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Barros, César Augusto da Conceicéo (2018)- O Marketing na melhoria da eficiéncia energética

Resumo

O consumo de energia tem aumentado ao longo dos anos em todos os setores e
nomeadamente nos consumos domésticos com elevados custos econdémicos e ambientais

que obrigam a tomada de medidas visando a sua reducéo.

Os problemas associados a producdo e ao consumo da energia estdo na base de
importantes problemas ambientais e tém uma grande influéncia no desenvolvimento

econdmico e social e na melhoria da qualidade de vida na generalidade dos pises.

As estratégias desenvolvidas pelo marketing podem ajudar as pessoas a reduzir 0s seus
consumos energéticos, e contribuir para a obtencdo das metas de reducdo do consumo de

combustiveis fosseis e de melhoria da eficiéncia energeética.

Para estudar as motivagdes e comportamentos de poupanca de energia dum grupo de
professores e alunos realizou-se uma investigacdo com recolha de dados através dum

questionario e utilizacdo do software SPSS para o tratamento e analise dos dados.

As conclusdes do estudo revelaram a necessidade de disponibilizar mais informacéo
sobre poupanca de energia e eficiéncia energética, através de campanhas e de contetidos
digitais para promover a alteracdo dos habitos de consumo. Também mostraram a
importancia da informacdo quantitativa na alteragcdo de comportamentos e no

investimento em energias renovaveis.

Palavras-chave: Marketing; Comportamento; Poupanca Energética.
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Barros, César Augusto da Conceicdo (2018)- Marketing in improving energy efficiency

Abstract

The consumption of energy resources has significantly increased in over the years. One
of the sectors where this increase has been most notorious is in the domestic sector. Given
the environmental and economic costs that this tendency brings with it, it has become

necessary to reduce energy consumption.

Energy and its usage constitute one of the most important environmental issues nowadays
that substantially affect economic and social development and the improvement of the

quality of life in all countries.

Marketing strategies can help people reduce their energy consumption and contribute to

achieving the goals of reducing fossil fuel consumption and improving energy efficiency.

To study the motivations and energy saving behaviors of a group of teachers and students,
an investigation was conducted with data collection through a questionnaire and use of

SPSS software for the treatment and analysis of the data.

The findings of the study highlight the need to provide more information on energy
savings and energy efficiency through campaigns and digital content to promote the
change in consumption habits. They also showed the importance of quantitative

information on behavior change and investment in renewable energies.

Keywords: Marketing; Behavior; Energy Saving.
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1 Introducéo

Neste capitulo sdo apresentadas as raz0es para a realizacdo deste trabalho no que se
refere a motivacao para a sua realizacdo, a pertinéncia e problematica e a sua importancia
atual. Também se descrevem 0s objetivos, as questdes do estudo e a organizacdo da

dissertagéo.

1.1 Motivagéo e pertinéncia do estudo

O aumento da populacdo mundial e o desenvolvimento econdmico baseado no
consumo de energia que cresce a razdo de 1,6% ao ano, para satisfazer as necessidades
da populacdo, estdo a provocar o aumento das emissfes de CO2 e a provocar
desequilibrios no sistema ecolégico global. Acresce que 0 aumento de energia (entropia)
na biosfera e a queima da energia fdssil acumulada pelo planeta durante muitos milhGes
de anos tém vindo a reduzir a capacidade dos sistemas ecoldgicos para reciclar o carbono
libertado pelos processos naturais e pela agdo humana (Council, 2016; Ribeiro[Org.],
2009).

Apesar dos processos naturais contribuirem para a minimizacao dos desequilibrios
provocados pela acdo humana como é o caso da fotossintese realizada pelas plantas e
algas marinhas que reduzem o gas carbdnico produzido pela humanidade, eles ndo sdo
suficientes para proporcionar o retorno as condicbes pretendidas, sendo necessarias
alteracOes drasticas na substituicdo das fontes de energia por energias limpas (ndo
produtoras de CO2) e na implementacdo de medidas de poupanca energética (Council,
2016).

Embora, as alteracGes ambientais, ocorram periodicamente, desde a criacdo do
planeta, elas tém vindo a intensificar-se desde a revolucdo industrial, devido aos
desequilibrios ambientais provocados pela a¢cdo humana, designadamente no que se refere
ao aumento da percentagem de CO2 na atmosfera, que esta a provocar 0 aumento medio
da temperatura do planeta (Council, 2016; Henson, 2009; IPCC, 2014).

Devido a gravidade da situacdo diversos organismos internacionais tém vindo a
propor ou a estabelecer medidas visando a alteracéo desta situacéo. E o caso do Protocolo
de Quioto, acordado em 1997 e em vigor desde 2005, que estabelece para os paises
desenvolvidos e para a reducdo dos Gases com Efeito Estufa (GEE), metas exigentes de
5,2%, em média, relativas ao ano de 1990, para serem concretizadas entre 2008 e 2012.



Também a Unido Europeia estabeleceu uma economia de 20% nos consumos de energia
primaria e na reducdo das emissdes até 2020, considerando a adocao de diversas medidas
de que se destacam o Regime Comunitario de Licencas de Emissdo da EU, os Certificados
Brancos e diversas medidas visando a eficiéncia energética e a adocao de programas

eficazes de mudanga comportamental (Cera, 2012; C. Europeia, 2017a; Henson, 2009).

Para além de ndo ser possivel manter os niveis atuais de consumos energéticos,
também existem razbes econdmicas, estratégicas, ambientais e de solidariedade entre
povos, para justificarem a implementacdo de um novo modelo energético. Nesse novo
modelo, é fundamental o conceito de eficiéncia energética que consiste na racionalizacao
e otimizagdo do consumo de energia, com eliminacgdo dos desperdicios, tendo em atencéo
de que o custo de poupar 1 kWh de energia € menor que o custo de producdo dessa energia
(Henson, 2009; Ribeiro[Org.], 2009).

Para além dos programas de mudanca comportamental tém vindo a ser propostos
outros instrumentos para a alteracdo do comportamento energético de que se destacam 0s
impostos, os certificados brancos ou de titulos que certificam economias de energia
devido a medidas de eficiéncia energética, subsidios e o mercado dos créditos de carbono
(Henson, 2009; Ribeiro[Org.], 2009).

Os custos ambientais e econémicos que as questdes energéticas implicam e o facto
de grande parte do consumo acontecer ao nivel doméstico, logo depois da indUstria e dos
transportes, obriga a pensar na sustentabilidade do planeta, na utilizacdo de alternativas
energeéticas renovaveis e, no papel de cada cidadao para o uso mais eficiente dos recursos.
Num contexto onde o consumidor, responsavel por uma parcela importante do consumo
energético, € consciencializado e induzido a participar na reducdo do consumo de
combustiveis poluentes e na melhoria da eficiéncia energética, importa conhecer a relacédo
entre o marketing comportamento do consumidor e 0 ambiente, nomeadamente, as suas

preocupacOes ambientais e os habitos e comportamentos de uso dos recursos energéticos.

1.2 Objetivos e questdes do estudo

Admitindo que uma melhor compreensédo dos fatores e elementos que determinam
0s comportamentos dos consumidores podera contribuir para um melhor conhecimento e
compreenséo do problema, para implementar as mudancas pretendidas nos consumidores,
contribuicdes do marketing digital, do marketing verde e do Social Marketing poderéo

ser importantes, na sensibilizagdo dos consumidores para a mudanca de comportamentos
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ambientais, designadamente, na substituicdo dos combustiveis fosseis por fontes de
energia limpas e na implementacéo de medidas de poupanca energética.

Objetivo geral

Estudar os fatores que influenciam o comportamento de poupanca energética dos
individuos e exercem influéncia nos processos de tomada de decisdo e na adogdo de

comportamentos de poupanga.
Objetivos especificos

e ldentificar os niveis de preocupacdo com o ambiente dos consumidores e as
motivacodes de utilizacdo das plataformas digitais para a informag&o sobre as questdes
energéticas e ambientais.

e Perceber o entendimento dos consumidores quanto a informac&o obtida, em particular
a focada em “comportamentos amigos do ambiente” ¢ as a¢oes de marketing digital

e Identificar os fatores que mais determinam comportamentos de poupanca de energia.

e Quantificar os (eventuais) beneficios que o consumidor de energia convencional pode
obter mudando para energias renovaveis.

o ldentificar segmentos e caracteristicas dos consumidores relativamente as questdes

energeéticas e ambientais.
Questdes de investigacdo

Para orientar o desenho e o desenvolvimento do estudo sdo propostas questdes de

investigacao.

1 Estdo os consumidores suficientemente preocupados com o ambiente ao ponto de
utilizarem racionalmente os recursos energéticos?

2 Quais as motivaces de utilizacdo de plataformas digitais e a influéncia das acdes de
marketing digital na adog¢do de comportamentos de poupanca de energia?

3 Quais os fatores que mais contribuem para a tomada de decisdo de poupanca de
energia?

4 Qual a importancia atribuida a informac&o contida em acdes de marketing que visem
a mudanca de comportamentos dos individuos no que respeita a poupanca de recursos

energéticos?



5 Deve ser fornecida informag&o quantitativa sobre os montantes de investimento e os
retornos previstos, na opgdo pelas energias renovaveis em substituicdo dos
convencionais?

6 Sdo as caracteristicas sociodemograficas relevantes para distinguir segmentos de

consumidores pelo seu comportamento no que respeita a poupanca de energia?

1.3 Organizacgéo do estudo

A presente dissertacdo estd dividida nos seguintes capitulos: Introducdo,
Enquadramento teorico, Metodologia, Analise dos dados, Proposta de investimento em
renovaveis e Consideracdes finais. Na Introducéo sdo apresentadas as razdes justificativas
da sua realizacéo, os objetivos, as questdes de investigacdo e a descri¢do da estrutura do
estudo. No segundo capitulo é apresentada a revisdao bibliogréfica realizada sobre os
temas do desenvolvimento sustentavel, da eficiéncia energética e do marketing. No
terceiro capitulo é explicada a metodologia seguida no estudo e descrito o instrumento de

investigacdo utilizado.

No quarto capitulo procede-se a analise dos dados recolhidos. Para além da analise
descritiva também se procede ao estudo estatistico e designadamente a anélise fatorial e
a analise de consisténcia interna da escala de poupanca energética. No quinto capitulo
procede-se a proposta e a analise de um investimento em renovaveis com o objetivo de
proporcionar simultaneamente beneficios ambientais e poupancas financeiras.
Finalmente, no capitulo das consideraces finais procede-se a uma sintese do estudo e sdo

apresentadas as principais conclusdes assim como algumas recomendacdes.



2 Enquadramento teorico
No enquadramento teérico sdo discutidos os aspetos relacionados com o
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia energética e o marketing em geral e nas

vertentes digitais, ambiental e social.
2.1 Desenvolvimento sustentavel

2.1.1 Introducéo

Desde a década de 70 na sequéncia dos choques do petroleo ocorridos em 1973-74 e
em 1979-81, da publicacéo do relatorio “Os Limites do Crescimento”, patrocinado pelo
Clube de Roma e dos movimentos de defesa do meio ambiente, que a opinido pablica tem
vindo a ser alertada para um conjunto de problemas associados aos conceitos de
biodiversidade, degradacdo ambiental, aquecimento global, natureza e desenvolvimento
sustentavel, que permanecem sem solucdo duradoura (Branddo, 2009; Burgenmeier,
2005; Meadows, Meadows, Randers, & Behrens, 1972; ONU, 1987).

Na sequéncia do debate sobre 0 esgotamento dos recursos e os problemas ambientais,
0 Relatério da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (World
Comission on Environment and Development - WCED), conhecido por Relatério
Brundtland “Nosso Futuro Comum”, publicado em 1987, é feito um levantamento dos
problemas ambientais globais, designadamente a degradacdo dos solos, a expansdo das
areas deseérticas, a poluicdo crescente, o desaparecimento das florestas, 0 aquecimento
global e a destruicdo da camada de ozono. Neste relatorio sdo apresentadas propostas
pioneiras, de redistribuicdo de recursos para 0s paises mais pobres e da promocao de
incentivos ao seu desenvolvimento econémico e é destacada a importancia da cooperacao
internacional para a resolucao dos problemas ambientais e da distribuicdo igualitaria dos
recursos naturais. Também se refere a urgéncia e a importancia do desenvolvimento
sustentavel entendido como “a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades” sendo recomendada, a opc¢do pelo desenvolvimento sustentavel, a
diminuicdo do consumo de combustiveis fosseis e a sua substituicdo (gradual) pelas

fontes energéticas renovaveis (ONU, 1995).

Os debates provocados por este relatorio estdo na base da realizagdo, em 1992, no
Rio de Janeiro, da conferéncia das Nagdes Unidas sobre meio ambiente e

desenvolvimento sustentavel, com a participacdo de 179 paises. Nessa conferéncia foi
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aprovado um conjunto de resolucOes designado por agenda 21, orientado para a
conciliacdo do crescimento econdémico e social com a preservacdo do meio ambiente e
destinado a ajudar os Estados Nacionais na definicdo das medidas e politicas necessarias
a defesa do ambiente e ao desenvolvimento da sustentabilidade, nos respetivos territdrios
(Gomes, 2009).

Entretanto, para que a sustentabilidade seja possivel é necessario um conjunto amplo
de acOes designadamente fazer a gestdo adequada dos ecossistemas, desenvolver a
solidariedade intergeracional, restringir o aquecimento global, preservar a biodiversidade,
promover a educacdo ambiental para a sustentabilidade, alteracdo dos comportamentos
das pessoas (e dos etilos de vida), dos grupos, das organiza¢cfes e das comunidades para
modos de vida mais adequados e justos a sustentabilidade. A par destas acdes também é
importante uma intervencdo politica que promova a conservacao da natureza, apoie 0S
movimentos de defesa do ambiente e implemente as medidas preventivas de combate a
poluicdo e de preservacdo e de conservacdo da natureza e de gestdo e controlo dos

recursos naturais (U. Europeia, 2011; Gomes, 2009).

Para promover a mudanca dos comportamentos e dos valores no sentido da
sustentabilidade é necessario adotar campanhas de informac&o e de apelos @ mudanca a
semelhanca das realizadas pelo marketing das empresas e promover a educacdo ambiental
aos diversos niveis da escolaridade e da formacao de adultos. A educacdo ambiental é um
dos mais importantes instrumentos de modificagcdo dos comportamentos humanos e de
Ihes proporcionar um conjunto de competéncias que possibilitem a realizacdo de juizos e
a tomada de decisbes que se enquadrem nos objetivos do desenvolvimento sustentavel
(Correia, 2013).

2.1.2 Economia verde

No seguimento da necessidade de tomar medidas visando a sustentabilidade do
planeta surgiu o conceito de economia verde entendido como um sistema econdmico
compativel com as exigéncias da ecologia, com o respeito pela natureza e pelos principios
éticos de justica social. No ambito da economia verde estdo incluidas as politicas
econdémicas e metodologias de andlise econdmica que visam o desenvolvimento
sustentavel. E portanto uma economia em que os Estados assumem uma posic&o de maior
relevancia na regulacdo de vérias areas economicas, designadamente dos precos, do

favorecimento producéo e consumo sustentaveis, na implementacéo de reformas fiscais,



na conservacdo e reforco do capital natural e na orientagdo do investimento (Santos,
2016).

Na economia verde o crescimento € obtido pela implementacdo dos principios
ecologicos na concegdo e execucdo dos produtos e no projeto e inovacao de processos e
servicos e de tecnologias e cadeias de abastecimento. Estando as empresas na base da
organizacdo econdmica o desenvolvimento da economia verde e do desenvolvimento
sustentavel estd dependente das empresas desenvolverem relacbes de responsabilidade
social corporativa com o0 meio ambiente e com a sociedade de acordo com regras éticas e
respeitando os regulamentos e os procedimentos. Tendo em conta 0s impactos que a
producdo e 0 consumo provocam na qualidade de vida e no desenvolvimento sustentavel,
com o objetivo de impedir o crescimento dos danos ambientais e moderar a exploragéo
dos recursos, por parte das empresas, tém sido publicados, normativos legislativos
visando a protecdo ambiental e desenvolvido a reflexdo e o debate no &mbito da ética
ecologica e da relacdo entre 0 homem e a natureza, nos diversos Estados e 6rgaos da
Unido Europeia (Barbosa, 2007; Oliveira, Medeiros, Terra, & Quelhas, 2012).

2.1.3 Sustentabilidade empresarial

O desenvolvimento sustentavel a nivel das empresas requer 0 seu envolvimento nas
questdes ambientais e sociais através de praticas adequadas a protecdo ambiental e a
satisfacdo das necessidades dos stakeholders, dos recursos humanos e da comunidade de
insercdo. A introducéo de tecnologias de prevencéo e de controlo de poluigéo ou a adocéo
de modelos de gestdo baseados na norma I1SO 14001 sdo préticas ambientais que
contribuem para a concretizacdo de objetivos de sustentabilidade ambiental, enquanto as
acOes de gestdo promotoras do desenvolvimento e da qualidade de vida dos recursos
humanos e do bem-estar da comunidade, sdo praticas sociais, sendo ambos os tipos de

praticas importantes para o desenvolvimento sustentavel (Burgenmeier, 2005).

Embora a sustentabilidade esteja associada ao cumprimento de normas legais e a
acréscimo de custos nas vertentes ambiental e social a adogédo de praticas sustentaveis é
geralmente geradora de beneficios econdmicos devido a favorecer uma maior eficiéncia
na utilizacdo dos recursos (agua, energia, etc.), ao eventual aproveitamento das vantagens
da reciclagem de materiais a melhoria da imagem empresarial e a outras vantagens

provocados por uma maior aceitagdo dos seus produtos. Acresce que as empresas com
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bons desempenhos ambientais tém trabalhadores mais motivados e produtivos,
correspondem melhor as preferéncias dos clientes por produtos fabricados sem prejudicar
0 ambiente e tém acesso a vantagens nos custos dos seguros, no acesso ao capital e a

outros beneficios sociais (Burgenmeier, 2005).

Das exigéncias de sustentabilidade decorre a necessidade de avaliar a performance
das empresas com base em critérios ambientais e sociais para além dos critérios
economicos e financeiros. Na avaliacdo da performance ambiental e da reducgéo da pegada
ecologica da empresa, é considerada a reducéo das emissdes, dos residuos e dos acidentes
ambientais, as poupancas de recursos e a eficiéncia energética. Na medicdo da parte
econdmica sdo considerados os retornos dos investimentos efetuados, ganhos no valor
das acOes e proveitos provocados pela reducdo de custos. Para fazer a avaliacdo dos
contributos sociais considera-se 0 aumento do bem-estar, da salde e da seguranca dos

recursos humanos e da comunidade de insercdo da empresa (Burgenmeier, 2005).

Portanto, as empresas que aplicam o conceito de sustentabilidade nos seus negdcios
consideram as trés dimensdes da sustentabilidade (triple bottom line) nas suas decisdes
estratégicas. Este conceito tem vindo a ser aplicado por muitas empresas, designadamente
as de maior dimensdo, para prestarem contas do seu desempenho nas vertentes
econdmica, social e ambiental, de crescente importancia na viabilidade das empresas
(Burgenmeier, 2005; Carvalho, 2008; Oliveira et al., 2012).

A sustentabilidade duma empresa na vertente econdémica depende de
empreendimentos viaveis e atraentes para os investidores, da producéo de bens e servigos
a pregos que garantam a sua sobrevivéncia e satisfagam os interesses dos acionistas e de
outros interessados na empresa e que tenham em atencdo as dimensdes social e ambiental,
devido a crescente importancia do comportamento social e ambientalmente responsavel

para os resultados econémicos das empresas (Burgenmeier, 2005; Oliveira et al., 2012).

Na dimens&o social a sustentabilidade é conseguida através de ac¢Ges justas para com
os trabalhadores e restantes parceiros e com a sociedade em geral. Oferecendo adequadas
condi¢des de trabalho aos colaboradores, investindo em produtos sustentaveis e na
ponderacdo dos custos sociais associados a sua producdo e estimulando a educacdo, a
cultura, o lazer e a justica social nas comunidades de inser¢do. Assinala-se que apesar da

dificuldade na sua avaliacdo é reconhecida a importancia da responsabilidade social das



empresas, no processo de decisdo de compra dos consumidores (Burgenmeier, 2005;
Oliveira et al., 2012).

Quanto a dimensdo ambiental também se sublinha a importancia dos elementos
ambientais para a obtencdo de vantagens competitivas como sdo o caso da utilizacao de
tecnologias “limpas”, de estar certificada ambientalmente, etc. No caso da dimensao
ambiental cujo objetivo é o de analisar a interacdo com o meio ambiente sem lhe causar
danos permanentes, salienta-se a importancia da legislacdo e da regulamentagdo para
evitar a utilizacdo excessiva dos recursos naturais e definir mecanismos de protecéo da
natureza (Barbosa, 2007; Oliveira et al., 2012; Venanzi[Org.] & Roque da Silva[Org.],
2016; WBCSD, 2017).

A adesdo das empresas ao desenvolvimento sustentavel tem por base o conjunto de
beneficios designadamente as vantagens provocadas por uma boa reputacdo ambiental da
empresa, da reducdo de despesas que podem ser conseguidas através de medidas de
ambito ambiental como sdo o refor¢o da eficiéncia energética, a op¢édo pela reciclagem,
etc. Também na area dos recursos humanos, as empresas podem obter beneficios devido
a maior motivacgdo e produtividade dos funcionérios e maior facilidade de recrutamento
e de retencdo dos funcionarios. Entretanto, a implementacéo pratica deste conceito requer
a intervencdo dum conjunto amplo de areas de que se salientam a gestdo empresarial, as
parcerias a implementar, o mercado, os valores a desenvolver e a necessidade da

transparéncia com o publico consumidor e a sociedade em geral.

2.1.4 Ecoeficiéncia

A ecoeficiéncia definida pela WBCSD -World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD, 2017), como “Eco-efficiency is achieved by the delivery of
competitively priced goods and services that satisfy human needs and bring quality of
life, while progressively reducing ecological impacts and resource intensity throughout
the life-cycle to a level at least in line with the Earth’s estimated carrying capacity™” é
um conceito que tem por objetivo promover a melhoria continua das organizacGes nas

componentes ambiental e econdmica e contribuir para a prosperidade econémica em

! “Entrega de bens e servicos com pregos competitivos que satisfacam as necessidades humanas e
tragam maior qualidade de vida, com reducdo progressiva dos impactos ambientais e dos bens e servi¢os
através de todo o ciclo de vida para um nivel minimamente de acordo com a capacidade estimada para que
o planeta possa suportar”(Venanzi[Org.] & Roque da Silva[Org.], 2016)
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conjunto com o aumento da eficiéncia na utilizag&o dos recursos naturais e a reducao das
emissOes poluentes (U. Europeia, 2010; Ichimura et al., 2009; Pereira, 2010; Vellani &
Ribeiro, 2010; Venanzi[Org.] & Roque da Silva[Org.], 2016).

A aplicacdo do conceito de ecoeficiéncia possibilita as empresas a avaliacdo do seu
desempenho no dominio da sustentabilidade e a verificacdo dos seus progressos na
implementacdo de praticas empresariais sustentaveis traduzidas na oferta de produtos e
servigos que satisfacam as necessidades dos clientes, proporcionem valor aos acionistas
e a sociedade sem prejudicar a continuidade da empresa nem a sustentabilidade ecoldgica
dos ecossistemas (U. Europeia, 2010; Ichimura et al., 2009; Pereira, 2010; Vellani &
Ribeiro, 2010; Venanzi[Org.] & Roque da Silva[Org.], 2016).

As préticas das empresas ecoeficientes também se caracterizam por apresentarem:

reducdo do impacte na natureza, devido a reducdo na geracdo de materiais toxicos, da

intensidade do material e da energia utilizados; reducdo do consumo de recursos devido

ao apoio a reciclagem e a maximizacdo do uso sustentavel dos recursos naturais; e

aumento do valor do produto ou servico, devido ao aumento do nivel de qualidade dos

bens e servicos e a extensdo da durabilidade dos produtos. (Pereira, 2010; Venanzi[Org.]
& Roque da Silva[Org.], 2016).

A ecoeficiéncia é definida pelo quociente entre o valor do produto ou servigo pela

influéncia ambiental:

Valor do produto ou servigo

Ecoeficiencia = Influéncia ambiental

Apesar da simplicidade da formula a determinacdo da ecoeficiéncia é um processo
complexo devido a dificuldade na quantificacdo do valor do produto e dos impactos
ambientais, tendo sido propostas varias metodologias para fazer este célculo. Na
metodologia utilizada pela multinacional alemd BASF, a analise é efetuada considerando
o0 ciclo de vida de um produto sendo incluidos no “valor do produto ou servigo”, o valor
de todos os custos envolvidos (materiais, mdo-de-obra, energia, etc.), enquanto no
denominador da equacao € incluido o impacto ambiental da producéo e o uso e recolha
final do produto obtido através da soma dos gastos acumulados de energia, de produtos

ndo renovaveis, de producgdo de emissdes, da toxicidade e riscos e do uso do solo desde
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as areas exploradas para a mineracao até a sua colocacdo em aterros sanitarios no final do
ciclo de vida (Ichimura et al., 2009; Venanzi[Org.] & Roque da Silva[Org.], 2016).

Devido a complexidade envolvida na quantificacdo da ecoeficiéncia a WBCSD
recomenda a consulta da norma 1SO 14045:2012 sobre Gestdo Ambiental. Avaliacéo da
Ecoeficiéncia. Principios, requisitos e diretrizes, para o controlo da ecoeficiéncia através
da aplicagdo de indicadores de ecoeficiéncia gerais ou especificos de acordo com a
atividade e as caracteristicas da empresa. Esses indicadores s&o racios que servem para
monitorizar 0 desempenho ambiental e econdmico da empresa em aspetos como a
influéncia ambiental de criacdo do produto, dada pelos racios massa/quantidade de
materiais consumidos e massa/quantidade de SO2 emitidos, etc., competindo a empresa
selecionar os indicadores mais adequados desde que respeitem a formula da ecoeficiéncia
que retine as dimens@es econdmicas e ambiental e relaciona o valor de um produto com
a sua influéncia ambiental (U. Europeia, 2010; Ichimura et al., 2009; Venanzi[Org.] &
Rogue da Silva[Org.], 2016; WBCSD, 2017).

Entretanto, no caminho para a sustentabilidade a ecoeficiéncia é uma das quatro
etapas que as empresas necessitam de percorrer ap6s o cumprimento da legislacdo e
regulamentos e de terem verificado os requisitos e os diversos niveis duma producéo mais
limpa (P+L), definida em 1990 no Programa das Nac6es Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), como “produzir em todas as fases do processo de manufatura, ou ciclo do
produto, tendo como objetivo minimizar os riscos para 0s seres humanos e 0 meio
ambiente no curto, médio e longo prazos”. Na Ultima etapa, a responsabilidade
empresarial, as empresas aliam a justica social aos pilares da prosperidade econémica e
da protecdo ambiental no caminho para a sustentabilidade (Venanzi[Org.] & Roque da
Silva[Org.], 2016) .

2.1.5 Estratégia Europa 2020

Perante o desafio de promover o desenvolvimento econdémico e proporcionar
empregos aos cidaddos e em especial aos jovens sem prejudicar a sustentabilidade,
aumentar as emissdes de gases de efeito estufa e prejudicar a qualidade ambiental, a Uniédo
Europeia apresentou em 2011 a Estratégia 2020 cujas prioridades e objetivos se
enquadram nas orientacdes estabelecidas no Tratado da Unido Europeia e
designadamente no art.° 3°, que determina a integracdo da protecdo ambiental nas
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politicas e atividades de promoc¢do do desenvolvimento sustentavel (APA, 2015; U.
Europeia, 2016; Network, 2011).

No documento “Estratégia 20207, é proposto um desenvolvimento assente em trés
principios: principio do crescimento inteligente e op¢do por um modelo econdémico
baseado na inovacdo; principio do crescimento sustentavel e utilizacdo eficiente e
ecoldgica dos recursos naturais e principio do crescimento inclusivo e da criagdo de um
nivel adequado de empregos que assegure a coesao social e territorial. Na Estratégia 2020
para a Europa também estdo definidos os objetivos principais que o conjunto de paises
deve alcancar até 2020, no ambito do emprego, da investigacao e desenvolvimento, do
clima e energia, da educacdo e da inclusdo social e reducdo da pobreza (APA, 2015;
Comissdo Europeia, 2010; U. Europeia, 2011; T. Marques & Queiros, 2017; Network,
2011).

Para favorecer a concretizacdo dos objetivos incluidos na Estratégia 2020, a Unido
Europeia desenvolveu programas (iniciativas emblematicas), em diversas areas
destacando-se no dominio do desenvolvimento sustentavel o programa “Uma Europa
Eficiente no uso de recursos”, com medidas destinadas a promover a melhoria da
eficiéncia energética e a transicdo para uma economia de baixo carbono. Esse programa
¢ complementado por documentos enquadradores das acBes a desenvolver
designadamente o “Roteiro para uma Europa Eficiente no uso dos Recursos”, que fornece
uma perspetiva das mudancas a efetuar até 2050 e das a¢Bes a desenvolver nos diversos
dominios para alcancar as metas definidas (APA, 2015; U. Europeia, 2011, 2013;
Network, 2011).

Para definir a politica e as prioridades ambientais a seguir na Unido Europeia para o
periodo de 2013 a 2020 encontra-se em vigor o 7.° PAA — o Programa Geral de Acédo da
Unido para 2020 em matéria de Ambiente “Viver bem, dentro dos limites do nosso
planeta”, estando definidos nove objetivos prioritarios dos quais trés se referem as areas
da protecdo da natureza, crescimento hipocarbonico, melhoria da eficiéncia energética e
reducdo das ameacgas a saude e ao bem-estar humano. Dos restantes seis objetivos
prioritarios, trés estdo relacionados com o quadro de viabilizacdo facilitador da
concretizacdo das metas ambientais e os dois ultimos com a necessidade de ajudar as
cidades a serem mais sustentaveis e com a coopera¢do com outros paises na resolugéo

dos desafios mundiais alargados (C. Europeia, 2014; U. Europeia, 2013).
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Também com implicacBes no desenvolvimento sustentavel e para promover o
crescimento e 0 emprego em diversas areas (infraestruturas e transportes, educagédo e
investigacdo, apoio ao emprego jovem e energias renovaveis e eficiéncia energética), a
Comissdo Europeia, langou um “Plano de Investimento para a Europa”(APA, 2015;
Gouveia & Martins, 2017), que prevé a criacdo de 1 a 1,3 milhdes de novos empregos no
periodo de 2015-2017. Relativamente a este plano Portugal apresentou projetos no valor
global de 16 mil milhdes de euros, para os trés anos, sendo 30 % dos projetos na area dos

transportes, energia e eficiéncia energética (APA, 2015).

2.1.6 Estrategia Portugal 2020

Relativamente ao desenvolvimento sustentavel a Constituicdo da Republica
Portuguesa - VII Revisdo Constitucional (2005), no art.° 66° alinea d) refere a
responsabilidade do Estado por:“Promover o aproveitamento racional dos recursos
naturais, salvaguardando a sua capacidade de renovacdo e a estabilidade ecologica,
com respeito pelo principio da solidariedade entre geraces”. Também a Lei n® 19/2014
de 14 de abril, que define as bases da politica de ambiente, no art.° 2°, estabelece que a
politica de ambiente, cuja realizagdo compete ao Estado, “visa a efetivacédo dos direitos
ambientais atraves da promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, suportada na gestao
adequada do ambiente, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade de baixo
carbono e uma “economia verde”, racional e eficiente na utilizacdo dos recursos
naturais, que assegure o bem-estar e a melhoria progressiva da qualidade de vida dos

cidadaos”.

Outros documentos relevantes para o desenvolvimento sustentavel do Pais sdo o
Programa Nacional de Reformas (PNR) para 2016-2021, o Acordo de Parceria para
Portugal para o periodo de 2014 a 2020, no ambito da estratégia Portugal 2020, o
Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR)
e o programa “Compromisso Crescimento Verde” (Adene, 2016b; MAOTE, 2014; G. de
Portugal, 2017).

Relativamente aos contetdos desses documentos, salienta-se 0 PNR (C. Europeia,
2017d; IGFSE, 2014), aprovado em 2011 e progressivamente atualizado que tem servido
de referéncia para a avaliagdo dos progressos nacionais nas diversas areas e
designadamente quanto aos compromissos e metas estabelecidos, no &mbito da estratégia

2020 e que se apresentam na Tabela 1:
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Tabela 1: Metas de Portugal no ambito da estratégia Europa 2020 e evolugdo da situacao.
Fonte: (APA, 2015; U. Europeia, 2016; IGFSE, 2014)

Portugal Europa
OBJETIVO INDICADORES META Situagéo META
2020 atual 2020
A Investimento: % do PIB Entre 2,7% e| 1,28% (4) 3%
& 1 3,3%
= <
S 3
8 £
S ©
— O
& ®
o Taxa de abandono escolar precoce 10,0% 14% (5) <10%
5.2 'S
=33
§ = 3 % Populagdo com ensino superior ou|  40,0% 34,6%(5) >40%
L equiparado entre 30-34 anos
Emissdes de Gases de Efeito de Estufa + 1,0% -12% (1) |Menos 20%
(variacdo % face a 2005 em emissoes relativamente
fos ndo CELE) aos niveis de
g 1990.
5 %% Energias renovaveis no consumo de[  31,0% 27% (3) 31%
~ energia final
£
) Eficiéncia Energética (ganho %  20,0% 20,6% (3) 20 %
relativamente a consumos de energia
primaria no cenario de referéncia)
Taxa de emprego (populacdo 20-64/ 75,0% 69,1% (4) 75%
; g @nos)
c 2
v Q
1
<
" Pessoas em risco de pobreza exclusdo, - 200 mil | -92 mil (2) Menos
© 38 B social (variacdo face a 2008) 20 milhdes
D v B »n
ScgE
(&]
EE5S
OFf g

Notas: (1), (2), (3), (4) e (5) Dados referentes, respetivamente a 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016.

Relativamente aos resultados ja alcancados e divulgados publicamente sdo muito

positivos os progressos verificados na eficiéncia energética que melhorou 24,6%, com

4,6% acima da meta de 20% a alcancar em 2020 e na emisséo de gases de efeito estufa

(GEE) onde se obteve uma reducdo para -12% muito inferior ao limite estabelecido de

+1% estabelecido nas metas. Nas restantes metas 0s compromissos assumidos ainda néo
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foram alcancados embora ainda possam serem cumpridos até ao final do periodo
estabelecido (Portugal, 2014a).

Relativamente ao “Acordo de Parceria para Portugal” ¢ um documento que enuncia
as grandes orientacdes, as prioridades e os principais resultados a atingir até 2020.
Também se descrevem as politicas a implementar, os instrumentos de programacéo
operacionais e outros mecanismos relacionados com a aplicacdo dos fundos financeiros.
Neste documento orientador também se destacam diversos objetivos relacionados com “a
promocao de um modelo de desenvolvimento sustentavel que promova uma economia de
baixo carbono e integre a eficiéncia na utilizacdo de recursos, a protecdo do ambiente e a

prevencao de riscos e adaptacéo as alteragdes climaticas” (APA, 2015; Portugal, 2014a).

No Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO
SEUR) séo detalhados os principais objetivos, prioridades de investimento e objetivos
especificos a alcangar, no &mbito das areas prioritéarias: transicdo para uma economia
com baixas emissfes de carbono em todos os setores, adaptacdo as alteracdes climaticas
e a gestdo e prevencdo de riscos e Protecdo do ambiente (APA, 2015; MAOTE, 2014;
Portugal, 2014b; Santos, 2016).

Finalmente, no programa “Compromisso Crescimento Verde” elaborado com o
contributo de cem organizacgdes e numa perspetiva de longo prazo sao apresentados 14
objetivos quantificados e concretos para o periodo de 2020 e 2030 no ambito do
ambiente e da economia de que se salientam o0 aumento da eficiéncia energética, o reforco
do peso relativo das energias renovaveis, a criacdo de postos de trabalho “verdes”, o
aumento da produtividade dos materiais, a valorizagéo da biodiversidade e a melhoria do
estado das massas de agua (C. Europeia, 2017b; MAOTE, 2014; Rodrigues, 2011).

2.2 Eficiéncia Energética

2.2.1 Introducgéo

A necessidade de poupar energia e de tomar medidas que promovam a eficiéncia
energetica e a reducdo do consumo dos combustiveis fosseis é reconhecida por setores
significativos da populagdo europeia. De acordo com diversos estudos a redugdo do
consumo de energia pode ser efetuado mantendo a qualidade de vida das populagdes,

apenas atraves da reducdo de desperdicios e de medidas de racionalizacdo, devido ao
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excesso de consumo, em muitas familias (C. Europeia, 2017b; Freitas, Guimaraes,
Ferreira, & Alves, 2011; Rodrigues, 2011).

Para implementar as poupancas energéticas estdo a ser desenvolvidas medidas na
racionalizacdo do consumo com eliminacdo de consumos supérfluos e substituicdo dos
equipamentos pouco eficientes, na sequéncia da iniciativa “Energy Efficiency in
Building” e da legislacdo publicada sobre a melhoria da eficiéncia energética (Freitas et
al., 2011). Para além destas medidas também sdo importantes as estratégias e acdes
conducentes a adocdo de comportamentos de poupanca energética, como Ssejam,
minimizar o periodo de funcionamento de aparelhos e de ligacdo da iluminacdo e
maximizar o potencial de poupanca dos eletrodomésticos atraves de gestdo adequada,
entre outras medidas (C. Europeia, 2017b; Freitas et al., 2011; Isolani et al., 2008).

No caso dos edificios, as tecnologias criadas pela revolucdo industrial conduziram
ao abandono das solucgdes tradicionais e a utilizacdo de mecanismos artificiais e
tecnoldgicos para conseguir o conforto nas habitac@es. De facto, na construcao tradicional
procurava-se a adequacdo da edificacdo ao clima, com a valorizacdo do processo
construtivo baseado em soluc@es passivas e na arquitetura regionalista. A crise energética,
e a necessidade de solucBes sustentdveis reforcaram o interesse pelas solugdes
construtivas em que o conforto nas diferentes varidveis (térmicas, visuais, acusticas e
qualidade do ar) possa ser obtido com menores consumos de energia. Para isso €
necessario melhorar o desempenho energético da envolvente do edificio e melhorar a
eficiéncia do sistema de iluminagdo e do sistema de climatizacdo. Entretanto, para além
da energia destinada ao conforto o consumo de energia nos edificios é acrescido da
energia gasta nas atividades desenvolvidas no prédio e na construcdo do edificio
(Fonseca, 2015; Rodrigues [et al], 2009).

2.2.2 Estudos e instrumentos de eficiéncia energética

Para promover a redugdo do consumo de energia e a eficiéncia energética e
concretizar os objetivos e metas do programa 2020 tém sido implementados diversos
instrumentos e estudos no ambito europeu e portugués, sendo descritos 0s mais

significativos no ambito dos objetivos deste estudo.
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2.2.2.1 Instrumentos de eficiéncia energética

De entre os diversos instrumentos energéticos com implicagcfes na melhoria da
eficiéncia energética salientam-se o Plano Nacional de Acdo para a Eficiéncia Energética
(PNAEE), o Plano Nacional de Acdo para as Energias Renovaveis (PNAER), o Plano de
Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC), a Certificacdo
Energética dos Edificios, a Etiquetagem Energética e as medidas visando a
implementacao de contadores e redes inteligentes “Smart Grids Smart Metering” (Adene,
2016a; DGEG, 2016b).

» Plano Nacional de Ac¢éo para a Eficiéncia Energética (PNAEE)

Em Portugal, o primeiro PNAEE, para o periodo 2008-2015 é aprovado por
Resolucao do Conselho de Ministros n° 80/2008, de 20 de maio, na sequéncia da Diretiva
n°® 2006/32/CE de 5 de abril, relativa a “eficiéncia na utilizacdo final de energia e aos
servigos energéticos”, que estabelece até 2015 uma reducao de 10% no consumo final de
energia. Posteriormente, por Resolucdo do Conselho de Ministros n® 20/2013 de 10 de
abril, é aprovado o PNAEE para 2013-2016, na sequéncia da publicacdo da Diretiva n°
2012/27/EU de 25 de outubro relativa a eficiéncia energética, que determina a reducao de
20%, até 2020, no consumo de energia priméria e também de 20% a reducao das emissdes
de gases com efeito de estufa. O PNAEE , aprovado conjuntamente com o PNAER,
estabelece as orientacBes estratégicas para o setor da energia e abrange as areas dos
Transportes, Estado, Agricultura, Residencial e Servicos, e Comportamentos,
salientando-se as duas Ultimas por estarem relacionadas com os objetivos deste trabalho
(Adene, 2016b; DGEG, 2016b).

A é&rea Residencial e Servigos integra o programa “Renove casa e escritorio”, com
medidas para promover a substituicdo dos equipamentos pouco eficientes e favorecer a
eficiéncia na lluminacdo, nas janelas, nos isolamentos e nos sistemas de aquecimento e
de arrefecimento. Esta area também inclui os programas “Sistema de eficiéncia energética
em edificios” e “Integragdo de fontes de energia renovaveis térmicas / Solar térmico”, S&0
definidas medidas para a melhoria da certificacdo energética de edificios e favorecer uma
maior utilizagdo das fontes de energia renovaveis nos edificios e equipamentos
residenciais e de servicos (DGEG, 2016b).

Na area “Comportamentos” as medidas definidas tém o objetivo de favorecer o0s
habitos e as atitudes favoraveis a eficiéncia energética, a recomendacdo de produtos
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eficientes atraves de campanhas de informagdo e de sensibilizacdo e a progressiva
inclusdo de conteudos de eficiéncia energética nos curriculos escolares (DGEG, 2016b).

O PNAEE também estabelece diversas prioridades para as acfes de eficiéncia
energética de que se destacam a elevacdo dos parametros de eficiéncia energética dos
edificios através da reabilitacdo urbana e da utilizacdo de solucdes materiais
equipamentos, isolamentos, etc.) e de projetos mais eficientes energeticamente; a
definicdo de metas de eficiéncia energética para a administracdo publica e a penalizagdo
da aquisicdo de equipamentos com classificacdo energeética igual ou inferior a classe B
(Adene, 2016b; Soares, 2016).

» Plano Nacional de Ac¢éo para as Energias Renovaveis (PNAER)

Na sequéncia da Diretiva n°® 2009/28/CE de 23 de abril, relativa a “promog¢ao da
utilizagcdo de energia proveniente de fontes renovaveis”, que estabelece até 2020 uma
meta de 31% de renovaveis no consumo final de energia, a Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 20/2013 de 10 de abril, aprova o Plano Nacional de A¢édo para as Energias
Renovéaveis (PNAER). A integracdo deste plano com o PNAEE visa a otimizacdo de
esforcos, o reforco da competitividade nacional e a minimizacdo dos investimentos
necessarios ao cumprimento dos objetivos de reducdo do consumo energético e da

reducdo de gases com efeito de estufa (Adene, 2016b; Soares, 2016).

Entre as prioridades estabelecidas no PNAER para o periodo de 2013 a 2020
destacam-se, pelo potencial econdémico, as destinadas a aumentar a producdo
descentralizada de energia renovavel, para autoconsumo, e para venda a rede elétrica
nacional, as que tém por objetivo favorecer a instalacdo de painéis solares para
aquecimento de agua (solar térmico) e as que pretendem incentivar a utilizacdo de
biomassa florestal (ERSE, 2016).

» Plano de Promocéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC)

O Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC) é
promovido e gerido pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para
incentivar os consumidores dos diferentes setores a apresentarem propostas de medidas
que contribuam para a melhoria da eficiéncia energética e para a redugdo do consumo de

energia elétrica.
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A criacdo do PPEC foi determinada pela necessidade de promover préticas orientadas
para a eficiéncia energética e a defesa do meio ambiente de acordo com o estabelecido no
Decreto-Lei n.° 29/2006 de 15 de fevereiro que também define principios a aplicar ao
calculo e na fixacdo de tarifas e a afetacdo de uma componente monetaria destinada a
“promocao da eficiéncia energética e da qualidade ambiental”, e ao financiamento do

Plano de Promogé&o da Eficiéncia no Consumo (ERSE, 2016).

Para além das medidas promovidas pelos comercializadores de energia elétrica e
pelos operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia, 0os consumidores (e
respetivas organizacbes) sdo solicitados a apresentarem medidas de melhoria da
eficiéncia energética, que depois de submetidas a um concurso de selecdo e de serem
aprovadas possam ser implementadas e financiadas pelo PPEC de acordo com as
disponibilidades orcamentais (ERSE, 2016).

As melhores medidas séo selecionadas pela ERSE e pela DGEG, em concursos com
regras proprias podendo ser tangiveis (Aplicacdo de Variadores Eletrénicos de
Velocidade na Agricultura e Industria, Cheque Eficiéncia para Frigorifico Combinado,
etc.) quando promovem nos equipamentos niveis de eficiéncia superiores ao standard de
mercado. Essas medidas sdo designadas por intangiveis (Tutores de Energia nas Escolas,
Formacdo de Gestores Municipais de Energia, etc.) quando a sua disseminacdo conduz a
adocdo de praticas eficientes de consumo de energia elétrica e ao desenvolvimento de
habitos e atitudes favorecedoras da eficiéncia energética (ERSE, 2016). Também se
salienta que as medidas aprovadas para 2017 — 2018 com custo previsto de 23 milhdes de
euros irdo permitir a obtencdo de beneficios estimados em 111 milhGes de euros e
representardo, até 2037, 1 470 GWh de consumo evitado acumulado (Aguiar, 2017;
ERSE, 2016; Tiago, 2014).

» Contadores inteligentes

No &mbito de redes inteligentes (smart grids) a utilizacdo de contadores inteligentes
(smart metering) com capacidade para comunicarem os valores, recolherem informagdes
sobre os equipamentos consumidores, realizarem operagdes de alteracdo de poténcia
contratada, leitura, consumo e tarifa do cliente, etc., constituem uma infraestrutura
facilitadora e otimizadora da eficiéncia energética. Estas redes de energia inteligentes,

integradas na rede elétrica nacional foram iniciadas em 2010, na cidade de Evora, no
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ambito do projeto InovCity da EDP, estando em curso um processo de expanséo a outras
zonas do Pais (Aguiar, 2017; C. Europeia, 2017c).

A progressiva modernizacdo da rede elétrica e a instalagdo dos contadores
inteligentes permitirdo alcancar poupancas energéticas, superiores a 4% nos consumos de
energia elétrica, prevendo-se que até 2020 cerca de 72% dos consumidores europeus
utilizem contadores inteligentes no controlo da energia elétrica da sua habitagdo (Aguiar,
2017).

Entretanto, para além das melhorias e inovagdes técnicas as poupangas Sao
essencialmente provocadas por alteracbes de comportamentos, devido ao consumidor
poder aceder, em tempo real, a leitura dos seus gastos, de ficar a saber quanto gasta em
cada equipamento e as diferencas de tarifario em funcdo de cada periodo do dia (Adene,
2012; Aguiar, 2017; Tiago, 2014).

» Etiquetagem energética

A utilizacdo das etiquetas energéticas em equipamentos domésticos decorre da
aplicacdo da Diretiva n.° 2010/30/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de
maio, relativa a “indicagcdo do consumo de energia e de outros recursos por parte dos
produtos relacionados com a energia, por meio de rotulagem e outras indicacbes
uniformes relativas aos produtos” e da transposi¢ao para direito interno através do
Decreto-Lei n.° 63/2011 de 9 de maio.

Relativamente a anterior Diretiva 92/75/CEE de 22 de setembro, do Conselho e ao
Decreto-Lei 41/94 de 11 de fevereiro, do direito interno portugués, foram introduzidas,
entre outras alteracdes, mudancas para permitirem a promoc¢ao de produtos com menor

impacto ambiental através de informacdes cientificamente validadas acerca dos produtos.

Com as etiquetas energéticas pretende-se obter reducdes no consumo de energia dos
equipamentos domésticos sem que o seu desempenho seja prejudicado e fornecer ao
comprador informagdes, no local da compra, sobre a eficiéncia energética o consumo de

energia e o desempenho dos equipamentos e produtos (Adene, 2012; Rodrigues, 2011).

As etiquetas energéticas utilizam um codigo de classes e cores que classificam
equipamentos de acordo com a eficiéncia energética dos equipamentos, apds terem sido

submetidos a ensaios normalizados, sendo A+++ a classe onde se integram o0s
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equipamentos de maior eficiéncia e G a classe dos equipamentos menos eficientes. Para
além de definirem a classe do equipamento as etiquetas fornecem um conjunto
diversificado de informacdes, designadamente, identificacdo do fabricante e da marca,
modelo, consumo anual em kWh, consumo de agua, capacidade e nivel de ruido (Adene,
2012, 2017; Rodrigues, 2011).

As etiquetas sdo uniformes por categoria de equipamento e abrangem os diversos
tipos de lampadas e eletrodomesticos, designadamente, frigorificos, congeladores,
combinados e garrafeiras frigorificas, maquinas de lavar roupa e louca, televisores,
lampadas, secadores de roupa, fornos elétricos e equipamentos domeésticos de ar
condicionado (Adene, 2012, 2017; Rodrigues, 2011).

A implementacdo das etiquetas energéticas para os eletrodomésticos permite a
reducdo do consumo global de energia e a obtengdo de poupancas aos utilizadores dos
equipamentos mais eficientes. De facto, em condi¢fes semelhantes de carga e de
desempenho, o consumo dos equipamentos mais eficientes, da classe A, pode ser trés
vezes inferior ao dos equipamentos menos eficientes, da classe G, permitindo por esse
motivo, poupangas significativas na fatura energética, que podem ser superiores a 350
Euros, se se considerar que os eletrodomésticos podem ter uma vida Util superior aos 10
anos (Adene, 2017).

Recentemente, com entrada em vigor em 2015, através do projeto Label Pack A+ e
no contexto do programa Europeu Horizonte 2020, foi alargada a obrigatoriedade de
etiquetagem energética aos produtos e sistemas de aquecimento de ambiente e de agua
quente designadamente no que se refere as caldeiras, esquentadores, bombas de calor,
sistemas solares com apoio elétrico e depdsitos de agua quente e aos sistemas solares
térmicos (Adene, 2012, 2017; Rodrigues, 2011).

» Certificacdo energética

A certificacdo energetica dos edificios de habitacdo e de comércio e de servigos foi
atualizada pela Diretiva 2010/31/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de
maio, relativa ao desempenho energético dos edificios, e encontra-se em vigor, no direito
interno portugués, atraves do Decreto-Lei 118/2013 de 20 de agosto, alterado (42
alteracéo), pelo Decreto-Lei n.° 28/2016 de 23 de junho.
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A certificagdo energética dos edificios tem por objetivo contribuir para a melhoria
do desempenho energético do parque edificado, através da comprovagdo do cumprimento
dos requisitos técnicos definidos na legislacéo e nos regulamentos da construcdo e atribuir
uma classe energética ao edificio. Estdo definidas nove classes de A+ a G sendo
necessario, aos edificios novos, obter no minimo a classificacdo B, para que possam ser
aprovados (Adene, 2012; Rodrigues, 2011).

Esta certificagdo é obrigatoria para os novos edificios e para os edificios existentes
aquando da venda, locacdo ou arrendamento e possibilita o conhecimento das
caracteristicas térmicas do imdvel, das emissdes de CO2, dos consumos de energia,
indicadores energéticos e de carbono, medidas de melhoria e recomendacGes (Fragoso,
2013).

No ambito das novas construcdes e da utilizacdo das energias renovaveis, sempre
que exista exposicdo solar adequada, os edificios deverdo instalar sistemas solares
térmicos para 0 aquecimento das aguas quentes sanitarias (AQS). Entretanto, a partir de
2018 para os novos edificios publicos e a partir de 2020 para todos o0s novos edificios é
aplicado o conceito (e a obrigatoriedade) de edificio com necessidades quase nulas de
energia (Nearly Zero Energy Buildings-NZEB) sendo exigido dos edificios um
desempenho energético muito elevado, com necessidades de energia, quase nulas ou
muito pequenas, que deverdo ser satisfeitas com recurso as fontes renovaveis (C.
Europeia, 2017b; Fonseca, 2015).

2.2.2.2 Estudos sobre eficiéncia energética

De entre os diversos estudos, programas e projetos sobre eficiéncia energética
residencial relacionados com o0s objetivos deste estudo, salientam-se 0s seguintes
(DGGE/IP-3E, 2004):

» Caracterizagdo dos consumos elétricos

No estudo realizado pela DGEG em conjunto com o IP-3E2 (Vitral Digital), e
publicado em 2004, apresenta-se 0 enquadramento energético do setor residencial e a
distribuicdo de carga para o setor residencial, desagregado pelos principais usos finais.
Os dados apresentados revelaram que a iluminagéo, os equipamentos de frio e audiovisual

representavam, no periodo de ponta noturno, mais de um terco da poténcia total solicitada,
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revelando um elevado potencial de intervencdo para a melhoria da poupanca energética
(DGGE/IP-3E, 2004).

Nesse estudo, séo evidenciadas as grandes possibilidades de economia de energia
devido aos consumos elevados de iluminacdo, dos equipamentos audiovisuais e
informéaticos e dos eletrodomésticos de grandes dimensdes, designadamente dos
equipamentos de frio, como € o caso dos frigorificos em que a sua substituicdo pelos mais
eficientes existentes no mercado conduziriam a economias da ordem dos 63% para 0s
frigorificos e de 75% para as arcas congeladoras. Também se salientou que o0 consumo
stand-by, apresenta um grande potencial de economias, estimando-se um potencial de
reducdo do consumo de energia de cerca de 86%, com inevitaveis repercussdes na
reducdo dos consumos elétricos nos equipamentos informaticos e audiovisuais
(DGGE/IP-3E, 2004).

Considerando 0s consumos de uma “familia ecoldgica”, que optou por consumos
eficientes e que faz uma utilizacdo racional e eficiente da energia, em comparagdo com
uma “familia standard”, sdo obtidas poupangas significativas de menos 49% nos
consumos de energia. Com a realizacdo deste estudo também foi evidenciada a
necessidade de estratégias baseadas na distribuicdo das cargas elétricas e na substituicdo
dos equipamentos menos eficientes (Almeida, Fonseca, Schlomann, & Feilberg, 2011;
Eurostat, 2013).

» Projeto REMODECE

O projeto “Residential Monitoring to Decrease Energy use and Carbon Emissions in
Europe” (REMODECE) decorreu entre 2006 e 2008, tendo sido analisados 0s consumos
de eletricidade de uma amostra da populacado recolhida em 12 paises, monitorizadas 1300
habitacOes e realizados 6000 inquéritos sendo que 100 dos alojamentos monitorizados e
542 dos inquéritos se referem a familias portuguesas. Os dados recolhidos e as anélises
efetuadas tiveram como objetivo aumentar a compreensao sobre os consumos de energia
nos agregados familiares dos paises da Unido Europeia, para diferentes tipos de
equipamentos, comportamento dos consumidores e niveis de conforto e identificar

tendéncias na procura de energia elétrica (Quercus, 2011).

Neste estudo europeu estimou-se em 116,15/més kWh e em 1394 kWh/ano o

consumo médio de energia elétrica, por pessoa, em Portugal Continental. No mesmo
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estudo é apresentada a desagregacdo do consumo de energia elétrica. O mesmo estudo
desagregou o consumo de energia elétrica em Vvérias categorias de utilizagdo, sendo 0s
equipamentos de frio os maiores consumidores (20%), juntamente como 0s equipamentos
de aquecimento e arrefecimento (16%) e a 0s equipamentos de entretenimento e
informatica (14%), que no conjunto representam, em média, metade do consumo de

energia elétrica nas residéncias europeias (Almeida et al., 2011; Eurostat, 2013).

Em termos globais e de acordo com os resultados da amostra estimou-se, para
Portugal, um consumo médio por habitacdo de 3000 kWh/ano e considerou-se que 0s
consumos em modo stand-by representavam cerca de 15% do consumo total.
Relativamente ao consumo médio por familia do conjunto da amostra (dos doze paises)
foi estimado em 2700 kWh, excluindo os equipamentos de aquecimento do ambiente e
de producdo de aguas quentes. Nas conclusGes do estudo também se estimou para
Portugal um potencial de poupanca de 5TWh e de 268 TWh para o conjunto dos doze
paises, através de equipamentos mais eficientes e duma melhor gestdo dos consumos
(INE & DGEG, 2011).

» Inguérito ao consumo de energia no setor doméstico

Para recolher a informacdo necesséria a caracterizacdo do consumo por fonte de
energia, da responsabilidade da DGEG, realizou-se no periodo de outubro de 2009 a
setembro de 2010 um inquérito ao Consumo de Energia no Setor Domeéstico, aos
residentes duma amostra de 7468 alojamentos escolhidos aleatoriamente, de acordo com
um esquema de amostragem adequado a garantia da representatividade da amostra (INE
& DGEG, 2011).

O consumo global médio de energia anual por alojamento nesse periodo foi de 1,5
tep, incluindo o consumo nos transportes, sendo 54,4% a parcela correspondente a
despesa com combustiveis utilizados nos transportes. No que se refere ao consumo de
energia no alojamento (excluindo os combustiveis utilizados nos veiculos), a Eletricidade,
tem um papel muito relevante, representando 42,6 % do consumo total de energia no setor
doméstico e revelando um forte crescimento (15,8% em 1989 e 27,5% em 1996).
Também se destaca a Lenha como a segunda principal fonte de energia, representando
24,2%, embora com uma tendéncia de decrescimento, registando valores de 60,3% em
1989 e de 41,9% em 1996 (INE & DGEG, 2011).
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A desagregacao de consumos pelas diferentes utilizagdes de energia nos alojamentos,
mostra que a Cozinha é o principal consumidor com 39%, seguindo-se o Aquecimento de
aguas com 23%, embora neste ultimo caso a fonte predominante seja o0 gas GPL. Também
se salienta, no periodo em referéncia, os consumos (relativamente) elevados de
eletricidade na Cozinha e nos Equipamentos elétricos de, respetivamente, 41% e 33% do
consumo global de Eletricidade (Quercus, 2011).

Neste estudo ressalta a importancia da eletricidade no consumo total de energia no
setor doméstico e da tendéncia de crescimento devido ao progressivo aumento do numero

de equipamentos elétricos existentes nas residéncias.
» Programa Ecofamilias

Desenvolvido pela EDP Distribuicdo em parceria com a Quercus, no ambito do
Plano de Promocédo de Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC) o projeto
EcoFamilias 11, baseado na intervencdo direta junto de 1000 familias teve por objetivo
uma reducdo global de 20% do consumo energético das familias, através da alteracéo de
habitos de consumo, poupancas nos consumos standby e off-mode dos equipamentos,
substituicdo de lampadas e equipamentos por outros mais eficientes, alteragdes em
aspetos construtivos das habitacdes e utilizacdo de energias renovaveis no aquecimento

de aguas sanitarias (Quercus, 2011).

O projeto desenvolveu-se entre 2009 e 2011, abrangeu familias dos 18 distritos de
Portugal tendo o essencial da informagdo sido recolhida a partir da aplicacdo de
questionarios de caracterizacao da familia, de questionarios de energia para o registo dos
gastos e consumos e de questionarios de construcdo para a recolha de informacdes

relevantes sobre a construcéo e espagos envolventes (Quercus, 2011).

Na sequéncia das analises efetuadas foram disponibilizadas as familias participantes
fichas explicativas dos procedimentos para a obtengdo de poupangas nos consumos dos
diversos sistemas e tipos de equipamentos, designadamente, nos equipamentos de
entretenimento e informética, iluminag&o, pequenos eletrodomésticos de cozinha e nos
grandes eletrodomésticos (DGEG, 2016a; Quercus, 2011).

De acordo com o relatorio apresentado é estimado um potencial de poupanca de 10%
no consumo energético. No que se refere ao conjunto das familias europeias essa

poupanca situa-se entre 200 e 1000 Euros, por ano e o consumo global poderia reduzir-
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se em cerca de 20%, com a continuada implementacéo das medidas de implementacédo da
eficiéncia energética proporcionar o aumento dos empregos em empresas (da economia
verde) ligadas aos servicos ambientais (controlo e prevencdo da poluicdo, energias
renovaveis, agricultura biologica, etc.) que em Portugal j& ultrapassam os 200 000 e que
no conjunto da Unido Europeia representam cerca de 4% (ou 8,7 milhdes) do emprego
total (Quercus, 2011).

Entre outras conclusfes os resultados revelaram um consumo médio por habitagdo
de 3330 kWh e a existéncia de discrepancias, designadamente na area da iluminacao,
entre a percecdo de consumo e o0s gastos efetivamente realizados e revelaram potenciais
de reducdo, no consumo de energia, superiores a 30%. As conclusdes do estudo também
referem a importancia de alteragfes nos comportamentos relativamente aos gastos com
equipamentos no modo stand-by e a necessidade de substituir as lampadas e os grandes

eletrodomésticos por outros de maior eficiéncia (PPEC, 2016).
» Programa - A sua casa a sua energia - PPEC

O projeto “A sua casa a sua energia”, que Se encontra em realizagdo, pretende
contribuir para a melhoria da eficiéncia energética através de sugestdes especificas de
reducdo efetiva do consumo elétrico de acordo com as caracteristicas, equipamentos e
consumos Vverificados de cada instalacdo. Depois de serem constituidos grupos de
participantes de acordo com a sua representatividade a nivel nacional, posse de monitor
doméstico de energia elétrica e outros critérios, e outros critérios, a reducdo de consumos
é efetuada com base na informacdo diversificada que é disponibilizada a cada um dos
participantes (PPEC, 2016).

Para além da ERSE como entidade gestora e financiadora do projeto as diversas
empresas e entidades publicas aderentes (Adene, Instituto Superior Técnico, Quercus,
etc.), organizam os grupos de participantes e fornecem aos participantes relatérios com
medidas de eficiéncia energética adequadas aos perfis de consumo de cada habitacéo,
dados comparativos entre os diversos participantes e indicadores de impacto ambiental

provocados pelos consumos registados (PPEC, 2016).
» Projeto Energyprofiler

O projeto“Energyprofiler, financiado pela PPEC e realizado pela Agéncia de Energia

do Porto Energaia em parceria com as empresas Fator Social e Terrasystemics, estudou o
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comportamento de diversos segmentos de consumidores (comércio e Servigos,
residencial, indUstria e agricultura), relativamente ao consumo de energia, para propor
medidas de melhoria da eficiéncia energética identificar perfis de consumidores, de
acordo com diversas condicionantes, para aumentar a eficiéncia no consumo da energia
elétrica (Energaia, 2011; Faria, 2013).

Para a recolha de dados elaborou-se um questionario e realizaram-se entrevistas a
uma amostra da populacdo nacional com 1014 participantes. Na sequéncia de andlise
estatistica inferencial identificaram-se duas categorias de perfis de consumidores: perfis
psicossociais e perfis psico-socio-demograficos, tendo-se utilizado os dados obtidos na
primeira categoria de perfil para se estabelecerem principios gerais orientadores de a¢des
visando a criacdo de habitos e atitudes favoraveis ao consumo eficiente de energia
(Energaia, 2011; Faria, 2013).

Em geral os participantes revelaram atitudes positivas relativamente a poupanca de
energia, embora nem sempre 0 Seu comportamento e as suas agdes praticas sejam
consequentes com as suas crencas e opinides. Relativamente aos fatores de maior peso na
motivacdo para a poupanca energética salientou-se o “fator econémico” como o mais
importante, seguido em segundo lugar, pela “motivagio ambiental”. Foram estabelecidos
5 perfis de consumidores com base nos fatores psicossociais e numa escala crescente de
empenho na poupanga energética, desde “recetivos a eficiéncia energética” até
“energeticamente eficientes”, passando pelos escaldes intermédios de “orientados para a
acdo”, “difusores de responsabilidade” e de “energeticamente responsaveis” (Energaia,

2011; Faria, 2013).

No relatorio também sdo propostas medidas de sensibilizaces e acdes informativas
que permitam aos consumidores uma interpretacdo correta das faturas da energia e que
os esclarecam sobre os beneficios econdmicos associadas a poupanca e a substitui¢éo de
eletrodomésticos (e lampadas, etc.) por outros equipamentos mais eficientes (Energaia,
2011; Faria, 2013).

» FRONT

O projeto “Fair Renewable Heating and Cooling Options and Trade”, FRONT,
apoiado pela Comissdo Europeia através do programa Intelligent Energy Europe, tem por

objetivo desenvolver estratégias e ferramentas facilitadoras da implementacdo de
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sistemas de climatizacdo baseados em fontes renovaveis, contribuir para a reducéo de
emissdes de Gases de Efeito Estufa, para a poupanca de energia e para a seguranga do
abastecimento (FRONT, 2014).

E um projeto que abrange a generalidade das tecnologias aplicadas nos sistemas de
climatizacdo com renovaveis (solar térmico, bioenergia, geotermia, bombas de calor
geotérmico, bombas de calor aerotérmico, bombas de calor hidrotérmico e micro,
pequeno e grandes sistemas coletivos) e integra a colaboracdo dos principais

“stakeholders” das industrias ¢ das agéncias nacionais de energia (FROnT, 2014).

Para favorecer o desenvolvimento e implementacéo destas tecnologias no ambito do
Projeto FRONT, tém-se realizado estudos sobre os reais custos dos sistemas de
aquecimento e de arrefecimento e tém-se disponibilizado informacGes sobre os principais
fatores de decisdo utilizados pelos consumidores nas suas opgdes de compra,
designadamente comparando os custos do uso de RHC (Renewable Heating and Cooling)

com os sistemas que utilizam os combustiveis fosseis (FRONT, 2014).

2.2.3 Gastos energéticos

Os consumos energéticos tém vindo a subir na Europa e em Portugal em
consequéncia da elevacdo do nivel de vida, da globalizacdo e do envelhecimento da
populacdo, entre outros fatores. Para compreender esse comportamento € importante
investigar a existéncia de padrdes de consumo energético, designadamente no ambito dos

consumos globais e dos consumos domésticos e habitacéo.

No grafico da Figura 1, pode observar-se a evolugcdo do consumo de energia em
Portugal no periodo de 2000 a 2016. No ambito do consumo global de energia sao
consideradas a energia primaria, a energia final e a energia (til, sendo a priméria a fonte
energética no estado bruto (féssil ou renovavel) antes de ser explorada e transformada
para poder ser utilizada pelos diversos equipamentos. Por energia final considera-se a
energia na forma de eletricidade, gaséleo, lenha, gas propano, etc., que é disponibilizada
aos consumidores, enquanto por energia Util é considerada a energia gasta pelo utilizador
na iluminacdo e no funcionamento dos seus equipamentos. Também se salienta a
importancia de conhecer os valores de consumo da energia primaria para poder

quantificar as emissdes de CO, da energia final na faturagdo energética dos consumidores
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e de conhecer a relacdo entre a energia Util e a energia final para avaliar a eficiéncia dos

equipamentos.

Observando o grafico da Figura 1, verifica-se a partir de 2005 uma tendéncia de
decrescimento no consumo global de energia final, interrompida no ano de 2015 que
apresentou um consumo energético superior ao do ano anterior. Para esse crescimento
pontual terd contribuido o fim da aplicagdo, de 2011 a 2014, do Programa de Apoio
Econdmico e Financeiro a Portugal e a reducdo das medidas de austeridade econémica e
financeira (DGEG, 2017a). Relativamente aos dois ultimos anos observa-se, que
relativamente a 2015, se verificou em 2016 uma descida do consumo de energia primaria
e uma subida do consumo de energia final que, de acordo com a (DGEG, 2017b) foram
provocados, respetivamente, pela reducdo do consumo de carvdo nas centrais

termoelétricas e pela subida do consumo dos derivados do petrdleo e da eletricidade.

Evolugdo do consumo de energia em Portugal(ktep)
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Figura 1: Consumo de energia em Portugal. Fonte: (Eurostat, 2017)

Relativamente a dependéncia energética os dados do grafico da Figura 2, mostram
que entre 2000 e 2009 a dependéncia energética de Portugal apresentava valores muito
elevados entre 80 e 90% devido a falta de producédo nacional de fontes de energia féssil e
que a partir de 2010 reduziu para valores entre 70 e 80%. Para esta reducdo contribuiram
0 investimento nas energias renovaveis e 0s progressos na eficiéncia energética.

Entretanto a dependéncia energética continua elevada tendo sido em 2015, superior a
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média da Unido Europeia em cerca de 23 pontos percentuais (Soromenho Marques[Org.]
& Pereira[Coord.], 2015).

Taxa de dependéncia energética
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Figura 2: Dependéncia dos combustiveis fosseis Fonte: (Eurostat, 2017)

Analisando os dados da evolucdo do consumo de energia, por tipologia de
consumidores (industria, transportes, doméstico e servicos), em Portugal, apresentado no
gréfico da Figura 3, constata-se a importancia da industria, dos transportes e dos edificios
gue no conjunto consomem a maior parte da energia final disponibilizada. Relativamente
aos edificios o grafico revela a partir de 2009 um decréscimo progressivo do consumo
energético que podera ser explicado pelo sucesso das medidas de eficiéncia energéticas

implementadas nessa area.
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Evolugdo do consumo de energia final por setor (ktep)
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Figura 3: Evolucao do consumo de energia por setor. Fonte: (Eurostat, 2017)

Em resultado de programas ativos de utilizacdo de recursos enddgenos e renovaveis
a parte das fontes renovaveis (Hidrica, Edlica, Biomassa, etc.), designadamente das fontes
hidrica e edlica, no consumo total de energia tem vindo progressivamente a aumentar
desde 2004, conforme se apresenta no grafico da Figura 4 , salientando-se a partir de 2006
uma contribuicdo das renovaveis superior a 20% do consumo global de energia.
Comparativamente com a média da Unido Europeia, Portugal apresenta uma percentagem

de renovaveis bastante superior revelando bons resultados nesta area.
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Figura 4: Percentagem de renovaveis no consumo final de energia. Fonte: (Eurostat, 2017)

Relativamente a contribuicdo das renovaveis no consumo total de eletricidade a
observacao do grafico da Figura 5 revela uma participacdo superior a 30% desde 2007
tendo atingido um valor superior a 50% nos anos mais recentes, devido ao contributo
crescente das fontes hidrica e edlica. Também se salienta que a opcdo pelas renovaveis
na producdo de eletricidade permite reduzir as emissdes de CO2 num contexto de
aumento de producédo de energia elétrica devido a ter aumentado a parte das renovaveis
na producdo de eletricidade (DGEG, 2017a, 2017h).
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Participacao das fontes renovdveis no consumo total de
eletricidade
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Figura 5: Percentagem de renovaveis no consumo final de eletricidade. Fonte: (Eurostat, 2017)

Quanto aos precos médios da energia, praticados na Unido Europeia, 0s dados
apresentados no grafico da Figura 6 revelam uma tendéncia geral de aumento de precos,
embora a partir de 2012 o preco médio da eletricidade em Portugal seja superior ao preco
médio praticado na Unido Europeia, com a agravante dessa diferenca ter aumentado nos

ultimos anos.
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Figura 6: Precos reais (médios) da eletricidade. Fonte: (Eurostat, 2017)
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Os consumos provocados pelas necessidades domeésticas (alimentacéo,
eletrodomésticos, etc.) e de aquecimento e arrefecimento associados as caracteristicas das
habitacdes quanto a sua envolvente (fachadas, isolamento térmico das paredes, vidros e
caixilharia, etc.), ocupam uma parte importante dos gastos energéticos e tém variado de
acordo com o desenvolvimento econdmico embora ultimamente, os ganhos de eficiéncia
energética do setor residencial tenham superado os obtidos nos outros setores grandes
consumidores (Adene, 2012; DGEG, 2017Db).
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2.2.4 lluminacédo

O sistema de iluminag&o é um importante consumidor energético consumindo 7% da
energia produzida e emitindo 430 Gkg de carbono para a atmosfera. Neste caso, €
importante analisar as caracteristicas das principais lampadas utilizadas e decidir pelo tipo
de lampada mais eficiente. Embora exista uma grande diversidade de tipos de lampadas
destacamos pela sua representatividade do universo das ldmpadas, as incandescentes, as

florescentes e as LEDs (Simdes dos Santos, Batista, Pozza, & Rossi, 2015).

Nas lampadas incandescentes a luz € produzida pelo aguecimento de um filamento
de tungsténio, sdo pouco eficientes (10 a 20 ImW-1) devido a apenas 5% da energia ser
convertida em luz e apresenta uma vida util de 1000 horas. Os residuos destas lampadas
sdo constituidos por metal e vidro e podem ser enviadas para aterros sanitarios. Apresenta
um elevado impacto ambiental devido a baixa eficiéncia e a elevada quantidade de energia

que ¢ desperdicada (Simdes dos Santos et al., 2015).

No caso das lampadas fluorescentes a energia luminosa é obtida pela descarga
elétrica no interior de um gas, requerendo pequenas quantidades de mercurio no interior
do tubo e um material de fosforo especial para converter a luz ultravioleta em luz visivel.
Estas ldampadas apresentam uma eficiéncia e uma vida util (6000 h) superior a das
lampadas incandescentes. Entretanto, os residuos destas lampadas sdo altamente
poluentes e toxicos devido a conterem mercurio e requerem cuidados especiais antes de
serem enviadas para 0s aterros sanitarios. De facto, o mercurio pode afetar a biosfera, a
camada protetora do 0z6nio e contaminar os recursos hidricos (Simdes dos Santos et al.,
2015).

Finalmente, as lampadas LED (Light Emitting Diode) apresentam uma eficiéncia (64
ImW-1) e uma vida util (50000 h) muito superiores as incandescentes e as fluorescentes.
Também apresentam a vantagem de 98% dos constituintes serem reciclaveis e nédo
conterem metais pesados poluentes como o mercdrio. Entretanto, embora 0s precos
tenham vindo a descer ainda sdo muito mais caras do que os outros dois tipos de lampadas
(Simdes dos Santos et al., 2015).
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2.3 Marketing

2.3.1 Introducéo

Para as organizag0es promoverem 0s seus produtos e conseguirem a sua venda e
satisfazerem as necessidades dos clientes necessitam de assegurar um conjunto de
funcBes designadas por Marketing, de que se salienta a pesquisa de ideias inovadoras

tendo em vista a melhoria dos produtos existentes e a defini¢cdo de novos produtos.

Na definicdo do Marketing a implementar numa empresa as empresas necessitam de
considerar maltiplos fatores, designadamente o Mix de Marketing (ou composto de
marketing), constituido pelo conjunto de variaveis que a empresa gere para satisfazer o
mercado e habitualmente designado por 4 P’s (produto, Preco, Distribuicdo e Promocao),
0 comportamento previsivel do consumidor e o processo de decisdo de compra (AMA,
2013).

Em consequéncia do desenvolvimento econémico tém sido propostas ao longo do
tempo diversas definicdes de Marketing, tendo sido escolhida pela sua atualidade a
definicdo da AMA- American Marketing Association (Ferreira[et al], 2015; Lewis[Org.]
& Littker[Org.], 2001): “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for
creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for

customers, clients, partners, and society at large?”.

Na definicdo da AMA sobressai a interpretacdo do marketing como uma transagéo
ou troca satisfatdria para as partes envolvidas e a sua grande abrangéncia, aplicando-se a
produtos, servicos e ideias, constituindo uma ferramenta indispensavel no

desenvolvimento das organizacdes (Brito & Lencastre, 2014).

A necessidade de satisfazer as necessidades dos clientes e de aumentar a
competitividade levam as organizacdes a investir no aprofundamento das estratégias de
marketing, a desenvolver novos paradigmas e a aplicar o marketing a novas areas e a
novos publicos (Brito & Lencastre, 2014). Desse modo, verifica-se um amadurecimento
de novas abordagens do marketing identificadas por Marketing Relacional, com énfase

em desenvolver e manter com os clientes, relacionamentos de longo prazo, por Marketing

2 “Q Marketing ¢ a atividade, o conjunto de praticas e processos que visam criar, comunicar, oferecer
e trocar ofertas que possuem valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral.”
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da Diferenciacdo, baseado na Marca, por Marketing da Personalidade, baseado na
Identidade Corporativa e por Marketing do Entendimento, que destaca a importancia do
estudo das novas tendéncias para a tomada de decisdo. Também se verifica a aplicacédo
do Marketing a novos publicos configurando novas modalidades do Marketing
designadas por Marketing Infantil, ou do afeto, e Marketing de Redes, ou das
interdependéncias, entre outros. No ambito das novas praticas ou de diferentes
abordagens do Marketing, salienta-se 0 Marketing Sensorial, ou dos sentidos, Marketing
Tribal, ou das comunidades e o Marketing Verde, ou da sustentabilidade. No que se refere
a novas aplicagdes do Marketing, salientam-se as modalidades identificadas por
Marketing dos servicos publicos, Marketing da saude, Marketing territorial e Marketing
desportivo (Brito & Lencastre, 2014).

Também se salientam as estratégias de Marketing Direto baseadas na interacéo entre
a empresa e os clientes individuais devido ao seu rapido crescimento e por revelarem
grande eficiéncia, rapidez e reduzidos custos. Nesta modalidade de marketing nao existe
contacto face a face sendo utilizados os diversos tipos de comunicacfes disponiveis
(correio postal, telefone, email, telemoveis, etc.) para a sensibilizacdo dos consumidores

e a realizacdo de transacdes (Ramos Macaes, 2017).

Apesar das diversas designacOes todas as abordagens tém a orientacdo fundamental
de criar valor, satisfazer as necessidades e desejos do consumidor, estabelecer
relacionamentos satisfatorios para ambas as partes e dar uma atencdo aprofundada as
variaveis que influenciam o comportamento do consumidor e o processo de tomada de
decisdo. O comportamento do consumidor é complexo e é influenciado por um conjunto
amplo de fatores individuais, sociais, culturais, emocionais e psic6logos que determinam
0 comportamento de compra. No processo que conduz a compra podem identificar-se
diversas etapas nomeadamente as de reconhecer a necessidade, recolher informagéo para
fundamentar a deciséo de compra, fazer a avaliagdo das alternativas existentes e tomar a
decisdo de compra que no caso de ser afirmativa pode se imediata ou diferida. Também
se salienta a avaliacdo que o consumidor efetua apds a compra e que é geradora de
satisfacdo e de novas compras sempre que o desempenho corresponda as expectativas.
No caso de existirem, discrepancias positivas o desempenho é muito superior as
expectativas e proporciona condigOes para a extrema satisfacdo do cliente e para a sua
retencédo (P. Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2016; Philip Kotler, Kartajaya, & Setiawan,
2017).
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2.3.2 Evolucao do marketing

As transformacdes nas relagcbes econdmicas e nos mercados e 0 desenvolvimento
econdémico e tecnoldgico tém reforcado a importancia do Marketing e provocado
alteracdes nos conceitos e nas praticas do marketing que se podem sintetizar em quatro
abordagens distintas e sequenciais sendo a primeira designada por Marketing 1.0,
caracterizada por desenvolver estratégias centradas no produto e na descri¢do das suas
caracteristicas funcionais. A evolucéo das TIC e 0 acesso generalizado a informacéo sobre
0s produtos (caracteristicas, precos, etc.) conduziram ao Marketing 2.0 caracterizado por
uma abordagem centrada na diferenciagéo dos clientes e na criagéo e desenvolvimento de
relacionamentos de longo prazo do cliente com a marca para garantir a permanéncia dos
clientes (P. Kotler et al., 2016; Philip Kotler et al., 2017).

A evolucéo e aprofundamento do marketing através de estratégias de segmentagédo
e de posicionamento (ou da posicdo que o produto ocupa nas preferéncias dos
consumidores), a expansao da internet com a interacdo e a partilha de experiéncias entre
consumidores estdo na base do Marketing 3.0, assente no desenvolvimento de estratégias
de marketing centradas numa perspetiva ampla e completa do ser humano (dotados de
valores e de mente, coracdo e espirito) e numa maior responsabilidade empresarial,
disponibilizando todas as informacgdes necessarias a tomada de decisdo por parte do
consumidor (P. Kotler et al., 2016; Philip Kotler et al., 2017).

A expansdo de um novo tipo de consumidor com escassez de tempo e curioso,
embora mais disperso e distraido, com acesso pleno as tecnologias em continuo
desenvolvimento, estdo na base do Marketing 4.0. Esta nova abordagem utiliza a intensa
conectividade e o aumento da fragmentacdo dos consumidores por diferentes culturas e
segmentos para lhes proporcionar produtos ou servigos que superam as suas expectativas
e lhes provocam emocgdes agradaveis devido ao (wow factor) fator surpresa. Face as
potencialidades tecnoldgicas associadas a web 4.0, quanto a Realidade Aumentada,
Geolocalizacdo e Marketing Virtual, podem ser desenvolvidas estratégias de marketing
que proporcionem servicos aos consumidores com base na sua localizacdo, que
proporcionem mais informacéo prévia e que os envolvam na avaliacdo dos produtos antes
de eles serem langados no mercado. Através da convergéncia das tecnologias e da fuséo
entre o marketing tradicional e o marketing digital sdo exploradas todas as possibilidades
existentes de modo a fidelizar o cliente e conseguir a sua contribuicdo na defesa e na

divulgacdo da marca e da empresa (Torres, 2011).

38



2.3.3 Plano de Marketing

A implementacédo do marketing requer instrumentos diversificados embora centrados
num mesmo objetivo de contribuir para a melhoria do desempenho empresarial e para a
superacdo dos concorrentes. Entre esses instrumentos destaca-se o Plano de Marketing
por organizar e sistematizar as atividades de marketing definidas para a concretizacdo dos
objetivos da empresa. Neste Plano sdo definidas as estratégias mais adequadas face aos
objetivos da empresa e as condicionantes internas e externas da organizagdo, sdo
quantificados os custos, feitas previsdes sobre os proveitos e sdo planeadas as acfes a
desenvolver. O Plano de Marketing fornece uma visdo do futuro, explicita as opcGes da
empresa e facilita a coordenacéo, sendo elaborado a partir da analise da situacéo atual, do
estabelecimento dos objetivos e da estratégia, da definicdo do programa de acao e dos

instrumentos de avaliacdo e de controlo (Malhotra, 2012; Torres, 2011).

Na elaboracdo desse plano tem grande importancia o estudo da situacdo atual ou
ambiental, a analise da concorréncia (e da competitividade), com a detecdo dos pontos
fracos e fortes da empresa e a identificacdo das suas oportunidades e ameacas, tendo em
vista a recolha de informacdo que possibilite a identificagdo de vantagens competitivas
(Ramos Macaes, 2017).

A anélise do ambiente interno requer a consideracdo dos elementos internos da
organizacdo designadamente os trabalhadores, a cultura organizacional, as instalaces
fisicas e os recursos tecnolégicos. Por outro lado, o estudo do ambiente externo inclui o
conhecimento aprofundado dos fatores proximos da organizacao, designadamente dos
fornecedores, clientes, concorrentes e de todas as organizacdes de que a empresa depende
para a sua atividade (seguradoras, bancos, revendedores, distribuidores, etc.), assim como
dos fatores da envolvente externa mais distantes da influéncia da organizagéo e afetando
toda o setor onde a empresa se situa como sdo 0s aspetos politicos e legais e as
condicionantes econdmicas, tecnoldgicas, sociais e culturais. (Malhotra, 2012; Torres,
2011).

A andlise do ambiente interno a organizacdo e externo permite a dete¢do atempada
de ameacas e a recolha da informac&o indispensavel ao desenvolvimento da estratégia de
marketing da empresa. Nesta andlise, sdo considerados os fatores legislativos e
regulamentares, ambientais, politicos e economicos, tecnologicos e competitivos e

designadamente o estudo da concorréncia, o dimensionamento do mercado e as principais
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forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades (analise SWOT), tendo em vista a
identificacdo das principais tendéncias e de desenvolvimentos expectaveis. Entretanto,
essa analise ndo elimina a incerteza associada ao futuro e a dificuldade em distinguir as
informacdes fiaveis e relevantes no conjunto de toda a informacdo disponivel, sendo
necessario fazer a monitorizacdo permanente das varidaveis com influéncia no

desempenho da organizacgdo (Malhotra, 2012; Torres, 2011).

No que se refere a anélise da concorréncia é importante considerar os tipos de
concorréncia existentes, que poderdo ser: de competicdo pura com todas as empresas a
oferecem o mesmo produto; de concorréncia monopolistica com as empresas a
competirem com produtos substituiveis; de oligop6lio com as empresas formando uma
comunidade em algumas das empresas controlam a maior parte do mercado e de
monopo6lio em que apenas uma organizacdo vende um determinado produto. A analise da
concorréncia existente € uma medida preventiva que possibilita diversas vantagens,
designadamente a identificacdo de nichos de mercado e de vantagens competitivas e a
selecdo da estratégia de marketing mais adequada. Também ¢ indispensavel a analise da
competitividade, que permite & empresa conhecer 0s produtos e mercados mais
compensadores e onde deva aplicar os seus recursos e identificar e quantificar os pontos
fortes e fracos, relativamente a concorréncia existente no mercado (Ramos Macées, 2017,
Torres, 2011).

A analise das necessidades do mercado é também uma funcéo essencial do Marketing
que depende da existéncia de um “sistema de informag¢des de marketing” baseado em
informacdes fiaveis e atualizados sobre o mercado atual, os clientes, 0s concorrentes e as
diversas condicionantes internas e externas. Para aprofundar o conhecimento das
necessidades do mercado e tomar decisdes a empresa necessita de fazer “Marketing
Research”, ou na recolha sisteméatica de dados quantitativos ou qualitativos sobre o
consumidor num processo que integra o reconhecimento do problema, a identificagdo dos
objetivos de pesquisa, o0 design da investigacdo, a recolha de dados e a andlise e a

avaliacdo dos resultados (Malhotra, 2012; Ramos Macaes, 2017; Torres, 2011).

Apos esse levantamento e tendo por referéncia os objetivos da organizacdo séo
estabelecidos os principios basicos da estrategia designadamente a necessidade de dividir
0 mercado em segmentos homogéneos quanto aos comportamentos, necessidades e

motivacgdes, segundo critérios adequados a comercializacdo dos bens nos mercados

40



selecionados. A segmentacdo do mercado enquadra-se no planeamento estratégico do
marketing e proporciona condi¢fes de maior sucesso as empresas, devido a estarem a
personalizar as relacdes com os clientes ao direcionarem 0s seus produtos ou servicos
para 0s segmentos de mercado mais atrativos e que podem satisfazer melhor (Pires, 2008;
Ramos Macaes, 2017).

A segmentacdo de mercados pode ser efetuada de acordo com critérios
comportamentais (status do consumidor, grau de fidelidade, ocasido de compra, etc.),
demogréaficos (género, altura, idade, agregado familiar, etc.), geogréaficos (pais, regido,
etc.) e psicograficos (rendimento, classes sociais, profissdo, habilitacdes literarias, etc.)
possibilita a personalizacdo, a analise aprofundada dos concorrentes e da concorréncia e
a identificacdo das principais oportunidades e ameacas. No caso dos bens destinados a
serem adquiridos por organizagdes os critérios utilizados na segmentacao poderdo ser por
aplicacdo/utilizacdo (segmentacdo horizontal), por etapa de transformacao (segmentacéo

vertical), por tipo de organizacéo e por volume de compras (Ramos Macées, 2017).

Apds a identificacdo dos segmentos de mercado é feita a avaliacdo da sua
atratividade, selecionado o segmento alvo a privilegiar (targeting), de acordo com a sua
dimensdo e potencial de crescimento, concorréncia, compatibilidade e viabilidade. Apos
a escolha do mercado alvo sdo definidas as estratégias de marketing mais adequadas para

0 mercado selecionado (Malhotra, 2012; Ramos Macaes, 2017).

Depois de feita a segmentacdo e realizada a selecdo do segmento alvo é necessario
proceder ao posicionamento do produto no mercado, ou da forma como o produto se
diferencia na mente dos consumidores, relativamente aos produtos das empresas
concorrentes. O posicionamento do produto envolve a escolha de estratégias que
assegurem que as diferenciagdes introduzidas produzem mudancas positivas na percecdo
dos consumidores relativamente aos produtos (Ferreira[et al], 2015; P. Kotler et al., 2016;
Pires, 2008; Ramos Macaes, 2017).

Apbs a definicdo dos segmentos alvo e do posicionamento pretendido sao
desenvolvidas as politicas adequados no ambito do produto, do preco, da distribuicéo e

da promocgéo.
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2.3.4 Marketing-mix

Por Marketing-mix considera-se 0 conjunto de agbes que a empresa necessita
desenvolver no ambito do conjunto de variaveis relevantes para a expansdo das vendas
de que se destacam o Produto (Product), o Preco (Price), a Distribuicdo (Place) e a
Promocao (Promotion), habitualmente designado por Mix (ou composto) do marketing,
ou 4 P’s (Malhotra, 2012; Pires, 2008).

O produto é a base do negdcio e esté associado ao conjunto de beneficios funcionais,
sociais e psicoldgicos que a sua aquisicdo proporciona ao cliente, sendo do interesse da
empresa a sua diferenciacdo e constante melhoria de acordo com as tendéncias do
mercado e os desejos e necessidades do publico-alvo. As caracteristicas ou atributos
tangiveis ou intangiveis do produto vao determinar as suas vantagens relativamente aos
concorrentes, a sua qualidade e o seu desempenho. Também se salientam, para além das
caracteristicas intrinsecas do produto, outros aspetos, designadamente o design, a
embalagem e a gestdo da marca (Ferreira[et al], 2015; P. Kotler et al., 2016; Pires, 2008;
Ramos Macaes, 2017).

Na gestéo do marketing o prego € uma varidvel fundamental para aumentar as vendas
e melhorar os resultados da empresa, dependendo o seu valor dos custos internos, do
posicionamento da empresa, da imagem da marca e do produto no mercado, da procura e
da concorréncia e dos objetivos da empresa. Na defini¢do do preco de lancamento de um
novo produto as empresas podem optar por “estratégias de penetracdo” ou por “estratégias
de desnatacdo”. Na primeira estratégia, utilizada quando 0 mercado revela grande
sensibilidade aos precos, a empresa da prioridade ao aumento da quota de mercado
através de uma politica de precos baixos, enquanto na estratégia de desnatacdo, utilizada
quando a empresa possui elevada qualidade nos produtos e grande reputagdo, a empresa
estabelece precos iniciais altos para rapidamente conseguir elevadas receitas (Ferreira[et
al], 2015; P. Kotler et al., 2016; Pires, 2008; Ramos Magcées, 2017).

A distribuicéo esta relacionada com o estudo e a defini¢do do itinerario do produto
desde o local onde € produzido até ao ponto de venda ao publico, existindo diversos tipos
de distribuicdo de acordo com as caracteristicas do produto, designadamente a
distribuicéo direta em que a entrega é feita diretamente do produtor ao consumidor final,
a distribuicdo indireta, com recurso a agentes intermediarios (grossistas, etc.) os sistemas

verticais integrados de distribuicdo controlados pelo produtor e em colaboragdo com os
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distribuidores e os sistemas horizontais de marketing em que a distribuicéo é feita atraves
do acordo entre empresas que trabalham no mesmo ramo de atividade. A distribuicéo é
uma atividade indispensavel para colocar o produto a disposi¢cdo do consumidor, na
quantidade, local e momento adequados, que também pode ser realizada através da “forca
de vendas” da empresa, desde que tenha a dimensao e os recursos adequados (Ferreira[et

al], 2015; P. Kotler et al., 2016; Pires, 2008; Ramos Magcées, 2017).

Finalmente, a comunicacg&o é outro aspeto importante devido a ser essencial motivar
0 publico-alvo a adquirir o produto, para os manter interessados e para lhes transmitir
informacdes sobre o valor e a evolucdo do produto. Para alcancar os objetivos pretendidos
sdo importantes as diversas componentes do mix do marketing e designadamente as agoes
de Promogédo e de integracdo das diversas formas de comunicacdo de modo a ter uma
mensagem comum apesar das mudancas de ambiente e de formas de comunicacdo
(Ferreira[et al], 2015; P. Kotler et al., 2016; Monteiro, Almeida, & Campos, 2014; Pires,
2008; Ramos Macaes, 2017).

No processo de comunicacdo os elementos basicos sdo constituidos pelo emissor,
mensagem e pela comunicagdo, onde também se incluem o ruido (ou as interferéncias na
comunicacgéo) e o feedback ou retorno de informagédo que permite a monitorizagéo da
mensagem, sendo a empresa 0 emissor e a mensagem a informacdo que se pretende
transmitir ao publico-alvo (Ferreira[et al], 2015; P. Kotler et al., 2016; Pires, 2008; Ramos
Magcées, 2017).

Para serem eficazes as agdes de comunicacdo institucional ou relacionadas com a
promocao de produtos necessitam de serem devidamente preparadas e de ser definido um
mix de comunicac¢do adequado, que pode incluir uma (ou mais) das principais ferramentas
do composto de comunicacbes de marketing: promocbes de vendas, publicidade,

comunicacdo informal boca a boca, e relagdes publicas, entre outros (Pires, 2008).

2.3.5 Marketing Digital

O Impacto da Internet na economia tem vindo a assumir uma importancia crescente
representando mais de 5% do PIB da Unido Europeia estando a utilizacdo ampla das
novas tecnologias associada e melhorias na capacidade exportadora e na competitividade
das empresas e a diversas vantagens para os individuos e as organiza¢Ges de que se

salientam as seguintes: refor¢o do poder dos clientes, aumento da globalizacéo das trocas,
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reducdo da intermediagdo, aumento da disponibilidade e facilitagdo das compras
(Adolpho, 2012; V. Marques, 2014).

O Marketing digital utiliza os sites, equipamentos eletronicos (telemdveis, etc.) para
aplicar as estratégias do marketing e 0 marketing mix na concretizacdo das metas e
objetivos da organizacdo, sendo crescente o nimero de empresas que mantém um site na
Internet. Para além da divulgacdo da empresa e dos seus produtos as ferramentas
disponiveis online possibilitam a realizagdo de campanhas, 0 acesso a novos clientes e o

aumento das oportunidades de negécio (Adolpho, 2012; Costa, 2012).

Entretanto, para que o site possa ter um numero elevado de visitantes necessita de
estar bem elaborado e de possuir contetdos relacionados com os produtos e o negécio da
empresa. Apesar da importancia da tecnologia na elaboracdo de sites dinamicos e
atrativos os consumidores estdo sobretudo interessados em contetdos relacionados com
0s seus interesses e necessidades, sendo fundamental que a empresa no seu site
proporcione contetdos relevantes e valiosos que possam interessar 0 consumidor e
contribuir para o seu envolvimento e para o estabelecimento de relacbes de confianca
(Adolpho, 2012; Costa, 2012).

Partindo do conhecimento do perfil do usuério que se pretende sensibilizar a
organizacao elabora contetdos que mantenham os consumidores informados para que
possam tomar as decisdes de compra mais adequadas. Através do site e dos contedos
disponibilizados a empresa pode estabelecer interacdo com os clientes, transmitir 0s seus
valores e fortalecer o relacionamento com os clientes (Adolpho, 2012; Afonso, Carolina;
Borges, 2013; Costa, 2012).

Neste tipo de marketing, sdo mantidos com adaptacdes, os 4Ps do marketing
tradicional, e surge como aspeto relevante (ou um quinto P), a participacdo dos
consumidores que passam a ter uma maior influéncia na concecdo do produto e na
imagem das marcas, através das redes sociais e de outras formas de comunicacdo, que
vieram reforcar o poder dos consumidores e possibilitar a personalizacdo da oferta devido

ao acesso as informagdes detalhadas fornecidas pelos consumidores (Adolpho, 2012) .

No Marketing digital, os consumidores sdo mais exigentes devido a estarem (melhor)
informados sobre os produtos disponiveis no mercado, designadamente sobre o preco,

verificando-se neste caso uma expectativa de precos mais baixos devido a Internet estar
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associada a venda de produtos a pregos mais baixos. Relativamente aos canais de
distribuicdo e & comunicacdo a Internet possibilitou a recolha de grandes quantidades de
informacao sobre os dados pessoais dos consumidores, posteriormente tratados pelos
servicos de marketing das empresas, a criacdo de comunidades e a uma grande
diversidade de meios de promocéo e de comunicacédo online (Adolpho, 2012; V. Marques,
2014) .

Associado ao marketing digital verifica-se o desenvolvimento das lojas virtuais e do
conceito de e-commerce que consiste na realizacdo de transacBes comerciais
(transferéncia de fundos bancérios, etc.), através da Internet e com a utilizacdo de
aplicacOes digitais. Também possibilitou a expansdo de um novo tipo de consumidores
mais exigentes, criticos e autonomos, com acesso a ferramentas de comunicacdo
diversificadas e orientados para a partilha de informacdes e de experiéncias (Bendle,
Farris, Pfeifer, & Reibstein, 2017; Macedo, 2014; Ramos Macaes, 2017).

Também se salienta a importancia da avaliacdo do desempenho do marketing digital
com base na monitorizacdo permanente, na utilizacdo de ferramentas especializadas
(Google analytics, Search Engine Optimization SEO, etc.), na recolha de dados
relevantes, que possibilitem conhecer o nimero de visitantes e os browsers utilizados
para possibilitar a escolha dos formatos de informacdo mais adequados, conhecer a
atratividade de cada uma das paginas e contetidos e do site em geral. Outras métricas do
marketing digital sdo a taxa de cliques (clickthrough rate), o fluxo de cliques
(clickstream), a taxa de rejei¢do na visita a sitios web e o numero de descarregamentos
de um ficheiro, entre outros (Ascensdo, 2011; Bendle et al., 2017; Costa, 2012; Macedo,
2014; Ramos Macaes, 2017).

2.3.6 Marketing Verde

A crescente preocupagdo com o estado da natureza e com a exaustdo de recursos tem
vindo a tornar os consumidores mais exigentes com os produtos oferecidos pelas
empresas, levando-os a procurarem produtos menos poluentes para satisfazerem o0s seus
desejos e necessidades, ecoeficientes e a privilegiarem as empresas que revelem maior
responsabilidade social. Essa pressdo dos consumidores na defesa do ambiente, a
percecdo existente sobre os elevados niveis de poluicdo e a necessidade de cumprir 0s
regulamentos ambientais conduziram ao desenvolvimento de “uma nova filosofia de

marketing” designada por marketing verde (ou marketing ambiental) que para além de
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procurar satisfazer os desejos e necessidades dos consumidores e 0S objetivos
empresariais, também defende a redugdo de desperdicios e a qualidade ambiental,
conseguindo a adesdo de crescente numero de consumidores com preocupacdes
ambientais (Pedro, 2017).

O marketing verde € uma modalidade de marketing que a par da satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores e dos objetivos comerciais d& uma grande
relevancia a participacéo dos individuos e das organizagdes na melhoria das condigdes
ambientais (natureza, etc.), leva em conta 0s impactos que a producdo e 0 consumo
provocam na qualidade de vida e no desenvolvimento sustentavel e favorece o
desenvolvimento de normas de conduta (ética ecoldgica) na relagdo do homem com a
natureza. No marketing verde (ambiental ou ecoldgico), as ferramentas utilizadas para
influenciar a procura e conseguir alcancar 0s objetivos comerciais sdo as mesmas do
marketing em geral (produto, preco, distribuicdo, comunicacdo, marca e embalagem),
embora com adaptacdes de acordo com as finalidades do marketing verde (Paiva &
Proenca, 2011).

O produto verde embora semelhante aos restantes quanto as funcdes é diferente nas
suas caracteristicas ambientais, apresentando atributos ecoldgicos significativos e um
menor impacto no ambiente durante o ciclo de vida. Na sua elaboracdo sdo utilizadas
matérias-primas provenientes de recursos abundantes, as tecnologias e processos de
producdo sdo limpas e de elevada eficiéncia energética. O preco ou valor global que o
consumidor atribui ao produto devera refletir os atributos ambientais e todos os custos
decorrentes da sua producdo. Assinala-se que 0s consumidores deverdo estar
sensibilizados para terem de pagar mais pelos produtos “amigos” do ambiente, devido a

inclusdo de atributos ecoldgicos nos seus produtos (Paiva & Proenca, 2011).

A comunicacdo no marketing verde destaca os atributos e beneficios ambientais dos
produtos e contribui para a divulgacéo dos produtos com base em informacéo rigorosa e
ndo tendenciosa, da clareza, comprovacao independente e na comunicagdo da misséo e
valores, de modo a criar uma boa imagem da empresa. Na distribui¢do dos produtos
verdes € importante a consideragdo dos canais mais eficientes para a sua distribuicéo que
pode também envolver a definicdo da rede de recolha dos produtos para a realizacéo da
reciclagem ou de devolucéo para sua reutilizacdo. Na definicdo da rede de distribuigéo e

na sua otimiza¢do quanto a locais e distancias devera ser prevista a educacdo e a
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sensibilizagdo ecoldgica do consumidor nos pontos de venda dos produtos (Paiva &
Proenca, 2011).

Finalmente salienta-se a importancia da embalagem e da marca, respetivamente
quanto a reciclagem / reutilizacdo e ao desempenho ambiental do produto. Constituindo
as embalagens uma das principais fontes de poluicéo a sua reciclagem e a sua reutilizagédo
constituem aspetos relevantes a considerar. Também a marca e o rétulo do fabricante
possibilitam a transmissdo de informac6es aos consumidores sobre a credibilidade da

empresa produtora (Paiva & Proenca, 2011).

Na definicdo das estratégias influenciadoras da procura dos bens e produtos e na
aplicacdo das suas ferramentas, o marketing verde visa facilitar as trocas e satisfazer os
objetivos individuais e da organizacdo, tendo por referéncia a sustentabilidade e os
objetivos de promover produtos adequados (inofensivos ao ambiente e a vida humana),
de direcionar os desejos e as necessidades dos clientes para modos sustentaveis de
consumo e contribuir para a preservacdo, protecdo e conservacdo do ambiente e da

natureza (Paiva & Proenca, 2011).

Também se diferencia das restantes modalidades de marketing nas estratégias
utilizadas e por considerar o ambiente como uma oportunidade para a realizacdo de
negdcios que beneficiem as empresas, os consumidores, e a sociedade e ndo prejudiquem

a natureza.

As estratégias utilizadas pelo marketing verde nas campanhas de comunicagéo e na
promocdo dos bens e produtos enquadram-se em objetivos de defesa do ambiente e em
objetivos sociais de protecdo da qualidade de vida. A definicdo das estratégias €
geralmente baseada em informacges relevantes baseadas em investigacGes cientificas e
tém em consideracdo uma grande diversidade de aspetos, designadamente a dimenséo e
caracteristicas do mercado-alvo, preocupacdo com a corregdo e idoneidade da
informacdo, recompensas esperadas dos consumidores devido a resolugdo de problemas
concretos ou a satisfacdo de necessidades sociais, ferramentas de comunicacao utilizadas
e a necessidade de adequacdo e de facilidade de compreensdo dos termos e conceitos
utilizados (Paiva & Proenca, 2011).
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2.3.6.1 Consumidor verde

Gradualmente os consumidores tém vindo a tomar consciéncia das suas
responsabilidades ecoldgicas e a assumirem atitudes e comportamentos de maior
contribuicdo para a resolucdo dos problemas ambientais. Embora 0os comportamentos e
os padrdes de consumo da maioria da populacao estejam longe do desejavel na producéo
de residuos, consumo de produtos nocivos para 0 ambiente, etc., existe uma crescente
percentagem de consumidores designados por “consumidores verdes” que revelam um
conjunto de caracteristicas adequadas a sustentabilidade e a protecdo ambiental (Castro,
Moura, Cunha, & Pires, 2016; Paiva & Proenca, 2011).

Os consumidores verdes caracterizam-se por acreditarem na eficécia da sua agdo
individual em defesa do ambiente, por apresentarem maior controlo interno de desejos e
emoc0es, por um comportamento de compra sofisticado de avaliacdo do desempenho dos
produtos e da responsabilidade ambiental dos produtores e duma maior disponibilidade
para modificarem o seu estilo de vida de acordo com os valores e objetivos escolhidos
(Pedro, 2017).

As empresas que desejam produzir “produtos verdes” necessitam de estudar o
mercado para saberem se 0 seu produto vai corresponder as necessidades e desejos de um
conjunto significativo de consumidores que justifique o seu investimento. No estudo de
mercado assume grande importancia 0 processo de segmentacdo ou de divisdo de
mercado onde se pretende intervir. Nessa divisdo estabelece-se a definicdo de produtos
homogéneos de acordo com os desejos e as necessidades de um segmento definido de
pessoas. Desse modo a empresa tem mais condi¢cBes para implementar com sucesso
estratégias diferenciadas de acordo com as necessidades do segmento de consumidores
selecionados. Para essa selecdo é necessario definir os critérios de segmentacao e estudar
pormenorizadamente cada um dos conjuntos de consumidores potenciais (Finisterra do
Paco, Raposo, & Leal Filho, 2009; Paiva & Proenga, 2011).

Para a caracterizacdo do mercado € importante conhecer as caracteristicas dos
consumidores quanto aos aspetos demogréaficos (idade, género, educagéo, etc.) e quanto
as atitudes relativamente ao ambiente, embora sejam frequentes as decisdes dos
consumidores determinadas por fatores econdémicas em OpoSiCA0 as que esses
consumidores expressam quotidianamente atraves das suas atitudes, conhecimentos e

opinides, chegando alguns investigadores a demonstrarem empiricamente a inexisténcia

48



de correlagdo entre as atitudes de defesa ambiental e as op¢Oes de consumo e de aquisigéo
de produtos. No entanto, também séo diversos os estudos a demonstrarem a existéncia de
correlacdo positiva entre a tomada de posicdes em defesa do ambiente e uma maior
predisposicao para a compra de produtos “verdes”. Entretanto, para além de serem
necessarios mais estudos sobre os obstaculos existentes na transformac&o da consciéncia
ambiental em comportamento ambiental, para além do preco e do acesso, permanece a
dificuldade em definir demograficamente os consumidores verdes devido as
preocupacOes ambientais serem transversais a populacoes de perfis muito diversificados.
(Castro et al., 2016; Ramos Magées, 2017).

Finalmente, salienta-se que sendo as empresas entidades fundamentais na atividade
econdmica e sendo o marketing uma importante ferramenta de incentivo ao consumo e
de expansdo da producdo e do crescimento econémico a adogdo dos valores e principios
do marketing verde podera contribuir para um maior envolvimento das empresas e dos

consumidores na economia verde e no desenvolvimento sustentavel.

2.3.7 Marketing Social

O marketing social consiste na utilizacdo dos principios e métodos do marketing na
promocdo de ideias, de causas ou de comportamentos considerados mais adequados para
os individuos, grupos ou para a sociedade em geral. Partindo da premissa de que 0s
consumidores e o publico em geral desenvolvem atitudes positivas relativamente as
organizagBes defensoras do meio ambiente e socialmente responséveis, o marketing
social tem por objetivo acrescentar valor a marca, a imagem ou ao produto duma
organizacao através de acdes sociais no dominio da cultura, do desporto, da solidariedade

social e do ambiente (Ramos Macdes, 2017).

Definindo Marketing Social, Kotler e Lee (Carvalho, 2010) destacam o conceito de
criacdo de valor ao referirem que “Social marketing is a process that applies marketing
principles and techniques to create, communicate, and deliver value in order to influence
target audience behaviors that benefit society (public health, safety, the environment, and

communities) as well as the target audience”.

Portanto, 0 Marketing Social vai utilizar os diversos conceitos e ferramentas do
marketing, designadamente os 4Ps, estudo de mercado, analise SWOT, marca,
competicdo, planeamento e avaliacdo, para promover mudangas comportamentais

voluntarias nos consumidores.
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No Marketing Social “o produto” sdo os beneficios a obter com o0 novo
comportamento ou com o comportamento especifico que estd a ser implementado. A
“praca” esta relacionada com o local onde ocorrem os comportamentos que sao objeto da
transformacéo pretendida. O “preco” consiste no conjunto de esforgos, tempo, energia,
etc., envolvidos na adogdo do novo comportamento, enquanto “a promogao”, abrange as

atividades de comunicag&o direcionadas para o publico-alvo.

Apesar da importancia da comunicagdo o Marketing Social ndo pode ser confundido
com campanhas informativas que em geral ndo sao suficientes para permitirem a obtencéo
de mudancas comportamentais duradouras. De facto, no Marketing Social o objetivo é
conseguir a mudanca real nos comportamentos e fazer com que ele permaneca
indefinidamente, sendo necesséario acGes de marketing que (também) considerem as
opinies do publico-alvo e as contribuicdes dos modelos comportamentais aplicaveis,
designadamente da “Theory of Planned Behaviour (TPB)”, do “Health Belief Model” ¢
do “Transtheoretical Model” (Carvalho, 2010; Pocinho, 2012).

A Teoria do Comportamento Planeado (Theory of Planned Behaviour), tem sido
muito utilizada no estudo de comportamentos e esta baseada em consideracfes sobre as
consequéncias provaveis do comportamento (crengas comportamentais), no que se refere
as expectativas normativas de outras pessoas (crengas normativas) e sobre a presenca de
fatores que podem favorecer ou prejudicar 0 a implementacdo dos comportamentos
desejados (crencas de controlo). Esta teoria apresenta a Atitude, a Norma subjetiva e 0
Controlo comportamental percebido, como conceitos explicativos da intengéo
comportamental. Na falta de restricdes de controlo, as intencGes constituidas sdo
concretizadas em acles, logo que surjam o momento e a oportunidade adequada
(Carvalho, 2010; Pocinho, 2012).

O Modelo das Crencas da Saude (Health Belief Model), desenvolvido para explicar
a baixa participacao dos utentes de programas de prevencdo e detecdo de doencas € dos
mais utilizados em programas de Marketing Social e est4 baseado nos conceitos de
suscetibilidade, severidade, beneficios e barreiras percebidas, assim como nos conceitos

de auto-eficacia e de pistas para a agdo (Carvalho, 2010; Pocinho, 2012).

No que se refere ao Modelo Transtedrico dos Estadios da Mudancga (Transtheoretical
Model), é também muito divulgado, considerando os seus autores que ele poderia integrar

0S processos e principios de mudancas de outras teorias comportamentais. De acordo com
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esse modelo, as mudangas comportamentais sdo realizadas sucessivamente através de
fases designadas por pré-contemplagdo, preparacdo, agdo, manutencdo e terminacao.
Segundo esse modelo, a transi¢do entre as diferentes fases ocorre de acordo com o0s
seguintes processos de mudanca: consciencializacdo, alivio dramatico, auto-reavaliacao,
reavaliacdo do ambiente, auto-libertacéo, relacionamentos de apoio, recondicionamento,
gestdo de recompensas, controlo de estimulos e libertacdo social. Para além dos estagios
e dos processos de mudanca ainda considera a realizacdo de um balango decisional de
analise das vantagens e das desvantagens da mudanga comportamental, da auto-eficacia
ou confianga na realizacdo do comportamento e da forga do habito que impele o sujeito a
retomar o comportamento anterior (Carvalho, 2010; Pocinho, 2012).

Face & complexidade das teorias comportamentais Fishbein (Ajzen & Fishbein,
1980) elaborou uma sintese dos conceitos em que se baseiam as teorias anteriores
identificando os fatores necessarios e influenciadores que estdo presentes na realizacao
de um determinado comportamento, tendo considerado como fatores necessarios a
intencéo, as restricdes ambientais e os Skills e quanto a fatores influenciadores a atitude,
as normas, a auto-imagem, as emogdes e a auto-eficacia (Ajzen & Fishbein, 1980;
Carvalho, 2010; Pocinho, 2012).

2.3.8 Marketing Relacional

Na sequéncia da evolucdo do Marketing podem distinguir-se diversas Oticas ou
perspetivas (Producdo, Vendas, Marketing, Orientagdo para o mercado e relacional),
desde a fase inicial, da Revolucdo industrial até aos anos 20, caracterizada pela prioridade
dada & producdo e a satisfacdo da procura de produtos basicos em geral superior a oferta.
No periodo dos anos 20 aos anos 50 o marketing estd orientado para o reforco da
componente comercial (publicidade, promocdes, etc.), para se obterem as vendas
necessarias ao escoamento dos produtos. No periodo seguinte, dos anos 50 aos anos 90,
verifica-se a criacdo de departamentos de marketing nas organizacfes devido as
condicBes de competitividade entre empresas exigirem a prévia identificacdo das
necessidades dos consumidores de modo a serem cumpridos 0s objetivos empresariais e
de satisfacdo dos clientes. A partir dos anos 90, 0 marketing esta presente na generalidade
das atividades de planeamento e realizagcdo, desde a concecdo e a producdo até a

distribuicdo e promogdo, estando os resultados das organizagOes crescentemente
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dependentes da satisfacdo das necessidades e desejos dos clientes. Finalmente, na viséo
contemporanea do marketing a prioridade esta no Marketing Relacional e na identificagdo
de clientes com quem devem ser mantidos relacionamentos de longo prazo que 0s
retenham (como clientes) e assegurem a rentabilidade da empresa (Cardoso, 2009; Dias,
Rui; Afonso, 2015).

Face a intensa competitividade entre empresas a atracdo de novos clientes tem vindo
a revelar-se dificil e dispendiosa conduzindo as empresas a investirem em estratégias que
Ihes permitam antecipar os desejos e as necessidades dos clientes e em estabelecerem
relacGes duradouras com os clientes que melhorem o conhecimento mdtuo e a satisfacdo

com os produtos e servicos da empresa (Cardoso, 2009; Dias, Rui; Afonso, 2015).

Para facilitar a gestdo da relagdo com os clientes e promover a sua fidelizacdo as
empresas utilizam sistemas CRM (Customer Relationship Management), constituidos por
bases de dados e integrando ferramentas informéticas para gerir e analisar a grande
quantidade de dados necessarios a modelacdo das interacbes entre o cliente e a
organizacdo. Essas ferramentas também possibilitam o conhecimento das necessidades
especificas de cada cliente com o objetivo de customizar os produtos que Ihes poderédo
proporcionar maior satisfacdo, atrair o cliente e assegurar que a empresa possa manter (o
cliente) e beneficiar da quota de vendas associada a cada cliente. Para conseguir esse
objetivo é fundamental ganhar a lealdade do cliente, utilizando as estratégias do
marketing relacional e todas as ferramentas de comunicacdo online e offline disponiveis
(Cardoso, 2009; Dias, Rui; Afonso, 2015; Ferreira[et al], 2015; Ramos Macées, 2017).

Entretanto, apesar das dificuldades associadas ao desenvolvimento de um
relacionamento duradouro baseado na lealdade, que requer um movimento psicolégico
moroso e com varias etapas, da consciéncia a lealdade, ele é compensador porque 0s
custos de manter um cliente sdo geralmente muito inferiores aos que a empresa teria de
suportar para ganhar um novo cliente (Cardoso, 2009; Ferreira[et al], 2015; Ramos
Magcées, 2017).
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3 Metodologia

As opcdes metodologicas, a par dos métodos de recolha e anélise de dados e da
selecdo dos participantes, estdo diretamente relacionadas com os objetivos e questdes de
investigacdo e sdo fundamentais em qualquer estudo devido a influéncia que tém nos
resultados obtidos e na sua credibilidade. Neste capitulo, para além dos aspetos
metodoldgicos, sdo caracterizados os participantes no estudo.

3.1 Opgdes metodoldgicas

A investigacdo desenvolvida tem natureza descritiva devido a estar baseada na
descricdo de situacdes e na medicédo e avaliacdo de dados recolhidos numa amostra de
professores e alunos no &mbito duma comunidade educativa permitindo a ampliacdo do
conhecimento e uma visdo mais completa sobre as caracteristicas e a dimensdo do
problema. Também tem caracteristicas exploratorias devido a proporcionar uma Visao
aproximada acerca de situacoes e problemas que carecem de maior aprofundamento e se

basear em metodologias diversificadas (Coutinho, 2016; Sousa, 2009).

No decorrer do estudo utilizou-se uma abordagem quantitativa no estudo de medidas
e quantidades de atributos associados a pessoas, com utilizacdo de nimeros e de
procedimentos estatisticos e onde se procuraram obter explicacBes e predicdes para 0s
fendmenos estudados, designadamente no que se refere a avaliacdo da influéncia de
diversas variaveis nas atitudes e comportamentos de poupanca de energia e na realizacdo
de deducdes a partir dos resultados obtidos através de um questionario e com base em
hipoteses recolhidas na reviséo da literatura (Coutinho, 2016; Sousa, 2009).

Ao longo da dissertagdo também se recorreu a abordagem qualitativa no estudo dos
atributos e do tipo de caracteristicas apresentadas (pelas pessoas) e do respetivo contexto
e a metodologia do “Estudo de Caso”, considerada uma “inquiricdo empirica que
investiga um fendémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, em que a
fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde mdaltiplas fontes
de evidéncias sao utilizadas”(Yin, 1994). Relativamente a metodologia de estudo de caso
salienta-se que a natureza qualitativa ndo constitui o seu aspeto essencial e diferenciador
podendo realizar-se “estudos de caso” baseados em abordagens quantitativas ou

recorrendo-se a ambas as abordagens (Ponte, 1994)

Para estudar os conhecimentos, atitudes e comportamentos da populacéo escolhida

constituida por docentes e alunos adultos duma escola basica considerou-se uma amostra
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de conveniéncia (os professores sdo colegas do mesmo estabelecimento de ensino e 0s
alunos pertencem a uma das turmas do investigador) constituida por 31 participantes
selecionada a partir dos cerca de 100 questionarios que foram enviados aos elementos da

populacéo.

Para além da analise dos dados obtidos atraves do questionario também se
desenvolveu um estudo quantitativo de viabilidade econdmica duma pequena instalacdo
solar fotovoltaica para utilizagdo doméstica, devido as preocupagdes com a eficiéncia
energética se encontrarem muito associados com a necessidade de substituir os

combustiveis fosseis por fontes de energia renovaveis.

Na escolha do instrumento de recolha de dados foram considerados os objetivos de
investigacdo e de entre os instrumentos disponiveis escolheu-se o questionario devido a
proporcionar uma apresentacdo uniformizada, garantir o anonimato e facilitar a
organizacéo, o controle dos dados. A redacdo das perguntas foi baseada na consulta de
estudos e questionarios sobre eficiéncia energética e poupanca de energia para permitir a
obtencdo de informacdes relevantes, objetivas e claras relacionadas com os objetivos de

estudo e com as questdes de investigacéo.

Apos a elaboracdo do questionario procedeu-se a uma avaliacdo da adequacdo do
questionario através da sua aplicacdo a um conjunto de 10 alunos adultos de um curso
EFA (Educacdo e Formacdo de Adultos) para fazer a reformulacdo e melhoria das

questdes que ndo fossem bem percebidas pelos participantes.

3.2 Instrumento de recolha de dados

Para a realizacdo deste estudo foi elaborado um instrumento de recolha de dados
cujas questdes foram elaboradas com base na pesquisa de livros e de artigos relacionados
com os temas e objetivos desta dissertacdo, designadamente os estudos da ENERGAIA
(2011) da QUERCUS (2008), da DGEG/IP-3E (2004) e do INE & DGEG (2011).

Na parte inicial do questionério € feita uma introducao explicando os seus objetivos
e realcando as caracteristicas de anonimato e de reduzido dispéndio de tempo no seu
preenchimento. Na elaboracdo das perguntas procurou-se que fossem simples e claras
embora se procurasse evitar a superficialidade. Na maior parte das perguntas utilizou-se
a escala de Likert propondo uma afirmacéo e fornecendo 5 possiveis respostas para o0s

participantes optarem de acordo com o seu nivel de concordancia.
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Depois de feitas as corre¢des adequadas na sequéncia da aplicacdo de um pré-teste a
uma amostra de 10 participantes chegou-se a verséo final do questionério apresentada em
Anexo A- pag.115. O questionario foi organizado nos seguintes temas: Dados
demogréaficos, Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, Equipamentos

consumidores de energia, lluminacdo e Eficiéncia energética.

Nos dados demograficos, em Anexo A- Tabela 49, incluiram-se 4 questfes para fazer
a caracterizacdo dos participantes atraves das varidveis género, idade, nivel de
escolaridade e tipo de residéncia. No grupo de questdes do segundo tema, Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacao, em Anexo A- Tabela 50, incluiram-se cinco questdes para
se recolherem dados sobre os equipamentos de informacéao e de comunicacéo utilizados
habitualmente, motivacgdes principais para a utilizacdo da Internet, comportamentos ap6s
a visualizacdo de campanhas de poupanca de energia, objetivos atribuidos as empresas
para utilizarem o marketing digital e sobre o grau de satisfacdo relativamente a

informacdo obtida através da Internet.

O terceiro grupo de questdes, Equipamentos consumidores de energia, em Anexo A-
Tabela 51, com quatro questBes, é destinado a conhecer 0s equipamentos /
eletrodomésticos utilizados pelos participantes no arrefecimento e aquecimento da
residéncia, no aquecimento de aguas e nos diversos trabalhos domésticos (lavar a roupa,

forno, etc.).

No quarto grupo, lluminagdo, em Anexo A- Tabela 52, sdo colocadas cinco questdes
para recolher informacdes sobre os sistemas de iluminag&o utilizados pelos participantes
e tempos médios de funcionamento e sobre as suas opinides relativamente as lampadas

com maior duracdo, mais utilizadas e de maior eficiéncia.

No altimo grupo, Eficiéncia energética, em Anexo A- Tabela 53, com 19 questdes
pretende-se recolher informacGes sobre as a¢des quotidianas, atitudes e comportamentos
relacionados com a poupanca de energia e sobre 0s seus critérios na tomada de medidas

referentes a adog&o de melhorias na eficiéncia energetica.

3.3 Validacéo dos instrumentos
A medicdo de variaveis latentes ou de variaveis que sdo medidas a partir de variaveis

componentes, ou do conjunto de itens de um questionario, utilizado para medir essa
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variavel latente, requer que se faga uma avaliacdo da sua fiabilidade através do célculo
do coeficiente de fiabilidade ou da correlacéo entre duas medidas do mesmo atributo e do
indice de fiabilidade ou da correlacdo entre a medida e o valor verdadeiro (Hill & Hill,
2009).

Um instrumento de investigacdo (escala, questionario) tem fiabilidade quando a
consisténcia dos resultados ndo é alterada para sucessivas aplica¢es do instrumento de
medida. Entretanto, existindo vérias definicdes para a consisténcia nos resultados
(temporal, equivaléncia de medidas obtidas por instrumentos diferentes e consisténcia
interna) € considerado neste estudo o valor da consisténcia interna. Para fazer a avaliacdo
do nivel de fiabilidade (do tipo consisténcia interna) de uma dada escala de medida é
geralmente utilizado o coeficiente do alfa de Cronbach (alfa no SPSS) para cada uma
das dimensdes 0 que neste caso devido a especificidade das questdes apenas € realizado
para a escala da poupanca energética obtida a partir da selecdo de itens relevantes do

questionario (Sousa, 2009).

Também é importante a avaliacao da validade de um instrumento ou de um conjunto
de itens de um questiondrio para saber se o instrumento utilizado esta a medir a variavel
que o investigador pretende medir, sendo comum a referéncia a validade interna quando
se pretende nomear o rigor e a precisdo dos resultados obtidos enquanto a validade externa
tem a ver com a possibilidade de generalizar a populacao os resultados obtidos através da
amostra (Hill & Hill, 2009).

Entretanto, na avaliacdo da validade dum instrumento de investigacdo deverdo ser
considerados outros tipos de validade designadamente a validade de conteudo, a validade
tedrica e a validade pratica, sendo que a validade de conteddo esta relacionado com a
representatividade dos diversos itens para medirem os diversos aspetos das componentes
em que esta baseada a variavel latente enquanto a variavel tedrica € obtida através da
medicdo da validade convergente, ou da validade discriminante, ou da validade fatorial.
No caso da validade préatica sdo geralmente utilizados os metodos da validade preditiva

ou da validade simultanea (Sousa, 2009).

Devido a construcdo dum instrumento de investigacdo necessitar de um arduo e
moroso trabalho dedicado a sua construcdo para conseguir a garantia de que se trata dum
instrumento com fiabilidade e validade adequadas, para além de sensibilidade, viabilidade

e objetividade, sdo geralmente utilizados instrumentos ja testados e validados noutras
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investigacOes, tendo-se optado neste estudo por utilizar um questionério para medir as
atitudes e comportamentos de poupanca dos participantes, com questfes utilizadas em

estudos cientificos de poupanca e de eficiéncia energética, com objetivos idénticos

(Mar6co, 2011).
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4 Analise dos dados

Com a realizacdo deste estudo pretendeu-se conhecer as opinides dos participantes
sobre diversos temas relacionados com as TIC e a eficiéncia energética. Nesta sec¢do séo
analisadas as variaveis do estudo e apresentados os resultados das andlises estatisticas e

descritivas e da analise correlacional.

4.1 Caracterizagdo dos participantes

O estudo foi realizado com base nos docentes e alunos adultos de uma escola do
ensino basico e secundario do concelho de Sesimbra, tendo participado 18 professores e
13 alunos. Conforme os dados apresentados na Tabela 1, os participantes no estudo
distribuem-se por cinco escaldes etarios nas seguintes percentagens: 9,7% na faixa etaria
18-24 anos, 12,9%, na faixa etaria 25-35 anos, 35,5% na faixa etaria 36-45 alunos, 32,3%

na faixa etaria 46-54 anos e 9,7% tém mais de 54 anos.

Relativamente ao género, verifica-se que 67,7% dos participantes sdo do género
feminino enquanto 32,3% dos participantes pertencem ao género masculino. No que se
refere as habilitacdes literarias cerca de 35,5% dos participantes concluiram o ensino
béasico, 3,2% o curso secundario e 61,3% concluiram a licenciatura. Relativamente a
residéncia familiar, os resultados revelaram que 22,7% vivem num andar enquanto 77,4%

habitam numa moradia, conforme se pode observar na Tabela 2.
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Tabela 2: Caracterizagdo sociodemografica dos participantes

Designacao Participantes %
Al1-Género Feminino 21 67,7
Masculino 10 32,3
NR 0 0,0
Total 31 100,0
A2-Faixa Etaria Menos de 18 anos 0 0,0
18 a 24 anos 3 9,7
25 a 35 anos 4 12,9
36 a 45 anos 11 35,5
46 a 54 anos 10 32,3
mais de 54 anos 3 9,7
Total 31 100,0
A3-Habilitacbes Ens. Basico 11 35,5
Ens. Secundario e pods- 1 3,2
sec
Ens. Superior (Lic ou 19 61,3
superior)
Total 31 100,0
A4-Tipologia da Andar 7 22,6
Residéncia Moradia 24 77,4
Outra 0 0,0
Total 31 100,0

4.2 Anélise descritiva

Sao analisados os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario nas diversas

dimensdes em que ele esta estruturado.

4.2.1 Tecnologias da Informacao e da comunicacao

Na Tabela 3 estdo indicados os resultados referentes aos equipamentos TIC utilizados
pelos participantes. Da analise dos resultados apresentados salientam-se as percentagens
superiores a 90% no que se refere a utilizacdo de telemdvel, computador com internet e

televisdo com subscrigéo.
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Tabela 3: Equipamentos TIC utilizados

Equipamentos TIC utilizados

NO

%

Telefone fixo 22 71
Telemovel 28 90,3
Computador c/Internet 28 90,3
Smartphone 17 54,8
Tablet 12 38,7
Televisdo — servico base 3 9,7
Televisdo — subscricéo 29 93,5
Radio 19 61,3
Outros 1 3,2

Relativamente as motivacdes dos participantes para a utilizacdo da Internet,

apresentadas na Tabela 4, salienta-se que as principais razdes estdo relacionadas com a

utilizacdo do email, noticias, investigacdo académica, redes sociais e downloads, todas

com percentagens superiores a 58%.

Tabela 4: Motivagdo para a utilizacdo da Internet

Motivacao para a utilizacéo da Internet N° %
Email 30 96,8
Noticias 24 77,4
Redes sociais 20 64,5
Investigacdo académica 24 77,4
Jogos online 9 29
Compras online 13 41,9
Downloads 18 58,1
Todos o0s anteriores 4 12,9

Relativamente a saber se os participantes pesquisavam na Internet informacéo

complementar sobre poupanca de energia apds terem sido alvo duma campanha de

poupanca de energia, os resultados apresentados na
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Tabela 5, mostram que apenas 45,2% manifestam uma atitude ativa nesse sentido,

enquanto a maioria, cerca de 54,8%, ndo revela interesse em aprofundar esse tema.
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Tabela 5: Pesquisa na internet por informac6es adicionais de poupanca de energia

Total

1- Discordo
totalmente

2- Discordo
concordo nem
discordo

4- Concordo
5- Concordo
totalmente

3- Nem

N° [Mediana| Média
31 3 3
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B7- Pesquisar na Internet apos
uma campanha de poupanga de
energia

Relativamente a opinido dos participantes sobre as razfes que levam as empresas a
utilizarem a internet para as suas campanhas de marketing, de acordo com os resultados
apresentados na Tabela 6, a maioria concorda com as motivagdes apresentadas
salientando-se que 90% dos participantes consideram a maior divulgacdo da informacéo

e 0 baixo custo da comunicacdo como sendo as principais raz6es das empresas para esta

opcao.

Tabela 6: MotivacOes das empresas para utilizarem a Internet

e

Sel 8.8 8 | B¢

S8 S|58%8 8 | 8¢

o £ 7] Z 5 Q c c £ Total

0gl o |»82 S | 3S¢

=1 el <A s

N 8 <t Lo

% % % % % N° | Mediana | Média
!\/Iaiordivulgagéoda 0,0 3,2 6,5 54,8 355| 31 4 4
informacao
Personalizagdo das 00| 161 323 41,9 97| 31 4 3
mensagens
Baixo custo da 00| 00 3,2 48,4 48,4 31 4 4
comunicacdo
Interagé_o com os 00| 1209 9,7 48,4 29,0| 31 4 4
consumidores

No que se refere ao grau de satisfacdo dos participantes sobre aspetos especificos da
informacao recolhida na Internet os resultados apresentados na Tabela 7, revelam que
cada uma das possibilidades identificadas séo valorizadas favoravelmente por mais de

64% dos participantes, salientando-se as de “acesso facilitado & comparagéo de precos” e
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as de “obter informacdo atualizada e num prazo muito curto”, que séo valorizadas

favoravelmente por mais de 80% dos participantes.

Tabela 7: Satisfacdo com a informag&o obtida na Internet

e
S o 8 s . 8| 8¢
= — E < = =
Possibilidades 32 S |legE 8| &¢
; @ E @ |Z2T gl < c £ Total
avaliadas NS &) . 8 2 8 8 =
1 o ] o c © ' \ o
— o o < o +—
(&]
% % % % % N° | Mediana | Média
Tratamento 0,0 6,5 29,0| 484 16,1 31 4 4
personalizado
Estabelecer 0,0 12,9 19,4| 48,4 19,4 31 4 4
contacto com a
empresa
Comparar precos 0,0 0,0 97| 645 25,8 31 4 4
Obter informacéo 0,0 0,0 9,7| 548 35,5 31 4 4
atualizada

4.2.2 Equipamentos consumidores de energia

Relativamente a posse de equipamentos de arrefecimento do meio-ambiente 0s

resultados apresentados na
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Tabela 8, mostram que a ventoinha é o equipamento mais utilizado e que uma

percentagem significativa de 35,5% ndo possui qualquer equipamento de arrefecimento.

No que se refere aos equipamentos de aquecimento os resultados apresentados na
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Tabela 8, mostram que uma percentagem significativa de 48% dos participantes
utiliza outros equipamentos (salamandras, etc.), que n&o foram considerados
explicitamente na listagem das respostas. Também se salienta que 38,7% dos

participantes utilizam irradiador de 6leo para aquecimento doméstico.
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Tabela 8: Equipamentos de arrefecimento e de aquecimento utilizados

Utilizacdo de equipamentos

Sim Néo
NP % N©° %
@ Ar condicionado 8 25,8 23 74,2
@ o |Ventoinha 14 45,2 17 54,8
g S |Naotem 11 35,5 20 64,5
€5 [outro 2 6,5 29 93,5
1 .9_ qcl__)
o S o
— T =
Ouw s
o |Ar condicionado 7 22,6 24 77,4
g 5 |Radiador Elétrico 7 22,6 24 77,4
£ ‘g [lrradiador de dleo 12 38,7 19 61,3
. 8 3 |outro 15 48,4 16 51,6
—1 5 @©
1 O o
O uwo
Quanto aos equipamentos para 0 aquecimento de aguas sanitarias os resultados
apresentados na Tabela 9, revelam que 71% dos participantes utilizam esquentadores de
gas, enquanto cerca de 19,4% dos participantes utilizam outro tipo de aquecimento.
Tabela 9: Equipamentos de AQS utilizados
Termoacumulador
C12- Equip de AQS Esquentador a gas elétrico Outro
que utiliza N° % N° % N° %
22 71,0 3 9,7 6 19,4

Relativamente aos eletrodomésticos utilizados pelos participantes as respostas

apresentadas na
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Tabela 10, mostram que a quase totalidade dos participantes, possui frigorifico /
congelador, maquina de lavar roupa, forno e micro-ondas, sendo pouco significativa a
percentagem de participantes que dizem possuir outros eletrodomésticos ndo referidos

nas respostas.
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Tabela 10: Eletrodomésticos utilizados

Eletrodomesticos utilizados NO

Designacao Sim N&o
o Total
S Ne° % N %
2 Frigorifico 31 100,0 0 0,0 31
3 Congelador 28 90,3 3 9,7 31
o -
= Maquina de lavar roupa 31 100,0 0 0,0 31
W | Maquina de lavar louca 22 71,0 9 29,0 31
q') -
g Maquina de secar roupa 9 29,0 22 71,0 31
-E‘ Forno 29 93,5 2 6,5 31
Ol) Micro-ondas 31 100,0 0 0,0 31
—
O Outra 4 12,9 27 87,1 31

4.2.3 lluminacao

Relativamente ao tempo médio diario de utilizacdo do sistema de iluminagdo

artificial da residéncia, os dados apresentados na Tabela 11, revelam que uma maioria

significativa de 80,6%, do total de participantes, utiliza diariamente o sistema de

iluminacdo artificial durante mais de 3 horas.

Tabela 11: Tempo médio diario de iluminacao artificial

D14- Tempo médio | Menos de 2 horas | 2 a 3 horas 3 a4 horas Mais de 4 horas
diario de Ne° % N° % N° % N° %
Iluminacao 1 3,2 5 16,1 13 41,9 12 38,7
artificial

Relativamente aos tipos de lampadas utilizados pelos participantes, os dados

apresentados na Tabela 12, revelam que as lampadas LED sdo as mais utilizadas, nas

casas de 77% dos participantes, seguindo-se as lampadas fluorescentes com 48,4% e as

lampadas incandescentes com 38,7%, das preferéncias dos participantes.
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Tabela 12: Tipos de lampadas existentes na

residéncia

_ég 8 Tipos de Lampadas existentes

é é Designagao Sim N&o

< P NP % N©° %
é § Lampadas fluorescentes 15 48,4 16 51,6
2 3 Lampadas incandescentes 12 38,7 19 61,3
E é Diodos Emissores de Luz (LED) 24 77,4 7 22,6
o X |Outras 0 0,0 31 100,0

Sobre as lampadas utilizadas pelos participantes nos espa¢cos de maior ocupacao da

habitacdo, os resultados apresentados na Tabela 13, revelam que 58,1% do total de

participantes utilizam lampadas LED, 29% utilizam lampadas fluorescentes e 12,9%

utilizam lampadas incandescentes.

Tabela 13: Tipo de lampadas mais usado

Tipo de lampada

mais usada nos espacos
de maior ocupacao

. « Lampadas Lampadas Diodos Emissores
Designacédo .
incandescentes | fluorescentes de Luz (LED) Outra
N©° % NP % N©° % N©° %
D16- Tipo de lampada 41 129 9] 29,0 18 58,1 0| 00

Relativamente a percecdo dos participantes sobre o tipo de lampada mais eficiente,

os dados apresentados na Tabela 14, revelam que 90,3% dos participantes consideram as

lampadas LED como sendo as mais eficientes, enquanto 9,7% dos participantes dizem

serem as lampadas fluorescentes as mais eficientes.

Tabela 14: Tipo de lampadas mais eficiente

Sistema de iluminacdo considerado mais eficiente
Lampadas Lampadas Diodos Emissores
D17-Tipo de incandescentes | fluorescentes de Luz (LED) Outra
lampadas mais N° % N° % N° % N° %
eficiente 0 0,0 3 9,7 28 90,3 0 0,0
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Sobre os tipos de lampadas de maior vida util os resultados apresentados na Tabela

15, revelam que 81% dos participantes consideram que as lampadas LED sdo as que tém

maior tempo de vida util, enquanto 19,4% consideram serem as lampadas incandescentes

as de maior vida util.

Tabela 15: Tipo de lampadas com maior vida util

Tipo de lampada com maior vida util

lampadas c/maior
vida util

. « Lampadas Lampadas Diodos Emissores
Designacéao i
incandescentes | fluorescente de Luz (LED) Outra
[\ % | N° % N©° % N° %
D18-Tipo de 0| 0,0 6| 194 25 80,6 0 0,0

4.2.4 Eficiéncia energética

Atitudes e Comportamentos relativamente a eficiéncia energética

Relativamente a analise mensal do consumo e dos gastos com a energia 0s resultados

apresentados na Tabela 16, mostram que 74,2% dos participantes efetua a analise mensal

dos gastos com a energia enquanto 25,8% dos participantes ndo realizam essa analise

mensal.
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Tabela 16: Atitudes e Comportamentos relativamente a eficiéncia energética - 1

- Sim Néo
:% Designacao Total
= N % NP %
5 E19-S&o analisadas as faturas 23 74,2 8 25,8 31
§ de energia?
'z E20-Existem beneficios no 27 87,1 4 12,9 31
E acompanhamento dos
3 consumos de energia?
§ E21-Sabe quais sdo 0s 28 90,3 3 9,7 31
E equipamentos principais
g consumidores de energia?
g E22-Tem o cuidado de evitar a 26 83,9 5 16,1 31
g simultaneidade de utilizacio
g de equipamentos de maior
3 poténcia?
- E23-Planeia o funcionamento 12 38,7 19 61,3 31
§ dos equipamentos elétricos em
'43 funcéo do custo do kWh por

periodo tarifario?

Relativamente aos beneficios do acompanhamento da evolucdo dos consumos
domésticos de energia, os resultados apresentados na Tabela 16, mostram que para 87,1%
dos participantes existem beneficios com o acompanhamento dos consumos, enquanto
para 12,9% esse acompanhamento ndo é necessario. Sobre a identificacdo dos
equipamentos com maior consumo de energia, os dados apresentados na Tabela 16,
mostram que 90,3% dos participantes sabem identificar os seus equipamentos com maior

consumo de energia, enquanto 9,7% desconhece quais Sao esses equipamentos.

No que se refere a simultaneidade na utilizacdo dos equipamentos, os resultados
apresentados na Tabela 16 revelam que 83,9% dos participantes evitam a simultaneidade
na utilizacdo dos equipamentos de maior poténcia, enquanto 16,1% dos participantes ndo
tém esse comportamento de poupanga energética. Relativamente a gestdo doméstica dos
equipamentos consumidores de energia os resultados apresentados na Tabela 16, revelam
que a maioria dos participantes (61,3%) ndo planeia a sua utilizacao e que apenas 38,7%
dos participantes planeia o funcionamento desses equipamentos para evitar a ocorréncia

de picos de consumo e 0 aumento da fatura de energia.
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No que se refere a preocupacdo com 0s consumos domésticos de energia 0s
resultados apresentados na Tabela 17 revelam que a quase totalidade dos participantes
(cerca de 90,3%), manifestam preocupacdo com 0s consumos domésticos de energia.
Relativamente aos conhecimentos dos participantes sobre poupanca de energia sem
prejudicar o conforto, o bem-estar e a seguranca, os resultados apresentados na Tabela 17
revelam que 77,4% dos participantes dizem saber como poupar na energia e que apenas

6,5% dos participantes dizem ter falta de conhecimentos nesta matéria.

Quanto aos impactos no ambiente provocado pelo consumo de energia os resultados
apresentados na Tabela 17 revelam que 87,1% dos participantes concordam com a
existéncia de impactos no ambiente, provocados pelo consumo de energia, enquanto 6,5%
dizem desconhecer a existéncia dessa relacéo prejudicial ao ambiente. Relativamente ao
interesse por mais informacdo sobre poupanca de energia, os resultados apresentados na
Tabela 17, revelam que 93% dos participantes estdo interessados em receber mais
informacdo enquanto 6,5% ndo consideram necessaria mais informacdo. Quanto a
vigilancia sobre os consumos de energia, os resultados apresentados na Tabela 17,
revelam que 83,8% dos participantes controlam o consumo de energia e que apenas 3,2%

nao efetuam esse controlo.

Relativamente a responsabilizacdo individual pelo consumo doméstico de energia,
os resultados apresentados na Tabela 17, revelam que apenas 9,7% dos participantes
concordam com a sua ndo responsabilizacdo relativamente ao consumo de energia,
enquanto 80,6% do total de participantes considera ser da sua responsabilidade a
poupanca de energia. Quanto a falta de informacdo sobre poupanca de energia 0s
resultados apresentados na Tabela 17, revelam uma distribuicdo percentual idéntica entre
0s participantes que concordam (35,5) com a falta de informacéo e os que discordam
(35,5). Relativamente aos beneficios econdmicos (reducdo da fatura da energia elétrica),
do investimento numa instalacdo de energia solar, os resultados apresentados na Tabela
17, revelam que 96,8 dos participantes estdo de acordo com a existéncia de beneficios

econdémicos, enquanto 3,2 discorda da existéncia de beneficios econdémicos.

No que se refere aos beneficios ambientais associados a utilizagdo das energias
renovaveis, os resultados apresentados na Tabela 17, revelam que 74,2% concordam com
a existéncia de beneficios ambientais das renovaveis, enquanto 6,5% manifesta

discordancia.
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Tabela 17: Atitudes e Comportamentos relativamente a eficiéncia energética - 2

1- Discordo
totalmente

2- Discordo

3- Nem
concordo nem

discordo

4- Concordo

5- Concordo
totalmente

Total

NO

NO

%

NO

%

NO

=S

NO

Mediana

Média

E24-Preocupo-me
com 0s consumos de
energia em casa

0,0

0,0

9,7

16

51,6

12

38,7

31

E25-Sei como poupar
no consumo de
energia

0,0

6,5

16,1

21

67,7

9,7

31

E26-Sei que 0 meu
consumo de energia
tem impacto no
ambiente.

0,0

6,5

6,5

12

38,7

15

48,4

31

E27-Gostava de
receber mais
informacdo sobre
eficiéncia energ.

0,0

0,0

6,5

18

58,1

11

355

31

E28-Controlo o
consumo de energia
em minha casa

3,2

0,0

12,9

17

54,8

29,0

31

E29-Néo tenho
responsabilidade na
poupanca de energia

17

55

25,8

9,7

3,2

6,5

31

E33-Existe falta de
informacdo sobre
poupanca de energia

6,5

29,0

29,0

29,0

6,5

31

E34-Investimento em
instalacdo de energia
solar tem beneficios
econdmicos

0,0

3,2

0,0

18

58,1

12

38,7

31

E35-Estou informado
sobre os beneficios
ambientais das
energias renovaveis.

0,0

6,5

19,4

17

54,8

19,4

31
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Critérios utilizados na aquisicao de eletrodomésticos / lampadas

Quanto aos critérios utilizados na aquisi¢cdo de eletrodomésticos os resultados
apresentados na Tabela 18, mostram que os participantes consideram a Classe Energética,
a Marca e a Poténcia, com 54,8%, 41,9% e 38,7%, respetivamente, como sendo 0s trés
critérios mais importantes, enquanto os restantes critérios obtiveram percentagens entre

32,2% e 35,4% sendo considerados menos importantes.

Tabela 18: Critérios utilizados na aquisi¢éo de eletrodomésticos / lampadas

Importancia atribuida aos critérios de aquisi¢cdo
. « Muito Pouco Sem
Designacao . . . o )
importante | Importante | importante | importéncia | Indiferente
N [ % | N° | % | N°| % [ N° | % | N° | %
2 Preco 7| 23 41 13 0 0 3 10| 17| 55
;%" 4 | Classe energética 8| 26 2 6 1 3 7] 23| 13| 42
= 2 | Estética 2| 6| o 29| 7| 23] 10| 32| 3| 10
@
5 £ | Marca 5| 16| 8| 26| 10| 32 3| 10| 5| 16
.§ '§ Poténcia 4] 13 8| 26 5 16 8| 26 6 19
QD
-‘S < | “Sugestéo de amigo” 5| 16| 5| 16| 14| 45| 2| 6| 5| 16
& o
™
L
o | Classe energética 7| 23 2 6 3| 10 4| 13| 15[ 48
8 |Prego 9| 29| 1| 3| 4| 13| 4| 13| 13| 42
§ % Estética 5| 16 7 23| 11| 35 41 13 4| 13
-% 2 | Marca 5 16 41 13| 14| 45 4|1 13 4| 13
'g % Poténcia 7| 23 3| 10 6| 19 8| 26 7| 23
& Z% “Sugestdo de amigo” 10| 32 3| 10| 11| 35 2 6 5| 16
™ o
w

No que se refere aos critérios utilizados na aquisicdo de lampadas os resultados
apresentados na Tabela 18, revelam que para 0s participantes os critérios mais
importantes sdo a “Sugestdo de um amigo”, a Estética, a Poténcia e o Preco, com
respetivamente 42, 38,7, 32,3 e 32,2. Os restantes critérios (Marca e Classe Energética)
obtiveram percentagens inferiores (cerca de 29% cada), sendo menos valorizados pelos

participantes.
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Certificado energético e da qualidade de ar interior

Relativamente ao conhecimento dos participantes sobre o “Certificado energético e

da qualidade de ar interior”, os resultados apresentados na Tabela 19, revelam que 61,3%

dos participantes desconhecem (ou conhecem pouco) este certificado, enquanto 39%

disseram ter conhecimento desse certificado.

Tabela 19: Conhecimento do certificado energético

energeético e da
qualidade de ar
interior

o 8 3 3 8
D o) Ola
25| 88 3 3= 3s
o o < Lo
40}
sl =
N[ % |[N°| % [ N°| % [N°| % [N°| % |N°| 5| &
s P
E32- 11| 355| 8| 25,8 71 226 3| 9,7 2 6,5 31| 2 2
Conhecimento do
Certificado

Critérios utilizados na escolha das medidas de poupanca de energia

Relativamente aos critérios utilizados na escolha das medidas de poupanca de energia

e de melhoria da eficiéncia energética, os resultados apresentados na Tabela 20, revelam

que 74,2% dos participantes considera a reducdo da fatura da energia como principal

critério, enquanto a seguranca da instalacdo e os deveres de cidadania e de reducgdo das

emissdes, com 64,5% e 61%, dos participantes sdo critérios também muito valorizados.
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Tabela 20: Critérios utilizados na escolha das medidas de poupanca de energia

E 36 -Importancia dos critérios de escolha das medidas de ef.

energética
g @ @ S o @
Critério 28 S 8 S 3§ o
33 2 g3 e3 2
£ E E 3E E
N | % |[N°| % N° | % N | % | N°| %
Acesso prévio a
informacéo 13 | 4190 | 5 | 16,10 8 | 25,80 1 3,20 | 4 | 12,90

guantitativa
Reducdo dafatura | o1 | 6720 | 2 | 650 | 3 | 970 | 1 |320| 4 | 12,90
energética
Melhoria da
seguranca da 13 | 4190 | 7 22,60 4 12,90 3 9,70 | 4 12,90
instalacdo

Contribuir para a
reducéo das 10 | 32,30 | 9 29,00 5 16,10 3 9,70 | 4 12,90
emissodes
Cumprir deveres | 5 | o560 | 12 | 3870 | 5 |1610| 2 |650| 5 | 16,10
de cidadania
Conhecer
historias de
pessoas que 2 6,50 | 13 | 41,90 | 11 | 35,50 0 0,00 | 5 | 16,10
obtiveram
beneficios

Realizacdo periédica de campanhas visando a poupanca de energia

Quando a necessidade da realizacdo periddica de campanhas visando a poupanca de
energia, os resultados apresentados na Tabela 21, mostram que 93,5% dos participantes
consideram que as campanhas trazem beneficios e contribuem para a poupanca de

energia, enquanto 6,5% discordam da sua realizag&o.
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Tabela 21: realizacdo periédica de campanhas visando a poupanca de energia

E37- Realizacdo
de campanhas de

poupanca

Nem
Discordo concordo Concordo

o totalmente | Discordo | nem discordo | Concordo | totalmente Total
zg <
= = ©
= Ne° % [ N°| % No % N° | % | N° % | N° § N
] >
Q >

0| 0,0] 0| 0,0 2 6,5| 16|51,6( 13| 41,9]| 31 4 4

&
w

Anélise Fatorial

Para medir a predisposicao para a poupanca energética dos participantes elaborou-se
a escala de poupanca energética com 3 itens obtida a partir de um conjunto maior de itens
(E24,E2,E26 E27, E28, E29, E35 e E37), listados na Tabela 29, incluidos no questionario
e representativos de atitudes e comportamentos favoraveis a eficiéncia energética e
categorizadas da mesma forma, isto €, com aplicacdo da mesma escala de Likert. Para a
selecdo dos itens a incluir na escala de poupanca energética recorreu-se a analise fatorial
e a aplicacdo do teste de Cronbach para a analise da consisténcia interna (Lopes, 2010;
Maréco, 2011; Martins, 2011; Pinto, 2012).

A analise fatorial investiga os relacionamentos entre as diversas variaveis com o
objetivo de reduzir o numero de variaveis explicativas de um determinado fendmeno. O
procedimento consiste na construcao de fatores, significativos ou ndo significativos, que
expliquem a variagdo (ou disperséo) total do conjunto de variaveis selecionado. Trata-se
de uma analise empirica para efetuar a reducdo da dimensdo dos dados mantendo o
essencial da informacdo (Lopes, 2010; Maréco, 2011; Martins, 2011; Pinto, 2012).

A analise de componentes principais aplicada nos 8 itens na proposta de escala,
apresentada na Tabela 22, com rotacdo ortogonal (varimax) numa amostra de 31
participantes.
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Tabela 22: Atitudes e comportamentos favoraveis a eficiéncia energética

= ]
L ITENS DE VARIAVEL
E24 | Preocupo-me com os consumos de energia em casa
E25 | Seicomo ser eficiente no consumo de energia em casa.
E26 | Seique o meu consumo de energia tem impacto no ambiente.
Gostava de receber mais informacao sobre como ser mais eficiente a consumir
E27 .
energia.
gE2g | Controlo o consumo de energia em minha casa.
E29 A poupanca de energia em minha casa € uma responsabilidade minha
E35 | Estou informado sobre os beneficios ambientais das energias renovaveis.
Periodicamente deverdo realizar-se campanhas que sensibilizem os cidadaos
E37

sobre a necessidade de reduzirem o seu consumo de energia.

Para saber se a aplicacdo da andlise fatorial tem validade para as variaveis escolhidas

e conhecer a qualidade das correlacdes entre as variaveis aplicaram-se os testes de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), e de esfericidade de Bartlett, tendo-se obtido os resultados

apresentados na Tabela 23.

Tabela 23: Resultados dos testes de KMO e de Bartlett

Testes de KMO e de Bartlett's
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,515
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 78,700
df 28
Sig. ,000
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A medida do teste Kaiser-Meyer-Olkin, KMO = 0,515 mostra que existe correlacdo
entre as varidveis. Relativamente ao teste de esfericidade de Bartlett [qui-quadrado (28)
= 78,700, p menor que 0,001], tem associado um nivel de significancia de 0,000,
permitindo rejeitar a hipdtese nula da matriz das correlacdes na populagédo ser a matriz

identidade, para qualquer p, revelando a existéncia de correlagéo entre algumas variaveis.

Entretanto, embora alguns autores, Hair, Anderson & Tatham (1987), citados por
Muller (2015), entendam que a Anélise Fatorial é apropriada para valores de KMO entre
0,5 e 1 e inaceitavel para valores abaixo de 0,5 outros autores, Kaiser & Rice (1977),
citados por Muller (2015), consideram que a adequacéo de ajuste de um modelo de analise

fatorial requer um valor de KMO superior a 0,8.

A analise fatorial de componentes principais, através do software SPSS, permitiu
obter trés componentes (que sdo as Unicas componentes com valores proprios superiores
a 1), conforme se pode verificar na Tabela 24. Observando a tabela assinala-se que os trés

componentes obtidos explicam mais de 71% da variancia

Tabela 24: Resultado da analise fatorial

Total Variance Explained

= Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

% Initial Eigenvalues Loadings Loadings

o

g % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

© Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 2,826 35,322 35,322 | 2,826 35,322 35,322 2,492 31,154 31,154
2 1,700 21,255 56,578 | 1,700 21,255 56,578 | 1,880 23,497 54,651
3 1,198 14,975 71553 [ 1,198 14,975 71,553 | 1,352 16,902 71,553
4 ,768 9,596 81,148
5 ,693 8,667 89,815
6 ,356 4,455 94,270
7 ,304 3,795 98,065

,155 1,935 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Observando a matriz das componentes, apresentada na Tabela 25 observamos os
coeficientes ou pesos (loadings) que correlacionam as variaveis com cada um dos fatores.
Por exemplo, a correlacéo entre a preocupacdo com o consumo de energia (E24) e o fator

1 é 0,899 enquanto a correlagdo entre a responsabilidade pela poupanca de energia (E29)
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e o fator 3 € 0,822. Assim podemos afirmar que as variaveis E24, E25, E28 e E35 estdo
associadas ao fator 1, as variaveis E26, E27 e E37 estdo associadas ao fator 2 e a variavel

E29 esta associada ao fator 3.

Tabela 25: Matriz das componentes

Matriz das componentes
Componente
1 2 3
E24-Preocupo-me com 0s ,899 -,004 ,084
consumos de energia em
casa
E25-Sei como poupar no ,758 -,431 -,147
consumo de energia
E26-Sei que 0 meu ,495 ,663 ,228
consumo de energia tem
impacto no ambiente.
E27-Receber mais ,385 ,580 -,565
informacao sobre eficiéncia
E28-Controlo o consumo de ,672 -,442 -,008
energia em minha casa
E29-Responsabilidade pela ,435 ,060 ,822
poupanca de energia
E35-Beneficios ambientais ,584 -,226 -,350
das energias renovaveis.
E37-Campanhas de ,260 ,700 -,026
poupanca
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 3 components extracted.

Através da matriz das componentes com rotagdo usando o método “Varimax”,
obtém-se uma estrutura fatorial em que é reforcada a associacdo entre as variaveis

originais e cada um dos fatores, conforme se apresenta na apresentada na Tabela 26.
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Tabela 26: Matriz das componentes ap6s rotacao

Matriz das componentes apos rotacao®

Componente
1 2 3
E24-Preocupo-me com 0s , 750 ,356 ,355
consumos de energia em
casa
E25-Sei como poupar no ,881 -,040 ,071

consumo de energia
E26-Sei que 0 meu ,066 , 755 ,402

consumo de energia tem

impacto no ambiente.

E27-Receber mais ,209 ,780 -,390
informacéo sobre eficiéncia
E28-Controlo o consumo de T77 -111 ,175

energia em minha casa

E29-Responsabilidade pela ,138 ,085 ,917
poupanca de energia
E35-Beneficios ambientais ,690 , 106 -,165

das energias renovaveis.
E37-Campanhas de -,088 , 736 ,090

poupanca

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.
Neste caso encontramos um menor numero de fatores, Fatorl, Fator2 e Fator3 que

traduzem parte significativa das varidveis originais. Entretanto, sendo um dos objetivos
de investigagdo encontrar uma escala para a medicdo da “poupanca energética”, em
diversos segmentos da populacdo, ha a necessidade de proceder a avaliagdo da

consisténcia interna, dos itens que constituem cada um dos fatores.

4.4 Consisténcia interna
A anélise da consisténcia interna através do método do Alpha de Cronbach, para os
itens do fatorl (E24,E25,E28 e E35), com a obtencdo do valor 0,786 e a sua posterior

otimizacdo para 0,807 retirando o item E35, permitiu obter os resultados da Tabela 27.
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Tabela 27: Analise da consisténcia interna da escala de poupanca energética)

Anédlise de consisténcia interna (Fator 1)

Andlise de consisténcia interna (Fator 2)

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of ltems

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

, 786

797

4

,807

,813

3

A analise da consisténcia interna através do método do Alpha de Cronbach, para os

itens do fator2, permitiu obter o resultado de 0,633 apresentado na Tabela 28:

Tabela 28: Analise de consisténcia interna (Fator 2)

Analise de consisténcia interna (Fator 2)

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

,633

,648

4.5 Escala de poupanca energética

Obteve-se a escala de poupanca energética apresentada na Tabela 29:

Tabela 29: Escala de poupanca energética

E ITENS DE VARIAVEL
-
E24 | Preocupo-me com os consumos de energia em casa
E25 | Sei como ser eficiente no consumo de energia em casa.
E2g | Controlo o consumo de energia em minha casa.

Através do software SPSS foi aplicado o teste do alfa de Cronbach aos itens da escala

de poupanga energética tendo-se obtido o valor 0,807 e os resultados apresentados na

Tabela 30:
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Tabela 30: Resultados do teste de Cronbach

energia em minha casa

Médiase | Varidnciase | Correlacdo como | Alfa de Cronbach
eliminado eliminado total (corrigido) se eliminado
E24-Preocupo-me com 0s 7,87 1,983 ,632 , 7166
consumos de energia em
casa
E25-Sei como poupar no 8,35 1,770 ,681 ,710
consumo de energia
E28-Controlo o consumo de 8,10 1,424 ,681 725

A aplicacdo da escala de poupanca energética deu os resultados apresentados na

Tabela 31:

Tabela 31: Frequéncias da escala poupanga energética

Discordo Nem concordo Concordo
totalmente | Discordo nem discordo | Concordo | totalmente Total
©
c ©
K] S
© D
Q =
NYe | 9% |N°|[ % N [ 9% [N°| % | N°| % | N°o | =
E24-Preocupo-me 0 0,0 0 0,0 3 9,7 16| 51,6 12| 38,7 31| 4.00| 4.29
com 0S consumos
de energia em
casa
E25-Sei como 0 0,0 2 6,5 5| 16,1| 21| 67,7 3 9,7 31| 4.00| 3.81
poupar no
consumo de
energia
E28-Controlo o 1 3,2 0 0,0 4| 12,9| 17| 54,8 9| 29,0 31| 4.00| 4.06
consumo de
energia em minha
casa
Média Global 4.05
F38_poupanca de
energia

Em que a variavel F38_Poupanca de energia € obtida calculado a média dos valores
das variaveis E24, E25 e E28:

F38 =

_ E24+ E25+ E28

3

83




Seguidamente, para averiguar se existem diferencas em segmentos de consumidores
pelo seu comportamento relativamente a predisposicao para a poupanca energética em
funcdo das caracteristicas demogréficas, utilizaram-se os testes de diferencas em contexto
de design inter-sujeitos, quanto a grupos, separados, respetivamente, por género,

habilitagdes e idade.

4.6 Caracteristicas dos participantes

A segmentacdo de mercado é um procedimento complexo que requer a identificacéo
de um grupo de consumidores com preferéncias semelhantes sendo no estudo de
mercados muito utilizado o processo de segmentacéo através da analise de clusters (Fraj
& Matute, 2011; Malhotra, 2012). Neste caso, face ao niumero reduzido de dados apenas
se procedeu ao estudo das caracteristicas dos participantes a partir de critérios associados

com a idade, o género e as habilitacGes.

4.6.1.1 Comparacao de grupos em funcéo do género
Considerada a questdo de investigacdo “ha diferencas entre 0s géneros quanto as
atitudes e comportamentos de poupanca energética?” e as hipoteses nula Ho, e

alternativa Hs.

Ho: Nao ha diferencas entre participantes | Hi: Ha diferencas entre os participantes de
de géneros diferentes no que se refere a | género feminino e de género masculino no
poupanca energética. que se refere a poupanca energética.

Para averiguar a se as méedias dos dois grupos em comparacao apresentam diferencas
significativas aplicou-se o teste T para amostras independentes no software SPSS, tendo-

se obtido os resultados apresentados na Tabela 32.

Tabela 32: Resultados do teste T - diferencas em fungdo do género

Género Feminino Geénero Masculino
(n=21) (n =10)
Média (DP) Média (DP) t (29)
Poupanca energética | 4,0794 (0,51537) 4,0000 (0,84620) 0,324 *

*p=0,748

Apos analise dos resultados [T'(29) = 0,324, p = 0,748] verifica-se que embora as
médias de cada um dos grupos, em anélise, apresentem diferencas, elas sdo devidas ao
acaso e nao a diferengas reais existentes nos grupos em comparacao, devido ao valor de

probabilidade encontrado (p = 0,748) ser superior a 0,05 e, por esse motivo, ndo ser

84



estatisticamente significativo. Portanto, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula da ndo
existéncia de diferengas entre os dois grupos em comparacdo (de géneros diferentes),

relativamente as atitudes e comportamentos de poupanca energética.

4.6.1.2 Comparacao de grupos em funcéo do escaléo etario

Considerada a questdo de investigagdo “ha diferencas entre os participantes
pertencentes a escalBes etarios distintos (menores ou iguais a 45 anos e maiores que 45
anos) quanto as atitudes e comportamentos de poupanca energética?” e as hipéteses nula

Ho, e alternativa Ha.

Ho: Néo ha diferencas entre participantes | Hi: Ha diferencas entre os participantes de
de escalfes etarios distintos no que se | escaldes etarios distintos no que se refere
refere a poupanca energética. a poupanca energética.

Para averiguar a se as médias dos dois grupos em comparacdo apresentam diferencgas
significativas aplicou-se o teste T para amostras independentes no software SPSS, tendo-

se obtido os resultados apresentados na Tabela 33.

Tabela 33: Resultados do teste T - diferencas em fungédo do escaldo etario

Escaldo etario 1 (< 45) | Escaldo etéario 2 (> 45)

(n=18) (n=13)
Média (DP) Média (DP) t(29)
Poupanga 3,9815 (0,64141) 4,1538 (0,61787) -0,750 *
energética
*p = 0,460

Apos anélise dos resultados [T'(29) = —0,750,p = 0,460 ] verifica-se que embora
as médias de cada um dos grupos, em andlise, apresentem diferencas, elas sdo devidas ao
acaso e nao a diferencas reais existentes nos grupos em comparacao, devido ao valor de
probabilidade encontrado (p = 0,460 ) exceder 0,05 e, por esse motivo, ndo ser
estatisticamente significativo. Portanto, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula da néo
existéncia de diferencas entre os dois grupos em comparacdo (de escaldes etarios

diferentes), relativamente as atitudes e comportamentos de poupanca energetica.

4.6.1.3 Comparacao de grupos em funcéo das habilitagdes
Considerada a questdo de investigagdo “h& diferengas entre os participantes com
habilitacbes literarias distintas (Ensino Basico e Licenciatura) quanto as atitudes e

comportamentos de poupanca energética?” e as hipoteses nula Ho, e alternativa Ha.
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Ho: N&o ha diferencas entre participantes | Hi: Ha diferencas entre os participantes de
de habilitacGes literarias distintas no que | habilitacGes literarias distintas no que se
se refere a poupanca energética. refere a poupanca energética.

Para averiguar a se as médias dos dois grupos em comparagdo apresentam diferengas
significativas aplicou-se o teste T para amostras independentes no software SPSS, tendo-

se obtido os resultados apresentados na Tabela 34

Tabela 34: Resultados do teste T - diferencas em fungdo das habilitacoes literarias

Habilitagdes (Basico) Habilitagbes (Superior)

(n=11) (n=19)
Média (DP) Média (DP) t (28)
Poupanga 4,0606 (0,41682) 4,0351,1538 (0,74448) 0,104 *
energética
*p=0,918

Apos analise dos resultados [T'(28) = 0,104 ,p = 0,918 ] verifica-se que embora
as médias de cada um dos grupos, em andlise, apresentem diferencas, elas sdo devidas ao
acaso e nao a diferencas reais existentes nos grupos em comparacao, devido ao valor de
probabilidade encontrado (p = 0,460 ) exceder 0,05 e, por esse motivo, ndo ser
estatisticamente significativo. Portanto, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula da néo
existéncia de diferencas entre os dois grupos em comparacao (com habilitacdes literarias
diferentes), relativamente as atitudes e comportamentos de poupanca energética.
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5 Proposta de investimento em renovaveis

5.1 Introducgédo

A opgdo pela utilizagdo das renovaveis tem permitido o progressivo aumento da
componente renovavel na producédo total de energia elétrica e tem contribuido para a
sustentabilidade do planeta devido as renovaveis serem ilimitadas, ndo deixarem residuos
nem produzirem gases poluentes e assegurarem uma poupanga significativa de cerca de
800 kg por kWh nas emissdes de CO.. De entre as diversas fontes de energia limpa
(edlica, hidraulica, geotérmica, ondas do mar biomassa e solar) salientamos a edlica e a
solar devido as suas grandes potencialidades no fornecimento autonomo e descentralizado
de energia elétrica as habitacOes através de painéis solares fotovoltaicos e de
aerogeradores, e na producdo de calor para aquecimento de 4guas domésticas a partir da

radiacdo solar através de painéis de energia solar térmica (Castro, 2012).

5.2 Proposta de instalacéo solar

O aproveitamento das renovaveis, no ambito domestico, requer a consideracdo de
aspetos relacionados com as caracteristicas da zona onde esta localizada a residéncia, com
a capacidade de investimento e com o tipo e objetivos pretendidos, designadamente para
autoconsumo ou para fornecimento autdnomo de energia (Castro, 2012). Neste caso, é
proposta uma instalacdo solar para substituir por energia elétrica de fonte solar uma

pequena fracdo do consumo de energia elétrica de uma habitacdo de uso permanente.

Recorrendo a uma instalacdo solar simplificada, de média poténcia e de baixo custo
ligada a uma rede elétrica preexistente e com um inversor para fazer a interface entre o
painel e a rede, pretende-se avaliar a rentabilidade desse investimento através das
poupancas conseguidas na fatura de energia elétrica (EDP, 2017; Garcia, Santana,
Resende, & Vermelho, 2016).

N&o tendo esta instalacdo baterias de acumuladores para proceder ao
armazenamento da energia elétrica produzida, a rentabilidade do investimento esta
dependente da existéncia de necessidades permanentes de energia (frigorifico, arca
frigorifica, router, etc.) e duma adequada gestdo dos consumos elétricos que possibilitem

a utilizagdo do méaximo de energia produzida pelos painéis solares.

Para avaliar os beneficios associados a utilizagdo de médulos solares fotovoltaicos,

em autoconsumo, procedeu-se a anélise de diversas opgGes de investimento, com capitais
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préprios e com recurso ao crédito bancéario e com diversos niveis de eficiéncia no
aproveitamento da energia elétrica de fonte solar. Também se salienta a opcéo pelo
tarifario “tarifa simples” da EDP na realizacdo dos calculos necessarios a avaliacéo
econdmica e financeira do projeto, devido a ser este o tarifario utilizado pela maioria dos
consumidores. Para além de estar fora do ambito deste trabalho seria muito morosa e
extensa a analise das poupancas energéticas e financeiras associadas a cada um dos ciclos
e periodos horéarios e a cada um dos tarifarios praticados atualmente pelas companhias
distribuidoras de energia elétrica, cujos precos das tarifas de venda a clientes finais podem
envolver a consideracdo de diversas variaveis de faturacdo, designadamente, poténcia
contratada, poténcia em horas de ponta, energia em horas de ponta (e em horas de cheias,

vazio normal e supervazio) e energia reativa (EDP, 2017; Garcia et al., 2016).

No entanto reconhece-se que os tarifarios alternativos, designadamente o bi-horario
ou tri-horario podem permitir a reducdo da fatura de energia elétrica de acordo com o
horério e o dia da semana em que se registem os consumos. Nestes tarifarios o preco da
energia € variavel de acordo com o periodo do dia em que se consome a energia, existindo
no tarifario bi-horério, dois periodos, designados por horas de vazio (onde € reduzida a
procura de energia elétrica) e horas de nédo vazio (que incluem os periodos de Pontas e de
Cheias), enquanto no tri-horario existem trés periodos horarios designados por horas de
vazio, horas cheias (procura intermédia de energia) e horas de ponta (procura elevada de
energia), sendo o pre¢o mais baixo nas horas de vazio e mais elevado nas horas de ponta
(EDP, 2017).

A adesdo ao tarifario bi-horario ou tri-horario também requer a escolha por um dos
ciclos: o semanal com 76 horas de vazio por semana ou o ciclo diario com 70 horas, O
ciclo semanal € mais adequado aos consumidores que utilizam a eletricidade
principalmente aos fins de semana, enquanto o ciclo diario favorece os consumidores com

gastos em eletricidade homogéneos ao longo da semana (EDP, 2017).

5.3 Célculo da energia necessaria

Para um correto dimensionamento do médulo (ou modulos) fotovoltaico que é o
componente principal da instalagio e evitar eventuais alteragdes por mau
dimensionamento devera ser feito um rigoroso levantamento de todos os recetores
elétricos, indicados na Tabela 35 com a indicagé@o das respetivas poténcias e do nimero

médio de horas de utilizagdo diaria e mensal (Benito, 2011).
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Essa precaucdo € importante porque embora exista a possibilidade de associar 0s
modulos fotovoltaico em série ou em paralelo para aumentar a tensdo ou a corrente, a
rapida inovacdo nesse setor e as frequentes alteracdes nos equipamentos ocasionam a
necessidade de proceder a substituicdo da maioria dos componentes e da estrutura de
suporte, sempre que se queiram alterar os parametros técnicos da instalagdo (Benito,
2011; Castro, 2012).

Entretanto, neste caso, ndo se pretende o total abastecimento de energia elétrica da
habitacdo, mas apenas garantir o fornecimento alternativo de uma fracdo da energia
consumida na habitacao, de acordo com a Tabela 35 e proporcionar economias na fatura

energetica.
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Tabela 35: Consumo de kWh dos Principais Eletrodomeésticos numa habitacéo (exemplo)

Equipamento | Poténcia| Diasde |Utilizagcdo| Consumo | Consumo | Consumo Equip. em
funcionamento
média | utilizacdo | diaria mensal diario horéario continuo
média médio médio médio
(Watt) | por més (horas) (kWh) (kWh) (kwh) (kwh)/hora

Frigorifico de 1 90 30 1,00 0,04 0,042

porta

Arca 130 50 1,67 0,07 0,069

Congeladora

Televisao 18" 70 30 5,00 10,5 0,35 0,01

Maquina de 500 12 1,00 6 0,20 0,01

Lavar Roupa

Maquina de 1500 30 0,66 29,7 0,99 0,04

Lavar Loica

Ferro de 1000 12 1 12 0,40 0,02

Engomar

Secador de roupa 1000 8 1 8 0,27 0,01

pequeno

Lampada 60 30 5 9 0,30 0,01

incandescente de

60 W

Lampada 100 30 5 15 0,50 0,02

incandescente de

100 W

Lampada 15 30 5 2,25 0,08 0,00

flourescente de

15W

Lampada 23 30 5 3,45 0,12 0,00

flourescente de

23W

Fritadeira 1000 15 0,5 7,5 0,25 0,01

Eléctrica

Computador 180 30 3,00 16,2 0,54 0,02

Exaustor de 170 30 1,50 7,65 0,26 0,01

fogdo

Microondas 20 a 1200 30 0,2 7,2 0,24 0,01

40 litros

Ar condicionado 1000 30 4 120 4,00 0,17

7500 BTU

Router 15 5,0 0,17 0,01 0,007

Total 339,5 11,315 0,471 0,118
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Os valores globais estimados na Tabela 35 de 339,5 kWk por més estdo proximos
dos valores obtidos no projeto desenvolvido no ambito do PPEC “A Sua Casa, A Sua
Energia” (2016) que calcularam um consumo médio de 358,33 kWk por més nas
residéncias familiares localizadas no continente. Para os consumos em modo standby o
mesmo estudo estimou valores entre 20% a 30% do consumo global ou seja 0,124
kWh/hora, que também é um resultado muito proximo do valor indicado na Tabela 35
(Benito, 2011; PPEC, 2016).

5.4 Dimensionamento do painel

Devido a diferencas na radiacao solar a quantidade de energia solar possivel de ser
captada, em cada local, depende do més, da localizacdo geografica e da existéncia de
sombreamentos, sendo muito diferente a exposi¢do a luz solar verificada no més de junho
(cerca de 13 horas), na cidade de Lisboa, quando comparada com a existente no més de
dezembro (cerca de 10 horas). Entretanto, para possibilitar o conhecimento de valores
médios de radiacdo solar existem estimativas da radiacdo solar média para varias
localizacBes geograficas, estando representada na Tabela 36 a estimativa mensal da

radiacéo solar, medidaem kWh/m?/d , estimada para a cidade de Lishoa (Benito, 2011).

Tabela 36: Radiagdo em kWh/m%d em Lisboa. Fonte: (Benito, 2011)

kWh/ Média diaria por més

m?/d 23
Cidade | Jan Fev |Mar |[Abr |[Mai |[Jun |Jul Ago | Set Out | Nov | Dez 2 5
Lisboa | 2002 | 2866 |3848 [5324 |6383 |691 |7378 |6758 |5023 |[3506 |2427 |1902 | 4523

Consultando as diversas empresas com madulos fotovoltaicos disponiveis para venda
online e as suas caracteristicas e pre¢cos optou-se pelos “Kits de autoconsumo”, cujas
caracteristicas se apresentam na Tabela 37, pela empresa Boa Energia (2017), devido aos
precos acessiveis e a facilidade de montagem e instalacdo (Andersson, 2016, 2017;
Iglésias, 2017).
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Tabela 37: Caracteristicas técnicas e pre¢os dos Kits de autoconsumo - painéis solares.

Fonte: (Boaenergia, 2017)

Kit Autoconsumo 250 W
384,15 Euros

Kit Autoconsumo 500 W
691,02 Euros

Kit Autoconsumo 750 W
1055,98 Euros

] Moddulo Fotovoltaico
Policristalino de 250Wp;
*] Micro Inversor de rede

de 250Wn;
o] Estrutura para
cobertura plana  ou
cobertura inclinada
(Opcional);

*5 metros de cabo elétrico
para exterior e tomada;
*/0 anos de garantia
contra defeitos de fabrico
dos Mddulos e Inversores;
*2 Anos de garantia contra
defeitos de fabrico da
estrutura;

25 anos de garantia
minima de producdo a
80%;

«2 Mobdulos Fotovoltaicos
Policristalinos de 250Wp;
« / Micro Inversor de rede

de 500Wn;
* Estrutura para cobertura
plana  ou cobertura
inclinada (Opcional);

5 metros de cabo elétrico
para exterior e tomada;
*10 anos de garantia
contra defeitos de fabrico
dos Mddulos e Inversores;
+2 Anos de garantia contra
defeitos de fabrico da
estrutura;

«25 anos de garantia
minima de producdo a
80%;

«3 Modulos Fotovoltaicos
Policristalinos de 250Wp;
« [ Micro Inversor de
rede de 500Wn e 1 Micro
Inversor  de rede de
250Wn;

* Estrutura para cobertura
plana  ou cobertura
inclinada (Opcional);
*5 metros de cabo elétrico
para exterior e tomada;
*10 anos de garantia
contra defeitos de fabrico
dos Mddulos e Inversores;
+2 Anos de garantia contra
defeitos de fabrico da
estrutura;

«25 anos de garantia
minima de producdo a
80%);

Para saber, em cada més, a quantidade didria média de energia captada pelo médulo

(ou modulos) utilizou-se a formula P, = Ppps X Py, €M que Ppy,s € @ poténcia em Watt

por dia e Py, representa a poténcia em Watts do médulo considerado (Castro, 2012),

tendo-se obtido os valores apresentados na Tabela 38.

Tabela 38: Captacdo diaria de energia, por més, para cada modulo ou conj. de médulos

Cidade de |Energia em Watts (kwWh) captada por dia, em cada més, na Cidade de| Producéo
Lisboa Lisboa anual
N° (Poténcia) |Jan [Fev |[Mar |Abr [Mai [Jun [Jul |Ago [Set |Out |[Nov |Dez kWh
1(250W) 0,50 |0,72]0,96 11,33 |1,60|1,74 |1,84]1,69 |1,26 |0,88(0,61 |0,48| 407,84
2 (500W) |1,00 |1,43]1,92 |2,66 |3,19]3,48 |3,69]3,38 |2,51 |1,75|1,21 |0,95| 815,67
3(750W) 1,50 [2,15(2,89 3,99 |4,79]5,22 |5,53|5,07 |3,77 |2,63|1,82 |1,43 | 122351

Na situacdo (habitacdo — exemplo) que se estd a examinar a familia encontra-se

ausente da habitacdo, cerca de 8 horas, das 9 as 17, nos dias uteis, estando alguns
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equipamentos (Frigorifico, arca congeladora e router), sempre ligados nessas 8 horas,
com um consumo total de 0,118 x 8 = 0,944 kWh.

Observando a tabela Tabela 38, a solucdo que garante, sem desperdicios, 0
fornecimento minimo dessa energia, no periodo diurno é a correspondente ao Kit de
Autoconsumo 500 W cujo custo é de 691,02 Euros, com uma producdo anual de 815,67
kWh, uma producdo mensal média de 67,97 kWh e uma producdo média diaria de 2,27
kwh. O modulo de 250 W também podera ser uma solucdo viavel na perspetiva

economica e financeira embora ndo garanta a totalidade dos consumos fixos.

Entretanto, para além do periodo de 22 dias de consumo fixo (22 x 0,944 =
20,77 kWh), acresce o consumo nos fins de semana (8 x 2,27 = 18,16 kWh), e 0
consumo residual, (0,1136 x 22 = 2,5 kWh) nos 22 dias Uteis, no periodo diurno,

devido a capacidade excedentaria existente na maioria dos dias.

Portanto, no minimo, mensalmente, considerou-se que é aproveitado do painel solar
(conjunto de dois modulos 500 W), a seguinte quantidade de energia elétrica: Q =
22%0944 4+ 0,114 x 22+ 8% 2,27 © Q = 41,44 kWh , correspondente a um
consumo anual de 497 kW h , auma eficiéncia de 61% no aproveitamento da energia total
(815,67 kWh) disponibilizada pelo painel e a uma poupanca de P = 0,1652 X 497 =
82,1 €. Também se salienta que uma adequada organizacdo dos consumos podera
facilmente melhorar a eficiéncia na utilizacdo do painel para valores proximos de 80% e
permitir uma poupanca anual minima de 108 € na fatura da energia elétrica. No caso de
se optar pela instalagdo do modulo de 250 W e para uma eficiéncia de 80% a poupanca
na fatura seria de 54 Euros (326 kWh x 0,1652 = 54€).

5.5 Beneficios financeiros

Para estudar os beneficios financeiros associados a aquisicdo dos equipamentos
solares “Kit Autoconsumo 250 W” e “Kit Autoconsumo 500 W” considerou-se o
investimento em capitais proprios em alternativa ao investimento com capitais
emprestados e estudou-se a viabilidade dos investimentos, através do calculo do VAL
(Valor Atual Liquido) e do TIR (Taxa Interna de Rendibilidade), que s&o os indicadores
de avaliacao de investimentos mais utilizados em projetos desta natureza (Cebola, 2013).

O VAL (Valor Atual Liquido), permite-nos obter o excedente gerado por um

investimento, relativamente ao dispéndio inicial e a remuneracdo minima requerida pelo
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investidor, podendo ser determinado pelo somatério dos Cash Flow liquidos previstos
desde a fase de investimento até ao final do periodo em analise, atualizados para o

momento zero (Cebola, 2013):

n
VAL = z Cash Flow liquido, X (1 +i)7*
k=0

Quanto ao valor obtido, se VAL > 0, deve aceitar-se 0 projeto porque permite
recuperar o capital investido, remunera o dinheiro investido a taxa de atualizacdo
pretendida e ainda proporciona um excedente. Se VAL = 0, a riqueza criada € igual ao
investimento realizado e remunera 0s capitais a taxa i previamente aceite, sendo
indiferente a aceitagdo deste projeto com base apenas em critérios econémicos. No caso
de VAL<O, devera rejeitar-se o projeto devido a ser economicamente inviavel (Cebola,
2013).

Assinala-se que 0 VAL depende do valor da taxa de atualizacdo que for considerada
nos célculos, e assume valores decrescentes com o aumento dos valores da taxa de
atualizacdo. A taxa de atualizacéo representa a taxa de rendibilidade que o investidor
pretende obter com o investimento, e é calculada para compensar o investidor por nao
poder gastar o dinheiro no momento atual (taxa de liquidez), repor o poder de compra do
investidor no final do investimento (taxa de inflagdo) e compensar o risco (taxa de risco)

relativamente ao retorno proporcionado pelos investimentos de risco nulo (Cebola, 2013).

Para calcular o TIR (Taxa Interna de Rendibilidade), ou taxa de atualizagdo que
aplicada aos Cash Flow do investimento, em todo o periodo de andlise, gera um VAL =

0, utiliza-se a férmula (Cebola, 2013):
TIR = i, tal que X%_, Cash flow liquido, X (1 +i)™% = 0.

A tomada de deciséo com base no critério da TIR envolve a definigédo prévia de um
limite minimo de rentabilidade (k), sendo o projeto economicamente viavel quando
TIR > k . Entretanto, face as limitacdes especificas de cada um dos critérios, devera em
qualquer circunstancia, para uma adequada analise do projeto de investimento,
determinar-se o valor de ambos os critérios de investimento, de modo a melhorar a
avaliacdo do investimento (Coelho & Coelho, 2016a, 2016b).
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5.5.1 Opcdo 1 - empréstimos bancarios

Para estudar a viabilidade financeira e econémica do recurso ao crédito bancario para
financiar a aquisicéo de instalacdes solares de pequena dimensao, simulou-se a realizacao
de empréstimos, de 434 Euros e de 800 Euros, destinados a aquisicdo (384 € e 691 €) e
instalacdo (50€ e 109€) dos Kits de Autoconsumo de 250 W e de 500 W, respetivamente,
com o objetivo de fazerem o fornecimento alternativo da energia elétrica a uma habitagdo

permanente.

Devido ao reduzido montante e ao tipo de aplicacdo (energias renovaveis)
verificaram-se dificuldades na identificacdo de entidades interessadas na concessdo
destes créditos. Embora exista interesse publico na generalizacdo das energias renovaveis
e 0 Banco de Portugal (B. de Portugal, 2017) tenha estabelecido um limite maximo para
a taxa de juro a ser cobrada de 5,5% para 0 3° trimestre de 2017, no financiamento
destinado a renovaveis, a generalidade das instituicbes de crédito (ainda) ndo publicita
este produto financeiro, com a excecdo dos Bancos Montepio e Crédito Agricola, cujas
condigdes contratuais disponibilizadas nos respetivos sites, sdo apresentadas na Tabela
39.

Tabela 39: CondicGes contratuais de empréstimos para renovaveis

Condices contratuais para Montepio Crédito Agricola
renovaveis (Montepio, 2017) (CA, 2017)
Valores limites (minimo / maximo) 2000 €/ 10000 € 2500 €/ 30000 €
TAEG (taxa anual de encargos 4,6% 5,5%
efetiva global)

Verifica-se, nestes dois casos, a oferta de TAEGs (taxa anual de encargos efetiva
global) bastante atrativas com valores oscilando entre os 4,6% e 0s 5,2%, embora nédo
considerem, na informacdo disponibilizada ao publico, a realizacdo de empréstimos de

pequenos montantes, designadamente para valores entre 400 e 800 Euros.

Na auséncia de informacdo publica sobre as condi¢bes da oferta de crédito para
renovaveis, envolvendo pequenos montantes, também se considerou a modalidade
“crédito pessoal”, para financiar a aquisicdo dos moddulos fotovoltaicos, estando
representadas na Tabela 40 as remuneragOes, montantes e prazos de dois bancos

competitivos nesse mercado e que disponibilizam essa informagao nos respetivos sites.

95



Tabela 40: Condi¢es contratuais de empréstimos para crédito pessoal

Condic¢0es contratuais por Banco Cofidis Banco CTT
(Codifis, 2017) (CTT, 2017)

Valores limites (minimo / maximo) 500 € /50000 € 500 € /2400 €

TAEG (taxa anual de encargos 16,4% 13,6%

efetiva global)

Prazo em meses 59 36

Apobs a identificacdo das condicOes existentes no mercado, consideraram-se diversas

alternativas para a aquisicdo do “Kit Autoconsumo 500 W” (e para o Kit de 250 W),

recorrendo ao crédito bancério e procedendo ao reembolso e o pagamento de juros em

regime de prestacfes constantes.

Para conhecer o valor da prestacdo constante a pagar ao banco, calculou-se o valor r

duma renda constante e valor atual Az ;atraves da formula das rendas de atualizagéo de

parcelas constantes: An; = raz; =1

forma: Cp =Tag; =T

1-(1+0)™"

1-(1+)~"

, que aplicada aos empréstimos tem a

, onde C,, representa o valor do empréstimo no

momento zero, T o valor da prestacdo constante, n 0 nimero de rendas e i a taxa de juro
(Coelho & Coelho, 2016a, 2016b).

Para os dados contratuais de um dos empréstimos (C, = 800€,n=5ei = 0,1),

obteve-se:

800 =

T X

1-(1+0,1)73

800

3,790786769

T =21

1,04€ . Po

rtanto,

nestas condigdes contratuais, a renda anual é de T = 211,04 €, sendo o Quadro de

amortizagéo do investimento apresentado na Tabela 41.

Tabela 41: Quadro de Amortizac@o de empréstimo bancério (800 Euros) com juro de 10%

Capital Capital
n em divida |Taxade Amortizagoes em divida
no inicio juro Juro Amortizacdo | Acumuladas | Prestagao no fim
do periodo do periodo
(1) (2) | (3)=(1)x(2)] (4)=(6)-(3) (5) (6)=(3)+(4)| (7)=(1)-(4)
1 800 0,1 80,00 131,04 131,04 211,04 668,96
2 668,96 0,1 66,90 144,14 275,18 211,04 524,82
3 524,82 0,1 52,48 158,56 433,74 211,04 366,26
4 366,26 0,1 36,63 174,41 608,15 211,04 191,85
5 191,85 0,1 19,19 191,85 800,00 211,04 0,00
Total 255,19 800,00 1055,19
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De modo semelhante determinaram-se as prestacOes anuais e os Quadros de
Amortizacdo associados aos restantes projetos de investimento, estando representada na
Tabela 42, uma sintese dos montantes e de outras condigdes contratuais (Cebola, 2013;
Coelho & Coelho, 20163, 2016b).

Tabela 42: Prestacao anual bancéria para diversas condi¢des contratuais

Tipo | Montante N° de anos | Taxadejuro | Prestacdo | Disponivel, em 2017,
(Cy) anual no mercado bancario
Sim Né&o
Q) 434 5 10% 114,49 X
(2) 800 5 10% 211,04 X
(3) 800 3 13,6% 342,27 X

Seguidamente avaliaram-se os diversos investimentos em funcdo dos montantes
emprestados, das condi¢fes dos empréstimos, da taxa de atualizacdo e da eficiéncia

prevista para o aproveitamento da energia elétrica fornecida pelos médulos fotovoltaicos.

No primeiro caso considerado, considerou-se uma eficiéncia de 80% e uma taxa de
atualizacdo de 8% no aproveitamento da energia elétrica produzida pelo Mdodulo
Fotovoltaico 250 W. tendo-se obtido, para as condi¢des do empréstimo (1) da Tabela 42,

os valores do VAL e do TIR apresentados na Tabela 43.

Tabela 43: Calculo do VAL e do TIR — Empréstimo de 434 Euros - Aproveitamento de 80% da

energia

Investimento = 0€ I Taxa de Atualizagdo = [ 8% | |Va|or Atual Liquido, VAL= | 148,51€
Eficiéncia dainst. solar= 80%

Producdo anual (kWh)= 408] I Preco do kWh = | 0,1652 € | |Taxa Interna de Rendibilidade, TIR= | 9%

Energia utilizada (kWh) 326

Anos 0 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17 18| 19| 20|
Cash-Flow (€) -115 -61 -61 -61 -61 54| 54 54| 54| 54| 54| 54 54| 54 54| 54| 54| 54| 54| 54| 54
Prestagdo bancéria (2) 115 115 115 115 115 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poupanga na fatura (1) 0 54 54 54 54 54| 54| 54| 54| 54| 54| 54 54| 54 54| 54| 54| 54| 54| 54| 54
Saldo (3) =(1)-(2) -115 -61] -61] -61] -61] 54| 54| 54| 54| 54| 54| 54 54| 54 54| 54| 54| 54| 54| 54| 54

No segundo caso, para uma eficiéncia prevista de 61% no aproveitamento da energia
elétrica produzida pelo conjunto de 2 Mddulos Fotovoltaicos 500 W, uma taxa de
atualizacdo de 8% e nas condi¢des do empréstimo (2) da Tabela 42, obtiveram-se 0s
valores do VAL e do TIR apresentados na Tabela 44.
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Tabela 44:

energia

Célculo do VAL e do TIR — Empréstimo de 800 Euros - Aproveitamento de 61% da

Investimento =

Eficiéncia dainst. solar=

61%

Producdo anual (kWh)=

815

Energia utilizada (kWh)

497

I Taxa de Atualizagdo =

[ 8% ]

| Precodokwh=

| o01652¢ |

|ValorAtuaI Liquido, VAL=

| 107,50 €

[Taxa Interna de Rendibilidade, TIR=

| 6%

Anos 0 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| 13 14] 15| 16/ 17[ 18] 19[ 20
Cash-Flow (€) -211|  -129| -129] -129] -129 82| 82| 82| 82| 8| 8| 8 82| 82| 82| 8] 8| 8] 8| 8 8
Prestagdo bancéria (2) 211 211 211 211 211 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poupanga na fatura (1) 0 82 82 82 82 82| 82| 8| 82| 82 8| 8 82| 82| 8| 82| 82 8| 8| 8 82
Saldo (3) =(1)-(2) -211|  -129| -129] -129] -129 82| 82| 82| 82| 82| 8] 8 82| 82| 82| 82 82 8] 8| 8 82

De modo semelhante, determinaram-se os valores do VAL e do TIR dos restantes

casos analisados, estando representada na Tabela 45 a sintese dos resultados obtidos.

Tabela 45: Sintese da avaliagdo aos diversos projetos de investimento em renovaveis

COF]S(I)QOES Montante | Eficiéncia no Taxa de
. Investido | aproveitamento N VAL TIR Decisao

empréstimo € da enerdia atualizacao

(Tabela 42) g
(1) 434 80% 8% 148,51 € 9% Aceitar
(2) 800 61% 8% 107,50 € 6% Aceitar
(2) 800 80% 8% 358,66 € 11% Aceitar
(3) 800 61% 8% 196,48 € 6% Aceitar
(3) 800 80% 8% 447 64 € 10% Aceitar

Os resultados obtidos mostra, a viabilidade de todos os investimentos e que a maior

rentabilidade esta associada a aquisicdo do conjunto de 2 mddulos fotovoltaicos 500 W,

independentemente da taxa de juro do empréstimo (10% ou 13,6%), sendo determinante

para este resultado a eficiéncia obtida no aproveitamento da energia fornecida pelo painel.

5.5.2 Opcdo 2 — Investimentos com capitais proprios

Para estudar esta opgdo consideraram-se trés situacOes diferenciadas no montante

investido, 434%€ e 800* Euros (e nos mddulos fotovoltaicos adquiridos) e na eficiéncia

(61% e 80%) obtida na utilizacdo da energia elétrica produzida pela instalacdo solar.

3 Nesta verba esté incluida a aquisicdo do médulo fotovoltaico (384€) e a instalagdo (50€)
4 Nesta verba est4 incluida a aquisi¢do do conjunto de 2 modulos fotovoltaicos (691€) e a instalagdo

(109€)
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Na primeira situacdo analisada considerou-se uma eficiéncia de 80% no

aproveitamento da energia elétrica produzida pelo Médulo Fotovoltaico 250 W,

correspondente a um investimento de 434 € e uma taxa de atualizacdo de 8%, tendo-se

obtido os valores do VAL e do TIR apresentados na Tabela 46.

Tabela 46: Calculo do VAL e do TIR — Investimento de 434 Euros - Aproveitamento de 80% da

energia

Investimento =

434 €]

I Taxa de Atualizagdo = I 8%

| [valor Atual Liquido, VAL=

| 95,41 €

Eficiéncia dainst. solar=

80%

Produgdo anual (kWh)=

408] |

Prego do kWh =

| o1652¢€ |

ITaxa Interna de Rendibilidade, TIR=

| 11%

Energia utilizada (kWh)

326

Anos

11

13

15

16 17| 18] 19

20

Cash-Flow (€)

-434] 54 54 54

54

54

54

54

54

54

54| 54 54 54

54

Poupanga na fatura

54

54

54

54

54

54

Para a segunda situacdo considerou-se uma eficiéncia de 61% no aproveitamento da

energia elétrica produzida pelo conjunto de 2 Modulos Fotovoltaicos 500 W

correspondente a um investimento de 800 € e uma taxa de atualizacdo de 8%, tendo-se

obtido os valores do VAL e do TIR apresentados na Tabela 47.

Tabela 47: Calculo do VAL e do TIR — Investimento de 800 Euros - Aproveitamento de 61% da

energia

Investimento =

800 €]

I Taxa de Atualizagdo = I 8%

| [valor Atual Liquido, VAL=

| 6,36 €

Eficiéncia dainst. solar=

61%

Produgdo anual (kWh)=

815 |

Prego do kWh =

| o1652¢ |

|Ta><a Interna de Rendibilidade, TIR=

| 8%

Energia utilizada (kWh)

497,

Anos

11]

12

13

15

16| 17) 18 19

20)

Cash-Flow (€)

-800 82 82 82

82

82

82| 82| 82| 8

82

82

82

82 82| 82| 8

82|

Poupanca na fatura

82

82

82

82| 82| 82| 8

82

82

82

82

82 82| 82| &

82

Procedendo de modo

idéntico estudaram-se as

apresentada na Tabela 48, os resultados obtidos.

restantes

situacOes estando

Tabela 48: Sintese da avaliagdo aos diversos projetos de investimento em renovaveis

Capital Eficiéncia no Taxa de
investido aproveitamento o VAL TIR Decisao
. atualizacéo
da energia

434 € 80% 8% 95,41 € 11% Aceitar
800 € 61% 8% 6,36 € 8% Aceitar
434 € 61% 8% -30,33 € 7% Rejeitar
800 € 80% 8% 257,52 € 12% Aceitar
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Os resultados obtidos mostram que o fator determinante é o da eficiéncia obtida com
0 painel e que a maior rentabilidade é conseguida com a aquisi¢do de um conjunto de 2
modulos 500 W. Também se assinala que face a reduzida rentabilidade dos depositos a
prazo e das obrigacdes do tesouro este tipo de aplicacdo revela-se atrativo em termos

financeiros para além de contribuir para a sustentabilidade do pais e do planeta.
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6 Consideragdes finais

Neste capitulo, depois da sintese do estudo sdo dadas respostas as questfes de
investigacdo com base nas evidéncias obtidas, na revisao da literatura e nos resultados
obtidos em estudos com idénticos objetivos de investigacdo. Também sdo referidas

limitacOes do estudo e propostas pesquisas futuras.

6.1 Sintese do estudo

Para a concretizagdo do desenvolvimento sustentivel sdo necessérias medidas que
resolvam o0s problemas do elevado crescimento populacional, da preservacdo da
biodiversidade e dos ecossistemas e promovam a diminuicdo do consumo dos

combustiveis fésseis e um maior desenvolvimento das energias renovaveis.

O aumento do consumo energético provocado pela crescente industrializacdo, e da
urbanizacdo, entre outras causas, tem acentuado a dependéncia dos combustiveis fosseis
e 0 aumento dos riscos e incertezas ambientais devido a progressiva escassez dos recursos
energéticos e aos danos provocados pelo consumo dos combustiveis fosseis (poluicao,

emissdes de COg, etc.).

Devido a esse conjunto de fatores os problemas da sustentabilidade e da eficiéncia
energética ttm uma importancia crescente em todo o mundo, designadamente na Unido
Europeia, onde se estabeleceram medidas para a reducdo das emissdes de CO2 e da
utilizacdo dos combustiveis fosseis de gue se salientam as metas para alcancar até 2020:
de melhoria em 20% da eficiéncia energética, de aumento em 20% do consumo de
energia de fontes renovaveis e da reducdo em 20% (relativamente a 1990) da emissao de
gases com efeito estufa. Para alcancar essas metas € necessario alterar os habitos de
consumo da populacdo no sentido da reducdo do consumo de recursos naturais, da

poupanca de eletricidade e da promocao da eficiéncia energética (C. Europeia, 2017d).

Devido & grande eficacia do Marketing na promogdo de hébitos de consumo e do
desenvolvimento econémico a sua utilizacdo em acgdes de promocdo de hébitos e de
comportamentos de poupanca energética poderd permitir a obtencdo de resultados

semelhantes no dominio da redugéo dos consumos e do aumento da eficiéncia energeética.

O grande interesse que as tecnologias digitais apresentam, designadamente, para 0s
consumidores com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 34 anos e as atuais tendéncias

do marketing no sentido da fusdo entre o marketing tradicional e o marketing digital
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revelam tendéncias promissoras na divulgacao da eficiéncia energética e na obtencéo de
resultados significativos de poupanca de energia.

Para além de campanhas de promoc¢do de habitos de poupanca também sédo
importantes as campanhas de sensibilizacdo baseadas em informacg6es quantitativas sobre
os beneficios econdmicos e ambientais que 0s consumidores podem obter com a

utilizacdo das energias renovaveis.

6.2 Principais conclusbes

Sobre a primeira questdo de investigagdo “Estdo os consumidores suficientemente
preocupados com o ambiente ao ponto de utilizarem racionalmente 0s recursos
energéticos? ”, os dados obtidos revelam que a grande maioria de 90.3% dos participantes
estd preocupada (ou muito preocupada), com os consumos domésticos de energia, 80,6%
dos participantes consideram que é da sua responsabilidade a poupanca de energia, 93%
dos participantes estdo interessados em receber mais informacdo sobre os modos mais
eficazes de poupanca energética e 90,3% reconhecem quais séo os sistemas de iluminagédo
mais eficientes. Entretanto, apenas 38,7% dos participantes gere o funcionamento dos
equipamentos grandes consumidores de energia elétrica de modo a evitar a ocorréncia de

picos de consumo e 0 agravamento de custos.

Quanto a segunda questdo de investigacdo “Quais as motivacdes de utilizacédo de
plataformas digitais e a influéncia das acBes de marketing digital na adocdo de
comportamentos de poupanca de energia? ”, os dados obtidos revelam que uma maioria
de 64% dos participantes valoriza favoravelmente as possibilidades da internet quanto a
personalizagdo da informacéo, baixo custo e interacdo. Também constitui para 90,3% dos
participantes 0 modo de obter informacéo atualizada o que conjugado com a verificacdo
de que 93,6% dos participantes estdo interessados em receberem mais informacdes sobre
eficiéncia energética € revelador da grande importancia das acdes de marketing digital

para a adogéo de comportamentos de poupanca energetica.

No que se refere a terceira questdo de investigagao “Quais os fatores que mais
contribuem para a tomada de decisdo de poupanca de energia? ”, de acordo com as
opiniBes de 74% dos participantes o principal fator na tomada de deciséo de poupanca de
energia consiste na possibilidade de reducdo da fatura energética. Em segundo e em
terceiro lugares estdo a seguranca da instalacéo e os deveres de cidadania e de protegéo
do ambiente, que obtiveram as percentagens de 64,5% e de 61%, respetivamente.
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Assinala-se que outros estudos e designadamente a investigacdo da Energaia (2011)
também referem a motivacdo economica (86,7%) como a principal razdo para poupar

energia, seguida da motivacao de protecdo ambiental.

Relativamente a quarta questdo de investiga¢do “Qual a importancia atribuida a
informacé&o contida em a¢des de marketing que visem a mudanca de comportamentos dos
individuos no que respeita a poupanca de recursos energéticos?”, os dados obtidos
mostram que 93,5% dos participantes consideram as campanhas de promogéo e de
comunicacdo visando a poupanca um importante contributo para a poupanca de recursos
energéticos. Esse resultado € coincidente com as conclusdes de diversos estudos que
referem a promocao das agdes de poupanga como um importante fator influenciador da
mudanga para comportamentos de empenhamento na defesa do ambiente e da poupanca
de energia (Vicente, 2008), sendo também referida a grande importancia da educacgéo

ambiental para a ado¢do de comportamentos ativos de poupanca (Brasil, 2011).

Sobre a quinta questao de investigagado “Deve ser fornecida informagédo quantitativa
sobre os montantes de investimento e os retornos previstos, na opcédo pelas energias
renovaveis em substituicdo dos convencionais?”, de acordo com os dados recolhidos no
estudo, 96,8% dos participantes considera que o investimento numa instalacéo de energia
solar tem beneficios econémicos em consequéncia da reducdo de custos na fatura de
energia elétrica. O estudo de viabilidade econémica de uma instalacdo solar (conjunto de
painéis fotovoltaicos), para a producdo de energia elétrica para consumo doméstico
demonstrou que em determinadas condic¢des de custo dos equipamentos e de gestédo de
consumos, o investimento podera ter uma rentabilidade significativa. Sendo os beneficios
econdmicos e designadamente a reducdo na fatura da energia um dos principais fatores
que os consumidores consideram na realizacdo de acGes de eficiéncia energética, o
fornecimento de informacdo quantitativa no ambito das medidas (de marketing) de
promocao e de comunicacao, vai possibilitar o reforgo das atitudes e dos comportamentos

de poupanca.

Quanto a sexta questdo de investigacao “S80 as caracteristicas sociodemogréficas
relevantes para distinguir segmentos de consumidores pelo seu comportamento no que
respeita & poupanca de energia?”, de acordo com os testes estatisticos realizados, no
ambito das caracteristicas sociodemograficas, ndo foram encontradas diferencas no

comportamento de poupan¢a de energia num grupo constituido por participantes do
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género masculino relativamente a um grupo de participantes do sexo feminino. Do
mesmo modo, para a variavel escaldo etario, ndo foram encontradas diferencas
significativas entre um grupo de pessoas pertencente ao escalao etario “mais de 45 anos”,
relativamente ao grupo constituido por pessoas com idade ndo superior a 45 anos.
Relativamente as caracteristicas psicométricas e designadamente no que se refere as
habilitacOes literarias também nao se detetaram diferencas significativas nos possuidores
de diploma de curso superior relativamente aos participantes habilitados com o ensino
basico. Em consequéncia, os resultados obtidos, no presente estudo, ndo confirmaram as
hipéteses da educacéo, da idade e do género, serem fatores influentes e diferenciadores,
dos comportamentos ambientalmente responsaveis onde estdo incluidos as atitudes e o0s

comportamentos de poupanca energética.

Finalmente, se salientam a importancia da educacdo ambiental proporcionada pela
escola e a relevancia dos objetivos apresentados no novo “Referencial de Educagéo
Ambiental para a Sustentabilidade”(Pedroso[Org.], 2017), para promover a alteracdo dos
habitos de consumo, favorecer as atitudes favoraveis a eficiéncia energética, remover 0s
obstaculos a mudanca de comportamentos provocada por percecfes negativas, ndo
fundamentadas, relativamente aos produtos verdes (mais caros, menor disponibilidade,
etc.) e para uma adequada a compreensdo dos graves problemas associados a falta de

sustentabilidade do atual modelo econémico.

As acdes de Marketing e a Educacdo Ambiental poderdo dar um importante
contributo na ado¢do de comportamentos de poupanca e de eficiéncia energética.
Entretanto, as acGes a desenvolver necessitam de ser definidas apds uma rigorosa
caracterizacdo do publico-alvo de modo a que as estratégias e 0s recursos educativos
deem completa satisfacdo &s necessidades de informacdo e de formacdo dos
consumidores (atuais ou futuros) e aos objetivos pretendidos. Também é importante
ultrapassar as abordagens gerais e 0s enunciados de principios e recorrer a exemplos e a
aplicacOes concretas, fazer a caracterizacdo da realidade nacional, europeia e mundial no

dominio da energia e propor as mudancas de comportamento a efetuar nos estilos de vida.

No desenvolvimento de agOes de marketing deverdo privilegiar-se as ferramentas
digitais, as redes sociais e 0 marketing de conteddo com a elaboracdo e a divulgacdo de
procedimentos e de guias educativos relevantes com medidas concretas de poupanca

energética acompanhadas da quantificacdo dos beneficios econémicos e ambientais.
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Nas campanhas de promocgdo e de comunicacdo aos consumidores as autoridades
energeéticas nacionais e as grandes empresas deste setor deverdo apresentar o diagnostico
da situacdo global, juntamente com as politicas em curso de reducdo de riscos e de
reducdo das vulnerabilidades energéticas, a apresentacdo quantificada dos beneficios
econdmicos e ambientais que os consumidores poderdo obter com a mudanga de
comportamentos e a realizagdo de investimentos nas energias renovaveis e deverdo
elaborar contetdos digitais relevantes sobre este tema e fornecerem indicacdes de
recursos online complementares onde os consumidores poderdo aprofundar os seus

conhecimentos de poupanga e de melhoria da eficiéncia energetica.

A realizacdo do estudo também permitiu constatar a existéncia de um grande
potencial de aplicacdo das energias renovaveis devido aos seus beneficios ambientais e
econdmicos, a sua (ainda) reduzida expansdo nas habitacGes portuguesas e ao elevado
preco medio da eletricidade quando comparado com o praticado nos restantes paises

europeus.

6.3 Limitacdes e pesquisas futuras

Apesar dos resultados positivos do estudo e da melhoria do conhecimento sobre as
motivacdes e a sensibilizacdo de diversos elementos da comunidade educativa para as
questdes ambientais e para a eficiéncia energética, a investigacdo apresenta algumas
limitacGes que devem ser consideradas em posteriores estudos, designadamente quanto
as caracteristicas da amostra no que se refere a sua dimensao e ao modo de selecéo dos
participantes que afetaram o posterior tratamento de dados, assim como a
representatividade dos resultados, ndo permitindo a sua generalizacdo. Embora
inicialmente se antecipassem algumas dessas limitagcdes existia uma expectativa de se

conseguir uma maior percentagem de respondentes ao inquérito

No que se refere a pesquisas futuras recomenda-se a realizacdo de um estudo com
uma amostra integrando participantes de varias zonas do pais, dentro da faixa etaria dos
18 aos 25 anos, devido a sua maior adesdo as tecnologias digitais, com critérios que
permitissem uma escolha aleatoria dos participantes e que permitissem a investigacao das

suas motivagdes e a influéncia do Marketing digital, relativamente a eficiéncia energética.

Também se propde como estudo futuro a investigagdo das vantagens comparativas
da utilizacdo dos diversos meios de comunicagao (televisao, websites e redes sociais, etc.)

na transmissdo e na promocdo de conteudos de eficiéncia energética, para amostras
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abrangendo individuos com diversas caracteristicas quanto a faixa etéria, habilitagdes e

nivel de rendimento.

106



Referéncias
Adene. (2012). Guia da Eficiéncia Energética. Lisboa: Adene.

Adene. (2016a). Medidas PPEC - Plano de Promocéao da Eficiéncia do Consumo de Energia
Elétrica. Obtido de  Adene - Agéncia para a  energ ia:

http://www.adene.pt/ppec/node/2707

Adene. (2016b). Planear. Planos e Programas. Obtido em 2 de Agosto de 2017, de Adene
Agéncia para a energia: http://www.adene.pt/programa/pnaer-2020-plano-nacional-de-

acao-para-energias
Adene. (2017). Manual da Etiqueta Energética. ADENE- Agéncia para a Energia, pp. 1-12.
Adolpho, C. (2012). Os 8Ps do Marketing Digital. Lisboa: Texto Editores.

Afonso, C., & Borges, L. (2013). Social Target - Da estratégia a implementacéo . Barreiro:

Topbooks.

Aguiar, C. (2017). Contadores inteligentes chegam a um milhdo de casas ja em 2017. Obtido em
2 de Agosto de 2017, de Energia Inteligente:
http://www.energiainteligente.pt/2016/06/28/3099/

Ajzen, |., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behavior. New
Jersey: Prentice Hall.

Almeidalet al], A. (2011). Characterization of the household electricity consumption in the EU,
potential energy savings and specific policy recommendations. Energy and Buildings, 43,
n° 8, pp. 1884-1894.

AMA. (2013). Definition of Marketing. Obtido em 20 de Dezembro de 2016, de American
Marketing Association: https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-
Marketing.aspx

Andersson, P. (2016). Compensa comprar um painel solar? Jornal Expresso - Secéo de Economia.

Andersson, P. (2017). Painel solar fotovoltaico — Balan¢o do més 8. Obtido em 10 de Agosto de
2017, de Blogue Contas - Poupanca: http://contaspoupanca.pt/2017/08/04/painel-solar-
fotovoltaico-mes-8/

APA. (2015). Politicas de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - Orientaces comunitarias

e nacionais - Monografia. Agéncia Portuguesa do Ambiente, pp. 1-15.

107



Ascensdo, C. P. (2011). Google Marketing - A mais poderosa arma para atingir os seus clientes.

Lisboa: Edi¢es Silabo.

Barbosa, P. R. (2007). Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores (ISE-
Bovespa): exame da adequacdo como referéncia para aperfeicoamento da gestdo
sustentavel das empresas e para formacdo de carteiras de investimento orientadas por
principios de sust. Dissertacdo de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal

do Rio de Janeiro.

Bendle, N., Farris, P., Pfeifer, P., & Reibstein, D. (2017). Grandes métricas do Marketing - Os
principais indicadores que todo o gestor deve conhecer. Lisboa: Actual Editora.

Benito, T. (2011). Préaticas de energia solar fotovoltaica. Porto: Publindustria EdigBes Técnicas.

Boaenergia. (2017). Solugdes para particulares - Autoconsumo. Obtido em 12 de Agosto de 2017,

de A Boa Energia - Painéis solares: http://boaenergia.pt/empresa/

Brandao [et al.], A. (2009). Natureza em pauta: Reflexdes sobre a divulgacdo ambiental na ciéncia

hoje. Revista Ciéncia hoje vol. 7 n° 1, pp. 1-19.

Brasil, M. d. (2011). Plano Nacional de Eficiéncia Energética. Premissas e Diretrizes Bésicas, p.
156.

Brito, C., & Lencastre, P. (2014). Novos horizontes do Marketing. Lisboa: Publicagdes Dom

Quixote.
Burgenmeier, B. (2005). Economia do desenvolvimento sustentavel. Lisboa: Instituto Piaget.

CA. (2017). Oferta Eco SolugcBes. Obtido em 2 de Agosto de 2017, de Banco CA Crédito
Agricola: http://www.creditoagricola.pt/CAl/Particulares/Credito/OfertaEcoSolucoes/

Cardoso, A. (2009). O Comportamento do consumidor. Lisboa: Lidel, Edi¢ces Técnicas.

Carvalho, H. (2010). O Governo quer que eu mude: Marketing Social e comportamento do
consumidor na adocdo de um programa governamental. Dissertacdo de Mestrado em

Administracdo da Universidade de S&o Paulo.

Carvalho, M. (2008). Tripple Botton Line. Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente -

Gestao do ambiente nas organizagdes.

Castro, R. (2012). Uma introducéo as energias renovaveis: eblica, fotovoltaica e mini-hidrica (2

ed.). Lisboa: Instituto Superior Técnico.

108



Castro[et al], B. (2016). O Marketing Verde na Tecnologia da Informacao: Percepcdes das
Atitudes e Comportamentos dos Profissionais de Tl e Acdes para Incrementar o
Marketing Verde nesse Setor. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, 5, n° 1,
pp. 1-17.

Cebola, A. (2013). Projectos de Investimento de PME - Elaboracéo e andlise. Lisboa: Edi¢Ges
Silabo.

Cera, A. (2012). Certificados brancos para o caso Portugués: Analise econdmica e contributos
para a sua aplicagéo e implementagéo. Dissertac@o de mestrado em Gestao da Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra.

Codifis. (2017). Codifis - Crédito pessoal. Obtido em 2 de agosto de 2017, de Simulador de
Crédito Pessoal: https://www.cofidis.pt/cofidis/credito-pessoal-cofidis.html

Coelho, M., & Coelho, L. (2016a). Célculo Financeiro 1 - Manual para entender 0s principios

do calculo financeiro - Volume 1. Lisboa: Quid Juris - Sociedade Editora.

Coelho, M., & Coelho, L. (2016b). Calculo Financeiro 2 - Manual para entender os principios

do calculo financeiro - Volume 2. Lisboa: Quid Juris Sociedade Editora.

Correia, P. (2013). Rumo a uma Economia Verde ? Avaliacdo, Opgbes e Politicas de
Desenvolvimento para Portugal. Dissertagdo de Mestrado em Engenharia do Ambiente

do Instituto Superior Técnico.

Costa, D. (2012). Plano de comunicacdo digital para a eficiéncia energética. Dissertacdo de
mestrado em Marketing do ISTE - Instituto Universitario de Lisboa, p. 76.

Council, E. L. (2016). Biogeochemical Cycles. Obtido de Environmental Literacy Council:

https://enviroliteracy.org/air-climate-weather/biogeochemical-cycles/

Coutinho, C. P. (2016). Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e
Pratica (2 ed.). Lisboa: Almedina.

CTT. (2017). Simulador de crédito pessoal. Obtido em 2 de agosto de 2017, de Banco CTT -

Crédito pessoal: https://www.bancoctt.pt/campanhas/credito-pessoal-simulador.html

DGEG. (2016a). Eco.AP - Programa de Eficiéncia Energética da Administragdo Publica. DGEG

- Direcéo Geral de Energia e Geologia.

109



DGEG. (2016b). Plano Nacional de Acdo para a Eficiéncia Energética - PNAEE. Obtido em 2
de Agosto de 2017, de DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia:
http://www.dgeg.pt/

DGEG. (2017a). Balanco energético Sintético 2016. Direcdo-Geral de Energia e Geologia.
DGEG. (2017b). Energia em Portugal 2015. Direcdo-Geral de Energia e Geologia.

DGGE/IP-3E. (2004). Eficiéncia energética em equipamentos e sistemas eléctricos no sector

residencial. Ministério da Economia, p. 32.

Dias, R., Afonso, J., & (Coord.). (2015). Marketing Agroalimentar. Fundamentos e estudos de

caso. Porto: Vida Econémica.

EDP. (2017). Tarifarios - Opcao horéria. Obtido em 2 de Agosto de 2017, de Site da EDP:

https://energia.edp.pt/particulares/apoio-cliente/opcao-horaria/

Energaia. (2011). EnergyProfiler: Perfil Energético Do Setor Residencial. Plano de Promocé&o da
Eficiéncia no Consumo — PPEC, p. 46.

ERSE. (2016). Plano de Promocé&o da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica. Obtido de
Portal ERSE:
http://www.erse.pt/pt/planodepromocaodaeficiencianoconsumoppec/ppecl7-
18/Paginas/default.aspx

Europeia, C. (2010). Comunicagdo da Comissao ao Parlamento europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regibes: Energia 2020 - Estratégia para

uma energia competitiva, sustentavel e segura. Comissdo Europeia, COM(2010).
Europeia, C. (2014). Um Plano de Investimento para a Europa. Comissdo Europeia.

Europeia, C. (2017a). Energia, alteracdes climaticas, ambiente. Obtido em 2 de Agosto de 2017,

de Comissdo Europeia: https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment_pt

Europeia, C. (2017b). Energy-efficient Buildings (EeB). Obtido em 2 de Agosto de 2017, de
Comissdo Europeia - Research & Innovation - Key Enabling technologies:

http://ec.europa.eu/research/industrial_technologies/energy-efficient-buildings_en.html

Europeia, C. (2017c). Energy - Smart grids and meters. Obtido em 4 de Agosto de 2017, de
Comisséo Europeia: https://ec.europa.eu/energy/en/topics/markets-and-

consumers/smart-grids-and-meters

110



Europeia, C. (2017d). Europe 2020 strategy. Obtido de Comisdo Europeia - Policies, information
and services: https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-

2020-strategy_en

Europeia, U. (2003). Diretiva n.° 92/75/CEE do Conselho. Jornal Oficial da Unido Europeia de

20 de novembro.

Europeia, U. (2006). Directiva 2006/32/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial
da Uni&o Europeia de 27 de abril.

Europeia, U. (2009). Diretiva 2009/28/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial
da Unido Europeia de 5 de junho.

Europeia, U. (2010). History and Definitions of Eco-Efficiency. Leonardo da Vinci Program, pp.
1-6.

Europeia, U. (2010a). Directiva 2010/30/UE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal

Oficial da Unido Europeia de 18 de junho.

Europeia, U. (2011). Roteiro para uma Europa Eficiente na utilizacéo de recursos. Comunicagéo
da Comissdo Europeia ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e

Social Europeu e ao Comité das Regides.

Europeia, U. (2012). Diretiva 2012/27/UE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial
da Uni&o Europeia de 14 de novembro.

Europeia, U. (2013). 7° Programa de A¢do Ambiental: “Viver bem, dentro dos limites do nosso

planeta”. Comissdo Europeia - Programa de acdo ambiental.

Europeia, U. (2016). Estratégia Europa 2020. Obtido de Comissdao Europeia:
https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-2020-

strategy pt

Europeia, U. (2016a). Tratado da Unido Europeia. Jornal Oficial da Unido Europeia de 7 de
junho, pp. C 202/13-C 202/45.

Eurostat. (2013). Manual for statistics on energy consumption in households. Environment and

energy.

Eurostat. (2016). Greenhouse gas emissions by industries and households. Obtido em 2 de Agosto

de 2017, de Eurostat Statistics Explained: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

111



explained/index.php/Greenhouse_gas_emissions_by _industries_and_households#Analy

sis_by economic_activity

Eurostat. (2017). Consumption of energy - Statistics Explained. Obtido de Eurostat Statistics
Explained: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Consumption_of_energy#End-users

Eurostat. (2017). Eurostat. Obtido em 2 de agosto de 2017, de Eurostat - Statistical office of the
European Union: http://ec.europa.eu/eurostat

Faria, A. (2013). Perfil Energético Setor Residencial (Apresentacdo). EnerGaia, pp. 1-16.

Ferreira, B., Marques, H., Caetano, J., Rasquilha, L., & Rodrigues, M. (2015). Fundamentos do
Marketing (3 ed.). Lisboa: Edigdes Silabo.

Fonseca, S. (2015). Caracterizacdo do Consumo de Energia no Sector Residencial em Portugal.
Dissertacdo de Mestrado em Engenharia do Ambiente da Universidade Técnica de

Lisboa.

Fragoso, R. (2013). O Novo Enquadramento Legal do Sistema de Certificacdo Energética dos
Edificios (SCE). Encontro 2013 ADENE - Agéncias Regionais e Municipais de Energia.

Fraj [et al], E. (2011). Marketing y medio ambiente : Una aproximacion a la situacion de la

industria espafiola. Universia Business Review, pp. 156-183.

Freitas, V., Guimardes, A., Ferreira, C., & Alves, S. (2011). Edificios existentes - Medidas de

melhoria de desempenho energético e da qualidade do ar interior. LIsboa: Adene.

FRONT. (2014). Desenvolvendo estratégias e ferramentas para uma melhor implementagdo de
sistemas de aguecimento e arrefecimento com base em fontes de energias renovaveis.

Programa Energia Inteligente Europa da Unido Europeia.

Garcia, A., Santana, J., Resende, M., & Vermelho, P. (2016). Sistema elétrico - analise técnico

economica. Lisboa: Lidel Edigdes técnicas.

Gomes, J. (2009). Programa Eco-Escolas: um contributo para a sua avaliagdo. Dissertagédo de

Mestrado em Estudos Ambientais: cidadania e participacdo da Universidade Aberta .

Gouveia, A., & Martins, A. (2017). O Plano de Investimento para a Europa : Oportunidades e
LimitacGes. BMEP - Em andlise, 3, pp. 35-43.

Gouveialet al], V. V. (2006). Valores humanos como explicadores de attitudes ambientais e

intencBes de comportamento pré-ambiental. Psicologia em Estudo, 11, n° 1, pp. 199-207.

112



Hair, J. F., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (1987). Multivariate Data Analysis. London:

Macmillan.

Henson, R. (2009). AlteracGes climéticas- Sinais - Ciéncia - Solugdes. Porto: Civilizagdo

Editores.
Hill, M., & Hill, A. (2009). Investigacdo por questionario. Lisboa: Edi¢bes Silabo.

Ichimura, M., Nam, S., Bonjour, S., Rankine, H., Carisma, B., Qiu, Y., & Khrueachotikul, R.
(2009). Eco-efficiency Indicators: Measuring Resource-use Efficiency and the Impact of
Economic Activities on the Environment. ESCAP - United Nations, p. 25.

IGFSE. (2014). Metas de Portugal para 2020 e evolugdo recente. Obtido de Instituto de Gestdo
do Fundo Social Europeu -
http://www.igfse.pt/content.asp?startAt=2&category|D=503&newsID=3559&o0ffset=0

Iglésias, R. (2017). Autoconsumo fotovoltaico. Obtido em Agosto de 2 de 2017, de Empresa Boa

Energia: http://boaenergia.pt/produto/Kit-autoconsumo-250-w/

INE, & DGEG. (2011). Inquerito ao consumo de energia no setor doméstico 2010. Lisboa:
nstituto Nacional de Estatistica.

IPCC. (2014). Cambio climéatico 2014: Informe de sintesis. Contribucion de los Grupos de
trabajo I, 1 y 11l al Quinto Informe de Evaluacion del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico [Equipo de redaccion, R.K. Pachauri y L.A. Meyer
(eds.)]. Genebra - Suica: IPCC.

Isolani[et al], T. P. (2008). Eficiéncia energética nos edificios residenciais. Lisboa: Adene /
Intelligent Energy Europe.

Kaiser, H., & Rice, J. (1977). Little Jiffy, Mark IV. Educational and Psychological Measurement,
34, pp. 111-117.

Kotler [et al], P. (2016). Marketing 3.0 - Do produto e do consumidor até ao espirito humano.
Lisboa: Actual Editora.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0 - Mudanca do tradicional para o
digital. Lisboa: Actual Editora.

Lewis[Org.], B., & Littker[Org.], D. (2001). Dicionario enciclopédico de Marketing. Séo Paulo:
Editora Atlas.

Lopes, J. L. (2010). Fundamental dos estudos de mercado. Lisboa: Edi¢Bes Silabo.

113



Macedo, R. (2014). Gestao de Inovacdo em Ambientes Imersivos na internet - Modelo e técnicas
de implantacdo com imagens panoramicas. Tese de Doutoramento em Gestdo da

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Malhotra, N. (2012). Basic Marketing Research - Integration of social media (4 ed.). New York:

Pearson.

MAOTE. (2014). Compromisso para o Crescimento Verde. MAOTE — Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia.

Mardco, J. (2011). Analise estatistica com o SPSS Statistics. Lisboa: ReportNumber.
Marques, T., & Queirds, J. (2017). AMP2020 - Crescimento Sustentavel. Porto: Caleidoscépio.
Marques, V. (2014). MKT Digital 360. Actual: Lishoa.

Martins, C. (2011). Manual de andlise de dados quantitativos com recurso ao IBM SPSS: saber
decidir, fazer, interpretar e redigir. LIsboa: Psiquilibrios.

Meadows, D. H., Meadows, D. L., Randers, J., & Behrens, W. W. (1972). The limits to growth -
A report for the Club of Rome's project on the predicament of Mankind. New York:
Potomac Associates Books.

Monteiro, D., Almeida, F., & Campos, J. (2014). Comunicagdo 2.0 - Como o poder da web

influencia decis@es e desafia modelos de negdcio. Lisboa: Actual Editora.

Montepio. (2017). Crédito Energias Renovaveis - Energias Alternativas. Obtido em 2 de Agosto

de 2017, de Banco Montepio: https://www.montepio.pt/credito-energias-renovaveis

Muller, S. (2015). Testes Usados em Analise Fatorial. Obtido em 12 de agosto de 2017, de
Paginas de recursos de professores -Universidade Federal do Parana:

https://docs.ufpr.br/~soniaisoldi/ce090/TestesAnaliseFatorial . pdf

Network, E. A.-p. (2011). A Estratégia Europa 2020. Réseau européen de lutte contre la pauvreté

et [’exclusion sociale, pp. 1-28.

Oliveira [ et al.], L. (2012). Sustentabilidade: da evolugdo dos conceitos a implementa¢do como

estratégia nas organizagdes. Producéo, vol.22, n° 1, pp. 70-82.

ONU. (1987). Report of the World Comission on Environment and Development - Our Common

Future. Nac¢des Unidas, p. 318.

114



ONU. (1995). Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento: de
acordo com a Resolucéo 44/228 da Assembléia Geral da ONU, de 22-12-89, estabelece
uma abordagem equilibrada e integrada das questbes relativa ao meio ambiente e
desenvolvimento. Brasilia: Centro de Documentacdo e Publicagcbes da Camara dos

deputados do Brasil.

Paco, A. (2009). Identifying the green consumer: A segmentation study. Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for Marketing, 17, n°® 1, pp. 17-25.

Paco, A., & Lavrador, T. (2017). Environmental knowledge and attitudes and behaviours towards
energy consumption. Journal of Environmental Management, 197, pp. 384-392.

Paco, A., & Varejdo, L. (2010). Energy saving and the contribution of green marketing to
behavioural change. Wseas Transactions on Business and Economics, 7, n.° 3, pp. 181-
190.

Paiva, T., & Proenga, R. (2011). Marketing Verde. Lisboa: Actual Editora.

Pedro, R. (2017). Marketing verde e responsabilidade das empresas : estratégias e comunicacao.

Disertacdo de Mestrado em Comunicagdo e Marketing do Instituto Politécnico de Viseu.

Pedroso[Org.], J. (2017). Referencial de Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade para a
Educacdo Pré-Escolar, o Ensino Bé&sico e o Ensino Secundario. Diretor-Geral da
Educacéo (DGE), pp. 1-126.

Pereira, D. (2010). Avaliacdo da eco-eficiéncia de quatro estacBes de tratamento de aguas
residuais da Aguas do Minho e Lima , SA. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia do

Ambiente da Universidade do Porto.
Pinto, R. R. (2012). Introducdo a andlise de dados. Lisboa: Edi¢des Silabo.

Pires, A. (2008). Marketing - Conceitos, técnicas e problemas de gestéo (4 ed.). Lisboa: Editorial
Verbo.

Pocinho, H. (2012). Determinantes da Atitude e Comportamento do Consumidor Face a
Publicidade Mével: Um Estudo Empirico. Dissertacdo de Mestrado em Marketing da

Universidade de Coimbra.

Ponte, J. P. (1994). O estudo de Caso na investigacdo em educagcdo Matematica. Quadrante, 3, n°
1, pp. 3-18.

115



Portugal. (1994). Decreto-Lei n.° 41/94 do Ministério da IndUdstria e Energia. Diario da Republica

12 série , n° 35 de 11 de fevereiro.

Portugal. (2005). Constituicdo da republica portuguesa - VII Revisdo Constitucional. Diario da

Republica.

Portugal. (2006). Decreto-Lei n.° 29/2006 de 15 de Fevereiro do Ministério da Economia da
Inovacéo e do Desenvolvimento. Diario da Republica | SERIE-A N. 33—15 de Fevereiro
de 2006.

Portugal. (2008). Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2008 - Plano Nacional de Accéo
para a Eficiéncia Energética - Portugal Eficiéncia 2015. Diério da Republica 1.2 série —
N.° 97 — 20 de Maio de 2008.

Portugal. (2011). Decreto-Lei n.° 63/2011 do Ministério da Economia, da Inovacdo e do

Desenvolvimento de 9 de Maio. Obtido de Diério da Republica: I série n.° 89: www.dre.pt

Portugal. (2013). Decreto-Lei n.° 118/2013 de 20 de agosto do Ministério da Economia e do
Emprego. Obtido de Diario da Republica: 1.2 série , N.° 159 : https://dre.pt

Portugal. (2013). Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2013. Obtido de Diario da
Republica: 1.2 série, N.° 70: https://dre.pt/

Portugal. (2014). Portugal 2020 - Acordo de parceria para o periodo de 2014 a 2020. Governo de
Portugal, pp. 1-356.

Portugal. (2014a). Lei n.° 19/2014 de 14 de abril. Diario da Republica 1.2 série — N.° 73 — 14 de
abril de 2014.

Portugal. (2014b). Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PO SEUR. Governo de Portugal - Programas Operacionais Tematicos no Continente,
pp. 1-215.

Portugal. (2017). Programa Nacional de Reformas para 2016-2021 - Atualizagdo 2017. XXI

Governo Constitucional da Republica Portuguesa, pp. 1-112.

Portugal, B. (2017). Taxas de juro maximas. Obtido em 2 de Agosto de 2017, de Banco de
Portugal: http://clientebancario.bportugal.pt/pt-

PT/TaxasJuroCambio/TaxasdeJuro/Creditoconsumidores/Paginas/Taxasmaximas.aspx

116



Portugal, G. d. (2017). Compromisos para o Crescimento Verde. Obtido em 10 de Agosto de
2017, de Coligacdo para 0 Crescimento Verde:

http://www.crescimentoverde.gov.pt/pagina-inicial/downloads/

PPEC. (2016). A sua casa, a sua energia. Obtido em 2 de Agosto de 2017, de PPEC — Plano de

Promocdao da Eficiéncia no Consumo da Energia Elétrica: http://casaenergia.pt/

Quercus. (2008). Projecto EcoFamilias - Relatorio Final. Plano de Promocéo de Eficiéncia no
Consumo de Energia Eléctrica, p. 116.

Quercus. (2011). Projecto EcoFamilias Il. Plano de Promoc¢éao de Eficiéncia no Consumo de
Energia Eléctrica, p. 117.

Ramos Magédes, M. (2017). Manual de Gestdo Moderna - Teoria e Prética. Lisboa: Editora
Actual.

Ribeiro[Org.], F. (2009). A Energia da Razdo - Por uma sociedade com menos CO2. Lishoa:

Gradiva.
Rodrigues [et al], A. (2009). Térmica de Edificios. Lisboa: Edi¢Bes Orion.

Rodrigues, M. (2011). Eficiéncia energética no setor residencial. Dissertacdo de Mestrado em
Engenharia Mecénica - Enegia e Ambiente da Universidade de Coimbra.

Sabino, C., & Martins, A. (2015). Decreasing the residential energy consumption in the
Portuguese residential sector: potential of energy saving behaviours. WIT Transactions

on Ecology and The Environment, 193, pp. 785-796.

Santos, S. (2016). Introducéo a economia verde no contexto da politica europeia. Lisboa: Platano
Editora.

Saraiva, A. (2012). Corporate Social Marketing. Um estudo de caso no setor da energia elétrica.
Dissertacdo de mestrado em Marketing da Faculdade de Economia da Universidade do

Algarve.

Sepulveda, A., & Rasquilha, L. (2011). Marketing 45+ Um mercado em expansao. Lishoa: Actual

editora.

Simdes dos Santos [et al], T. (2015). Analise da eficiéncia energética, ambiental e econémica

entre lampadas de LED e convencionais. Eng. Sanit. Ambient., V. 20, n. 4, pp. 595-602.

Soares, I. (2016). As politicas e prioridades para a Eficiéncia Energética e para as Energias

Renovaveis em Portugal (Apresentacdo). Direcdo Geral de Energia e Geologia.

117



Soromenho Marques[Org.], V., & Pereira[Coord.], P. (2015). Afirmar o futuro: Politicas pablicas
para Portugal. Volume Il - Desenvolvimento sustentavel. Economia, Territério e

Ambiente. LIsboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.
Sousa, A. (2009). Investigacdo em educacao. Lisboa: Livros de Horizonte.

Tiago, J. (2014). Gestdo Energética para Edificios Inteligentes. Dissertacdo de mestrado em
Engenharia Electrotécnica e de Computadores do Instituto Superior Técnico.

Torres, H. (2011). PME Plano de Marketing Empresarial. Lisboa: Afrontamento, Edicdes.

UE. (2010). Directiva 2010/31/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de Maio. Obtido

de Jornal Oficial da Unido Europeia n® L153: http://eur-lex.europa.eu

Vellani, C. L., & Ribeiro, M. D. (2010). Sustentabilidade e contabilidade. Revista Contemporanea
de Contabilidade, 6, n° 11, pp. 187-206.

Venanzi[Org.], D., & Roque da Silva[Org.], O. (2016). Introduc&o a Engenharia de Produg&o -
Conceitos e casos praticos. Rio de Janeiro: LTC - Livros técnicos e cientificos.

Vicente, L. (2008). Poupar energia- baixar custos - proteger o ambiente - 30 casos de referéncia.
Lisboa: Companhia das Cores.

WBCSD. (2017). World Business Council For Sustainable Development. Obtido de Portal
WBCSD: http://www.wbcsd.org/

118



ANEXO A- Questionario

Tabela 49: Questionario: caracterizacdo da amostra

= p=
m
L o

<>,: = | ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
x| 3
< o
> pd

A1 | Genero? Masculino, Feminino

] _ . Menos de 18 anos;

A2 Qual ¢ a sua faixa etaria? 18-24: 25-35: 36-45; 46-54:
i mais de 54
3
D
a . :
% Ensino superior
2 Indique o nivel de escolaridade mais elevado (Licenciatura ou superior)
- A3 ue completou Ensino secundario e pds-
< g P secundario; Ensino basico

(9.°ano ou inferior)
A4 | Tipologia da residéncia onde habita Andar; Moradia; Outra
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Tabela 50:Questionario: Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéao

Internet informacg0es adicionais sobre o

tema?

_
U 3
Z = ,
= ° ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
< <
> z
Telefone fixo, Telemovel,
Computador com ligacao
'3 . . . . a internet; Smartphone
O Indique os equipamentos de informacédo e
(1] . .
Q C . . (ex.: iPhone, Android);
c de comunicacgdo que utiliza habitualmente
2 85 Tablet (ex.:iPad);
S (por favor, selecione todas as respostas Televisdo — servico base;
(1]
5 aplicaveis ao seu caso) Televis&o — servico por
o
’§ subscricao (ex.: por cado
£ ou fibra 6tica); Radio;
=]
= Outra.
18]
©
3 E-mail, Noticias, Redes
g . . . —
E Quais 0s motivos que o levam a usar a Sociais, Investigacao
E internet? Académica, Jogos
o B6 _ Online, Compras Online,
(por favor, selecione todas as respostas
. Downloads, Todos os
aplicaveis ao seu caso) )
anteriores, Outros
ApOls visualizar uma campanha para a Discordo totalmente;
87 poupanca de energia costumo pesquisar na Discordo; Nem concordo

nem discordo; Concordo;

Concordo totalmente.
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VARIAVEL

B- Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo

=
ul
© ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
©
=
Na sua opinido, quais 0s objetivos que
levam as instituicbes a escolherem a
. x Discordo totalmente;
Internet para a divulgacdo das suas
5 Discordo; Nem concordo
B8 mensagens®
nem discordo; Concordo
e Maior divulgacdo da informacao totalmente.
e Personalizagdo das mensagens
e Baixo custo da comunicacdo online
e Interacdo com os consumidores
Como classifica o seu grau de satisfacdo
relativamente a informacdo que obtém da
internet no que se refere a:
Totalmente insatisfeito;
e Possibilidade de tratamento Insatisfeito: N
5 personalizado? nsatisfeito; Nem um nem

e Possibilidade de se contactar e de ser
contactado pela empresa?

e Possibilidade de comparar pregos?

e Possibilidade de acesso répido a
ainformacéo atualizada?

outro; Satisfeito;

Totalmente satisfeito.
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Tabela 51: Questionario - Equipamentos consumidores de energia

aplicaveis ao seu caso)

|
|3
2 = ,
g ° ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
< <
> z
Indique os equipamentos de arrefecimento
que utiliza Ar condicionado;
- C10 . <
'S Ventoinha; N&o tem;
| . .
% (por favor, selecione todas as respostas outro
g aplicaveis ao seu caso)
&
o
i
S
%
§ Indique os equipamentos de aquecimento Ar condicionado;
3 que utiliza Radiador elétrico;
c _— )
2 Cl1 _ irradiador a 6leo; Outro.
= (por favor, selecione todas as respostas
o
3 aplicaveis ao seu caso)
L
O
Indique o0s equipamentos de Aguas Esquentador a gas;
Quentes Sanitarias (AQS), que utiliza. Termoacumulador
C12 _ elétrico; Outro.
(por favor, selecione todas as respostas
aplicaveis ao seu caso)
) o . Frigorifico; Congelador;
Indique os eletrodomesticos que utiliza. o
Maéquina de lavar roupa;
C13 (por favor, selecione todas as respostas

Maquina de lavar louca;
Maquina de secar roupa;

Forno; Micro-ondas.
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Tabela 52: Questionario - lluminacéo

qual considera mais eficiente?

_
U 3
Z = ,
g P ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
< <
> z
Indigue o tempo de utilizagio médio diario | Menos de 2 horas;
D14 e oo 2-3 horas; 3-4 horas; mais
da iluminacdo artificial (horas)
de 4 horas.
Que sistemas de iluminacédo existem na L ampadas fluorescentes:;
sua residéncia? Lampadas
D15 (por favor, selecione todas as respostas incandescentes; Diodos
o Emissores de Luz (LED);
o aplicaveis ao seu caso)
S Outra.
(1}
=
S
=
a
Nos espacos de maior ocupacdo da casa,
que tipo de lampadas usa mais? Lampadas fluorescentes:
D16 Lampadas
incandescentes; Diodos
Emissores de Luz (LED);
Outra.
Lampadas fluorescentes;
Dos sistemas de iluminacédo identificados !_ampadas )
D17 incandescentes; Diodos

Emissores de Luz (LED);
Outra.
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VARIAVEL

D- lluminacgéo

=
m
© ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
©
=
Lampadas fluorescentes;
Qual das seguintes tecnologias considera !_ampadas _
D18 incandescentes; Diodos

que apresenta menor tempo de vida util?

Emissores de Luz (LED);
Outra.
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Tabela 53: Questionario - Eficiéncia energética

periodo tarifario?

_
m
> =
\g Lu .
o = ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
< )
> ©
=
Séo analisadas mensalmente as faturas dos ) 3
E19 . Sim; Néo;
consumos de energia?
Considera que existem beneficios em
E20| acompanhar a evolucdo dos consumos de Sim: N4o:
energia?
)
2
g
= Sabe quais sdo 0s seus principais equipamentos _
5 E21 : : Sim; Néo;
pt consumidores de energia?
2
@
2
o
w Tem o cuidado de evitar a simultaneidade de
E22 | utilizagdo de equipamentos elétricos de maior Sim; Néo;
poténcia?
Planeia o funcionamento dos equipamentos
23| elétricos em fungéo do custo do KWh por Sim; Néo;
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VARIAVEL

N° de ITEM

ITENS DE VARIAVEL

RESPOSTAS

E- Eficiéncia energética

E24

Preocupo-me com os consumos de energia em

casa

Discordo totalmente;
Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo
totalmente.

E25

Sei como ser eficiente no consumo de energia

em casa.

Discordo totalmente;
Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo
totalmente.

E26

Sei que 0 meu consumo de energia tem impacto

no ambiente.

Discordo totalmente;
Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo
totalmente.

E27

Gostava de receber mais informacao sobre

como ser mais eficiente a consumir energia.

Discordo totalmente;
Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo
totalmente.

E28

Controlo o consumo de energia em minha casa.

Discordo totalmente;
Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo
totalmente.

E29

A poupanca de energia em minha casa ndo é

uma responsabilidade minha.

Discordo totalmente;
Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo
totalmente.
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ambientais das energias renovaveis.

—
T
z | E
o 3 ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
SR
Na aquisicao de um eletrodoméstico novo da Classe energética; Preco;
mais importancia a que fator? Estética; Marca; Poténcia,
E30 ¢ da f " | Sugestéo de alguém
(por favor, para cada fator, utilize uma escala credivel.
de 1 a5, sendo 1 o fator de maior importancia)
Na aquisicdo duma lampada da mais Classe energética; Preco;
importancia a que fator? Estética; Marca; I?oténua,
E31 ¢ da f " | Sugestéo de alguém
(por favor, para cada fator, utilize uma escala credivel.
de 1 a5, sendo 1 o fator de maior importancia)
Né&o conhece; Conhece
Conhece o Certificado Energético e da pouco; Conhece; Conhece
3 E32 Qualidade de Ar Interior para edificios? muito bem.
B
o
o . : N Discordo totalmente;
S Existe falta de informacao sobre como poupar .
< _ Discordo; Nem concordo
S E33 | energia. nem discordo; Concordo
;S totalmente.
(V-
[
- O investimento numa instalacdo de energia D!scordo totalmente;
. ) _ Discordo; Nem concordo
E34 | solar podera reduzir a fatura da energia nem discordo: Concordo
elétrica. totalmente.
Discordo totalmente;
Estou informado sobre os beneficios Discordo; Nem concordo
E35 nem discordo; Concordo

totalmente.

127




VARIAVEL

N°de ITEM

ITENS DE VARIAVEL

RESPOSTAS

E36

A escolha das medidas de melhoria de

eficiéncia energética a adoptar na sua

residéncia, é feita de acordo com que critérios?

Por favor, classifique os seguintes critérios

consoante o grau de importancia que deverdo

ter na sua decisao:

Acesso  prévio a  informacéo
guantitativa sobre 0s montantes de
investimento e sobre os retornos
previstos.

Reducéo da fatura energética

Melhoria da seguranca da instalacdo
elétrica

Contribuir para a reducdo das emissdes
de poluentes

Cumprir deveres de cidadania e de
participacdo civica

Depois de conhecer histdrias de pessoas
em que as mudancas foram bem-

sucedidas e com beneficios.

1 — Muito importante, (...)
6 — Nada importante, N/A —
Né&o aplicavel
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necessidade de reduzirem o seu consumo de

energia.

—
T
z | E
o 3 ITENS DE VARIAVEL RESPOSTAS
SR
Periodicamente deverao realizar-se campanhas |  piscordo totalmente:
que sensibilizem os cidaddos sobre a | Discordo; Nem concordo
E37 nem discordo; Concordo;

Concordo totalmente.
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Questionario online

Questionario de Eficiéncia Energética

Com o ohjetivo de estudar a influéncia dos comportamentos (e de outras varidveis) na melheria da
eficiéncia energética, no ambito duma pos-graduagéo da Universidade de Evora, solicitava a sua
colaboragdo preenchendo o questionario abaixo.

A sua resposta ac gquestiondrio ndc demerard mais do que 5 minutos
Todos os dados serdo tratados de forma andnima e confidencial

Muite cbrigado pela colaboragio!

A- Dados demograficos

Al- Geénero? *
() Masculimo

O Feminino

A2- Qual é a sua faixa etaria? *
() Menos de 18 anos

O 18 a 24 anos

() 25a35anos

O 36a45anos

O 46 a 54 anos

() mais de 54 anos

A3- Indique o nivel de escolaridade mais elevado que completou
*

() Ensino superior (Licenciatura ou superior)
() Ensino secundsrio & pos-secundario

() Ensino Basico (9.° ane ou inferior)

Ad- Tipologia da residéncia onde habita? *

O Andar
) Moradia

O Qutra:

ANTERIOR SEGUINTE [ ] Pagina2de 6
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Questionario de Eficiéncia Energética

#Obrigatério

B- Tecnologias da Informagéo e da Comunicagio

Por favor, selecione todas as respostas aplicaveis ao seu caso

B5- Indique os equipamentos de informacgio e de comunicagio
que utiliza habitualmente *

Telefone fixo

Telemdvel

Computador com ligagio a internet

Smartphone (ex.: iPhone, Android)

Tablet {ex.iPad)

Televisdo — semvigo base

Televisdo — senvigo por subscrigdo (ex.: por cade ou fibra ética)
Radio

Outra:

C C OO0 0OocCc oo

B6- Quais os motivos que o levam a usar a Internet? *
[ Email

| Moticias

Redes Sociais

Investigagao académica

Jogos online

Compras cnline

Downloads

Todos os anteriores

O OoCcoorc o

Outra:
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B7 - Apds visualizar uma campanha para a poupanga de energia
costuma pesguisar na Internet informacdes adicionais sobre o
tema? *

() Discorde totalmente
Discordo
MNem concordo nem discordo

Concordo

C O OO0

Concordo totalmente

BB - Na sua opinido, quais os objetivos que levam as instituigbes
a escolherem a Internet para a divulgag3o das suas
mensagens? ™

By Sy S

diis.condo
weamen o 0 0 O O
Peamgeds O O O ®) ®)
oot 5 0 0 O O
i 0 o O O e

B9 - Como classifica o seu grau de satisfagdo relativamente a
informagdo que obtém da Internet no que se refere as
possibilidades das tecnologias digitais? *

Tatalments L Mem um e Totalmente
ins atis feito nsatisfeto nem outo Satsfeto satisfeito
Possibilidade de
tAtamento (i) (i) (i) (i) (i)
personalizado
Possibilidade de
contactar a
empresae de ser 2] 1] ] 2] i
contactado pela
empresa
Possibilidade de
comparar precos O O O O O
FAoes 50 rapido a
informagio. @] O O O O
atualizada
ANTERIOR SEGUINTE L Paginz 3 de &
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I Questionario de Eficiéncia Energética .

Dibrigatario

C- Equipamentos consumidores de energia

Paor favor, selecione todas &5 respostas aplicaveis ao seu caso

C10 - Indigue os equipamentos de arrefecimento que utiliza *

|:| Ar condicionado
|:| Ventoinha

] M&otem

| Outra:

C11- Indigue os equipamentos de aquecimento que utiliza *

|:| Ar condicionado
|| Radiadorelétrico

[ Irradiador a dleo

(] Outra:

C12- Indigue os equipamentos de Aguas Quentes Sanitarias
(AQS), que utiliza. *

I::) Esguentador a gas

C' Termoacumuladeor elétrico

l:::l Outra:

C13- Indigue os eletrodomeésticos que utiliza *
Frigorifico

Congelador

Maguina de lavar roupa

Maguina de lavar louga

Maguina de secar roupa

Forno

Micro-ondas.

O O C oOC Odao0OecC

Outra:



D- lluminag&o

D14- Indique o tempo de utilizagdo médio diario da iluminagio
artificial (horas) *

() Menos de 2 horas
O 2a 3 horas
D 3a 4horas

C' Mais de 4 horas

D15- Que sistemas de iluminagioe existem na sua residéncia? *

] La mpadas flucrescentes
|| Lémpadas incandescentes

[] Diodos Emissores de Luz (LED)

] outra:

D16- Nos espagos de maior ocupacio da casa, que tipo de
lampadas usa mais? *

[ Lémpadas incandescentes
] La mpadas flucrescentes

|| Diodos Emissores de Luz (LED)

) Outra:

D17- Dos sistemas de iluminagdo identificados qual considera
mais eficiente? *

'D Lampadas incandescentes
i) Limpadas flucrescentes

) Diodos Emissores de Luz (LED)

O Outra:

D18- Qual das seguintes tecnelogias considera que apresenta
maior tempo de vida atil? *

) Ls mpadas incandescentes
O Lampadas flucrescentes

() Diodos Emissores de Luz (LED)

'D Outra:

ANTERICR SEGUINTE ] Pdgina Sde &



Questionario de Eficiéncia Energética

*Obrigatario

E- Eficiéncia Energética

E19- 530 analisadas mensalmente, no seu agregado familiar, as
faturas dos consumos de energia? *

) Sim
) Mao

EZ20- Considera que existem beneficios em acompanhar a
evolugdo dos consumos de energia? *

) sim
O Mao

E21- Sabe quais s30 0s seus principais equipamentos
consumidores de energia? *

) Sim
) Mao

E22- Tem o cuidado de evitar a simultaneidade de utilizagao de
equipamentos elétricos de maior poténcia? *

) sim
() Nio

E23- Planeia o funcionamento dos equipamentos elétricos em
fungdo do custo do kWh por periodo tarifario? *

) Sim
) Mao

E24- Preocupo-me com 0§ consumos de energia em casa *
D Discordo Totalmente

Discordo

Mem concordonem discordo

Concordo

OO0 0O

Concordo totalments
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E25- Sei como poupar energia, em casa, sem reduzir o conforto,
o bem-estar e a seguranga *

() Discordo Totalmente
Discordo

Mem concorde nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

000

EZ6- Sei que o meu consumo de energia tem impacto no
ambiente. *

O Discordo Totalmente

() Discordo

C:I Nem concorde nem discordo
() Concordo

() Concordototalments

E27- Gostava de receber mais informacgdo sobre como ser mais
eficiente a consumir energia. *

() Discordo Totalmente
Discordo
MNem concordo nem discordo

Concordo

©C O0O0

Concordo totalmente

EZ28- Controlo o consumo de energia em minha casa *

O

Discordo Totalmente

Discordo

MNem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

00O

EZ29- A poupanga de energia em minha casa ndo & uma
responsabilidade minha. *

O Discordo Totalmente

) Discordo

l:::l Nem concorde nem discordo
() Concordo

() Concordototalmente
130



E30- Ma aquisi¢do de um eletrodomeéstico novo da mais
importancia a que fator? (Responda usando a escalade1a 5-
sendo 1 o fator de maior importancia) *

1 2 3 4 5
Qasse mergetica (O O O O C
Prego O O O O @]
Estétics O O O @) Q
Marcs O O O O O
Poténcia O O O O @]
e O O O O @]

E31- Na aquisi¢gdo de uma lampada da mais importancia a que
fator? (Responda usando a escala de 1 a 5- sendo 1 o fator de
maior importancia) *

1 2 3 4 5
Classe energética O O o o O
Frego O O O O O
Estética O O O O O
Marcs O O O O O
Poténcia O O O O @]
= O O O O @]
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E32- Conhece o Certificado Energético e da Qualidade de Ar
Interior para edificios?

C:l Méo conhece
Conhece pouco
Conhece

Conhece bem

C O O0O0

Conhece muito bem

E33- Existe falta de informagao sobre como poupar energia. *

Discordo Totalmente

O

Discordo

MNem concordo nem discordo

Concordo

o 00O

Concordo totalmente:

E34- 0 investimento numa instalag3o de energia solar podera
reduzir a fatura da energia elétrica. *

Discordo Totalmente

o

Discordo

Mem concordo nem discordo

Concordo

o O 00

Concordo totalmente:

E35 - Estou informado sobre os beneficios ambientais das
energias renovaveis. *

O

Discordo Totalmente

Discordo

Mem concordo nem discordo

Concordo

O O 00

Concordo totalmente:
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E36- A escolha das medidas de poupanga de energia/melhoria
de eficiéncia energética a adoptar na sua residéncia, é feita de
acordo com que critérios? Classifique os seguintes critérios
consoante o grau de importancia que deverdo ter na sua
decisdo. 1 — Muito importante, 6 — Nada importante, N/A — Ndo
aplicavel *
1 2 3 4 5 6 M

FACes 50 Drévio 8

nfomagio

quantitativa

e O O O O O O O

investimento &
sobre o8 retormos
pRvisiDs.

e O O O O O O O
Melhoria da

" O O O O O O O©
datrica
Contribuir para a

e O O O O O 0o O

emissdes de

pduentas

Cumpar deverses

decidadania e de

mipeie 0 O O O O O O
civica

Conhecer

historias de

PES5085 M gue

= mudangas o o O O O O O

bem-sucedidas e
icom beneficios.

E37- Periodicamente deverdo realizar-se campanhas que
sensibilizem os cidad3os sobre a necessidade de reduzirem o
seu consumo de energia. *

D Discorde totalments

() Discorde

) Mem concordonem discordo
O Concordo

D Concordo totalments

Muito obrigado! *

! ;2007
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ANEXO B - Cronograma

As atividades serdo desenvolvidas de acordo com a seguinte calendarizacéo:

2016 2017
o £ | o
Designacao aE.) qE) g g S _ . E o

= N c > T 5 '© c =

o D < [<B) o > >
Revisdo bibliogréfica
Elaboragao de —
questionario
Recolha de dados

el
Analise dos dados
——1

Discussao dos resultados —

Elaboracgéo do relatorio
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