Intervengdes de carreira: Estudo de casos préticos

Capitulo 3
Estou farta, mas ndo sei para onde ir: Aconselhamento
de carreira de um adulto em transigdo

Paulo Cardoso
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1. Introducao

No actual contexto de imprevisibilidade e mudanca que caracteriza a
trajectoria de vida das pessoas as praticas de aconselhamento de carreira
assumem especial relevancia pelo seu papel no apoio 4 gestdo das
multiplas transi¢des que ocorrem ao longo da carreira (OCDE, 2004). A
necessidade de apoiar as pessoas na gestio de carreira ¢ evidente na
diversidade de servigos onde este tipo de apoio ¢ prestado. Inicialmente
muito ligadas ao contexto escolar e aos servigos de emprego, as praticas
da orientagdo e de aconselhamento de carreira tém-se alargado a outros
contextos como as Unidades de Insergdo na Vida Ativa, os Gabinetes de
Apoio a Inser¢do Profissional, os Centros para a Qualificacdo
Profissional. as Instituigdes Privadas de Solidariedade Social e empresas
do sector privado (e.g. Outplacement).

Para apoiar estas pessoas Sdo necessarias abordagens que nao estejam
radicadas em pressupostos de estabilidade das caracteristicas individuais e
dos contextos de trabalho (Savickas et al., 2009). Para facilitar a gestdo de
carreira as novas abordagens recorrem a métodos e técnicas dindmicas,
focadas na singularidade da experiéncia individual, abordando 0s
problemas de carreira na sua relagdo com as restantes problematicas da
vida das pessoas. Uma destas praticas € o Aconselhamento para a
Construgdo de Carreira (ACC; Savickas, 2011a; 2013) que seguidamente

se aprofunda.

0 Aconselhamento para a Construgo de Carreira
A teoria
Na matriz epistemologica do construcionismo social o ACC ¢ uma

abordagem ao aconselhamento de carreira com fundamento na teoria e na
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pratica. Por um lado, a Teoria de Construgdo de Carreira (TCC; Savickas,
2005; 2013) forneceu o primeiro pilar para sustentar uma pratica que situa
0 comportamento vocacional e o desenvolvimento de carreira na dinamica
do funcionamento humano. Por outro lado, o segundo pilar resultou do
feedback dos clientes, da observagdo clinica e da andlise de casos que
possibilitaram conhecimento que permitiu o gradual refinamento dessa
pratica (Savickas, 2015).

Teoricamente, o ACC parte da ideia que o modo de pensamento narrativo
¢ fundamental para as pessoas organizarem a complexidade da sua vida
interna bem como a relagdo com o contexto onde constroem a vida
(Savickas, 2011a). Nesta concegdo narrativa do funcionamento humano a
carreira é a grande narrativa sobre o percurso que as pessoas fazem ao
longo do ciclo de vida (Savickas. 2002). De fato, estamos a falar da
carreira subjectiva pois trata-se da representacdo que as pessoas tém da
sua carreira objectiva. isto €, do percurso que envolve os papéis
desempenhados, as transigdes e os ajustamentos realizados ou a realizar
ao longo do ciclo de vida (Savickas. 2011b).

Como em qualquer historia também a da vida das pessoas se organiza em
torno de temas, ou seja. em torno de problemas centrais e das solugdes
que se procuram para os mesmos (Csikszetmihalyi & Beattie, 1979). Os
temas de vida revelam-se no comportamento vocacional através da
relagdo entre necessidades, interesses e objectivos. Entende-se que a partir
de necessidades precocemente estruturadas (passado), as pessoas, por
contraste, estabelecem objectivos (futuro). Neste processo. as atividades
pelas quais se interessam (presente) sdo um instrumento para a
concretizagdo dos objectivos e, consequentemente. a resolucdo das suas

necessidades (Savickas. 1995).
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A conceptualizagdo do comportamento vocacional na dindmica do
funcionamento humano confere as praticas de orientagio e de
aconselhamento de carreira um papel relevante para apoiar as pessoas na
estruturagdo da sua identidade narrativa, isto €, na reescrita da sua historia
de vida com coeréncia e continuidade (McAdams, 1993). Este é o grande
objetivo do ACC, o qual coloca a construgdo de planos de carreira no
quadro dos processos de construgdo de significado que permitem as
pessoas darem sentido e significado a sua vida (Cardoso, 2012). De fato,
no tempo que vivemos, com mudangas ocorrendo a um ritmo cada vez
mais acelerado, em que a carreira das pessoas € pautada por instabilidade,
€ natural que muitos se sintam abandonados e sds pois falta-lhes o suporte
psicologico e o sentido de seguranga fornecidos pelos contextos mais
tradicionais (Giddens, 1991). Nesta situagdo € natural que questionem: o
que vou fazer da minha vida? que rumo devo dar 4 minha vida? Praticas
como o ACC, enfatizando a promogéo da identidade narrativa, permitem
um referencial que facilita situarem-se face a turbuléncia da vida.

Outro importante objectivo da intervengdo ¢é a promogdo da
adaptabilidade, isto €, o desenvolvimento de atitudes e comportamentos
que permitam responder com prontiddo aos desafios da carreira
(Savickas, 2005). Por exemplo, ter atitudes favoraveis ao planeamento e
exploragdo de carreira, capacidade para tomar decisbes, optimismo e
confianga para lidar com barreiras ao desenvolvimento de careira
(Savickas, 2013). Em sintese, a adaptabilidade € necessaria para agir com
flexibilidade e possibilitar adaptagdo 4 mudanga (Savickas et al, 2009).
Nesta matriz conceptual as dificuldades de tomada de decisdo resultam da
incapacidade das pessoas projectarem-se face ao futuro pois sio incapazes

de elaborar uma narrativa suficientemente continua e coerente que lhes
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permita elaborar planos de carreira que déem continuidade e coeréncia a

projegdo de si no futuro (Cardoso, 2012; Cochran, 1997; Savickas, 1995).

A pratica

A concretizagdo dos objectivos referidos e o apoio a resolugdo das
dificuldades de tomada de decisdo na carreira sdo possiveis numa pratica
que se desenvolve em trés momentos que, habitualmente, correspondem a
trés sessdes de aconselhamento de carreira. A primeira sessdo visa
trabalhar as expectativas face a intervengdo, a defini¢do do problema
do(a) cliente, a avaliagdo dos recursos de adaptabilidade e a exploragdo de
episddios da histéria de vida. Estes sdo evocados usando um guia de
entrevista semi-estruturado. a Entrevista de Construgdo de Carreira (ECC;
Savickas, 2011a), a qual coloca questdes relativas a cinco topicos da vida
dos(as) clientes:

1) Herdis — a pergunta sobre trés figuras admiradas no passado visa
explorar o “eu ideal”, o tipo de pessoa em que o(a) cliente sempre se quis
tornar;

ii) Historia preferida — é perguntado qual o livro o filme preferido
para evocar problemas centrais e solugdes que se buscam para os
mesmos;

1i1) Tempos livres — a referéncia a programas de tv, revistas, websites
ou jornais preferidos sdo o estimulo para abordar os interesses expressos;
1v) Lema de vida — questionar o(a) cliente sobre a frase que sintetiza o
seu lema de vida da indicadores sobre solugdes procuradas para os
problemas vividos;

V) Trés historias de infancia — a evocacdo destas histdrias visa

identificar necessidades e processos usados para resolugdo das mesmas.
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Na segunda sessdo, exploram-se emogdes e cognigdes associadas aos
episodios relatados, de modo a facilitar a ressignificagdo dos mesmos e a
reescrita da narrativa de vida com continuidade e coeréncia. Finalmente,
na terceira sessdo, ajuda-se o(a) cliente a projetar a historia de vida
através da constru¢do de planos de carreira. Deste modo, tais planos
emergem como solugdes para os temas de vida relatados.

No caso que se segue ¢ ilustrada a interven¢do de ACC com um

adulto em transi¢do de carreira.

2. Caso Pritico
2.1. Titulo do caso

Estou farta, mas ndo sei para onde ir

2.2. Intervenientes

Sofia (pseudonimo usado para garantir a confidencialidade) tem 32 anos,
¢ caucasiana, com mestrado em Sociologia, trabalha no departamento de
recursos humanos de uma empresa. O psicélogo, de 54 anos. tem mais de
30 anos de experiéncia em aconselhamento de carreira bem como cerca
de 10 anos de experiéncia como psicoterapeuta. Doutorado em psicologia,
a sua area de interesse ¢ o estudo do comportamento vocacional e do

desenvolvimento de carreira.

2.3. Descrigio do caso
Sofia esta muito desgastada com o trabalho que realiza e o ambiente que
se vive na empresa. No entanto, mantém-se no emprego por nio ter outras

alternativas de trabalho nem saber que direc¢do dar a sua vida
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profissional. A proposito refere que “preciso de olhar para o meu percurso

e para quem sou’.

2.4. Intervencio

Processo

A primeira sessdo iniciou-se com o apoio a defini¢gdo do problema e
correc¢do de expectativas face a intervencdo. Deste modo, procurou-se
acordo nos objectivos da intervengdo e nas tarefas de aconselhamento,
duas importantes dimensdes para a constru¢do da relagio de ajuda
(Bordin, 1979). A exploragdo dos problemas culminou com a elaboragio
de uma medida personalizada do resultado da intervengdo. A cliente fez
uma lista dos seus problemas, cuja magnitude avaliou de 1 (nio é
problema) a 7 (o problema preocupa imenso). Seguidamente, a
exploragdo do seu percurso profissional evidenciou a satisfagio com o
trabalho em equipa, onde as tarefas estavam estruturadas e bem definidas.
A insatisfagdo com a actual actividade profissional resultava da auséncia
de trabalho em equipa, pouca estruturagdo de tarefas e, por isso, muitas
vezes, tomava decisdo sobre assuntos que ndo dominava. A insatisfagdo
também decorria das relagdes desgastadas na empresa e das poucas
possibilidades de desenvolvimento profissional. A abordagem dos seus
planos de carreira também deu indicadores relativamente a interesses e
necessidades. Por exemplo. referiu que gostava de vir a trabalhar em
Permacultura, Turismo Rural. trabalhar no IKEA ou ligada a uma ONG.
Tais planos eram sedutores por implicarem atividades ndo burocraticas.
envolvendo o contacto com coisas concretas, permitindo-lhe ainda a

relagdo com pessoas e a natureza.
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Para ajudar a cliente na reescrita da sua identidade narrativa usou-
se a ECC. A exploragdo dos nucleos problematicos da vida de Sofia fez-
se. primeiramente, questionando sobre os modelos de papel e livro
preferido. As respostas permitiram constatar que a Sofia admirava o
senhor Antonio, "por ser diferente no modo como vivia, com muita
iniciativa e criativo. Muito ligado a terra e aos espagos onde vivia”.
Também pela coragem. for¢a de vontade, capacidade para ajudar e pelo
companheirismo". Outro importante modelo na infancia foi a Pochaontas
“por respeitar a natureza em que vivemos e passar uma mensagem da
igualdade entre todos”. O terceiro modelo foi o Pedro (amigo) pois “era
desafiante, interessava-se verdadeiramente pelo que nos interessava € nos
causava impacto. Ndo era autoritario, era humano e fazia-nos pensar
sobre as coisas. Estava bem com a vida”. Por sua vez, o livro preferido foi
"A gaivota e o0 gato que a ensinou a voar" por ter a ver com o respeito
pela diferenga. Também adorou “Cem anos de soliddo™, pela fantasia,
capacidade de ligar tudo e abordar a liga¢do entre as pessoas. Este livro
ainda a marcou por abordar a natureza humana e o que move as pessoas
na vida.

Seguidamente, exploraram-se os ambientes preferidos através de questdes
relativas a revistas, a programas de televisdo e websites favoritos. Referiu
gostar de blogs sobre ioga, livros e revistas sobrealimentagdo saudavel,
sobre o equilibrio mente-corpo e sobre Permacultura. Nos tempos livres
também gosta de viajar, fazer turismo natureza e caminhadas. Referiu
como lema de vida “E na vida que se faz o bem”. Para si, o lema
representa a importincia dada & consciéncia que devemos ter do
colectivo, da totalidade em que vivemos. No final da sessdo, voltaram a

ser evocadas experiéncias relativas a nucleos problematicos da sua vida.
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Nesse sentido, foi pedido que relatasse trés experiéncias da infancia
marcantes e que atribuisse um titulo a cada uma. A primeira, teve como
titulo O ciclo a fechar-se. “Fiquei triste ao perceber que que era o ultimo
dia na creche. Estava a perder a alegria e o convivio na creche”. O
segundo episddio foi designado de O fantdstico inicio escolar. “Foi o
primeiro dia de escola. Estava entusiasmada e achava estranho os outros
estarem a chorar. J4 sabia ler e queria mostrar que sabia e podia ajudar.
Era uma forte.” O terceiro episédio, Dias felizes. refere-se a “andar de
bicicleta na aldeia dos meus avos, a sensagdo de liberdade era tremenda.
A liberdade, nio haver mais nada.
Na segunda sessdo fez-se a exploragdo dos episodios da histéria de vida.
Nesta fase ¢ importante conduzir o processo com foco na promogdo da
reflexividade necessaria a reescrita da narrativa de vida (Cardoso, Silva,
Gongalves, & Duarte, 2014a. b: Cardoso, Gongalves. Duarte. Silva, &
Alves, 2016a). Assim. a exploragdo de episddios de vida pode iniciar-se
com pequenas inferéncias sobre as respostas da cliente e depois dar-lhe
iniciativa para elaborar sobre as palavras do(a) psicélogo(a) e sobre os
significados contidos nesses episddios. Por exemplo, “nas figuras que
admira emerge muito o contacto com as pessoas..., o que lhe parece?”.
Sempre que houver dificuldades de elabora¢io narrativa o(a) psicologo(a)
pode introduzir inferéncias mais elaboradas mas evitando substituir o(a)
cliente na refleccio que faz. A medida que novos entendimentos emergem
¢ importante facilitar o sentido de continuidade e coeréncia. Por exemplo,
colocando questdes que explorem o mesmo significado em diferentes
episodios ou em diferentes momentos da historia de vida.

Ao longo da sessdo. a exploragdo das respostas as questdes

colocadas na primeira sessio fez emergir o tema da proximidade aos

53



Intervengdes de carreira: Estudo de casos praticos

outros, o da justica (“cultura do colectivo™ em que todos importam) e o do
contacto com “coisas concretas” como a natureza ou produgdo de coisas
concretas. Estes temas foram especialmente evidenciados nas respostas ao
livro preferido, figuras admiradas e recordagdes de infancia. Por exemplo,
a coragem do sr. Antonio, o seu modo de vida e capacidade para ajudar os
outros. Em Pocahontas o respeito pela igualdade e. ainda, nos livros
preferidos também emerge o tema da ajuda aos outros e a saliéncia dada a
saga humana (Cem anos de soliddo). Também nas recordagdes infantis a
liberdade e o contacto com a natureza. Por sua vez, no lema de vida fez
emergir a importincia da “cultura do colectivo”, em que todos importam.
Nesta sessdo, a exploragdo das respostas a8 ECC permitiu a consciéncia
das suas necessidades e interesses bem como um novo entendimento da
rotura com o trabalho que realiza: pouca qualidade das relagdes humanas,
crescente envolvimento com atividades burocraticas e gradual
afastamento do contacto com a realidade das pessoas, trabalho em
excesso e pouco estruturado.

Na terceira sessdo, o entendimento das causas e consequéncias do
problema, das necessidades e interesses, no fundo o entendimento do seu
tema de vida, foi o ponto de partida para projetar novos planos de
carreira. Tornou-se claro que os planos referidos na primeira sessdo eram
adequados. Turismo rural afigurava-se como o projecto de sonho. por
permitir o contacto com pessoas, a liberdade de gerir o seu negdcio e,
simultaneamente, a possibilidade do contacto com a natureza. No entanto,
este ainda era uma miragem pois implicava investimentos que, de
momento. ndo tinha possibilidade de concretizar. O trabalho no IKEA
também era adequado pois soube que a gestdo dessa empresa preocupava-

se com os colaboradores, havia verdadeiro trabalho em equipa e, além
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disso, era um trabalho “mais fisico”, pouco burocratico e que permitia
resultados concretos. A proposito referiu ¢ bom trabalhar com equipas
maiores. onde haja mais interacgdo pois isso estimula-me, discutir mais,
reunir mais em equipa, planear pois isso faz com que eu aprenda mais™.
No final. referiu ter ficado com sentido de vida apesar de ndo saber ainda
onde o concretizar.

Na quarta sessdo fez-se a avaliagdo do processo e do resultado da
intervengdo. Para a avaliagdo do resultado pediu-se que voltasse a indicar
a magnitude dos problemas indicados na lista de problemas elaborada na
primeira sessdo (Quadro 1). Como referido. nessa lista a cliente indicava
numa escala de 7 pontos a magnitude de cada problema. Resultados mais

elevados significam maior magnitude do problema.

Quadro 1

Avaliag¢do dos problemas de carreira no inicio e final da intervengdo
Problema Primeira Segunda

avaliacio avaliacio

Indecisdo sobre mim mesma 7 2

Indecisdo sobre o rumo a seguir i 3

Nao me identifico com aquele 4 4

trabalho

N&o me identifico com aquelas 4 4

pessoas

Tenho dificuldade em colocar 6 5

limites

Os resultados evidenciam a eficacia da intervengdo na reestruturagdo da
identidade (indecisdo sobre mim mesma) e na constru¢do de planos de

carreira (indecisdo sobre o rumo a seguir). No entanto, também revelam
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que o problema relativo a dificuldade em estabelecer limites ndo foi
resolvido tal como em dominios que ultrapassam as possibilidades de
controlo da cliente, como ¢ o caso do seu contexto de trabalho (ndo me
identifico com aquelas pessoas e com aquele trabalho).

A avaliagdo do processo de aconselhamento de carreira permitiu clarificar
alguns determinantes das mudangas alcangadas. Nesse sentido,
questionou-se a cliente sobre o que mudou e sobre 0 que contribuiu para
as mudancgas conseguidas. Sofia referiu que a interveng@o alterou a sua
perspectiva do contexto de trabalho pois passou a deslocar as causas do
desajustamento de caracteristicas pessoais para caracteristicas do contexto
de trabalho. Isto é. deixou de atribuir a si mesma as dificuldades de
ajustamento a empresa (e.g. “eu ndo consigo fazer isto... ou ndo consigo
adaptar-me a...”) para atribuir as caracteristicas do contexto de trabalho
(e.g. “o meu trabalho é téxico”). As suas palavras sdo reveladoras de
como este entendimento foi possivel pela reflecgdo sobre o seu passado,
temas de vida e relagdo destes com a presente insatisfagdo profissional:
“ter a certeza disto e perceber donde isto vem é muito bom. Fico a saber o
que é isto e porque preciso de organizagdo no trabalho, percebi o sentir-
me abusada, injusticada. Ao mesmo tempo ajuda a relativizar quando as
coisas ndo correm bem ali e também me da forga para sair dali”.

Quando questionada sobre o impacto destes ganhos noutros papéis da
carreira, voltou a destacar ter clarificado que para ndo ser sobrecarregada
de trabalho e ndo se sentir desvalorizada tem que aprender a impor
limites. Referiu ainda que este ganho da intervengdo estende-se a outras
dimensdes da sua vida pois também na familia deve colocar limites a
responsabilidade que muitas vezes lhe ¢ colocada nos “ombros™.

3. Conclusio
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Os resultados sobre a eficicia da intervengdo confirmam estudos
anteriores evidenciando o ACC como uma abordagem adequada para
ajudar pessoas a lidarem com dificuldades de tomada de decisdo na
carreira (Cardoso et al., 2016a; Cardoso, Janeiro & Duarte, 2017) através
da reestruturagdo da identidade narrativa (Savickas. 2011a: 2015). De
facto, Sofia destaca a importancia da construgdo de uma representagido
estruturada do passado para o entender o pressente e confirmar a
adequacgdo dos planos de carreira inicialmente elaborados.

A narrativa de si com continuidade e coeréncia (identidade narrativa) que
o ACC promove também permitiu construir uma nova perspectiva do
problema e perceber as razdes da ruptura com o trabalho realizado. Este
tipo de resultado estd em acordo com investigagdo no ambito do ACC
evidenciando a importancia do(a) psicologo apoiar inicialmente o(a)
cliente no entendimento das causas e consequéncias do problema para
depois facilitar a constru¢do de uma nova representagéo de si e. com isso.
0 desenvolvimento de novos planos de carreira ou de novos modos de
lidar com os problemas vividos (Cardoso et al., 2014a:b; Cardoso et al..
2016). Para facilitar este processo, € importante que os(as) psicologos(as)
usem a relagdo descrita entre necessidades, interesses e objectivos como
heuristica que guia a sua ac¢do (Cardoso et al., 2016: Savickas. 1995). A
consciéncia da ndo satisfagdo das necessidades de relagdo e autonomia no
contexto de trabalho permitiram projetar. em areas de interesse
especificas, novas solugdes (planos de carreira) onde tais necessidades
pudessem ser satisfeitas. E ilustrativo o plano de carreira no dmbito do
turismo rural, por permitir o contacto com pessoas, a liberdade de gerir o

seu negocio e o contacto com a natureza.
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O facto de Sofia ter percebido que as dificuldades para impor limites
contribuiam para a sobrecarga no trabalho e de responsabilidades noutros
dominios da vida pessoal revela a importancia que a analise de temas de
vida tem para situar os problemas de carreira no quadro da dindmica
psicossocial das pessoas. Estes ganhos que o ACC permite, anteriormente
analisados (Cardoso, 2012), revelam que praticas holisticas do
aconselhamento de carreira, ndo separando problemas de carreira de
dificuldades noutros dominios da vida contribuem para um entendimento
completo do(a) cliente e dos seus problemas e, por isso, permitem situar a
construgdo de planos de carreira no contexto mais alargado da construgdo
que as pessoas fazem da sua vida. No entanto, como revela o quadro 1,
problemas de carreira que sdo extensdo de problemas noutros dominios de
vida podem ser de mais dificil resolugdo. Uma possivel explicagéo,
fundamentada numa perspectiva narrativa da mudanca (Oliveira,
Gongalves, Braga & Ribeiro, 2016), sugere que a dificuldade em impor
limites, por estar presente em muitas dimensdes da vida de Sofia, ¢ a
expressdo de uma narrativa de si dominante. (e.g. trabalho e familia).
Sendo uma narrativa de si dominante tende a ser pouco flexivel para
integrar novas formas de pensar, sentir ou agir (novidade narrativa). Dai
resulta maior resisténcia a mudanga como forma de evitar “ameagas’” a
estabilidade e coeréncia do self pela integragdo de novas formas de
pensar, sentir e agir.

A utilizagdo de uma medida personalizada de resultado procurou ilustrar
as possibilidades integrativas deste tipo de abordagem ao aconselhamento
de carreira. De facto. no ACC a natureza ideografica dos procedimentos
de avaliagdo e de intervengdo, caracterizada pelo foco na especificidade

da experiéncia individual, facilita a integragdo de instrumentos de

58



Intervengdes de carreira: Estudo de casos praticos

avaliagdo e técnicas de intervengdo oriundos de diferentes orientagdes
tedricas, com o objectivo de aumentar a compreensio e eficacia da
intervengdo (Cardoso, 2016). As medidas personalizadas de resultado
contribuem para o envolvimento dos clientes no processo pois facilitam a
clarificagdo dos objectivos da intervengdo e permitem a monitorizagio da
evolu¢do da intervengdo (Sales & Alves, 2012). Por darem voz aos
clientes, este tipo de medidas também ¢ muito sensivel as especificidades
dos problemas apresentados pelo que, usado em complementaridade com
medidas estandardizadas. contribui para uma avalia¢do alargada dos
problemas do(a) cliente e da intervengéo.

A finalizar uma referéncia a maior limitagdo deste caso ilustrativo da
pratica do ACC. O facto do autor do texto ter participado na avaliagdo da
intervencdo introduz sempre a possibilidade de viés na avaliagdo feita
pela cliente. apesar de se ter alertado a para a necessidade de maior

objectividade e para o evitamento de respostas socialmente desejaveis.
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