@ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, I.P.
) ( CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA
Aprendizagem: Rececionista de Hotel Lingua Espanhola

En la recepcion - Por teléfono. Tomar nota de un mensaje.
A. Escucha atentamente la conversacion telefdnica.

» Hotel Uson, digame. * Soy Enrique Balmaseda, el director de los cursos.
¢Puede decirle que pasaré a bus\carla sobre las

* Buenas tardes, podria pasarme con la habitacion 20,30 para I a cenar?

114, por favor.
» A las 20.30. Muy bien, se lo comunicaré, sefor

> Un momento, sener. Balmaseda. ¢ Puede dejarme un nimero de teléfono,

[bip... bip-] en caso de que la sefiora Baralo no llegue a tiempo.
> Sefior, l2 habitacion 114 no contesta. ¢Por quién * Es usted muy amable, sefiorita. Le dejo mi movil: es
pregunta, por favor? ol 665 1234 56 )

® Porlasefiora Baralo. Liega hoy, me parece. » Perfecto. Le diré a la sefiora Baralo que ha llamado

» Efectivamente, sefor, pero nos llamd su secretaria usted.
para decir que no llegaria hasta las seis de la tarde.

3 * Muy amable, senorita. Gracias. Buenas tardes.
Su vuelo tiene retraso.

=il A » Buenas tardes, sefior.
* jAh! iPuedo dejarle un recado, entonces?

» Digame, sefior.

B. Y ahora, completa la ficha con el mensaje para la sefiora Baralo.

Hotel Usén
Fecha: Hora:

Para el seior/la sefora:

Ha venido Ha telefoneado

El sefior/la seiora:

de: Su teléfono es:
Volvera a pasar Volvera a llamar Ha dejado este mensaje:
Desea verle/la Ruega le/la llame

Tomado por;

C. Rellena la ficha de reserva de los sefiores Ubeda.

REPASAR LA GRAMATICA

Completa con la forma adecuada del futuro de indicativo.

1. (Liegar, nosotros) Liegaremos el viernes y (salir) el lunes
después de las 12.00.

2. El senor Araus no esta. Si lo desea, le (dejar, yo) un mensaje.
Hoy no (poder, nosotros) irde excursion, pero dicen que el
proximo fin de semana (hacer) buen tiempo.

4. La habitacion 215 no contesta. Le (decir) al senor Gutiérrez que

lHamd usted.
5. El sefnor Gonzalez (voliver) a llamar esta noche.

&. Pasado manana (haber) una fiesta en el salén «Brasil» v la
entrada (ser) libre.



