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Objetivos

Conhecer:

= Fatores determinantes das escolhas
de uma IES pelos estudantes

» Satisfacao dos estudantes no
contexto da mobilidade internacional

e Revisao da Literatura
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Mobilidade Internacional
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Fatores de Escolha de uma IES

Influéncias Individuais e Influéncias Externas

Psicolégicas Pessoais

PROCESSO BASICO DE TOMADA DE DECISAO

Reconhecimento Procura de Avaliacao de Decisao Avaliacao
do Informacgao Alternativas Post-Decisao

Problema

Escolha

Procura de Quais as IES racional elou Experiéncia,
ou da IES, de maior emocional Reacgdes dos
: Disponibilidade prestigio? (Push e outros,
Necessidade : 5
Cursos, Qualidade/Prego? pull) sallsfacgao ou
precos, Imagem Pais? insatisfaccdo
opinides de '

' 307
outros (Wom) Localizagéo?

Estimulos (Influéncias) do Marketing Educacional
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Satisfacao dos Estudantes

* Varia com género, idade, ano escolar e
desempenho académico, em diferentes combinacoes

» Resulta da avaliagao global baseada na experiéncia
educacional total e experiéncia ao longo do tempo

= Corresponde ao nivel de realizacdo do estudante/
avaliacao de como os atributos de uma oferta
superam (ou nao) as suas expectativas

" UNIVERSIDADE CHAlIA . 1 - CEFAGE

DE EVORA




Férum da Gestao

do Ensino Superior
nos Paises e Regides
de Lingua Portuguesa

Satisfacao dos Estudantes

» Leva a referéncias positivas as IES

* Forte relacao com WOM e o processo de escolha

* Tem como antecedentes a Imagem da IES, o valor
do curso, as expectativas e a qualidade percebida

* Alealdade € a sua consequéncia

= Aumenta se Objetivos dos estudantes sz alcancados
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Consideracoes Finais (1)

* [nternacionalizacao e captacao de estudantes internacionais
€ uma das prioridades estratégicas de muitas IES

* Processo de tomada de decisao/ escolha de uma IES,
realizado de forma consciente ou inconsciente pelos
estudantes, € complexo e composto de multiplas etapas

* O continuum do processo de tomada de decisao integra
uma predisposicao para estudar no estrangeiro, a procura e
analise das alternativas disponiveis, a selecao e realizacao
da candidatura e a escolha final da IES
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Consideracoes Finais (II)

» Satisfacao e lealdade, dependem da forma como a IES é
percebida e valorizada pelos estudantes (imagem, qualidade,
técnica e funcional, expetativas, desejos/ necessidades, valor)

= Conhecer os fatores e as fontes de informacao explicativas da
escolha da IES com impacto positivo na satisfacao e na
lealdade dos estudantes internacionais contribui para a
melhoria da gestao das |IES, e formulacao e implementacao de
estratégias de marketing relacional e de comunicacao com
impacto na performance e na imagem internacional (CPLP)
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Desenvolvimentos Futuros

» Desagregar os fatores explicativos da
escolha de uma I|IES por sistema
educativo e/ou area geografica (CPLP)

= Conhecer 0S antecedentes e
consequentes da  satisfacdo  dos
estudantes com as IES que escolhem
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