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Resumo

O objectivo deste estudo foi identificar as caracteristicas da gestdio de piscinas
municipais ao nivel das actividades aquaticas ai desenvolvidas e das fungdes e

competéncias desempenhadas pelos varios grupos de profissionais envolvidos.

O desporto, desde sempre, tem assumido um lugar de destaque e de grande
importincia em todo o mundo e em todas as classes sociais. Hoje, sera impossivel falar
- se em saude e ndo colocar em evidéncia a importincia da actividade fisica como um

meio preventivo de muitas patologias na vida das pessoas.

O desporto também ¢é responsivel por uma grande movimentagdo financeira a
nivel mundial, que vai da construgio e funcionamento das pequenas instalagSes
desportivas até aos mais sofisticados centros desportivos, da confec¢do e utilizacéio do
mais simples material utilizado em actividades fisicas até as grandes marcas usadas
pelas grandes equipas e comercializadas em todos os continentes. Tudo isso leva
também a uma grande formagdo de empregados em todas as partes do mundo movidos

por esse patriménio da humanidade chamado desporto.

Na tentativa de conhecer quais as origens da tipologia de instalages desportivas,
as piscinas, que estdo hoje tdo na moda, foi efectuada uma breve retrospectiva historica

da importincia, aparecimento e utilidade da piscina na vida humana.

Para consolidagdo do estudo, foi realizado um inquérito dividido em trés partes:
I — Caracterizagio global da piscina; II- Analise geral das fungdes de cada profissional
e; III — Analise pessoal do cargo de gestor. Este inquérito foi respondido pelos
responséveis das piscinas do Concelho de Mafra, em estudo: Piscina de Mafra, Ericeira

e Encarnacéo.
Entre as principais conclusdes destacamos as seguintes:

e Existe um grande envolvimento da Autarquia com o desenvolvimento da

nata¢&o no Concelho.




e O ensino da natag#io € a actividade mais procurada pelas criangas.

¢ A hidroginastica ¢ a actividade mais procurada pelos adultos.

¢ Todas as piscinas possuem no seu quadro de recursos humanos profissionais da
area.

¢ As habilitagdes literarias dos gestores sfo as mais diversas, nfo havendo

uniformidade na formag#o destes quadros técnicos.

Palavras-chave: gestio desportiva, autarquia, empresas municipais, gestdo de

piscina, gestor.




Abstract

The purpose of this study was to identify the management characteristics of the
municipal swimming pools in aquatic activities developed there as the duties and

responsibilities performed by various groups of professionals.

The sport, has always, has taken a prominent and very important place in the
world and in all social classes. Today, it is impossible to speak in health and don’t
highlight the importance of physical activity as a preventive of many diseases in

people’s lives.

Sport is also responsible for large financial transactions worldwide, from
construction and operation of small sport facilities to the most sophisticated sports
centers, clothing and from the simplest equipment used in physical activity to highest
brands used by all high rank teams and traded in all continents. All this leads also to a

large training of employees in all world moved by this humanity heritage called sport.

In an attempt to find out about the origins of the type of sport facilities, as the
swimming pools that nowadays are so trendy, there was a brief historical review about

the importance, appearance and usefulness of the pool in human life.

As study consolidation, a survey was conducted in three parts: I — Global
characterization of the pool; II — Analysis of the functions of each professional; III —
Analysis of the post of personnel manager. This survey was answered by the heads of

pools from Mafra, in study: Mafra pool facility, Ericeira and Encarnagéo.
Among the main conclusions we highlight the following:

e There is a large involvement of the authority developing the swimming in the
municipality.
¢ The teaching of swimming is the most popular activity for children.

o The water aerobics is the most popular activity for adults.

All pools have within their human resources professionals.

Xi



e The qualifications of managers are the most diverse, with no uniformity in those

technical staff formation.

Keywords: sports management, local authority, municipal enterprises, management of

pool, manager.
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Introducao



Introdugio

As pessoas, cada vez mais, procuram uma melhor qualidade de vida, e esta
demonstrado que uma grande parte, desde as pessoas mais jovens até aos mais idosos,

utiliza a pratica da actividade fisica.

“A actividade fisica, surge como um instrumento capaz de methorar alguns males
originados pelo modo de vida moderna, onde o nosso corpo ¢ diariamente castigado pelos

problemas do quotidiano”, segundo Mota, (1992).

De acordo com Barreira, (2003) “As pessoas procuram na actividade fisica a forma
de satisfazer a sua vontade, seja qual o tipo de actividade escolhida. Assim, procuram as
actividades quando querem, onde querem e quando podem, escolhendo aquelas que lhe ddo

maior prazer “.

A actividade fisica mais procurada, segundo Sarmento, (2001), ¢ a natagdo. Esta,
segundo pesquisas e estudos, tem a preferéncia independentemente do sexo ou idade, e as
piscinas como instalagdes desportivas por exceléncia. A crescente valorizagdo e
importancia desta actividade desportiva levaram a um aumento da construgdo de piscinas,

por parte do poder local, como uma forma de ir ao encontro dos anseios das populagdes.

Desde sempre que o homem esta ligado & conquista e utilizagéo do meio-aquatico,

tanto por necessidades higiénicas e utilitarias, como por necessidades ludicas e desportivas.

Apds o 25 de Abril de 1974, por influéncia da Europa, Portugal vé crescer o seu
parque desportivo, nomeadamente o numero de piscinas, promovendo o desenvolvimento
da natago. Este crescimento, tém a sua maior incidéncia nos anos 90 e deve-se a crescente
procura da populagdio por estes equipamentos e aos apoios da Comunidade Europeia no
sentido de desfazer as discrepdncias entre Portugal e os outros Paises Europeus, no que diz

respeito ao nimero e a qualidade de equipamentos desportivos.
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Paralelamente, na Europa, ou melhor, em todos os paises que compdem a
Comunidade Europeia, a melhoria da qualidade de vida tem sido caracterizada pelo
aumento expressivo da oferta de instalagdes e actividades desportivas. Por outro lado, a
globalizagdio das informacdes voltadas para a importancia da actividade fisica na vida das
pessoas, indicada pela comunidade médica nos tratamentos preventivos, de reabilitagdo e
curativos de virios tipos de patologia, tornou-se indispensével investir na actividade fisica e
desportiva. Associado a esta proliferagdo, assistiu-se a um incremento da concorréncia, que
levou 4 necessidade da gestio das piscinas se tornar cada vez mais profissionalizada, capaz
de definir estratégias de modo a responder de forma mais eficaz as exigéncias do mercado e

assim alcangar vantagens competitivas.

As autarquias, no sentido de proporcionar um servigo de qualidade das actividades
aquaticas, tém assumido um papel fundamental na construgdo e gestfio das piscinas. A
gestdo, neste caso, tem como objectivo a rentabilizagdo social e econdmica da instalagdo e
as actividades desenvolvidas, nas piscinas municipais, destinam-se a toda a populagdo.
Torna-se fundamental que a gestdo da organizagdo esteja centrada no cliente de modo que

todas as suas necessidades e anseios sejam garantidos com sucesso.

“A medida que a concorréncia intensificou, as exigéncias dos clientes/populagdo
aumentaram e que se diversificou a ofertas disponiveis, a qualidade emergiu, como factor

essencial da competitividade”, segundo S4, (2004).

Assim as autarquias devem tentar fazer com que o maior numero de clientes, dos
diversos grupos etérios, tenha acesso as actividades desportivas, criando novas instalagdes
desportivas e melhorando as ja existentes. Segundo Constantino, 1999, “esta intervengdo

das autarquias é no sentido de democratizar a prética das actividades fisicas e desportivas”.




E na perspectiva de analisar a gestio das piscinas municipais do Municipio de
Mafra que este trabalho insere, determinando e caracterizando a oferta das piscinas e

actividades.

Da andlise da bibliografia, constatamos que a segmentagio do mercado ¢
fundamental no marketing actual e torna-se necessario passar a dividir o mercado potencial
em segmentos que partitham caracteristicas semelhantes. Estas caracteristicas podem ser

s6cio-demograficos, geograficos e psicograficos.

Assim, se o gestor desportivo conseguir entender como as caracteristicas dos seus
clientes influenciam a forma de avaliar os servigos que consomem, melhor consegue definir

uma estratégia eficaz para a implementag#o de politicas de qualidade.

Nesta linha de pensamento é nosso objectivo testar através de questionério a relagéo

entre as dimensdes fisicas e as variaveis socio-demograficas.

A estrutura do trabalho aqui apresentado obedece a uma sequéncia que entendemos
como légica e quase natural. No capitulo um, “Revisdo de Literatura”, elaboramos uma
investigag@o da literatura associada a esta area do conhecimento para uma percepgdo da

situagdo actual da gestdo da qualidade, da satisfagédo e da fidelizagdo.

No capitulo trés, “Metodologia”, efectuamos uma apresentagio dos objectivos e da

caracterizagdo da amostra necesséria a concretizagdio da analise de dados.

O capitulo quatro, “Analise de Dados”, efectuamos uma apresentagdo da analise

descritiva das respostas ao questionario.

O capitulo cinco, corresponde 2 Apresentagdo e Discussdo dos Resultados”, onde

apresentamos os resultados obtidos, a sua analise e as suas implicag3es.




Na ultima fase do estudo, surge o capitulo seis, “Conclusdes”, na qual pretendemos
sintetizar as conclusdes que resultaram das hipéteses de estudo formuladas de acordo com
os objectivos gerais desta investigagdo. Por fim, sugerimos algumas propostas para a

melhoria do funcionamento das piscinas Municipais do Municipio de Mafra.




Capitulo 1

Revisao de Literatura




1 - Revisdo de Literatura

Neste capitulo é nosso objectivo efectuar uma revisio de literatura acerca dos conceitos
relacionados com a tematica do nosso trabalho. Neste ambito, sdo apresentadas as
perspectivas histéricas da natagio, os servigos desportivos e legislagdo, satisfagiio e

fidelizagdo.

1.1 — Perspectiva Histérica da Natac@io

Desde os tempos da pré-histéria, que a actividade fisica esteve presente na vida do
homem, seja com finalidades utilitdrias para a sobrevivéncia, seja por outro tipo de
necessidades, como por exemplo fugir de ameacas de predadores que ndo dominavam,

langando-se ao mar, rios ou lagos e nele deslocar-se. Lewin, (1978).

Segundo Sarmento, (1987), “o processo de desenvolvimento ontogenético do ‘ser
humano’ est4 intimamente ligado 4 conquista e utilizagdo do meio-aquitico pelo homem,
por necessidades de ordem higiénica, utilitéria ¢ de sobrevivéncia, ou por necessidades de

ordem ludica e desportiva”.

Também a histéria das civilizagbes nos referencia que os obstaculos de vivéncia e
sobrevivéncia que os mares, rios e lagos colocaram ao homem, estiveram sempre

relacionados com os aspectos culturais dos povos.

Ja na antiguidade, como refere Iguaran, (1972), “os povos banhavam-se nas dguas

frias dos rios, lagos e mares”.




Também Raposo, (1978) nos referencia “que a natagéo teve a sua origem 6000 anos
antes da civilizagéio Egipcia € que se desenvolveu devido a necessidades que a populagdo
tinha de se refugiar de animais e incéndios, a ponto de construirem as suas habitagGes nos

lagos”™.

Na Grécia, o banho e a natagdo eram praticados em tanques denominados
“Colymbetra”, que faziam parte das instalagdes publicas “Ginasium” e eram consideradas
como importantes meios de educagdio fisica, descreve Sarmento, (1987), citando Lewin,
(1978).

Ainda segundo Sarmento, (1994), “na cultura grega a natagfio teve um papel tdo
importante que Homero atribui efeitos natatérios aos seus heréis”. Com todo o significado
que a natagdo assumiu para a civilizag8o grega, nunca foi incluido nos Jogos Olimpicos da

antiguidade.

No ano 1290 a.C., os banhos quentes eram vistos como sinal de degradagfio e de
acordo com as antigas leis de Atenas, ndo eram permitidos banhos dentro do recinto da
cidade. Mas segundo Platfio, os banhos frios e a natagfio faziam parte da primeira educagdo.
Foi na civilizagdo Romana que se teriam disputado as primeiras provas de natagfo. Iguaran,
1972).

Apds o século V, o habito do banho didrio comegou a ser uma realidade, dando
origem aos banhos publicos pagos. No século XV foi publicado na Baviera aquele que ¢

considerado o primeiro tratado de natago, chamado “Colymbetes”

Hoje, por toda a Europa, comprovam-se a existéncia de termas através das ruinas.
Também no norte de Africa e nos paises do oriente existem provas arqueoldgicas que
mostram a existéncia de piscinas, o que comprova que difundiam a prética da natagdo como

meio de educacio fisica. Iguaran, (1972).




Nos finais do século XVIII teve inicio uma grande campanha voltada para os novos
ideais pedagégicos, que defendiam a importincia da actividade fisica na formagdo da

personalidade dos povos.

Estes novos ideais, foram impulsionados por Guts Muts, (1776), Salzman, (1800), e
depois por Ludwig Jahn, que nos seus livros de ginastica dedicam alguns capitulos & prética

da natag8o.

De acordo com Oppenheim, (1977), a primeira piscina foi construida na Europa em
1774, na cidade de Frankfurt, na Alemanha. A primeira piscina coberta foi, segundo
Iguaran, (1972), construida em 1828 em Liverpool, Inglaterra, e em 1818 a primeira piscina

de agua aquecida.

No século XIX, j4 eram claras as preocupagdes sobre a natagdo em diversos sectores
da sociedade, apesar da prética ser ainda muito reduzida (Sarmento, 1994). A natagfo era
norteada por varios factores, entre eles a prética recreativa, os banhos voltados para a
higiene e também por principios religiosos. Os povos antigos temiam falecer no mar e de
serem privados das honras de sepultura, entdio dedicavam-se ao exercicio de nadar, com
uma maior entrega do que os nadadores da modernidade. Dai que a arte de nadar e os

exercicios aquaticos sejam apreciados desde os povos mais remotos da antiguidade.

Assim, na historia da humanidade, os seguintes momentos mais significativos para a

evolucgiio da natagdo foram:

e Na Antiga Roma, tal como na Grécia, apesar de ndo ser praticada com
caracter de competigdo, a natagfo fazia parte da educagfo fisica dos jovens

e dos exercicios militares da classe dominante.




Na Idade Média, os cavaleiros, os burgueses e os camponeses praticavam
diversos tipos da cultura fisica, na qual a natagdo desempenhava um papel

muito importante.

Pelos finais do século XV e inicio do século X VI, ¢ publicado na Alemanha
o primeiro manual de natagio. Em 1798, organizaram-se as primeiras
competi¢Bes de natagdo da Era Moderna que se assemelhavam ao Pentatlo

Militar.

Nos finais do século XVI foram inauguradas as primeiras instalagdes

balnedérias publicas na Europa Ocidental e Central.

Em 1837, o rei da Rissia envia 4 Sibéria homens encarregados de ensinar
natagdo aos pescadores e marinheiros. Surge em Londres a primeira

Associagfio de Natag@io — National Swimming Association.

Em 1848, o governo inglé€s interessa-se pelo ensino da natagdo, criando a

natagfio de competigéo.,

Em 1896, em Atenas, a natagdo fez parte do conjunto de desportos
olimpicos seleccionados por Pierre de Coubertin para os Primeiros Jogos

Olimpicos da Era Moderna.

Em 1908, é fundada a Federagdo Internacional de Natagdo Amadora (FINA)
e realizam-se as primeiras competi¢des de natagdo cujas provas consistiam

na técnica de brugos.
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Nos finais do século XIX e principios do século XX, os festivais nduticos
estavam em grande voga em toda a Europa. Estes festivais incluiam
demonstragdes de varias técnicas de nado, técnicas de salvamento,
exibigbes de saltos para a dgua, provas de natagio de varios tipos assim

como jogos de pélo-aquatico.

Em Portugal os primeiros niicleos de desenvolvimento da natagio foram os clubes

navais. Acreditamos que, podem estarem ligados ao remo e a vela, fossem os primeiros

desportos a serem praticados em Portugal.

Como desportos organizados, o desenvolvimento da natago passou pelos seguintes

momentos:

Em 1902, realizaram-se as primeiras provas de natagdo, conforme afirma
Sarmento, (2001).

Em 1906, ¢ fundada a primeira escola de natagfo, na Trafaria pelo Gindsio
Clube Portugués e surge a natagfo de competi¢io e o associativismo entre

grupos de nadadores das cidades do Porto, Lisboa e Aveiro.

A agitagdio politica de 1910 influenciou tanto negativamente como
positivamente o desporto nacional, incluindo a natagdo. Positivamente
porque encontramos uma sociedade cada vez mais preocupada com o
desporto, de modo a proporcionar uma melhoria do bem-estar do individuo.
Negativamente, porque as sucessivas mudangas e  alteragdes
governamentais, que ndo permitiam que este desenvolvimento se

processasse de modo harmonioso e consistente.
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No inicio da segunda década do século XX, o pdlo-aquitico era a segunda
modalidade mais praticada em Portugal, a seguir ao futebol. Dai a necessidade de se
criarem condi¢des ao seu desenvolvimento e 4 sua pratica. A inexisténcia de piscinas
causava problemas ao desenvolvimento da natagdo, o que por toda a Europa estava

vulgarizada.

Até a construclio da primeira piscina em Portugal, a natagdo, o pdlo-aquético e os
saltos para a 4gua, eram praticados nos lagos, rios € docas e somente nos meses da
Primavera e Verfio. O facto de ndo existirem piscinas em Portugal dificultava o
desenvolvimento destas modalidades no nosso pais. Como afirma Sarmento, (1987), “a
temperatura da 4agua e as correntes dos rios, eram factores que prejudicavam a prética

destas modalidades”.

A primeira piscina (tanque) a ser construida em Portugal ocorre em 1915, no Porto.
Contudo, uma vez que esta piscina ndo possuia estagdo de tratamento de 4gua, nunca pdde
ser usada. Em 1928, no final da época balnear, nas termas do Estoril, foi inaugurada uma

piscina, propriedade de uma unidade hoteleira.

No inicio de 1929, surge a construgdo da piscina do Sport Algés e Dafundo cujo

primeiro banho ocorreu a 8 de Junho de 1930.

Como marcos importantes da natagfio em Portugal temos as seguintes piscinas:

¢ Piscina Paraiso da Curia
Inaugurada em 1934, sendo a primeira piscina construida na provincia e era

propriedade do Hotel da Curia.
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e Piscina da Granja e Piscina Soldrio Atlantico

A Piscina da Granja (Vila Nova de Gaia), construida em 1938, foi a primeira
piscina balnear do norte, de agua salgada.

A Piscina de Espinho (Piscina Solario Atlantico), também uma piscina balnear,
foi inaugurada a 10 de Julho de 1943.

e Piscina do Sport Club do Porto
Nos anos 40, ocorreu a construgdo do tanque do Sport Club do Porto.

¢ Piscina do Club Fluvial Portuense
Em 1966, o Club Fluvial Portuense inaugurou as suas piscinas em Lordelo do

Ouro.

® O Futebol Clube do Porto foi outro dos clubes da cidade do Porto que
contribuiu para o desenvolvimento do nimero e qualidade das piscinas em

Portugal.

e O Club Sportivo de Pedrougos e o Club Naval de Lisboa construiram duas

pequenas piscinas onde funcionaram importantes escolas de natag8o.

Em finais dos anos 60 e inicio dos anos 70, o mercado empresarial e social
apercebe-se que hd falta de piscinas, nfio tendo o Estado dinheiro para investir na
construgdo das mesmas. Os empresarios privados resolvem construir piscinas inseridas em

hotéis e health clubs.

A partir dos anos 90, as cidades mais pequenas comecaram a acalentar o desejo de
presentear as suas populagdes com uma piscina. A crescente e inovadora teoria apoiada

pela classe médica de que a natagéo era um desporto capaz de resolver problemas de satde,
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tanto fisico, como mental, resultou numa politica de construgdo desenfreada de piscinas.

Assim, cada autarquia queria ter a sua piscina.

Deste modo, comegaram a surgir os complexos de piscinas, compostos por uma
piscina de 25 metros, com 6 a 8 pistas destinadas ao lazer, a recreagfio, ao ensino e a
competi¢dio, e por um tanque de apoio, de dimensdes mais reduzidas, para satisfazer outras
faixas da populagéio (os bebés, as criangas em fase de aprendizagem, os idosos e as pessoas
com necessidades especiais). As piscinas de 25 metros passaram a ter uma profundidade de
1,80 a 2,50 metros.

Nesta nova vaga de piscinas temos, entre outras, as Piscinas Municipais de Mafra,
que para além de servirem as necessidades da populagdo, rapidamente se tornaram centros
agradaveis, confortdveis e impares para a pratica das véarias modalidades aquéticas: a

natagdo pura e a natagfo sincronizada.

As piscinas do futuro serfo piscinas multiusos que serviréio ndo so para a pratica das
varias modalidades desportivas aqudticas, mas também serdo espagos destinados a

inmeras actividades de lazer e de recreagio.

1.2 - Servicos desportivos e legislaciio

A Constituicdo da Republica Portuguesa consigna e a Lei de Bases do Desporto
regulamenta, pertencerem a Administragdo Central responsabilidades no ambito da
defini¢do, coordenagdio e dinamizagdio de uma politica nacional de desenvolvimento
desportivo. (Aratjo, 2003).

Assim ¢ estabelecido na Constituigdo da Repiblica Portuguesa, em 1976, no seu
artigo 79° — Cultura fisica e desporto, este documento menciona que, “o Estado reconhece

o direito dos cidaddos a cultura fisica e ao desporto como meio de valorizagdo humana,
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incumbindo-lhe Promover, Estimular e Orientar a sua prdtica e difusdo”. Com as
alteragdes de 1982, este mesmo Artigo foi subdividido em dois pontos que nos dizem:
1. Todos tém direito & cultura fisica e ao desporto.
2. Incumbe ao Estado, em colaboragdo com as escolas, associagdes e
colectividades desportivas, promover, estimular e orientar a sua pratica e

apoiar a prética e a difusdo da cultura fisica e do desporto.

Em 1989, ao ponto 2 foi acrescentado: ”...bem como prevenir a violéncia no desporto”.

Para que estas afirmages sejam verdadeiras e, para serem apelidadas de
“DESPORTO PARA TODOS” nas suas mais variadas formas - desporto colectivo ou
individual, desporto formal ou informal, desporto de alta competi¢io ou de recreagdo,
desporto de formagéo — o niimero de instalagBes desportivas aumentou significativamente,

em Portugal.

O aumento de praticantes de actividades fisicas e, consequente, o aumento de
instalagdes desportivas para a sua pratica nfio tém, muitas vezes, correspondido a um
aumento na qualidade dos servigos prestados. Também, o acréscimo de instalagdes
desportivas ndo tem sido efectuado de forma organizada e planeada. Como tal, foi
necessario regulamentar a gestdio das instalagdes, equipamentos e actividades desportivas,

assim como, responsabilizar os seus proprietérios.

Também na Carta Internacional de Educagdio Fisica ¢ do Desporto da
UNESCO de 1978, ¢ latente a importéncia da pratica desportiva no desenvolvimento das
aptiddes fisicas, intelectuais e morais do homem. Também a Carta Europeia do Desporto
determina que, os Governos deverio proporcionar condigdes para que cada individuo possa
praticar desporto e possibilitar que esta prética seja desenvolvida de acordo com bases
éticas € morais, de modo a promover o desporto como factor importante do

desenvolvimento humano.
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O nosso trabalho tem como contexto os servigos desportivos, mais especificamente
o contexto das piscinas municipais da Ericeira, Mafra e Encarnagfio. Um servigo de caracter
publico que visa fundamentalmente fornecer condigBes a pratica desportiva do meio

aquaético.

Entende-se por servigo pablico aquele que ¢ instituido, mandado e executado pelo
Estado, com o objectivo de atender aos seus préprios interesses e de satisfazer as

necessidades colectivas (Confederagdo do Desporto de Portugal, 2005).

O Decreto-Lei n° 317/97, de 25 de Novembro, que define o regime de instalagdo e
funcionamento das instalagSes desportivas de uso publico, independentemente da sua
entidade proprietaria e gestora ser plblica ou privada, e visar ou ndo, fins lucrativos, veio
colmatar uma lacuna grave da legislagdo desportiva, nomeadamente sobre o licenciamento

das instalagdes desportivas,

A secgdo II do Decreto-Lei acima referido, “Defini¢des e Classificacdo ”, artigo 2°,
assume como instalagdo desportiva todo o espago destinado a pratica de actividades
desportivas, de acesso publico, de origem natural, artificial ou edificada. Fazem parte
integrante destes espagos todas as zonas de apoio anexas e envolventes. As instalagdes sdo

classificadas de acordo com as caracteristicas proprias que dispdem em:

a) Instalagdes desportivas de base que constituem o nivel bdsico da rede de

instalacdes para o desporto, agrupando-se em recreativas e formativas;

b) Instalagbes desportivas especializadas ou monodisciplinares;

¢) Instalacdes especiais para o espectaculo desportivo.
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De modo a legislar e responsabilizar o funcionamento, a gesto e a organizagéio das
instalagGes desportivas abertas ao piblico e as actividades ai desenvolvidas, foi criado o
Decreto-Lei n® 358/99, de 28 de Setembro. Neste documento é referido um conjunto de
medidas regulamentares com o objectivo de melhorar as condig3es de pratica desportiva em

Ginasios, Instalagdes Desportivas Especializadas e Piscinas.

O aspecto inovador deste documento, no seu artigo 8°, diz respeito 2
obrigatoriedade de permanéncia, de um responsavel técnico devidamente habilitado,
sempre que a instalagdio desportiva estiver aberta ao publico. No entanto, o Decreto-Lei, no
mesmo artigo, refere a possibilidade de nomeago de coadjuvantes que podem substituir o

responsavel técnico nas suas auséncias.

Este Decreto-Lei ndo define quais as habilitages necessarias para o desempenho

das fungdes do técnico responsével.

Surgiu em Maio de 1993, a primeira tentativa de regulamentar o funcionamento e a
qualidade das piscinas, através do Conselho Nacional de Qualidade (CNQ), com a
publicagdo de uma directiva sobre a qualidade das piscinas de uso piblico, intitulada
Directiva CNQ 23/93. Este documento enumera um conjunto de recomendagdes e cuidados
relativamente & seguranga, a higiene, 4 funcionalidade e aos factores responsaveis pela

qualidade nas piscinas de uso publico, ndo familiares.

A directiva CNQ 23/93 tem por objectivo “fixar, como cardcter geral, as
disposi¢des de seguranga higieno-sanitdrias, técnicas e funcionais que devem ser
observadas nas piscinas e nos estabelecimentos dedicados a actividades recreativas
aqudticas correlacionadas, de uso piblico”. No dmbito deste documento sdo excluidas as

piscinas de uso familiar, termal e terapéutico.
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Esta directiva, no seu capitulo 12 — Requisitos de pessoal e de funcionamento,
refere a necessidade da existéncia de pessoal tecnicamente habilitado para a condugdo e o
controlo do funcionamento das piscinas e espagos com actividades aquaticas. Assim, refere

o dito diploma, deve existir em cada espago desportivo aquatico:

» Um director ou encarregado geral que sera responsavel pelo funcionamento
das instalagdes e dos servigos e pelo cumprimentos das normas de utilizagso

e de manutengio das condigdes do recinto;

¢ Vigilantes ou monitores credenciados para as fungbes especificas de
assisténcia a banhistas. Neste caso ¢ referido o nimero de funcionérios em

fungdo do namero de utilizadores do espago;

* Um regulamento de utilizagio com normas internas de cumprimento
obrigatorio por parte dos clientes, que deve estar afixado em local visivel e &

entrada do estabelecimento;

* Um painel com indicac@io do niimero de lotagio méxima, qualidade de 4gua
(cloro e pH), temperatura da 4gua, nome do proprietério, hordrio de

funcionamento e pregos.

Também aqui, nfo estd devidamente especificado, quais as habilitagdes e

conhecimentos especificos necessarios para o desempenho das tarefas do pessoal técnico.

Para além desta directiva, surgiu o Decreto-Lei n® 65/97, de 31 de Margo, que veio
regulamentar a instalagio e funcionamento dos recintos aquaticos em Portugal. Como
complemento do Decreto-Lei n° 65/97, existe o Decreto-Regulamentar n°® 5/97, de 31 de
Margo, que aprova o regulamento das condi¢es técnicas e de seguranga dos recintos com

diversdes aquéticas com especificagdes ao nivel da seguranca, funcionalidade e concepcio
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das instalagGes, do tratamento da 4gua, da gestdo de recursos humanos e da gestdo das

actividades aquaticas.
No que diz respeito aos recursos humanos, o Decreto-Regulamentar n° 5/97, de 31
de Margo, na sua secgéio 11l — Requisitos do pessoal e as suas fungdes, no artigo 41° refere

que, as fungdes que garantam o normal funcionamento do recinto desportivo devem ser

desempenhadas pelo seguinte quadro de recursos humanos:

e Director

e Vigilantes

* Recepcionistas

o Nadadores Salvadores

e Técnicos de Manutengio

e Técnicos de Limpeza

Mais uma vez, ndo ¢ definida a formagfio exigida para cada um dos cargos a

desempenhar.

Quando falamos de piscinas temos que, necessariamente, abordar a questdo da
qualidade da 4gua, Neste sentido, o Decreto-Lei n° 236/98, de 1 de Agosto, estabelece as
normas, critérios e objectivos de qualidade da 4gua em fungéo dos seus usos. Existe, uma
lacuna neste documento, ao nfo considerar a 4gua da piscina na categoria de é4guas
balneares e ao ndo estipular, assim, critérios de qualidade que protejam a saide e a higiene

dos seus utilizadores.
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Com base nesta documentaco e no contexto do nosso estudo, a empresa municipal,
Céamara Municipal de Mafra, € responsével pela gestdo das piscinas municipais, oferece
uma grande variedade de servigos na 4rea das actividades aquaticas, tais como a natagfo, a
hidroginastica, entre outras. Assim, como os clientes se apresentam cada vez mais
informados € conhecedores dos seus direitos, serd necessério compreender o processo de
consumo deste tipo de servigos, com o objectivo de satisfazer as necessidades da

comunidade e a melhoria da qualidade da vida da populagio.

1.3 - Piscinas Publicas

Independentemente das alteragdes politicas ocorridas, desde a década de 40,
Portugal, ndo concebe o desporto sem a presenga dos poderes politicos. Assim, o sistema
desportivo nacional reclama uma intervengdo publica na organizagdo, estruturagdo e
desenvolvimento da pratica desportiva. A maior parte das autarquias neste momento, tém
na sua orgénica estrutural, um gabinete, divisdo ou departamento do desporto, unidade que
tem vindo a crescer, revelando o aumento do interesse e da importancia que a politica tem

atribuido ao desporto e 2 actividade fisica.

Soares, (2001), refere “que no nosso pais, a Administragio Puablica é o sector
econémico que apresenta maior oferta de bens e servigos aos cidaddos, sendo o desporto,

também um servigo”.

As autarquias t€m assumido um papel fundamental na construgdo e gestdo do
sistema nacional da maioria dos equipamentos desportivos, principalmente das piscinas, de
modo a proporcionar uma melhoria ao nivel desportivo neste tipo de oferta. Esta
monopolizagdo justifica-se pelos elevados custos que a construgdo de uma piscina acarreta
e, essencialmente, porque as despesas de manutengdo de uma instalagdo desportiva deste

geénero sdo de incomparavel grandeza.
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Conforme refere Constantino, (1999), “o investimento num equipamento desportivo
publico assume-se como um custo social, pois ndio se espera retorno no plano financeiro”.
Ainda de acordo com o0 mesmo autor, as piscinas pablicas tém exigéncias a nivel dos custos
de utilizagdio, pois tem de prestar um conjunto de servigos indispensdveis ao seu

funcionamento, & sua manutengdo e ao enquadramento das actividades aquéaticas.

A gestdo das instalagdes e actividades desportivas da responsabilidade dos
municipios deve ter em conta a especificidade da 4rea em que se desenvolve (dirigida para
a populagdo em geral) e os objectivos a alcangar (beneficios sociais orientados para as
pessoas) e ndo pode ser comparada a uma gestdo comercial em que os objectivos estéo

orientados exclusivamente para os lucros financeiros.

Segundo Drucker, (1994), “as organizagdes sem fins lucrativos existem para
produzir a mudanga nos individuos e na sociedade, assim as organizagdes piblicas

desportivas devero ter uma vocagdo desinteressada e humanista da sua actividade”.

Como salienta Borges, (2004), os modelos de gestdo de uma instalagdo desportiva

municipal mais usados sédo:

a) A administracio directa, em que o municipio controla completamente a

gestdo da instalagéo;

b) A gestio convencionada, onde sdo efectuados protocolos com
competéncias distintas e perfeitamente definidas com entidades privadas

(clubes ou associagdes).

Constatamos que grande parte das autarquias optou pelo modelo de gestdo directa,
gerir os seus equipamentos e as suas actividades desportivas. Esta opgdo por parte das

autarquias visa uma perspectiva de eficicia e eficiéncia da gestdo, de simplificagfio e
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desburocratizagdo de procedimentos, de satisfagdo dos clientes € de optimizagfo dos

recursos humanos, financeiros e materiais.

As empresas municipais que sfo criadas para a gestfio das instalages desportivas,
sfo atribuidas fung@es relacionadas com a gestdo de recursos humanos, a organizagdo de
actividades/eventos desportivos, a gestio de projectos desportivos, a gestio de
instalagdes/equipamentos desportivos, o direito desportivo e a gestdo custos/lucros,

Sarmento.
O Decreto-Lei n° 58/98, de 18 de Agosto, veio criar regulamentagdo propria para as
empresas municipais. Este documento divide as empresas municipais em trés tipos,

dependendo do capital partilhado:

o Empresas publicas, nas quais o municipio, associagdes de municipios ou

regides administrativas detém a totalidade do capital;

o Empresas de capitais publicos, onde o capital ¢ partilhado com outras

entidades puablicas;

o Empresas de _capitais _maioritariamente _publicos, sendo o capital

maioritariamente publico, ha também uma participagdio de entidades

privadas.

No ambito do mesmo Decreto-Lei, podemos verificar que no seu artigo 16°, refere
que as autarquias exercem um vasto conjunto de poderes de superintendéncia, onde se
destacam: a capacidade de emitir orientagdes estratégicas no que respeita a objectivos a
atingir; as alteragles aos estatutos; a aprovagdo dos instrumentos de gestdo previsional; a
aprovacdo dos documentos de empréstimos de curto e longo prazo; a capacidade de

determinar a realizagdo de auditorias.
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“Independentemente do tipo de gestio e organizagdo do sector do desporto, as
autarquias ndo podem esquecer as suas responsabilidades nesta 4rea ¢ devem organizar-se
de forma a poderem prestar um servigo de qualidade e eficicia 4 comunidade”, Vaz,
(2001).

Segundo Borges, (2004), “a gestdo publica directa (administragdo publica) e a
gestdo publica indirecta (administragdo piblica associada ao privado), podem dividir-se
em:

e Concessdo (de determinados servigos);

¢ Gestdo interessada (ambos participam nos resultados);
¢ Contrato (com privados para prestagéio de servigos);

¢ Arrendamentos (a uma empresa);

e Consorcio (entidade mista);

¢ Cooperativa (servigo de interesse piblico)”

No presente estudo surge entdo a necessidade de se conhecer cada vez melhor os
comportamentos de consumo do cliente, tendo como objectivo a gestdo eficaz da
organizagdo desportiva, na tentativa de fidelizar o cliente e, por consequéncia, alcangar o

sucesso a longo prazo.

Nesta conjuntura sera necessario que as piscinas melhorem a qualidade dos seus

servigos, dado que os mercados sio fortemente concorrenciais, os consumidores adquirem
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os servigos que melhor correspondem as suas necessidades. Mas, as questdes de qualidade
nos servigos prestados nas piscinas era uma realidade pouco considerada, pois os clientes
das piscinas municipais no eram encarados como o seu principal activo, mas sim numa
l6gica de alunos que ndo possuiam direitos nem exigéncias sobre o servigo prestado. Esta
realidade fez surgir alguns estudos no dmbito da qualidade dos servigos prestados pela
piscinas municipais, procurando contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados. Deste modo e sintetizando, o aumento dos hébitos desportivos, especificamente
da prética de actividades aquéticas em piscinas, conduziram a proliferagéo deste tipo de
instalagdo. O aumento da concorréncia e a necessidade de rentabilizagfio das instalagdes fez

emergir a qualidade dos servigos prestados para dar resposta a esta realidade.

1.4 - A importancia da gestio desportiva

Esse grande patrimoénio da humanidade, chamado desporto, foi no passado como
hoje é no presente, um poderoso meio para grandes mudangas em vérios sectores nos

diversos cantos do mundo.

O desporto é uma das actividades humanas que de uma forma sistematica e regular
mobiliza a atengfo das pessoas. O desporto € capaz de mobilizar milhdes de pessoas & volta

de uma ideia ou de um acontecimento.

Aliado a este facto, o aumento das instalagSes desportivas em Portugal originou
uma nova realidade: como gerir estas instalages? Quem vai fazer esta gestdo?... A gestdo
destas instalagdes requer de todos os responsaveis (autarquias e privados) uma preocupagéo
evidente: é necessario rigor, qualificac8o e rentabilizagdo dos processos de gestdo

associados as organizag¢Ges desportivas. Constantino, (1999).
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Surge entdio a Gestdo Desportiva que, como afirmam Pires e Sarmento, (2001),
“encontra as suas raizes na pedagogia do desporto em geral e nas acgdes de lazer e

recreagdo em particular”.

A Gestdo Desportiva é o processo de organizagdo e rentabilizagio dos
equipamentos desportivos e/ou das actividades/eventos desportivos, com a finalidade de
permitir aos utilizadores/participantes o desenvolvimento da préatica desportiva nas
melhores condigBes possiveis (economia, espagos disponiveis, higiene e seguranca).
Constantino, (1999), classifica a gestdo desportiva como o conjunto de procedimentos que
tem por objectivo a optimizagdo social (equipamento publico), desportiva (equipamento

associativo) e econdmica (equipamento privado) de qualquer instalagdo desportiva.

De acordo com a Europen Association for Sport Management, citado por Pires,
(2002), a gestdo desportiva é definida como um conjunto de acgdes de planeamento, de
organiza¢do ¢ de controlo de actividades, no dominio da estrutura desportiva com o

objectivo de:

1. Proporcionar boas condi¢des para os utentes dos servigos desportivos.

2. Possibilitar uma boa e efectiva cooperagdio entre as unidades voluntérias e

profissionais.
3. Permitir uma amortizagdo substancial dos investimentos e custos.

A Gestdo Desportiva exige o conhecimento e o envolvimento de dreas tdo diversas
como a Gestdo Orcamental, a Gestdo Financeira, a Gestdio Comercial, a Gestio de Recursos
Humanos, a Gestdo de Material Desportivo e a Gestdo de Actividades/Servigos
Desportivos. Isto, porque, cabe a gestdio desportiva planear, partindo de estudos de

viabilidade e de oportunidades, incluindo nesse processo planos de contingéncia.
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A gestio das organizagdes desportivas deve criar sistemas coerentes de
procedimentos nas tomadas de decisfio no que diz respeito aos objectivos e metas para o
desporto, bem como na escolha das actividades necessérias para alcancar esses mesmos
objectivos e também estimular todos os membros da organizagfo a trabalharem unidos, em
verdadeiras equipas com acgdes coordenadas, objectivando as metas estabelecidas.
Hernandez, (1999).

No desporto nfio é diferente, segundo Pires, (2007), todo este quadro de situagdo
leva-nos a inquirir sobre as condigdes e os acontecimentos que terdo levado o desporto a

assumir a forma, a organizagio que lhe conhecemos.

Ainda do mesmo autor, “a gestdo desportiva permite conhecer, analisar e
compreender o estado de um contexto desportivo e essa situagio devera ser a base de
sustentagdo de politicas e de projectos desportivos, ja que a partir do diagnéstico do
desporto, se podera desencadear um processo de tomada de decisdo quanto a organizagio

do futuro do mesmo”.

A gestdo dos equipamentos desportivos &, em Portugal, uma matéria a que se tem
dado reduzida importéncia, correspondendo, de resto, a uma situagéo de caracter global que

afecta todo o sector das infra-estruturas desportivas.

Segundo Pires e Sarmento, (2001), diversos autores nos iltimos anos tém-se
dedicado & problemdatica da gestio do desporto, podendo encontrar um conjunto de
indicadores que determinam a sua existéncia como uma nova 4rea de intervengdo

profissional.

A gestio do desporto surge como um instrumento capaz de resolver ou, pelo menos,

ajudar a resolver os estigmas do desporto moderno. O conceito de gestfio do desporto €
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constituido pela confluéncia de duas 4reas, a relativa a teoria da gestfio e a das ciéncias do

desporto.

Segundo Pires, (2003), a gestdo desportiva permite conhecer, analisar e
compreender o estado de um contexto desportivo e essa situagdo deverd ser a base de
sustentagio de politicas e de projectos desportivos, j4 que a partir do diagnéstico do
desporto, se podera desencadear um processo de tomada de decisdio quanto 4 organizagio

do futuro do mesmo.

Independente do nivel em que o desporto se encontra em relagio a sua abrangéncia,
o contexto desportivo devera ser apreciado com os mesmos objectivos. No entanto, para
que a anélise da situagio se constitua como um instrumento pritico e (til, terd que a partir
de estruturas pré-determinadas, através de processos metodologicos ajustdveis as diferentes

realidades das diversas regides ¢ modalidades desportivas.

Cada vez torna-se mais indispensaveis ter o conhecimento de varios elementos que
possam interferir no sucesso ou nfo da implantagio de novas instalagdes desportivas.
Estudos de mercado devem ser realizados com objectivos voitados para conhecer as

necessidades desportivas.

No mercado actual, onde a concorréncia é feroz e as mudangas uma constante,
torna-se cada vez mais necessirio que as organizagdes estejam preparadas para esses
factores que, como todas as variagdes, trazem necessidades de mudanga, adaptacbes e

inovagdes essenciais para a sobrevivéncia das organiza¢des. Rubingh, (2004).

Para Pires, (2003) a gestio desportiva é o acto de assumir a responsabilidade
organizacional de uma empresa com a finalidade de realizar objectivos definidos apés

andlises da situagdo desportiva.
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Segundo Constantino, (1994), o equipamento desportivo tem como principal
objectivo de satisfagdo das necessidades desportivas de uma determinada populago. Este
autor refere ainda, que a gestdo de equipamentos desportivos ¢ o conjunto de acg¢les
necessarias para uma melhor utilizagio dos espagos desportivos, de modo a que os

utilizadores os encontrem nas melhores condigdes possiveis.

Também para Pires e Sarmento, (1999), a gestdio do equipamento, o planeamento e
a gestdo de piscinas deverdo ter como denominada comum a qualidade, de modo a que o
cliente fique satisfeito. A gestdo devera ser feita por gestores desportivos com formagéo

profissional e académica adequada.

Hoje vivemos num mundo em que a diferenga se impde pela qualidade e eficicia, a
estrutura organizativa, o empenho e o profissionalismo. Quem integrar da melhor maneira
as variaveis proprias das organizagdes serd com certeza quem poderéd ter condigdes de

vencer obstaculos que sempre surgem. Borges, (2004).

E importante para quem dirigir poder planear, realizar e avaliar os objectivos de
modo a alcangar uma eficdcia significativa, de maneira que os grupos de trabalho se

transformem em equipas nas quais todos lutem pelos mesmos objectivos.

Existe, desta forma, um pensamento comum entre os diversos autores no que
respeita 4 gestdo desportiva, seja no sentido de definir os principais objectivos, necessarios

para uma melhor utilizagdo dos equipamentos seja no sentido de definir gestdo desportiva.

z

E necessario, cada vez mais, que as organizagdes coloquem profissionais

capacitados para conduzir da melhor maneira os equipamentos desportivos.

Como afirma Drucker, (1988), “a esséncia das novas organizacdes ¢ tomar

produtivas e potencialidades e os conhecimentos individuais e irrelevantes as fraquezas
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individuais. Neste tipo de organizagdes, toda a gente tem conhecimentos especializados ¢
bastante avangados, assim, devem ser aproveitados estes conhecimentos e ndo a infinidade
de coisas que cada um n#o sabe e que pouco interesse tem para o desenrolar da actividade

da organizagdo”.

O trabalho permanente em equipa, em que a participagdo, a intervengéo e a opinifio
dos vérios elementos s3o importantes, funciona como meio de motivagéo e de estimulo para
a melhoria dos servigos prestados dentro da organizagéo. Todos os elementos sdo chamados

a intervir/influenciar/modificar a organizagéo.

Se, por um lado, temos de dividir as tarefas de uma organizagio para que cada um
dos recursos humanos saiba quais as fungdes que lhe esto atribuidas, por outro lado, o
trabalho tem de ser reagrupado segundo ldgicas que devem obedecer aos objectivos € ao

contexto onde o mesmo esté a ser processado. Pires, (2003).

A distribui¢do de tarefas deve ser efectuada de forma adequada, nfio s6 para que
esta seja realizada com sucesso mas, também, para que o funciondrio se sinta motivado ao

conseguir efectuar a tarefa e assim contribuir positivamente para o €xito da organizagio.

O sucesso dos servigos € das actividades de uma piscina depende directamente dos
gestores, docentes, nadadores salvadores, técnicos de maquinas, funcionarios

administrativos e de manutenc¢fo e pessoal de limpeza.

Todos sdo importantes ¢ imprescindiveis. Hernadez, (s.d.) chega ao ponto de

afirmar “que as pessoas sdo a base do éxito ou do fracasso de uma organizagdo”.

Ao acreditar nesta dependéncia estamos a criar um ambiente de trabalho onde
predomina a satisfagdio, a motivagdo ¢ o reconhecimento de todos os envolvidos no

funcionamento da organizag¢do. A motivacdio ¢ a for¢a que leva os empregados e lideres a
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perspectivar formas/atitudes para alcangar rapidamente os objectivos e metas da

organizagdo. Hernandez, (s.d.).

As tarefas e a lealdade dos trabalhadores hdbeis e motivados devem ser valorizados

e conservados a todo o custo.

Aqueles funcionérios que lidam com os clientes no dia-a-dia constituem os recursos
mais importantes da organizag8io. O contacto didrio com os clientes coloca-os na melhor
posigdo para resolver problemas, para tomar decisdes importantes e assim prestar o melhor
servico. O seu comportamento ¢ o seu “saber fazer” tem influéncia directa sobre a
qualidade nos servigos prestados. Alids, um dos pilares da qualidade consiste na
participagdo e na apresentagiio de sugestdes de melhoria por parte deste grupo de
funciondrios. Soares, (2001).

Dependendo da dimensio da organizagdo, o Gestor e/ou o Director Técnico poderdo
acumular fungdes. Em qualquer dos casos, este deve somente ocupar-se do servigo de
gestdo. No caso de diferenciagdo de cargos, os seus conhecimentos e interesses ndo se

devem nem podem limitar as estas areas.

1.5 - Definicdo de Desporto

Achamos necessério, para um melhor entendimento sobre a gestdo do desporto e da
sua importincia, definirmos desporto para que se possa compreender um pouco mais sobre

a necessidade de se gerir os diversos segmentos desportivos.

Se pensarmos na historia das civilizagdes nos seus primérdios, o desporto era
perspectivado como uma manifestago religiosa e como preparagéo para a guerra, com um

sentido social diferente da actualidade social actual.
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Hoje, o desporto moderno estd ligado directamente ao desenvolvimento da
sociedade industrial voltada principalmente para os interesses econdmicos. Verificamos que
0 avango do desporto estd neste momento mais virado para os valores humanistas, culturais

e educativos de rendimento. Constantino, (1999)

Ainda, e segundo Constantino, (2003): “o desporto é uma realidade
omnipresente ¢ incontorndvel na histéria do século XX. Fenémeno social “total” é uma
expressdo de cultura no sentido antropoldgico do tempo. Paradoxalmente sendo um
fendmeno tdo presente na nossa contemporaneidade, nem sempre tem sido ficil
compreendé-lo ¢ interpreta-lo. E por isso, muitas vezes, o discurso sobre o desporto diz de

si mesmo o que nio é, e ¢, o que ndo diz ser.”

O desporto, segundo Pires, (2005), ¢ uma actividade humana composta por
elementos da ordem psicolégica, politico, sociolégico e organizacional. S#o eles: jogo,

movimento, agonistica, institui¢o e projecto.

Na Carta Europeia de Desporto, elaborada na 72 Conferéncia dos Ministros
Europeus Responsaveis pelo Desporto, reunidos nos dias 14 e 15 de Maio de 1992 em
Rhodes, cuja redacgdo resulta no seu artigo 2°, n° 1, entende-se por “desporto” todas as
formas de actividade fisica que, através de uma participa¢do organizada ou ndo, tém por
objectivo a expresséo ou o melhoramento da condigo fisica e psiquica, o desenvolvimento

das relagdes sociais ou a obtengfio de resultados na competigio a todos os niveis.
1.5.1 - Histéria das Escolas de Gestdo
Ao fazermos alguns comentarios sobre a importdncia do desporto, sentimos que

deveriamos também citar um pouco da histéria das escolas de gestdo que deram a esta area

de conhecimento a importancia que hoje lhe conhecemos.
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Foi em 1966 em Ohio, EUA, que a primeira instituigdo de ensino superior
desenvolve um curriculo em gestfio de desporto com componentes especificas de gestdo
geral. Parks, (1998), citado por Sarmento, (2002)

Outros paises como Canad4, Alemanha, Franca, Inglaterra e Austrilia também
iniciaram os seus programas de formagdo em gestdo do desporto. Foi neste periodo que foi

editado o Journal of Sport Management e o Journal of Sport Marketing.

Em 1993, surgiu o European Association of Sport Management que realizou o 1°

congresso na Holanda, para divulgar estudos realizados nesta area.

Para Sarmento, (2002), ao longo dos tempos as organiza¢des foram desenvolvendo-
se tecnologicamente onde a informatica passou a minimizar a importancia das intervengdes
humanas. Assim os novos modelos de gestdo passam de uma estrutura piramidal com
hierarquias definidas para um modelo onde as relagdes horizontais ¢ o trabalho de equipa

sdo privilegiados.

Muitos pensadores da actualidade tém afectado nas suas teorias, aspectos do
funcionamento das organizagBes. Para Peter Drucker, o objectivo econémico das

organizagdes actuais devera conceder prioridade a uma maior dimens3o social.

Charles Handy defende que as organizagSes devem dar importincia ao controle, a

divisdo de tarefas e ao planeamento de carreiras.

O desporto tem uma perspectiva tradicional do conceito de organizagio, segundo
Pires, (2005), os autores March e Simon, citados por Sarmento, (2002), focalizam a atengio
das organizagOes nos processos internos € externos, como varios tipos de administragSes

construindo sistemas de organizagdes do futuro.
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As técnicas de gestdo foram evoluindo ao longo dos tempos e diversas teorias foram

adaptadas aos aspectos sociais € de conhecimento.

Para Chiavenato, (1985), os aspectos do pensamento organizacional estdo baseados

em pressupostos das tarefas, estruturas, pessoas, ambientes e tecnologia.

Fayol, (Sarmento, 2002), foi um dos autores da Teoria Classica em que condiciona
a gestdo em catorze principios, ou seja, divisdio das tarefas, responsabilidade, autoridade,
disciplina, comando, direc¢do, subordinagdo, justa remuneragfio, centralizagio e
descentralizagdo, hierarquia bem definida, as necessidades e os recursos equilibrados,

igualdade e justiga, estabilidade do pessoal, iniciativa e espirito de corpo.

Muitos destes principios sdo utilizados por Peter Druker que os desenvolve na
Teoria Neocléassica
e a perspectiva neoclassica foi desenvolvida por Elton Mayo, e valoriza as
relagBes sociais e a motivagdo no desempenho dos grupos. Esta perspectiva
centra-se nas pessoas e nos seus comportamentos e o seu principal objectivo
€ o trabalho em equipa.
e a perspectiva estruturalista ou Teoria Burocratica, idealizada por Max
Weber, (Sarmento, 2002), que promove mudangas nas estruturas
organizativas através da mecanizagdo das acgdes, reduzindo a ineficacia dos

comportamentos humanos.

e a perspectiva Sistematica ou Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por
Ludwing von Bertalanffy (Sarmento, 2002) define um conjunto de
elementos em interacg¢do dindmica com objectivos pré-determinados a serem

atingidos de modo a contrariar as concepg¢des tradicionais. Esta teoria
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transmite uma visfo prépria do mundo, muito contextualizada com a sua

época social.

e Perspectiva Contingencial acrescenta 2 Teoria Geral dos Sistemas uma
perspectiva sistémica de andlises e intervengdio organizacional continua
valida. Esta teoria passa a identificar as novas tendéncias organizacionais,
agindo sobre o futuro, construindo-o, segundo os seus autores Tom Peters e
Robert Waterman.

Estas perspectivas de gestdo sfio uns instrumentos que devem ser testados,
analisados e adaptados a cada realidade na procura da melhor solugfio e com isso criadas

novas teorias, como por exemplo a Reengenharia e a Downising.

1.6 - Satisfacgfio

Varios autores se tém debrugado sobre esta tematica da satisfagdo. Se entendermos
satisfacdo como uma consequéncia da comparagfio entre os custos e os beneficios
decorrentes da aquisicdo do servigo, verificamos, que os beneficios decorrentes da
aquisigéo do servigo devem ser superiores aos custos de obten¢io do mesmo. Numa outra
perspectiva, ¢ segundo Zeithaml & Britner, 2003, “o clientes efectuou a avaliagdo do

servigo tendo em conta se o servigo correspondem 3s suas necessidades e expectativas”.

A percepgdo que o cliente tem do desempenho do servigo, a forma como o servigo
excede as suas expectativas, influencia a satisfagdo individual com o servigo, estando

dependente de factores de ordem individual e situacional (Greenwell & Pastore, 2002).

Também a auto estima ou o auto-conceito do individuo sdo tidos como factores que

podem influenciar a satisfagdo. As condigdes meteorolégicas e os acessos, ou realidades
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vividas por cada cliente antes de experimentar o servigo também sfo sugeridas como
factores que podem influenciar a satisfagdo do servico. Nos servigos desportivos em que o
cliente ¢ a parte activa do processo, os beneficios que reconhece resultantes do seu
envolvimento na actividade sfo factores essenciais para que continue a participar na
actividade. As organizagdes desportivas devem proporcionar aos clientes experiéncias que

conduzam a sua satisfagfo quer ao servigo em si, quer como o seu envolvimento pessoal.

1.7 — Fidelizagéo

E um conceito com vérios significados, dependendo do seu contexto e baseia-se em

duas dimensdes: comportamento e a atitude.

E interpretado como uma forma de comportamento do cliente sobre uma marca,
durante um certo periodo de tempo. Se for considerado como uma atitude, implica que
diferentes sensagdes criem uma ligac8o especial a um determinado produto, servico ou

organizagdo.

No contexto especifico das piscinas, o objectivo de fidelizagdo dos clientes passa
por induzir atitudes e comportamentos nos clientes que resultem na repetigdo da compra do

servigo, recomendagio do servigo e no aumento da frequéncia da utilizagdo do servigo.
1.8 - As autarquias e a sua Accéio no Desporto
Em todas as regides quer urbanas quer rurais, nos grandes centros ou na periferia, as

instalagbes desportivas estdio presentes, no pela sua forma mas pela importincia social que

o desporto desencadeia.
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Apesar de ainda serem em ntimero insuficiente para atender a grande procura e
existir um desequilibrio de oferta das instalagdes e consequentemente dos servigos
oferecidos, no que diz respeito aos locais onde s@o construidas, o certo € que esses esforgos
e méritos se devem as autarquias locais. Estas sio um elemento indispensével ao sistema
desportivo e ao desenvolvimento e beneficios trazidos pelo desporto porque ndo se limitam
simplesmente a construir novas € modernas instalagdes desportivas, mas em o divulgar ¢
estimular a pratica das actividades desportivas assim como a oferta de condi¢bes que
possam permitir aos cidaddos acesso as diversas formas da prética desportiva. (Constantino,
1999)

Nas sociedades modernas, as novas tendéncias do desporto, estdo voitadas ndo
somente para o desporto de rendimento mas sim para um desporto ao alcance de todos,

cujos objectivos sejam direccionar uma melhor qualidade de vida. (Hernandez, 1999)

Também as politicas piblicas deverdo assumir o dever de proporcionar a igualdade
no acesso a pratica do desporto para todos, fazendo com que as autarquias possibilitem os
sistemas desportivos locais a criarem condi¢gdes do exercicio desse direito por parte dos
cidaddos.

Uma opinido comum aos vérios autores que abordam estes assuntos é que nos
paises desenvolvidos s3o evidentes os beneficios trazidos pelas préticas de actividade fisica
e desportiva ao alcance de todos, e que isso so é possivel com a administragio publica

presente.

1.9 - As Empresas Municipais

E uma das mais modernas formas de gestdo de instalagdo e ligagdes desportivas.
Uma empresa municipal ¢ normalmente criada como um meio de alcangar de forma mais

rapida e dindmica alguns objectivos, por apresentar entre outras caracteristicas,
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particularidades voltadas para a gestfio especifica de determinados equipamentos com uma
adopgdo de regime administrativos facilitando a aquisi¢do de bens, servicos ou contratacdo
de recursos humanos.

No caso do nosso estudo, vimos necessidade de apresentar a estrutura

organizacional.
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Capitulo 11

Metodologia




2 - Metodologia
2.1 - Objectivo de estudo

O estudo que se segue tem como objectivo principal analisar o funcionamento das

piscinas municipais do Municipio de Mafra: Ericeira, Mafra e Encarnagéo.

Também faz parte do nosso objectivo determinar e caracterizar a oferta de piscinas
municipais e actividades a praticas existentes nas mesmas e¢ a forma e o tempo

disponibilizado para a determinagfo de cada uma dessas actividades.

2.2 - Caracterizacio da amostra

O Municipio de Mafra

Para melhor entendermos o nosso trabalho vamos introduzir um resumo do

desenvolvimento histérico do Municipio de Mafra.

Com o desenvolvimento historico que apresentamos e alguns dados, ndo
pretendemos fazer estudos comparativos mas, poder facilmente entender e analisar alguns
resultados posteriormente vistos nas analises que serfio apresentados nos resultados deste

estudo.

Uma Viagem no Tempo

A histéria do Municipio de Mafra é uma longa viagem no tempo. Desde o Paleolitico,
guarda memdrias de invasdes, conquistas e reconquistas. Conta historias de reis e rainhas,

das suas promessas, dos seus passeios e fugas apressadas.
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Pré-historia

No lugar de Seixosa, Freguesia da Encarnagdo, onde outrora existia uma praia,
foram encontrados vestigios arqueolégicos do periodo paleolitico, que indicam uma das
mais antigas presengas humanas na Europa, referenciados em museus tdo importantes como
o do Homem, em Paris. Um outro exemplo da ocupagfo do litoral do municipio durante a
pré-histéria € o concheiro da praia de S#o Julido, na Freguesia da Carvoeira, ocupado por
comunidades mesoliticas. Apesar da maior parte dos vestigios deste periodo terem ficado
submersos pelas alteragdes da linha da costa, este concheiro permitiu documentar o tipo de

alimentacdo e de recursos do homem em 7000 A.C..

Durante o Neolitico (5000 a.C.), o aparecimento de comunidades agro-pastoris € as
novas técnicas de trabalho trabalhar a pedra levaram a permanéncia de pequenos grupos em

locais estratégicos com boas condigdes de recursos alimentares e de defensibilidade.

Exemplo de um destes povoados é o Penedo do Lexim, na Freguesia de Igreja
Nova, reconhecido como um dos pontos-chave para a compreensgo do Neolitico e da Idade
do Cobre na Peninsula Ibérica. Utilizado durante o Neolitico final, Calcolitico pleno e
Idade do Bronze, ali foram recolhidos, destes periodos, vérios tipos de artefactos
relacionados com o quotidiano de um povoado fortificado. Do Neolitico estdo também
datadas outras estruturas, hoje desaparecidas, como o castelo de Cheleiros ou monumentos
dolménicos, que apenas se conservam na toponimia, em Antas-Azueira e Antas-Gradil.

Para além do Penedo do Lexim, também na Serra do Socorro ¢ na Tituaria -

sepultura colectiva — foram encontrados vestigios do Calcolitico.

Ocupacio Romana
Lapides, aras, sepulturas, moedas, tulhas, cerdmicas e vidros da época romana tém

vindo a ser encontrados em quase todas as freguesias do municipio.

Além dos achados avulsos, a maioria datados do século I ao IV, existem outros

vestigios que ainda permanecem nos locais de origem. E o caso da via romana que ligava
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Sintra a Peniche, atravessando o Municipio de Mafra, e que passava por Cheleiros, Mafra,
Ericeira, Pago de Ilhas e S. Domingos da Fanga da Fé, e da qual se conservam partes do
trogo. Em Cheleiros e na Carvoeira encontram-se duas pontes que se julga terem sido

construidas pelos romanos.

Em Santo Isidoro, no lugar do Crato, ainda permanece uma ponte e quase 100 metros
de estrada empedrada, que vai resistindo 4 passagem dos tractores agricolas, e que se julga
pertencer 3 via que ligava Sintra a Peniche (ver passeios). Nesta freguesia, um importante
centro agricola durante a romanizago, foram encontradas vérias moedas com o cunho de
imperadores romanos Augusto (27 a.C. a 14 a.C.), Caudio (41-54 d.C.) e Magnus Maximo
(383-388 d.C.). Desconhece-se a importancia deste concelho dentro do Municipio
Olisiponense, mas a sua natureza agricola decerto contribuiu para o forte povoamento no
periodo romano. Vinho, azeite e produtos horticolas seriam facilmente comercializados
através da rede vidria e das ribeiras de Cheleiros, Ilhas e Safarujo, que foram navegéaveis até

a Idade Média.

Epoca Medieval

A ocupagdio visigética no municipio a partir do século V, até a chegada dos
mugulmanos em 711, poucos vestigios deixou. Desta época apenas se encontrou uma
lapide, hoje no exterior da igreja matriz de Cheleiros, um friso em Alcainga ¢ ainda um
timpano paleocristio, adaptado a um banco de jardim que se encontra no interior da Quinta

da Corredoura, em Mafra.

Apesar de terem permanecido até 1147, altura em que D. Afonso Henriques
conquistou a Vila de Mafra, dos 4rabes também ndo restam muitos vestigios ou

documentagéo.
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Supde-se apenas que algumas das igrejas actuais j4 foram mesquitas. E o caso da
matriz de Cheleiros, igreja de Santo André e santudrio da Serra do Socorro. A Cémara
Municipal de Mafra tem, no entanto, vindo a promover vérias campanhas de escavagdes
arqueoldgicas, nada tendo sido comprovado a respeito da origem mugulmana destes

templos.
Arquitectura Manuelina

A partir da reconquista cristd, e com a doagfio de foral pelo bispo de Silves D.

Nicolau a Vila de Mafra em 1189, inicia-se uma nova etapa da histéria do municipio.

Um dos reinados que a partir de entdo mais influéncias deixaram na arquitectura
religiosa foi o de D. Manuel L. O estilo manuelino estd presente em muitas igrejas, como a
de Nossa Senhora da Oliveira, no Sobral da Abelheira, da Nossa Senhora do Reclamador,
Cheleiros, da Nossa Senhora da Conceigdo, Igreja Nova, de Sdo Miguel, Milharado, de
Santa Eulalia, Santo Estévdo das Galés, ou de Sdo Silvestre, Gradil. Os vestigios desta
arquitectura fazem-se especialmente notar nos portais, abobadas (como se vé na imagem a
Abéboda manuelina na Igreja de N* Sra. do Reclamador), pias de baptismo e de 4gua benta
e em alguns lavabos. Durante o periodo manuelino reformulou-se a nivel nacional todos os
forais concedidos a partir do século XI ao século XV. Entre 1513 e 1516, D. Manuel
reforma os forais de Mafra, Ericeira e Cheleiros, ¢ em 1519 concede foral a Enxara dos
Cavaleiros e confirma foral do Gradil doado por D. Afonso IV em 1327. Com a reforma
manuelina, os concelhos que receberam foral foram obrigados a construir um pelourinho, e
os que viram o foral confirmado tiveram que renovar os seus pelourinhos, como se

apresenta em baixo.

Simbolos do poder judicial, passaram a ostentar editais e ordens e noticias vindas da
Corte. Foram sofrendo grandes alteragdes e ja ndo se encontram lugares de origem, estando

apenas alguns pormenores adaptados. O fuste do pelourinho original de Cheleiros ainda
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pode observar-se no cruzeiro do adro do Matriz, tal como o de Enxara dos Cavaleiros, a
{inica parte que ainda resta. O de Mafra pensa-se ser um substituto de um erguido na época
medieval e encontra-se defronte do Museu Municipal. O da Ericeira foi recuperado em

1924, salvando-se apenas a coluna, o capitel e o ornato.

A heranga de D. Jodo V

Se o reinado de D. Manuel I mudou a cara ao concelho, o de D. Jodo V ndo ficaria
atras, especialmente no que se refere & Vila de Mafra. Para além do Convento, a regido

ganhou um jardim (Jardim do Cerco) e um parque natural e de caga (Tapada de Mafra).

Empreendimentos que se arrastaram pelos reinados de D. José I (terminou as obras
do Monumento), D. Jodo VI (decorou o interior dos aposentos régios) ¢ D. Fernando II
(reformulou o Jardim do Cerco). O Municipio de Mafra conta histérias de reis e rainhas,
das suas promessas, dos seus passeios e fugas apressadas, de conquistas e reconquistas, de
invasdes muculmanas e francesas, de feiras e mercados, de artes e oficios. Passo a passo,
freguesia a freguesia, como podemos observar no quadro que se segue algumas dessas

marcantes historias.

Quadro I -Factos que fizeram histéria no Conceltho

[ 1147 || . Atonsa Hearidiies conguista a Vila de Malia aos Mouros, |
l 1189 || D. Sancho ! doa a Vila de Mafra ao bispo de Silves. D. Nicolau, |
| 1190 || . Nicolau cuicede 1oial & Malia. |
[ 1195 || {helciros recebe carta de foral. |
1229 Dom Frei Fernac Monteiro. Grao-Mestre da Ordem de Avis,
concede foral & Ericeira
1247 13, Atonsc 11! torna prior do Matia ’edro iispano, mais tarde, oré-
53¢, PYapa 4080 XX
| 1289 || D). Dinis doa a Vila de Mafra a Joac Fernandes, o Batissela. }
1298 D). Dinis oferece a Fanga da Fé 4 sua muther, D). Isabel de Aragao.
S_—
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A Reforma de 1855

O Municipio de Mafra é desde 1985 constituido por 17 freguesias. Neste ano,

subiram a freguesia Venda do Pinheiro e S&o Miguel de Alcainga, que pertenciam ao

Milharado e 3 Malveira, respectivamente. Em 1923 foi a Malveira elevada a freguesia, tal

como Vila Franca do Rosario em 1939.

Estas foram as Gnicas alteragdes ao decreto de Outubro de 1855, de reforma

administrativa do Governo Regenerador, quando o municipio de Mafra passou a integrar 13
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freguesias, a saber: Azueira (era concelho), Carvoeira (pertencia ao da Ericeira), Cheleiros
(Sintra), Encarnagdo (Torres Vedras), Enxara do Bispo (Azueira), Ericeira (era concelho),
Gradil (Azueira), Igreja Nova (Santa Maria de Sintra), Mafra (era concelho), Milharado
(Enxara dos Cavaleiros), Santo Estévao das Galés (Olivais), Santo Isidoro (Mafra) e Sobral

da Abelheira (Azueira).

Quadro II — As freguesias Ericeira e Mafra sio apresentadas em sec¢des independentes.

Localizacio

Mafra é um dos 16 municipios pertencentes ao distrito de Lisboa e um dos 18 que

integram a Grande Area Metropolitana da Lisboa.

Limitado a Norte pelo Municipio de Torres Vedras, a Este pelos de Sobral de Monte

Agrago, Arruda dos Vinhos e Loures, e a Sul pelo de Sintra, o Municipio de Mafra ocupa
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uma area de 290,74 km2, entre a Leziria do Tejo e a costa do Atlantico, nas coordenadas

30°N e 9°W.

Mafra é a mais extensa das suas 17 freguesias, com 47,671 km2 de area, seguindo-

se a Encarnagdo (28,537 km2) e o Milharado

(25,664 km2). A mais pequena ¢ Vila Franca do : 1
Rosério, com apenas 6,167 km2, como podemos ' “ '

smmmmm
@

observar no gréfico.

Quadro I1I — Area por freguesia em Km2

Demografia

De acordo com os dados referentes a 1996, residiam no Municipio de Mafra 44 450
habitantes, a que corresponde uma densidade populacional de 152 habitantes por
quilémetro quadrado, significativamente inferior ao registado no distrito de Lisboa em 1991
(743,1 hab/km2).

As freguesias da Venda do Pinheiro, Malveira e Ericeira sdo as que apresentam valor
mais elevado de densidade populacional, todas elas com mais de 370 hab/km2, enquanto
Sobral da Abelheira e Igreja Nova registam os valores mais reduzidos, com menos de 100
hab/km2.

Por outro lado, a humidade relativa em todo o municipio pode ser considerada

elevada, sendo no litoral e no Verfo que se registam os maiores valores.
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CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA (CENSOS 2001)

2001
. Populagao .
o Presente Residente Familias Aloja- Edificios
mentos
HM H HM H
Concelho de Mafra 53 659 26549 54 285 26958 20239 30273 22 289
Azueira 2 886 1416 2878 1418 1042 1310 1188
Carvoeira 1424 712 1432 122 556 1416 1213
Cheleiros 1354 674 1 364 673 558 713 630
Encarnacao 3712 1542 3500 2 016 1372 1924 1755
Enxara do Bispo 1 646 818 1643 810 626 755 738
Ericeira 6 591 3302 6577 3316 2 629 6 339 3293
Gradil 897 416 897 420 318 463 440
Igreja Nova 2 282 1145 2282 1143 881 1 146 1 058
Mafra 11 080 5451 11229 5528 4 158 5 567 3767
Malveira 4 309 2041 4423 2 103 1 688 2 301 1104
Milharado 5167 2542 5263 2607 1 881 2111 1 805
Santo Estévdo das Galés 1 690 834 1 653 824 679 813 733
Santo Isidoro 2 984 1553 3012 1572 11095 1769 1 686
Sobral da Abelheira 1043 514 1 045 515 402 553 526
Vila Franca do Rosario 861 438 869 442 298 389 330
Venda do Pinheiro 4504 2182 4639 2267 1 604 2 103 1528
S&o Miguel de Alcainca 1168 569 1179 579 581 495 495

Quadro IV — Caracterizacio Demografico (Censos 2001). Dados no INE

Grifico I - Concelho de Mafra - Populacido (Homens e Mulheres)
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Griéfico II- Concelho de Mafra - Edificios

b4
4000 =
3500 &
3.000
2500
o
2.000 @ & &
w
=
&
150 - 88 - - w
s =
=
1000 2 ® s
- - A B
3 o8 3
- ' ' : '
0
I o R 2 = " —. a " ~ ° w © o 2 o ]
= L ° & = = = = B < = = = o
5% ® = W 2 7 E 3 o3 ¢ 3 3 B ¢ oa oz %
T s £ 2 s & 4
E B 3 £ 9 £ ¢ 3 %2 s 2 9 2 3 § E 3
I - ) = 2 £ 8 § = = 2
S . & £ B B =
= P . : £
fre} %= = B = ¥
- E} b > =
s wi s g
R = A
v

Grifico III - Populaciio Residente (% por Sexo)

¢ .2%

EH BF

49



Acessibilidades

Uma rede viéria, tendo como principais eixos as estradas nacionais
ENS, EN9, EN116 € EN247, serve todo o Municipio de Mafra e liga-o aos

municipios de Torres Vedras, Sintra, Loures, Sobral de Monte Agrago e Lisboa.

A auto-estrada A8, que liga Lisboa a Torres Vedras, veio ajudar a desenvolver a regido e a
formar o que pode ser considerado como "o maior centro urbano do concelho” — o sistema

Malveira-Venda do Pinheiro.

Em termos de rede ferrovidria, o concelho ¢ servido pela linha do Oeste, com estagdes nos

arredores de Mafra e na Malveira e apeadeiros em Alcainga, Moinhos e Jerumelo.

cimara municiear  Camara Municipal de Mafra

A Visdo da Camara Municipal de Mafra consiste em garantir o desenvolvimento de
uma politica de Qualidade de Vida a todos os seus municipes e visitantes.

A Cémara Municipal de Mafra tem por Misséo a prestagdo do servigo piblico com
exceléncia, qualidade, eficiéncia e eficacia, numa oOptica de responsabilidade e
compromisso para com esse mesmo servigo. No cumprimento desta missdo, utiliza critérios
de rigor, transparéncia e integridade, tendo em vista o desenvolvimento do Municipio de
Mafra e a satisfagdo dos municipes, colaboradores e funcionérios da Camara Municipal de

Mafra.

Suporta valores como:

e O sentido publico de servigo & populagéo e aos cidaddos;
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e O respeito absoluto pela legalidade, pela igualdade de tratamento de todos os

cidaddos e pelos direitos e interesses destes, protegido por lei;

e A transparéncia, didlogo e participag@o expressa numa atitude permanente de

interac¢do com as populagdes;

e A qualidade, inovagdo e procura da continua introdugdo de solugdes
inovadores, capazes de permitir a racionalizagdo e desburocratizagdo e o

aumento da produtividade na prestagdo dos servigos a populagéo;

e A qualidade de gestdio assenta em critérios técnicos, humanos, econémicos e

financeiros eficazes.

Apresenta como Politica de qualidade “A obtengdo da Qualidade (Total) nas
actividades desenvolvidas e nos servigos prestados aos municipes pela Camara municipal
de Mafra é um compromisso assumido e partilhado pelos eleitos e por todos os
funciondrios da Autarquia, mediante a aplicagdo dos principios de servigco publico e os
conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria continua.

Através da qualificagdo, sensibilizagdo e motivagdo dos nossos funcionarios para a
exceléncia do servico publico e na orientagdo da gestdo pelos principios do
desenvolvimento sustentdvel, o nosso objectivo é oferecer aos municipes servigos que
satisfagam as suas necessidades e expectativas, acrescentando continuamente valor aos

padrdes globais da Qualidade de Vida™.

A aposta na Certificagdo da Qualidade dos seus Servigos € o resultado formal de um
projecto em que a Autarquia acredita. Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-
se nos seguintes factores-chave:

e Melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade;
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e Satisfagdo explicita do cidaddo;
e Cumprimento dos requisitos legais;
e [Estabelecimento de relagdes de parceria com fornecedores;

e Motivagdo e especializagdo do quadro de colaboradores.

Depois desta Visdo, Missdo e Politica de Qualidade, a Cadmara Municipal de Mafra
tem vindo a aumentar as suas infra-estruturas no que se refere ao sector da Educagdo e do

Desporto.

Todo o trabalho desenvolvido ao longo deste documento tem como base as Piscinas

Municipais do Conselho.

De forma a sensibilizar a populagdo para as vantagens da préatica desportiva
orientada, a Autarquia continua empenhada em alertar a populagdo para os beneficios do
Desporto, bem como em desenvolver acgdes nesse ambito.

E com o intuito de incentivar a actividade fisica junto dos municipes que a Cdmara
Municipal promove o "Programa de Promogdo da Pratica Desportiva", desenvolvendo

regularmente os seguintes projectos:

e Gabinete de prescrigdo e aconselhamento do exercicio;

e Movimento € vida;

e Actividades pontuais da dinamizagdo dos nucleos Municipais.

Para melhor se entender a localizag@o e estrutura de cada piscina, defino de seguida

cada uma das piscinas em estudo.
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A piscina de Mafra, conforme ja foi referenciada, situa-se dentro do parque
desportivo Eng® Ministro dos Santos, localizado na quinta dos marqueses de Ponte de
Lima, constituida por um palacio senhorial, uma casa de fresco, duas capelas, um formo de
cal e uma construgdo que se supde ter sido um jardim, o Parque Desportivo Municipal
encerra em si marcas visiveis do passado. Os seus 22 ha, compostos por diversas
instalagdes destinadas, por exceléncia, a pratica desportiva, sdo ainda dominados por uma
extensa mancha verde e rede de caminhos pedonais, inicialmente existentes na quinta.
Restauradas foram também a Casa de Fresco e as Capelas, mantendo-se o elo de ligagdo
com a histdria deste espago. Por sua vez, o Palacio Senhorial serd recuperado com o
objectivo de funcionar como unidade hoteleira.

Ao dispor dos municipes, € ndo so, foram criadas condi¢Ges Unicas para a pratica
desportiva:
v" Pavilhio;
Piscinas cobertas e descobertas;
Estadio Municipal;
Polidesportivos descobertos;
Escola infantil de transito;
Parque de jogo e recreio;

Bebédromo;

AN N N NN

Edificio da administrag#o.
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utilizados na sua construgdo, as condigdes de acesso, temperaturas do ar e agua e toda 2
filosofia de funcionamento dos espagos, pretendem oferecer um servigo de qualidade onde

o conforto e seguranca do utente sdo o centro das atengdes. Estas instalagdes permitem a

prética das seguintes modalidades:
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ESTACIONAMENTO

ESTADID

CAMPOS DE TENIS

PISCINAS

POLIDESPORTIVOS DESCOBERTOS

CAMPO DE FUTEBOL DE TREINGS

CAMPO DE CHINGUILHO

PAVILHAD

ESCOLA INFANTIL DE TRANSITO

PARGUE DE JOGO E RECREID € BEBEDROMO
JARDM DE INFANCIA

ADMINISTRAGAD

W.C PUBLICO

BALNEARIOS

ZORA DE ESTAR COBERTA | BAR

PRAGA DA EUROPA

BANCADAS.

ALA DOS NAMORADOS (ESPAGO HISTORICO)
CAPELA DE SANTO ANTONIO

CAPELA DE SAD JACINTO

PALACIO DOS MARGUESES DE PONTE DE LIMA

CIRCUITO DE MANUTENCAD

ESTAGOES DO CIRCLITO DE MANUTENGAD

v Adaptagdo ao Meio Aquatico - bebés e criangas;

v' Natagdo Pura - Iniciagdo, Aprendizagem e Aperfeicoamento;

v Hidroginastica;

e
v

Hidrocinesioterapia.
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Planta das piscinas
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13. Lava pés;

14. Arrecadagoes;

15. Bancada para publico (200 pessoas);
16. Instalagdes sanitarias para publico;
17. Bar de apoio a piscina exterior;

18. Solario;

19. Patio de servigo;

20. Sala para bebés.

Entrada;

Atrio:

Balnedarios / vestiarios / sanitarios;

Balnedrios / vestiarios / sanitarios para deficientes;
Cacifos;

Instalagdes técnicas para ventilagdo;

Salas de primeiros soccorros;

Sala de apoio administrativo:

Sala de professores;

. Piscinas (25m X 12,5 m);
. Tanque de aprendizagem (10m X 12,5 m);
. Tanque de chapinhagem;

As Piscinas municipais da Ericeira inauguradas no dia 11 de Setembro de 2008, as

Piscinas Municipais da Ericeira encontram-se integradas na Escola Basica do 1.° Ciclo/

Jardim de Infancia da referida localidade.

Neste local € possivel desenvolver as modalidades de natagdo pura, hidroginastica ou

natagdo para bebés.
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Por fim, a Piscina Municipal da Encarnagdo, inauguradas no dia 29 de Agosto de 2009,
as Piscinas Municipais da Encarnagdo encontram-se integradas na Escola Basica do 1.°

Ciclo da referida localidade.

Neste local é possivel desenvolver as modalidades de natagdo pura, hidroginastica ou

natac@o para bebés.

2.3 Instrumento
No nosso estudo utilizamos uma entrevista semi-estruturada realizada com todo o universo
em estudo. Fizemos também uma analise documental para obteng@o dos resultados.

Para melhor objectivar o nosso estudo dividimos o questionario em duas partes:

Parte [ — Caracterizacio Global da Piscina

Nesta sec¢do quisemos conhecer o espago fisico, o funcionamento geral e as
actividades desenvolvidas na piscina:
a) Localizagdo;
b) Ano de Inauguragio e Gltima reforma;
¢) Superficie da instalagdo e do plano de agua;

d) Propriedade e gestdo da instalacdo;
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e) Servigos Complementares;
f) Horario de funcionamento;
g) Actividades aquaticas (que tipo, qual a carga horaria semanal e

numero de utentes).

Parte Il — Analise Geral das Funcdes de Cada Profissional

Neste sector pretendemos perceber como estava estruturada e organizada, ao nivel
dos recursos humanos, cada uma das piscinas. Foi solicitada a seguinte informago:
a) Numero de profissionais e sua categoria,
b) Habilitages literarias;
c) Distribuicéo de tarefas (quem e a quem ¢é distribuida uma ordem);

d) Fungdes exercidas.

Parte III — Analise Pessoal do Gestor da Piscina

Neste sector foi colocado trés questdes de resposta aberta, nas quais os Gestores de
cada piscina mencionavam e na sua opinido necessitariam de mais recursos humanos, nas
suas piscinas, qual a principal dificuldade sentida na sua actividade e por fim o que

proponham para rentabilizar as instalagdes que gerem.

2.4 Limitac¢des do estudo

r

Este estudo ¢ meramente informativo ¢ dado o numero limitado de piscinas

analisadas ndo deve ser generalizado a um universo mais alargado.
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Capitulo 1V

Analise de Dados




3- Analise de Dados

Em fungfo de quadros elaborados para a avaliagfo, a andlise dos dados para os
parametros definidos na primeira parte do questionario, questdes fechadas, foi elaborada

através de métodos comparativos.

Nas questdes de resposta aberta, que implica a construgdo de texto, usamos o
método de andlise de contetido, avaliando e agrupando as respostas de acordo com a

similitude do contetido apresentado.

Relativamente as questdes referentes as fungdes dos recursos humanos foi elaborada
uma grelha de orientagdio onde foram descritas varias fungbes e ird proceder-se a uma

comparacdo analitica.
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dos Resultados




4. Apresentaciio e discussao dos resultados

4.1 Caracterizagio global das piscinas

Pretendemos com a 1* parte do inquérito conhecer melhor cada uma das piscinas
que serviram de base para este trabalho. Este conhecimento debrugou-se sobre aspectos téo
diversos como a localizagdo das piscinas, a data de inaugura¢do ¢ da dltima reforma
efectuada na instalagéo, a relagdo entre a drea geral da instalagio e a area ocupada pelos
planos de agua, o horério de funcionamento, a época do ano em que a piscina encerra ao
publico, os servigos complementares de apoio e actividades aquaticas existentes na piscina
¢ o nimero médio de utentes que frequenta a piscina por semana, por grupo etdrio e por

actividade.
4.1.1 Localizagio

As trés piscinas analisadas estfo incluidas no municipio de Mafra: Mafra, Ericeira e
Encarnagio. Deste grupo de piscinas, duas estfo incluidas em zona urbana, € uma insere-se

na zona litoral do municipio.

Como refere Sarmento (2001), a construgio da maioria das piscinas, em Portugal,
nio se rege por nenhum planeamento estratégico, pois, a localizagdo destas ndo beneficia o
numero nem o tipo de utilizadores que as procura, pois a localizacdo é definida para

satisfazer cores politicas e/ou politicos ndo seguindo principios técnicos e estratégicos.

Mas segundo todos os entrevistados a pratica da natacdo, ja é uma tradigdo antiga, e
tdo antiga também ¢ a preocupacdo mostrada pelo municipio da Mafra com a prética dessa
actividade fisica desenvolvida nas dguas dos rios e mares, e que era trazida pelo municipio
para as piscinas pela Autarquia. Talvez o facto da localizagdo geografica do municipio ter
relagdo com a proximidade do mar, seja o factor que determine a identificagio da

populagdo com a préatica da natagdo.
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4.1.2 Ano de Inauguragiio e iltima reforma
De modo a sabermos a idade de cada uma das piscinas estudadas, solicitdimos a sua

data de inauguracio.

Quadro V - 1dade das piscinas

Ano de Ano da Ultima
Inauguracio Reforma
Mafra 1998 2009
Ericeira 2008 Nio teve
Encarnacgdo 2009 Nio teve

Como podemos ver no quadro V, das piscinas a mais antiga, Mafra, tem 11 anos e
durante este ano econémico registou uma reforma, a mais recente, Encarnacdo, foi

inaugurada no passado més de Agosto.

Da anélise efectuada verificamos que as piscinas sfio dos finais dos anos 90 até aos
dias de hoje. Piscinas deste periodo estdo associadas a politica desportiva seguida pelos
varios governos nestes Ultimos anos, que tém investido no bem-estar da populagio
proporcionando-lhe melhores e mais condigdes para a pratica de actividades fisicas,

segundo um estudo praticado por Vaz (2001).
4.1.3. Superficie da instalacio e do plano de 4gua
Da observagdo do quadro VI, relativo a superficie geral da instalagdio e & superficie

ocupada pelas piscinas, constatamos que, as instalagdes desportivas dispdem de planos de

agua bons.
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Quadro VI - Relaciio entre a superficie da instalacfio e o plano de dgua

Instalagdo (m2) Plano de Agua (m2) Percentagem
Mafra 940
Ericeira
Encarnagéo

Fazendo uma relagdio entre a 4rea real da instalagdio e o espago ocupado pelas
piscinas, ndo podemos comparar valores pois estes s6 me foram facultados pela piscina de
Mafra.

- A percentagem de area ocupada pelas piscinas varia, sendo o restante espago
destinado a outras areas de actividade fisica e desportiva, de lazer e de entretenimento, no
que se refere & piscina de Mafra, pois esta insere-se dentro do parque Desportivo Eng.°
Ministro dos Santos onde a sua area envolvente abrange 22ha.

- As instalages desportivas phblicas que se dedicam somente a pratica de
actividades aquéticas apresentam uma percentagem de plano de agua comparativamente

com a restante rea do equipamento.

Como refere Vaz (2001), nem sempre a instalagdo com maior dimenséo tem o maior
plano de agua. O mesmo autor salienta ainda que, nas piscinas mais recentes, a dimensdo da

instalacdo pouco mais € que a superficie do plano de agua.
4.1.4. Propriedade e gestiio da instalagio
Todas as piscinas estudadas séo propriedade da Cdmara de Mafra e sio geridas por

essa mesma entidade de forma directa, ou seja, o proprietério e gestor sdo a mesma pessoa,

ou grupo de pessoas, e detém o poder de controlar e gerir a piscina (quadro VII)
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Quadro VII — Propriedade e gestio das piscinas

Gestdo Tipo de Gestdo
Mafra Camara de Mafra Directa
Ericeira Camara de Mafra Directa
Encarnagdo Camara de Mafra Directa

Vaz (2001), no seu estudo ja tinha verificado que a maioria das piscinas,

propriedade das cAmaras municipais, era gerida de forma directa.
Pires e Sarmento (1999), constataram que todas as piscinas utilizam um modelo de
gestdo ndo adequado pois, a estrutura organizacional das cdmaras municipais € bastante

burocratica e dificulta a rentabilizagdo das mesmas.

4.1.5. Horarios e dias de funcionamento

Quadro VIII - Horirio de funcionamento das piscinas

2*a6* Sébado Domingo
Mafra 7h45 —22h 8h30 —20h Encerrada
Ericeira 7h45 —22h 8h30 —20h Encerrada
Encarnagdo 7h45 —21h 8h30 — 14h Encerrada

Da observagfio do quadro VIII, referente ao horario de funcionamento das piscinas,
verificamos que abrem as 7:45 hm durante a semana. Para a piscina da Encarnagfo, este
horério de abertura s6 se aplica a 3*feira e a 5* feira, nos restantes dias da semana a sua

abertura € apenas as 15:15 hm.

Conforme observou Vaz (2001), nos distritos de Lisboa e Cascais, o horario de
funcionamento das piscinas varia muito. Nestes distritos, existem piscinas abertas ao

sdbado de manha, outras abertas sabado todo o dia. Da mesma forma, ao domingo existem
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piscinas abertas todo dia ou s6 de manhé. No nosso estudo averiguamos que as instalagdes

apresentam horarios bastantes similares.

O estudo de Pires (2002) também demonstrou resultados idénticos: piscinas abertas
de 2* a sébado, algumas ao domingo e algumas a hora de almogo de 2* a 6° feira. Neste
estudo Pires (2002), constatou ainda que & semelhanga das piscinas por nds analisadas, as
piscinas tém como hordrio de abertura o intervalo entre as 8 horas e as 8 horas e 30 minutos

e o encerramento situa-se entre as 21 horas e 30 minutos e as 22 horas.

Segundo Vaz (2001), ¢ extremamente dificil conseguir o alargamento do horério de

funcionamento das instalag8es que s#o propriedade e gestdo das cdmaras municipais.

4.1.6. Epoca do ano de encerramento

Relativamente ao periodo de encerramento, para férias e/ou para obras de
manutencdo/limpeza da instalagfio, verificamos que, todas as piscinas, encerram durante o

més de Agosto.

No que se refere ao encerramento, Vaz (2001), constatou que duas piscinas ndo
encerram durante todo o ano e que, 87.5%, encerram por um periodo que vai dos 15 dias

até aos 2 meses, para férias ou obras de manutengédo e/ou limpeza.

4.1.7. Servigos Complementares

Chelladurai ¢ Chang (1999), dividiram os servigos prestados nas instalagbes
desportivas em servigos essenciais/fundamentais e servigos periféricos. Os primeiros dizem
respeito aos servigos que constituem a fungio principal da instalagio, como sejam, as aulas

de natagfo, as aulas de hidroginastica e as utilizagGes livres, os segundos sfio os que
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favorecem o acesso de clientes aos servigos essenciais, como por exemplo, bar, sauna, entre

outros.

Também Pires (2002), acredita que, a dindmica social de uma piscina esta
relacionada com a oferta de servigos e actividades que esta proporciona. Para Sarmento
(2001), a piscina deve ser composta de produtos complementares, como salas de fitness,
salas de musculagdo, massagem, soldrios, jacuzi, banhos turcos e sauna. Neste aspecto,

conseguimos observar que a Piscina da Ericeira apresenta salas de fitness.

Das piscinas analisadas, a piscina da Ericeira apresenta salas de fitness e a piscina
de Mafra como ja foi referido anteriormente, situa-se dentro do Parque Desportivo,

dispdem de algumas actividades complementares.

Quadro IX — Servi¢os complementares de apoio

Posto Gabinete Parque Parque
Recepcio Bar
Médico Técnico Privado | Deficientes
Mafra X X 0 0 X 0
Ericeira X 0 0 0 0 0
Encarnagdo X 0 0 0 0 0

Em relagdo a existéncia de instalagdes de apoio como bar, zona de atendimento ao
publico, gabinetes técnicos e posto médico, nenhuma das piscinas possui um posto médico
mas sim uma sala de prestagfio de primeiros socorros. As piscinas estdo equipadas com uma

zona de atendimento ao publico/recepgéo, como podemos ver no quadro IX.

A piscina de Mafra ¢ a unica que apresenta um parque de estacionamento. Também

demonstra que a existéncia de gabinete técnico, parece ndo ser um factor de importéncia na
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concepgdo de uma piscina, pois, as piscinas ndo estiio equipadas com este espago de

trabalho para os profissionais envolvidos, apenas possuem uma sala para o vigilante.

No seu estudo, Pires (2002), em sete piscinas do distrito de Aveiro e do Porto
analisadas, concluiu que todas disponham de uma area para recepgéo e atendimento das
pessoas, seis tinham gabinete técnico, duas salas multiusos e cinco piscinas tinham gabinete
médico, bar e estacionamento privativo, o que demonstra a importéncia atribuida a estas

zonas de apoio nas instala¢des da piscina.

Concordamos com Pires (2002), pois as piscinas tém de ir ao encontro da satisfagéio
do cliente e das tendéncias do mercado do desporto € do lazer, constituindo-se como

centros de animag#o, de convivio, de cultura e de socializagfo.
Sarmento (2001) refere relativamente aos servigos complementares de apoio, nos
complexos de piscinas devem existir bares e esplanadas, pois, muitos clientes necessitam de

se alimentar, antes de iniciarem ou reiniciarem a sua actividade profissional.

4.1.8. Actividades Aquaticas

Quadro X — Actividades Aquéticas existentes

Ensino da
Natacdo
I\glta(;’ao Criancas | Adultos | Hidroginastica Utll.lzag:ao
ebés livre
Mafra X X X X X
Ericeira X X X X X
Encarnagdo X X X X X
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Relativamente a variedade de actividades aquaticas praticadas, verificamos que
todas as piscinas oferecem aos seus clientes aulas de natagdo para bebés, aulas de ensino da
nata¢do para criangas e adultos e aulas de hidroginastica. Ao mesmo tempo que decorrem

estas aulas, as piscinas, permitem a pratica de natagfio em regime de utilizaco livre.

Em comparagdo, no estudo de Ferreira (2001) efectuado na zona do Alto-Minho
(Caminha, Vila Nova de Cerveira, Valenga e Melgaco) a quatro piscinas cobertas, apenas

uma delas, possibilita a pratica de natagio em regime de utiliza¢do livre.

4.1.9. Numero médio de utentes por semana

Neste pardmetro temos de referir que nfio estio contabilizados as criangas que
frequentam a piscina, vindas das Escolas do 1° ciclo, em horarios menos procurados pelos

utentes da instalagio, que acabam por ser uma mais valia para a rentabiliza¢do do espago.

O quadro XI, segundo os dados fornecidos pelos gestores de cada piscina, a piscina
de Mafra apresenta os valores mais altos relativo 4 natagfio para bebés, aulas do ensino da
natacdo para criangas, adolescentes e adultos. Relativamente ao pardmetro da
hidroginastica, na piscina da Ericeira apresenta um namero elevado de clientes. A piscina
da Encarnacéio sendo uma piscina muito recente, os seus dados sio bastantes inferiores aos

apresentados pelas outras piscinas.

Quadro XI — Numero de utentes semanais por actividade

Bebés | Criangcas | Adolescentes| Adultos |Hidroginastica
Mafra 143 204 158 162 215
Ericeira 105 160 151 122 261
Encarnacgio 18 26 45 34 70
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Para Pires (2002), a contabilizagdo do nimero de utentes/clientes das instalagdes é
um processo essencial na gestdio de actividades, pois permite gerir com mais fluidez os
periodos de maior frequéncia de utilizadores e perspectivar o desenvolvimento de um
servico de qualidade ajustado & comunidade onde se insere a piscina. Da analise destes
dados podemos concluir que o impacto social de uma piscina € resultado, do nimero de

instituigdes de caracter escolar, social e desportivo que a frequenta.

4.1.10. Nimero de horas semanais por actividade

Ao fim de sabermos quais as actividades aquéticas com maior nimero de
frequentadores, interessa-nos saber qual a carga hordria semanal, atribuida a cada uma
dessas actividades, na distribuig@io e na definigio dos horarios da piscina. Assim podemos
aferir se o trabalho do gestor est4 a ser feito tendo em conta as expectativas dos clientes, ou
seja, se hd uma relagdo positiva entre o nimero de frequentadores e as horas semanais

dedicadas as actividades mais procuradas.

Pela andlise do quadro XII, constatamos que para rentabilizar o espago, todas as
piscinas destinam uma grande parte das suas horas de funcionamento a actividade de

utilizagdo livre, ou seja, reservam um espago especifico para a pratica desta actividade.

A maior parcela de tempo horério identifica-se com as aulas de ensino da natac3o,
porque detém um maior niimero de clientes. A seguir, na lista de ocupagfio de horas das

piscinas, surgem as aulas de hidroginastica.
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Quadro XII - Niimero de horas semanais por actividade

Natagdo Natagdo Natacdo Natacdo Hidroginastica
Bebés Criangas Adolescentes Adultos
Mafra 10h30 28h15 3%h 49h30 26h30
Ericeira 13h30 32h 29h 50h 45h
Encarnagdo 6h 11h15 37h 14h 22h

Vaz (2001) afirma que, de todas as actividades aquaticas existem algumas que
vieram dar uma mais valia 4 instalagdo. Assim, ao estudar cada um dos grupos da
populagdio, este autor, verificou que, s3o os jovens (homens e mulheres), quem mais
beneficia com a existéncia da piscina e os deficientes sdo os que menos beneficiam com
esta instalag8io. Ja para Moreno e Sanmartin (1998), os grupos que mais beneficiam com as
actividades aquaticas sdo as criangas, jovens ¢ adultos e sé depois aparecem os bebés e os

deficientes.

4.2 Analise geral das funcées de cada profissional

Nas piscinas existem técnicos com cargos especificos, de acordo com as

necessidades proprias da instalagdo.

Desta forma, a 2° parte do nosso inquérito destina-se a perceber qual o niimero e
tipo de profissionais que fazem parte da organizagfio estrutural de uma piscina. Tentamos,
também, conhecer as habilitagdes literarias de cada um, as fungdes que desempenham
dentro da organizagio e como eram distribuidas as tarefas entre eles. Algumas informagdes
ndo sdo descritas no que se refere & Piscina de Mafra, pois ndo nos foram dadas todas as

informagdes pedidas ao gestor.

70



4.2.1. Numero de profissionais existentes na instalacio
Da analise do quadro XIII, verificamos que em todas as piscinas existe um gestor,
director técnico e coordenador. O gestor da piscina da Ericeira e da Encarnagdo € o mesmo.

O director técnico € o mesmo nas trés piscinas assim como o coordenador.

Quadre XIH - Nimero de profissionais existentes

. . . Pessoal

Téoniop | Coordenador | Gestor Professor | A1 | FEwEOnEln | Flonten, .
Mafra 1 1 1 5 0 2 1 5
Ericeira 1 1 1 5 0 2 0 4
Encarnagio 1 1 1 3 0 1 Y 3

Nestas piscinas a organizagdo € idéntica, ou seja, estas piscinas como sdo
propriedade, da mesma autarquia, a gestdo € efectuada da mesma forma. Nenhuma piscina
consta de um nadador-salvador e s6 a piscina de Mafra é que apresenta um técnico de
maquinas. O numero de professores, recepcionistas e pessoal da limpeza, varia consoante o
numero de utentes que frequenta cada instalagio e a necessidade que cada uma apresenta
em relagéio ao meio que estd inserida. A maior variag8io da-se relativamente ao niimero de
professores que, estd dependente do niimero de alunos ¢ do nimero de aulas de cada

profissional.

Corréa e Massaud (1999), sugerem a permanéncia de um recepcionista na instalagdo
durante o seu horério de funcionamento e que, o niimero de empregados de limpeza deve
ser calculado de acordo com o espago e o numero de clientes. Em relagdio ao técnico de
manutengio, estes autores, acreditam que uma pessoa € suficiente para desempenhar as

fungdes a ele destinadas.
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4.2.2. Habilitacdes literdrias de cada profissional

Das piscinas analisadas s6 me foi facultada a habilitagdo da gestora das piscinas da
Ericeira ¢ Encarnagdio, Dr.* Margarida Sousa, licenciada em Ciéncias do Desporto —

meng3o gestio do desporto.

Como Director Técnico e chefe de Departamento, Dr.2. Teresa Paula Cordas com
mestrado em Gestdo Desportiva, como Coordenador e chefe de divisfio, Dr° Gongalo

Ferreira, professor do 1° ciclo do ensino basico ~ vertente Educagéo Fisica.

Nas diferentes piscinas verificamos que a maioria dos professores é licenciado em

Educagdo Fisica e Desporto.

Ao nivel administrativo, verificamos que a maioria dos funcionérios, no que diz

respeito a piscina da Ericeira e da Encarnagéo, t€ém o 12°no.

No nosso estudo, o pessoal de limpeza tem entre o 2° e 0 12° ano.

Para Sarmento (2001), a dificuldade na gestdio dos recursos humanos de uma piscina
esta na diversidade dos niveis de formac¢fo dos diferentes membros que constituem a
equipa de trabalho. O autor alerta para o facto de que desde o sector da limpeza,
manutengdo, nadadores salvadores, recepcionistas, administrativos, até ao quadro técnico
vai uma grande diferenca, dai a necessidade de algum cuidado no tratamento e

relacionamento com 0s varios grupos.
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4.2.3. Distribuiciio de tarefas

A distribuiggio de tarefas aos funcionarios faz-se segunda uma forma hierdrquica: do

director técnico para o coordenador e deste para o gestor.

Para Martins (2002), na distribuicdio de tarefas existe equilibrio se, as pessoas
desenvolverem as tarefas que lhes sfo atribuidas adequadamente e se, a organizagio

corresponder aos anseios pessoais daqueles que nela e com ela colaboram.

A distribuigio e a realizagdo de tarefas deve ser adequada e visar, sempre, um

servigo de qualidade e a satisfagdo do cliente.

4.2.4. Funcdes desempenhadas por cada profissional

Da anélise das respostas dadas pela gestora da piscina da Ericeira ¢ Encarnagéo, as
fungdes sdo as seguintes:
O gestor deve:
e Rentabilizar a instalagdo, face a uma melhor utilizagéo e disponibilidade dos
espagos envolventes;
e Rentabilizar e optimizar os recursos humanos existentes na instalagdo
desportiva;

o Estabelecer servigo de controlo de qualidade do servigo prestado.

Para Vaz (2001), os gestores das instalagSes aquaticas sdo responsabilizados
pela direcgdo para tratar/decidir todo o tipo de assuntos relacionados com a
administragdo da instalagdio: econdmicos, recursos humanos, administrativos,

marketing e outros.
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Em relagdo as fungBes a desempenhar pelos professores parece ndo haver

confusdes nem diferengas significativas entre as piscinas estudadas. Assim os

professores s&o responsaveis por:

Cumprimento dos objectivos especificos estabelecidos para cada nivel de
aprendizagem, reduzindo o nimero de desisténcias em 5% da Escola de
Natagéo a que esta afecto.

Fomentar e motivar o gosto pela pratica do desporto/modalidade,
aumentando em 5% o numero de utentes da Escola de Natagdo das Piscinas
Municipais.

Assegurar o cumprimento do horario de trabalho estabelecido.

Dinamizagdo de um processo de planeamento e cooperagdo inter-servigos
assegurando a expansdo da oferta desportiva, com a apresentagdio de 3
projectos exequiveis, ate dia 30 de Novembro para inser¢do no Plano de
Actividades.

Assegurar o controlo da despesa corrente por via de gestfdo adequada de
recursos € materiais, de acordo com: redugdo de 10%, dos consumos de
energias, bem como dos gastos em materiais e produtos consumiveis afectos

a instalagfo.

Adolfi e Paragiani (1994) salientam as responsabilidades organizativas, técnicas,

pedagdgicas e psicoldgicas que devem estar associadas as fungdes desempenhadas

pelos professores, coordenadores e directores técnicos.

Borges (2004), relativamente aos professores, afirma que, estes tém a

responsabilidade de avaliar com justiga, de organizar uma actividade divertida mas

rigorosa e de distribuir de forma equilibrada a alegria e a dor. Para este autor, o

professor antecipa os problemas do grupo e tenta resolve-los, abdica de momentos

de descanso para entender os encarregados de educagéio e funciona por vezes como

um pai para os seus alunos.
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Nunes e Freitas (2002), realgam o privilégio que € a profissdo de professor, pois

a aula ¢ a produgéo, mais importante, de uma empresa de servigos desportivos.

Na 4rea administrativa os clientes encontram aquilo que menos gostam na

piscina dada as burocracias e as normas que € necessario cumprir. As recepcionistas

e/ou ao pessoal administrativo é-lhes exigido que cumpram as seguintes fung3es:

Assegurar o niimero de existéncias de material de secretaria, ndo permitindo
a rotura de stock, apresentando o relatério mensal, até dia 12.

Melhorar o atendimento pessoal e telefonico, no sentido de esclarecer e
resolver de forma sucinta o maior nimero de casos, insistindo na qualidade
de atendimento.

Diminuicdo do tempo de realizagio das tarefas, para uma maior
rentabiliza¢do do servigo.

Assegurar o controlo da despesa corrente por via de gestio adequada de
recursos € materiais, de acordo com: redugdo de 10%, dos consumos de
energias, bem como dos gastos em materiais e produtos consumiveis afectos
a instalacdo.

No ambito da componente de apoio a familia e da Acgfio Social Escolar,
reduzir para 2% a taxa de processos recepcionados incompletos em cada
area, por falta de documentagfo ou outros procedimentos, referentes ao ano
lectivo 2007/2008 (até 31 de Dezembro).

Martins (2002), chama a atengfio para a importincia que este grupo de

profissionais desempenha dentro de uma organizagdo. O autor refere que, o

atendimento ao cliente é o cartdo-de-visita, a imagem primaria daquilo que ira

entrar no interior da instalagdo.
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Cobra e Rangel (1993), referem que, o servigo de atendimento pode ser o
grande diferenciador dos produtos e que, as experiencias de um bom
relacionamento, fazem com que o cliente passe a ser um parceiro da empresa que
lhe vende o servigo. Os mesmos autores afirmam ainda que, um bom servigo de
atendimento € aquele que esta de acordo com as expectativas do cliente. Prestar um
servigo de atendimento com qualidade significativa, criar uma relagéo de empatia
com o cliente, onde estdo presentes a cordialidade e a competéncia. Os clientes
gostam de ser tratados com respeito, atengdio e educagfio e gostam de sentir que ha

interesse em que sejam bem servidos. Os clientes néo admitem indiferenga.

O pessoal responsavel pelo atendimento, segundo Chias (2000), é uma das
melhores fontes de investigagio do mercado, pela sua capacidade de detectar os

pontos fortes e fracos de uma organizagéo de servigos.

Entéo, este profissional deve ter como responsabilidades:

o Tratar da agua da piscina de acordo com as normas de higiene e seguranga
exigidas pela Directiva da CNQ 23/93.

e Efectuar diariamente as anélises & 4gua de forma a controlar a sua qualidade.

e Orientar os servigos de manutengio e conservagdo das instalagdes da piscina
com vista a qualidade da 4gua e a saude dos cientes.

e Lavar o cais da piscina.

e Aspirar a piscina.

o Fazer o registo, por escrito, de todas as analises feitas & agua relativamente

ao pH, niveis de cloro e temperatura.

Todo este trabalho ¢ efectuado pelas responsaveis pela limpeza.

Por ultimo, o pessoal da limpeza que deve estar sempre presente nas imediagdes

da piscina para qualquer eventualidade e tem como fungdes:
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e Melhorar as condi¢gdes de higiene e seguranga para os utentes, com redugdo
em 5% do niimero de reclamagdes dos utentes relativo ao estado de higiene
e seguranga da instalagdo.

e Diminui¢io do tempo de realizacio das tarefas, com o objectivo de uma
maior rentabilizagfo e aproveitamento do servigo.

¢ Informar das necessidades de produtos e materiais de expediente e limpeza,
utilizando correctamente o stock existente.

e Assegurar o controlo da despesa corrente por via de gestdo adequada de
recursos ¢ materiais, de acordo com: redugio de 10%, dos consumos de
energias, bem como dos gastos em materiais e produto consumiveis afectos
a instalagéo.

e Fazer cumprir os procedimentos estabelecidos de tratamento de aguas de

piscinas recreativas, ao nivel de anélises bacteriologicas e fisico-quimicas.

4.3 Analise Pessoal do Gestor da Piscina

Por fim, na 3* parte do nosso inquérito cujas respostas eram abertas, foram sé
respondidas pela gestora da piscina da Ericeira e Encarnagfio respondeu. Desta forma, neste

ponto iremos transcrever a sua opinifio com gestora de duas instalagdes.

Em termos de recursos humanos, esta satisfeita com o nimero e formacfo dos seus
colaboradores?

Ao nivel do corpo docente e secretaria, sim, € suficiente 0 nimero de recursos € a
formagdo adequada. Ao nivel do pessoal de limpeza, o niamero € insuficiente dado ao
nimero de utentes existentes na instalagio, porém todos os funcionarios desempenham de

forma adequada as suas fungdes.
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Quais as principais dificuldades que tem sentido na sua actividade como gestora de
uma piscina?

Os utentes e os recursos humanos sdo as maiores dificuldades, os utentes porque
com pessoas tdo dispares por vezes € dificil satisfazer todas as aparentes
necessidades/pedidos € os recursos humanos porque estamos a trabalhar com pessoas, no

caso de falta é extremamente dificil colmatar as falhas.

Que alteragdes proponha na sua piscina para a tornar mais rentavel?
Maior rentabiliza¢do das salas existentes; Aproveitamento da luz natural existente —

em construgio deveria ter sido projectado um maior niimero de janelas para o cais.
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Capitulo VI

Conclusoes




Conclusdes

Constatamos que o conceito de qualidade dos servigos ¢ bastante complexo, dado

que envolve a interacgdo de servigos, pessoas, processos € ambientes.

Depois de feita a revisdo bibliografica, realizado os inquéritos é possivel tirar as

conclusdes a seguir descritivas relativamente ao modo de funcionamento, gestiio e

distribuigdo dos recursos humanos das piscinas municipais.

As reformas ou obras efectuadas nas piscinas estudadas dependem das necessidades

pontuais das mesmas, sempre com um maior restauro a incidir no més de Agosto.

A maioria das piscinas publicas é gerida por empresas municipais que dependem
directamente das CAmaras e assembleias Municipais ou directamente pelas Cimaras

Municipais, o que acontece neste estudo.

As piscinas ndo oferecem aos seus clientes servicos complementares, salvo a
excepedo de uma das piscinas estar situada dentro de um Parque Desportivo, o qual

apresenta outros servigos dos quais os clientes/utentes podem usufruir.

As piscinas municipais destinam-se, predominante, & pratica de actividades

aquaticas.

As piscinas pablicas na sua maioria, tém um periodo de funcionamento curto, neste
estudo podem constatar que as piscinas do Municipio de Mafra em estudo,
apresentam em duas um hordrio bastante vasto, apesar da incidéncia de utentes ser
diversificada pelos seus diferentes horarios. Na parte da manhi temos uma procura
maior pela comunidade sénior, a parte da tarde com maior afluéncia nos horarios

pos-escolares, por criangas e adultos e a parte nocturna por adultos.
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A natagdo de competigdo ndo ¢ uma actividade praticada nas piscinas deste

municipio, embora seja praticada na maioria das piscinas publicas.

7. A hidroginastica é a actividade com maior aceitagdo pelos grupos especiais da
populagdio, como sdo, os idosos, as mulheres sedentdrias e as pessoas que néo sabem

nadar e é também uma forma de rentabilizagdo do plano de agua.
8. As criangas sdo os grandes frequentadores das aulas de ensino da natagdo.
9. As piscinas municipais proporcionam aulas de natagéo para deficientes.

10. As fungdes de cada profissional nas piscinas estdo devidamente definidas ndo

havendo sobreposi¢do de fungdes nem de poderes para delegar essas fungdes.

11. N3o existe uma uniformidade relativamente as habilitagdes literarias necessarias ao

desempenho da fungfo de gestor de piscinas.

12. As piscinas ndo tém nadador salvador ou vigilante, o que contraria a directiva do
conselho nacional de qualidade CNQ 23/93 que define a necessidade de, no
minimo, um nadador salvador ou vigilante para piscinas de 200 m2 e de mais um

por cada 500 m2 ou fracg¢do de plano de agua suplementar.

13. Existe um claro envolvimento da Autarquia com o desenvolvimento da natagdo no

Municipio de Mafra.

14. Os gestores esperam um aumento da procura por parte da populagdo das actividades
realizadas nas piscinas. O aumento seria por actividades de grupo e ndo s6 na

procura pela natagéo.

A gestdo das piscinas municipais deverd conseguir incorporar nos seus valores a
componente da qualidade e focalizar a prestagio de servigos para a satisfagéo dos clientes.

Esta premissa poderd induzir no cliente atitudes e comportamentos que resultam na
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repeti¢io da compra ou servigo. S6 assim, a organizagfo desportiva ganha uma verdadeira

vantagem comparativa.
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Reflexdes Finais

Numa piscina o seu sucesso depende da oferta de produtos e de servigos com
horarios flexiveis, da diversidade de actividades aquéticas, da disponibiliza¢do de servigos
¢ actividades fisicas complementares que correspondam as expectativas e as tendéncias do

mercado do lazer e do desporto.

Uma piscina deve promover e privilegiar as actividades dirigidas a criangas, a
jovens e a terceira idade e procurar ser um espago de exercicio lidico, de animagfo

desportiva, de bem-estar e de conforto.

A gestio de piscinas deve ser vista como um conjunto de acg¢fes de qualidade,
orientado para a satisfagdo do cliente. Existe a necessidade de normalizar os processos de
gestdo de uma piscina através de critérios uniformizados especificos € de normas
internacionais de certificacdo de qualidade. Como tal, é urgente regulamentar e aplicar,
efectivamente, a legislagdo existente, incluindo a necessidade da fiscalizagcéo regular das

instalagdes em funcionamento.

Por outro lado, as habilitagdes académicas e a formagéo especifica dos gestores de
uma instalagdo desportiva, devem ser uma preocupagdo para as entidades responséveis, de
modo a que a gestdio destas instalagdes seja encarada como uma tarefa de grande

responsabilidade no sentido da satisfagdo dos clientes que a utilizam.
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Sugestdes

Depois de formular as conclusdes, permitimos apresentar um conjunto de sugestdes

para a melhoria do funcionamento das piscinas do municipio de Mafra.

Em relagdio a um melhor aproveitamento dos espagos e horérios de funcionamento
das piscinas municipais do municipio de Mafra, nos horarios de menor procura e tendo
como referencia uma maior rentabilidade e satisfagfio do cliente, poder-se-ia tentar fazer
parceria com escolas, empresas, € outras instituigbes que pudessem ocupar esses espagos

vazios.

Mesmo sabendo que existem dificuldades em atender ou agradar a todos os utentes
da piscina, achamos que seria possivel realizar um momento de esclarecimento e de
informacdo sobre os direitos, deveres e da forma correcta de utilizagéio dos equipamentos

utilizados nas piscinas bem como da temperatura da dgua e do ar.

O nosso trabalho teve, segundo uma perspectiva pessoal, um elemento bastante
positivo no desenvolvimento do mesmo e nas possiveis sugestdes que poderiam ser
adequadas a realidade. Esse elemento positivo é na verdade o facto de estar presente no dia-
a-dia de uma das piscinas, participando directamente no desempenho dos servigos

oferecidos e prestados aos utentes.
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Anexos




Universidad De Extremadura

Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales

Protocolo com a Universidade de Evora

Mestrado em Gestdo e Direc¢do Desportiva

Data: _/ [/

Questionario n°
Inquérito sobre os Profissionais de uma Piscina

O objectivo deste inquérito é conhecer:

As caracteristicas das instalagdes que gere;

O grupo de trabalho envolvido na estrutura que € a piscina;

As dependéncias hierdrquicas existentes dentro da organizagdo;
As fungdes que cada elemento desempenha nessa organizagdo.

Muito obrigada pela sua colaborago.



1 - Caracteriza¢@o Global da Piscina

1. Nome da Instalagdo:

2. Morada da Instalagio:

3. Zona envolvente: Cidade ; Vila ; Aldeia
4. Ano de Inauguragdo: ; Ultima reforma:

5. Superficies:
5.1 Geral da Instalagdo (m?2):
5.2 Plano de Agua (m2 Totais):

6. Propriedade e Gestio da Piscina:

ENTIDADE PROPRIEDADE GESTAO

Céamara Municipal
Empresa Municipal

Entidade Privada

Clube ou Associa¢io

HinnN
HinEN

Outros

7. Tipo de Gestdo: Directa [ ]  Indirecta [ ] Mista []
8. Servigos Complementares da Instalagdo:

SERVICOS SIM

2,
o

Sala Multiusos

Sala Musculagiio
Polidesportivo (ar livre)
Jaccuzi

Sauna

Banho Turco

Selario

Atendimento ao publico

Bar

HNENN
A o -4




Enfermaria/Posto Médico
Gabinetes Técnicos
Estacionamento Privado

Estacionamento Deficientes

HEnn

O

Outros

9. Horiario de Funcionamento:

DIAS

HORARIO

Dias Uteis (2* a 6 feira)

Sabados

Domingos e Feriados

10. Epoca do ano em que encerra para férias e/ou manutengio:

11. Ntmero de horas semanais dedicadas a cada um dos programas existentes na

piscina;

PROGRAMA

MANHA
7h—9h 9h—13h

MEIO DIA
13h-15h

TARDE
15h—18h 18h-20h

NOITE
20h - 24h

Bebés NB1 (6 meses— 1 ano)

Bebés NB2 (1-2anos)

Bebés NB3 (2-3 anos)

Bebés NB4 (3-4 anos)

Criangas (4 -6 anos) - AMA I

Criangas (6 -8 anos) - AMA II

Adolescentes  (8-11 anos) —
Apz/Apf

Adolescentes  (12-16 anos) —
Apz/apf

Adultos (17 - 60 anos) ~Apz/Apf

Deficientes

Hidroginastica

Utilizagdo Livre

Outros




12. Ntimero de utentes que frequentam a piscina semanalmente:

PROGRAMA

Namero de Alunos

Bebés NB1 (6 meses - 1 ano)

Bebés NB2 (1-2anos)

Bebés NB3 (2-3 anos)

Bebés NB4 (34 anos)

Criangas (4 -6 anos) - AMA I

Criangas (6 -8 anos) - AMA II

Adolescentes (8-11 anos) — Apz/Apf

Adolescentes (12-16 anos)—Apz/apf

Adultos (17 - 60 anos) -Apz/Apf

Deficientes

Hidroginastica

Utilizagdo Livre

Outros

2 — Anilise Geral das Fungdes de cada Profissional

1. Numero de Profissionais, por categoria, que exercem fungdes na piscina:

CATEGORIA

DA EMPRESA POR CONTRATO

Gestor

Director Técnico

Coordenador Geral

Coordenador Intermédio

Professor

Recepcionista/Assistente Administrativa

Nadador Salvador

Técnico Maquinas/Manutengio

Pessoal Limpeza

QOutros




2. Habilitagdes académicas, literaria, desportiva e/ou profissional de cada um dos

profissionais envolventes:

A — Gestor

Licenciado em

Mestre em

Outro

B — Director Técnico

Licenciado em

Mestre em

Outro

C - Coordenador Geral

Licenciado em

Mestre em

Qutro

D - Coordenador Intermédio

HABILITAC(?)ES N°DE PROFISSIONAIS

Mestre em Ciéncias do Desporto

Licenciado em Educagdo Fisica e Desporto

Estudante de Educag@o Fisica € Desporto

Monitor de Natagio

Outro




E — Professor

HABILITACOES

N°DE PROFISSIONAIS

Mestre em Ciéncias do Desporto

Licenciado em Educagéo Fisica e Desporto

Estudante de Educacfo Fisica e Desporto

Monitor de Natacdo

Outro

F — Recepcionista/Assistente Administrativa

HABILITACOES

N°DE PROFISSIONAIS

Curso Técnico-Profissional

12° Ano

Outro

G — Nadador Salvador

HABILITACOES

N°DE PROFISSIONAIS

Curso _Instituto Socorros a Naufragos

Curso Suporte Béasico de Vida

Curso Primeiros Socorros

Outro

H — Técnico Maquinas/Manutencio

HABILITACOES

N°DE PROFISSIONAIS

Curso Técnico-Profissional

12° Ano

Outro

I - Pessoal Limpeza

HABILITACOES

N°DE PROFISSIONAIS




3. Distribuigdes de tarefas

Recebe a ordem
ou a tarefa

D4 a ordem ou
distribui a tarefa

Gestio

Director técnico

Coordenador Geral

Coordenador
Intermédio

Professor

Nadador Salvador

Recepcionista e/ou

Assistente

Administrativo

Técnico Maquinas
Pessoal Limpeza
e/ou Manutengdo

Outros

Gestio

Director técnico

Coordenador Geral

Coordenador Intermédio

Professor

Nadador Salvador

Recepcionista e/ou
Assistente Administrativo

Técnico Maquinas e/ou
Manutengdo

Pessoal Limpeza

Qutros

4. Enumere 5 fungdes atribuidas a cada um dos profissionais, por ordem de

prioridade:
A - Gestor

12




B — Director Técnico

C - Coordenador Geral

D - Coordenador Intermédio




E - Professor

F — Recepcionista/Assistente Administrativo

G — Nadador Salvador




H - Técnico Miquinas

I — Pessoal Limpeza/Manutengio

Em termos de recursos humanos, esta satisfeito com o nimero e formagéo dos
seus colaboradores?

Quais as principais dificuldades que tem sentido na sua actividade como gestor
de uma piscina?




7. Que alteragBes proponha para na sua piscina para a tornar mais rentavel?
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