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Resumo

O desenvolvimento das novas Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao tem
obrigado as bibliotecas a um esforco constante na actualizacdo dos seus
procedimentos. Num contexto de mudanga, a biblioteca deve continuar a
saber dar respostas adequadas aos seus utilizadores, combinando os servicos
tradicionais com estratégias de funcionamento renovadas e servicos e
actividades inovadores. O principal objectivo deste estudo é desenhar um
Data warehouse passivel de ser aplicado em bibliotecas portuguesas, uma vez
que este sistema permite armazenar e gerir grandes quantidades de dados em
varios formatos e vindos de diferentes fontes. Além disto, pretende-se que
este modelo seja util e de facil acesso tanto para o bibliotecario gestor nas
suas decisbes, como para os restantes funcionarios e utilizadores, como
também que a informacdo possa ser partilhada por outras instituicoes

aderentes.

Palavras-chave: Bibliotecas, Data warehouse, Sistemas de suporte a decisao.
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The implementation of a Data Warehouse in portuguese
libraries

Abstract

The development of new Information and Communication Technologies has
forced the libraries to a constant effort in updating its procedures. In a
context of change, the library must continue to find appropriate responses to
its users, combining traditional services with renewed strategies of operation
and services and innovative activities. The main objective of this study is to
design a data warehouse that can be applied in Portuguese libraries, since this
system allows to store and manage large amounts of data in various formats
and from different sources. Moreover, it is intended that this model is useful
and easily accessible for both the librarian manager in their decisions as to
the remaining employees and users, as well as information can be shared by

other member institutions.

Keywords: Libraries, Data warehouse, Decision support systems.
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1. Introducéo

As bibliotecas enfrentam actualmente novos desafios trazidos pelas
transformacdes sociais e tecnoldgicas e pelas novas teorias educacionais. A
sociedade informacional, por sua vez, caracteriza-se essencialmente por um
permanente aumento dos fluxos de informacao. Ao longo da segunda metade
do século XX, as bibliotecas tiveram que acompanhar a diversificacao dos
suportes documentais, adaptando-se a diferentes materiais e tecnologias
através dos quais a informa¢do é transmitida. Agora, no inicio do terceiro
milénio sao confrontadas, nao sé com novos suportes digitais, mas também
com a flexivel, incerta, incontrolavel e permanentemente actualizada massa
de informacao produzida online e disponivel para todo o mundo (Nunes, 2007:
32).

Para Ventura (2002: 93) a biblioteca é uma organizacdo que funciona no
interior de um contexto social em conexao com a sociedade exercendo um
conjunto de fungbes muito intrincadas e especificas, tradicionalmente
reconhecidas em termos de educacao, informacao, cultura e lazer. Num
contexto de mudanca, a biblioteca procura dar respostas adequadas a
evolucdo e reconfiguracdo do sistema global de producao e de fusao da
informacao, de modo a reforcar a heranca conceptual e ampliar as missoes,
combinando os servicos tradicionais com estratégias de funcionamento

renovadas e servicos e actividades inovadores.

A velocidade e o crescimento exponencial das novas tecnologias tém obrigado
as bibliotecas e os bibliotecarios a um esforco constante na actualizagcao dos
seus procedimentos. O acesso a informacao tornou-se um conceito mais amplo
e dentro da Sociedade da Informacdo existe uma dimensao de conteudos
culturais em que as bibliotecas podem e devem desempenhar um papel

fundamental no aumento dos niveis de literacia (Campos, 2002: 36).

O desafio decorrente da implementacao destas novas tecnologias advém do
crescimento exponencial dos recursos, do surgimento de novos utilizadores
com novas necessidades e expectativas, das multiplas op¢ées na comunicagao

e novas oportunidades. Segundo Ferreira (2004: 3), as novas tecnologias irao
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introduzir mudancas decorrentes da propria natureza dos servicos da
biblioteca: “a missdo educativa continuara a existir, irdo surgir modelos mais
consultivos, a mediacdo serd mais complexa, ird ocorrer a necessidade de
parcerias com peritos, a tecnologia sera utilizada como um “médium” e como
uma ferramenta. Serao quebradas as fronteiras da biblioteca como um local
fisico, mantendo-se, no entanto, os seus valores e a sua heranca, ira ser
desenvolvida a fusdo de recursos, servicos e coleccbes e podera ocorrer a
adopcao de um modelo empresarial, para além do balcao de referéncia para

além das paredes da biblioteca.”

Tudo isto implica um desafio para as bibliotecas, que poderao usar as suas
forcas tradicionais para construirem novos programas, permitindo
simultaneamente aumentar a influéncia da comunidade de bibliotecarios e
das bibliotecas a nivel global, levando a uma redefinicdio do papel do

bibliotecario e das instituicées na era da Internet (Ferreira, 2004: 5).

Por outro lado, a explosao da internet, o desenvolvimento de redes locais e a
instalacdo de intranets, tornaram-se de extrema importancia, uma vez que as
bibliotecas passam a ser concebidas como estruturas mediadoras que
seleccionam, organizam, partilham e difundem junto da comunidade recursos
de informac&o, de modo presencial ou remoto, independentemente do espaco
e do tempo. Assim, as bibliotecas deixam de ser concebidas unicamente como
um espaco fisico para serem vistas como um servico que pode, em boa parte,
ser fornecido 24 horas sobre 24 horas (Conde, 2006: 70). Neste sentido, a
biblioteca necessita de um sistema que auxilie na gestdo deste manancial de

informacao tanto gerado como guardado por esta.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo vieram dar um grande
contributo para que se fale hoje da importancia do conhecimento e da
importancia de o gerir. As Tecnologias da Informacao e Comunicacao sao
fundamentais nas instituicdes como instrumentos de organizacao, captacao e
disponibilizacdo do conhecimento. Elas tém um papel importante como
facilitadores de acesso e armazenamento dos dados e informacdo, que

permitem criar conhecimento (Silva, 2003: 183).



Em Portugal, existem muitas bibliotecas que ainda estao a adaptar-se as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, tanto para a sua gestao interna,
como para dar resposta as novas necessidades dos utilizadores. Por outro
lado, as bibliotecas que servem grandes comunidades, que produzem e geram
enormes quantidades de dados e/ou que estao ligadas as novas tecnologias,
muitas das vezes nao armazenam os seus dados ou se o fazem é de forma
dispersa e em diferentes formatos. A criagao de um modelo que permita a
interaccdo e a pesquisa em varios servicos aderentes, pode permitir uma
resposta mais rapida e mais completa por parte do bibliotecario as questoes
dos seus utilizadores e, até mesmo na gestao interna e no melhoramento dos

servicos e actividades da biblioteca.

O estudo de um sistema de gestdo de informacao, em particular de um Data
warehouse, levou a considerar que este podera ser de extrema utilidade na
gestao de uma biblioteca. Um Data warehouse € uma base de dados que
contém informacao proveniente de multiplos sistemas operacionais, que foi
consolidada, integrada e estruturada de modo a ser utilizada como um
sistema de apoio a decisdo. Este sistema permite armazenar e gerir grandes
quantidades de dados em varios formatos e vindos de diferentes fontes, o que
pode ser uma mais-valia para a tomada de decisao. Por outro lado, segundo
um inquérito feito em 1996, junto de algumas dezenas de empresas dos EUA,
uma organizacdo gerida através de um sistema destes pode esperar um
retorno do investimento nessa area de cerca de 400% em trés anos (Lopes,
1997: 98).

Além disso, outro factor que levou a escolha do tema para a realizagao do
presente estudo, foi o contacto directo com a realidade de algumas
bibliotecas de diferentes dimensées e tipologias que poderiam ter uma melhor
gestao e melhoramento de servicos com a implementacao de um sistema
destes. Assim, a grande linha de orientacdo deste estudo € o desenho um
modelo genérico de Data warehouse que possa ser aplicado na gestao das

bibliotecas portuguesas.

Durante o desenvolvimento do presente projecto pretende-se dar resposta a

questdes como pode ser implementado um Data warehouse na gestao de uma
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biblioteca ou que beneficios podera trazer um Data warehouse para uma
biblioteca. Além disto, procurou-se conhecer como é que actualmente
algumas bibliotecas recothem os seus dados e que tipo de dados sao esses e
como sdo analisados. Por outro lado, também se tentou perceber junto de
alguns bibliotecarios se considerariam vantajoso para 0 seu trabalho a

implementacéo de um sistema de suporte a decisdo como o Data warehouse.

0 principal objectivo deste estudo é desenhar um Data warehouse passivel de
ser aplicado em bibliotecas portuguesas. Ainda se pretende que este modelo
seja possivel de aplicar em qualquer tipo de biblioteca, ou seja, que seja de
caracter genérico. Para a concepcdo de um Data warehouse em qualquer
organizacdo, esta tera de ser estudada em concreto, para que o sistema sirva
as reais necessidades daquela. Este nao é o caso deste estudo, que apenas
pretende mostrar os beneficios de um Data warehouse aplicado as bibliotecas

e nao desenhar um sistema destes para uma biblioteca em concreto.

Além disto, pretende-se que o desenho deste modelo seja util e de facil
acesso tanto para o bibliotecario gestor, como para os restantes funcionarios
e utilizadores, como também que a informagdao pertinente possa ser

partilhada por outras instituicdes aderentes.

Para a concretizacio deste estudo, num primeiro momento foi realizada uma
pesquisa em fontes documentais e electronicas acerca da introducao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao nas bibliotecas portuguesas, do
aparecimento e integracdo da gestao de sistemas de informacdao e do
conhecimento nas organizacdes e sobre a construcao tedrica de um Data
warehouse. Na primeira parte da pesquisa, procuraram-se documentos que
justificassem a pertinéncia do tema e que demonstrassem a realizacao de
investigacdes semelhantes. A escassez de estudos nesta area levou a escolha
do tema para este projecto. Posteriormente, a pesquisa foi conduzida no
sentido de obter mais informacao sobre a introducdo de novas tecnologias no
seio das bibliotecas portuguesas, sobre a construcao de um Data warehouse e

de como este se pode aplicar numa biblioteca.



Num segundo momento, foram realizadas algumas entrevistas a responsaveis
de diferentes tipos de bibliotecas de forma a recolher informagées relevantes

que auxiliassem o desenho do modelo em questao.

O presente trabalho resultou, assim, de pesquisa documental, de
questionarios aplicados em seis bibliotecas de tipologia e publicos-alvo
diferentes e de uma profunda reflexao sobre a melhor forma de aplicar um
Data warehouse na gestdo interna e externa de uma biblioteca portuguesa de
forma a beneficiar todos os seus agentes. Neste sentido, o corpo deste estudo
divide-se em duas partes principais: na primeira consta uma revisao da
literatura sobre as principais tematicas abordadas neste estudo (introducao
das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao nas bibliotecas em geral e
nas portuguesas, a origem da Gestdo do conhecimento e dos Sistemas de
suporte a decisdo, a concepcao de um Data warehouse e a sua possivel
aplicacdo na gestdo de uma biblioteca); na segunda parte analisam-se 0s
dados recolhidos através das entrevistas e apresenta-se o modelo de Data
warehouse genérico, passivel de ser aplicado as bibliotecas portuguesas. Por
ultimo, apresentam-se as conclusdes e as perspectivas futuras relativamente

ao estudo efectuado.



2. Metodologia

“Actualmente, a ciéncia € entendida como uma busca constante de
explicacdes e solucdes, de revisdo e reavaliacao de seus resultados e tem a
consciéncia clara da sua falibilidade e de seus limites. Nesta busca sempre
mais rigorosa, pretende aproximar-se cada vez mais da verdade através de
métodos que proporcionam um controle, uma sistematizacao, uma revisao e
uma seguranca maior do que possuem outras formas do saber nao-cientificas.

(...) A ciéncia é um processo de construcdo” (Cervo, 1983: 9).

Para que a investigacdo decorra de forma rigorosa e controlada deve-se
adoptar um método orientador. Este é um conjunto de processos que se
devem empregar na investigacao e na demonstragao da verdade (Cervo, 1983:
23). De forma a respeitar as caracteristicas do método cientifico, pretendeu-
se durante a realizacdo deste estudo conhecer parte da realidade que fosse
valida de representar o universal (geral), que este fosse baseado em factos
observaveis (factual), que fosse metddico, sistematico, com linguagem
rigorosa e com conclusdes impessoais, ou seja, objectivo, de forma a ser

passivel de ser verificado por instrumentos ou outras pessoas.

Uma vez que foram analisados casos especificos e representativos da gestao
de diferentes tipos de bibliotecas para a construcao tedrica de um modelo de
Data warehouse, passivel de ser aplicado a diferentes bibliotecas e utilizado
por diferentes utilizadores, o modelo de reflexao do método cientifico que se
considerou mais indicado foi o indutivo. Este tipo de reflexao foi seguido por
Aristoteles, Francis Bacon, Galileu, Newton, Locke, e parte dos factos
particulares observados para chegar a uma preposicao geral no conjunto da
realidade empirica. “O argumento indutivo baseia-se na generalizacao de
propriedades comuns a certo numero de casos, até agora observados, a todas
as ocorréncias de factos similares que se verificam no futuro” (Cervo: 1983:
35).

A inducdo é uma operacdo légica que vai do particular ao geral, em que a
partir de uma série de preposicbes sobre objectos ou acontecimentos

constréi-se uma generalizacdo, ou seja a partir das premissas tira-se uma
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conclusdo. Para Ketele e Roegiers (1991; referido por Ruquoy, 2005: 97) o
procedimento indutivo parte da observagao do terreno e pode abrir-se a pistas
de investigacdo muito originais. Na base encontra-se uma pesquisa
exploratéria na qual “o investigador se situa como um verdadeiro explorador,
se familiariza com uma situacdo ou um fenémeno e tenta descrevé-los e
analisa-los. Nesta fase aberta, o investigador, gracas ao raciocinio indutivo e
muitas vezes também gracas a numerosos factores inconscientes ou
ocasionais, faz emergir uma hipétese entre varias alternativas, coerente com

o corpo de conhecimentos anteriores bem estabelecidos”.

Tendo em conta a fundamentacio tedrica da metodologia utilizada, a
abordagem escolhida para realizar este estudo foi a qualitativa. Este tipo de
abordagem revela-se apropriado para pesquisas complexas, uma vez que a sua
flexibilidade permite ir reformulando e direccionando a investigacao a medida
que novos dados sugerem novas areas de exploracao. Além disto, permite
estudar temas seleccionados em profundidade e detalhe, sendo uma
abordagem sem pressdes provocadas por categorias de analise

predeterminadas (Patton, 1990).

A abordagem qualitativa foi desenvolvida na area das Ciéncias Sociais para
que os investigadores pudessem estudar os fenémenos sociais e culturais com
base em dados qualitativos recolhidos através da observacao, aplicacao de
entrevistas, analise documental, entre outros. Uma vez que este estudo
pretende desenvolver-se essencialmente atraveés da pesquisa documental e de
entrevistas, logo a abordagem qualitativa é a mais indicada, pois estes sao

instrumentos de analise proprios dela.

Em qualquer investigacao, quanto maior for o rigor maior sera a validade do
conhecimento gerado. Neste sentido, o processo de recolha de dados revela-
se um factor de peso. Esta recolha sera efectuada com base tanto em fontes
primarias (entrevistas a profissionais das areas da biblioteconomia) como

secundarias (obras de referéncia, artigos de revistas cientificas, entre outros).

Para a realizacao deste estudo efectuou-se pesquisa bibliografica e utilizou-se

como técnica de recolha de dados a aplicacao de entrevistas. A primeira fase
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da pesquisa iniciou-se pela procura de artigos disponibilizados em linha na
internet. Esta pesquisa mostrou-se essencial para a escolha do tema e
percepcdo da sua pertinéncia, uma vez que a disponibilizacao de artigos
online se encontra na maioria dos casos mais actual que a publicagcao em

suporte papel de artigos cientificos.

A partir dos primeiros artigos encontrados sobre o tema, procedeu-se ao que
Saint-Georges (2005: 33) referiu como sistema em «bola de neve» em que “as
primeiras obras consultadas remeterao para outras”. A partir das referéncias
bibliograficas citadas pelos autores dos primeiros artigos encontrados e mais
actuais, encontraram-se novas referéncias que abordaram as mesmas
tematicas. A pesquisa bibliografica na biblioteca também foi essencial para
aprofundar determinados temas abordados neste estudo: a evolucao a
Sociedade de Informacéo e das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
no seio das bibliotecas publicas; a Gestdao do Conhecimento nas organizagoes;
a concepcao de um Data warehouse. A andlise dos documentos baseou-se na
elaboracao de fichas bibliograficas de forma a obter um melhor exame do
material pesquisado. Todas as referéncias e citagbes que constam no presente

estudo seguem as normas da APA (American Psychological Association).

A par da pesquisa bibliografica foi feita recolha de dados através de aplicacao
de entrevistas. Segundo Quivy (1998: 69), as leituras e as entrevistas devem
ajudar a constituir a problematica de investigacdo. “As leituras ajudam a
fazer o balanco dos conhecimentos relativos ao problema de partida; as
entrevistas contribuem para descobrir os aspectos a ter em conta e alargam
ou rectificam o campo de investigacao das leituras. Umas e outras sao
complementares e enriquecem-se mutuamente”. As leituras fazem o
enquadramento as entrevistas e estas esclarecem quanto a pertinéncia desse

enquadramento.

A vantagem da entrevista é a sua adaptabilidade, em que um entrevistador
habilidoso consegue explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar
motivos e sentimentos (Bell, 1997: 118). A aplicagao de entrevistas teve como

objectivo recolher informacdes que dessem pistas no sentido de conceber um



modelo de Data warehouse mais eficaz e de tentar perceber se a aplicacao de

um sistema destes traria vantagens para as bibliotecas dos entrevistados.

Existem diferentes tipos de entrevistas que se distribuem num “continuum de
formalidades” (Bell, 1997: 120) e que vao desde uma entrevista
completamente formalizada até & entrevista completamente informal. Quanto
mais estandardizada for a entrevista, mais facil sera agregar e quantificar os
resultados. Uma entrevista estruturada revela-se menos complicada de
elaborar e de analisar, principalmente para investigadores menos experientes
na utilizacdo deste método de recolha de dados. Este tipo de entrevista
estruturada, que foi a utilizada neste estudo, realiza-se com base num
questionario, cujas questdes sao padronizadas (idénticas para todas as pessoas
interrogadas) e a respectiva ordem é preestabelecida. Neste tipo de
entrevista as perguntas podem ser fechadas ou abertas, mas para as respostas
esperam-se sempre curtas (Ruquoy, 2005: 87-88).

Na concepcao das questdes da entrevista tentaram-se formular perguntas que
conduzissem facilmente as respostas. Optou-se por perguntas abertas para se
obter respostas livres e com informagbes mais ricas e variadas, sem a
imposicao da escolha de respostas pré-definidas. Este tipo de perguntas foi
utilizado em teorias de pioneiros na area das Ciéncias Sociais como Max
Weber, Wiliam Thomas, Jack Douglas, Charles Briggs (Foddy, 1996: 141).
Qualquer um destes autores salientou que as atitudes dos individuos devem

avaliar-se em funcéo dos significados que eles proprios atribuem.

A utilizacdo de perguntas abertas permitiu aos inquiridos expressarem as suas
ideias sem sofrer a influéncia de sugestdes avancadas pelo investigador.
Optou-se por este tipo de perguntas de forma a permitir “levantar uma série
de topicos e [oferecer] ao sujeito a oportunidade de moldar o seu contetdo”
(Bogdan & Biklen, 1997: 135). Segundo estes autores, um investigador que
controla o contetdo das respostas de forma demasiado rigida, nao permite ao
entrevistado dar respostas de forma pessoal e pelas suas proprias palavras,

logo a entrevista ultrapassa o ambito qualitativo.



No presente estudo aplicou-se a cada bibliotecario gestor das bibliotecas
seleccionadas um guido de entrevista composto por vinte e cinco perguntas
divididas por trés grandes topicos (ver guido no Anexo l): enquadramento
geral da biblioteca, gestao interna e servigos e actividades desenvolvidas. As
questdes colocadas tiveram como objectivo perceber que tipo de actividades
e servicos tinha cada biblioteca, se tinham um conhecimento profundo do
acervo, do trabalho dos funcionarios, do perfil dos utilizadores, que tipo de

relacdes havia com outras instituicoes, entre outros.

A amostra de dados visou abranger diferentes tipologias de bibliotecas para
obtencao de uma recolha de informacao mais variada. De um universo de dez
bibliotecas contactadas, apenas seis aceitaram colaborar neste projecto.
Estas foram uma biblioteca de ambito regional, uma biblioteca digital, uma
biblioteca universitaria, uma biblioteca municipal e duas bibliotecas escolares
(uma publica e a outra privada). As seis bibliotecas referidas situam-se na
mesma regiao do pais. Esta amostra de dados pode ser representativa do resto
do pais. Nao se identifica a localizacdo das bibliotecas porque podera
comprometer o anonimato dos bibliotecarios que aceitaram colaborar neste

projecto.

A aplicacdo das entrevistas foi feita durante o terceiro trimestre de 2009.
Todos os bibliotecarios foram contactados via e-mail para concederem a
entrevista (réplica da mensagem de e-mail no Anexo I). Através do mesmo e-
mail foi enviado o guido da entrevista para que os bibliotecarios tivessem
tempo de se preparar para responder a todas as perguntas. A utilizacao de um
gravador teria permitido a recolha das respostas de forma mais fiel, mas
foram varios os bibliotecarios que levantaram objeccoes em rela¢do a
gravacio da entrevista. Neste sentido, optou-se pelo registo escrito das
respostas. Bogdan e Biklen (1997: 172) referem que a gravacao da entrevista
deve ser obrigatdria se esta for extensa, pois torna-se mais dificil de captar as
respostas de forma completa. O guido aplicado neste estudo nao se revelou
muito extenso, existindo muitas perguntas de resposta rapida e alguns dos

bibliotecarios responderam a todas as perguntas em cerca de vinte minutos.
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Apébs a recolha dos dados estes foram analisados. A analise e interpretacao
dos dados é o cermne da investigacao qualitativa. Segundo Strauss (1987; Flick,
2005: 179), “a interpretacao é a espinha dorsal do procedimento empirico,
que, no entanto, engloba métodos explicitos de colecta de dados. A
interpretacéo de textos serve para elaborar a teoria e €, a0 mesmo tempo, a

base da decisio sobre a eventual colecta de dados adicionais”.

Depois de recolhidas todas as respostas estas foram comparadas pergunta a
pergunta. Alguns dos dados recothidos serviram para caracterizar as
bibliotecas seleccionadas. Mas a maioria dos dados ajudaram a fundamentar a
construcido do modelo de Data warehouse ao longo de toda a sua
apresentacdo. As perguntas que pretendiam recolher dados neste sentido, por
si sO ja constituiam tdpicos de analise. A medida que estes topicos serdao
abordados no presente estudo, far-se-4 uma analise comparativa das respostas

dadas pelos diferentes entrevistados.

Além da escolha de uma metodologia, abordagem e técnicas de recolha de
dados, comum a todos os estudos cientificos, foi necessaria a escolha de um
Sistema de Gestdo de Informacao. Como tal, seleccionou-se o Data warehouse
ou Armazenamento de dados (traducdo portuguesa), cuja funcdo basica é o
processamento de dados em informagao, que serve de input aos mecanismos
associados aos processos de tomada de decisao dos utilizadores. O Data
warehouse é um tipo particular de base de dados que contém informacao
proveniente de mdltiplos sistemas operacionais, que foi consolidada,
integrada e estruturada de modo a ser utilizada como um sistema de apoio a
decisao. E uma aplicacdo OLAP (Online Analytical Processing) e 0s seus

objectivos sao analiticos.

Na concepcao deste modelo de Data warehouse optou-se pelo modelo de
dados dimensional, o qual é representado por um esquema em forma de
estrela, para que no fim seja mais facil a interaccdo com o utilizador final e
que permita um mais alto desempenho no processamento de queries. A
construcdo do esquema em estrela consiste num nicleo central composto por
uma tabela de factos interligada a um conjunto de tabelas de dimensao que

contém a descricio dos factos armazenados. Isto permite uma maior
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velocidade de exploracdo de dados e a representacao grafica € facilmente

compreensivel pelo utilizador (Caldeira, 2008: 53).

Para a construcao deste modelo de Data warehouse foi utilizada uma
arquitectura de Data marts, cuja estrutura assenta no modelo de dados
dimensional. O Data warehouse resulta da unido de todos os Data marts
definidos, em que cada um destes deve representar apenas um processo € os
seus dados devem ter o maximo de detalhe (atomicidade) possivel em todos

os temas abordados no sistema (Caldeira, 2008: 34).

Para criar, documentar e comunicar a arquitectura do Data warehouse
utilizou-se como ferramenta uma Matriz em bus. Esta ferramenta € um
quadro em que as linhas representam os processos (Data marts) directamente
associados aos fluxos de informacdo no seio de uma organizacao. Os Data
marts vio-se suportar nos sistemas operacionais centrais. O desenvolvimento
do Data warehouse deve iniciar-se pelos Data marts com maior
dimensionalidade, depois estes processos associam-se as entidades que
caracterizam o seu funcionamento. Estas entidades sao as dimensoes. Cada
dimensao pode vir a participar num ou em mais processos (Caldeira, 2008:
162).
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3. Revisao da Literatura

3.1. As bibliotecas ao servico da comunidade

A emergéncia da Sociedade de Informagao coloca varias e novas questoes as
bibliotecas, obrigando-as a tentar uma definicdo ou redefinicao das suas
missdes. Contudo, a crenca dominante dos bibliotecarios, segundo Furtado
(1999: referido por Ventura, 2002: 79), é de que mesmo neste novo ambiente
tecnoldgico, as estratégias de intervencao das bibliotecas devem dar como
resposta a estes desafios, formas renovadas de funcionamento que ampliam,
reforcam e aprofundam as suas missoes, como instrumentos de

democratizacao do conhecimento e lugares de socializagao.

Para Batt (1995) “as bibliotecas enfrentam o seu maior desafio de sempre”,
no entanto, esta “constitui a oportunidade de se tornarem mais relevantes do
que nunca para a vida das pessoas”. Nunberg (1988; referido por Ventura,
2002: 80) referiu também que as bibliotecas tornar-se-ao institui¢des hibridas,
disponibilizando informacdo em suportes digitais ou outros, designadamente
impressos, renovando a preocupacao tradicional com o desenvolvimento da
literacia e ampliando a missao de sempre de promover o acesso universal a
informacao e fortalecer o debate unico”.

Ao longo da Histéria a missdo tradicional das bibliotecas foi a constituicao,
conservacio e enriquecimento das colecgdes e disponibilizagdo a um publico
cada vez mais amplo. Esta é uma missao que ja vem desde a primeira versao
de 1949 do Manifesto da UNESCO. Ja em 1914 o Bulletin de l’Association des
Bibliothécaires de France (Chartier, 1992; referido por Ventura, 2002: 81)
referia que a biblioteca se devia tornar num lugar de acesso e disponibilizacao
de informacao instrumental e que devia ser uma instituicao que se preocupa
em “conquistar incessantemente novos publicos, que inventa indices para
tomar o pulso do leitor, que se alarma com a diminuicao ou mesmo com a
estagnacao das taxas de leitura, que estd diligentemente atenta a todas as
novas publicacdes, que proclama que é necessario acolher com a mesma boa
vontade todos os suportes da escrita e todos os pedidos de consulta, sejam

para se informar, para se cultivar, distrair ou estudar”.
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A progressiva disponibilizacao de novos suportes de informa¢ao nao impressa
(como discos, videocassetes, etc.) fez com que na década de 60 do século XX
em Francga, as bibliotecas se designassem de mediatecas. Também foi em
Franca que se instituiu o acesso publico gratuito e a ideia de que o Estado tem
o dever de garantir o funcionamento das bibliotecas publicas. Ou seja, até a
publicacao do primeiro Manifesto em 1949, as bibliotecas de Franca, Reino
Unido e dos paises nordicos foram integrando as seguintes ideias nos seus
objectivos: a constituicao, conservacdo e enriquecimento das colecgbes; o
livre acesso aos leitores; a gratuitidade dos servicos; a diversidade dos
suportes de informacao; e estratégias de captacao de novos publicos, ou seja,
a constituicdo da biblioteca como centro civico da comunidade e lugar de

sociabilizac¢ao.

A segunda versao do Manifesto da Unesco (1972), além de referir a vocacao
historica de preservacao e difusao da memoéria editorial, acrescenta a funcao
de instrumento pluridisciplinar de promocdo e dinamizagdo cultural da
biblioteca; a criacao de novos servicos vocacionados a publicos especificos
(por exemplo criancas, deficientes); refere a biblioteca publica como uma
instituicdio democratica de ensino, cultura e informacao e que deve
possibilitar que “toda a populacao beneficie dos seus servigos”.

Em 1994 sai a ultima versao do Manifesto da Unesco, cuja revisao e
actualizacdo se justifica devido aos progressos da biblioteconomia, pela
explosao das industrias e das tecnologias da informacao, pela necessidade de
clarificar os objectivos e o papel das bibliotecas como servico publico. As
ideias desta versao sao semelhantes as das versdes anteriores do Manifesto,
mas com novas prioridades devido ao desafio do novo ambiente informacional
e tecnologico: enfatiza a dupla funcdo da biblioteca como centro civico e
local de informacao, sendo uma porta de acesso local ao conhecimento
através das coleccoes e da rede de bibliotecas; as coleccdes e servicos devem
incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas a par dos fundos
tradicionais; reconhece a importancia da aprendizagem ao longo da vida
(lifelong learning). A gratuitidade dos servicos deixou de ser uma
obrigatoriedade para passar a ser um principio.
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econdmico e social, a promog¢do do patriménio cultural, literatura e literacia
e ainda a biblioteca como genuino encontro cultural para todos: pais,
criancas, estudantes, imigrantes, adolescentes, adultos e reformados
(Ventura, 2002: 86).

Em Portugal, a falta de legislacdo levou as bibliotecas a adoptarem como
referéncia as missdes do Manifesto da Unesco e do Programa de Apoio as
Bibliotecas Publicas de 1997, da responsabilidade do Instituto Portugués do
Livro e das Bibliotecas (IPLB). Este documento integra o texto de 1994 do
Manifesto da Unesco e as recomendacdes do Relatorio sobre as Bibliotecas
Pdblicas em Portugal, este produzido por um grupo de trabalho nomeado pelo
Ministério da Cultura. O referido programa afirma que as misses tradicionais
de promocao da leitura e acesso deverdo ser alargadas as novas formas e
suportes; reconhece o impacto social das bibliotecas publicas, revelando a
lacuna cultural que representa a sua auséncia; enfatiza a funcdo das
bibliotecas publicas como porta de acesso a informacao impressa e
electronica e como entidade mediadora no processo de aprendizagem nao
formal; identifica a biblioteca como instrumento de luta contra a info-
exclusdao; propée um conjunto de recomendacbes e alteragcdoes no novo
ambiente tecnolédgico e informacional; recomenda que se proceda a um
estudo de instrumento legislativo (Lei ou Carta das Bibliotecas Publicas) que
defina objectivos e grandes linhas orientadoras para as bibliotecas publicas,
no quadro de uma estratégia nacional de democratizacdo do acesso a
informacao, entretanto vindo a ser definida como Livro Verde sobre a

sociedade da informagéo em 1997.

O Relatério sobre as Bibliotecas Publicas em Portugal (1996) propde a
coexisténcia dos servicos tradicionais com os novos servicos em suporte digital
ou em rede, fazendo notar que os servicos tradicionais sao mais do que
aqueles que a maioria das bibliotecas em rede presta, como por exemplo a
informacdo de caracter social (servicos de apoio a idosos e deficientes); a
informacao sobre formacao (a escolas, cursos de formacdo); a informacgao
cultural (espectaculos, exposicdes); e servicos de apoio a centros de terceira

idade, hospitais, prisoes, etc.
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No ambito da acgdao PUBLICA, os documentos de trabalho apontam para uma
grande diversidade de servicos que o utilizador espera encontrar na biblioteca
publica no ambito da sociedade de informacao: obter informacao sobre a
biblioteca (organizacdo, regulamento, planta, etc.); fazer empréstimo;
facilitar a percepcao do fundo documental; pesquisar no catalogo da
biblioteca; ler, consultar obras seleccionadas através de uma rede de servigos
da biblioteca; trabalhar a informacao, estudando, seleccionando fontes,
digitalizando documentos; divertimento com jogos de computador educativos;
ter acesso a internet e utilizar todo o seu potencial de informagao e
comunicacdao. Para que a biblioteca possa prestar estes servigos
recomendados a nivel europeu, deve criar as seguintes condi¢ées: a
informacao deve estar toda integrada num sistema a partir do qual seja
possivel identificar os documentos que a biblioteca possui, selecciona-los e
visualizar a sua localizacdo; a informacao deve ser apresentada de forma
légica, adequada e atractiva ao utilizador; deve-se ter acesso a biblioteca
através de uma rede de telecomunicacdes; os utilizadores devem dispor de
espacos de trabalho onde possam servir-se de computadores ou outro

equipamento electronico (Moura, 1996: 14-15).

O Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas (1997), que foi actualizado na
sequéncia do relatério anteriormente referido, menciona que a biblioteca
deve proporcionar aos utilizadores servicos publicos de consulta local de livros
e periédicos; empréstimo domicilidrio; visionamento e empréstimo de
documentos audio, video e multimédia; acesso remoto a bases de dados
(internet); servicos de referéncia / informacdo a comunidade; fundo local;
informacdo sobre actividades culturais; auto-formacdo e aprendizagem a
distancia; actividades de animacdo para criangas (hora do conto, ateliers de
expressao); outras actividades de promocao da biblioteca que visem divulgar
os seus servicos e fundo documental e sua insercao na comunidade através de
debates, conferéncias, clubes de leitura; e inclusao de um bar para a

construcao de um espaco de lazer e convivio.

Segundo um conjunto de estudos realizados pelo Observatério das Actividades

Culturais e varias bibliotecas pUblicas da rede em 2000, os servicos mais
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comuns prestados pelas bibliotecas eram servicos tradicionais de leitura local
e empréstimo de livros, de acesso a internet, de apoio a comunidade de
cooperacao com as escolas e bibliotecas escolares e de actividades de
animacdo cultural (Ventura, 2002: 94). Contudo, tém vindo a ser
implementados uma série de servicos novos como resposta a novos desafios
que a sociedade veio colocar as bibliotecas. Ainda que distribuidos de forma
desigual no conjunto das bibliotecas da rede € possivel encontrar servigos
especificos a par dos servicos tradicionais, como a consulta local de livros no
sector de adultos a realizacao de trabalhos escolares em grupo ou
individualmente; servicos de referéncia; orientacao e aconselhamento junto
do pessoal; leitura de jornais e revistas; empréstimo domiciliario de livros;
audicao de CD e visionamento de videos; acesso a internet ou utilizagao de
computadores para fins diversos; empréstimo de CD e videos; fotocépias;
consulta de fundo local; visitas de grupos de criancas e participacao em
actividades diversas; leitura no sector infantil; e actividades de animacao

cultural.

Algumas bibliotecas tém também alguns servicos especiais, como por exemplo
na area da leitura direccionada para invisuais a Biblioteca Municipal de
Abrantes disponibiliza livros e periodicos em Braille e registos sonoros; a
Biblioteca Municipal do Seixal disponibiliza impressac on-deman dos
contetidos dos documentos em Braille. Também a Biblioteca Municipal de
Abrantes tem um Centro de Tecnologias e Informacdo que é um espagco com
um conjunto de tecnologias de comunicacao para accbes de formagao
educativas e recreativas. A Biblioteca Municipal de Beja tem um Centro de
Recursos Pedagogicos, o qual da apoio a jardins-de-infancia e 1° ciclo com o
empréstimo de material pedagogico e equipamento tecnoldgico e promogao
de accdes de formacao para professores, educadores e animadores culturais.
Dentro das bibliotecas que apostam na conquista de novos publicos e além
paredes, existe o caso da Biblioteca Municipal de Esposende que desenvolveu
o projecto “Bibliotecas de Praia” convidando a leitura na praia e
desenvolvendo actividades de animacdo em torno do livro e leitura neste local
(Ventura, 2002: 96-97).
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3.2. O upgrade das bibliotecas com a emergéncia da
Sociedade de Informacgéao
A evolucio tecnoldgica dos ultimos anos, centrada na difusao da computagao
pessoal e interactiva, conduziu ao aparecimento de um conjunto de sistemas
e tecnologias que estdo na base de um novo ambiente informacional e
comunicacional que exige das bibliotecas publicas respostas actualizadas, em
termos de maior flexibilidade organizacional, capacidade de adaptacao,
renovacdo de competéncias e diversificacdo de servicos, em fun¢ao do novo
paradigma emergente, designado por muitos de “sociedade da informagao” ou

“tecnopolia”.

Ventura (2002: 140) refere que a origem do conceito de “sociedade da
informacdo” situa-se na teoria critica do pos-industrialismo que, nas décadas
de 1960 e 1970, anunciava o fim da era do capitalismo e a emergéncia de uma
sociedade de “servicos” ou de “tempos livres”. Toffler (1987: referido por
Ventura, 2002: 140) contribuiu para a popularizacao do conceito ao escrever
que estariamos no limiar daquilo que ele designou por “terceira vaga”: a
primeira fora agricola, a segunda industrial e a terceira seria a da sociedade
da informacao. Bell (1980: referido por Ventura, 2002: 140) antecipava que “a
fusao das tecnologias do telefone, computador, fac-simile, televisao por cabo
e disco video [conduziria] a uma vasta reorganizacdo do modo como as
pessoas comunicam entre si; das formas de transmissao de dados; da reducao
- ou mesmo eliminacao - do papel das trocas e transac¢des; dos novos modos

de emissao de noticias, entretenimentos e acontecimentos”.

A Sociedade de Informacao, segundo Lyon (1992: 20; referido por Ventura,
2002: 140), “escamoteia a existéncia de interesses sectoriais envolvidos nas Tl
[...], ndo fornecendo qualquer pista sobre os detentores do poder”. Ora, “a
informacdo ndo é continua e regularmente difundida por todos os escaldes
sociais”. Também “sdo necessarias capacidades intelectuais e de gestdo para
se explorar economicamente a informacdo, e essas capacidades estao
desigualmente distribuidas no seio da sociedade”. Acresce que “o hardware e
o software mais sofisticados para processamento da informacéo sao caros”,

logo inacessiveis aos mais desfavorecidos economicamente. Assim, o “poder
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da informacao sé se concretiza quando existe um acesso real aos meios de
recolha, armazenamento, consulta e comunicacdo da informagao.” Assim, as
bibliotecas podem-se tornar instituicdes mediadoras do acesso a informagao e
ao conhecimento, disponibilizando coleccdes digitais e colecgdes noutros

formatos e suportes.

Segundo o relatério Building, books and bytes: Libraries and Communities in
the digital age (1996), as bibliotecas “asseguram, simultaneamente, as
condicbes para a promocdo de uma nova literacia, isto €é, para a
aprendizagem das técnicas e ferramentas necessarias para a manipulacao das
novas tecnologias e acesso a informacdo, cada vez mais essenciais para a
mobilidade social e, a um outro nivel, fundamentais para promover a esfera
plblica da informacao e da comunica¢do”. A publicacdo dinamarquesa Info
Society 2000 (1995; referido por Ventura, 2002: 141) afirma que “mesmo no
futuro - quando as publicacbes electrénicas tomarem o lugar das revistas e
dos livros - as bibliotecas devem continuar a ter uma grande fungao
intermediaria, como fornecedores de informagdao numa base de servico
pUblico a todos os cidadaos e devem ajudar o publico a navegar na crescente

vaga de informacao”.

As bibliotecas publicas deverao desempenhar um papel determinante na
democratizacdo do acesso as novas tecnologias de informagao, por isso,
deverdao “adaptar-se as novas formas de difusao do conhecimento por via
electrénica, que permitem o acesso a grandes volumes de informacao
repartidos pelas redes digitais a escala planetaria, assim como privilegiar o
acesso a informacao em CD-ROM” (Missdo para a Sociedade da Informacgao,
1997: 27-28). O Livro verde para a Sociedade de Informagdo afirma ainda que
em “Portugal, onde na esmagadora maioria dos lares, e até em muitas
escolas, escasseiam os livros e o computador ainda ndo é uma ferramenta
facilmente acessivel, as Bibliotecas Pdblicas podem e devem ser a porta
aberta para o novo mundo da informacao digital e multimédia, o ponto de
acesso ao ciberespaco para aqueles que, por razdes socio-economicas e

culturais, nao tém, a partida, meios para o fazer em casa”.
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O Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Pablicas considerou em 1994 que
uma das missdes essenciais destas é “facilitar o desenvolvimento da
capacidade de utilizar a informacdo e a informatica”. As novas tecnologias
tém obrigado as bibliotecas e os bibliotecarios a um esfor¢o constante na
actualizacdo. O acesso a informagéao tornou-se um conceito muito mais amplo
e dentro da sociedade da informacdo existe uma dimensdao de conteudos
culturais em que as bibliotecas podem e devem desempenhar um papel
fundamental (Campos, 2002: 36). Estas podem desenvolver projectos e
documentos em sitios web préprios, a partir dos quais podem apoiar 0s
trabalhos escolares, a aprendizagem e alfabetizacao familiar, apoiar em linha

os deficientes visuais e/ou os desempregados, entre outros (Nunes, 2007: 39).

Como resultado da expansao da informacao em suporte digital, desenvolvem-
se em todo o mundo bibliotecas hibridas, que funcionam 24 sobre 24 horas
(Calixto, 2007: 9). A biblioteca pode oferecer ao utilizador / leitor, através da
internet, um leque de servicos interactivos como o emprestimo
interbibliotecas, a reserva de obras para leitura presencial, a encomenda de
reproducées de obras, entre outros. Gilbert (2006: 169) descreve alguns dos
servicos que se podem prestar online ao utilizador, como “e-mail reference,
live online reference, and instruction through interactive online modules”,

com o objectivo de melhor servir o utilizador.

Segundo o Livro Verde da Sociedade de InformagGo em Portugal (1997: 28) “a
biblioteca deixa de estar limitada ao espaco fisico tradicional, deve ser
claramente estendida a um espaco global alargado”, ou seja deve-se tornar
numa “biblioteca sem paredes” (Campos, 2002: 36), de forma a promover a
literacia da informacao a um maior numero de utilizadores. Este conceito de
“biblioteca sem paredes” também foi referido por Jorge Luis Borges (referido
por Ferreira: 2004, 1): “O universo (que todos chamam a Biblioteca) é
constituido por um nldmero indefinido, e talvez infinito, de galerias

hexagonais, véem-se os pisos inferiores e superiores: interminavelmente”.

Em Portugal, cada vez mais os bibliotecarios tém vontade de integrar as novas

tecnologias nas bibliotecas, mas muitas das vezes esta integracdo ¢
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minimalista. Contudo o Relatdrio sobre as Bibliotecas Publicas em Portugal
sublinha a necessidade de integracdao das Tecnologias da Informacao e da
Comunicacdo (TIC) no funcionamento e na cultura organizacional das
bibliotecas publicas, sendo para isso necessario definir como prioridades a
aceleracao e conclusao do seu processo de informatizacao, dotando-as de
sistemas de gestdo integrada e de equipamentos e ferramentas informaticas
actualizadas e, a0 mesmo tempo, realizar um grande esforco de formagao dos
seus técnicos para a manipulacao e intermediacdo do acesso a informacao

electronica (Moura, 1996: 5).

O IPLB incentivou as bibliotecas da rede a desenvolverem “projectos
informaticos” que incluam a informatizacdao das rotinas de processamento
bibliografico; a criacdo de redes informaticas concelhias; a integragcao noutros
sistemas de informacao locais e regionais; a criacao de novos servicos em
suporte digital; o acesso a fontes de informacao remotas através da internet;
a cooperacao e partilha com outras bibliotecas e instituicoes; e os planos de

formacao de pessoal na area das TIC.

Com o desenvolvimento das TIC e da crescente utilizacao da internet, surge o
conceito de Web 2.0 atribuido pela empresa de Tim O'Reilly. Este termo
designa uma segunda geracdo de comunidades e servicos baseados na
plataforma Web, como wikis, aplicacbes baseadas em folksonomia e redes
sociais. Embora o termo sugira a existéncia uma nova versao da Web, ele nao
se refere tanto a actualizacao nas suas especificacdes técnicas, mas a uma
mudanca na forma como a internet é encarada por utilizadores (Pinheiro,
2009).

Relacionados com este conceito comecam a surgir, em 2005, os primeiros
estudos internacionais que o relacionaram com as bibliotecas, os
bibliotecarios e as ferramentas tecnoldgicas, dando consequentemente origem
ao conceito de Biblioteca 2.0. A designacao Library 2.0 foi concebida por
Michael Casey no seu blogue LibrayCrunch (http://www.librarycrunch.com) e
pretendia designar o tipo de biblioteca resultante da aplicacédo dos principios
da Web 2.0 a biblioteconomia. Segundo Casey e Savastinuk (2006), as
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bibliotecas estdao a mudar, discutindo-se actualmente qual o papel da
Biblioteca 2.0 na sociedade virtual: “this new model for library service is
being discussed online, at conferences, in administrative offices, and at the
reference desk. If you and your library staff are not among those already
talking 2.0, pay attention; Library 2.0 could revitalize the way we serve and

interact with our customers”.

Para Maness (2006; referido por Pinheiro, 2009), a Biblioteca 2.0 caracteriza-
se por permitir que o utilizador crie os seus conteudos e servicos; que este
interaja com outros utilizadores de forma sincrona (mensagens instantaneas)
ou assincrona (através de wikis); que possam ser utilizados diversos contetdos
multimédia como video, audio, realidade virtual; e permite também
acompanhar a evolucdao da comunidade, adaptando os servicos ao que O0s
utilizadores procuram. “A Web 2.0, mais do que um servico, é uma questdo de
atitude, que se traduz, para as bibliotecas, num novo posicionamento: estar
onde estdo os utilizadores, aproveitar a inteligéncia colectiva, abrir-se a
contribuicdo dos utilizadores. Esta mudanca de atitude significa também que
os servicos de biblioteca terao de mudar, centrando-se mais na facilitagcao da
transferéncia da informacao e na literacia da informacgao, do que em fornecer

acesso controlado aos recursos” (Pinheiro, 2009).

3.3. Gestdo de Sistemas de Informacao e do Conhecimento

Numa “sociedade caracterizada pela importancia crescente do conhecimento
e da criatividade, as Tl encontram-se hoje em permanente e rapida evolugao,
desempenhando um papel cada vez mais preponderante numa economia
mundial marcada por uma interdependéncia crescente” (Varajao, 1998: 2).
Apesar de serem instrumentos imprescindiveis para a evolucao de qualquer
organizacdo, a adopg¢do das Tl ndo é garante na obtencdao de vantagens
competitivas. A medida que todas as organizacdes tém acesso a mesma base
tecnoldgica, a vantagem passa a estar no resultado da gestdo e da utilizagao

criativa das TI. E necessario compreender as diferentes dimensdes da
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organizacao, os seus desafios e complexidades de forma a alcan¢ar o devido

usufruto das tecnologias como suporte ao Sistema de Iinformacao (51).

Assim, um S| é entendido como um conjunto de meios e procedimentos cuja
finalidade é assegurar informacao util necessaria as diversas funcdes e niveis
da organizacao e a sua envolvente externa (Varajao, 1998: 4). O Sistema de
Informacao € a combinacdao de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacao e dados recolhidos, processados, armazenados, analisados e
distribuidos na organizacao visando um determinado objectivo, produzindo

informacao para apoio a decisdo (estruturada ou nao).

A Gestao de Sistemas de Informacao € a gestao de recursos de informacao e
de todos os recursos envolvidos no planeamento, desenvolvimento e
exploracao do SI (Amaral, 1994; referido por Varajao, 1998: 5). Esta
actividade, na qualidade de funcao que conjuga a gestao das Tl e Si, tem
cerca de 30 anos. O objectivo principal da Gestao de Sistemas de Informacao
é a complementar as capacidades de decisao do ser humano, ordenando todos

os dados processados de forma a serem analisados da methor forma.

Na segunda metade da década de sessenta, as aplicacdes e os dados
armazenados em fitas magnéticas atingiram o seu limite de utilizacdo.
Surgiram, entdo, outros mecanismos de armazenamento, designadamente de
acesso directo aos dados, o que levou as primeiras tentativas de esboco de um
verdadeiro sistema de gestao de dados. Ja em plena década de oitenta, com o
aparecimento dos primeiros computadores pessoais (PC), tornou-se mais facil
a extraccao de dados dos sistemas operacionais e a sua manipulacao local

através de alguns programas de tratamento de dados.

Neste universo de novas aplicacbes, onde se incluiam as folhas de calculo,
passou a ser comum a proliferacdo de pequenos relatérios sumarios contendo
informacgbes de variados aspectos. Contudo, havia dificuldade em conjugar
esforcos para colocar essa mesma informacdao a disposicao de todos os
interessados dentro de uma organiza¢ao (Cortes, 2005: 2). Quando a partilha
de informacao era conseguida havia sempre o problema do desenho dos

relatérios nao ter sido pensado com o proposito da partilha, pelo que parte
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dos seus conteldos podia ser desajustada das necessidades dos outros

gestores e analistas que acedessem ao mesmo documento.

Estes relatérios tinham frequentemente a informacao resumida de toda a
actividade operacional; nao continham uma evolucdo temporal continua, o
que dificultava a identificacdo do periodo de tempo a que diziam respeito;
realizavam-se relatorios com base noutros relatorios, tornando-se dificil
identificar quem realmente era o responsavel pela informacdo gerada e
quando tinha sido feita a ultima actualizacdo (Cortes, 2005: 3-4). Assim,
reconheceu-se a necessidade de construcao de um repositorio central de
dados para fins analiticos, onde todos pudessem aceder a informacao,
partindo do mesmo nivel de detalhe, com confianca na propria origem dos
dados e sabendo que qualquer modificacao seria rapidamente repercutida a
toda a base de andlise. As alteracdes seriam sempre processadas no

repositorio analitico a que todos teriam o acesso facilitado.

No século XXI, o evoluir da inovacado tecnoldgica veio alterar a forma como se
vive e trabalha. Deixou de se pensar meramente a nivel local ou regional,
sobretudo nos paises mais desenvolvidos. Contudo, apesar de se ter tornado
mais facil lidar com os trés factores de producao tradicionais (terra, mao-de-
obra e capital), surge neste século um quarto factor que assume uma
relevancia cada vez maior. Este factor - Conhecimento - sempre existiu e
sempre foi crucial, no entanto é efémero. Mas este comeca a marcar a
diferenca entre o sucesso de uma organizacao e o insucesso de outra (Kluge,
2002: 11).

A gestdo do conhecimento pode ser definida como o “rever e organizar das
principais politicas, processos e ferramentas de gestao e tecnologias a luz de
uma melhor compreensao dos processos de Geracao, Identificacao, Validacao,
Disseminacao, Partilha e Uso dos conhecimentos estratégicos para gerar
resultados (econémicos) para a empresa e beneficios para os colaboradores”
(Terra, 2003: 170).

Segundo Silva, Soffner e Pinh&o (2003: 177) a gestdao do conhecimento. &, "

/s
conjunto de processos e meios para se criar, utilizar e disserni



conhecimentos dentro de uma organizacdo. Esta gestdo reconhece o
conhecimento como o activo de maior importancia na organizacdo. Para
Loureiro (2003: 13), a gestao do conhecimento pode ser definida como a
abordagem sistematica para aumentar o valor e a acessibilidade do capital do
conhecimento da organizacao para alcancar a maxima eficacia e propagar a
inovacao. O que envolve acgbes de gestdo a nivel da criacdo, captura, sintese,
partilha e aplicacdo da inteligéncia colectiva da organizacdo. Porque o
conhecimento esta enraizado na experiéncia humana e no contexto social,
geri-lo significa prestar atencdo as pessoas, a cultura e a estrutura
organizacional, bem como a tecnologia que é fundamental para a partilha e
uso do conhecimento nas grandes organizacdes. A gestio do conhecimento
nao € gerir tecnologia, é gerir know-how em interaccdo com estratégia,

organizacao, processo e tecnologia.

A gestdo do conhecimento pode trazer significativas mudancas para a
estrutura e cultura da biblioteca, assim como alterar e criar novas
perspectivas para administradores e demais membros (Jantz, 2001; referido
por Dudziak, 2002: 2). Para a melhoria da gestao do conhecimento nas
bibliotecas, identificam-se quatro projectos: criar repositérios de
conhecimento; melhorar o acesso do conhecimento; aumentar o ambiente do
conhecimento; e administrar o conhecimento como um recurso. Neste
sentido, para Di Domenico (2003; referido por Castro, 2005: 54), um dos
objectivos da gestdo do conhecimento em bibliotecas é promover a mudanca
de conhecimento entre o pessoal da unidade de informagdo, reforcando a

consciéncia e habilidades da inovacao.

Neste sentido, os beneficios da gestdao do conhecimento em bibliotecas sdo a
construcao de uma base documentada que ampara os processos decisorios
dentro da biblioteca; a melhoria da comunicacao e interaccio entre todos os
sectores da biblioteca, de modo que as informacdes e o conhecimento possam
fluir, de forma independente, havendo também a reducdo dos obstaculos
inerentes a separagdo geografica; a disponibilizacdo integrada de dados,
informagbes e conhecimentos importantes ao ambiente e funcionamento

internos e ao core business da biblioteca (procura constante da satisfacdo dos
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utilizadores/leitores); a maior eficiéncia dos sectores, independentemente da
rotatividade de pessoas e/ou a eventual falta de algum membro da equipe; a
partilha de experiéncias entre todos os colaboradores da biblioteca; a
facilidade de partilha de conhecimentos e troca de experiéncias entre
bibliotecas (Dudziak, 2002: 7-8).

3.4. Um Sistema de Gestdo de Informacao: o Data
warehouse
Para a criacao de projectos de gestao do conhecimento, Davenport e Prusak
(1998; referido por Dudziak, 2002: 7) definem como principais objectivos
alcancar a criacdo de repositérios de conhecimento que reGnam tanto
conhecimento como informagdo, principalmente documentos escritos;
proporcionar ou aumentar o acesso a informacdao e ao conhecimento,
facilitando a sua difusdao dentro da organizacao; criar um ambiente positivo
onde a criacao, transferéncia e uso do conhecimento sejam valorizados; e

reconhecer o conhecimento como um bem valorizado para e pela organizacao.

A partir do inicio da década de 90 do século XX reuniram-se as condicées para
a criacao de verdadeiros sistemas de suporte a decisao. Estas condicoes
passaram pelos progressos tecnoldgicos que facilitaram a arquitectura dos
computadores centrais (processamento de sistemas de grande porte) e das
ferramentas a serem utilizadas pelos utilizadores finais (de facil
manipulagao); pela acessibilidade dos precos de aquisicao de hardware; pela

difusao da internet e do aparecimento das intranets.

No final dos anos 60 do século XX, a maioria das grandes organizacoes
precisavam de computadores para se tornarem mais competitivas. Os seus
arquivos eram armazenados em fitas magnéticas, que para a época era a
Unica forma de armazenar um grande volume de dados e a baixo custo. Na
década de 70 surge o armazenamento em disco e surge também um novo tipo
de software: o Sistema de Gestao de Bases de Dados (SGBD). Na sequéncia
destes acontecimentos, a ideia de organizacao de uma empresa através da
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introducdo de uma base de dados num computador, a partir da qual se

passaria a gerir toda a actividade dessa empresa, comecou a ganhar forma.

Até a década de 80, foram surgindo novos aperfeicoamentos tecnoldgicos que
se mostravam mais eficazes e a custos mais baixos, como os Computadores
Pessoais (PC’s), as linguagens de quarta geracao, as transaccoes online, etc.
Com estes avangos as empresas perceberam que poderiam optimizar os seus
dados e incrementar os seus recursos de Business Intelligence. A partir deste
momento os sistemas informaticos ligados a gestdao empresarial dividiram-se
em dois grupos: Sistemas Transaccionais (sistemas que dao suporte diario a
empresa) e Sistemas de Suporte a Decisao (sistemas que ajudam a analisar e a

definir estratégias futuras).

Para analisar a informacdo, os gestores precisavam que os Sistemas
Transaccionais gerassem e armazenassem informacdes estratégicas que
dessem as respostas que eles necessitavam. Devido a deficiéncia destes
sistemas neste campo, surgem no mercado os Programas Extractores que,
como o nome indica, extraem a informag¢ao dos Sistemas Transaccionais para
ser trabalhada noutro ambiente. Por vezes as transac¢bes ocorriam para
arquivos intermédios, onde as informagdes sofriam tratamentos, o que
provocava falha na integridade dos dados, logo estas deixavam de ter
credibilidade. Por outro lado, a implementacao destes sistemas nas empresas
era feita de forma diferente e incompativel e levava a gerar um grande

volume de dados.

A realizagdo de relatérios demorava horas e era necessario extrair dados de
varios sistemas, por vezes incompativeis. Além disto, por deficiéncia de
planeamento e de organizacdo, os Sistemas Transaccionais também nao
registavam os factos historicos. Logo, comecou-se a estudar uma forma de
armazenar a informag¢ao numa base de dados central, de forma a integrar
todos os dados da empresa. Também foi necessario pensar numa forma de
apresentar os dados de maneira a que o analista pudesse visualizar um mesmo
facto através de diversas dimensées diferentes. Esta modalidade de Sistema

de Apoio a Decisdo foi designada de Data warehouse.
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Foi neste contexto que surgiu o conceito de Data warehouse ou
Armazenamento de Dados (tradugao portuguesa). Um Data warehouse define-
se como sendo um repositorio analitico de processamento de dados
transformando-os em informacao. Este serve de input aos mecanismos
associados aos processos de tomada de decisao dos utilizadores. Um Data
warehouse €, acima de tudo, a estrutura fundamental para a implementacao
de modelos de suporte a decisao, sobre o qual actuardo todas as ferramentas
de extraccao de conhecimento e de exploracao de dados: o que se
fundamentar e concluir com base nestes processos podera ser sempre
constatado e encontrada uma validade nos dados registados e mantidos no

repositorio analitico (Cortes, 2005: 8).

Bill Inmon é actualmente considerado o “pai” deste conceito, que comecou a
explorar em 1981. Este define 0 novo conceito como “uma coleccao de dados
orientados por assuntos, integrados, variaveis com o tempo e nao volateis,
para dar suporte ao processo de tomada de decisao; trata-se de um processo
em andamento que aglutina dados de fontes heterogéneas, incluindo dados
histéricos”, ou seja, é “uma base de dados separada para suporte a decisao,
que contém grande quantidade de informacado (Orfali, 1994; referido por
Lopes, 1997: 99).

Recentemente, Ralph Kimball e Margy Ross (2002: xvii) desenvolveram um
modelo dimensional de Data warehouse, cujos estudos foram publicados pela
primeira vez em 1996. Este modelo, que se tornou dominante, assegura que as
transaccoes de dados tém integridade, pois estes sdo limpos e
estandardizados. Para que os dados sejam normalizados, é simplesmente
necessario a construcdo de uma tabela de factos rodeada por tabelas de
dimensdes descritivas, comummente designado por esquema em estrela
(Kimball & Ross, 2002: 13). A tabela de factos contém colunas com os dados

fornecidos pelas chaves estrangeiras das tabelas de dimensao.
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3.5. O Data warehousing na area da biblioteconomia

A Dbiblioteca e os servicos de informacdao nas escolas, universidades e
comunidades recolhem informacao acerca dos seus utilizadores: a circulacdo
historica, fontes de recolha e padroes de pesquisa (Koenig, 1985; referido por
Nicholson & Stanton, 2003). Mas poucas sdo as bibliotecas que tiram vantagem
destes dados como forma de melhorar o servico comum, gestao de aquisicoes
administrativas ou estratégias de influéncia na tomada de decisao acerca dos

usos de informacao.

Um dos desafios para a profissao de bibliotecario é perceber as necessidades
das comunidades utilizadoras da biblioteca. Neste ambiente, o bibliotecario é
um intermediario entre os utilizadores e a informacao, que aconselha com
base em sistemas de recuperacdo de informacéo. Muitos utilizadores recorrem
as ferramentas de pesquisa online, mas na maioria das vezes os resultados sao
de qualidade questionavel, existindo sites com informacdes duvidosas. A
maioria das técnicas de avaliacdo das bibliotecas foca-se nas frequéncias e
medidas de agregacdo. Estas estatisticas escondem por detras padroes. A
descoberta destes padroes € a chave para a compreensdao das comunidades
que usam os servicos da biblioteca, para que os servicos se adequem as

necessidades dos diferentes grupos de utilizadores.

A concepg¢ao de um sistema que arquive todo o conhecimento pesquisado,
adquirido e produzido pela biblioteca e o seu servico de referéncia pode-se
tornar muito Util, nao sé para os préprios bibliotecarios, como também para
investigadores e utilizadores comuns. E neste sentido que um Data warehouse
se poderia aplicar ao servico de uma biblioteca: armazenando todo este
manancial de informacao proveniente de diferentes formatos, por vezes
incompativeis. Além disto, este sistema tem a vantagem de guardar toda a
informac¢ao num sé local e permitir que qualquer individuo, mesmo com fracos
conhecimentos informaticos, possa facilmente aceder a informacao que

necessita.

O Data warehouse dispde de métodos que permitem juntar maltiplas fontes

com dados heterogéneos tornando-as pesquisaveis num s6é sistema. Isto
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permite analisar com mais facilidade todos os dados gerados na e pela
biblioteca a partir da mesma plataforma. Assim torna-se mais facil
compreender as operacdes da biblioteca e as acgbes dos seus utilizadores,

facilitando as tomadas de decisao e a gestdao da mesma.

Segundo Nicholson e Stanton (2003), dois estudos foram feitos nos Estados
Unidos com o objectivo de implementar sistemas de suporte a tomada de
decisao em bibliotecas. Um deles foi na biblioteca da Universidade da Florida,
onde foi criada uma base de dados relacional para reunir a informagao.
Apesar de se fazerem analises estatisticas a estes dados recolhidos,
posteriormente foi discutida a possibilidade de aplicacdo de mineracao de
dados através de uma rede neuronal (Su & Needamangala, 2000; referido por
Nicholson & Stanton, 2003). Outro estudo nesta area ocorreu na Universidade
do Estado do Kansas. Aqui foi elaborado um protétipo de um sistema de
suporte de decisao baseado na informacdao do sistema automatico da

biblioteca (Bleyberg et. al., 1999; referido por Nicholson & Stanton, 2003).

Na Universidade de Siracusa (Estados Unidos), R. David Lankes e Scott
Nicholson lancaram um projecto de uma aplicacao de Data warehouse ao
servico de referéncia da biblioteca, o qual se encontra em desenvolvimento.
O Digital Reference Electronic Warehouse (DREW) pretende ser uma coleccao
de transaccées de referéncias digitais de diferentes servicos e de diferentes
canais de comunicacao que se unem num Unico espaco digital. A informacao
aqui armazenada pode ser tratada de forma a melhor servir o servico de
referéncia, podendo-se criar ferramentas e modelos que melhor se adaptem a
cada biblioteca e aos seus sistemas de gestao de informacao (Nicholson &
Lankes, 2005a: 1).

O objectivo do DREW ¢é criar uma vasta base de dados de transaccdes de
referéncias em que os bibliotecarios possam ter um conhecimento melhor do
processo e criar ferramentas de medicao e avaliacao que possam auxiliar. Este
sistema pretende reunir toda a informacao produzida pelos bibliotecarios
e/ou outros utilizadores autorizados no servico de referéncia, logo tera que
ser compativel com as diferentes bases de conhecimento. Neste sentido, é na

conciliacao das diferentes bases de dados das bibliotecas e nos diferentes
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tipos de potenciais utilizadores que consiste o desafio do desenho de um
modelo de aplicacao de um Data warehouse ao servico de referéncia de uma
biblioteca (Nicholson & Lankes, 2005b: 45-46).

O projecto DREW visa ajudar uma coleccao de informacdao armazenada num
unico local, cujos dados sejam de qualidade e que nao cedam informacdes
pessoais dos utilizadores, respeitando as politicas de privacidade de cada
pais. Assim, com a intermediacdo do bibliotecario de referéncia, as
bibliotecas podem produzir e fornecer informacao de boa qualidade ao

utilizador.

3.5.1. O bibliomining

Aliado ao Data warehouse, surge o conceito de Data mining ou Mineracao de
dados, que consiste num processo de descoberta de padroes, dependéncias e
relacionamentos com significado semantico que ndo se encontram
explicitamente definidos nos metadados associados aos grandes volumes de
informagao armazenados nas bases de dados ou repositorios analiticos das
organizagdes (Nicholson & Stanton, 2003). A consulta transversal de registos
em tabelas raramente resulta na descoberta de padroes relevantes, pois a
capacidade da mente humana é limitada para absorver o volume de

informagao com o qual é confrantada.

A utilizacdo da mineracao de dados para examinar os dados de uma biblioteca
designa-se de bibliomining. Com a adopcdo da extensdo de catalogos
computorizados e facilidade de pesquisa no ultimo quarto de século, a
biblioteca e os profissionais da informacao tém usado frequentemente
métodos de bibliometria para explorar padrées. O bibliomining refere-se ao
uso de técnicas de mineracao de dados para analisar a enorme quantidade de

dados gerados por uma biblioteca.

O termo “bibliomining” foi primeiramente usado por Nicholson e Stanton
(2003; referido por Nicholson, 2003: 5) acerca do uso da mineracao de dados
para bibliotecas. O bibliomining é a aplicacao de ferramentas de estatistica e

de padrées a um vasto conjunto de dados associados ao sistema da biblioteca
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de forma a ajudar o decisor/gestor a justificar os servicos e tomadas de
decisao. O bibliomining consiste em identificar fontes de dados internas e
externas; recolher, limpar e tornar anénimos os dados do Data warehouse;
seleccionar ferramentas de analise apropriadas; descobrir padrdes através da
mineracao de dados; criar relatorios com as ferramentas de analise
tradicionais; e analisar e implementar os resultados. Este processo é ciclico:
os padrdes sao descobertos, mais questdes sdo levantadas, logo o processo
recomeca. A medida que as areas adicionais da biblioteca sao exploradas, o
Data warehouse vai-se tornando mais completo, o qual torna a exploracao de

outros itens mais faceis.

Apbs o conceito de mineracdo de dados surgir, investigadores na area da
biblioteconomia avancaram com a exploracdao de métodos mais sofisticados no
tratamento de dados de bibliotecas (Nicholson & Stanton, 2003). Nutter
(1987) explorou fontes de dados de bibliotecas para suportar a tomada de
decisdao, mas lamentou que “a habilidade para recolher, organizar, e
manipular dados estivesse longe da habilidade de os interpretar e aplicar”.
Johnston e Weckert (1990) desenvolveram um sistema perito em conduzir
dados para ajudar a seleccionar materiais da biblioteca e Vizine-Goetz,
Weibel e Oskins (1990) desenvolveram um sistema para catalogacao
automatica baseada nos titulos dos livros. Uma seccao especial de Library
Administration and Management (“Mining your automated system”) incluiu
artigos de extraccao de dados para suportar a gestao de decisdes (Mancini,
1996), extraindo frequéncias para assistir na recolha de tomadas de decisao
(Atkins, 1996) e examinar logs de transaccdo para suportar a gestdo de
recolha (Peters, 1996).

Banerjeree (1998) focou-se na descricao de como a mineracdo de dados
funciona e formas de usa-la para permitir um acesso melhor a recolha.
Guenther (2000) discutiu fontes de dados e aplicacdes de bibliominig, mas
focou-se mais nos problemas de formatos de dados heterogéneos. Doszkocs
(2000) discutiu o potencial de aplicar trabalhos em redes neuronais aos dados
da biblioteca para revelar associagbes possiveis entre documentos, termos
indexados, codigos de classificacdo, e pesquisas. Liddy (2000) combinou o
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processo de linguagem natural com a mineracao de texto para descobrir
informacgao nas recolhas de “biblioteca digital”. Lawrence, Giles e Bollacker
(1999) criaram um sistema de recuperar e indexar citacées de trabalhos de
bibliotecas digitais. Gutwin, Paynter, Witten, Nevill-Manning e Frank (1999)

usaram o texto minerado para suportar a descoberta de fontes.

Outros autores comecaram a focar-se mais na necessidade de compreensao
dos utilizadores da biblioteca: Schulman (1998) discutiu o uso de mineracao
de dados para examinar tendéncias de mudanca no comportamento dos
utilizadores da biblioteca; Sallis, Hill, Jance, Lovetter e Masi (1999) criaram
um trabalho em rede neuronal que agrupa utilizadores de uma biblioteca
digital; e Chau (2000) discutiu a aplicacdo de mineracdo Web para

personalizar servicos e referéncias electrénicas.

3.5.2. Vantagens na implementacdo de um Data warehouse em
bibliotecas
Os sistemas de Data warehouse sao aplicacoes construidas de raiz com o Unico
proposito de servirem como base a analise dos dados sobre os quais qualquer
organizacao desenvolve as suas actividades. O Data warehouse revela-se um
modelo mais simples que as bases de dados, com um desenho de mais facil
compreensao e com a inclusao de multiplos descritores que ajudam o
utilizador a fazer a seleccao dos campos que pretende ver impressos ou
visualizar no ecra (Caldeira, 2008: 20). O utilizador pode, de uma forma
intuitiva, consultar os dados que pretender e cruza-los de forma a poder tirar

as conclusdes que deseja.

O Data warehouse constitui, assim, uma ferramenta de grande relevo a ser
considerada na execucao de projectos de gestao de informacao em suporte
digital. Das varias vantagens que podem ser enunciadas, destaca-se sobretudo
a facilidade de acesso a informacgao por qualquer utilizador. A simplicidade
aparente desta vantagem esconde, no entanto, os contornos extremamente
complexos inerentes as caracteristicas das tipologias documentais que estao
na origem da informacdo que se pretende trabalhar. A vantagem deste

modelo de gestdo reside no facto de se poder disponibilizar, de forma simples
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e intuitiva, a informacdo com niveis distintos de complexidade, conforme os

requisitos dos utilizadores de diferentes tipos de comunidades.

A implementac¢ao de um Data warehouse numa organizacao pode garantir uma
forma de acesso centralizada, facilitada e legivel a informacao de toda a
organizacao, deixando de haver necessidade de percorrer os diversos
departamentos e seccées em busca de relatérios que possam fundamentar
processos de decisdo; pode também garantir uma consisténcia em toda a
informacdo que circula pela organizagdo, com um repositorio sempre
actualizado que servira de base a todos os processos de analise; garantir uma
capacidade para lidar com requisitos flexiveis e com a propria dinamica
inerente a actividade da organiza¢do, ou seja, o Data warehouse é desenhado
de forma a poder acomodar uma evolugcdao continua da actividade de uma
organizacdo, nao sé em termos de histérico de dados como também em
termos de mudancas estruturais no modo de funcionamento e nas formas de
relacionamento com outras entidades; assegura o acesso e a circulacao da
informacao dentro da organizacdo, permitindo o controlo desse acesso as
fontes de informacao, fazendo com que se conheca quem faz uso do qué,
como e quando, sendo possivel detectar e responsabilizar individuos pelo uso

indevido das informacdes (Cortes, 2005: 9).

A vasta informacao guardada nas bases de dados das bibliotecas tradicionais e
digitais representa o comportamento dos seus funcionarios e utilizadores. No
caso dos funcionarios da biblioteca, a mineracao e posterior analise dos dados
pode dar pistas importantes para compreender e melhorar a eficacia do
desempenho de funcbes internas. Para uma boa gestao da biblioteca, mais
importante do que isto, é tentar perceber o tipo de informa¢dao que os
utilizadores procuram, saber se realmente a encontraram e se as suas

questdes foram respondidas.

Cada andlise pode explorar/revelar um padrao de actividade dentro da
biblioteca. Isto acarreta potenciais beneficios a trés niveis: beneficios para os
utilizadores através do melhoramento dos servicos da biblioteca; beneficios

na gestao das bibliotecas através da previsao e tomadas de decisao para o
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melhoramento da informacao; e beneficios para a entidade financiadora da
biblioteca, a qual passa a receber relatorios periddicos sobre os padrbes do
comportamento do utilizador e justificativos das tomadas de decisao do
gestor responsavel. Neste sentido o Data warehouse pode justificar o
financiamento para a continuidade das actividades da biblioteca (Nicholson &
Stanton, 2003).

Para estes autores, a maioria das bibliotecas existe para servir as
necessidades de informacdao dos seus utilizadores. Compreender essas
necessidades é crucial para o sucesso das bibliotecas. Examinar o
comportamento individual dos utilizadores pode ajudar a compreender
algumas necessidades, mas isto ndao é significativo para o bibliotecario
relativamente a vasta comunidade que a biblioteca tem de servir. Analisar o
padrido de comportamentos de grupos de utilizadores da biblioteca permite
ter uma melhor ideia das necessidades de informacao e logo desenvolver

melhor os seus servicos e actividades.

A biblioteca pode também servir methor os seus utilizadores determinando
areas de deficiéncia da coleccdo. Contudo, essas deficiéncias podem ser
dificeis de descobrir. O trabalho de referéncia e OPAC (Online Public Access
Catalog) sao duas fontes de dados que podem ajudar a resolver os problemas
de seleccao e aquisicdo da coleccdo. Se os topicos de perguntas no trabatho
de referéncia sao registados para perceber a interac¢ao, logo padrées podem
ser descobertos para guiar bibliotecarios as areas que necessitam de atencao
na coleccdo. Também os resultados das pesquisas no OPAC podem ser
analisados como forma de identificar os principais topicos de interesse dos

diferentes grupos de utilizadores da biblioteca.

Quer as bibliotecas digitais como as bibliotecas comuns com sites e servigos
online, podem usar ferramentas para examinar padrdes comuns nas pesquisas
efectuadas. Esta analise pode dar pistas ao gestor da biblioteca digital ou do
sitio virtual da biblioteca tradicional, de como optimizar o site de forma a
obter mais visitas e por mais tempo, onde e como colocar as mensagens

importantes, que tipo de informacdo é mais procurada, entre outras. Por
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exemplo, Zaiane, Zin e Han (1998; referido por Nicholson & Stanton, 2003)
efectuaram um estudo onde aplicaram a mineracao de dados para descobrir
tendéncias nos registos de pesquisa em sites de bibliotecas, principalmente as
bases OLAP.

Também as bases de dados dos servicos de referéncia, quer virtuais quer
directos, podem constituir uma excelente fonte de informacdo. Se a medida
que o utilizador solicita o servico de referéncia, o bibliotecario de referéncia
for inserindo os dados de cada pergunta/resposta na base, cada vez que a
mesma questao surgir por outro utilizador o tempo de resposta pode ser
encurtado. A mesma resposta pode também ser incrementada por novas
fontes de informacdo. O utilizador obtém a sua resposta no menor tempo

possivel e o bibliotecario dispée de mais tempo para novas pesquisas.

O bibliomining também pode ajudar o gestor da biblioteca nas tomadas de
decisdo em relacao aos funcionarios desta. Uma vez que “cada membro do
staff é como que um cartao-de-visita da biblioteca, mesmo fora do horario de
trabalho” (Orava: 1997; referido por Pinto, 2007: 66), ha que acompanhar
assiduamente o desempenho do funcionario. O facto de se incorporarem os
dados relativos aos funcionarios no Data warehouse, facilitard ao gestor
verificar o nivel de desempenho e realizar as avaliacdes frequentes destes,
esclarecer possiveis problemas entre funcionarios ou entre funcionarios e
utilizadores, formalizar recompensas ajustadas e imparciais, assinalar
aspectos a melhorar no desempenho das funcdes do funcionario, entre outros
(Stanton, 2000; referido por Nicholson & Stanton, 2003).

Na maioria dos casos, a biblioteca ndao € uma instituicao independente. O seu
gestor tem que responder perante o organismo que a tutela e financia e a
comunidade que utiliza os seus servicos. Frequentemente, os bibliotecarios
necessitam justificar a sua gestao administrativa e dos fundos atribuidos. As
politicas adoptadas pelos gestores podem ser defendidas e justificadas através
de ferramentas de bibliomining aplicadas ao Data warehouse, quer nesta
area, quer quando confrontados com reclamacdes dos utilizadores nas

mudancas de servicos.
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Os utilizadores podem aceder a informacao em diferentes formatos (impresso,
electrénico, microfilme, etc.) numa sé base. Esta informacao deve ser
facilmente pesquisavel e passivel de ser minerada, o que permitira aos
bibliotecarios compreenderem melhor como essa informacao é usada nas suas
bibliotecas. Consequentemente, estes podem seleccionar e/ou adquirir
coleccoes mais apropriadas e oferecerem servicos mais adequados e
apelativos, além de justificarem validamente todos os custos empregues

nestas areas.

Estes sao alguns exemplos referidos por Nicholson e Stanton (2003)
relativamente a construcdo de um Data warehouse com ferramentas de Data
mining aplicadas aos dados produzidos nas e pelas bibliotecas. O bibliomining
pode permitir um conhecimento mais profundo das fontes de informacao
geradas pelas bibliotecas, contudo, mais informacao pode ser descoberta

quando estas fontes sao conjugadas com outras.

Foi neste sentido que se considerou pertinente a realizacao deste estudo e a
concepcdo deste modelo experimental. Optou-se apenas pela construcao do
modelo de Data warehouse, nao entrando pelo estabelecimento de
ferramentas de bibliomining, porque para que estas funcionem,
primeiramente ha que existir uma rede de base de dados bem construida.
Depois desta etapa ultrapassada com sucesso € que se estabelecem as
ferramentas de mineracao de dados. Esta fase pode vir a ser alvo de estudos

futuros.

3.6. A implementacdo de um Data warehouse

Para Caldeira (2008: 14), um Data warehouse caracteriza-se por ser orientado
na publicacdo de dados exclusivamente para o utilizador; ao contrario das
bases de dados, permite a replicacao de dados em mdultiplos locais as vezes
que forem necessarias; pode-se considerar que € uma fotografia num dado
momento do tempo do sistema transaccional da organizacdo, podendo ser
analisado sob multiplos pontos de vista e segundo uma linha temporal extensa

e dinamica; todas as consideracdes que tenham que ver com a optimizacao
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das estruturas de dados ou com problemas de equipamento sao sempre
secundarias, pois os interesses do utilizador vém sempre em primeiro lugar; é
independente de qualquer tecnologia e pode ser desenvolvido e utilizado em
plataformas informaticas que variam desde sistemas de bases de dados a
sistemas proprietarios especialmente concebidos para a gestdo de armazéns
de dados; a sua informacdo é sustentada por um repositorio de dados
construido de acordo com as regras de um modelo de dados especial

denominado de modelo dimensional.

Para Nicholson (2003), o grande desafio da construcao de um Data warehouse
vem de combinar diferentes fontes de dados que nao contenham informagao
publica identificavel. O Data warehouse é uma base de dados independente
dos Sistemas Operacionais e que contém uma versdo limpa e anénima dos
dados operacionais para analise. Por norma, os Sistemas Operacionais sao
orientados para transaccoes correntes e o seu principal objectivo é dar
respostas no melhor tempo possivel. Os Sistemas Operacionais sao
inadequados para servirem de base de suporte a decisdo porque nao contém
dados historicos acessiveis e porque os dados necessarios para a decisao
podem-se encontrar dispersos em diversos sistemas deste género (Lopes,
1997: 100).

Para o utilizador comum, que acede e faz pesquisa num Data warehouse,
aparentemente parece ter uma plataforma facil de navegar, mas por tras ¢
complicado montar uma solugdo analitica sobre uma estrutura de dados
tipicamente operacional, mesmo quando esta contém toda a informacao
relevante no contexto da organizacdo. Existem diferentes niveis de detalhe
entre a informacao operacional e a informacao analitica, ou seja, em bases de
dados que suportam a actividade operacional de uma organizacao, a
informacdo, como consequéncia da prépria modelacdo de dados e dos
processos de normalizacdo, surge quase sempre desagregada do mais infimo

nivel de detalhe que é possivel manipular num sistema analitico.

Por outro lado, existem sempre diferentes comunidades de utilizadores
ligados ao sistema de gestao, com diferentes perfis e permissdes de acesso

aos dados. De um lado, tem-se uma comunidade de quadros técnicos e de
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quadros médios da organizacao, cuja relacao com os sistemas de informacao
estd limitada a um conjunto de tarefas no ambito das suas competéncias
profissionais. Do outro lado, estara uma comunidade de gestores que ja goza
de outra liberdade no tratamento da informacao. Por exemplo, numa
biblioteca, apdés a concepcdo do Data warehouse, o gestor responsavel tera
um nivel de acesso diferente de outros bibliotecarios, por sua vez, estes terao
um acesso menos restrito que outros funcionarios desta instituicao. No fim da
escala, virao os utilizadores, cujo acesso devera ser meramente consultivo ou

de alteragdo dos seus proprios dados pessoais.

Por norma, segundo Cortes (2005: 277), os sistemas operacionais sao bases de
dados normalizadas, isto €, as estruturas tabulares sdo desenhadas de tal
forma que eliminam todas as redundancias de dados. Isto significa que a
informacao se encontra repartida por diversas tabelas que podem ser
unificadas através de atributos de juncao que tém em comum. Em ambientes
analiticos, por forca da execucao predominante de instrucées de
interrogacdo, a juncao de varias tabelas envolvendo grandes volumes de
dados torna-se incomportavel, pelo que a redundancia ira desempenhar um

papel fundamental na viabilidade das solucées analiticas.

Em 1993, Robert S. Kaplan da Harvard Business School e o consultor David
Norton (Cortes, 2005: 277-278) desenvolveram um modelo de avaliagao
assente em quatro perspectivas que devem reflectir o desempenho de cada
organizacdo e permitir agir sobre a sua definicdo estratégica: a perspectiva
financeira, a perspectiva do cliente, perspectiva dos processos internos e a
perspectiva do crescimento organizacional. A reflexao nestas quatro
perspectivas permitira tracar com mais precisdo que objectivos se pretendem
atingir e que respostas se desejam encontrar com a implementacdo de um

Data warehouse.

Na perspectiva financeira poder-se-a identificar qual o posicionamento que a
empresa devera ter de forma a ser considerada um investimento atractivo por
parte dos donos, dos accionistas, bem como dos futuros investidores. Poderao
ser incluidas algumas medidas tradicionais como rentabitidade, vendas,

imputacdo de custos, etc. Na perspectiva do cliente, a avaliacao prende-se
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com o posicionamento dos produtos e dos servicos prestados para que oS
clientes da empresa possam ter uma real nocao do seu valor acrescentado.
Através da perspectiva dos processos internos, procura-se validar os esforcos
realizados pela empresa para a melhoria desses processos. Poderao ser
analisadas informacdes como o nimero de horas despendidas no atendimento
a clientes, no tratamento de reclamacgdes ou no processamento de ordens de
encomenda, o nimero de pessoas pelas quais um documento dentro da
empresa tem que passar para ser aprovado um determinado requerimento ou
ordem de compra, etc. Por fim, para atingir os proprios objectivos de
optimizacao dos processos internos e procurar o melhor posicionamento no
mercado, a empresa devera ser também avaliada do ponto de vista do
crescimento organizacional. Esta perspectiva reflectira as necessidades de
mudanca face a novos desafios do mercado. Sao exemplos de necessidades
nesta area o investimento em formacdo, o investimento em tecnologia, o
acautelamento da rede de logistica e de distribuicdo, a renovacao de quadros,

etc.

Apesar de as bibliotecas nao visarem a obtencao de lucros como as
organizagOes para as quais este modelo foi concebido, mas este também lhes
pode ser aplicado. Relativamente a perspectiva financeira, o bibliotecario
gestor devera gerir os servicos e actividades da biblioteca da melhor forma
para torna-la um local atractivo para os seus utilizadores. O aumento de
utilizadores e da sua frequéncia na biblioteca justifica uma maior
rentabilidade da instituicao perante a sua fonte financiadora, ou seja, pode
levar a um aumento do financiamento para as futuras actividades. Na
perspectiva do cliente, que sao os utilizadores da biblioteca, estes precisam
ser estudados para que se possa satisfazer as suas necessidades de informacao

da melhor forma possivel.

A perspectiva dos processos internos deve fazer reflectir de como rentabilizar
as actividades internas da biblioteca, como por exemplo, melhorar o tempo
de resposta do servico de referéncia, melhorar o atendimento pessoal por
parte dos funcionarios, etc. Do ponto de vista do crescimento organizacional,

o bibliotecario deve reflectir nos novos desafios do mercado, principalmente
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nos novos desafios tecnoldgicos e de informacao. Assim, a biblioteca podera
apostar nas novas tecnologias informaticas tanto para uma melhor gestao
interna como também para uma melhor oferta aos utilizadores, podera
apostar numa melhor formacdo dos seus funcionarios visando melhorar as
respostas aos utilizadores, apostar em novos suportes informaticos para
consulta dos documentos de forma a torna-los acessiveis a um maior numero

de leitores e, por outro lado, de forma a preserva-los.

Para garantir o sucesso e a justificacao da implementacao de um sistema de
suporte a decisao ha que levantar trés questées essenciais, segundo Cortes
(2005, 27):

e Sera que o sistema ira contribuir para o esclarecimento do fluxo de
informacao dentro da organizacao, permitindo ganhar vantagens
competitivas (melhor compreensao dos perfis dos utilizadores, melhor
gestao dos recursos humanos)?

e Serd que a implementacao do sistema justifica o seu investimento, ou
seja, sera que a organizacao consegue tirar maiores partidos do que os
simples beneficios financeiros?

e Sera que a organizacdo tem meios para intervir segundo o que foi
indicado como o melhor caminho (pode-se falar de um
reposicionamento no mercado, de investimento em equipamentos

tecnologicamente mais avancados, etc.)?

3.6.1. O planeamento do projecto

Construir um Data warehouse demora muito tempo, o que pode levar a pensar
que o processo parece nao acabar. O planeamento de um Data warehouse é
normalmente de trés a cinco anos mas, com as novas intervenc¢des de
manutencao, podera, de forma relativamente simples, ser alargado de acordo
com as necessidades de cada organizacdo. E quase impossivel prever todas as
necessidades analiticas do presente e do futuro no momento do desenho do

Data warehouse. Mas é um erro tentar fazé-lo detalhadamente logo no
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presente, pois corre-se o risco do projecto falhar antes mesmo de ter entrado

em producao.

Segundo Nicholson e Lankes (2005a), o primeiro passo na criacao de um Data
warehouse € determinar o tipo de campos que devem ser recolhidos, o que
sugere, primeiramente, a observacao da organizacao onde vai ser
implementado o sistema. Segundo o projecto DREW, primeiro foram feitas
observacdes e pesquisas junto de bibliotecas com servicos de referéncia. Em
seguida foi desenhado o modelo, o qual foi testado por bibliotecarios

voluntarios, que também ajudaram a complementar os campos de pesquisa.

Também para Caldeira (2008: 30), numa fase inicial de construcao, os dados
sao analisados, revistos e comparados com as exigéncias estruturais
emergentes do Data warehouse. No momento da extraccao, os dados sao
reorganizados de acordo com a nova estrutura e contextualizados através de
vastos conjuntos de descritores. Esta transformacao divide os dados em dois
grandes grupos: os factos e os descritores. Os factos sao derivados dos dados
gue registam valores, ou medidas, e organizam-se em entidades denominadas
de tabelas de factos. Os factos podem ser agregados segundo um determinado
critério. Os critérios podem ser diversificados e também se podem associar
entre si formando critérios complexos de agregacao de factos. Os descritores
juntam-se em conjunto com propriedades comuns denominadas dimensdes -
tabelas de dimensao. Quanto mais numerosos e diversificados forem os

descritores, mais Uteis se tornam no processo de tomada de decisao.

Segundo Cortes (2005: 41), nao existe uma metodologia perfeita para a
abordagem de projectos de suporte a decisao, mas existe um conjunto de
passos que, embora a sua instanciagdo em cada contexto especifico possa
variar, constituem a estrutura mais comum que se pode considerar no
desenho de um repositério analitico. Logo, antes de se comecar a desenhar
um modelo, deve-se ter em atencao os seguintes aspectos: especificar as
principais funcées e objectivos da organizacao de modo a que seja possivel a
definicao das principais tabelas de factos do futuro Data warehouse (a
informacdo podera ser recolhida através de entrevistas com directores,

consultas de relatérios de actividade, de contacto com pessoal que trabalha a
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informacao diariamente, etc.); definir a granularidade de cada tabela de
factos, isto é, definir o mais pequeno volume de informacao que se podera
consultar a partir do Data warehouse (é necessario especificar as respostas
concretas que se pretendem obter); definir as dimensdes necessarias para
cada tabela de factos, ou seja, aquilo que caracteriza a actividade da
organizacao; definir os atributos das dimensdes, com descricao e terminologia
completa sobre o seu significado; detectar dimensdes que vao variando ao
longo do tempo, como por exemplo a morada ou um estado civil de
utilizadores que pode mudar (dai a necessidade de implementar alguns
mecanismos que detectem estas alteracdes ao nivel operacional e as facam
reflectir no Data warehouse); avaliar a disponibilidade dos dados, ou seja
determinar junto do cliente qual a sua base temporal para as tomadas de
decisao e a relevancia dos dados historicos nessas mesmas decisdes de forma
a determinar a frequéncia dos processos de canalizacao de dados e as janelas

temporais necessarias para a sua execucao.

A implementacao do conceito de Data warehouse nao é trivial e para ser feita
com sucesso, segundo Lopes (1997: 103), deve respeitar um certo nimero de
critérios, entre os quais se podem destacar os seguintes: grande
disponibilidade de dados; riqueza e qualidade dos dados disponiveis; bom
software para aceder as bases de dados réplicas; bom software para transferir
os dados das bases de dados operacionais para as réplicas; conectividade sem
falhas entre o computador central e os equipamentos dos utilizadores; gestao
correcta dos sistemas operacionais, nomeadamente, garantia quanto a
seguranca dos dados, copias de seguranca e ac¢oes de recuperacao de falhas,
suporte ao utilizador final, facilidade de administrar, gerir e controlar o Data

warehouse; instrumentos de consulta potentes e adequados.

O mesmo autor refere que o Data warehouse é constituido pelas seguintes
quatro componentes principais: base de dados informativa (base de dados
relacional que organiza e memoriza copias de varias fontes, com um formato
que corresponda as necessidades dos utilizadores); software de consulta de
base de dados relacionais (que facilita o acesso e a analise da informagdo e a

criacdo de graficos, listagens, etc.); gestao automatica de copias; catalogo de
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informagao onde se define que dados existem, onde estdo localizados, que
formato tém, quem é responsavel por eles, qual o seu grau de ocorréncia,
como podem ser usados os dados externos, gestdao de graficos, folhas de
calculo, imagem, etc., que instrumentos devem ser usados para localizar,

visualizar e imprimir dados (1997: 100-102).

O Data warehouse assenta no principio de utilizacao de uma réplica das bases
de dados principais e nao destas. Este principio elimina os inconvenientes dos
acessos a bases de dados centralizadas, relacionadas com capacidades,
tempos de execucao e critérios de organizacdo dos dados. Sem precisar de
perguntar ao Administrador das Bases de Dados qual a informacao disponivel,
quem dela necessita pode consultar directamente o Catalogo de Informacao
e, em vez de pedir ao referido Administrador para fazer copias dos dados,

pode utilizar o Gestor de cépias.

Depois de construido o modelo de Data warehouse, podem ter que ser
tomadas medidas com o objectivo de ter retorno financeiro a médio e longo
prazo, como o aumento da diversidade de uma carteira de clientes, niveis de
satisfacao de clientes, optimizacao na utilizacdo de recursos, criacao de
condicdes de crescimento sustentado ou ainda a diminuicido do tempo de
resposta a alteracdes substanciais do ambiente em que a organizacdo se
insere. “Por tudo isto, um sistema de suporte a decisao é um sistema em
evolucao constante e que nunca estara terminado na medida em que sera
sempre possivel acrescentar-lhe novas coisas e dota-lo de um maior potencial
analitico” (Cortes, 2005: 31).

3.6.2. O modelo dimensional

A modelacdo dimensional num repositério analitico traduz-se num conjunto de
operacoes de desnormalizacao e de agregacao dos dados que tém origem nos
sistemas transaccionais. Estas opera¢des tendem a transformar o modelo de
dados operacional numa estrutura dimensional de dados, assente numa tabela
principal de registo de actividade e eventos da organizacao - designada por
“tabela de factos” - e em tabelas complementares de caracterizacdo dessa

mesma actividade - designadas por “dimensdes”. Este modelo tem por
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finalidade garantir que o acesso a informacao necessaria seja conseguido
através de uma Unica operacdo de juncdao de algebra relacional. Esta
configuracao de tabelas, por se assemelhar a um foco central de dados com
diversos vértices de andlise é vulgarmente designada por “esquema em

estrela” de um Data warehouse (Cortes, 2005: 39).

Para Caldeira (2008: 53), este modelo tem como principais objectivos a facil
interaccao com o utilizador final e o alto desempenho no processo de queries.
O modelo dimensional apresenta-se sob a forma de esquema em estrela, o
que permite maiores velocidades de exploracdao de dados e a representacao
grafica é facilmente compreensivel pelo utilizador. A representacao deste
esquema consiste numa tabela de factos situada no centro da estrela,
interligada a um conjunto de tabelas de dimensao que contém a descricao dos
factos armazenados. Devido a esta simplicidade os utilizadores reconhecem
facilmente o modo de funcionamento da sua organizacao, sem necessitarem

de ajuda especializada para a sua traducao em linguagem corrente.

Segundo este autor existem quatro etapas para a concep¢ao deste modelo: a
escolha dos processos de negécio; a declaracao do grao ou nivel de detalhe; a
escolha de dimensdes; e a identificacdo dos factos ou parametros medidos
(2008: 143-148). Como processo de negocio entendem-se as actividades que
produzem resultados susceptiveis de serem arquivados em tabelas de factos,

ou seja os dados qualitativos e os dados quantitativos mais usuais.

A determinacao do grao serve para especificar o que significa cada linha de
tabela. O grao define o nivel, ou grau, de detalhe associado aos dados
registados numa tabela de factos ou numa dimensao. A decisao sobre o grau
tem uma implicacado directa no nivel de detalhe da informacao disponibilizada
no Data warehouse. Quanto maior o nivel de detalhe menor sera a
granularidade. Em cada esquema em estrela a granularidade deve ser

uniforme.

A melhor forma de escolher as dimensdes que descrevem os factos medidos é
recorrer a Matriz em bus. Os descritores presentes nas dimensdes sao

fundamentais para que os factos possam ser facilmente utilizados. A
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identificacao dos factos centra-se na identificacao dos valores numéricos ou
nao-numéricos que preencherdao cada uma das linhas das tabelas de factos.
Em cada tabela de factos apenas devem ser guardados os factos com o mesmo

nivel de detalhe.

3.6.3. A Matriz em bus

A Matriz em bus é a ferramenta utilizada para criar, documentar e comunicar
a arquitectura do Data warehouse. Esta é representada por um quadro em que
as linhas representam processos directamente associados aos fluxos de
informacédo no seio de uma organizacao, ou seja, traduzem-se em Data marts
com suporte nas actividades fundamentais da organizacao (sistemas
operacionais centrais). Depois é feita a associacao dos processos as entidades
que caracterizam o funcionamento do processo, que estao representadas nas
colunas da matriz. Essas entidades sao as dimensodes. Cada dimensao pode

participar num ou mais processos (Caldeira, 2008: 162).

A visualizacao de uma matriz € muito reveladora, pois mostra de imediato a
dimensionalidade de cada Data mart, assinalando-se na quadricula as colunas
que se interceptam com as linhas. Cada um destes sinais indica que a
dimensdo (coluna) esta associada ao processo (linha), ou seja, o conjunto

desses pontos evidencia a interaccao entre os Data marts e as dimensoes.

3.6.4. As tabelas de factos

Uma tabela de factos € uma tabela de registo de observacées da actividade de
uma organizacao, caracterizadas e mensuradas segundo as variaveis
consideradas relevantes nos processos de suporte a decisao. No fundo, trata-
se das estruturas de dados principais por onde se guiarao os processos de
analise e sdao nelas que se encontram quantificados os resultados da

actividade operacional (Cortes, 2005: 42).

Um facto € uma medida ou uma leitura de acontecimento, originada por um
determinado processo. Cada uma das linhas da tabela de factos corresponde a

uma medicao. Todas as medicées numa tabela de factos tém que ter o mesmo
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grao (Caldeira, 2008: 63). Estas tabelas representam transaccgoes,
acontecimentos ou outras actividades que sao utilizadas para medir o
funcionamento e os resultados dos processos de negdcio. Sao compostas por
dois tipos de atributos: chaves estrangeiras (que ligam as tabelas de

dimensao) e pelos factos.

Nas tabelas de factos as chaves primarias sao sempre constituidas pela
totalidade ou por um subconjunto das chaves estrangeiras. Na maioria dos
casos este tipo de chave composta é suficiente e assegura um correcto
funcionamento dos Data marts. As chaves estrangeiras, além de
estabelecerem regras de integridade referencial com as tabelas de dimensao,
servem também para utilizar os atributos das dimensées para caracterizar as

métricas registadas e para parametrizar as queries aos dados.

Existem dois tipos de tabelas de factos, as que registam medidas (tabelas de
factos) e as que marcam a existéncia de um acontecimento (tabelas de factos
sem factos). No desenho do esquema de dados, as tabelas de factos deverao
conter todos os atributos relevantes e pelos quais sera possivel guiar a analise
do utilizador final. Cada um destes campos representara uma chave
estrangeira para uma das tabelas de dimensdes que ajudarao a caracterizar a

actividade da organizacao.

Identificadas as tabelas de factos, deve-se posteriormente definir a
granularidade de cada uma das tabelas. Para isso, é necessaria uma analise do
tipo de perguntas que poderao ser colocadas pelos gestores e analistas da
organizacdo. Esta decisao deverd ser bem ponderada, pois sera irreversivel no

futuro.

3.6.5. As tabelas de dimensoes

Estas tabelas sao constituidas por muitas colunas. As dimensdes sao
homogéneas, pois armazenam um Unico tipo de entidades e independentes
entre si. As tabelas de dimensées sao as estruturas de dados que, através de
relacionamentos directos com as tabelas de factos, ajudam a caracterizar as

observacoes, segundo os diversos eixos de analise (Caldeira, 2008: 87).
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Face a caracteristica predominante de analise de dados histéricos inerente a
um Data warehouse, a dimensao devera ser sempre contemplada no
repositorio servindo até de referéncia para as datas de registo de actividade

nos processos de canalizacdao dos dados a partir das fontes operacionais.

A surrogate key ou chave artificial € um campo especial que serve de chave
primaria em cada uma das dimensdes. Esta é um atributo que identifica
univocamente cada registo de uma dimensao e € um valor inteiro positivo.
Esta liga-se a tabela de factos como chave estrangeira. Através da
implementacao de uma politica correcta de chaves artificiais, os casos de
informacao omissa, desconhecida, errada, entre outros sao resolvidos através
de uma metodologia geral e corrente. O caso é resolvido desde que na
dimensao haja uma linha com o valor “ainda nao ha”, na coluna
correspondente; pois € a surrogate key dessa linha que vai estar ligada a
tabela de factos (Caldeira, 2008: 91).

O modelo dimensional assume que as dimensdes tém uma relacdo de um para
muitos (1:n) com as tabelas de factos. Isto significa que cada linha da
dimensao esta associada a pelo menos uma linha na tabela de factos mas, no
sentido oposto, uma linha da tabela de factos apenas se pode ligar a um Unico
registo de dimensdo. Quando esse pressuposto é violado, e existe um
relacionamento de muitos para muitos (n:n), o grao dos factos pode tornar-se
inconsistente, induzindo a resultados errados na analise dos dados (Caldeira,
2008: 121).

3.6.6. Seleccao, extraccao, transformacao e integracao de
dados

2

E comum as organizacbes evoluirem, logo, isso implica mudarem a sua
tecnologia e consequentemente haver diferentes geracées de sistemas de
informacgao. Isto faz com que o Data warehouse tenha de ser alimentado a
partir de fontes operacionais distintas. Mesmo que nao existisse essa alteracao
tecnologica, e o Data warehouse fosse alimentado por uma Unica fonte de

dados, a passagem desses dados tinha que sofrer um tratamento.
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Existem diferencas entre o perfil de informacao que se pretende ver
disponibilizado num Data warehouse e 0 que se encontra nos sistemas
operacionais. Estas diferencas vao desde a granularidade da informacao
armazenada, que normalmente ndo € uniforme, até formas de representacao
distintas da mesma informacao, diferencas no suporte tecnolégico, diferentes
estratégicas de optimizacdo, etc. Quando se constréi uma plataforma de
suporte a decisao tem de ter um seguro conhecimento das bases operacionais
e dos dados nelas contidos (Cortes, 2005: 24).

Em termos de alimentacao de um repositorio analitico, a arquitectura devera
ser o mais flexivel possivel, permitindo alimentac¢des de mdultiplas fontes e de
forma interactiva. O resultado desta alimentacao deve ser o mais claro e
integro possivel pois é sabido que ira fundamentar tomadas de decisdao e
alimentar ferramentas de analise com uma outra visibilidade e relevancia que

irao para além dos limites da prépria organizacao.

O trabalho de modelacdo de dados € feito numa area de processamento de
dados (Data Staging Area), uma espécie de limbo onde os dados, apds a sua
extraccdo dos sistemas operacionais transaccionais, terao que se sujeitar aos
varios estagios de transformacao até a sua integracao no repositorio analitico.
A area de processamento de dados é um espaco fisico particular para a
execucao das operagdes necessarias na manipulacao dos dados operacionais

até a sua integracao no Data warehouse.

Em termos de volume de informacdo, a area de processamento de dados
acaba por ser um ponto critico numa arquitectura de suporte a decisao pois,
para além de comportar as varias copias dos dados enviados para o repositorio
analitico, vai aumentando um histérico temporal dos dados extraidos e
transformados a partir das fontes. Os dados, desde que sao extraidos das
fontes até ao momento da sua integracdo, poderao passar por diversas
transformacées como a limpeza das fontes de dados em termos da qualidade
da informacao (tratamento de valores nulos em campos nao admitidos como
tal no repositorio analitico), como a transformacdao do tipo de dados
(uniformizar campos-chave ou validar a coeréncia e precisao de campos de

valores numéricos), como evitar a duplicacdo de registos (olhando a
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defini¢ées distintas de entidades provenientes de mais do que uma fonte
operacional mas semanticamente contendo informacao relativa a um mesmo
conceito ou objecto), como mapeamentos de campos (fusao de informagao
complementar de registos numa Unica dimensao ou tabela de factos), como a
etiquetagem temporal dos dados transformados e integrados, etc. (Cortes,
2005: 73).

Quando se esta perante mais do que uma fonte operacional, nem sempre os
dados apresentam as mesmas ordens de grandeza e poderao, em algumas
situacdes, ter o seu significado alterado ao longo do tempo de vida do sistema
de informagdo. Nestas situacdes, € necessario ter consciéncia de que se esta
perante um problema de normalizacao de valores e deverao ser tomadas
medidas que estabelecam uma equivaléncia entre os dados representados nas
fontes de dados e no repositorio analitico. Alguns desses problemas sao por
exemplo de conversao de ordem de grandeza, como na passagem para a
moeda Unica europeia em 2002, que obrigou a actualizacdo de muitas
aplicacdes comerciais ou a possibilidade de facturacao em multiplas unidades
monetarias (Cortes, 2005: 92).

O tratamento de valores nulos pode ser um dos aspectos cruciais no processo
de canalizagao de dados para o repositorio analitico. Um bom desenho de uma
solucao de suporte a decisao devera restringir, ou até mesmo impedir, a
introducdo de valores nulos no repositorio de dados. Havera situagdes que tal
podera parecer inevitavel, mas sera preferivel a sua transformacao em casos
particulares muito bem delineados com semantica semelhante ao valor nulo.
Na realidade, um valor nulo traduz-se pela auséncia de informagao sobre uma
determinada entidade ou acontecimento e qualquer decisao baseada na
auséncia de informacgao incorre num risco adicional de incerteza nos factos
(implica uma ma apreciacao e, consequentemente, uma ma decisdo
operacional ou estratégica); incerteza nas dimensbes podera levar a uma
analise descontextualizada da situacdo verificada na organizacdao, podendo
fazer com que as accdes tomadas com base nessa analise ndo tenham o
impacto esperado (Cortes: 2005, 90).
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Segundo Nicholson (2003), existem dois tipos de fontes de dados a serem
consideradas nas bibliotecas. As fontes de dados internas encontram-se dentro
do sistema da biblioteca, sdo os dados produzidos dentro da biblioteca (dados
de funcionarios, utilizadores, logs dos registos Web, etc.). Estes normalmente
estdo em diferentes sistemas e formatos, o que pode constituir um verdadeiro
desafio descobrir e extrair estes dados. As fontes externas de dados sao as
que ndo se localizam dentro do sistema da biblioteca. Por exemplo, numa
cidade universitaria existe um manancial de potenciais utilizadores para a
biblioteca. Se o utilizador tiver acesso a esses dados demograficos pode vir a
avalia-los e a tirar partido deles para aumentar o numero real de utilizadores

da biblioteca.

3.6.7. Regras de integridade

Uma definicdo de integridade pressupbe a existéncia de uma variante que
valida se um determinado valor, instancia de um atributo, estda em
conformidade com a especificacao de um sistema de informagao (Cortes,
2005: 93). Por exemplo, se os dados nao estiverem introduzidos na tabela de
dimensao, logo a dependéncia funcional com a tabela de factos nao funciona.
Podem-se considerar como principais tipos de integridade a referencial, a

temporal e a integridade de dominio.

A passagem de um conjunto de dados do sistema operacional para o
repositorio analitico implica que, primeiro, todos os registos referenciados ao
nivel das dimensdes se encontrem devidamente carregados nas respectivas
tabelas para que seja garantida a dependéncia funcional em relacdo aos
factos. De forma complementar a integridade referencial, podera ser
necessaria uma validacao de integridade temporal. Este tipo de integridade
estd normalmente associado a sistemas operacionais que contemplam a
evolucdo continua das entidades e dos acontecimentos reportados numa base
de dados: nada se apaga nem se actualiza, tudo é etiquetado temporalmente

com a data em que se processou determinado evento.

Por Gltimo, a integridade de dominio podera ser garantida através de mais

restricoes, ao nivel do modelo de dados. Apesar de nao haver nenhuma
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referéncia a registos externos a propria tabela, os valores que um
determinado atributo podera assumir encontrar-se-do limitados a um
conjunto, discreto ou continuo, ou seja a um dominio de valores. Alguns
exemplos de integridade de dominio poderdo ser a idade de um individuo
limitada a um valor positivo, a unidade monetaria de uma transaccéao limitada
a euros, doélares ou libras, ou o valor de uma venda representar sempre um

valor nao negativo.

A partir do Data warehouse, é disponibilizada informagao para muitas outras
plataformas que, essas sim, sao acedidas pelos utilizadores para os diversos
fins analiticos: para os departamentos poderem manipular a informacao a seu
livre arbitrio, sem comprometerem a integridade do Data warehouse, sao
disponibilizados Data marts como réplicas do repositoério no que concerne as
areas de intervencido de cada departamento; para, através de ferramentas de
visualizacido OLAP, ser possivel navegar sobre os volumes de dados nao
penalizando o Data warehouse com interrogacdes em tempo real, sao
disponibilizados servidores de cubos multidimensionais; para a implementacao
de algoritmos de Data mining, os dados sao extraidos do Data warehouse - por
ficheiros de texto, por ODBC (Open Data Base Connectivity) ou através de
outras ferramentas semelhantes - e tratados de forma a poderem ser
utilizados como parametros de entrada dos diversos algoritmos (podem,
entretanto, ser sujeitos a processos de andlise de valores, agrupados pela
criacdo de itens virtuais ou pelo levantamento de taxionomias, etc.) (Cortes,
2005: 276).

3.6.8. Regras de seguranca

“Mais do que da tecnologia, uma solucao de suporte a decisao vive em muito
do factor humano empregue na sua implementacao” (Cortes: 2005, 20). Aqui
o factor humano nao significa apenas as competéncias e aptidoes da equipa
que levara a cabo a implementacdo concreta do projecto, mas também o
préprio relacionamento com o cliente e a forma como, em conjunto,

ponderam a solucao que melhor serve os interesses da organizacao e
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reflectira o nivel de compromisso entre as necessidades da organizacao e

aquilo que é possivel alcangar com os meios disponiveis.

Sobre o Data warehouse implementam-se um conjunto de servigos para
disponibilizar a informacao aos utilizadores finais, de forma rapida, directa e
sem ambiguidades. Para a visualizacao dos resultados existe uma variedade de
ferramentas que vao desde aplicagbes de navegacao OLAP, a relatérios e
browsers de Data mining, ferramentas para formular relatérios dinamicos,
ferramentas estatisticas, como o SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), etc. Toda esta oferta é valida para um universo de ambientes que
vai desde o computador de secretaria até aos PDA (Personal Digital

Assistants), passando pela publicacdo em ambientes Web (Cortes, 2005: 15).

Uma regra elementar na construcao de um sistema de suporte a decisdo,
conforme refere Cortes (2005: 100), diz ser preferivel disponibilizar aos
gestores informagbes um pouco mais antigas, estando estes cientes do
desfasamento para 0 momento actual nas suas tomadas de decisdo. Assim, em
casos de falhas, a medida mais elementar a tomar sera a reposicao de uma
copia mais antiga do Data warehouse, de forma a haver sempre uma base de

analise disponivel para as tomadas de decisao.

Se se permitir que todos os individuos de uma organizacao acedam de forma
indiscriminada ao Data warehouse, certamente isto acarretara problemas de
desempenho. Se por um lado, se garante que todos os utilizadores tém acesso
a mesma informacao actualizada, precisa e com fidedignidade nos dados que
a representam num sistema deste género, por outro lado, ndo se lhes deve ser
dado acesso indiscriminado ao repositério de dados, com liberdade para

escolherem e manipularem os dados.

3.6.9. Politica de privacidade

Em Dezembro de 2002, o New York Times publicou uma recomendacgao para
que as bibliotecas apagassem todos os dados transaccionados de forma a
manterem os dados dos utilizadores no anonimato ("Librarians Receive Advice

on Law and Reader Privacy”; referido por Nicholon, 2003). O processo de Data
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warehouse requer que a biblioteca examine as suas fontes, determinando o
que é para manter e o que é para apagar. O facto de se apagarem alguns
registos, dificulta a justificagdo e avaliacdo do servico das bibliotecas. As
bibliotecas devem tentar estabelecer um equilibrio entre proteger a

privacidade dos seus utilizadores e manter o histérico das suas transacgoes.

Muitas bibliotecas nao estdo preocupadas com as perdas nas transaccoes
porque desconhecem como esses dados podem ser Uteis nas tomadas de
decisdo. Hoje em dia os decisores das bibliotecas tém de perceber mais sobre
os seus servicos e recursos de forma a serem usados com sucesso, por
exemplo, diferentes grupos de utilizadores mostram diferentes padrdes de
comportamento, o0 que torna mais dificil para a compreensao do seu uso na
biblioteca. Estas ferramentas ajudarao os administradores das bibliotecas a
encontrarem justificacbes mais validas e fundamentadas para os organismos

que as financiam (Nicholson, 2003).

Nada disto sera possivel se os bibliotecarios apagarem as memorias das suas
bases de dados institucionais. Segundo Nicholson (2003), existe uma forma de
manter os registos sem revelar a identidade dos seus utilizadores através de
um Data warehouse. Este copia dos sistemas operacionais os dados limpos e
prontos para serem analisados. Como tal, o primeiro passo € a limpeza dos
dados extraidos do sistema operacional. E é este o passo mais importante para
a privacidade dos dados. Todos os dados privados devem ser codificados para
nao ser identificado o utilizador. Depois de criado o Data warehouse os dados

originais podem ser eliminados.

A extraccdo e o processo de limpeza sdo a chave para proteger os padrées de
privacidade durante a utilizacdo do Data warehouse. A informacao pessoal
nao deve ser enviada directamente para o Data warehouse, primeiro tem de
ser tratada e codificada. Nicholson (2003) nao recomenda que sejam feitos
backups deste tipo de informagao. Os dados devem ser enviados para o Data
warehouse ser criado, e depois podem ser apagados, protegendo assim 0s

p_adrées de privacidade.
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As bibliotecas que apagam as suas memorias institucionais perdem a
possibilidade de basear as suas decisdes em padroes documentais e em
evidéncias do passado. Numa época tdo competitiva, descartar informacgao
essencial para as tomadas de decisao é para Nicholson (2003) uma perda
permanente e um erro critico. Um dos beneficios imediatos do Data
warehouse é que se pode produzir relatérios com mais facilidade, e com estes
os administradores podem gerir com mais firmeza e com bases mais solidas
descobrindo padrées de comportamento dos utilizadores que venham a
justificar os servicos das bibliotecas.

Segundo Nicholson e Lankes (2005b), um dos objectivos do projecto DREW é
envolver outros paises. Neste sentido, ha certas directrizes de privacidade
internacional que o DREW tem de aderir. Estas directrizes foram
originalmente criadas pela Unidao Europeia e, posteriormente, foram
adoptadas pelos Estados Unidos. Esta politica, conhecida como Safe Harbor
Privacy Principles, é composta por varias areas que asseguram que os dados

pessoais introduzidos no Data warehouse estdo devidamente protegidos.

Primeiramente, cada participante no projecto DREW tera de concordar com a
politica de privacidade, lendo uma declaracdo onde se informa sobre o
processo de transaccdo da informacao e como os dados sao usados. Apesar
disto, qualquer utilizador do servico pode requerer que a sua informagao
pessoal seja removida do Data warehouse. Assim, cada entidade participante
neste projecto deve notificar os seus utilizadores sobre as condicées de
privacidade e ajuda-los a remover a sua informacao pessoal do Data

warehouse, se assim o desejarem.

Todos os utilizadores podem, a qualquer momento, requerer para ver 0s seus
registos no DREW e optar por ajusta-los ou remové-los do arquivo. Este acesso
aos registos do sistema DREW vai ser controlado através de proteccao com
senha e outras barreiras. Contudo, nao vai haver informacao pessoal guardada
no sistema. Se por acaso ocorrerem erros na transmissao, o servico pode
corrigir esses dados ou se a transac¢ao da informagao for incorrecta, os

participantes podem submeter anotagoes adicionais a essa transaccao.
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As normas de seguranca do DREW podem ser consultadas a qualquer momento
e se o utilizador precisar ou tiver davidas em relacdo as politicas de
privacidade pode sempre consultar a American Library Association. O site do

projecto DREW visa ter um link para o site desta organizagao.

Um Data warehouse bem desenhado mantém o equilibrio entre a proteccao de
privacidade e o histérico da base de dados. Para camuflar os dados de
Informacao Pessoal Identificavel (Personally Identifiable Information - PlI),
Nicholson (2004) sugere uma solucdo tipica: codificar os campos Pll e depois

registar os codigos na base de dados.

Nicholson (2003) da dois exemplos do processo de limpeza que mantém a
informacdo importante para as tomadas de decisao sem manter a informagao
pessoal identificavel. As bibliotecas antes de apagarem as suas informagoes
devem criar um registo. Logo, antes de apagar a informacao transaccionada,
um registo deve ser criado no Data warehouse combinando a informagao sobre
o item com a informacdo demografica sobre o utilizador. Isto ira guardar a
informacdo importante acerca da transacgao sem identificar o padrao
envolvido, e ainda ajuda na descoberta de padrdes sobre os utilizadores sem

comprometer a informacao pessoal identificavel.

Os servidores guardam o log de transaccao contendo informacdo acerca de
como os servicos Web das bibliotecas sao usados. Estes logs tém enderecos de
IP, os quais podem ser usados como pista dos computadores individuais
utilizados para aceder a esses servicos. Em vez de se apagar o campo do
endereco de IP, pode ser usado algum tipo de cédigo univoco em sua
substituicdo. O IP de um utilizador pode dar um sem numero de pistas sobre
este e as suas pesquisas, como qualquer proprietario de um site registado no
Google Analytics (http://www.google.com/analytics) pode verificar. Atraves
das ferramentas de mineracdo de dados disponibilizadas neste site, qualquer
programador pode identificar o perfil dos utilizadores do seu site. Aqui pode-
se identificar essencialmente a localizacdo dos utilizadores, as frequéncias de
utilizacdo, as paginas mais consultadas, etc., sem nunca se poder identificar

especificamente nenhum utilizador ou revelar alguma informacao pessoal.
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Existem também determinados sites de bibliotecas que requerem registos de
login para aceder a sua pagina ou a alguns dos seus servigos online. Por
exemplo para o utilizador passar a receber a newsletter da biblioteca, este
tera que se registar no site e fornecer alguns dos seus dados pessoais. No caso
de bibliotecas digitais, como a NESOS (www.nesos.net), o utilizador para
aceder aos documentos tinha que se registar. Cada vez que 0 mesmo
utilizador fizesse login para efectuar pesquisas neste site, toda essa
informacao era registada em logs. E esta informacao que devera ser enviada

para o Data warehouse.
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4. Estudo de Caso

4.1. Caracterizacdo das bibliotecas

Os métodos de pesquisa qualitativos visam o estudo em profundidade em
amostragens relativamente pequenas, por vezes visam mesmo casos Unicos,
seleccionados com um propdsito especifico, ao contrario dos métodos
quantitativos que visam tipicamente largas amostras seleccionadas
aleatoriamente (Patton, 1990). No presente estudo, optou-se por uma
amostra pequena porque se pretendia recolher apenas algumas pistas do
funcionamento geral de diferentes tipos de bibliotecas para a elaboragao de

um modelo genérico de Data warehouse.

Caso o objecto deste estudo fosse a constru¢ao de um modelo especifico de
um Sistema de Suporte a Decisao, logo ter-se-ia que fazer uma recolha mais
exaustiva de dados, mas de uma biblioteca em particular. Como ja foi
referido, a implementacdao de um Data warehouse deve ter em vista a
especificidade de cada organizacado, nao sendo possivel conceber um sistema
standard que possa ser aplicado em varias organizagdes. O modelo desenhado
para o presente estudo, apesar de ser de caracter genérico, visa realgar a
importancia e os beneficios que traria para as bibliotecas portuguesas e

mostrar em termos gerais como funcionaria e se aplicaria a estas.

As principais caracteristicas das seis bibliotecas seleccionadas apresentam-se

no Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizacao geral das bibliotecas seleccionadas

__Tipo Sector | Inauguracio
iblioteca Publico 1979 Edificio novo
Regional
Biblioteca s Edificio
Municipal Publico 1964 adaptado
s .. s Edificio
Biblioteca digital Publico 1994 adaptado
Biblioteca publico 1988 Edificio novo
universitaria
Biblioteca Pablico 22 metade do séc. | Edificio
escolar XX adaptado
Biblioteca . 22 metade do séc. s s
Privado Edificio novo
escolar XX
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De forma a tentar perceber as diferentes actividades, servicos e relagbes com
outros organismos que os varios tipos de bibliotecas possam ter, optou-se por
seleccionar uma biblioteca de dmbito regional e uma biblioteca universitaria
de maiores dimensées, uma biblioteca municipal, uma biblioteca digital e

duas bibliotecas escolares, uma do sector privado e outra do sector publico.

A Biblioteca A é uma biblioteca pUblica de ambito regional, cuja primeira
pedra foi lancada em 1979, mas s6 em 2003 é que foi oficialmente instituida
como tal, dai as suas instalacdes serem actualmente num edificio novo e
construido de raiz para o efeito. A biblioteca é tutelada pela Secretaria
Regional de Educacdo e Cultura, sob a Direccdo dos Assuntos Culturais e
segundo as Regras da Administracdo Publica. Esta biblioteca, segundo o
bibliotecario responsavel, é “um espaco com diferentes ambientes e acervos,
de cultura, conhecimento, lazer e de informagao, aberto a todos os
cidadaos”. O publico-alvo desta biblioteca sao universitarios, investigadores,
jovens, criancas ou qualquer outro cidadao que necessite aceder a informagao
e tem uma média mensal de cerca de 2400 utilizadores. O bibliotecario
responsavel afirma que a biblioteca tem como missOes: “tratar, conservar e
divulgar os seus diferentes acervos de cultura, nomeadamente o acervo
bibliografico do Depdsito Legal; preservar e divulgar a lingua e cultura
portuguesas, a diferentes publicos; promover o livro, a leitura, a informacao e

o conhecimento”.

A biblioteca B é uma biblioteca municipal que foi inaugurada em 1964 sob a
alcada da Fundacao Calouste Gulbenkian que assinou um protocolo com a
Camara Municipal. Enquanto a Fundacdo se responsabilizava pelo aumento do
espolio bibliografico a Camara cedia o espaco e mantinha os funcionarios. Em
2002 a Fundacio doou o espolio a Camara e a biblioteca passou a estar sob a
alcada Unica desta Gltima. Nos Ultimos anos, segundo o bibliotecario
responsavel, a biblioteca passou por varias transferéncias de espaco fisico e
de desde que passou apenas para alcada da Camara o espélio foi acrescentado
escassas vezes, o que tem levado a um decréscimo do numero de utilizadores
diarios, passando de cerca de 5700 utilizadores mensais em 1964 para 191 em
2009. Esta biblioteca “destina-se a todo o tipo de publico de todas as idades e
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de todas as condicdes sociais”. Actualmente, a biblioteca localiza-se num
edificio histérico, que apesar da riqueza arquitecténica, nao reune as
condicdes ideais para a conservacao do acervo e também para a sua consulta.
Segundo o bibliotecario, esta biblioteca “visa a divulgacao do livro e da
leitura; tem um caracter de biblioteca popular, vocacionada para um publico

heterogéneo de todas as idades e condicdes sociais”.

A biblioteca C é uma biblioteca digital que nasceu no ambito de um projecto
de um Centro de Estudos Cientificos e de um protocolo assinado entre este e
uma Universidade. O primeiro cedia a coordenacéo cientifica do projecto e o
segundo a coordenacgdo financeira. O projecto foi langado em 1994 e atingiu
rapidamente um elevado pico de utilizadores e ficou marcado como um
projecto pioneiro em Portugal, tanto a nivel de originalidade como de
tecnologia. A sede da biblioteca digital localiza-se no Centro de Estudos e é
um edificio adaptado para o efeito. Segundo o bibliotecario, este projecto,
que actualmente se encontra desactivado, “visava colocar a disposicao do
publico toda a bibliografia sobre as ilhas do atlantico. Pretendia ser de facil
acesso e divulgar a informagdo. Tinha também como objectivo preservar os
textos classicos, principalmente os periodicos que tém um papel de fraca
qualidade”. Embora o projecto desta biblioteca digital se destinasse a
democratizacao do conhecimento, através do tipo de pesquisas efectuadas, o
bibliotecario inquirido afirmou conseguir identificar alguns grupos de
utilizadores comuns como utilizadores de nacionalidades brasileira e norte-
americana que pesquisavam frequentemente a area da genealogia. Mas,
essencialmente, o grosso dos utilizadores eram professores, investigadores e

estudantes.

A biblioteca D é uma biblioteca de uma universidade publica que se encontra
nas instalacdes da respectiva universidade, mas que tem um espago proprio e
remodelado para o efeito. Esta biblioteca foi criada em 1988 com um acervo
pobre e desactualizado e os recursos humanos ndo mostravam ter formagao
apropriada. A partir de 1991, os funcionarios passaram a ter formac¢ao na
area, a biblioteca passou a ser informatizada, o acervo foi actualizado,

estabeleceram-se protocolos com outras bibliotecas modernizadas, em 1997 a
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biblioteca teve novas instalacbées e, segundo o bibliotecario responsavel, a
biblioteca passou a ter um novo lema: “informar para formar, passando a
biblioteca a ter uma accdo mais activa e pré-activa”. Esta é uma biblioteca
que se encontra sob a alcada do Conselho Geral da universidade, que por sua
vez responde perante o Ministério da Tecnologia e Ensino Superior. Esta serve
essencialmente a comunidade universitaria, mas porque é uma biblioteca com
caracter cientifico também abriu as portas a comunidade externa,
nomeadamente, a professores, investigadores, alunos pds-graduados, entre
outros. Para o bibliotecario inquirido, a missao da biblioteca é “preservar,
tratar e difundir o acervo documental; dar apoio na aprendizagem,
investigacdo e formacdo continua; e elevar o nivel cultural dos utentes
internos e externos”. Como objectivos operacionais a atingir em 2009
distinguem-se trés niveis: eficacia, eficiéncia e qualidade. Dentro do primeiro
pretende-se aumentar a utilizacdo da biblioteca, promover a leitura e a
exposicao do livros, dinamizar a biblioteca, digitalizar teses, optimizar as
potencialidades do catalogo de pesquisa online; dentro do segundo pretende-
se diminuir o tempo entre a recepc¢ao e a disponibilidade do livro, diminuir as
despesas com a manutencao de bens, recorrendo a novas tecnologias, divulgar
as novidades do catalogo, reforcar a colaboracao com outras bibliotecas,
garantir a divulgacdao e aplicacao do regulamento; ao nivel da qualidade
pretende-se avaliar o grau de satisfacao dos utentes com os servigos, divulgar
o servico prestado no site e fazer workshops sobre o catalogo de pesquisa

utilizado e bases de dados bibliograficas.

A biblioteca E ¢ uma biblioteca escolar do ensino publico, que apenas serve a
comunidade escolar. O bibliotecario revelou desconhecer a data de fundagao
da biblioteca, mas que esta foi construida de raiz na mesma data que a escola
e que foi na segunda metade do século XX. A biblioteca depende do Conselho
Executivo da escola, sendo um dos elementos deste conselho o responsavel
pela gestao financeira. Para o bibliotecario os objectivos da biblioteca sao
“satisfazer as necessidades da comunidade escolar, dando apoio a alunos e
professores nas suas pesquisas quer em suporte papel quer informatico”.
Segundo aquele, em época de exames a biblioteca chega a servir cerca de 600

utilizadores diarios.
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Por ultimo, a biblioteca F é uma biblioteca escolar do ensino privado, cujo
professor responsavel, por se encontrar no cargo ha pouco tempo, nao soube
identificar a data de inauguracao da biblioteca, mas que tera sido na segunda
metade do século XX com toda a certeza. A biblioteca, que apenas serve a
comunidade escolar, é composta por dois polos, um para o primeiro ciclo de
estudos e outro para o segundo e terceiro ciclo. Ambos os pélos recebem
cerca de 15 a 20 alunos por dia. A biblioteca foi remodelada recentemente,
mas na opiniao do responsavel, ainda devia ter mais espaco. As decisdes para
a biblioteca dependem da direccao da escola a todos os niveis: material
recursos humanos, recursos financeiros, aprovacao de projectos, entre outros.
Para o inquirido a biblioteca tem como objectivo “enriquecer o conhecimento
dos alunos e incentiva-los para a leitura. Também pretende ser um espac¢o

que complementa os restantes espacos da escola”.

Das diferentes bibliotecas inquiridas, todas elas revelaram que faziam
avaliacao do desempenho dos seus funcionarios, mas no que toca a outro tipo
de avaliagcbes apenas a Biblioteca A mostrou fazer um trabalho mais rigoroso.
0 Quadro 2 indica as bibliotecas que fazem recolha e analise dos seus dados.

Quadro 2: Tipo de recolha e analise de dados feitos pelas bibliotecas
seleccionadas.

Funcionarios | Utilizadores | Servicos | Actividades
Biblioteca A J J J J
Biblioteca B J
Biblioteca C J J -
- Biblioteca D J J J
Biblioteca E J J J
. Biblioteca F J

No que diz respeito a avaliacao do desempenho dos funcionarios, como ja foi
referido, todas as bibliotecas afirmaram que o fazem. O facto de quase todas
as bibliotecas pertencerem ao sector publico, pode constituir um factor de
obrigatoriedade para a realizacdao destas avaliagdes, pois actualmente todos
os funcionarios publicos estao sujeitos as avaliagbes. Relativamente a forma
de avaliar, a biblioteca A faz a avaliacdo através da monitorizacao dos

objectivos e do contacto directo com cada funcionario. A biblioteca B faz um
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registo de avaliacdo manual, apesar de ja tentarem fazé-lo em folhas de
calculo informaticamente. Para este bibliotecario, esta nao lhe parece ser
uma boa forma de avaliacdo, para além de ser muito morosa. O bibliotecario
da biblioteca C afirmou que se fazem relatérios mensais, que a direccao do
Centro de Estudos avalia de forma qualitativa, posteriormente. A biblioteca D
avalia através dos objectivos do SIADAP Ill, mas o bibliotecario responsavel
afirmou ser uma forma de avaliacdo muito burocratica e que levava a reduzir
o namero de funcionarios e a nao permitir que eles progridam na carreira. O
bibliotecario da biblioteca E referiu que quem faz a avaliagao dos funcionarios
é o Conselho Executivo da escola e que ja fizeram algumas vezes inquéritos
aos alunos acerca do desempenho destes funcionarios. Por fim, a biblioteca F
afirmou nao fazer avaliacao nenhuma porque os funcionarios da biblioteca sao
os proprios professores da escola e estes sao avaliados pela avaliagao de

desempenho de professores.

Quanto a pratica de estudos de utilizadores s6 duas das seis bibliotecas
referiram que o fazem: a biblioteca A e a C. A biblioteca A analisa através de
estatisticas os dados que recolhe sobre os seus utilizadores, nomeadamente, a
sua frequéncia na biblioteca, o tipo de documentos por eles pesquisados € o
tipo de assuntos que revelam ter mais interesse para estes. A biblioteca C
requeria um registo para que o utilizador pudesse aceder a sua base de dados.
Era através deste registo que se conseguiam recolher dados sobre o perfil dos
utilizadores e sobre as suas pesquisas, de forma a tentar perceber o tipo de
documentos mais solicitados. Este estudo auxiliava na escolha dos préximos
documentos a serem tratados para serem colocados online. Por outro lado,
também eram analisadas as palavras-chave que o utilizador digitava para
procurar a informacdo. As novas palavras eram introduzidas num thesaurus
que posteriormente ajudaria na indexacao dos novos documentos, para que se

tornasse mais facil a pesquisa do utilizador.

Quanto a avaliacdo dos servicos prestados pelas bibliotecas, apenas a
biblioteca A, D e E afirmaram que o fazem. O bibliotecario da biblioteca A
afirmou que faz dois tipos de avaliacbes: uma interna, através da

monitorizacao dos objectivos e metas a atingir; e outra externa, através de
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inquéritos aos colaboradores, de solicitacdo de preenchimento de formularios
presenciais aos utilizadores e através de pedidos de sugestées no site da
biblioteca. Na biblioteca D a avaliacao é feita com base no cumprimento dos
objectivos operacionais e na biblioteca E é através do feedback directo que o
publico da, quer a nivel verbal, quer a nivel de sugestdes escritas deixadas

numa caixa a entrada da biblioteca.

Ao nivel de avaliacao das actividades, das seis bibliotecas, quatro referiram
que fazem uma espécie de avaliacao para definir o grau de sucesso daquelas.
A biblioteca A verifica o grau de sucesso da actividade pelo numero de
participantes que compareceram, pela solicitacao por parte dos utilizadores
de mais actividades e pela satisfacdo destes no final de cada evento. A
biblioteca D refere que avalia o sucesso das suas actividades pelo feedback
dos alunos e através dos relatérios dos proprios alunos, que obrigatoriamente
tém que conceber um relatério por cada actividade académica em que
participam. A biblioteca E apenas avalia o sucesso das suas actividades
através do feedback verbal dos alunos e da sua adesdao a actividade.
Finalmente, o bibliotecario da biblioteca F afirmou que o sucesso das
actividades media-se pelo feedback verbal dos alunos e do relatério do

professor que dinamizou essa actividade.

Nenhum dos bibliotecarios, quando inquiridos referiram que faziam recolha e
analise de outro tipo de dados que nao os contemplados em questGes
anteriores. O bibliotecario da biblioteca D acrescentou que estavam a
ponderar a hipdtese de colocar uma caixa de sugestdes/reclamagbes na
entrada para recolherem mais dados. O bibliotecario da biblioteca E
acrescentou que poucos sao os estudos e analises realizados sobre o trabalho
da biblioteca e os poucos estudos que se fazem sdo muito superficiais. O
bibliotecidrio da biblioteca A afirmou que dos inquéritos realizados a
utilizadores conseguem verificar quais os servicos que satisfazem mais os
utilizadores e conseguem identificar aqueles que estdo mais “aquém das

expectativas” para posteriormente serem rectificados e melhorados.

Todos os bibliotecarios, quando questionados sobre se consideravam

importante e vantajoso para a biblioteca, pela qual eram responsaveis, a
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implementacao de um sistema de gestao que os apoiasse na tomada de
decisbes, responderam afirmativamente. O bibliotecario da biblioteca B,
apesar de apresentar uma idade mais elevada e se mostrar pouco a vontade
com o manuseamento de novas tecnologias, afirmou que “a informatizagao €
importante” e sonha com o dia em que a biblioteca venha a ter o PORBASES

instalado para poder informatizar o catalogo manual dos documentos.

O bibliotecario da biblioteca C referiu que no seu ponto de vista um sistema
destes seria vantajoso na medida que permitira o “cruzamento de dados com
outras instituicbes de forma a nao se estar a sobrepor trabalho ja feito”. Na
biblioteca D, o bibliotecario respondeu que é completamente a “favor de
gestao integrada e de programas interactivos”, em que por exemplo através
de um site dever-se-ia conseguir consultar os dados de outras bibliotecas, ou

seja, estas deveriam ter os seus dados e documentos em rede.

Quanto as bibliotecas escolares, o bibliotecario da biblioteca E justificou a sua
afirmacao dizendo que seria vantajoso ter no “ambiente de trabalho dados
concretos que ajudassem na tomada de decisdao e a optimizar os servicos da
biblioteca”. Acrescentou, ainda, que seria vantajoso que esse sistema
recolhesse os dados sobre os documentos emprestados, quer para consulta
presencial, quer para consulta domicilidria, e que fizesse a analise estatistica
desses dados quer a nivel mensal, quer anual. Para o bibliotecario da
biblioteca F, este sistema mostrar-se-ia muito vantajoso, uma vez que este
permitir-lhe-ia “recolher e trabalhar dados, coisa que é feito nesta biblioteca.
Permitiria guardar todos os registos da biblioteca e depois dava para tragar
campanhas e projectos com mais eficacia e delinear o publico-alvo”. Este
bibliotecario sugeriu que para si seria importante recolher dados sobre o
“material disponivel, as requisicdes, os tipos de alunos e que utilizam o qué,

reforcar a compra de livros sobre os temas mais pesquisados”.

Apesar da biblioteca A ser a que mostrou fazer mais recolhas de dados e
analises sobre esses dados para melhorar o seu funcionamento, o bibliotecario
também afirmou que seria vantajosa a implementacao de um sistema de
gestao de informacao. Este justificou a sua resposta da seguinte forma: “a
gestao da informacao tem como objectivo apoiar a globalidade da instituicao,
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na medida em que torna mais eficiente o conhecimento e a ligacao entre os
varios servicos que a constituem; apoia a direccao na tomada de decisées;
torna mais eficaz o conhecimento do meio envolvente; ajuda a formar uma
imagem da organiza¢do, da sua missao, através de uma comunicacao interna e

externa de forma a melhorar “um servico que afinal é de todos”.

4.2. 0O modelo de Data warehouse aplicado as bibliotecas
portuguesas
Posteriormente apresentar-se-a 0 desenho de um modelo da Data warehouse
que possa ser aplicado as bibliotecas portuguesas. Este modelo resultou da
pesquisa bibliografica sobre a construcao de sistemas de Data warehousing e
de um exemplo aplicado ao servico de referéncia de uma biblioteca, ja
anteriormente mencionado - o projecto DREW. O modelo resultou também das
informacdes recolhidas através dos questionarios aplicados aos bibliotecarios

responsaveis por diferentes tipos de bibliotecas.

No desenho, que em seguida se passara a apresentar, aparecem varias tabelas
de dimensao que tém como atributos a identificacao pessoal de funcionarios e
utilizadores da biblioteca. No que diz respeito a identificacdo dos
funcionarios, esta é pertinente que apareca para que o bibliotecdrio possa
conhecer o desempenho de cada um a nivel individual. Mais ninguém devera
ter acesso aos dados dos funcionarios, a nao ser cada funciondrio a sua pagina
pessoal. Em relacao aos utilizadores, os dados sao introduzidos no repositério
a nivel individual, mas serdo visualizados os relatérios através de pesquisas de
grupos de utilizadores, como se pode verificar no capitulo que descreve os
esquemas em estrela e as tabelas de factos. Pretende-se deste modo,
respeitar os dados pessoais de cada individuo que aceda a biblioteca. Cada
utilizador podera aceder também a sua pagina pessoal, apenas para alterar

alguns dados pessoais se for necessario.

De forma a facilitar a recolha dos dados na biblioteca e para que esta seja
feita de forma eficaz, sugere-se a instalacao de um sistema RDIS (Rede Digital

com Integracdo de Servicos). Este sistema permite através de um interface ter
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acesso a todos os servicos (voz, texto, dados e imagem) com alta velocidade
de transmissao e inteligéncia de rede. Esta € uma rede de telecomunicagées
que proporciona ligacdes digitais de ponto a ponto e uma vasta gama de
servicos. A inteligéncia da RDIS baseia-se na utilizacao de computadores
capazes de lidar com uma sinalizacao de rede sofisticada e dissociada da
informacdo que nela circula (sinalizacdo de canal comum). E uma rede
integrada onde circula indiferentemente voz, texto, dados ou imagens no
mesmo suporte fisico. Este sistema permite, ainda, ligar qualquer
equipamento terminal (telefone, telefax, PC, videotelefone, etc.) de

qualquer servico pretendido.

A aplicacado de um sistema destes permitiria que a biblioteca que
implementasse um sistema de suporte a decisdo, como o que se apresentara
em seguida, pudesse ter um cartdo de utilizador e/ou funciondrio com um
pequeno chip integrado. Este cartao, para além de identificar e conter os
dados do seu portador, seria utilizado para controlo de entradas e saidas do
edificio e também para a utilizacao de cada servico da biblioteca. Por
exemplo, para que o utilizador pudesse pesquisar nos computadores da
biblioteca, bastava introduzir o cartao numa pequena ranhura no PC, logo o
sistema central identificaria que o leitor Y esteve determinado tempo a
pesquisar no computador X e guardaria todas as pesquisas efectuadas. Esta
informacdo seria processada, limpa e enviada para o repositério do Data
warehouse para posteriormente ser analisada em conjunto com outros dados e

sem identificar pessoalmente o utilizador.

Este cartao também poderia ser carregado com dinheiro na entrada da
biblioteca. O leitor depois poderia utiliza-lo para fazer os seus pagamentos no
interior da biblioteca, como por exemplo na reprografia ou no bar. Os dados
de utilizacdo destes servicos também passariam posteriormente para o

repositério analitico.

Para além disto, o Data warehouse deveria poder ser consultado por
diferentes tipos de utilizadores e ter diferentes niveis de acesso. O
bibliotecario responsavel devera ter o acesso mais abrangente de todos, pois

ele terd de fazer pesquisas e extrair relatorios mais completos que qualquer
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outro utilizador. Outros funcionarios também deverdo ter acesso ao
repositério, mas mais restrito. Aqui o bibliotecdrio responsavel devera
analisar cada caso e ceder diferentes niveis de acesso consoante a func¢ao
desempenhada pelo funcionario. Por exemplo, um funcionario responsavel
pela higiene e limpeza da biblioteca nao devera ter o mesmo acesso que um
funcionario responsavel pelo servico de referéncia. O funcionario que for
responsavel pelo bar ndao deverd ter acesso aos dados introduzidos pelo
funcionario responsdvel pela area da conservacdo e restauro, nem a este

interessa as vendas diarias do bar.

Os utilizadores também deveriam ter algum acesso ao repositorio. Estes
poderiam visualizar os dados sobre os documentos da biblioteca e puder
introduzir classificacbes e opinides sobre os mesmos. Estes dados poderao ser
Uteis para outros utilizadores, na altura de seleccionarem os documentos das
suas pesquisas. Por outro lado, estes deverdao puder deixar classificagoes

sobre os servicos da biblioteca e os seus funcionarios.

4,2.1. A Matriz em bus

A Matriz em bus é uma ferramenta utilizada para criar, documentar e
comunicar a arquitectura do Data warehouse. O desenho desta matriz permite
agilizar o dialogo com os utilizadores durante o desenvolvimento da aplicagao
e facilita o entendimento do modelo por parte destes. O exame visual da
matriz é muito revelador, pois mostra de imediato a dimensionalidade de
cada Data mart. Para isso basta assinalar na matriz os pontos em que cada
coluna intercepta cada uma das linhas. A dimensionalidade é a soma de todos
esses pontos. Cada um desses pontos indica que a dimensdo (coluna) esta
associada ao processo (linha), ou seja, o conjunto desses pontos evidencia a
interaccdo entre os Data marts e as dimensées (Caldeira, 2008: 166). O
desenvolvimento do Data warehouse deve sempre iniciar-se pelos Data marts
com maior dimensionalidade, também conhecidos por Data marts de primeira

ordem.

Para a construcao da Matriz em bus deste modelo de Data warehouse

identificou-se primeiro as dimensdes (colunas): Data; Localizacao; Bibliotecas;
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Utilizadores; Funcionarios; Actividades; Catalogo; Servico de referéncia;
Reproducao/Digitalizacao; Conservacao/Restauro; Apoios; Bar/Cafetaria;
Pesquisas; Empréstimos; Site; Visitas do site. Estas dimensdes serao descritas

com mais pormenor mais adiante.

Num segundo momento, foram identificados os Data marts (processos) deste
sistema. Porém, verificou-se que estes processos se poderiam dividir em cinco
grandes grupos distintos, para que se tivesse uma melhor leitura do modelo e
identificasse claramente os objectivos que se pretendem alcancar. Assim,
foram elaboradas cinco matrizes com o objectivo de posteriormente elaborar
relatorios com informacdo sobre os funcionarios da biblioteca, sobre os
utilizadores da biblioteca, sobre a biblioteca em si, sobre os servicos da
biblioteca e sobre o site da biblioteca. Refere-se que todos os processos
identificados para todas as matrizes sao exemplos de queries que podem
acontecer no dia-a-dia de uma biblioteca, mas que para além destes podem
existir muito mais. Como ja foi referido, este € apenas um modelo que
pretende justificar a pertinéncia da implementacao de um sistema de Data
warehouse em bibliotecas. A execucao real de um sistema destes tera de ser
adaptado a realidade de cada instituicdo, logo podem surgir mais Data marts

do que os identificados nas Matrizes em bus que se seguem.

Na primeira matriz (Quadro 3) identificaram-se os seguintes processos:
identificar o nivel de eficacia de cada funcionario no seu servi¢o; identificar
os aspectos que se devem melhorar em cada funcionario; identificar os
funcionarios que devem receber formacao e de que tipo; acompanhar os
processos disciplinares de cada funcionario; em que actividades participou o
funcionario; verificar as faltas, férias e horas extraordinarias de cada

funcionario; identificar a circulacao histérica de cada funcionario.

De forma a descrever melhor a representacao da Matriz em bus, por exemplo
se o bibliotecario gestor quiser saber em que actividades o funcionario Y
participou no ultimo més basta cruzar os dados da data que ele solicitar com o
nome do funcionario e a listagem das actividades que ocorreram nesse
periodo de tempo. Se o bibliotecario quiser saber como esta a decorrer o

desempenho do funcionario Z, terd de cruzar os dados do funcionario com da
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actividade para a qual esta destacado ou seleccionar o servico a que
regularmente pertence (se o funcionario faz digitalizac6es basta cruzar os
dados com a coluna das Reproducdes/Digitalizacdes). Se o bibliotecario quiser
saber o desempenho do funcionario num determinado periodo de tempo tera

de a seleccionar também a data.

Para a obtencao de informacdo sobre os utilizadores da biblioteca foram
identificados os seguintes Data marts: identificar o tipo de informagao mais
procurada pelos utilizadores; identificar se a informacdo procurada pelos
utilizadores foi encontrada; identificar o tipo de utilizadores da biblioteca
estabelecendo grupos; identificar necessidades especificas de informagao por
cada grupo de utilizadores; identificar o tipo de actividades que os
utilizadores aderem mais; identificar periodos de maior afluéncia segundo os
grupos de utilizadores; identificar quais os servicos mais requisitados pelo
utilizador; quais os locais da biblioteca onde colocar informagao/publicidade;
Identificar utilizadores problematicos; identificar utilizadores com
necessidades especificas; avaliar mudancas de comportamento dos

utilizadores; identificar a circulacao historica de cada utilizador.

A titulo de exemplo, se o bibliotecario gestor quiser saber que servicos da
biblioteca os leitores usam mais, basta pedir um relatério ao sistema onde se
cruzem os dados sobre os utilizadores e todos os servicos que a biblioteca
presta. Neste modelo apenas estdao contemplados o servico de referéncia, a
reproducdo e/ou digitalizacao de documentos, a conservacao e restauro, o

bar ou cafetaria, as pesquisas, 0s empréstimos e as visitas ao site.
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Quadro 3: Matriz em bus - Informag&o sobre os funcionarios da biblioteca

| Identificar o nivel de eficacia de
‘cada funcionario no seu servico
Identificar os aspectos que se

devem melhorar em cada o X X X X X X | X X
| funciondrio '
ldentiﬁcar os funcmnanos que
devem receber formag:ao e de que X X
tipo o
Acompanhar os processos X X
lsmplmares de cada funcionario
T_Em que actmdades pammpou 0 X X X
funcionario
Verificar as faltas, fenas e horas X X
 extraordinarias de cada funcionario
Identificar a qrculac;ao mstonca de X X X X X X X X X X

cada funcmnano
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Quadro 4: Matriz em bus - Informaco sobre os utilizadores da biblioteca

Identrﬁcar o tipo de informacao mais
grocurada pelos utilizadores
Identificar se a informacao procurada | X X X X X X
pelos utilizadores foi encontrada
Identificar o tipo de utilizadores da
_biblioteca estabelecendo grupos
.‘,ldentlﬁcar necessidades especificas de

_informagao por cada grupo de X X X X X X X X
utilizadores '
|dentificar o t1po de actmdades que o 0s X
utilizadores aderem mais ,

: Identlﬁcar periodos de maior aﬂuenaa ' X
| segundo os grupos de utilizadores; '
Identificar quais os servicos mais o X
| requisitados pelo utilizador '

 Quas os locais da biblioteca onde

colocar mformagao/pubhadade ,

Identificar utilizadores problematicos | X

Identificar utilizadores com
necessidades especificas

Avaliar mudancas de comportamento
dos utlhzadores o ,
 Identificar a Circulagao hrstonca de | x
_cada utilizador.

b
XX | XX X | X | x| x
>
b
>
>
>
>
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Aqui deve-se considerar que nem todas as bibliotecas tém todos estes
servicos, principalmente o de conservagao e restauro, e existem outras que
podem ter servicos que nao estdo aqui contemplados. Caso o bibliotecario
queira saber os servicos mais solicitados numa determinada data, tera que

identificar essa data na respectiva coluna.

Se o bibliotecario precisar saber qual o tipo de informagdo mais requisitada
pelos leitores, podera fazer uma pesquisa cruzando os dados dos utilizadores,
do servico de referéncia, das pesquisas, dos empréstimos e das visitas ao site.
Se precisar em determinada data, basta cruzar estes dados com a coluna
data. Se precisar saber as necessidades de informacao de um determinado
grupo de leitores, como por exemplo de alunos universitarios que frequentam

a biblioteca, basta no campo dos utilizadores definir o grau de detalhe.

A terceira matriz (Quadro 5) é sobre a informacdo relativa a propria
biblioteca, cujo bibliotecario responsavel pode requer dados sobre o tipo de
fontes de informacao existentes na biblioteca e o seu numero; as fontes de
informacdo geradas pela biblioteca; outras fontes de informacao que sao
procuradas externamente; as fontes de informacao adequadas ao tipo de
publico utilizador; o tipo de registos em actividades; o balan¢co das
actividades desenvolvidas; a gestdo de projectos; o nivel de empréstimos

correlacionados com as actividades desenvolvidas.

Caso o bibliotecario queira ter conhecimento das fontes de informagao da sua
biblioteca ou das fontes de informacao acrescentadas a partir de determinada
data tera que cruzar os dados da data, com os dados da biblioteca, do
catalogo, do servico de referéncia, das pesquisas e do site. Se num
determinado momento, o bibliotecario pretender saber como esta a decorrer
determinado projecto, basta cruzar os dados da data, da biblioteca, do
funcionario responsavel pelo projecto (caso se aplique) e dos apoios. Se o
projecto estiver directamente ligado a um dos servicos ou actividades da
biblioteca, este ou estes também terdo que entrar no cruzamento dos dados.
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Tipo de fontes de informacao
ex15tentes na blbhoteca e 0seu

Quadro 5: Matriz em bus - Informagoes sobre a biblioteca

mcformagao geradas pela '
b1bl teca '

Outras fontes de mformag:ao 530
 procuradas externamente

txpo de pubhco utmzador

Fontes de informacao adequadas ao

ipo de regIStos em actmdades

>

X X | X | X
>
e

fGestaa vde pro;ectos

Nivel de emprestlmos
correlac;onados com as actividades
desenvolvidas
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Quadro 6: Matriz em bus - Informagdes sobre os servicos da biblioteca

Identificar os servicos mais solicitados

Identificar as tematicas mais
pesquisadas com o objectivo de X X X X X X
seleccionar novas fontes de informacdo |

Localizar as fontes de X X X X X
;;,mformagao /documentos da blbhoteca

ldentificar a nece551dade de contratar
novos funcmnanos irios para o servlgo X X X X X X X X X X X

, v_mterbibhotecas

Identificar a necessidade de
. contrata;ao de novos serwgos em X X X
regime de outsourcmg '

Analisar a evolucao de cada servico da X X
vblbhoteca

Avaliar o 1nvest1mento feito em cada | X X
servico
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Para a obtencao de diversificadas informagdes sobre os servicos da biblioteca,
determinaram-se 0s seguintes processos: identificar os servicos mais
solicitados; identificar as tematicas mais pesquisadas com o objectivo de
seleccionar novas fontes de informagao; localizar as fontes de
informacao/documentos da biblioteca; identificar a necessidade de contratar
novos funcionarios para o servico; verificar o processo de empréstimo
interbibliotecas; identificar a necessidade de contratacao de novos servigos
em regime de outsourcing; analisar a evolugcao de cada servico da biblioteca;

avaliar o investimento feito em cada servico.

Através destes processos, o bibliotecario pode, por exemplo, identificar a
necessidade de contratar novos funcionarios, caso o servi¢co se mostre com um
aglomerado de trabalho que o justifique. Para isto, o bibliotecario deve
procurar no Data warehouse cruzar os dados da data com os da biblioteca, os
dados dos funcionarios, das actividades ou de qualquer outro servico da
biblioteca. Para os Ultimos trés processos identificados, que também se
referem a analises de servicos em particular, o bibliotecario deve cruzar os

dados das colunas acima assinaladas com o servico em questao.

Relativamente as informacoes sobre o site da biblioteca (Quadro 7) sugerem-
se os seguintes Data marts: identificar o tipo de utilizadores da biblioteca
estabelecendo grupos; identificar o tipo de informagdo mais procurada pelos
utilizadores; identificar os sitios onde colocar as mensagens/contedos mais
apelativos; identificar se o site é de facil navegabilidade; identificar se o site
é facil de encontrar na internet; verificar o numero de visitas ao site; verificar
as palavras, conteidos ou tematicas mais pesquisadas; identificar padrées de

pesquisa.

Esta Ultima matriz tanto pode aplicar-se a uma biblioteca tradicional que tem
um site como a uma biblioteca digital. Qualquer bibliotecario responsavel por
ambos os tipos de bibliotecas gostaria de ver respondidas as questGes acima
levantadas. O segundo processo é deveras importante para continuar a

incrementar um site de informacao.
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Quadro 7: Matriz em bus - Informacgoes sobre o site da biblioteca

blbhoteca estabelecendo grupos

Identificar o tipo de informacao X X
mals procurada pelos utilizadores
nt os sitios onde colocar as
?mensagens/conteudos mais X
apelativos e
Identificar se o szte éde faal
navegabmdade -
Identificar se o site é facil de
 encontrar na internet

e

Venﬁcar o numero de wsnas ao site

) as'palavras, conteudos ou
j tematlcas mais pesquisadas :

>X | X X X [ X
X | X | X | X | X

Identificar padyo;e_s: de pesquisa
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Quanto mais pistas houver em relacdo aquilo que o utilizador procura, mais
informacao especifica se pode introduzir no site e, consequentemente, passa a
haver um aumento no nimero de visitas e permanéncia de tempo no site. Para se
saber o tipo de informacao mais procurada, o bibliotecario terd que cruzar os

dados da data, com os utilizadores e as visitas ao site.

4.2.2. As tabelas de dimensao

As tabelas de dimensao sdo constituidas por muitos atributos. Estas dimensoes sao
homogéneas, pois armazenam um unico tipo de entidades independentes entre si
(Caldeira, 2008: 87). As dimensdes contém a descricao dos factos medidos e as
caracteristicas a que os utilizadores acedem na exploracao. Os atributos sao

utilizados como etiquetas ou cabecalhos nos resultados de queries.

Cada dimensao tem uma chave artificial (surrogate key). Este é um campo especial
que serve de chave primaria para cada dimensdo. Esta chave é um atributo que
identifica univocamente cada registo de uma dimensao e é um valor inteiro
positivo. Esta chave artificial liga-se, posteriormente a tabela de factos como

chave estrangeira (Caldeira, 2008: 88).

No modelo dimensional, as dimensées tém uma relacdo (1:n) com as tabelas de
factos. Isto significa que cada linha da dimensao esta associada a pelo menos uma
linha na tabela de factos mas, no sentido oposto, uma linha da tabela de factos
apenas se pode ligar a um dnico registo de dimensao. Quando esse pressuposto é
violado, e existe um relacionamento de muitos para muitos (n:n), o grao dos factos
pode tornar-se inconsistente, induzindo a resultados errados na analise dos dados
(Caldeira, 2008: 121).

Para o modelo de Data warehouse apresentado e, conforme ja fora referido
anteriormente, foram identificadas dezasseis tabelas de dimensoes: Data;
Localizacao; Bibliotecas; Utilizadores; Funcionarios; Actividades; Catalogo; Servigo
de referéncia; Reproducao/Digitalizacdo; Conservagao/Restauro;  Apoios;

Bar/Cafetaria; Pesquisas; Empréstimos; Site; Visitas do site.

Cada tabela de dimensao foi caracterizada com varios atributos. Passam-se a

enumerar os atributos de cada dimensao, bem como a identificar a chave artificial.
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Os atributos aparecerdo na coluna da esquerda de cada tabela de dimensao. Na
coluna da direita descreve-se com mais pormenor o que significa o atributo e a

razdo da sua importancia. A chave artificial identifica-se por estar sublinhada.

4.2.2.1. A dimensao Data

Em todos os tipos de Data marts é comum a presenca de uma dimensao Data
composta por multiplos atributos que descrevem cada uma das ocorréncias na
tabela. O nivel mais detalhado da data é o dia, pelo que cada linha da dimensao
tem um grupo de colunas que caracterizam detalhadamente cada um dos dias do
calendario (Caldeira, 2008: 105).

Criar uma dimensao temporal significa colocar numa tabela prépria todos os
registos de datas que serdo necessarios no repositorio e que serao referenciados a
partir das restantes tabelas e associados aos processos de canalizacdao de dados
(Cortes, 2005: 47). Poderia achar-se suficiente registar o momento em que ocorreu
determinado evento, mas isto restringiria todas as capacidades analiticas e de
navegacao de consultas mais detalhadas aos dados. Por exemplo, nao se poderia
tirar partido de consultas em detalhe e de generalizacao como fazer pesquisas por
dia, por semana, por més, por trimestre ou por ano. Também seria dificil aplicar
critérios de filtragem e analise seccionada, como poder comparar, por exemplo,
empréstimos de documentos em periodos homologos. Desta forma, esta dimensao

acaba por definir o grao temporal do repositorio.

Quando o bibliotecario estiver a cruzar os dados nas tabelas de factos para
visualizar a informacdo que procura, a dimensao data (ver Quadro 21 no Anexo II)
ira permitir-lhe filtrar a informacdo com balizas temporais. O facto de esta
dimensdo ter todos estes atributos, ira permitir identificar o tipo de dia ou de
época e ajudar a justificar alguns dados. Por exemplo, se no indicador de data
importante se descrever em que determinados periodos do ano os alunos
universitarios entregam os seus trabalhos e fazem testes para concluirem as suas
disciplinas, logo, esta indicacao podera vir a justificar que nos meses de
Janeiro/Fevereiro e Junho/Julho houve uma maior afluéncia de alunos

universitarios na biblioteca.
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4.2.2.2. A dimensao Localizagao

A dimensao Localizacao (ver Quadro 22 no Anexo Il) foi criada pela necessidade de
caracterizar geografica e demograficamente as localidades. A componente
demografica da localidade pode ajudar a caracterizar os utilizadores reais da
biblioteca e os seus potenciais leitores. Pode também ajudar a desenhar servicos e
actividades consoante o publico-alvo que se pretende atingir, tendo por base os

numeros de diferentes tipos grupos.

Se a biblioteca, onde foi implementado o sistema de gestdo de informagao, tiver
ligacdes com outras bibliotecas ou organismos de outras localidades, esta dimensao
pode ajudar a complementar a caracterizacdo destes. Por exemplo, se o
bibliotecario tiver que se deslocar até a uma das bibliotecas parceiras, podera
consultar 0 mapa da localidade e localizar onde se situa essa biblioteca. Se o
bibliotecario pretender identificar os potenciais utilizadores da biblioteca devera
consultar as estatisticas demograficas da localidade onde se insere a biblioteca,
nomeadamente, verificar os nimeros reais da populacdo por idades, niveis de

escolaridade, sectores de actividade, etc.

4.2.2.3. A dimensao Bibliotecas

A dimensao Bibliotecas (ver Quadro 23 no Anexo ll) pretende caracterizar nao s6 a
biblioteca para a qual se concebeu o Data warehouse, como também outras com as

quais esta possa ter ligacoes.

Nesta dimensao pretendeu-se descrever todas as caracteristicas importantes numa
biblioteca. Obviamente que quando se implementar realmente um Data warehouse
a uma biblioteca, parte destes atributos podem ser alterados ou até acrescentados
novos, de forma a melhor adaptar o sistema a instituicao. Por exemplo, se um
bibliotecario entrar recentemente numa biblioteca para a gerir, poderia cruzar
dados alguns desta tabela ao longo do tempo e ficaria a conhecer as alteragoes
estruturais que houve no edificio. Por outro lado, também pode ficar a conhecer
genericamente as normas de funcionamento da biblioteca e os seus habitos através
da consulta desta tabela. Na perspectiva da implementacdo de um sistema deste
género em varias bibliotecas e que estas se estabelecessem em rede, o
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bibliotecéario gestor poderia ficar a conhecer internamente a outra biblioteca com a
qual estabelecesse contacto. Isto claro esta, se a biblioteca desse permissao para

que os seus dados internos fossem partilhados com outras pessoas.

A excepcéo do bibliotecario da biblioteca digital, porque nao se aplicava, todos os
outros bibliotecarios inquiridos responderam prontamente sobre quantas divisées
tinham as bibliotecas e ao que se destinavam. Mas sera que se lhes fosse
perguntado as medidas, a temperatura ou a humidade relativa de cada uma,

saberia responder rapidamente sem consultar um sistema de gestao destes?

Todas as bibliotecas inquiridas referiram dividir o seu espaco pelos servigos e por
tipo de documentos. A biblioteca A divide o seu espaco numa sala de leitura geral
(individuos maiores de 12 anos), numa sala infanto-juvenil (menores de 12 anos),
numa sala de leitura especial (para invisuais ou com problemas de visdo), depdsitos
e uma sala de triagem. A biblioteca B apenas tem o espaco dividido em duas
divisdes: uma sala de leitura geral e outra destinada a criangas. A biblioteca D
dividiu o espaco pelos servicos, ou seja, tem uma sala para o servico de
catalogacdo; outra para a indexacdo e classificacao; outra sala para a recepgao,
empréstimo e leitura presencial dos leitores; e uma outra para o servico de
referéncia, armazenamento de bases de dados e empréstimo interbibliotecas. A
biblioteca E tem uma sala dedicada a uma individualidade local que doou o seu
espdlio documental, uma ludoteca, uma videoteca, uma sala de informatica, uma
sala de atendimento geral e leitura presencial e um s6tdo que funciona como
armazém. Por fim, a biblioteca F tem duas salas, uma para os alunos do primeiro
ciclo e outra para os alunos do segundo e terceiro ciclos. As salas nao se encontram

juntas no edificio.

4.2.2.4. A dimensao Utilizadores

De todas as bibliotecas inquiridas apenas a biblioteca A soube indicar com alguma
precisdo o numero de leitores. A sua contagem é através do controlo de presencas
diarias nas salas de leitura e do numero de empréstimos. Todas as outras
bibliotecas apresentaram numeros vagos e algumas nem souberam indicar um
namero. Por exemplo, o bibliotecario da biblioteca B referiu que cada leitor tinha

uma ficha com registo manual, mas nao soube indicar o nimero de leitores
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exactos. Contudo, existe um cuidado minucioso em contabilizar o numero de
pessoas que frequentam a biblioteca diaria e mensalmente e dividindo-os pelo tipo

de documentos consultados. Também este registo é ainda manual.

Apesar de na biblioteca C os leitores terem que se inscrever obrigatoriamente para
poderem aceder a base de dados, o bibliotecario também nao conseguiu avangar
com um ndmero mais ou menos preciso. Porém, o facto de pedirem a pessoa que se
registasse permitia identificar quando o mesmo utilizador acedia a base e tentar
perceber as suas necessidades especificas de informacdo. O bibliotecario da
biblioteca D abrange a sua comunidade de leitores a comunidade de alunos da
universidade e a mais algumas centenas de utilizadores externos. A mesma
resposta foi dada pelos bibliotecérios das bibliotecas escolares (E e F), embora os

utentes externos a escola nao tenham acesso as bibliotecas.

No que respeita aos dados dos utilizadores, apenas o bibliotecério da biblioteca F
referiu que nao existe cartao da biblioteca e que ndo sao recolhidos dados alguns.
Na outra biblioteca escolar (E) é utilizado o cartdao de estudante como cartao da
biblioteca e para efectuar os empréstimos. Contudo, sao feitas fichas manuais em
cada empréstimo com o nome do aluno, numero e depois a identificagao do
documento emprestado. Na biblioteca universitaria também é utilizado o cartao de
aluno, cujo bibliotecario referiu que esse cartao tem varias funcionalidades dentro
da propria universidade. Para evitar que o aluno dé dados falsos na biblioteca, os
seus dados pessoais sao importados dos servicos académicos para a base de dados

da biblioteca.

Para ter acesso a base de dados da biblioteca digital (C), o formulario de registo
pouco mais pede do que o nome e o endereco de e-mail para confirmacdo da
password. O cartao manual da biblioteca B pede a cedéncia de dados como o
nome, morada, nimero de Bilhete de Identidade. Contudo, o cartao de leitor s6 é
entregue depois de enviada um carta para a morada do leitor de forma comprovar
a veracidade da mesma. Mediante essa carta € entregue o cartdo ao leitor. Para
entrar na biblioteca A qualquer individuo tem obrigatoriamente de ter um cartao
de utilizador individual. Para obter esse cartao, o utilizador tem de preencher uma

ficha com dados pessoais como nome, nome do encarregado de educagao (caso seja

-83 -



menor de 15 anos), numero de Bilhete de Identidade, data de nascimento,

profissao, nacionalidade, habilitacdes literarias, morada telefone e e-mail.

Mediante estes dados, a dimensao Utilizadores (ver Quadro 24 no Anexo |l) serve
para caracterizar todos os utilizadores da biblioteca, que na sua maioria sao
leitores registados. Contudo, existe uma grande quantidade de utilizadores de
bibliotecas que nao se registam e nao tém cartdo. Sao, por exemplo, utilizadores
que vao apenas para pesquisar ou que vao assistir a actividades ou que sao

convidados a participar nelas. Estes utilizadores também devem ter um registo.

Nesta dimensao tentou contemplar-se, para além do registo dos dados pessoais do
utilizador, outros dados que pudessem dar pistas para a caracterizacao do seu
perfil e da sua frequéncia no interior da biblioteca. Para o caso de se aplicar a uma
biblioteca digital ou ser um utilizador apenas do site da biblioteca, acrescentou-se
o campo do nimero do IP. Este nimero possibilita identificar o utilizador, caso o
site nao solicite registo. Contudo, isto pode constituir uma desvantagem se varios
utilizadores acederem ao mesmo site num local pablico ou na mesma casa. Para
evitar este tipo enganos nos dados é sempre preferivel pedir que o utilizador se

registe.

Caso o cartdo de utilizador tiver diversas funcionalidades, para além da
identificacdo, como no caso do cartdo da biblioteca D, ird permitir fazer pesquisas
sobre os habitos do leitor dentro da biblioteca: habitos de entradas e saidas da
biblioteca, compras dentro da biblioteca e, consequentemente, quais 0s servigos

que utilizou.

4.2.2.5. A dimensao Funcionarios

Quando as bibliotecas sdo de pequena dimensdao como o caso das bibliotecas B, C, E
e F, o nimero de funcionarios também nao é elevado: dois para a biblioteca F e
cinco para as bibliotecas B, C e F. Assim, o bibliotecario responsavel consegue
directamente ir acompanhando o desempenho dos seus funcionarios. Mas em
bibliotecas de maior dimensdao como a A e a D (vinte e seis e treze funcionarios,

respectivamente), torna-se um pouco mais complicado acompanhar de perto todo o
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trabalho dos seus colaboradores, e consequentemente, na hora das avaliagdes tem

que existir uma base pela qual qualquer funcionario deve ser avaliado.

A dimensdo Funcionarios (ver Quadro 25 no Anexo ll), como o nome indica, visa
caracterizar todos os funciondrios da biblioteca, quer através da sua identificacao
pessoal e profissional, bem como no desempenho das suas fun¢des dentro da
instituicdo, para que o bibliotecario responsavel possa ficar a conhecer melhor o
historico dos seus funcionarios e possa ter uma base sélida na hora de fazer as

avaliacoes.

Para esta dimensao contemplaram-se atributos relativos ao feedback dos
utilizadores. Como se costuma dizer “o cliente tem sempre razao”, logo ninguém
melhor para fazer uma primeira avaliacdo do funciondrio que os proprios
utilizadores que contactam directamente com ele. Sugere-se que para a recolha
deste tipo de dados, em cada servico houvesse pequenos formularios com questées
ligadas ao desempenho do funcionario que atendeu o utilizador e sobre o servigo
em si. Este formuldrio também deve ser disponibilizado online. O preenchimento
deste formulario seria de caracter facultativo. Também as opinides e sugestoes
deixadas numa caixa prépria, como existe algumas bibliotecas que o praticam, e as
reclamacdes deixadas no livro de reclamacodes relativas a funcionarios devem ser

introduzidas no repositorio do Data warehouse.

Os funcionarios devem ter um cartdo de identificacdo semelhante ao dos
utilizadores. Neste cartdao ficariam também marcadas todas as aquisicbes e

empréstimos efectuados pelo funcionario.

4.2.2.6. A dimensao Actividades

A dimensao Actividades (ver Quadro 26 no Anexo ll) visa caracterizar todas as
actividades que decorreram e que decorrem na biblioteca. Esta dimensao revelou-
se um pouco complicada de desenhar, pois as actividades desenvolvidas numa
biblioteca nem sempre sao realizadas por esta, logo teve que se ter este aspecto
em atencao. Por outro lado, as actividades extras que se podem realizar numa
biblioteca sao de ambito muito variado que podem ir desde pequenas a grandes

conferéncias, a pecas de teatro, cinema, exposi¢coes, actividades ludicas para
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criancas, comemoracbes de dias importantes, etc. Cada evento destes envolve
tipos de organizagao diferentes, pode ser realizado somente pelos funcionarios da
biblioteca ou pode ser realizado por uma entidade externa que pode pedir o apoio
ou nao de algum pessoal da biblioteca, e a actividade pode ser realizada em
diferentes pontos da biblioteca ou, sendo da responsabilidade desta, pode ser

realizado num lugar externo a biblioteca.

Tentaram-se encontrar atributos que pudessem caracterizar todo o tipo de
actividades passiveis de realizar numa biblioteca. Contudo, pode haver algumas
actividades que nao foram contempladas e que necessitem de outros atributos
especificos, mas como ja foi referido, isso seria um caso de se adaptar este modelo

genérico a uma biblioteca especifica.

Contudo, os bibliotecarios inquiridos deram algumas pistas de actividades que se
costumam realizar nas suas bibliotecas, sendo que as bibliotecas D e F foram as que
mais especificaram as suas actividades. O bibliotecario da biblioteca A nao quis
especificar muito o tipo de actividades que organizam. Apenas referiu que tém
actividades tanto para um publico infantil como adulto e que aquelas sao da
responsabilidade do Servico Educativo e de Dinamizacdo Cultural, que é um
departamento especifico para o desenvolvimento de actividades dentro da prépria
biblioteca. Na biblioteca B ja existiram algumas actividades infantis promovidas por
animadoras socioculturais enviadas pela Secretaria Regional de Educagdo.
Actualmente, nao se realizam actividades. Na biblioteca D existem visitas guiadas,
eventos comemorativos de dias especiais, palestras, exposicdes e grupos de leitura.
A biblioteca E costuma realizar concursos e da apoio na realizacao da revista da
escola. O bibliotecario da biblioteca F descreveu uma série de actividades infanto-
juvenis que se realizam na biblioteca: bau de leitura; horas do conto; concurso de
triatlo literario; o projecto “Crescer com as palavras”, que estd ligado a disciplina
de Portugués; o projecto “Histéria a varias maos”, que conta com a presenca de
diferentes escritores na biblioteca; e o projecto “Semear palavras, colher leituras”

em que os alunos vao a sitios publicos fazer leitura dramatica de textos.
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4.2.2.7. A dimensao Catalogo

Dependendo do espaco e da area de influéncia, cada biblioteca pode ter um fundo
documental que pode ir desde as varias centenas de livros até a centenas de

milhar. O Quadro 8 indica os numeros dados pelos bibliotecarios inquiridos relativos

aos fundos documentais das suas bibliotecas.

A gestdo de um fundo de grandes dimensdes sem o apoio de um bom sistema
informatico pode apresentar dificuldades. Actualmente, ja existem varios sistemas
de catalogacdo que a maioria das bibliotecas usa. Estes muitas vezes sao
partilhados em rede e sao designados de Online Public Access Catalog (OPAC). O
ideal seria estabelecer uma ligacao entre os catdlogos informaticos das bibliotecas
e o repositorio do Data warehouse, para que os dados inseridos nele fossem
directamente importados. Assim, na dimensao Catalogo (ver Quadro 27 no Anexo Il)
procurou-se incluir todos os dados importantes relativos aos documentos da

biblioteca.

Na execucao desta tabela teve-se em atencao o tipo de suporte em que o
documento pudesse estar e para o caso dos atributos se puderem adaptar a uma
biblioteca digital, cujo processo de tratamento do documento é diferente do
processo das bibliotecas tradicionais. Além da classificacdo técnica feita pelos
profissionais de biblioteca, acrescentou-se campos para a classificagao quantitativa
e qualitativa por parte dos utilizadores. A opinido dos leitores que ja consultaram
ou leram determinado livro é importante para outros utilizadores e até para o
bibliotecario na hora de decidir a aquisicdo de mais obras relacionadas ou do
mesmo autor e na hora do desbaste de documentos. Esta classificagao poderia ser
atribuida pelos leitores através do preenchimento de um formulario em suporte
papel ou aceder ao site da biblioteca e, na pagina onde aparece a identificacao da
obra isolada no catalogo, existirem campos onde o utilizador pudesse assinalar a

sua classificacao.
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4.2.2.8. A dimensao Servico de referéncia

Cada biblioteca pode oferecer servicos especificos aos seus utilizadores, mas
existem servicos que sao comuns a todas as bibliotecas, como o servico de
empréstimo. O Quadro 9 indica os servicos que as bibliotecas inquiridas prestam as

suas comunidades.

Quadro 9: Servicos prestados pelas bibliotecas seleccionadas
Bibl joteca bliot

Consulta local
Empréstimo
Interbibliotecas
Referéncia

“Apoio a
bibliotecas

Leitura
especial

_Acesso Internet J J J J
Reprografia / J J J

‘Acesso a outras
bases de dados

A~~~
&

<« e S

O unico servico que é comum a todas as bibliotecas é o da consulta local. O servico
de empréstimo nao é comum a todas as bibliotecas porque a biblioteca digital (C)
nao faz empréstimos dos documentos, o utilizador apenas os pode consultar online.
Esta biblioteca por somente se puder aceder pela internet, apenas tem este
servico. Em seguida os servicos mais oferecidos sdao, o acesso a internet e a
reprografia, que sao comuns as bibliotecas B, D, E e F. O empréstimo
interbibliotecas é prestado pelas bibliotecas A, D e E e o servico de referéncia é
prestado pelas bibliotecas A e D. A biblioteca A também d4 apoio a outras
bibliotecas e tem uma sala de leitura especial para utilizadores portadores de

deficiéncias visuais. A biblioteca D oferece acesso a outras bases de dados.

Como cada servico tem caracteristicas diferentes e faz recolha de dados
diferentes, logo para cada um tem que existir uma tabela de dimensao diferente.
Em alguns casos agruparam-se servicos referidos pelos bibliotecarios inquiridos,
como por exemplo o empréstimo domiciliario e o empréstimo interbibliotecas, pois
ambos sao empréstimos mas de ambitos diferentes. Mas estas questées vao sendo

mencionadas a medida que se vao apresentando as tabelas de dimensbes.
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O Servico de referéncia visa dar apoio e respostas as necessidades de informacgao
dos utilizadores como tal deve ajudar na pesquisa em bases de dados bibliograficas
e em texto integral; ajudar na pesquisa no catalogo bibliografico; ajudar na
pesquisa da informacdo nos portais de revistas cientificas e outra informagao web;
ajudar na pesquisa de informacées sobre um tema especifico; ajudar na elaboragao
de uma estratégia de pesquisa; ajudar na localizacao de factos ou dados
bibliograficos. A concepc¢ao da tabela de dimensao do Servico de referéncia (ver
Quadro 28 no Anexo Il) teve em conta também qualquer solicitacao do servico de
referéncia que possa ser feita por outras vias que nao presencialmente, como

referem Nicholson e Lankes (2005b) no seu projecto.

Esta tabela tem como atributos a identificacao do utilizador e do funcionario que
interagem, o primeiro na procura de informacao e o segundo dando as respostas.
Contemplaram-se atributos onde se pudesse registar todo o processo de interacgao
entre o funcionario e o utilizador e a consequente avaliacao do servico e do
funcionario que fez o devido atendimento. Para além de dar as respostas que o
utilizador procura, o bibliotecario de referéncia também deve elaborar documentos
informativos. Como tal, também se tiveram em atencao a criacao de atributos que

registassem a producao desses documentos e os fins a que se destinam.

4.2.2.9. A dimensao Reproducao/Digitalizacao

Quase todas as bibliotecas inquiridas revelaram ter servico de reprografia. Para
além da reproducio de documentos em formato papel, ja existem muitas
bibliotecas que digitalizam os seus documentos para que o utilizador possa
consultar localmente ou leve uma cépia digital consigo desse documento. Por outro
lado, as bibliotecas digitais para colocarem os seus documentos online, todos eles
tém que passar pela fase da digitalizacado. Logo, a dimensao
Reproducao/Digitalizacao (ver Quadro 29 no Anexo) pretende guardar toda a
informacdo sobre a reproducao ou digitalizacao de documentos da biblioteca. Para
o caso de uma biblioteca digital, sera nesta dimensao que se irdo guardar os dados

sobre as obras digitais.

Estes foram alguns dos atributos que se consideraram essenciais para a dimensao
de reproducao ou digitalizacdo de documentos. Aqui vao ficar registados todos os
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pedidos, mesmo sendo para a propria biblioteca. Também ficam registadas as obras
que ja foram digitalizadas, caso haja outro pedido idéntico, ja nao sera necessario
repetir o trabalho, basta ir a base de dados. O tempo que leva desde a efectuacao
do pedido até a sua conclusao e entrega, também pode ser medido, tanto para
perceber a rapidez de desempenho do funcionario como também para perceber se

é necessario aumentar o numero de funcionarios consoante o volume de trabalho.

Esta tabela de dimensao também foi concebida para ser aplicada a uma biblioteca
digital. Consegue-se através desta tabela identificar qual o documento digitalizado
e a sua origem. Foram também introduzidos campos onde se pode designar toda a
informacao informatica relativa ao documento digitalizado. Obviamente que, a
adaptacao desta tabela a uma biblioteca digital, levaria a eliminacao de alguns
campos que se mostrariam desnecessarios, como por exemplo os campos relativos
aos precos, e se descobririam novos atributos especificos do trabalho de cada

biblioteca.

4.2.2.10. A dimensao Conservacao/Restauro

A maioria das bibliotecas nao tem este servico de conservacao e restauro. Contudo,
visou-se elaborar uma tabela tanto para as bibliotecas que tenham este servico
como para as bibliotecas que tenham a necessidade de enviar os seus documentos

para uma oficina ou contratar um especialista para fazer uma intervencao no local.

Como se pode verificar (ver Quadro 30 no Anexo |lI), na tabela
Conservacao/Restauro pode ser identificado qualquer processo de conservagao e
restauro de documentos pertencentes a uma biblioteca, quer eles tenham
intervencao local, tanto por funcionarios da biblioteca ou nao, quer tenham que
ser entregues numa oficina exterior. Toda a intervencao deve ficar sempre
registada, bem como o estado de entrada e de saida do documento e os cuidados

posteriores a ter.

4.2.2.11. A dimensao Apoios

A dimensdo Apoios (ver Quadro 31 no Anexo |l) pretende caracterizar todo o tipo de

apoios que a biblioteca possa receber, desde fornecedores de produtos,
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patrocinios, mecenato ou outros, e que possa dar, que normalmente destina-se a
outras bibliotecas de dimensdes mais reduzidas. Também se pretende caracterizar

a instituicao que interage com a biblioteca fornecendo ou recebendo o apoio.

Os atributos foram escolhidos para que se possam registar todos os tipos de apoios
ligados a biblioteca. O bibliotecario pode consultar a qualquer momento os apoios
recebidos pela biblioteca, quer sejam eles mecenato, o financiamento da entidade
que mantém a biblioteca ou o fornecimento de qualquer outro tipo de produtos.
Por outro lado, também podem ser aqui registados todos os apoios dados pela
biblioteca a outras instituicdes, que normalmente sao outras bibliotecas de

dimensdes mais pequenas.

Quando questionados sobre o tipo de apoios que a biblioteca recebe, os
bibliotecarios inquiridos referiram-se essencialmente aos seus financiadores
principais. A biblioteca A é financiada pelo Estado e esse financiamento é gerido
pela Direccao Regional dos Assuntos Culturais. A biblioteca B apenas recebe um
pequeno apoio da Camara para manter os servicos basicos a funcionar. A biblioteca
C teve apenas apoio financeiro da Unidao Europeia para o seu lancamento. A
biblioteca D recebe apoio financeiro através da universidade e de alguns projectos
que sao candidatos aos fundos comunitarios europeus. O bibliotecario da biblioteca
E referiu que ndo recebe mais nenhum tipo de apoio sem ser o da escola. Enquanto
a biblioteca F, para além do apoio financeiro da escola, é apoiada por um projecto
de uma biblioteca itinerante e por ofertas de terceiros de documentos.

As bibliotecas B, C e F ndao prestam ajuda a outras instituicdes. A biblioteca E
apenas da apoio a outras bibliotecas no sentido do empréstimo de documentos.
Para além do empréstimo interbibliotecas, a biblioteca D ainda da apoio tanto a
nivel de informacao como de empréstimo de documentos para cursos e acgbes de
formacdo. A biblioteca A da apoio a bibliotecas escolares e municipais através do
Servico de Apoio a Bibliotecas Escolares (SABE) e da Rede Regional de Bibliotecas

Publicas. Para além disto, ainda faz oferta de publicacées.
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4.2.2.12. A dimensao Bar/Cafetaria

Ha Dbibliotecas que tém um bar ou cafetaria no seu interior.
Apesar de nenhum dos bibliotecarios inquiridos ter feito mencao a este servico, a
biblioteca A dispée de uma cafetaria a sua entrada. Este nao é um servico
essencial, mas é um servico que tornar a ida a biblioteca mais agradavel,

principalmente para quem tenha que passar muitas horas a pesquisar.

A tabela de dimensao Bar/Cafetaria (ver Quadro 32 no Anexo |l) pretende
caracterizar este servico e tentar perceber a satisfacdo dos seus utilizadores em
" relacdo a ele. Nao se pretende desenvolver esta dimensao com o objectivo de
melhorar a gestao do servico, uma vez que pode acontecer ele ser entregue para

exploracao a outra empresa em regime de outsourcing.

4.2.2.13. A dimensao Pesquisas

A dimensao Pesquisas (ver Quadro 33 no Anexo II) pretende recolher informagao
sobre todas as pesquisas efectuadas as fontes de informacao na e da biblioteca,

qualquer que seja o suporte em que se encontre a informacao.

Nesta tabela podem ficar registados todos os tipos de consultas realizadas na
biblioteca, quer sejam de documentos em suporte papel ou digital, quer seja um
documento da biblioteca, quer seja uma pesquisa na internet, quer seja ao
catalogo da biblioteca, quer seja a outra base de dados que tenha coopera¢ao com
a biblioteca. Através dos dados registados nesta tabela podem-se fazer pesquisas
para detectar as necessidades de informacao dos grupos de utilizadores da
biblioteca. Além disto, como a biblioteca A referiu que tem uma sala especial de
leitura para cidadaos com deficiéncias visuais, também se teve em atencao registo

deste tipo de pesquisas.

4,2.2.14. A dimensao Empréstimos

Na tabela de dimensao Empréstimos (ver Quadro 34 no Anexo ll) espera-se inserir
informacao relativa a todos os tipos de empréstimos efectuados na biblioteca onde

se implementar o Data warehouse. Os atributos foram pensados de forma a registar
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todos os empréstimos efectuados no servico de empréstimo comum da biblioteca,
como também os empréstimos interbibliotecas, independentemente de qual seja a

biblioteca que faz o empréstimo.

4,2.2.15. A dimensao Site

Na dimensao Site (ver Quadro 35 no Anexo ll) pretende-se caracterizar o site,
blogue, newsletters ou qualquer outro documento enviado via e-mail para os
utilizadores da biblioteca. Cada registo nesta tabela ira corresponder a cada nova
noticia ou a cada novo texto introduzido no site ou no blogue ou entao a cada nova

newsletter ou documento enviado via e-mail.

Das bibliotecas inquiridas, apenas a biblioteca B nao tem site e a biblioteca F ja
tem site mas nao esta online. O Quadro 10 indica as informacdes que cada
biblioteca coloca no seu site. A biblioteca C nao aparece referida também porque é

uma biblioteca digital e o seu contedo é apenas as obras digitais.

Quadro 10: Indicacao dos conteudos dos sites das bibliotecas seleccionadas
Biblioteca E | BibliotecaF

dos

C G
biblioteca

Horario de funcionamento
Catalogo bibliografico
Indicacdo das actividades
a realizar brevemente
Requisicoes online
Ligacoes uteis

Existéncia de blogue

Informacao sobre os J
funcionarios

DN P P BT P P B

Quando questionados se consideravam suficiente a informag¢ao que
disponibilizavam no site da biblioteca, os bibliotecarios inquiridos responderam da
seguinte forma: o bibliotecario da biblioteca A disse que para verificar isto iriam
colocar no site um inquérito de satisfacdo; o bibliotecario da biblioteca D referiu
que considera que a informacdao € pouca, mas em breve o site vai ser
reestruturado; o bibliotecario da Biblioteca E considera a informa¢ao muito sucinta
que devia ser um pouco mais detalhada, mas que por enquanto é suficiente. O site
da biblioteca F ainda nao se encontra online.
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4.2.2.16. A dimensao Visitas ao site

Enquanto que na tabela de dimensao anterior se registam todos os novos contetdos
quer no site, blogue, newsletter ou outros documentos enviados via e-mail, nesta
dimensao pretende-se perceber quais os conteudos do site ou blogue que sao mais
consultados pelos utilizadores. O objectivo da dimensao Visitas ao site (ver Quadro
36 no Anexo |l) é que posteriormente se perceba que tipo de informacgao interessa

mais aos leitores.

4.2.3. Os esquemas em estrela e as tabelas de factos

Para a representacao de modelo dimensional de um Data warehouse existem trés
formas: em esquema em estrela, em esquema de floco de neve e em esquema de
centopeia. Porém, o esquema em estrela permite construir um Data Warehouse
com as caracteristicas necessarias e suficientes que possibilitem a sua exploragao
por utilizadores que nao sao especialistas em informatica (Caldeira, 2008: 55). Uma
vez que os potenciais utilizadores deste sistema podem ndao ser individuos que
dominem sistemas informaticos, logo o esquema em estrela revela-se o formato

ideal para a leitura dos processos.

Esta estrutura consiste num nucleo central, composto por factos, rodeado por
varias tabelas de dimensao, cujos atributos caracterizam os factos. A simetria do
desenho e a simplicidade semantica sdo as qualidades mais notaveis deste tipo de
modelo de dados. Devido a esta simplicidade os utilizadores reconhecem
facilmente o modo de funcionamento, sem necessitarem de ajuda especializada

para a sua traducao em linguagem corrente (Caldeira, 2008: 143).

Primeiramente, representar-se-ao 0s esquemas em estrela correspondentes aos
Data marts de cada Matriz em bus anteriormente apresentadas. Posteriormente,
desenvolver-se-ao as tabelas de factos correspondentes a estes esquemas em
estrela. Optou-se por apresentar apenas um exemplo de cada Matriz em bus para
nao tornar este estudo muito exaustivo. Por outro lado, os exemplos que se irao
mostrar podem ser aplicados de igual forma aos outros Data marts e na pratica
podem surgir outras questdes que nao foram aqui mencionadas e que podem ser

esquematizadas seguindo a mesma linha de pensamento.
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Os exemplos que se irao seguir foram seleccionados tendo em conta a sua
dimensionalidade, ou seja, os processos que abrangem o maior numero de tabelas
de dimensao. Contudo, existem alguns Data marts que assinalam todos os servigos
da biblioteca, embora na pratica se tenha que escolher um. Por exemplo, o Data
mart D da quarta matriz (informacdes sobre os servicos da biblioteca) tem
assinalado todas as dimensoes correspondentes aos servicos da biblioteca, mas na
pratica para se identificar a necessidade de contratar novos funcionarios, na
consulta apenas que se ira seleccionar um servico de cada vez. Este é apenas um
exemplo, que apesar de estarem muitas dimensdes assinaladas, o Data mart pode

nao ser o de maior dimensionalidade da Matriz em bus.

Assim, na matriz sobre os funcionarios da biblioteca seleccionou-se o Data mart A
correspondente a identificacao do nivel de eficacia de cada funcionario no seu
servico; na segunda Matriz em bus optou-se pelo Data mart D sobre a identificacao
das necessidades especificas de informacao por cada grupo de utilizadores; na
terceira matriz assinalou-se o ultimo Data mart que identifica o nivel de
empréstimos correlacionado com as actividades desenvolvidas; sobre os servigos da
biblioteca seleccionou-se o processo B que identifica as tematicas mais pesquisadas
com o objectivo de seleccionar novas fontes de informacao; por ultimo, optou-se
pelo processo H para identificar os padrées de pesquisa no site da biblioteca. Os
Esquemas 1, 2, 3, 4 e 5 representam os esquemas em estrela destes processos,

respectivamente.
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Figura 2: Esquema em estrela da identificacao das necessidades especificas de informagao por cada grupo de
utilizadores.
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Figura 3: Esquema em estrela do nivel de empréstimos correlacionados com as actividades desenvolvidas.

Figura 4: Esquema em estrela da identificacao das tematicas mais pesquisadas com o objectivo de seleccionar
novas fontes de informacao.
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Figura 5: Esquema em estrela da identificacao de padroes de pesquisa.

As tabelas de factos representam transac¢fes, acontecimentos ou outras
actividades que sao utilizadas para medir o funcionamento e os resultados dos
processos. Estas sao compostas por dois tipos de atributos: chaves estrangeiras
(que ligam as tabelas de dimensao) e pelos factos. As chaves estrangeiras, além de
estabelecerem regras de integridade referencial com as tabelas de dimensao,
servem para utilizar os atributos das dimensdes para caracterizar as métricas
registadas e para parametrizar as queries aos dados (Caldeira, 2008: 63).

Um facto é uma medida ou uma leitura de um acontecimento originada por um
determinado processo. Cada uma das linhas da tabela de factos corresponde a uma
medicao. Todas as medicdes numa tabela de factos tém que ter o mesmo grao.
Num mesmo esquema podem coexistir varias tabelas de factos. A tabela de factos
nuclear de um Data mart é aquela cujos dados estao representados num grande

detalhe e com um alto grau de atomicidade (Caldeira, 2008: 64).

Nas tabelas de factos as chaves primarias sdo sempre constituidas pela totalidade

ou por um subconjunto das chaves estrangeiras. Na maioria dos casos este tipo de
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chave composta é suficiente e assegura um correcto funcionamento dos Data
marts. Mas em casos muito especificos pode ser util a atribuicao de uma chave

primaria artificial a uma tabela de factos.

Os factos gerados em cada processo podem ser qualitativos ou, os mais usuais,
quantitativos. A determinagao do grao serve para especificar o que significa cada
linha de uma tabela. O grao define o nivel, ou grau, de detalhe associado aos dados
registados numa tabela de factos ou numa dimensao. A decisao sobre o grao tem
uma implicacdo directa no nivel de detalhe da informacao disponibilizada no Data
warehouse. Quanto maior o nivel de detalhe menor sera a granularidade (Caldeira,
2008: 147).

Para a escolha das dimensées que descrevem os factos medidos, a melhor forma é
recorrer a Matriz em Bus. Os descritores presentes nas dimensdes sao fundamentais
para que os factos possam ser facilmente utilizados. A identificacao de factos ou
medidas centra-se na seleccao de valores numéricos ou nao-numéricos que
preencherao cada uma das linhas das tabelas de factos. Em cada tabela de factos
apenas devem ser guardados os factos com o mesmo nivel de detalhe (Caldeira,
2008: 148).

Pelas mesmas razdes atras mencionadas, optou-se por apenas apresentar alguns
exemplos de tabelas de factos, estes correspondentes aos esquemas em estrela.
Em cada tabela sdo identificadas a chave primaria (sublinhada) e as chaves
estrangeiras precedidas pelo simbolo (#). Sao também identificadas as tabelas de
dimensao de onde sao tiradas as chaves estrangeiras. Além destas chaves, em cada
consulta sdo necessarios outros atributos de forma a especificar melhor a
granulidade da pesquisa, ou seja, é necessario seleccionar nas tabelas de dimensao
os campos que correlacionados uns com o0s outros vao dar a resposta que o

bibliotecario procura.
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Figura 6: Tabela de factos sobre a eficacia de cada funciondrio em relagdo ao seu servigo.

Para que o bibliotecario possa analisar o nivel de eficacia do desempenho das
funcoes de cada funcionario deve delimitar o periodo da andlise e identificar em
especifico esse funcionario. Optou-se por se apresentar os atributos de todos os
servicos da biblioteca, mas na pratica, se o funcionario tenha como fungao auxiliar
nas pesquisas, apenas se deve seleccionar esta tabela de dimensao para cruzar
dados com as tabelas da data e dos funciondrios. Sao apresentados todos os
servicos e actividades contemplados para este modelo de Data warehouse, para dar

uma ideia do tipo de dados a cruzar.

Além dos dados de identificacao do funcionario, também se podem recolher dados
sobre as suas classificacdes anteriores, como complemento. De todos os outros
servicos e actividades deve-se recolher os dados que classifiquem qualitativamente
esse funciondrio. Também se deve fazer uma pesquisa que revele a rapidez do
funcionario, ou seja, verificar, por exemplo, quantos apoios a pesquisas foram
feitos durante o periodo especificado ou quantas digitalizagoes e a sua rapidez de
execucdo. Caso o funcionario seja o actualizador de conteudos do site ou blogue da
biblioteca, além de se identificar os conteudos que produziu, deve-se cruzar estes

dados com os conteudos mais pesquisados pelos utilizadores e respectivas
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classificacoes.

Quadro 11: Atributos complementares na analise da tabela de factos sobre a
eficacia de cada funcionario em relacao ao seu servi¢co

e Seleccionar
periodo

Data de saida

e Quantificacao do
funcionario

e Qualificagao do
funcionario

Nome

N° de cartao
Cargo/funcao
Tarefas
Classificacao
Reclamacgao
Processos
disciplinares
Classificacao
quantitativa
Classificagao
qualitativa
se

Processo

Funcionario e Actualizador Titulo
e Quantificacdo do | e Titulo do e Subtitulo
funcionario conteldo e Conteldo
e Qualificacao do e Subtitulo do e Imagens/Videos
funcionario contetido e Data
e Conteldo e Classificacao
¢ Imagens/Videos quantitativa

Designacao
Tipo

Data
Funcionarios
Opinides

tari

, ig acéc tauro afetari:
e Funcionario Funcionario « Funcionario Funcionario
receptor Outros ¢ Quantificacao do Quantificacao do
e Funcionario funcionarios funcionario funcionario
executor e Datadeentrada |e Qualificacao do Qualificagao do
Data de entrada Data de saida funcionario funcionario

Funcionario
Quantificacao do
funcionario
Qualificagao do
funcionario

Classificacao
qualitativa

Para se identificar as necessidades especificas de informac¢ao de diferentes grupos
de utilizadores tera que se cruzar os dados de todos os servicos da biblioteca que
possam fornecer essa informacdo ao utilizador. Assim, destacam-se as seguintes

chaves estrangeiras das tabelas de dimensao para a tabela de factos da Figyrd:7:

L

pesquisas, empreéstimos e visitas ao site.



(- p

- Utilizadores

\ -

de informacao
# Chave da data

Actividades \ # Chave dos utilizadores ? Servio de
— /
]

# Chave das actividades referéncia
# Chave do servico de referéncia ~
# Chave da
reproducao/digitalizacao

# Chave das pesquisas p __
# Chave dos empréstimos Visitas a0
site

b4

[ ; N

~ Reprodugio/
. Digitalizacio )

Pesquisas

I B

Empréstimos — -
L P - # Chave das visitas ao site L

|

Figura 7: Tabela de factos sobre as necessidades especificas de informac3o.

Como no Quadro 11, deve-se seleccionar um periodo para se fazer a pesquisa. Em
cada tabela de dimensao referente a cada servico deve-se seleccionar os atributos
que possam dar informacao ao utilizador e que foram pesquisados por ele: a
designacdo da actividade e do seu tipo, por si ja é identificativa da informacao
procurada, ou seja, se for um lancamento de um livro sobre histéria
contemporanea, o bibliotecario ja fica a saber que aquele grupo de utilizadores
aprecia este tema; do servico de referéncia retiram-se dados sobre as perguntas
efectuadas; dos empréstimos e das reproducbes e digitalizacdes retiram-se os
dados sobre as obras requeridas; nas pesquisas e visitas ao site analisam-se 0s
conteudos de pesquisa e os termos usados para seleccionar a informacgao
pretendida. Toda esta informacao deve ser cruzada com a identificacao de grupos
de utilizadores, nao permitindo que estes sejam identificados pessoalmente. Para
esta identificacdo, sugere-se que os dados dos servicos da biblioteca sejam
cruzados com os seguintes grupos: grupos etarios, grupos masculinos e femininos,
grupos com diferentes niveis de escolaridade, grupos consoante a area de
formacao, grupos de diferentes profissionais, grupos consoante o estado civil e a
localidade onde residem, grupos segundo as suas areas de interesse e hobbies
praticados, grupos de utilizadores portadores de algum tipo de deficiéncia. Todos

estes grupos tém certamente diferentes necessidades de informacao.
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Quadro 12: Atributos complementares na analise da tabela de factos sobre as

e Seleccionar

necessidades especificas

e |dade o Designacao Utilizador
periodo e Sexo e Tipo Pergunta

e Escolaridade e Data Data

o Areade formacio |e Plblico-alvo

e Profissao e Indicagao do

e Estado civil publico

» Localidade

o Areas de interesse

e Hobbies/ocupagdes

¢ Incapacidades

Utilizador

o Utilizador e Utilizador s Requisitante
¢ Obra ¢ Tipo e Obra IP
o N°registo e Local s N°registo Titulo do
e Cotadeorigem |e Termos e Cota conteldo
e Paginas e Documento o Data Subtitulo do
e Objectivo o Data de entrega conteudo
e Data e Conteldo
o Imagens/Videos
o Data

A tabela de factos da Figura 8 visa identificar a correlacao da realizagao de
actividades com o aumento de empréstimos na biblioteca. Esta é uma questao
dificil de responder por parte dos bibliotecarios, uma vez que nao tém um sistema
que lhes dé dados que possam analisar neste sentido. Dos bibliotecarios inquiridos
trés responderam prontamente que nao a esta questao: biblioteca B, E e F. No caso
da biblioteca C, esta questao nao se pode aplicar uma vez que é biblioteca digital e
ndo promove actividades. O bibliotecario da biblioteca A respondeu que deduz
empiricamente que haja uma correlacao entre as actividades e o aumento de
empréstimos. O bibliotecario da biblioteca D afirmou que sim, uma vez que o
diploma de Bolonha obrigou os alunos a frequentarem mais a biblioteca e as suas
actividades, para as quais tém de realizar um relatério. Isto teve como

consequéncia o aumento de empréstimos.

Para se conseguir esta resposta o bibliotecario deve cruzar dados das tabelas data,

actividades, servico de referéncia, reproducao/digitalizacao, pesquisas,

empréstimos e visitas ao site.
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Figura 8: Tabela de factos sobre a correlagio da realizagdo de actividades com o aumento de empréstimos.

Neste caso cada actividade devera ser analisada em separado, até mesmo para o
bibliotecario perceber que tipos de actividades podem levar ao aumento de mais
empréstimos. Em cada actividade deve ser também identificado o publico-alvo e se
a propria actividade envolve a apresentacdao de documentos, como por exemplo, o
lancamento de um livro, e se foram seleccionados alguns livros que poderao
promover directamente essa actividade, como por exemplo uma pequena palestra

com uma personalidade ligada a area da Ciéncia.

Consoante o tipo de actividade, deve-se seleccionar o periodo de analise da
repercussao desta nos empréstimos. Se, por exemplo, a actividade for um grupo de
leitura, a probabilidade de aumentar o nivel de empréstimos sera antes de ela
acontecer do que depois. Se a actividade for um pequeno seminario sobre
literatura, ha uma maior probabilidade de haver aumento de empréstimos depois
de ela decorrer. Caso seja dificil prever o periodo em ira decorrer o aumento de
empréstimos que possam estar correlacionados com a actividade, é preferivel
alargar o periodo de pesquisa da tabela de factos.

Depois de identificada a actividade e o periodo, devem-se cruzar esses dados com
os documentos e tematicas pesquisadas quer na biblioteca, quer no site ou blogue
da biblioteca, verificar o tipo de perguntar feitas no servico de referéncia se estao
ligadas a essa actividade, se houve reproducdao de documentos com tematicas
relacionadas com a actividade. Por fim, deve-se analisar se as obras emprestadas

pela biblioteca tém tematicas ligadas a actividade realizada na biblioteca.
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Quadro 13: Atributos complementares na analise da tabela de factos sobre a

e Seleccionar s Designacao o Data e Obra
periodo + Tipo e Pergunta s N°registo
o Data + Fontes ¢ Cota de origem
e Publico-alvo e Paginas
e Obras da e Data
actividade

e Termos e Obra e Titulo do

¢ Documento e N°registo conteudo

e Data e Cota e Subtitulo do

e Tipo e Data conteldo
Conteldo
Imagens/Videos
Data

Para se identificar as tematicas mais pesquisadas pelos utilizadores da biblioteca
optou-se por realizar a tabela de factos representada na Figura 9 com as chaves
estrangeiras das tabelas data, utilizadores, servico de referéncia, pesquisas,

empréstimos e visitas do site.

( ) Chave das tematicas mais e
Lo N Ve Utiizadores |
# Chave da data

& Servico de. D # Chave dos utilizadores _ ‘P‘es'quisas}.

referdncia I IF Chave do servico de referéncia / . ~
s # Chave das pesquisas
. Ry / # Chave dos empréstimos [ Visitasao J
Empréstimos # Chave das visitas ao site — | ste
& S \

Figura 9: Tabela de factos sobre as tematicas mais pesquisadas por cada grupo de utilizadores.

Os resultados desta query podem ajudar o bibliotecario na seleccao das futuras
aquisicoes para a biblioteca. Esta € uma questao bastante pertinente para a
maioria dos bibliotecarios, pois um fundo bem seleccionado com as necessidades de
pesquisa dos seus utilizadores faz directamente aumentar a frequéncia destes na
biblioteca e, consequentemente, a justificar perante a sociedade a importancia
deste tipo de instituicoes.

- 105 -



Cada biblioteca rege-se por diferentes critérios de seleccao consoante o seu
publico-alvo, os seus objectivos e missao, a sua capacidade financeira, etc. Os
bibliotecarios inquiridos revelaram seguir os seguintes critérios para seleccionar os
novos documentos para os seus fundos: a biblioteca A beneficia do Depésito Legal,
pelo que a aquisicdo por compra s6 por alguma necessidade de actualiza¢ao ou
sugestao de um utilizador. Por outro lado, também beneficiam de algumas ofertas
de particulares ou outras instituicées. A biblioteca B era alimentada pela Fundagao
Calouste Gulbenkian, mas desde que passou exclusivamente para a al¢ada da
Camara que o seu fundo nao sofre actualizacdes, salvo raras excepg¢oes em que sao

feitas ofertas.

A biblioteca digital ia actualizando os seus documentos digitais através das pistas
dadas nas pesquisas do site pelos utilizadores e pelas palavras-chave que estes
utilizavam. Ambos os bibliotecarios das bibliotecas D e F responderam que os novos
documentos a adquirir sdo da exclusiva responsabilidade dos professores de cada
disciplina, pois eles é que sabem as melhores obras a indicarem aos alunos.
Segundo o bibliotecario da biblioteca E, primeiro tem que se analisar a verba
disponivel para a compra de novos documentos antes de os seleccionar. Nesta
escolha podem-se contar os pedidos de alunos para algum documento em especial
e no inicio do ano os professores e delegados escolares seleccionam alguns

documentos que consideram pertinentes que a biblioteca adquira.

Segundo a tabela de factos apresentada, tal como em esquemas anteriores, deve-
se identificar o periodo para o qual se quer fazer a pesquisa. Esta pesquisa pode e
deve ser feita com base nos grupos de utilizadores, até mesmo para se conseguir
identificar os grupos que tém mais peso e mais necessidades de informac¢ao. Em
seguida é correlacionar estes dados com as perguntas feitas no servico de
referéncia e saber se a resposta foi encontrada em documentos da biblioteca, e
correlacionar com as pesquisas feitas na biblioteca e no seu site ou blogue e que

tipo de documentos sdo mais requisitados no empréstimo.
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Quadro 14: Atributos complementares na analise da tabela de factos sobre as

e Seleccionar
periodo

e Cota

e N°registo )

Idade
Sexo
Escolaridade
Area de formagio
Profissao
Estado civil
Localidade
Areas de interesse
Hobbies/ocupacoes

Pergunta
Fontes
Encaminhamento
Area

tematicas mais pesquisadas por cada grupo de utilizadores

Termos

Documento

Incapacidades

Subtitulo do
conteldo
Conteudo
Imagens/Videos

Titulo do conteudo

A dltima tabela de factos (Figura 10) visa identificar os padrdes de pesquisa dos

utilizadores do site ou blogue da biblioteca. Para tal seleccionou-se as chaves

estrangeiras das tabelas de dimensao da data, utilizadores e visitas ao site.

[ Data J\

Chave dos padroes de pesquisa

# Chave da data

# Chave dos utilizadores

# Chave das visitas ao site

C ™

Utilizadores

/L J

L ™

Visitasao
site

o/

Figura 10: Tabela de factos sobre os padrdes de pesquisa dos utilizadores no site.

Para esta pesquisa ha que relacionar o utilizador do site ou blogue com os

diferentes grupos de utilizadores para que posteriormente se obtenham os

resultados desejados e sem identificar os utilizadores individualmente. Em seguida

verificam-se os conteldos pesquisados dentro do periodo delimitado pelo

bibliotecario.
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Quadro 15: Atributos complementares na analise da tabela de factos sobre os

e Seleccionar .
periodo s Sexo IP

e Escolaridade Titulo do
o Area de formagao contetdo
e Profissao Subtitulo do
e Estado civil conteudo
¢ Localidade Conteldo
e Areas de interesse Imagens/Videos
e Hobbies/ocupagdes Tema
¢ Incapacidades
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5. Conclusdes e Perspectivas Futuras

A difusdo da Sociedade de Informacao e a evolucao das Tecnologias da Informacao
e da Comunicacao tém vindo a colocar novos desafios as bibliotecas, nao sé a nivel
nacional como internacional. A producao de novas fontes de informacao e os
avancos tecnolodgicos desenvolvem-se por vezes com velocidades alucinantes.
Qualquer aparelho electrénico ou software informatico mostra-se ultrapassado em
questao de meses. A introducao de novos conteudos na Web 2.0 acontece a cada

segundo e em quantidades imensuraveis.

Todos os dias é produzida informacao, tanto de contetdo cientifico e boa qualidade
como de caracter duvidoso, quer na internet ou imprensa, quer nos restantes meios
de comunicacao social. A biblioteca pode designar-se como um espa¢o
(actualmente tanto pode ser fisico como virtual) onde o utilizador encontra
informacao de forma organizada. A gestdo dos servicos da biblioteca passa por
responder da melhor forma as necessidades de informacao da comunidade em que
esta se insere. O manancial de informacdo que existe a disposicdo do bibliotecario
para este seleccionar é enorme e variado. Mesmo uma biblioteca especializada em
determinada area tem um rol de documentos em diversos formatos e suportes que

pode optar ou nao por adquirir.

Para além da ardua tarefa da gestdo da informagao a disponibilizar aos leitores, o
bibliotecario tera sempre outras questées para analisar e decidir: qual a melhor
forma de gerir os recursos humanos da biblioteca? Que actividades poderao atrair
mais utilizadores a biblioteca? Que servicos deverao ser melhorados? Quais as reais
necessidades dos utilizadores? Estes sao apenas alguns aspectos que preocupam

frequentemente qualquer bibliotecario gestor de uma biblioteca.

O presente estudo teve como objectivo demonstrar como um sistema de suporte a
decisdao pode ser uma ferramenta de extrema utilidade para qualquer tipo de
biblioteca. Para fundamentar esta afirmacao efectuaram-se diversas pesquisas
bibliograficas. Estas pesquisas permitiram perceber a pertinéncia do tema, uma vez
que apenas se encontrou um projecto de implementacdao de um Data warehouse

em bibliotecas: o projecto DREW na Universidade de Siracusa nos Estados Unidos da
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América. Este projecto aplica-se unicamente ao Servico de referéncia das

bibliotecas.

Também foram aplicadas seis entrevistas estruturadas a bibliotecarios
coordenadores de diferentes tipos de bibliotecas. Esta recolha de dados visou nao
sO apoiar a construcao do modelo de Sistema de Gestao de Informagao em questao,
como verificar como sao recolhidos e analisados os dados produzidos no interior da
biblioteca. A recolha e andlise deste tipo de dados permite ao bibliotecario uma

maior eficacia na gestao da biblioteca a todos os niveis.

Com o presente estudo verificou-se que os bibliotecarios tém consciéncia da
importancia da recolha de determinados dados e da sua analise posterior, como
dados relativos aos empréstimos, ao feedback das actividades realizadas, ao
desempenho dos seus funcionarios, entre outros. Ha bibliotecarios que véem a
utilidade da analise dos dados que sao recolhidos nas bibliotecas, contribuindo
estes para suportar as decisdes daqueles. Contudo, ainda existem bibliotecarios,
que apesar de considerarem importante este processo de andlise de dados, por
desconhecimento ou falta de meios técnicos, ndo fazem disto uma pratica comum

nas suas bibliotecas.

Apés a exposicao da utilidade e possiveis aplicacées de um Data warehouse, todos
os bibliotecarios entrevistados consideraram ser de elevada importancia a
implementacao deste sistema nas suas bibliotecas, e conseguiram identificar alguns
aspectos em que este favoreceria a gestao das mesmas. Estes detectaram, ainda,
que um Data warehouse auxilia-los-ia a gerir com mais precisao todos 0s servicos
da Dbiblioteca, mesmo nao sendo possivel analisa-los diariamente ou
presencialmente. Um sistema destes permite ainda realizar maltiplos relatorios,

que serao as ferramentas base para as futuras decisoes desses bibliotecarios.

A implementacdo de um Data warehouse traria, deste modo, beneficios a varios
niveis para as bibliotecas portuguesas. A nivel da gestao dos recursos humanos, o
bibliotecario gestor pode acompanhar todo o desempenho de cada funcionario,
mesmo a distancia. Este aspecto facilitara na hora das avaliagdes anuais. Por outro
lado, o funcionario pode também acompanhar o nivel do seu trabalho, e se este

esta a decorrer com os objectivos tracados para si. Para detectar as necessidades
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de informacdo dos utilizadores, os relatérios extraidos do Data warehouse
permitiriam identificar diferentes grupos de utilizadores, tanto reais como
potenciais. Através desta identificacao, o bibliotecario podera verificar o tipo de
pesquisas efectuadas, quais 0s servicos mais utilizados, as actividades mais
frequentadas e com mais sucesso, os periodos de maior afluéncia, etc. A partir
desta analise os servicos podem ser melhorados, os documentos a adquirir poderao
preencher as necessidades de informacao dos diferentes grupos de utilizadores, as
actividades poderao ser organizadas de forma a atrair novos grupos de utilizadores
ainda nao contemplados, e deste modo, poder-se-a perceber a correlacao das

diferentes actividades com o aumento de empréstimos, entre outros.

A implementacdao de um Data warehouse em varias bibliotecas, para além dos
beneficios internos ja mencionados, pode permitir futuramente liga-las em rede
para que possam partilhar os seus dados. Esta experiéncia ja é feita com as bases
de dados dos catalogos, quer digitais (ex: http://www.b-on.pt) ou dos seus registos
bibliograficos como a Base Nacional de  Dados  Bibliograficos
(http://www.porbase.org). Com o desenvolvimento de um Data warehouse em
rede as bibliotecas poderiam partilhar outros dados como, por exemplo, as
informacdes trabalhadas nos Servicos de referéncia. Se todas as informacées de
pergunta/resposta ou producdao de documentos feitos nos servicos de referéncia de
cada biblioteca fossem armazenados no repositorio de um Data warehouse,
permitiria a partilha dessa informacao e evitaria a sua duplicacao, bem como um

melhor controlo no tempo de resposta ao utilizador.

Porém, a conceptualizacgdo de um modelo de Data warehouse passivel de ser
adaptado e aplicado a diferentes tipos de bibliotecas, independentemente da sua
tipologia, devera contemplar as condicionantes e especificidades de cada
biblioteca, como por exemplo, 0 seu contexto organizacional, as necessidades da
comunidade a qual da resposta, o tipo de servicos e actividades em funcionamento,

etc.

Utilizou-se vocabulario técnico e o maior rigor possivel tanto na descricao de todo
o processo de construcao do Data warehouse, como também na apresentacdo de
todas as componentes deste sistema. Contudo, importa referir que a colaboragao

multidisciplinar, quer de técnicos superiores de biblioteca como de informaticos
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especializados na construcao de sistemas de suporte a decisao, contribuira para o
desenvolvimento de um modelo mais completo. Assim, esta investigacao constitui
um contributo para que no futuro se estudem as especificidades de diferentes tipos
de bibliotecas, e desta forma, permitir a implementacao de um Data warehouse no

terreno.

Outro aspecto que deve merecer a atencao na concepcao de um sistema desta
natureza é testar a sua exequibilidade. Este tem que ser sempre testado e
consequentemente melhorado. Deve-se verificar se o modelo construido serve os
verdadeiros interesses de cada tipo de utilizador (bibliotecario gestor, funcionarios
e utilizadores da biblioteca), e se todas as questdes inicialmente colocadas sao
respondidas com a construcao do sistema; caso contrario, 0 modelo deve ser

revisto.

Para testar a exequibilidade do modelo proposto neste estudo, este teria que ser
construido num software especifico, como por exemplo o MySQL. Isto permitiria
detectar algumas incongruéncias de construcdo, principalmente ao nivel das
tabelas de dimensao e das tabelas de factos. Além disto, um Data warehouse com
uma arquitectura bem desenhada, nao é o suficiente para o bibliotecario poder
aceder aos relatérios que deseja. A arquitectura devem-se acrescentar as
ferramentas de mineracao de dados para que seja possivel a formulacao dos
relatérios. Dentro da drea de mineracao de dados encontram-se ferramentas muito
variadas que permitem diferentes leituras e analises, como o clustering, arvores de
decisao ou redes neuronais artificiais. Esta é a segunda parte da implementacao de

um sistema de suporte a decisao que podera ser alvo de estudos futuros.

Actualmente, nao é razoavel que as bibliotecas abram as suas portas e fiquem a
espera que os leitores aparecam. Se entendermos a biblioteca como uma outra
qualquer organizacao, dever-se-a conhecer bem o seu mercado, efectuar estudos
de utilizadores, e realizar uma analise interna para se compreender melhor o seu
produto e servicos, e saber se os recursos humanos tém formacao necessaria para a
persecucao dos objectivos a atingir pela biblioteca. Em todos estes aspectos o Data
warehouse pode auxiliar o bibliotecario nas suas decisées, pode auxiliar os
funcionarios a cumprir melhor as suas funcdes, e até pode ajudar os utilizadores a

encontrarem as informagées que necessitam de uma forma mais eficaz.
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Espera-se que a informacdo contida neste estudo possa ser Util e represente um
passo para a reflexdo destas tematicas, e da ligacdo de duas areas do
conhecimento tdo distintas, mas que se podem complementar. A nivel
internacional ja surgiram alguns estudos, esperemos que em Portugal também se

avance neste sentido.
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7. Glossario

Biblioteca - Espaco fisico onde se guardam livros. De maneira mais abrangente, é
todo o espaco (fisico, virtual ou hibrido) destinado a uma coleccao de informagoes
de quaisquer tipos, sejam escritas em folhas de papel ou digitalizadas e

armazenadas em outros tipos de materiais.

Biblioteca 2.0 - Engloba as teorias e as praticas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéao inseridas no contexto Web 2.0 (mensagens sincronas, streaming media,

blogs, wikis, redes sociais, tagging, alimentadores RSS).

Data Mart - Sub-conjunto de dados de um Data warehouse. Geralmente sao dados
referentes a um assunto em especial ou diferentes niveis de sumarizacao, que

focalizam uma ou mais areas especificas.

Data Mining - Processo de explorar grandes quantidades de dados a procura de
padrées consistentes, como regras de associacao ou sequéncias temporais, para
detectar relacionamentos sistematicos entre variaveis, detectando assim novos

subconjuntos de dados.

Data Warehouse - Sistema de Gestao de Informacado cuja funcdo basica é o
processamento de dados em informacdo. E uma metodologia que se adequa a um
grande conjunto de dados com maultiplas proveniéncias e frequentemente com

formatos incompativeis.

Esquema em estrela - Esquema criado por Ralph Kimball, ao propor uma visao para
a modelagem de base de dados para sistemas de apoio a decisao. A principal
caracteristica € a presenca de dados altamente redundantes, methorando o
desempenho. Esta é uma metodologia de modelagem de dados utilizada do desenho

de um Data Warehouse.

Matriz em Bus - E a ferramenta utilizada para criar, documentar e comunicar a
arquitectura do Data Warehouse. A matriz € um quadro em que as linhas
representam processos directamente associados aos fluxos de informacao. As linhas
traduzem-se em Data Marts com suporte nas actividades fundamentais dos sistemas

operacionais centrais.
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Modelo de dados dimensional - Modelo que consiste numa tabela de factos situada
no centro de um esquema em estrela, interligada a um conjunto de tabelas de

dimensao que contém a descri¢ao dos factos armazenados.

Organizacdo - Entidade dotada de meios materiais, tecnoldgicos, financeiros e
humanos, que sao combinados de forma a coordenarem esforcos na realizacao de
actividades, tendo por finalidade assegurar a realizacao da sua missao e dos seus

objectivos.

Sociedade de Informagdo - Surgiu no fim do Século XX vinda da expressao
Globalizacdo. E a consequéncia da explosao informacional, caracterizada sobretudo
pela aceleracao dos processos de producdo e de disseminacao da informacao e do
conhecimento. Esta sociedade caracteriza-se pelo elevado numero de actividades
produtivas que dependem da gestao de fluxos informacionais, aliado ao uso intenso

das novas tecnologias de informacao e comunicacao.

Tabela de dimensao - E uma tabela constituida por um grande nimero de colunas
e poucas linhas, onde se encontram armazenadas as descri¢des dos factos medidos.
As dimensdes sao homogéneas pois armazenam um Unico tipo de entidades e

independentes entre si.

Tabela de factos - E a tabela dominante de um esquema em estrela e tem como
caracteristica principal a presenca de dados altamente redundantes para se obter
um melhor desempenho. A tabela de factos fica rodeada por tabelas auxiliares

chamadas de tabelas de dimensao.

Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) - Expressao que designa a

informatica e a sua potencializacao com 0s recursos de comunicacao.
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8. Anexos

8.1. Anexo |l

Guiao de Entrevista

Tipo de perguntas: Abertas

Qualidade do entrevistado: Principal responsavel pela biblioteca

Objectivo: Recolha de informagdes factuais acerca da gestao das bibliotecas,
com especial relevo para a forma como sao recolhidos os dados e o seu respectivo
tratamento e analise.

I - Enquadramento

1 - Descreva brevemente em que contexto surgiu a biblioteca?
2 - Qual é a missao e os objectivos da biblioteca?

3 - A biblioteca encontra-se sob a al¢cada de que organismo? Descreva em tragos
gerais como se processa o relacionamento entre a biblioteca e esse organismo?

Il - Gestao interna

4 - Quantos funcionarios trabalham na e para a biblioteca?

5 - Como avalia o desempenho dos funcionarios da biblioteca? Considera ser a
melhor forma?

6 - Pode identificar as principais divisdbes da biblioteca e as suas respectivas
funcgdes?

7 - Qual a dimensao do acervo? Indique os principais fundos.

8 - Que tipo de apoios recebe a biblioteca para o desenvolvimento das suas
actividades e/ou servigcos?

9 - A biblioteca da apoio a outras instituicées? Quais e como?

Il - Servicos / Actividades

10 - Quantos leitores tem actualmente a biblioteca? Como consegue quantifica-los?

11 - Os leitores tém cartdo? Que dados sao recolhidos para o preenchimento da
ficha de leitor?
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12 - Qual o publico-alvo da biblioteca, ou seja, que grupos de utilizadores
frequentam a biblioteca?

13 - Qual a média diaria e/ou mensal de utilizadores que visitam a biblioteca?
Quais os periodos de maior frequéncia da biblioteca?

14 - Que estudos de utilizadores e das suas necessidades de informacao a biblioteca
costuma realizar?

15 - Que servicos dispde a biblioteca?
16 - Como é avaliada a eficacia dos servi¢os da biblioteca?

17 - Quais os tipos de actividades que se realizam na biblioteca? Sao organizadas
por que entidades?

18 - Como ¢ avaliado o sucesso das actividades realizadas na biblioteca?

19 - Consegue perceber se a realizacdo de actividades tem correlagao com o
aumento dos empréstimos ou a utilizacao de outros servicos? De que forma?

20 - A biblioteca tem site? Descreva a informacao a qual os leitores podem aceder?

21 - Considera que a informacao disponivel no site é adequada as necessidades dos
utilizadores? Com que dados fundamenta a sua resposta?

22 - Como sao seleccionadas as novas aquisicbes documentais? Que critérios sao
utilizados?

23 - Que analises sao feitas com os dados que sdo recolhidos sobre o funcionamento
da biblioteca? Quais os objectivos que se pretendem atingir com essas analises?

24 - Considera vantajoso a utilizacdo de um sistema de gestdao de toda a
informacao gerada numa biblioteca? Porqué?

25 - Que tipo de recolha de dados e andlises consideraria vantajoso realizar, de
forma a poder apoiar a sua tomada de decisdo, na biblioteca?

-121-



Mensagem enviada aos bibliotecarios seleccionados para concederem a
entrevista

Exmo(a). Sr(a). Dr(a). ,

o meu nome é Helena Aldinhas e neste momento encontro-me a desenvolver uma
dissertacao de tese para a conclusao do mestrado em Ciéncias da Informacgao e da
Documentacao na Universidade de Evora. A minha tese assenta no desenho de um
modelo informatico de gestdo de sistemas de informacao aplicado aos dados
gerados em bibliotecas. Para fundamentar o meu estudo necessito recolher dados
junto dos principais responsaveis por bibliotecas, através da aplicacdo de

entrevistas.

Por este meio venho solicitar-lhe a realizacao de uma entrevista, cujo guiao envio
em anexo. Toda a informacao fornecida servira apenas para a elaboragdo deste
estudo. A entrevista podera ser gravada (caso seja autorizado) e a identidade da
biblioteca e da pessoa entrevistada estara salvaguardada, nao sendo revelada no
trabalho final.

Aguardo a sua resposta, na expectativa de poder marcar a entrevista.

Atentamente,

Helena Aldinhas
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8.2. Anexo ll

Quadro 16: Dimensao Data

Atributos

Descricao dos Atributos

Chave da Data

Chave artificial

Por extenso

' Indicacao da data por extenso.

Abreviada

Indicacao da data por ndmeros.

Numero do dia no ano

dicacso do numero do dia no ano.

~ Numero do dia no més

* Indicagao do nimero do dia no més.

NUmero do més no ano

" Indicagdo do numero do més no ano.

Nome do dia na semana

NOmero da semana no ano

" Indicacao do nome do dia na semana.

Numero do dia na semana

. Indicacao do nimero da semana no ano.
" Indicacao do nimero do dia na semana.

Nome do més no ano

. Indicagao do nome do més no ano.

Ndmero do trimestre

Indicacao do nimero do trimestre.

Numero do ano

Indicagéo do numero do ano.

NUmero do semestre

. Indicacao do numero do semestre.

Indicador de feriado local

. Indicacao de feriado na localidade.

Indicador de feriado nacional

Indicador de data importante

. Indicacéo de um dia em que se comemora
. uma data importante (ex: Dia Internacional
- do Livro).

Estacao do Ano

~ Indicador de Fim-de-semana

Indicacao da estacio do ano.

~Indicacao de fim-de-semana.
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Quadro 17: Dimensao Localizagao

Atributos

Descricdo dos Atributos

Chave da Localidade

Nome da localidade

1 Chave artificial

Identificacdo do nome da freguesia a que

Freguesia pertence a localidade.
identificacao do nome do concelho a que
Concelho .
. pertence a localidade.
Distrito “Identificacao do nome do distrito a que
pertence a localidade. v
Regio Identificagdo do nome da regiao a que
8 ¢ pertence a localidade.
Pai Identificacao do nome do pais a que
ais .
pertence a localidade.
Continente Identificacao do nome do continente a que

. pertence a localidade.

Coordenadas geograficas

"Indicacao das coordenadas geograficas da
. localidade.

Altitude acima do nivel do mar

Indicacdo da altitude acima do nivel do mar
. da localidade em metros.

Historia locat

| Descricao breve da historia local a
. localidade.

Total de populacao

" Nmero total da populacao da localidade.

Populagao feminina

Numero total da populacao do sexo
feminino.

Populacao masculina

" NUmero total da populacao do sexo
: masculino.

Populacao infantil

NUumero total de populacio infantil (0 aos 12
anos).

Populacao juvenil

Namero total de populacdo juvenil (13 aos

18 anos).

Populagao idosa

- Ndmero total de populacao idosa ( mais de
: 65 anos).

Estudantes

Numero total de populacao que frequenta
- um nivel de ensino.

Populacao activa

Aposentados

_ Ndmero total de populacao que se encontra
- activa para desempenhar funcoes de
. trabalho.

. NUmero total de populacao que se encontra
. aposentada.

Activos no Sector 1

" NUmero total de populago activa que
. desempenha funcées no sector primario.

Activos no Sector 2

- Numero de populacao activa que
- desempenha fungdes no sector secundario.

Activos no Sector 3

" | Ndmero de populacao activa que
- desempenha fungdes no sector terciario.

Sem escolaridade

" Numero total de populacao que nao
- frequentou nenhum nivel de ensino.

1° Ciclo

. NUmero de populacao que frequentou ou
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frequenta o 1° Ciclo do Ensino Basico.

2° Ciclo

3¢ Ciclo

- Namero de populacao que frequentou ou
. frequenta o 2° Ciclo do Ensino Basico.

~ Numero de populacéo que frequentou ou
. frequenta o 3° Ciclo do Ensino Basico.

Ensino Secundario

1 Ndmero de populacao que frequentou ou

frequenta o Ensino Secundario.

Ensino Superior

Numero de populacdo que frequentou ou
frequenta o Ensino Superior.

Bibliotecas

Indicacao das Bibliotecas existentes na

- localidade.

Mapa

' Representacio do mapa da localidade.
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Quadro 18: Dimensao Bibliotecas

Atributos

Descricao dos Atributos

Chave da Biblioteca

.~ Chave artificial

Nome

: Designa(;éo"a biblioteca.

Tipo de biblioteca

ldentificacao da tipologia da biblioteca (e.g.

universitaria, privada, publica, municipat,

. escolar, etc).

Localidade

Identificacao da localidade onde se situa a

biblioteca.
Localizacao - Designacdo da morada da biblioteca.
Contas Designacao dos contactos da biblioteca
ontactos

(telefone, e-mail, fax, site).

Namero de pisos

Identificacao do nimero de pisos da

biblioteca.

Salas

- Designacao das salas disponiveis ao publico.

Medidas das salas

Identificacio das medidas das salas
disponiveis ao publico (comp. x larg. x
altur.).

" Descricao de todo o equipamento que a

biblioteca dispde (ex: aquecimento, n° de

Equipamento lugares sentados e mesas, computadores,
etc.)
' Descricao de todo o equipamento que cada
Equipamento/sala sala dispoe (ex: aguecimento, n° de lugares
sentados e mesas, computadores, etc.)
Planta “Planta do edificio digitalizada.
Historico " "Descrico breve da histéria da biblioteca.

o Data de fundagéo

" Data da fundacao da biblioteca.

Identificacao do director actual da

Directo -
frector biblioteca.
L Identificacao do nome dos funcionarios
Funcionarios : -
actuais da biblioteca. »
o . Designacao do horario de funcionamento da
Horario

Normas de funcionamento

biblioteca.

Descricao das normas de funcionamento da

biblitoeca.

Missao/Objectivos

Descricao da missao e dos objectivos que a
biblioteca visa atingir.

Ndmero de documentos

. NUmero total de documentos da biblioteca.

Numero de fundos

. NUmero total de fundos da biblioteca.

Fundos

' Designacao dos fundos da biblioteca.

Ndmero de documentos/fundo

- 'Ndmero total de documentos por cada
. fundo.

Fundos/Salas

Identificacao dos fundos por cada sala.

Leitores

~ | Numero total de leitores da biblioteca.

Ndmero funcionarios

. NUmero total de funcionarios da biblioteca
' na actualidade.

Requisitos de consulta/fundo

| Requisitos de consulta de documentos por
¢ cada fundo.
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Requisitos de consulta/sala

Requisitos de consulta de documentos por
cada sala.

Acessibilidades

. Descricao das acessibilidades existentes na

biblioteca para pessoas portadoras de
deficiéncia.

Temperatura

biblioteca.

Indicacao da temperatura de cada divisao da -

Humidade relativa

Indicacao da humidade relativa de cada
divisao da biblioteca.

~ Observacoes

~  Notas.
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Quadro 19: Dimensao Utilizadores

Atributos

Chave do Utilizador

“"["Chave artificial

Nome

" Identificacao do nome do utilizador.

Idade

. Designacéo da idade do utilizador.

Data de nascimento

- Designacao da data de nascimento do
. utilizador.

Sexo

" Designacao do sexo do utilizador.

Encarregado de Educacao

" Identificacéo do Encarregado de Educacao
i para o caso do utilizador ser menor.

Escolaridade

. Designagao do grau de escolaridade

frequentado ou que esta a frequentar o

. utilizador.

Area de formacao

Designacao do curso ou area em que se
formou ou que se esta a formar o utilizador.

Curriculum Vitae

Descricao do curricutum vitae do utitizador,

' caso ele queira cedé-lo.

Profissao

Bithete de ldentidade

s‘“"besignagéo da profissao do utilizador. v

Identidade.

Estado civil

Designacao do estado civil do utilizador.

 Identificacao do cénjuge do utilizador, caso

Conjuge . este também seja utilizador da biblioteca.
Identificacao dos filhos do utilizador, caso
Filiacao . estes também seja utilizadores da
. biblioteca. ‘
Contacto Descrigao dos contactos c.io utilizador
(morada, telefone, e-mail).
Localidade Indicacao da localidade onde vive o

uti lizador.

N° de leitor

Indicacao do nimero de leitor do utilizador,
caso tenha feito cartao.

Data do cartao

“Indicacio da data de quando foi feito o

cartao de leitor.

Carregamento

" | Indicaco do valor em dinheiro do-
. carregamento feito no cartao.

Data do carregamento

" Indicacio da data em que foi feito o
- carregamento no cartao.

Tipo de utilizador

"Identificagao do tipo de utilizador, ou seja,
| se é leitor, se € apenas participante em
. algumas actividades.

Areas de interesse

Indicagio das areas que o utilizador tem
| mais interesse.

. Indicacao de hobbies ou outras ocupacdes

Hobbies/Ocupacoes e o utilizador possa ter indicado.
Incapaci dades ” - Designagio de se o utilizador é portador de
P . alguma deficiéncia fisica, indicando-se qual.
" Designacao de opinioes ou sugestées que 0

Opinides/Sugestdes

- utilizador possa ter deixado.
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" Indicacao do nimero de IP caso o utilizador

IP aceda frequentemente ou apenas ao site da
- biblioteca.
Indicacao do tipo de entrada do utilizador,
Tipo de entrada se na biblioteca, se virtualmente ao site da
biblioteca.

Indicacéo da data de entrada do utilizador
. na biblioteca ou no site da biblioteca.

Indicacio da data de saida do utilizador na
biblioteca ou no site da hiblioteca.

_Indicacao da hora de entrada do utilizador
- na biblioteca ou no site da biblioteca.

Indicacao da hora de saida do utilizador na
biblioteca ou no site da biblioteca.

' Descricao das penalizacées do utilizador.

Data de entrada

Data de saida

Hora de entrada

Hora de saida

Penalizacoes Isto verifica-se principatmente no caso dos
| empréstimos.
Observagoes ~ | Notas.
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Quadro 20: Dimensao Funcionarios

Atributos : Descrigio dos Atributos
Chave do Funcionario _ Chave artificial
Nome ~Identificacao do nome do funcionario.
Idade . Designacao da idade do funcionario.
. ' Designacao da data de nascimento do
Data de nascimento ' funcionari
© funcionario.
Sexo  Designacao do sexo do funcionario.
 Designacio do grau de escolarida e
Escolaridade - frequentado ou que esta a frequentar o
. funcionario.
- Designacao do curso ou area em que se
Area de formagao - formou ou que se esta a formar o
. funcionario.
. Descricao do curriculum vitae do

Curriculum Vitae

- funcionario.
Profissao ~ Designacio da profissao .
Estado civil Designacao do estado civil do funcionario.
Conjuge . Identificagao do conjuge do funcionario.
Filiacao " Identificacao dos filhos do funcionario.
: ' Descricao dos contactos do funcionario
Contacto > :
(morada, telefone, e-mail).
. Indicacao da localidade onde vive o
Localidade AN
funcionario.
o < Indicacdo do numero do cartao de
N° de cartao A . ~
- funcionario, caso tenha feito cartao.
T Indicacao do valor em dinheiro do
Carregamento

carregamento feito no cartao.

Indicacao da data em que foi feito o
- carregamento no cartao.

Indicacio do cargo ou funcao do funcionario

Data do carregamento

Cargo/Funcao A
g ¢ . na biblioteca.
Descricao pormenorizada das tarefas que
Tarefas ~ - T
estao sob a responsabilidade do funcionario.
. " Indicacao do horario de trabalho do
Horario : L,
- funcionario. N
Atrasos . Indicagéo dos atrasos do funcionario.
' indicacio do dia e hora de entrada do
Hora de entrada ARAR
funcionario.
, ‘Indicacao do dia e hora de saida do
Hora de saida AR
. funcionario.
- Indicagao do valor de remuneracao do
Salario A
funcionario.

Descricao da evolucao do trabalho e das
funcdes do funcionario na biblioteca.

- Descricao da evolucao salarial do funcionario
na biblioteca.

Historico na biblioteca

Aumentos

Designacao de se o funcionario é portador de

Incapacidades A e
P alguma deficiéncia fisica, indicando-se qual.
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e Descricao do histdrico de classificacdes do
Classificacao ;

funcionario.
Descricao do histérico de reclamacées feitas
Reclamacao '+ sobre o funcionario, quer de utilizadores

- como de outros funcionarios.

" Indicac3o e descricao dos processos
Processos disciplinares disciplinares que o funcionario tem ou ja
teve, caso isso se verifique.

* Indicagao do nimero de horas
. extraordinarias feitas pelo funcionario.

Indicacao das horas extraordinarias gozadas
i ou remuneradas.

Extraordinario

Extraordinario pago

Data de entrada . funciondrio e de comeco das suas funcoes na
biblioteca.
Indicacéo da data de cessacdo de contrato e
Data de saida de fecho de funcdes do funcionario na
biblioteca. ;
Motivos Indlc.ac;a’o.dos motivos de saida do
funcionario.

Indicacao da classificacao quantitativa (1 a
10 pontos, sendo que até 4 é considerado
negativo) do funcionario atribuida pelos

. utilizadores.

Indicacao da classificacao qualitativado
funcionario atribuida pelos utilizadores.

Observacdes ' . Notas.

Classificacao quantitativa

Classificacao qualitativa
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Quadro 21: Dimensao Actividades

Atributos

Chave da ACtividade

| Chave artificial

o

cao dos Atributos

Designacao  Identificaco do titulo da actividade. -

Designacao do tipo de actividade (ex:
Tipo lancamento de livro, teatro, grupo de

leitura, etc.).

- Descricao no que consiste a actividade e

Descricao quais as suas principais caracteristicas e

objectivos.

o Indicacao da data em que realizoua

Data -

actividade.

“Indicacao da hora em que se iniciou a

Hora N

actividade.

. Indicacao da duracio da actividade, quer se

Duracao ; .

estenda por algumas horas ou dias.

Indicacao do local onde se realizou a
Espaco -

actividade.

" Designacao do nome e das funcdes dos

Funcionarios funcionarios que apoiaram a actividade

PUblico-atvo

' Indicagao do publico-alvo a que se destina a
- actividade.

durante a sua duragao.

Publico

Indicacao do publico

“Indicacao do nome das pessoas que

Indicacao do nimero de pessoas que assistiu
a actividade.

assistiram a actividade.

Responsavel

Patrocinio

“Designacao da pessoa ou entidade

responsavel pela realizacdo da actividade.
Caso seja uma iniciativa da biblioteca indica-
se 0 nome do(s) funcionario(s) responsaveis.

Designacio das entidades que contribuiram
com patrocinios a esta actividade e o seu
valor.

Apoio

Designacao das entidades que contribuiram
com apoios a esta actividade e descricao do
tipo de apoio.

Press release

. actividade e identificacdo dos destinatarios.

Textos utilizados como press release da

Material promocional

. promocional da actividade.

Indicacdo e descricao do material

Imagem do material promocional

Apresentacao de imagens (pdf, fotos,
digitalizac3o, etc.) do material promocional
da actividade.

Material de divulgacao

" Indicacao e descricao do material de
. divulgacdo da actividade.

Imagem do material de divulgacao

Apresentacao de imagens (pdf, fotos,
. digitalizagdo, etc.) do material de
- divulgacao da actividade.

Coffee break

~ | Indicacao da existéncia de coffee break ou
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" outro tipo de refeicao na actividade,
- designando a identificacdo da pessoa ou
. entidade responsavel por ele.

Descricao da composicao do coffee break e

Descricao do coffee break
dos seus custos.

_ Apresentacio da programacao da actividade,
Programacao caso se justifique (ex: conferéncias,
seminarios, etc.).

. ldentificacao dos participantes que foram
convidados para a actividade. O facto de
serem convidados, ja torna estes individuos
. utilizadores da biblioteca, logo os restantes
dados que sejam importantes sobre eles
‘devem encontrar-se na tabela Utilizadores.

Convidados

. Por norma estes convidados sao responsaveis -
. por intervencdes. Neste campo, pretende-se
Funcgao dos convidados . que seja feita a descricao das funcdes que
tornaram estes individuos convidados da
actividade.

- Apresentacéo das despesas efectuadas com a
Despesas - actividade, caso esta seja da
- responsabilidade da biblioteca.

_ Apresentacao das receitas adquiridas com a

Receitas ; e A »
- actividade, caso isto se verifique.

Designacao das obras em foque na actividade
(isto apenas se verifica num lancamento de -
livro, grupo de leitura ou outras actividades
que se centrem em volta de um livro)

Obras da actividade

. ldentificacdo de obras relacionadas com a

actividade que tenham sido colocadas em
exposicao para consulta ou para
empréstimo.

Obras de promocao

Identificacao e designacao da respectiva
Técnicos funcao dos técnicos que estiveram
envolvidos na actividade.

Indicacao do agendamento das tarefas e dos

Logistica materiais utilizados para a realizacao da
actividade. »
. Descricao das opinides recolhidas sobre a
Opinides .
actividade.

Digitalizagao ou gravacao das noticias
recolhidas sobre a actividade.

Noticias

Indicacao dos meios de comunicacao social
Imprensa gue compareceram para fazer a reportagem
da actividade.

Indicacao da classificacio quantitativa (1 a
10 pontos, sendo que até 4 é considerado

Classificacao quantitativa negativo) atribuida a actividade pelo publico

assistente.
“Indicacao da classificacao qualitativa
Classificacao qualitativa atribuida a actividade pelo publico
o ; : assistente.
~ Observacoes - | Notas.
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Quadro 22: Dimensao Catalogo

Descricdo dos

Chave do Cataloso

_ Chave artificial

Titulo Identificacéo do titulo do documento.
Subtitulo ~ldentificagao do subtitulo do documento.
“'Designacao do nimero de ISBN do
ISBN d
. documento.
- Designacao do nimero de I1SSN do
ISSN ;
: documento.
Depésito legal ([j)eSIgnag:ao do numero de deposito legal do
i documento.
N° Registo gemgnagao do nuimero de registo do
: documento.
Data da catalogacéo Iddentlﬁcagao da data de catalogacao do
¢ documento.

- Indicacao do tipo de publico a que $e destina

Destinatarios . 0 documento (adultos, criancas, jovens,
etc.).
" Identificacio do tipo de documento (tese,
Tipologia - impresso, manuscrito, jornal, cartografia,
. etc.).
""" ' Indicacao do tipo de documento, se & em
Tipo - suporte fisico ou digital, caso seja uma
- biblioteca digital.
Fundo Indicacao do fundo a que perten
- documento.
- ' Descricao do indice do documento, casoo
Indice ,,
- tenha. _
Bibliografia ~ Indicacao da existéncia de bibliografia,
8 - localizando-a no documento.
~ Resumo - Breve descricio do contetdo do documento

Pais de publicacao

" Indicacao do pais de publicacao do
| documento.

Responsabilidade principal . responsaveis e suas fungdes na concepgao do

" Identificacao dos nomes dos principais

. documento.

Responsabilidade secundaria secundarios e das suas funcdes na concepcao

" Identificacao dos nomes dos responsaveis

do documento.

Volume

Indicacao do numero de volume do
documento, caso isso se verifique.

Titulo do volume

. Designacao do titulo do volume do
. documento, caso isso se verifique.

Indicacao do niimero do documento (ex:

Nimero o
para o caso dos periodicos).
Ano Indicacao do ano de publicacao do
documento (ex: para o caso dos periddicos).
swrie Indicacao da série do documento (ex: para o
érie o
caso dos periodicos).
Edicao . Designacao do nimero de edicao do
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~ documento e outras indicacées relativas.

Data de publicacao

. Indicacao da data de publicagio do
- documento.

Editor

" | Designacéo do editor(a) do documento.

Impressor

Designacao do impressor do documento.

Local de publicacao

Designacao do local de publicagao do
documento.

Descricao fisica

Descricao fisica do documento (medidas).

“Paginas

" 'Ndmero de paginas do documento.

llustracao

“Indicacio do tipo de flustracoes (quadros,
. graficos, fotos, pop-up, etc.).

Material acompanhante

Descricao da existéncia de material

. acompanhante do documento.

Capa

- Descricao da capa do documento ou outros
pormenores exteriores considerados

importantes.

Coleccao

Identificag:ééhdéwnome dacolecgéoaque
pertence o documento.

N° na coleccao

Identificacao do nimero do volume dentro
da coleccgao.

Responsavel da coleccao

Designacao do nome do principal responsavel
pela coleccéo e sua funca

Notas

| Apresentacao de notas e
. documento.

Classificagcao técnica

. Indicacao da classificagao atribuida por um
. técnico (ex: CDU, Dewey, etc.). Também

~ deve ser indicada a sigla da tabela de

¢ classificacao utilizada.

Classificacdo quantitativa

Classificacao qualitativa

Classificacao quantitativa atribuida pelos
leitores da biblioteca que leram, viram ou
ouviram o documento (1 a 10 pontos, sendo

. que até 4 € negativo).
Classificacao qualitativa atribuida pelos

leitores da biblioteca que leram, viram ou

- ouviram o documento.

Indexacao

" Designacao de palavra-chave que descrevam
- 0 documento.

Cota

' Designacao da cota do documento.

Localizagao

" Indicacao da sala onde se encontrao

- documento. No caso de ser um documento

- digital de uma biblioteca digital, indica-se a
. designacao da biblioteca onde se encontra o
. documento original. Caso tenha sido cedido

. por um individuo particular, indica-se o

' nome deste ou andnimo, caso nado queira ser
. identificado.

Metadados

- Descricao dos metadados. Apenas para os
. documentos digitais.

URL

" Indicacio da morada electrénica do
. documento.

Digitalizagao

" Apresentacao da obra digitalizada.

Localizacao actual

. Identificacao da localizag3o actual do
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“documento (ex: deslocado para estar em
exposicao, emprestado, em restauro, etc.).

Identificacao do tipo de aquisicao do
documento (ex: deposito legal, compra,

Aquisicao . . -
quIsis oferta, etc.). Indicar-se também a origem da
aquisicao do documento.
. Descricao do historico do documen a
Historico a0 toed

sua contextualizacao.

Estado de conservacao

Indicacao do estado de conservacao do

Observagoes

. Notas.

documento.
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Quadro 23: Dimensao Servico de referéncia

Descrigao dos Atributos

Chave do Servico de Referéncia

- Chave artificial

~ Identificacdo do nome do utilizador que

Utilizador ;, . A
. requereu o servico de referéncia.
" Identificacdo do IP do utilizador, caso este
P - solicite o servico de referéncia através da
¢ internet.
L .~ Identificacdo do nome do funcionario que
Funcionario »

. atendeu o servico de referéncia solicitado.

Tipo de requisicao

Data

. De que modo foi requerido o servico de

. directamente, etc.).

referéncia (e-mail, telefone, chat,

Identificacao da data a que foi solicitado o

servico de referéncia.
Hora “Identificacao da hora a que foi solicitado o
servico de referéncia.
Pergunta Designacao da pergunta ou pesquisa
; solicitada ao servico de referéncia. ;
Resposta Designacao da resposta dada pelo servico de

referéncia.

Data de resposta

Hora de resposta

- resposta pelo servico de referéncia.

tificacao da data a que foi dada a

Identificagao da hora a que foi dada a
- resposta pelo servico de referéncia.

~ Identificacao das fontes de informacao

Fontes consultadas para a obtencao da resposta
solicitada ao servico de referéncia.
Caso nao se tenha dado a resposta esperada
. pelo utilizador, designar a entidade para a
Encaminhamento

qual foi encaminhado o utilizador para
encontrar a resposta esperada.

Documento de informacao

Indicacao do titulo ou breve descricio de um
: novo documento informativo produzido pelo
. bibliotecario do servico de referéncia.

Objectivo do documento

" Designacao dos objectivos a atingir com a
. producao do novo documento informativo.

Publico-alvo

Indicacao do publico-alvo que se pretende
atingir com o documento informativo.

~ Indicacao dos canais de distribuicao do

Distribuicao . documento informativo.

Exemnplar Digitalizacdo ou cdopia de um exemplar do
P documento informativo. »

Area Enquadramento da pergunta num tema

- especifico.

Classificacao quantitativa

negativo) atribuida ao servico.

ndicacao da classificacao quantitativa (1 a
0 pontos, sendo que até 4 é considerado

CIndicacio da classificacao qualitativa
: atribuida ao servico.
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- Indicacdo da classificagao quantitativa (1 a
- 10 pontos, sendo que até 4 é considerado
. negativo) atribuida ao funcionario pelo
servico.

Quantificacédo do funcionario

Indicacao da classificacao qualitativa do
; funcionario pelo servico.

Observacoes " - Notas.
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Quadro 24: Dimensao Reproducao/Digitalizacao

Atributos

Chave da Reproducio/Digitalizacao

| Chave artificial

Utilizador

“identificagao do nome do utilizador que
. requereu o servico.

Funcionario receptor

“identificacao do nome do funcionario que
' recebeu o pedido para executar o servico.

Funcionario executor

Identificagio do nome do funcionario que
. executou o pedido.

Obra

" Descricao bibliografica da obra da qual vai

- ser feita uma digitalizag¢ao ou reprodugao.

N° Registo

Indicagébmdo numero de Fégisto da obra.

Cota de origem

" Uldentificacao da cota do documento sobre o
. qual foi feito o pedido. Caso seja um

documento proveniente de outra instituicao

. para ser digitalizado para uma biblioteca

digital, é neste campo que se designa a cota
do documento nessa instituicao.

Cota de destino

Identificacao da nova cota do documento
digital adquirido. Isto é pertinente, mais nos
casos das bibliotecas digitais, cujo novo

. documento necessita de uma nova cota.

Paginas

“Indicacao das paginas a digitalizar ou

reproduzir.
Identificacio do tipo de pedido feito
Tipo (digitalizacao a cores, a preto e branco,

Pedido

i fotocopias, etc.).

 Identificacao de como foi feito o pedido (e-
. mail, telefone, directamente, etc.).

Objectivo

" "indicaco do objectivo do pedido, se para
- um utilizador, se para a biblioteca digital.

Data do pedido

Indicacio da data a que foi feito o pedido.

Hora do pedido

"Indicacao da hora a que foi feito o pedido.

Data de entrada

“Indicacio da data de entrada do pedido para
- comecar a ser executado.

Hora de entrada

. Indicacao da hora de entrada do pedido para
. comecar a ser executado.

Data de saida

Hora de saida

" "Indicacao da data de saida do pedido, depois

. de ser executado.

" "indicacdo da hora de saida do pedido, depois
- de ser executado.

Data de entrega

Indicacao da data de entrega do pedido ao

- utilizador, depois de executado.

Hora de entrega

Indicacao da hora de entrega do pedido ao

- utilizador, depois de executado.

Preco unitario

tipo de pedido.

Preco total

indicacao do preco total do pedido.

Hardware

identificagao do hardware utilizado para

. efectuar o pedido.
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Software - |dentificacao do software utilizado para

~ efectuar o pedido.
Metadados Descricao dos metadados da digitalizacao do
i documento.
Indicagao da classificacio quantitativa (1 a
Classificacao quantitativa 10 pontos, sendo que até 4 é considerado

negativo) atribuida ao servico.

“Indicacéo da classificacio qualitativa

Classificacao qualitativa atribuida ao servico.

indicacio do tipo de entrega do pedido (CD,
Entrega fotocopia, impresso, envio pelo correio,
. entrega directa, etc.).

: Caso seja uma biblioteca digital que
digitalize documentos de outras institui¢coes,
Origem neste campo identifica-se essa instituicao.

- Se for de um particular, designa-se o seu

. nome.

. Indicagao da classificacdo quantitativa (1 a
- 10 pontos, sendo que até 4 é considerado
negativo) atribuida ao funcionario pelo
| servico.

Quantificacao do funcionario

_ Indicacao da classificacao qualitativa do
- funcionario pelo servico.

Qualificacao do funcionario

tas.

Observacoes
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Quadro 25: Dimensao Conservacao/Restauro

Atributos

Chave da conservacao/restauro

Descrigao dos Atributos

1 Chave artificial

" "Descrico bibliografica da obra sobre a qual

Obra , , . . ~

. esta a ser feita a intervencao.
oo " Indicacao do nlimero de registo da obra

N° Registo .; . . . x
- sobre a qual esta a ser feita a intervencao.
Identificacao do nome do funcionario que

s - efectuou a intervencao ou que foi o principal
Funcionario ' X

- responsavel e designacéo das tarefas que
. desempenhou.

Outros funcionarios

~ Caso a intervengéo tenha sido feita por mais
. do que um funcionario, neste campo

- indicam-se as outras tarefas executas

- durante a intervencao e por quem foram

. executadas.

Oficina

Profissional

Designacéo da oficina e indicagao dos seus
- contactos para onde foram enviados 0s

. documentos para restaurar, sendo este o
. caso.

" ldentificacio do profissional ou empresa
- especializados em conservagao em restauro
- que foi chamado a intervir na biblioteca.

Data de entrada

~Indicagao da data de entrada da obra para a
. intervencao.

Hora de entrada

"Indicacio da hora de entrada da obra paraa

ntervencao.

Data de saida

ndicacao da data de saida da obra depois da

- intervencao.

Hora de saida

Estado de entrada

" Indicacao da hora de saida da obra depois da

ntervengao.

" "Descricao do estado do documento antes da
- intervencéo e dos seus principais problemas
. a resolver.

Estado de saida

. Descricéo do estado do documento depois de
 feita a intervencdo, dos problemas que nao
. foi possivel resolver e dos cuidados a ter.

Tipo de intervencao

Materiais utilizados

Identificacao do tipo de intervencao feito.

" "Descricao dos materiais e produtos utilizados
: na intervencao do documento.

" "Descricao de todo o processo de intervencao

Processo :
: do documento.
e " “Descricio breve das intervencées
Historico
. antecedentes no documento.
. "Indicacao dos cuidados a ter com o
Cuidados ;
. documento.
~ Valor e forma de pagamento, caso a obra
Pagamento - tenha sido encomendada fora ou a pessoal
. externo a biblioteca.
o " Forma de transporte da obra, caso tenha
Transporte

. saido da biblioteca.
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' Designacao de outros custos, como por
Outros custos - exemplo o transporte ou a compra de
. materiais, etc.

Observag_éesh"WWWWM “Notas.
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Quadro 26: Dimensao Apoios

Chave do apoio

Descricdo dos Atributos
have artificial

Entidade ou recebeu o apoio. Caso tenha sido a titulo
. individual, indicar o nome da pessoa.

. " Identificacao do principal responsavel pela
Responsavel . entidade e designacao da sua funcao/cargo.
Individuo(s) Identificagao do(s) individuo(s) com o(s)

¢ qual(is) se tratou do apoio.
Funcionario " Identificacdo do funcionario da biblioteca
. que responsavel pelo contacto.
Localizacio _ ldentificacao da localidade da entidade que
¢ . forneceu ou recebeu o apoio.
Contactos " Indicacao dos contactos da entidade
. (morada, telefone, fax, e-mail, site, etc.).
Caracterizacio Descricao das principais caracteristicas,

funcdes, produtos e servicos da entidade.

Apoio recebido

Designacao do tipo de apoio que a entidade
prestou a biblioteca (patrocinio, mecenato,
fornecimento, etc.).

Apoio dado

Data de acordo

" "Designacao do tipo de apoio que a biblioteca

prestou a outra instituicao.

“Indicacao da data em que se estabeleceu o

acordo entre as duas entidades para a

. prestacao do apoio. Se for por exemplo um
. contrato de fornecimento de material,
indica-se aqui a data em que assinou esse

. contrato e no campo “Data de entrega”

| assinala-se as datas dos varios

. fornecimentos.

Data de entrega

Data de encomenda

. Indicacao da data de entrega do tipo de

. apoio. Esta data serve quer para

. fornecimento de material como para a

. transferéncia de alguma quantia em dinheiro
. (ex: mecenato, etc.).

- Indicacao da data em que se efectuou uma

. encomenda de material ou servicos para a

- biblioteca.

Data de pagamento

' Indicacio da data de pagamento do material
© ou servicos efectuados na biblioteca.

Valor entregue

" Designacao da quantia entregue por outra
' entidade a biblioteca.

Designacao da quantia entregue pela

Valor pago . biblioteca a outra entidade para pagar o seu
. apoio.
ndicacao da percentagem de IVA cobrada
IVA pelo produto ou servico adquirido pela
biblioteca. N
Material/Servico . Descricao do material entregue ou servigos

prestados pela entidade é biblioteca, bem
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" como das quantidades também.

" "ldentificacao de para onde se destina esse
material, servico ou dinheiro (ex: se foi
Destino entregue resmas de papel, deve-se
identificar que se destina a sala de
reproducoes).

" "Descricao do estado de satisfacao da
biblioteca com o tipo de apoio, produtos ou

Classificacao servicos prestados a biblioteca; ou o
- feedback da instituicdo a quem a biblioteca
- da apoio.
- Observacées | Notas.
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Quadro 27: Dimensao Bar/Cafetaria

Atributos

Descricao dos Atributos

" Chave do consumo

" Identificacao do consumidor que requereu

Chave artificial

Consumidor ;
este servico.
Funci . “Identificacao do funcionario que atendeu o
uncionario )
pedido.
c Descricao do consumo solicitado e respectiva
onsumo ‘
quantidade.
“Identificacao da data em que foi feito o
Data .
. pedido de consumo.
Identificacao da hora em que foi feito o
Hora .
. pedido de consumo.
p " Designacio do valor pago pelo produto
reco e )
¢ adquirido neste servico.
VA " Indicacao do valor de percentagem de IVA

- cobrado pelo produto.

Classificacao quantitativa

Indicacéo da satisfacao quantitativa (1 a 10
. pontos, sendo que até 4 é considerado
' negativo) atribuida pelo servico.

Classificacao qualitativa

" Indicacao da satisfacao qualitativa do
. servico.

Quantificacao do funcionario

“Indicacio da classificagao quantitativa (1 a
- 10 pontos, sendo que até 4 é considerado

. negativo) atribuida ao funcionario pelo

! servico.

Qualificacdo do funcionario

Observacoes

Indicagao da classificagdo qualitativado
¢ funcionari
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Quadro 28: Dimensao Pesquisas

Descrigdo dos Atributos

Chave da Pesquisa

Utilizador

- Chave artificial

" Identificagio do nome do utilizador que’
. efectuou a pesquisa.

N° de Leitor

" Indicacao do nimero de leitor do utilizador.

~ Identificacao do nimero de IP do utilizador,
. caso seja feita uma pesquisa no site da

P biblioteca e que nao seja no espaco fisico da
. bilbioteca.
. Indicacao do tipo de pesquisa efectuado (ex
Tipo
fisica ou virtual).
" Indicacao do local onde foi efectuada a
Local pesquisa (designar qual a sala da biblioteca,
. como por exemplo a sala de computadores)
~ Termos ~Indicacao dos termos de pesquisa utilizados.
’ “Caso a pesquisa seja efectuada num dos
PC computadores da biblioteca, indicar a
designacao deste.
Documento Identificacao do documento ou site
pesquisado pelo utilizador.
" "Caso se verifique, identificar a cota do
Cota
. documento pesquisado.
Objectivo Caso seja pqsswel, descre\(er qual o motivo
- pelo qual foi feita a pesquisa.
" Data " Indicacao da data de pesqmsa
Hora "Indicacao da hora de inicio da pesquisa.
""""""" Duracao | Indicacao do tempo de duracao da pesquisa.
Funcionrio . Designacao do funcionario que auxiliou na

¢ pesquisa.

Necessidades especiais

Classificacao quantitativa

. Indicacao das necessidades especiais de

. leitura do utilizador. Isto apenas se verifica
- se o utilizador o solicitar ou se a biblioteca
. puder responder a essas necessidades.

~IndicacBo da satisfagao quantitativa (1 a 10
. pontos, sendo que até 4 é considerado
' negativo) atribuida pelo servico.

Classificacao qualitativa

" Indicacao da satisfacao qualitativa do
. servico.

Quantificagao do funcionario

-~ Indicagao da classificagao quantitativa (1 a
- 10 pontos, sendo que até 4 € considerado

- negativo) atribuida ao funcionario pelo

. servico.

Qualificacdo do funcionario

Observacoes

{MNotas

' Indicaco da classificacio qualitativa do
- funcionario pelo servico.

- 146 -




Quadro 29: Dimensao Empréstimos

Atributo

Descricdo do Atributo

Chave do Empréstimo

- Chave artificial

Requisitante

identificacio da pessoa ou entidade que
| requisitou o empréstimo do documento.

N° de Leitor

_ requisitou o empréstimo do documento.

. Identificacao da pessoa ou entidade que

Tipo

Requisitado empresta o documento.
- Descricao bibliografica do documento
Obra o
. requisitado.
Cota " Indicacéo da cota do documento requisitado.

" Indicacéo do nimero de registo do
i documento requisitado.

. (ex: interbibliotecas, grupo de leitura, etc.).

Funcionario

" Identificacao do nome do funcionario que
. efectuou o empréstimo.

Autorizacao

Data de empréstimo

- Descricao da autorizagdo da saida de

. documentos que por norma nao podem sair
. da biblioteca. Identificar também o

! responsavel e as razbes da autorizagao.

Indicacao da data de empréstimo do
. documento.

N° de renovacoes

.~ Indicacio do nimero de renovacées
. efectuadas.

Datas de renovacao

: Indlcagéodasdatasderenovagéesdo
. documento.

Data prevista de entrega

~Indicacho da data prevista de entregado
: documento.

Data de entrega

Indicacao da data efectiva de entrega do
. documento pelo requisitante.

Estado de saida

~ | Descricao do estado de conservacao do
- documento a data de empréstimo deste.

Estado de entrada

" Descricao do estado de conservacao do
! documento a data de devolucao deste.

Penalizacao

. Descricao da penalizacdo do requisitante,

. caso tenha entregado o documento com

- atraso ou em piores condicoes em relacdo a
. data de saida do mesmo.

Custos

' Indicacio dos custos de empréstimo. Este
. campo destina-se mais ao empréstimo inter-
. bibliotecas.

Classificacao quantitativa

Indicacao da satisfacao quantitativa (1 a 10
. pontos, sendo que até 4 € considerado
. negativo) atribuida pelo servico.

Classificagcao qualitativa

~Indicaco da satisfagdo qualitativa do
. servico.

Quantificacao do funcionario

~ Indicagao da classificagdo quantitativa (1 a
- 10 pontos, sendo que até 4 é considerado
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" negativo) atribuida ao funcionario pelo
. servico.

Indicacao da classificacao qualitativa do

Qualificacao do funcionario ., A .
. funcionario pelo servico.

Observaces SR E;HibNotas.
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Quadro 30: Dimensao Site

Descricdo do Atnbuto

Chave do Site

- Chave artificial

URL principal

Tipo de documento

' Indicagio da morada da home page do site
' ou blogue.

- Indicagao de se o registo se destina ao site,
' blogue, newsletter ou documento enviado
. via e-mail.

Titulo

Subtitulo

" ldentificacao do nome ou titulo atribuido ao

_ site, blogue, newsletters ou outro
. documento.

" Indicacao do subtitulo atribuido ao site,
. blogue, newsletters ou outro documento.

Logdtipo

" Insere-se a imagem utilizada no cabecalho
- do site, blogue, newsletters ou outro

. documento, que na maioria das vezes é o

- logotipo.

Linguagem

Sistema de gestao de contelidos

Servidor

Indicacao do servidor que onde esta alojado.

~ Indicacéo da linguagem informatica utilizada

. para construcéo.

" Indicacao do software onde se pode gerir os

. conteudos.

Software de acessibilidade

“Indicacéo e descricdo do software utilizado
~ para individuos portadores de deficiéncia
. visual.

' Designacao da entidade responsavel pelo

Data de lancamento

Responsavel - desenvolvimento do site, blogue,

: newsletters ou outro documento.
Programador DeSIgnagao 'do nome do programador
Designer " Designacao do nome do deSIgner )
Copyright Indicacao do copyright.

" Designacao do nome da pessoa responsavel

. pela actualizagéo site, blogue, newsletters

. ou outro documento. Uma vez que cada
Actualizador . entrada nesta tabela se destina a

- caracterizar um contetdo novo colocado,

. logo a pessoa que o colocou pode ser

. diferente.
Valor . Indicacao do valor que custou a concep¢ao

.~ do site ou do blogue.

Menu

. Indicagao da data em que foi lancado o site
i ou o blogue.

" Indicacao do menu em que se encontra o

- novo conteldo introduzido.
e " Indicacao de onde se encontra o novo
Submenu 1
¢ contetdo introduzido no pnmelro submenu.
" Indicago de onde se encontra o novo
Submenu 2 . contetdo introduzido no segundo submenu

' (caso este exista).

Tituld do cohiéﬁ&o

| Indicacéo do titulo atribuido ao novo
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" Indicacao do subtitulo atribuido ao novo
. conteldo. '
Descricao do novo conteldo. Pode-se |

Contetido . transcrever todo o texto que foi colocado

. online.

. Insere-se as imagens/videos colocados

. juntamente com este novo conteudo. Caso

. se trate de uma obra digital, inserem-se aqui

. as suas imagens.

- Indicacao dos links introduzidos no

. contetido. Se estes foram introduzidos

através de uma palavra, indicar essa

¢ palavra.

URL Conteudo 7 indicacao da morada deste contetdo.
o S Caso o menu onde foi colocado o novo
Pagina contetido tenha mais do que uma pagina,

. indica-se aqui qual o nimero dessa pagina

" Indicacéo do tipo de con

Tipo noticia, actividade, obra digital,

publicidade, etc.).

" Indicacéo do principal tema abordado no
. conteddo.

" Indicacao se o novo conteldo pode ser lido

Acessibilidade - através de software especifico para
. individuos portadores de deficiéncia visual.

Subtitulo do conteudo

Imagens/Videos

Links

Tema

. Copia do exemplar da newsletter ou do

Exemplar . . A
P : documento enviado via e-mail.

Observacoes

- 150 -



Quadro 31: Dimensao Visitas ao site

Atributo Descricdo do

Chave das Visitas ao Site ~ Chave artificial

Gite i indicacao do site visitado. Casode a
. biblioteca ter mais do que um site ou
- blogue, neste campo tem que se designar
. qual.

Titulo ! Identificacio do nome ou titulo atribuido a0
- site.

Subtitulo "Indicacéo do subtitulo atribuido ao site.

emy i “Indicagio do men e au6 < encontia o

- novo conteudo introduzido.

b ~ “indicacao de onde et ancomtia g r

. conteudo introduzido no primeiro submenu.

~Indicacio de onde se encontra o novo
: conteudo introduzido no segundo submenu
. (caso este exista).

Titulo do conteudo  Indicagao do titulo atribuido a0 novo
: conteldo.

~ Subtitulo do conteudo - Indicacao do subtitulo atribuido a0 novo
. conteudo.
" Conteldo ~ Descricao do novo contetdo. Pode-se
' transcrever todo o texto que foi colocado
. online.
Imagens/Videos . Insere-se as imagens/videos colocados

* juntamente com este novo conteudo. Caso
. se trate de uma obra digital, inserem-se aqui
. as suas imagens.

Links " Indicaco dos links introduzidos no

. conteldo. Se estes foram introduzidos
. através de uma palavra, indicar essa

. palavra.
URL Conteudo """ Indicacao da morada deste contetdo.
Pagina " Caso o menu onde foi colocado o novo

. conteldo tenha mais do que uma pagina,
- indica-se aqui qual o niumero dessa pagina.

' noticia, actividade, obra digital,
. publicidade, etc.).

................. o S ndicacko do'p rincipal tema abordado no
. conteldo.
eessibilidade SR indicacio 56 & nove contetdo pode ser lido

. através de software especifico para
. individuos portadores de deficiéncia visual.

Utilizador Identificagao do nome do utilizador que
¢ visitou o contetido ou a sua pagina.
P ” " Indicacao do nimero de IP do utilizador que
- visitou o conteldo ou a sua pagina.
 Localidade " Indicagao da localidade do utilizador que

- visitou o conteldo ou a sua pagina.
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Data de visita

" “Indicaco da data em que o utilizador visitou
- 0 conteldo ou a sua pagina.

Hora de saida

" “Indicacao da hora a que o utitizador inicioua
- visita a este contelido ou a sua pagina. ‘
-~ Indicacao da hora a que o utilizador
- terminou a visita a este conteddo ou a sua
. pagina.

~ Fonte

"Iindicagao de como o utilizador chegou a
' pagina, ou seja, qual o link antecedente
. onde esteve.

‘Registo em Actividades/Servicos

Indicagao de se o utilizador se registou em
. alguma actividade ou servico cujo formulario
- esteja online e qual.

Classificacao quantitativa

Indicaco da satisfagao quantitativa (1 a 10
- pontos, sendo que até 4 é considerado
. negativo) atribuida ao site.

Classificacao qualitativa

indicacio da satisfacao qualitativa do site.

Observacoes




