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Resumo

O presente relatdrio de estagio enquadra-se no &mbito da conclusdo do Mestrado em
Sociologia, variante em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel, realizado na
Universidade de Evora. O estagio teve lugar na Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiente Mental de Evora (APPACDM), e teve como objetivo acompanhar os
formandos, os clientes do Centro de Recursos para 0 Emprego e os empresarios envolvidos
no processo formativo e de integracé@o profissional, bem como conhecer as expectativas das
familias relativamente a insercao na vida ativa dos seus educandos/filhos.

Para atingir os objetivos referidos e para a elaboracdo do presente relatorio de estagio
integrei a equipa da Unidade de Qualificacdo e Emprego na APPACDM de Evora, na qual
participei em reunides e acompanhamentos exteriores.

Em Portugal, o conceito de insercdo profissional foi apresentado por Natalia Alves’ e
Mariana Gaio Alves®. As referidas autoras apontam que a insercéo profissional consiste num
novo termo que remete para um campo semantico complexo no qual se cruzam e inter-
relacionam as diversas dimensdes presentes na no¢cdo mais vasta de integracdo, desse modo,
“falar de insercdo profissional dos jovens ¢ falar, simultaneamente, da sua integracdo eco-
ndmica, social, civica e simbolica” 3
“A integracao da pessoa com deficiéncias ou incapacidade (PCDI) no mercado de trabalho ¢
atualmente entendida como um fator decisivo para a inclusdo social, independéncia econé-
mica e consequente valorizacdo e realizacdo pessoal destes cidaddos”.* Devido aos seus
handicaps, as pessoas portadoras de deficiéncia devem ser incluidas no mercado de trabalho

e ndo excluidas com base em preconceitos.

Palavras-Chave: Integracéo socioprofissional, Mercado de Trabalho, Formacéo Profissional.

! (Alves N., Inser¢do profissional e formas identitarias: O caso dos licenciados da Universidade de Lisboa,
2009)

’ (Alves M. G., 2007)

* (Alves N. , Juventudes e Insercdo Profissional, 2008)

* (Gongalves & Nogueira, 2012)



The socio-professional integration of people with deficiency and disabilities.

Abstract

This internship report falls within the framework of the completion of the Master degree in
Sociology at the University of Evora with a specialization in Human Resources and Sustain-
able Development. Therefore, an internship was conducted at the Portuguese Association of
Parents and Friends for the Mentally Handicapped Persons of Evora (Associagdo Portuguesa
de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Evora, APPACDM) in order to monitor
the trainees, users of the Resource Center for Employment, and entrepreneurs involved in
the training process and professional integration, as well as to meet the expectations of the

caretakers regarding the insertion in the active life of their wards/children.

To achieve the aforementioned objectives and to prepare this internship report, | joined the
team of the Training and Employment Unit in APPACDM of Evora in which | was fully
integrated and participated in its activities, from the meetings to the external consultations.
In Portugal, the concept of professional integration was presented by Natalia Alves® and
Mariana Gaio Alves®. These authors point out that employability is a term that refers to a
complex semantic field in which intersect and interconnect the various dimensions present in
the wider notion of integration, thus "speaking of professional youth insertion is to speak

simultaneously of its economic, social, civic and symbolic integration"’

. The integration of
persons with disabilities or incapacities (PCDI) in the labor market is currently seen as a
decisive factor for social inclusion, financial independence and, consequently, for the appre-

n8

ciation and personal fulfillment of these citizens"". Despite their disabilities, handicapped

people should be inserted in the labor market instead of being excluded based on prejudice.

Keywords: socio-professional integration, labor market, apprenticeship training.

> (Alves N., Insercdo profissional e formas identitarias: O caso dos licenciados da Universidade de Lisboa,
2009)

® (Alves M. G., 2007)

7 (Alves N., Juventudes e Insercdo Profissional, 2008)

® (Gongalves & Nogueira, 2012)
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Parte | — Introducéo

1.1- Contextualizacdo do Estagio

O presente relatdrio esta inserido no decorrer das atividades desenvolvidas no estagio
realizado na APPACDM de Evora, mais especificamente na Unidade de Qualificagio e
Emprego.

Este surge no plano de estudo do mestrado em sociologia (na especialidade em
Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel) da Universidade de Evora, durante o
quarto semestre do segundo ano de mestrado.

A pertinéncia do presente estagio recai sobre a dificuldade de integracdo das pessoas
com deficiéncia e incapacidades no mercado de trabalho. E fundamental que os estudos
sobre a deficiéncia sejam abordados sob uma perspetiva mais critica, ja que atualmente a
sociedade ainda insiste em discriminar e excluir o ser humano com limitagdes, bem como o
seu potencial laboral.

A atual sociedade em que vivemos apresenta-se diversificada em caracteristicas e discur-
sos, essencialmente quando a questdo foca as pessoas portadoras de deficiéncia. A nossa
sociedade ¢ “uma teia de interagdes complexas, orientadas por normas padronizadas,
influenciadas pelo sistema de regras sociais vigente, promovendo atitudes e modelos de
comportamento estereotipados e preconceituosos a respeito da deficiéncia. Esta situacdo de

”9

desvantagem social tende a provocar a exclusdo social destas pessoas” ~ criticando e desva-

lorizando todos aqueles que ndo conseguem ter uma vida considerada normal.

1.2— Objetivos

O estagio teve como objetivo geral acompanhar todos os agentes envolvidos no processo
formativo e de integragdo profissional da pessoa com deficiéncia. O presente relatorio teve

por base o0s seguintes objetivos especificos:

? (Veiga, As regras e as praticas: Fatores organizacionais e transformacg&es na politica de reabi-litacdo
profissional das pessoas com deficiéncia, 2003)



Acompanhar os formandos em formacéo simulada em plano de trabalho
Acompanhar os clientes em Centro de Recursos para o0 Emprego

Orientar os empresarios na integracdo socioprofissional dos formandos

Conhecer as expectativas das familias relativamente a insercéo na vida ativa dos seus

educandos/filhos.

1.3— Perfil de Competéncias

Para além dos objetivos, foram tracadas as metodologias a utilizar bem como competén-

cias sociais e interpessoais e competéncias cognitivas e sistematicas. Estas foram competén-

cias com as quais me comprometi e tal como os objetivos segui corretamente.

Competéncias Metodoldgicas/Instrumentais:

Observacdo direta e participante

Desempenho das atividades definidas no ambito da Unidade de Qualificagdo e
Emprego, com supervisao interna da organizacéao

Elaboracdo de questionario, aplicacdo e tratamento dos dados

Pesquisa bibliografica e documental

Competéncias Sociais / Interpessoais:

Comunicar em publico;
Trabalhar em equipas multidisciplinares;

Trabalhar em circunstancias complexas, estimulando a participacdo de todos os ato-

res sociais envolvidos.



1.4— Funcionamento do estagio

O estégio teve a duracdo de 6 meses. Ao longo deste periodo fui supervisionada pela
Sociéloga Dr.2 Carla Merca, bem como a restante equipa da Unidade de Qualificacdo e
Emprego, executando diversas tarefas e participando em diversas reunides.

No primeiro dia de estagio, tive a oportunidade de participar na Reunido da Qualida-
de Formem, com o tema Parcerias e Participacdo- Principios 5 e 6 do referencial Equass. Ao
longo de todo o estégio integrei a equipa de formacéo, participei em todas as visitas a clien-
tes, fiz o acompanhamento dos utentes nas suas diversas atividades, reuni com entidades
com o objetivo de conseguir que os clientes usufruissem das medidas de integracdo. Tive
igualmente a oportunidade de participar em atividades das outras unidades, como é o caso
do CLDS+.

Para uma visdo mais detalhada do dia-a-dia do estagio elaborei um diario de bordo

onde estdo detalhadas todas as tarefas executadas.

1.5- Estrutura do relatério

O presente relatorio esta dividido em seis partes para um melhor acesso de pesquisa e
um melhor entendimento e clareza das ideias apresentadas.

A parte | denominada introducdo, apresenta a contextualizacdo, os objetivos do esta-
gio e o perfil de competéncias.

A parte 11, enfoca o enquadramento tedrico-conceptual, que apresenta algumas pers-
petivas e definicdes sobre a tematica em anélise.

A parte 11, faz uma caracterizacao institucional da entidade acolhedora. S&o apresen-
tados os principais pressupostos juridico-legais, onde esta presente a descri¢do da Associa-
cao Portuguesa de Pais e Amigos do deficiente mental e onde é feito referéncia ao Centro de
Recursos, ao Programas e Medidas de Integracdo Socioprofissional para pessoas com defi-

ciéncia e/ou incapacidades.



A parte 1V faz referéncia a metodologia onde é descrita a problematica em estudo,

0S

objetivos e a amostra. Encontra-se igualmente nesta parte a anélise qualitativa das entrevis-

tas aplicadas.

Na parte V, sdo descritas todas as atividades realizadas no estagio ao longo dos

6meses. Finalmente sdo apresentadas as conclusdes em torno da tematica apresentada.

Parte Il — Enquadramento Tedrico-Conceptual

2.1- Classificacdo de deficiéncia e incapacidades - As Multiplas Deficién-
cias

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, deficiéncia é o nome atribuido a toda a

perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicoldgica, fisiol6gica ou anatomica.

Refere-se, portanto, a biologia do ser humano.

A expressdo “pessoa com deficiéncia” pode ser atribuida a pessoas portadoras de

qualquer tipo(s) de deficiéncia. Em termos legais, esta mesma expressao é aplicada de

um modo mais restrito e refere-se a pessoas que se encontram sob o apoio de determina-

da legislagdo. E apontado como “deficiente” todo aquele que tem um ou mais problemas

de funcionamento, ou falta de parte anatdmica, abarcando com isto, dificuldades a varios

niveis: de  locomogéo, percecéo, pensamento  ou  relacdo  social.

Ha relativamente pouco tempo o termo “deficiente” era comummente aplicado a pes-

soas portadoras de deficiéncia (s). Porém, esta expressdo embarga consigo uma forte

carga negativa pejorativa da pessoa, pelo que foi, ao longo dos anos, cada vez mais rejei-

tada pelos especialistas da area e, em especial, pelos proprios portadores. Atualmente, a

palavra € considerada como inadequada e estimuladora do preconceito a respeito do

valor integral da pessoa. Deste modo, a substitui-la surge a expressao: “pessoa especial”.

As multiplas deficiéncias podem agrupar-se em quatro conjuntos distintos: deficién-

cia visual; deficiéncia motora; deficiéncia mental; deficiéncia auditiva.

10



As Multiplas deficiéncias

Deficiéncia Motora

A Deficiéncia motora é uma disfuncéo fisica ou motora, a qual pode ser de caracter
congénito ou adquirido. Esta disfuncéo ir& afetar o individuo, no que diz respeito a mobili-
dade, a coordenacdo motora ou a fala. Este tipo de deficiéncia pode decorrer de lesGes neu-
rolégicas, neuromusculares, ortopédicas e ainda de malformacéo.

Considera-se deficiente motor todo o individuo que seja portador de deficiéncia
motora, de caracter permanente, ao nivel dos membros superiores ou inferiores, de grau
igual ou superior a 60% (avaliada pela Tabela Nacional de Incapacidades, aprovada pelo
decreto de lei n® 341/93, 30 de setembro). Para além disso, para ser titular deste nome, é
necessario que essa deficiéncia dificulte, comprovadamente, a locomocéo na via publica sem
auxilio de outrem ou recurso a meios de compensagdo, bem como o acesso ou utilizacdo dos
transportes publicos.

E considerado portador de multideficiéncia profunda todo aquele que tenha uma
deficiéncia motora de caréacter permanente, ao nivel dos membros inferiores ou superiores,
de grau igual ou superior a 60%, e contenha, cumulativamente, deficiéncia sensorial, intelec-
tual ou visual de caracter permanente, dai resultando um grau de desvalorizacdo superior a
90% e que, deste modo, esteja comprovadamente impedido de conduzir veiculos automé-

veis.

Deficiéncia mental

A inteligéncia é a “capacidade para aprender, capacidade para pensar abstratamente,
capacidade de adaptacdo a novas situagdes” e “conjunto de processos como memoria, cate-
gorizacdo, aprendizagem e solucédo de problemas, capacidade linguistica ou de comunicacao,
conhecimento social...” (Sainz e Mayor,1989, cit. por Pacheco,1997). A Deficiéncia mental
é a designacgdo que qualifica os problemas que ocorrem no cérebro e levam a um baixo ren-
dimento, mas que ndo afetam outras regides ou areas cerebrais. Desde modo, sdo considera-
dos deficientes mentais todas as pessoas que tenham um QI abaixo de 70 e cujos sintomas
tenham aparecido antes dos dezoito anos.

11



Segundo a vertente pedagdgica, o deficiente mental serd o individuo que tem uma
maior ou menor dificuldade em seguir o processo regular de aprendizagem e que por isso,
tem necessidades educativas especiais, ou seja, necessita de apoios e adaptagdes curriculares
que Ihe permitam seguir o processo regular de ensino.

Embora existam diferentes correntes para determinar o grau de deficiéncia mental,
sd0 as técnicas psicométricas que mais se impdem, utilizando o QI para a classificacdo desse
grau. O conceito de QI foi introduzido por Stern e é o resultado da multiplicagdo por cem do
quociente obtido pela divisdo da IM (idade mental) pela IC (idade cronoldgica). Segundo a

OMS, a deficiéncia mental divide-se em: profunda, grave ou severa, moderada e ligeira.

Deficiéncia Visual

Deficiéncia visual € a perda ou reducdo da capacidade visual em ambos os olhos,
com carécter definitivo, ndo sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com o uso de
lentes e/ou tratamento clinico ou cirargico.
De entre os deficientes visuais, podemos distinguir os portadores de cegueira e 0s de visdo

subnormal.

Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva, trivialmente conhecida como surdez, consiste na perda parcial

ou total da capacidade de ouvir, isto é, um individuo que apresente um problema auditivo.
E considerado surdo todo o individuo cuja audigio n&o é funcional no dia-a-dia, e conside-
rado parcialmente surdo todo aquele, cuja capacidade de ouvir, ainda que deficiente, € fun-
cional com ou sem proétese auditiva. A deficiéncia auditiva é uma das deficiéncias contem-
pladas e integradas nas necessidades educativas especiais. Por vezes, as pessoas confundem
surdez com deficiéncia auditiva. Contudo, estas duas no¢des ndo devem ser olhadas como
sinGnimos.

A surdez, sendo de origem congénita, é quando se nasce surdo, isto é, ndo existindo a
capacidade de ouvir qualquer som, por consequéncia, surgem uma série de dificuldades na
aquisicao da linguagem, bem como no desenvolvimento da comunicacdo. A surdez por defi-

ciéncia auditiva, & um défice adquirido, ou seja, surfe quando se nasce com uma audi¢édo

12



perfeita e que se perde devido a lesGes ou doencas.

2.2— A Deficiéncia: Incluséo versus Insercao

Em Portugal, o patrimonio conceitual do termo insercéo profissional foi apresentado
por Natélia Alves'® e Mariana Gaio Alves™. As referidas autoras apontam que a inserco
profissional consiste em um novo termo que remete para um campo semantico complexo no
qual se cruzam e inter-relacionam as diversas dimensdes presentes na nogdo mais vasta de
integragdo, desse modo, “falar de inserc¢do profissional dos jovens ¢ falar, simultaneamente,
da sua integracdo econdmica, social, civica e simbolica” *?

“A integrac¢do da pessoa com deficiéncias ou incapacidade (PCDI) no mercado de
trabalho é atualmente entendida como um fator decisivo para a inclusdo social, indepen-
déncia econémica e consequente valorizagao e realizagéo pessoal destes cidaddos”."* Devi-
do aos seus handicaps, as pessoas portadoras de deficiéncia devem ser incluidas no mercado
de trabalho e ndo excluidas com base em preconceitos. Torna-se necessario assegurar as
condigdes de interacdo das pessoas portadoras de deficiéncia com a empresa onde estdo
inseridas, com os colegas, bem como com todos os parceiros e clientes com 0s quais possa
manter relacionamento. “O trabalho assume um lugar importante como atividade humana e
como realidade social, devido & sua frequéncia e relevancia na vida das pessoas™*. E
importante que todos os individuos se sintam integrados na sociedade a que pertencem assim
como € importante que todos tenham as mesmas igualdades de oportunidades e direitos. S6
assim estes se sentem com confianca para realizar e demonstrar as suas capacidades de como
ser socialmente ativo, principalmente na questdo do emprego, uma vez que a incluséo social
diz respeito ao trabalho como sendo um direito humano fundamental onde, “todo ser huma-
no tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicdes justas e favoraveis de

trabalho e a protecdo contra 0 desemprego~1s. partindo assim de um ponto de vista a nivel

10 (Alves N., Insercgdo profissional e formas identitarias: O caso dos licenciados da Universidade de Lisboa,
2009)

" (Alves M. G., 2007)

2 (Alves N. , Juventudes e Insercdo Profissional, 2008)

 (Goncalves & Nogueira, 2012)

' (Giordano, 2000)
15 Artigo 23 1. In Declaragdo Universal dos Direitos Humanos proclamada em 1948

13



social, o0 emprego € atualmente um direito a cidadania e dignidade pessoal tornando-se um
objetivo de inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia.

“Considerando que o trabalho colabora no processo de estruturagéo e formacéo do
mundo psiquico do adulto influenciando sua autoestima, precisa fazer parte vida das pes-
soas com deficiéncia para que ndo se sintam vivendo a margem da sociedade como pessoas
incapazes e improdutivas” (Resende’®). E necessario encontrar uma atividade economica-
mente rentavel, que corresponda as suas aptiddes e ao seu potencial. Intelectualmente as
pessoas com deficiéncias sdo vistas como nao produtivas, dai a pratica quase exclusiva de
trabalhos manuais na Educagéo especial. Para Barbosa'’ um dos entraves encontrados é a
qualificacéo profissional, pois segundo esta autora o sistema educacional para o portador de
deficiéncia € de péssima qualidade.

Resende afirma que os profissionais da educacdo precisam de compreender que a
consciencializacdo para a aceitacdo das diferencas deve ser iniciada na escola, para que na
vida adulta e ao ingressar no mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia sejam aceites e
tenham as mesmas oportunidades. Embora seja importante incutir na educagdo a importancia
do trabalho e a preparacdo para 0 mesmo e para que exista incluséo, existe quem veja a defi-
ciéncia como algo desde sempre. De facto, isso ndo acontece sempre, 0 que leva a que a

educacdo (institucional) em nada possa preparar para a inclusao/integracdo destas pessoas.

O conceito de inclusdo parte do pressuposto de que todos sdo diferentes e que todos tém
direito de participar ativamente na sociedade. Esta inclusdo total e incondicional das pessoas
parte do principio que as pessoas com deficiéncia ndo tém de “se preparar” para a vida em
sociedade. Enquanto integracéo refere-se a uma participacao parcial e condicional, que ocor-
re na medida em que a pessoa é considerada apta a exercer determinada funcdo ou frequen-
tar um tipo de ambiente. Pressupde, pois que a pessoa se adapte aos modelos existentes na
sociedade, os quais apenas sofreriam ajustes. As empresas tém obviamente um papel impor-
tante na inclusio e integracdo das pessoas com deficiéncia. E importante referenciar que ndo
é apenas o processo educativo que prepara os deficientes para 0 mundo do trabalho, é neces-
sario compreender a pandplia de deficiéncias existentes e 0 que cada uma delas acarreta e a
disponibilidade dos empresarios para que ocorra um processo de inclusdo/integracdo. A edu-

cacdo especial direciona maior parte das atividades para a arte manual, 0 que ndo deixa de

'° Citac3o retirada do link http://www.inclusive.org.br/wp-content/uploads/A_inclus_de_pessoas.pdf, sem data
disponivel
Y7 (Barbosa, 2003)
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ser importante, mas na maioria das vezes, as avaliacdes séo feitas de forma benevolente o
que acaba por ser um aspeto negativo que afeta a autoestima dos deficientes principalmente
daqueles que tém a capacidade de compreensdo das suas incapacidades ou seja, as avalia-
cbes nem sempre correspondem as capacidades reais (aos conhecimentos), e na hora da
entrada no mercado de trabalho os seus curriculos nao refletem as reais capacidades adquiri-

das.

2.3— Empregabilidade de pessoas com deficiéncia/incapacidades

Tendo em vista a atual sociedade em que vivemos, tomamos conta das diversas
caracteristicas que esta apresenta e, neste sentido, este grupo especifico de individuos tende
a encontrar dificuldades na sua inclusdo e insercdo no meio social, especificamente no mer-
cado de trabalho devido a limitacbes pessoais e por vezes sociais. Tomando este rumo, tor-
na-se pertinente recordar o que se entende por deficiéncia, assim, e segundo a definicdo dada
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), deficiéncia é toda a perda ou anormalidade de
uma funcgdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdémica de modo provisério ou definitivo. Tam-
bém as suas incapacidades podem ser caracterizadas tanto pelos excessos como pelas insufi-
ciéncias nos comportamentos e desempenhos das atividades quotidianas, podendo estas ser
temporarias ou irreversiveis. Alguns autores consideram essencial distinguir o que se enten-
de por deficiéncia. De forma geral entende-se como deficiéncia a restricdo ou a falta de
capacidades para desenvolver habilidades consideradas normais para o ser humano e incapa-
cidade como sendo uma desvantagem individual, resultante do impedimento ou da deficién-
cia, que acaba por limitar ou até mesmo impedir o cumprimento e desempenho de um papel
social, podendo ser temporario ou permanente.

“Apesar dos esforgos feitos pela Unido Europeia, pelo Estado e pelas organizagdes
de reabilitacdo profissional, a taxa de desemprego das pessoas com deficiéncia mental é
bastante mais alta do que na restante populacdo ativa e mesmo mais alta do que a das pes-
soas com outras deficiéncias . Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, com base nos
censos 2001, existem mais de 630 mil portugueses com algum tipo de deficiéncia, contudo,
em agosto de 2006 surgiu a publicacdo de uma lei contra a discriminagdo de pessoas porta-

doras de deficiéncia, ja que estas no seu quotidiano enfrentam indmeras barreiras diarias no

18 (Veiga, Silva, Domingues, Saragoca, & Fernandes, Inclusdo Profissional e Qualidade de Vida, 2014)
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que diz respeito ao acesso a edificios e transportes publicos, em atividades de lazer e traba-
Iho. Deste modo, alguns autores associam a palavra deficiéncia ao conceito de handicap, isto
é, existe a ideia de que a deficiéncia se encontra sempre relacionada com desvantagens e
obstaculos. Esta ideia esta implicita nas sociedades atuais pois € percetivel a quantidade de
barreiras e dificuldades que estas pessoas enfrentam, focando-nos principalmente na sua
insercdo no mercado de trabalho.

E essencial que se percebam as caracteristicas de um determinado caso de deficiéncia
para que ndo surjam provocacdes e reacdes de incompreensdo que acabam por favorecer a
estigmatizacdo e o receio, assim como a dificuldade de ultrapassar barreiras de acesso, nao
sO arquitetonicas como de acesso a alguns sistemas. Por exemplo, o mercado de trabalho
reforca de forma cumulativa o efeito de fechamento para a sociedade. Alguns autores defen-
dem ainda a ideia de necessidade de existéncia de medidas que ajudem na inclusdo e moti-
vacdo das pessoas portadoras de deficiéncia atraves da criagdo de um conjunto de condi¢cbes
fisicas, como infraestruturas adaptadas e programas de apoio, como por exemplo ao empre-
go especifico, que se tornem facilitadoras da integracdo dessas pessoas na sociedade. As
pessoas portadoras de deficiéncia devem ter igualdade de direitos e oportunidades sobretudo
no mercado de trabalho, devendo as empresas empregadoras ter em consideracao as caracte-
risticas e habilidades destes incorporando-os no seu seio profissional preparando-se, contu-
do, para enfrentar o preconceito decorrente da falta de informacéo, ja que essa atitude faz
parte da propria cultura humana.

E necessario que se pense e que se atue cada vez mais no sentido da inclusio de pes-
soas portadoras de deficiéncias, oferecendo-lhes a oportunidade de contribuirem para o
desenvolvimento da sociedade. Tendo em consideracdo as investigagdes de alguns autores,
estes referem nas suas obras que o assunto da inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia
é algo que ainda se encontra em discussao e em debate por parte das organizacdes e empre-
sas tendo também em conta os 6rgdos governamentais.

E tendencioso por parte da sociedade e de alguns familiares, de que as pessoas porta-
doras de deficiéncia devem ser mantidas pelo governo assumindo-se este como o responsa-
vel e acreditando-se de que deste modo estas pessoas se encontram protegidas contra pre-
conceitos e discriminacoes.

Ainda assistimos a estes atos por parte de uma sociedade que critica e desvaloriza
aqueles que, por determinadas condi¢des e situacdes, ndo conseguem ter uma vida conside-
rada normal. Esta ainda enraizado a percecdo de que as pessoas portadoras de deficiéncia

sdo socialmente indteis, incapazes e improdutivas. O obstaculo que se prende a esfera das
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mentalidades tende em persistir e, neste caso, como defendem alguns autores, € algo que s
a experiéncia e o desenvolvimento bem-sucedido de uma consciéncia social poderdo modifi-
car lentamente.

Por consequéncia, no que diz respeito a participacdo no mercado de trabalho, as pes-
soas portadoras de deficiéncia tornam-se um grupo com algumas diferencias notdrias em
relagdo ao resto da populagdo, no entanto, as suas limitagdes nem sempre impedem, na
maioria dos casos, de estas serem pessoas ativas e capazes de desempenhar um papel
socialmente atil.

Deste modo, 0 sociélogo José Pastore™ apresenta como ponto estratégico de incluséo
de pessoas portadoras de deficiéncia o emprego. Para este trata-se de um processo que acaba
por constar da propria aceitacdo da pessoa portadora de deficiéncia assim como na com-
preensdo por parte ndo s6 da familia, mas também dos amigos juntamente com a capacitacdo
profissional.

Em modo de sintese, torna-se importante que as pessoas portadoras de um tipo de
deficiéncia, sintam de igual modo os direitos e oportunidades que os outros cidaddos, essen-
cialmente no acesso e desempenho de um emprego, pois a deficiéncia ndo é necessariamente
um obstaculo inultrapassavel no desempenho de uma atividade profissional.

Ao se falar de pessoas portadoras de deficiéncias deve-se ter em consideragdo, como
apontam alguns autores, o tipo de deficiéncia, ja que abrange um conjunto amplo de caracte-
risticas especificas que, por sua vez, as afeta de diversos modos, nesse sentido podem ser
fisicas, sensoriais ou intelectuais, surgindo ap6s a nascenca ou em outra fase da vida, em

fungéo de doenga ou acidente.

' (Pastore, 2000)
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Parte 111 — Caracterizacao Institucional da Entida-
de Acolhedora

3.1 - Apresentacdo da APPACDM de Evora

A APPACDM de Evora (Associaco Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficien-
te Mental), foi fundada em 1972, cujo objetivo principal € a prestacdo de servicos personali-
zados de reabilitacdo pessoal, social e profissional a pessoas com deficiéncia e incapacida-
des (PCDI).

E uma instituicdo particular de Solidariedade Social e tem-se consolidado através de uma
intervencdo sistematica e individualizada. Atualmente as instalages iniciais encontram-se
dispersas por cinco espacos na cidade de Evora, que ddo lugar a cinco unidades de interven-
cdo direta a clientes e familias. A APPACDM de Evora é desde 2011 certificada pelo nivel 1
da Equass. °. Ao nivel da sua estrutura, a organizacéo atualmente conta com a colaboraco
de cerca de 54 profissionais e 233 clientes, 0s quais se inserem em diversas tipologias de

deficiéncia e doenca mental, cuja prestacao de servicos esta distribuida por cinco unidades:

Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) — tem como objetivo prestar apoio a alunos
dos 0 aos 18 anos com necessidades educativas especiais de caracter permanente integrados
no Ensino Regular, de acordo com o definido no Decreto-Lei 3/2008, nos estabelecimentos

de educacdo dos Agrupamentos da sua area de abrangéncia.

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) - O Centro de Atividades Ocupacionais,
enguanto resposta social tutelada pelo Instituto de Seguranca Social, I.P., fundamenta-se
num conceito que procura responder as necessidades das pessoas com deficiéncias e incapa-
cidades, a partir dos 18 anos de idade, exceto em situacdes devidamente autorizadas pelo
Ministério, permitindo-lhes a realizacdo de atividades socialmente Uteis, sempre que possi-
vel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades como seres ativos,
criativos e criadores (Decreto-Lei n°. 18/1989 de 11 de janeiro e na Portaria n°. 432/2006 de

3 de maio).

2 0 EQUASS - European Quality in Social Services é um sistema integrado de certificacéo, formagao e consultoria no
dominio da qualidade, especifico para o sector dos servigos sociais. Pretende promover o desenvolvimento do sector dos
servigos sociais, incentivando e comprometendo os prestadores de servigos com a qualidade e a melhoria continua e consti-
tuindo-se, numa ética europeia, como um instrumento de garantia da qualidade junto dos utilizadores desses servicos.
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Unidade de Qualificacdo e Emprego - A Unidade Qualificacdo e Emprego tem
como principal finalidade promover a habilitacdo, reabilitagéo, e insercdo socioprofissional
de pessoas com deficiéncia e incapacidades, através de acdes de qualificacdo profissional de
forma a proporcionar competéncias de empregabilidade, a par da aquisicao/reforco de com-

peténcias pessoais e sociais.

Lar Residencial - A Unidade Lar Residencial, criada em 1990, destina-se a pessoas com
deficiéncia e incapacidades, com idade superior a 16 anos, como alternativa ao meio familiar
desorganizado ou inexistente.

A articulagcdo com as outras unidades da instituicdo possibilita que os clientes usu-
fruam de uma resposta e uma prestacdo de servicos mais abrangente e adequada as suas
necessidades, nomeadamente, com o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e a Unidade
de Qualificacdo e Emprego.

Esta Unidade tem como objetivo: proporcionar alojamento; proporcionar o bem-estar
fisico e psicoldgico; promover o desenvolvimento e/ou manutengdo da autonomia pessoal e
social; promover o empowerment dos clientes; proporcionar periodos de lazer e entreteni-

mento; garantir a melhoria da qualidade de vidas dos clientes.

Rendimento Social de Inserc¢éo (RSI) - A Unidade Rendimento Social de Insergéo (RSI) —
Desenvolve, desde 2008, acdes de acompanhamento junto de 100 familias beneficiarias de
RSI, de forma a garantir a insercdo social e uma progressiva autonomia.

O Rendimento Social de Inser¢do ¢ uma medida de politica Social que visa assegurar
a insercdo de pessoas e familias excluidas ou em risco de excluséo, proporcionando condi-
¢cdes minimas de qualidade de vida. Consiste numa prestacdo incluida no subsistema de soli-
dariedade e num programa de inser¢ao.

Esta Unidade € constituida por uma equipa multidisciplinar: um Psicélogo (Gestor de
Caso), uma Assistente Social (Gestora de Caso) e trés Ajudantes de Acdo Direta. O Psicolo-

go assume ainda a funcdo de coordenador da equipa.

3.2 — Unidade de Qualificacdo e Emprego

A Unidade de Qualificacdo e Emprego tem como principal finalidade promover a habili-
tacdo, reabilitacdo, e insercdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
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através de acOes de qualificacdo profissional de forma a proporcionar competéncias de
empregabilidade, a par da aquisicdo/refor¢o de competéncias pessoais e sociais.
Empresérios, familias e comunidade séo parceiros indispensaveis na intervencéo e

operacionalizacdo das redes sociais de insercdo e apoio, onde a formalizacdo de parcerias é
um indicador importante da concretizacdo das relacfes de reciprocidade, para o desenvolvi-
mento de componente formativa em contexto de trabalho, tal como outras parcerias de natu-
reza informal, em resposta a necessidades especificas de integragdo profissional dos jovens.

A unidade de Qualificacdo e Emprego € centro de recursos do centro de emprego de
Evora, credenciado ao nivel das intervencdes técnicas de apoio aos servicos de emprego, no
ambito da reabilitacdo profissional, designadamente no que respeita a: informacéo, avaliagcao
e orientacdo para a qualificacdo e o emprego; apoio a colocacdo; acompanhamento pos-
colocacdo; adaptacdo de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras arquitetonicas; empre-
go apoiado e apoio as empresas e outras entidades empregadoras no dominio da empregabi-
lidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades; avaliacdo da capacidade de trabalho
das PCDI’s

O centro de recursos apresenta varias intervencdes técnicas de apoio aos servicos de
emprego, no &mbito da reabilitacdo profissional. Em parceria com o centro de Emprego de
Evora a equipa da Unidade Qualificagdo e Emprego da APPACDM de Evora dispde das
seguintes medidas:

Medida IAOQE - Informagdo avaliacdo orientacdo para a qualificacdo e emprego — Até 4
meses (Na APPACDM ou em empresas parceiras)

Medida AC — Apoio a colocacdo — Até 6 meses (Colocacdo em empresas)
Medida APC — Acompanhamento pds-colocagdo
CEI - Contrato emprego insercéo
Destinatarios - Desempregados inscritos nos servicos de emprego, beneficiarios de
subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego.
Séo considerados prioritarios os desempregados subsidiados que se encontrem numa

das seguintes situages:
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e Pessoa com deficiéncia e incapacidade

e Desempregado de longa duracéo

e Idade igual ou superior a 45 anos

e Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o
exterior ou outra medida judicial ndo privativa de liberdade

e Vitima de violéncia doméstica

Formacao

A APPACDM de Evora também dispde de formagcao, durante o decorrer do estagio

existiam quatro areas possiveis: Jardinagem, Pastelaria, Lavandaria e Ceramica®

Cursos de formacéo

Os cursos de formacao profissional inicial, ttm uma duracdo que pode variar entre as
2 900 e as 3 600 horas (corresponde a um periodo entre 2 e 2, 5 anos).

Os cursos de formacéo profissional continua, tém uma dura¢do maxima de 400 horas.

Certificacdo

Consoante o Percurso Formativo (A e B) frequentado, o cliente pode obter a certifi-
cacdo de qualificacdo de nivel 2 do Quadro Nacional de Qualificacdes, que corresponde ao
9°ano de escolaridade. Para a obtencdo do certificado de formacdo o cliente tem que seguir
pelo percurso C. Todos os percursos tém formacdo base, formacao tecnoldgica e formacao
pratica em contexto de trabalho. Ao longo do percurso, os formandos vao reunindo informa-

¢Oes para um portefélio de aprendizagem.

! Encerrou atividade no decorrer do ano 2015
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3.3. - Sintese de conceitos

Deficiéncia — Caracteriza-se pela existéncia de alteracdes significativas ao nivel das estru-

turas e fungdes constituintes do organismo

Qualidade de vida — Percec¢do do individuo acerca da sua posi¢do na vida, de acordo

com o contexto cultural e os sistemas de valores nos quais vive, sendo o resultado da intera-
¢ao entre os objetivos e expetativas e os indicadores objetivos definidos para o seu ambiente

social e cultural

Empowerment- Processo de complexificacdo das competéncias individuais e coletivas,

durante o qual os individuos influenciam ativamente as tomadas de decisdo no quadro dos

ambientes sociais em que se encontram inseridos.

Igualdade de oportunidades — processo através do qual os sistemas, recursos, servigos
e dispositivos gerais da sociedade- tais como o ambiente fisico e cultural, a habitacdo e os
transportes, 0s servicos sociais e de salde, as oportunidades educacionais e de trabalho, a
vida cultural e social — sdo acessiveis a todas as pessoas.

Inclus@o- Processo pelo qual a sociedade desenvolve mecanismos de transformagéo sim-
bolico-operatdria de forma a poder incluir, nos seus sistemas gerais, a globalidade dos cida-
daos e, reciprocamente, cria condicGes para estes assumirem 0s seus papeis nas diferentes

esferas da vida social.

Integracdo — Processo de participagdo das pessoas na sociedade, desde que estas revelem

e/ou desenvolvam as caracteristicas e 0s requisitos necessarios para se ajustarem aos siste-

mas e estruturas sociais gerais.

Pessoas com deficiéncias e incapacidades — Pessoas com limitac@es significativas
ao nivel da atividade e da participacdo, num ou varios dominios da vida. Dificuldades conti-
nuadas ao nivel da comunicacdo, aprendizagem, mobilidade, autonomia, relacionamento
interpessoal e participagéo social.
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Parte 1V — Metodologia

4.1 — Apresentacao da problemética

O emprego afigura-se um aspeto de extrema importancia para o reconhecimento
social, pois consegue proporcionar condi¢cdes socioecondémicas e psicologicas primordiais
para a participacdo na sociedade. De acordo com Sequeira®®, 0 emprego representa uma das
mais relevantes condigdes de base da insercdo social. A populacdo com deficiéncia € um dos
diversos grupos de potenciais excluidos do mercado de trabalho.

Uma das atividades propostas durante a realizagdo do estagio, foi a aplicagdo de
entrevistas a encarregados de educacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidades. A
familia tem um papel muito importante na vida destes jovens, sdo 0 seu apoio e alguns
dependem deles para muitas das tarefas do dia a dia. E importante perceber quais as expecta-
tivas que a familia tem para o seu filho portador de deficiéncia e quais 0s apoios a que recor-

rem para a insercdo na vida profissional.

4.2 — Analise dos resultados das entrevistas

A escolha de uma metodologia depende dos objetivos da investigacdo, assim sendo,
a objetivos de pesquisas diferentes, corresponderdo estratégias diferentes.

De acordo com os objetivos do trabalho, serd mais adequado, devido as suas caracte-
risticas, a utilizacdo de uma metodologia qualitativa. A metodologia qualitativa baseia-se
num modelo circular do processo de investigacdo (aqui hd uma constante relacdo entre a
colheita e a interpretacdo dos dados; um vaivém entre a teoria e a empirica, no sentido em
gue uma vai enriquecendo a outra). Esta metodologia, visa proporcionar a oportunidade para
se atingir os resultados mais amplos e profundos, penetrando, de uma forma mais eficaz, na

problematica que séo as expectativas das familias das PCDI’S.

*? (Sequeira, Maroco, & Rodrigues, 2006)
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Para a recolha de informacéo, a técnica escolhida foi a entrevista centrada no pro-
blema, esta entrevista foi inspirada por Witzel, utilizando um guido de entrevista que inclui
perguntas especificas, tendo em atengdo um problema determinado.

Para aplicacdo das entrevistas, e tendo por base os objetivos, foi selecionada uma
amostra de 20°® individuos (do sexo feminino e masculino) que tem algum grau de parentes-
co com clientes* da APPACDM de Evora. E uma amostra néo aleatria de juizo, pois foram
escolhidos os individuos que mais se adaptavam ao estudo em questdo, sendo eles familias
com apoio psicoldgico , e usando as consultas para a aplicacdo da entrevista, sem nunca

quebrar o sigilo profissional existente.

4.2.1 - Caracterizacao sociodemografica dos entrevistados

Esta pesquisa de campo foi aplicada, num grupo de 11 pessoas, que sdo Pais/ edu-
candos de Clientes da APPACDM de Evora. As perguntas foram previamente formuladas e

estruturadas e aplicadas individualmente a cada familiar.

Tabela 1 - sexo dos entrevistados

e :

Fonte: Elaborado pela autora

Da amostra de 11(onze) individuos, totalizam-se 9 do sexo Feminino e 2 do sexo
Masculino. Embora no decorrer das entrevistas estivessem presentes ambos 0s sexos, 0 sexo

feminino disponibilizou-se em maioria para responder ao guiao.

% Dos 20 individuos, que constituiam a amostra inicial, apenas 11 se disponibilizaram para responder as ques-
tdes apresentadas.

% 530 referidos como Clientes todos os individuos qgue fazem formacgdo ou estdo colocados em posto de tra-
balho pela APPACDM de Evora.
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Tabela 2 - Idade dos Entrevistados

N citeaws

Fonte: Elaborado pela autora

Os sujeitos da amostra tém idades compreendidas entre 42 e 62anos

Dos 11 entrevistados ,7 tem idade igual ou superior a 50anos.

Tabela 3 - HabilitacOes Literarias dos Entrevistados

6° 12° Mestrado
1 2 1

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 11 entrevistados, 6 individuos possuem apenas 0 4°ano de escolaridade, estando 3 dos

inquiridos equilibradamente distribuidos pelo 5°, 6° e Mestrado e 0s 2 restantes possuem o
12%no.

Tabela 4 - Profissdo dos Entrevistados

- Domestica  Auxiliar de Acdo  Ajudante de Coveiro  Professorade Edu-  Escri-  Agente de

direta cozinha cacdo especial turaria Geriatria
2 2 2 2 1 1 1
Fonte: Elaborado pela autora

A tabela n°4 representa as profissdes dos entrevistados. Onde a profissdo de domestica, auxi-
liar de acdo direta, ajudante de cozinha e coveiro estdo representadas por 2 individuos, as
restantes profissdes, professora de educacdo especial, escrituraria e agente de geriatria, sdo
representadas por 1 individuo respetivamente.
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Dados sobre o jovem com necessidades de apoio especial

Tabela 5- Sexo do PCDI

6 5

Fonte: Elaborado pela autora

Relativamente aos jovens com necessidades de apoio especial, 6 dos jovens sdo do

sexo feminino e 5 do sexo masculino.

Tabela 6- Idades do PCDI

Fonte: Elaborado pela autora

15-19 anos
20-24 anos
25-29 anos
30-34 anos

NN AW

Os educandos/filhos dos entrevistados tem idades compreendidas entre o0s 15 e os 34 anos. A

faixa etaria em maioria é dos 20 aos 24anos, seguidamente da faixa dos 15 aos 19anos.
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Tabela 7- Tipo de Deficiéncia

Intelectual e Psicolégica Sindrome de Down

e 9 z

Fonte: Elaborado pela autora

Do total de jovens incluidos nas entrevistas, 9 padecem de deficiéncia intelectual e/ou psico-
I6gica e 2 de Sindrome de Down.

Tabela 8- Tempo que Frequenta a Instituicao

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 11 jovens inseridos no estudo, 3 frequenta a instituicdo ha mais de 10anos, 4 frequen-

tam a instituicdo entre 1 e 3 anos, os restantes 4 h4 menos de lano.

4.2.2- Analise qualitativa do discurso dos entrevistados

Relativamente & pergunta nimero 1, onde se questionou sobre como tomou conhecimento
da instituicilo APPACDM em Evora verifica-se que seis (6) dos individuos inquiridos
tomou conhecimentos através de membros da direcdo e/ou ligacdo profissional relacionada

com a area.
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Exemplos
“Conheco a instituicdo, ha muitos anos pois conheco bem o Presidente da Direcdo ...”
“Conheco 0 Presidente da instituicdo”

Na pergunta numero 2 onde se questionava se tinha conhecimento dos cursos da forma-
cao profissional que a APPACDM oferece, quatro (4) dos onze inquiridos ndo conhecia as
formac0es existentes, somente apds a visita as instalagdes é que ficaram a dominar a oferta
existente.

Exemplos

“Sim, mas s6 depois de frequentar o CAO”

“Nao, o diretor é que me explicou”

Em resposta & pergunta numero 3 Qual a area de formacéo que o seu filho(a) educando
estd a frequentar - € visivel que a grande maioria, esta a frequentar a formacéo de Pastelei-

ro/Padeiro e apenas trés (3) estdo na formacéo de Auxiliar de Lavandaria. Esta ultima for-

macao era, até a data, apenas composta por clientes do sexo feminino.

Na pergunta numero 4 — Ha quanto tempo o seu filho(a) educando frequenta a forma-
¢do, a grande maioria dos filhos(a) educandos dos inquiridos frequenta a instituicdo & menos
de 1 ano. O tempo de frequéncia na instituicdo depende também do tipo de formacédo e o

percurso no qual esta inserido
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Sobre a pergunta nimero 5 — Sabe quais as atividades que o seu filho(a)/educando reali-
za, é notdrio o desconhecimento entre as respostas. A maioria ndo refere que 0s seus
filhos(a)/educandos tém formacéo cidadania ou informética, mas simplesmente referem que
“faz bolos” ou “passa a ferro e dobra roupa”. Ha um grande desconhecimento do verdadei-
ro intuito por parte das formacdes. Os formandos néo trabalham apenas a parte da formacéo
especifica, mas também a parte civica e a area de informética para que possam possuir
nogdes bésicas sobre as mesmas.

Exemplos

“faz bolos e faz massas “

“faz biscoitos”

“A area de formacao de pastelaria, a informadtica e a cidadania”

Na pergunta 6 — Qual a sua opinido sobre a importancia destas formacdes para o desen-
volvimento dos jovens com estas caracteristicas, todos os inquiridos referem a importan-
cia das formacdes, chegando mesmo a afirmar que sem elas 0s jovens ndo conseguiam
arranjar um emprego. Estas formagdes ajudam os jovens a manter uma vida com horérios e
rotinas e prepara-los para o0 mundo do trabalho. Muitas delas fornecem aos formandos a
escolaridade obrigatoria que praticamente nenhum possui ao chegar a instituicéo.

Exemplos

“sim porque ele gosta destas atividades”

“Belissimo, vejo que ele se encontra a desenvolver. Estava muito isolado em casa e agora

estd muito comunicativo’”

“S8o0 muito importantes, tenho um filho com paralisia cerebral que ja tem trabalho na

C.M.E. e 0 meu neto também ja frequenta a formacao
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Na pergunta nimero 7 - Quais as expectativas relativamente a insercéo na vida ativa do
seu filho(a)/educando, quase todos os inquiridos demostram alguma duvida sobre a inser-
¢do do jovem, porque existem problemas adjacentes como o caso da imaturidade e impulsi-
vidade. E importante referir que as diferencas entre respostas sdo justificaveis, pelo tipo de
deficiéncia que o filho(a)/educando padece. Alguns tipos de deficiéncia e 0s seus compor-
tamentos que dai derivam sdo por vezes impedimento de uma atitude estavel no posto de
trabalho/formacéo

Exemplos

“Acho que nao, tenho medo”

“Acho que é um pouco imaturo, tem que ter sempre alguém perto para ajudar”

Relativamente & pergunta numero 8 - No que diz respeito ao futuro do seu
filho(a)/educando qual a sua maior preocupacao, € visivel o0 medo resultante da hipotese
dos seus filhos(a) ficarem ao “abandono”, e/ou ndo consigam a sua verdadeira independén-
cia, situacdo que na pergunta anterior referiram ndo ter muitas esperancas que tal aconteces-
se. E importante para estas familias saberem que podem contar com 0 apoio da instituicio

para orientar os jovens no caminho da vida em sociedade.

Exemplos

“E o meu filho ficar sozinho se me acontecer alguma coisa”

“Que nio consiga uma estabilidade emocional, que lhe permita ter uma ocupacio regu-

lar”
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Parte V-Sintese das atividades realizadas no estagio

Dezembro

Acompanhamento aos empresarios, cujo objetivo é perceber como decorre a coloca-
c¢do do cliente, a adaptacdo ao local de trabalho e se ha necessidade de ajustes de tarefas ou
horarios.

Participei de uma reunido no polo urbano de formacdo e insercdo profissional na
Cercidiana no sentido de avaliar e resolver situagcdes em prol do bem-estar dos utentes.

Apresentacdo de um cliente em posto de trabalho na Ludoteca de Evora. Aceitagdo
do processo contratual, explicacao das tarefas a serem realizadas e combinar com o respon-
sdvel os horérios do cliente.

Realizagdo de Servigo externo com intuito de acompanhar o cliente em posto de tra-
balho, na lavandaria da Santa Casa da Misericérdia de Reguengos de Monsaraz, recolhendo
a folha de assiduidade do cliente e obtendo informacGes sobre a prestacao do seu servico.

Celebracéo da semana do deficiente, com atividades na praga do Giraldo, e passeio
de comboio com os clientes da instituigao.

Comunicacdo sobre violéncia domestica na Cepmel (InstalacBes da instituicdo na
Zona Industrial de Evora), apresentada pela psicloga da APPACDM com o objetivo de
alertar os clientes para a identificacdo de possiveis situacdes de maus tratos.

Apresentacdo de proposta na Camara Municipal de Arraiolos, para possivel Estagio
profissional para cliente invisual.

Realizacdo das fichas de entrada de clientes — APC

Acompanhamento a clientes na empresa “Pastelaria Fra” na zona industrial de Evora

Realizacdo do protocolo com a associagio amigos da ludoteca de Evora, no dmbito
da apresentacdo da cliente em posto de trabalho.

Recolha de recibos na lavandaria da APPACDM - Clientes em formacéo na lavanda-
ria, a recolha das folhas de assiduidade é feita mensalmente de modo a ser realizado o respe-
tivo pagamento.

Arquivamento das fichas de apresentacdo, onde constam os dados de todos os clien-
tes em posto de trabalho

Acio “vivenciar experiéncias”, do CLD + na escola da Vista Alegre em Evora. Esta
atividade teve por objetivo, que os alunos vivenciassem as pequenas tarefas do dia a dia, de

uma pessoa portadora de deficiéncia. Os alunos andaram de cadeira de rodas, tentando subir
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uma pequena rampa existente a entrada da escola em questédo, experimentando assim as difi-
culdades de um portador de deficiéncia motora, bem como fazer alguns jogos de olhos ven-
dados, neste caso fazendo aluséo & deficiéncia visual. Contabilizagdo dos envolvidos na
experiéncia e arquivamento da atividade.

Ao longo do estagio ajudei também a preparar o video de apresentagdo para a “Gala
Ajudar”, espetaculo solidario que se realiza todos os anos de modo a angariar fundos para a
instituicao.

Realizacdo de entrevistas a clientes encaminhados pelo IEFP de modo a compreender
quais 0s seus objetivos e expectativas sobre a instituicao.

Elaboracdo dos relatérios de avaliagdo- medida IAOQE

Elaboracdo dos relatorios de avaliagdo medida AC.

Reunido de técnicos do Centro de Recursos. A reunido de técnicos é realizada men-
salmente, exceto se houver necessidade de antecipacao, e debatem-se assuntos dos clientes
como por exemplo o termino de uma formacao e as opgdes existentes para uma continuacéo
da mesma, procuram-se solucdes para casos em que o cliente pretende desistir do posto de
trabalho, e por outro lado aplicam-se penalizagdes, se se justificarem, por falta de comparén-
cia as formacdes/posto de trabalho.

Elaboracdo dos relatérios de avaliacdo medida APC. Os relatérios de avaliagdo das
medidas, séo feitos ao termino da mesma, contendo todos os dados do cliente e todos os
saberes e competéncias que adquiriu com a experiéncia em posto de trabalho/ formacéo.

Reunido para decidir sobre uma possivel participacdo no projeto “mais para todos”

promovido pela SIC Esperanga.

Janeiro

Elaboracéo de relatérios IAOQE para a definicdo das funcées psicoldgicas dos clien-
tes, de acordo com as indicacdes da psicéloga da Unidade de Formacao.

Inicio da realizacdo do relatorio anual do centro de recursos e pedido de reembolso

Realizacdo da listagem dos destinatarios abrangidos pelas medidas do IEFP, de for-
ma a inseri-los nas formacoes.

Reunido na junta de freguesia de S. Mangos, com a responsavel pelos clientes inse-

ridos, para um possivel contrato emprego insercdo
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Acdo sobre Automedicacdo, apresentada pelas enfermeiras da unidade psiquiatrica
do hospital de Evora para os clientes da instituicio de forma a sensibilizar para os perigos da
automedicacéo.

Elaboracgéo do relatorio anual respeitante & medida IAOQE

Elaboracdo do modelo de entrevista a aplicar no final do estagio, sobre as expectati-
vas das familias da integracdo na vida socioprofissional dos seus educandos, com a supervi-
sdo da psicologa de modo a adequar as perguntas as familias a entrevistar.

Férum Social nos pacos do concelho da camara municipal de Evora, sobre a integra-
¢do e a socializacdo da pessoa com deficiéncia.

Acompanhamento a Clientes na Universidade de Evora e no Hotel M’ar, recolhendo
informacgdes sobre 0s seus comportamentos e atitudes no seu posto de trabalho.

Avaliacdo da ac¢ao “Vivenciar Realidades, com base em questionarios entregues aos

grupos participantes.

Fevereiro

Entrevista a cliente encaminhado pelo IEFP, avaliando a sua aptiddo para ingressar
num posto de trabalho. Normalmente e sempre que possivel, estas entrevistas sdo realizadas
na presenca de uma assistente social e uma psicéloga.

Acompanhamento a cliente e empresario na pastelaria “Avidoce”, para uma possivel
mudanca de posto de trabalho. O empresario justifica que o cliente tem dificuldade em se
adaptar ao posto de trabalho.

Acompanhamento e levantamento de avaliacfes, entregues anteriormente, as parce-
rias.

Elaboracdo dos dossiers de formacgdo — Operador(a) de jardinagem Nivel 2 (QNQ) e
Pasteleiro(a) / Padeiro(a) Nivel 2 (QNQ)

Acompanhamento a clientes na Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsa-
raz e na Junta de Freguesia de S. Mancos

Avaliacdo de Parcerias do CLDS+ e do CAO/Lar

Realizagdo de uma tabela resumo com todos os apoios existentes no IEFP, para faci-

litar a colocacéo dos clientes encaminhados do IEFP.
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Marco

Projeto “Espevitar mentes” — Elaboracdo de Power Point para a apresentacdo fora
das instalacbes da APPACDM.

Cronograma das formacdes de ceramica e auxiliar de lavandaria, contabilizacdo e
pagamento das mesmas.

Reunido com os formandos para a organizacdo do torneio de futsal.

Reunido equipa técnica com o objetivo de avaliar as medidas e processos de IAOQE
| AC/ APC.

Inserir na base de dados a avaliagdo relativamente ao servigo de CAO

Realizacdo da apresentacdo Ignite”, para esta apresentacdo, desenvolvi um projeto
com os formandos da formacdo de pastelaria, que consistiu num torneio de futsal, para
fomentar a socializagéo entre os clientes da instituicdo e alunos de escolas e instituicdes do
concelho de Evora.

Entrevista a cliente — Avaliacdo inicial para possivel colocacdo em posto de trabalho

Apresentacéo final do projeto Ignite no Pal4cio D. Manuel em Evora.

Abril

Realizacdo de protocolos e contratos de clientes, que estdo colocados em postos de
trabalho pela APPACDM de Evora.

Acdo de sensibilizacdo / esclarecimentos sobre ataques de panico, apresentado por
psiquiatras do departamento de psiquiatria de Evora, para os clientes e familia.

Processamento de faltas dos clientes em posto de trabalho, para efeitos de pagamen-
to.

Formacao sobre Maus-Tratos. Esta acdo foi ministrada pela psicéloga da instituicdo e
teve como intuito sensibilizar os clientes e alertar para os perigos existentes nas relacfes
abusivas. Pelo contato que mantive ao longo do estagio, pude entender que a maioria dos
clientes sofre de violéncia psicoldgica / fisica, em especial por parte dos companheiros.

25 . . . .

Ignite Portugal é um movimento aberto a todos, que pretende dar voz e palco. Realizam-se em eventos
abertos a participacdo de todos, e giram em torno de apresentacdes sobre temas como inovagdo, criatividade,
empreendedorismo ou tecnologia, em que os apresentadores tém apenas 5 minutos para falar, com 20 slides

gue rodam automaticamente a cada 15 segundos.
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Organizacdo da visita a Obidos e & fundagdo “O Século”.

Reunido com a Arg. Marta para organizagédo e preparacdo da viagem dos formandos de
Jardinagem ao Jardim Botanico de Lisboa.

Reunido na Santa Casa da Misericérdia de Reguengos para apresentacdo de uma cliente
para o0 posto de trabalho na Creche desta unidade. A cliente mostrou interesse no trabalho
com criangas e conseguiu um contrato emprego insercao apos o termino das medidas ante-
riores.

Preparagdo da visita de estudo dos formandos de lavandaria a fundacdo “O Seculo” e
contacto com escolas e associagdes para participacdo no torneio de futsal organizado pela
APPACDM de Evora.

Visita de estudo a Obidos, no dia 30 de abril, com os formandos de Pastelaria. Durante a
visita os formandos tiveram a oportunidade de participar em workshops de chocolate, mini

formac6es de pastelaria com chocolate e visita & Vila de Obidos.

Maio

Preparacdo da Exposicdo bulldog. Os formandos de pastelaria fazem servigo de catering
quando solicitado, essencialmente em a¢des de sensibilizacdo, e apresentacdes como o Ignite
e a Exposicdo Bulldogs. Neste caso os formandos de pastelaria confecionaram biscoitos para
cdes, sendo uma forma de apresentar o trabalho por eles realizado, bem como angariar fun-

dos para a instituicao.
Caracterizacdo da entidade acolhedora para inserir no relatério de estagio.

Construcdo de flyers para a apresentacdo dos conteudos da formacdo de Pastelaria, e
para posterior divulgacdo entre comunidade.

Acompanhamento ao domicilio de um cliente, devido a desisténcia de posto de trabalho.
Foi oferecido acompanhamento psicoldgico ao cliente, de forma atentar reverter a situacao.

Anélise de candidatos, enviados pelo IEFP, para formagdes ou posto de trabalho.

Reunido na junta de freguesia de S. Mancos para a possivel realizacdo de um contrato

emprego insercao.
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Parte VI — Conclusodes

O estagio curricular na APPACDM de Evora teve a duragio de 6 meses, e ao longo
deste tempo foi-me possivel acompanhar de perto véarios casos e realidades vividas pelos
clientes da instituicdo. O centro de recurso possui varias formacdes e medidas que tém como
objetivo 0 apoio na insergédo socio profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades.
Os apoios das empresas e outras associagfes permitem que estes jovens consigam inserir-se
na vida ativa, pelo menos de uma forma temporaria. A maioria dos clientes chega a institui-
cdo por recomendacdo do IEFP que, apos avaliacdo, concluem que a pessoa em questdo nao
tem todas as capacidades e/ou requisitos para se inserir num mercado de trabalho sem qual-
quer tipo de acompanhamento.

No decorrer do estagio foi visivel que, na grande maioria das empresas, a colocacdo
de PCDTI’S era restrita as medidas do IEFP, isto é, apos o termino destas medidas algumas
empresas recusavam a realizacdo de contratos de insercdo, chegando a afirmar, passado
varios meses, que o utente ndo tinha capacidade para o trabalho, atribuindo a culpa, &s atitu-
des incontrolaveis dos clientes, como por exemplo chegar atrasado ou faltar dias sem avisar.

A principal atividade, das muitas realizadas durante o estagio foi conhecer e obser-
var o desempenho dos clientes tanto nivel pessoal, como profissional, assim como as suas
familias. Foi essencial a aplicacdo de entrevistas para entender quais as expectativas dos
pais/educandos relativamente & vida profissional do seu educando.

Apbs a realizacdo das entrevistas e analise das mesmas, foi possivel verificar que a
maioria dos familiares ndo esta convencida de que o seu filho(a)/educando consiga ingressar
no mercado de trabalho, apontando problemas como “impulsividade” e “imaturidade” que
irdo possivelmente dificultar a sua entrada no mercado de trabalho, mas ainda assim estdo
confiantes que as formacdes os ajudem a superar esses problemas. Relativamente ao futuro
dos seus educandos, 0 que mais preocupa as familias inquiridas é o fato de ficarem “sozi-
nhos”, sem qualquer apoio de familiares ou alguém que os possa “encaminhar na vida”. E
realmente preocupante a inexisténcia/ineficacia de programas que suportem estes casos em
situacdes de morte de familiares ou outros. A capacidade das instituicdes é relativamente
diminuta, 0 que ndo permite o acompanhamento a todos os clientes que procuram ajuda.
Seja para formac&o ou para posto de trabalho, a instituicdo estd sempre sujeita ao numero de
vagas bem como as empresas que se prestam a receber PDI’S em medidas apoiadas pelo

IEFP.
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O preconceito e discriminacdo negativa constituem-se como fatores poderosos na
producdo de desigualdades entre pessoas que tém e que nédo tém deficiéncias, e na excluséo
das que tém deficiéncias e incapacidades na vida em sociedade. Por mais formagdes e
medidas existentes é necessaria uma abertura de mente por parte de alguns empresarios, que
por vezes veem as PCDI’S como “coitadinhos” e dar-lhes um posto de trabalho, torna-se por

vezes um ato de caridade

Embora a minha atividade ndo possa ser generalizada, pois a amostra ndo € o sufi-
cientemente grande para um estudo, o fato de as préprias familias terem medo que os filhos
consigam ingressar no mercado de trabalho, faz com que esse medo seja transmitido para 0s
clientes e acabe por os “traumatizar” de certa maneira na vida em sociedade. A extrema pro-
tecdo é por vezes um fator prejudicial para estes jovens, embora 0 acompanhamento familiar
e medico (se assim se justificar) sejam sempre necessarios, mas com conta e medida.
Ao longo da elaboracdo do presente relatério de estagio, deparei-me com algumas dificulda-
des e obstaculos que tentei sempre superar. O facto de sé conseguir aplicar as entrevistas
fora da data prevista (devido a falta de colaboracdo dos entrevistados), bem como o reduzido
numero de entrevistados (que estava estimado para cerca de 20/25 e que apenas 11 se dispo-
nibilizaram para o efeito), dificultaram a apresentacdo de resultados mais abrangentes.
Embora o numero reduzido de entrevistados, penso que o objetivo foi cumprido, visto que
ao longo do decorrer do estagio mantive contacto diario com varios clientes, acompanhei-os
em posto de trabalhos e consegui observar as dificuldades que eles tentam ultrapassar dia-
riamente. Por outro lado, também consegui acompanhar e observar 0s empresarios, perce-
bendo quais os seus entraves a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Foi uma experiencia
bastante enriquecedora tanto do ponto de vista social como profissional.

Em jeito de conclusdo, penso que as medidas existentes ndo sdo suficientes para a
preparagio necessaria que o mercado de trabalho exige. E necessario sensibilizar as empre-
sas para esta realidade e a necessidade que estas pessoas tem de inser¢do na sociedade.
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Anexo 1 — Modelo de Entrevista aplicado as
familias




A presente entrevista € uma das atividades que faz parte do estagio que esta a ser
desenvolvido no ambito do Mestrado em Sociologia — Variante de Recursos Huma-
nos e Desenvolvimento Sustentavel, na Universidade de Evora.
O estagio incide sobre a integracdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia e
incapacidades.
A entrevista ira ser aplicada a um total de 15 familias que tem filhos/educados a
frequentar a formacao profissional na APPACDM de Evora.

Esta entrevista ir4 ser registada digitalmente, para facilitar o seu tratamento
posteriormente, todas as informacfes recolhidas sdo exclusivamente para uso
académico e de total confidencialidade.

| Parte — Caracterizacao sociodemografica

1. Sexo: F[J M [

2. ldade: anos

3. Quais as suas Habilitacfes Literarias?

»

Profissao:

Il Parte
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Dados sobre o jovem com necessidades de apoio especial

Sexo: feminino [
masculino [J

Idade:

Tipo de deficiéncia:

HabilitacGes/escolaridade (completados):

Ha quanto tempo frequenta a instituicado?

Il Parte

1. Como teve conhecimento da APPACDM?

2. Tinha conhecimento dos cursos da formacédo profissional que a APPACDM

oferece?

3. Qual a area/ curso de formacédo que o seu filho(a) /educando esta a frequen-

tar?

4. Ha quanto tempo o seu filho/educando frequenta a formacgéo?

5. Sabe quais séo as atividades que o seu filho(a)/educando realiza?
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6. Qual a sua opinido sobre a importancia destas formacdes para o desenvol-

vimento dos jovens com estas caracteristicas?

7. Quais as suas expectativas relativamente a insercdo na vida ativa do seu

filho(a)/educando?

8. No que diz respeito ao futuro do seu filho(a) /educando qual é a sua maior

preocupacao?

Outubro 2015

Obrigada pela sua colaboracéo!
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Anexo 2 — Quadro sintese das Entrevistas

45



Individuos

Perguntas

Indv. 1

Indv. 2

Indv.3

Indv.4

Indv.5

Indv.6

Indv.7

Indv.8

Indv.9

Indv.10

Indv.11

1-Como teve conhecimento da APPACDM?

Proximidade com a
instituicao

Atraves do director

Servigo de Emprego

Atraves do prof.

Tem um irmdo que ja
frequentava a

Profissao relacionada

Atraves da Assistente

Atraves do prof.
Educacao Especial da

Educacgao Especial formacgao com a area Atraves do director | Atraves do director Social Assistente Social escola
Sim, porque one
2-Tinha conhecimento dos cursos da formacdo | Sim porque trabalhei Sim, mas sé depois Sim tinha viviamos tambem Ndo, sé depois do | Nao, o diretor é que
Profissional que a APPACDM oferece? na APPACDM Nao Nao de frequentar o CAO Sim Tinha de alguns conhecimento Sim havia formagdes professor me dizer me explicou
3-Qual a drea/curso de formacdo que o seu Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
filho(a)/educando esta a frequentar? Pasteleiro/Padeiro Pasteleiro/Padeiro Pasteleiro/Padeiro Pasteleiro/Padeiro Pasteleiro/Padeiro Lavandaria Lavandaria Pasteleiro/Padeiro Lavandaria Pasteleiro/Padeiro Pasteleiro/Padeiro
4-Ha quanto tempo o sei filho(a)/educando
frequenta a formacao? 1anos 7meses 3meses dmeses 7meses 8meses 2anos 1més 2anos lano 2anos

5-Sabe quais as atividades que o seu
filho(a)/educando realiza?

Faz bolos e rissois

area de pastelaria e
cidadania

Confecgdo de
Salgados e Doces

Faz empadas e
decora bolos

Bolos e massas

Passa a Ferro e dobra
a roupa

aprendeu a passar a
ferro e outras
disciplinas

Ajuda a fazer
empadas e bolos

aprendeu atividades
na area da lavandaria

Pastelaria, formacao
base e informatica

Faz bolos e biscoitos

6-Qual a sua opinido sobre a importancia destas
formacgdes para o desenvolvimento dos jovens
com estas caracteristicas?

Eles gostam destas
atividades

Belissimo, vejo que
ele se mostra a
desenvolver. Estava
muito isolado em

E muito importante
para a integracao na

E bom para
desenvolver e

para a integragao no

Sao muito importantes

Muito positiva.Existem
formadores adequados
e conhecimentos

E importante porque
sem estas formagdes
era dificil aprender

Sao importantes para
conseguir arranjar

Sem estas formacGes
dificilmente se inseria
no mercado de

Se ndo fossem estas
formagdes nao
conseguia arranjar

Sdo importantes para

casa sociedade conviverem mercado de trabalho adequiridos uma profissao emprego trabalho emprego ainsercao
Daqui a 2 anos logo O trabalho é Acho que é um pouco Algo ansiosa Espero que aprenda | Espero que aprenda Muito grandes,
pensamos essencial a imaturo, tem que ter | Sera dificil , responde | relativamente aos uma profissdo e com esta formacdo | espero que consiga | Se ele se conseguir Estou bastante
7-Quais as suas expectativas relativamente a Acho que ndo, tenho | nisso,agora é fazer a | integracao, e estou [sempre alguem perto| bastante, é muito |impulsos e aida para| possaarranjarum | para poder arranjar se tornar acalmar, pois é muito| confiante que vai ser
insercdo na vida ativa do seu filho(a)/educando? medo formacao bastante otimista para o ajudar impulsiva um posto de trabalho trabalho um emprego independente nervoso, sao boas integrado

8-No que diz respeito ao futuro do seu
filho(a)/educando qual é a sua maior
preocupacdo?

E 0 meu filho ficar
sozinho se me
acontecer alguma
coisa

A salude dele,em
primeiro lugar.E que
a familia o apoie

E ndo encontrar o
posto de trabalho
adequado as
necessidades dela

"Que eu feche os
olhos" e ele fique
sozinho

Ser mais resposavel
para poder arranjar um

emprego

Que ndo consiga uma
estabilidade
emocional que lhe
permita ter uma
ocupacao regular

Que arranje um
emprego e organize a
sua vida

Que arranje um
emprego

Que eu cd ndo esteja
para a apoiar, queria
que a organizagao a

apoiasse

Que consiga ter
emprego e ter futuro

Arranjar emprego
para ser
independente




