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Resumo

O presente estudo pretendeu conhecer e descrever os Roteiros Pedagdgicos de
trés empresas do ramo agroalimentar na regido Alentejo. As empresas foram
escolhidas pela sua expressédo e dimensao na regido e pela diferenciagdo da

area de producao.

Tendo em conta estes pressupostos no estudo, assume-se a seguinte questao
de partida:

Como foram desenhados e concretizados 0s roteiros pedagdgicos na industria

agroalimentar do Alentejo?

No estudo foi desenvolvida uma investigacdo de natureza descritiva e

interpretativa, nomeadamente um estudo exploratorio.

Na metodologia da investigacao, de natureza qualitativa, recorremos a aplicacao

de entrevistas semiestruturadas.

Na analise e interpretacdo dos resultados, concluiu-se que existem diferencas

entre as trés empresas estudadas, nomeadamente:

i) na forma de implementagao do roteiro pedagdégico;
ii) na importancia do mesmo dentro da estrutura da empresa;

iii) nos resultados inerentes a aprendizagem em contexto nao formal.

Palavras-Chave:

Aprendizagem ao Longo da Vida; Educacdo Formal; Educagdo Nao-formal;
Roteiro Pedagogico; Agroindustria.



Pedagogic Tours in the Alentejo food industry: an exploratory study

Mariana Casado

Abstract

The present study aims to understand and describe the pedagogic itineraries in
three agribusiness sector companies in Alentejo region. The companies were
chosen for their expression and dimension in the region, and the differentiation

of the production area.
Given these assumptions in the study, it is assumed the following initial question:

How were designed and are implemented pedagogical scripts in the agrifood

industry in Alentejo?

This study was developed a descriptive and interpretive nature research,
including an exploratory work.

In the research methodology of qualitative nature, we resort to the application of
semi-structured interviews.

In the analysis and interpretation of results, it was concluded that there are
differences between the three companies studied, namely:

i)  the implementation of the pedagogic script;

i) the importance of it within the company's structure;

i) the results inherent learning in non-formal context.

Keywords:

Lifelong Learning; Non-formal Education; Formal Education; Pedagogical
Roadmap; Agroindustry.
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Introducao

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacéo, na area de especializacdo Educacdao Comunitaria. O tema do estudo
incidiu nos Roteiros Pedagdgicos na Industria Agroalimentar do Alentejo: um
estudo exploratorio.

A educacéao € uma das ferramentas mais preciosas de que o ser humano dispoe.
Ela acontece a qualquer altura e de forma continua nas nossas vidas. As
aprendizagens e os conhecimentos adquiridos no curso de Mestrado foram o
ponto de partida para as abordagens teérica e exploratéria deste trabalho.

Aprender é construir uma representacao, criando uma ligagdo entre a informacao
recolhida e a informacao obtida durante o nosso percurso de aprendizagens de

vida. E justo afirmar que aprender é:

i) um processo espontaneo;
i) um processo de ajustamento de um comportamento a uma situacao;
iii) um processo reflexivo que envolve um esforco para o

autoconhecimento.

Se a aprendizagem tem a sua origem no desejo que cada um tem de satisfazer
as suas necessidades e curiosidades, a finalidade da aprendizagem é, por
consequéncia, a aquisicao de novos meios que permitam satisfazer essas

necessidades.

Segundo B. Nico (2007):

“...a aprendizagem nao tem fronteiras fisicas, sociais, culturais ou institucionais.
Na realidade, os conhecimentos que acumulamos, as capacidades e
competéncias que edificamos ou as atitudes que desenvolvemos sdo o resultado

dos episodios de aprendizagem que, ao longo de toda a nossa vida e em todas

as suas dimensées, vamos concretizando.” (p.197)

A experiéncia de cinco anos como relagbes publicas e guia no ramo da
agroindustria, aliada a necessidade de conhecer os roteiros pedagdgicos
desenvolvidos por outras empresas do Alentejo, resultou numa forte motivacéao
para o desenvolvimento do presente estudo.
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Assim sendo, este trabalho pretende identificar e descrever os roteiros

estruturados pedagogicamente, no ramo da industria agroalimentar da Regido
Alentejo.

O intuito de conhecer e descrever os roteiros pedagdgicos implementados na
industria agroalimentar do Alentejo levou-nos conduziu-nos a definicao da
questao de partida:

Como foram desenhados e sdao concretizados os roteiros pedagogicos na
Industria Agroalimentar no Alentejo?

Para esse efeito, procedeu-se a identificacdo e selecdo das empresas
participantes. Foi selecionada uma empresa nos distritos de Portalegre, Evora e
Beja. As empresas pertencem a areas de producao diferentes e com grande
expressividade na regido onde se inserem. Essa identificacdo resultou de um
levantamento exaustivo das empresas do ramo agroalimentar. Na selecéo das

trés empresas, foram considerados trés critérios:

i) expresséo e dimensao da empresa na regiao;
ii) diferenciagao da area de produgao ( vinho, café e azeite);

iii) localizacdo das empresas (distritos de Evora, Beja e Portalegre).
Este trabalho encontra-se dividido em duas partes.

Na primeira parte, é apresentada uma abordagem tedrica e conceptual,
organizada em trés capitulos. Nestes, pretendemos abordar a importancia da
educacao ao longo da vida, os campos da educacao formal e ndo formal, e a
relacao do conceito roteiro pedagégico como resposta educativa, no contexto da

educacao nao formal.

Na segunda parte deste trabalho, apresenta-se a abordagem metodoldgica
constituida por dois capitulos, nos quais sao apresentados os seguintes aspetos:
a justificacdo do tema, os objetivos, as instituicoes participantes no estudo, os
procedimentos metodolégicos e as técnicas utilizadas e, por ultimo, os
resultados da analise e interpretacdo dos dados.
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Na parte final do trabalho sdo apresentadas as conclusdes do estudo, referidas

algumas limitacdes do estudo, sugestdes, recomendacdes e futuras linhas de
investigacao.
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PARTE I: Linhas Teodricas e Conceptuais

10
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Capitulo | — A importancia da Educacao e Aprendizagem ao
Longo da Vida

Neste primeiro capitulo, pretendemos abordar o conceito de Educacéo ao longo
da vida. E sabido que nds estamos em constante aprendizagem durante toda a
nossa vida. Desde 0s nossos primeiros passos, as nossas primeiras palavras,
as nossas experiéncias, a aquisicao de novos saberes e de novas competéncias.
E certo que aprendemos na escola, na universidade e em varias instituices que
promovem a formacao e aprendizagem. Mas também é certo que, através da
experimentacdo e da nossa vivéncia, adquirimos habilidades e, ao mesmo
tempo, transformamos e adaptamos as nossas experiéncias, emocoes e
sentimentos, junto da familia e dos amigos aprendendo através de varios meios,
como a televisao, os livros, as revistas, navegando na internet. Somos seres

aprendentes ao longo do curso da vida.

Nos ultimos quarenta anos, assistimos a varios debates sobre educacao,
formacao e politicas de aprendizagem ao longo da vida, a qual tem vindo a tomar
uma dimensao cada vez mais estratégica e funcional. Um dos mais importantes
documentos sobre a formacao, “ Memorando sobre a educacgéo e a formacgéo ao
longo da vida”, ratificado em Marco de 2000, em Lisboa, pela Comissao Europeia

define o seguinte:

"... a aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) ndo é apenas mais um
dos aspetos da educacdo e da aprendizagem; ela deve se tornar o principio
diretor que garante a todos o acesso as ofertas de educagéo e de formagéo, em
uma grande variedade dos contextos de aprendizagem."..."Processos de
aprendizagem formais que ocorrem nas instituicées de formag&o classicas e que
sdo, geralmente, validados por certificagbes socialmente reconhecidas;
processos de aprendizagem n&o-formais que se desenvolvem habitualmente
fora dos estabelecimentos de formagé&o institucionalizados — nos locais de
trabalho, em organismos e associagbes, no seio de atividades sociais, na busca
por interesses esportivos ou artisticos; processos de aprendizagem informais,
que ndo sdo empreendidos intencionalmente e que ‘acompanham”
incidentalmente a vida cotidiana.” (Commission of the European Communities,

2000, p. 8).

11
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Cada vez mais a educacao € imperativo de evolucao, de desenvolvimento, de
socializacdo e de cultura. Educagdo é um fendbmeno comum em todas as
sociedades que engloba dois processos: o ensinar e o aprender, 0 que
pressupde uma disposicao do individuo que ensina e do individuo que aprende.
Enquanto processo de socializagéo, a educacao é exercida em varios espacos
sociais, quer seja dentro da nossa familia, do bairro, da escola, dos amigos. Os

espacos de aprendizagem diferem, mas o processo educativo continua.

Coménio' defendia que o cultivo dos sentidos e da imaginagdo precedia o
desenvolvimento racional. Autor do séc. XVII, de entre varias obras, escreveu a
“Didatica Magna”. Didatica significa para o autor a arte de ensinar. Sendo uma
voz quase solitaria no seu tempo, defendeu a escola como fundamental para a
educacao do homem, tendo como base nos seus ideais educativos o “Ensinar
tudo a todos”, sendo, segundo 0 mesmo, 0s principios que permitiriam ao
Homem colocar-se no mundo ndao apenas como espetador, mas acima de tudo,

como ator.

Aprender, hoje, na sociedade do conhecimento e na economia do conhecimento
reporta-nos para Freire?, segundo o qual, “ Ninguém ensina nada a ninguém, mas
as pessoas também ndo aprendem sozinhas.” O autor escreveu, ainda, que “Os
homens se educam entre si mediados pelo mundo”. A educacdo para a cidadania
implica um principio fundamental para Freire, o de que o aluno, alfabetizado ou
nao, chega a escola levando uma cultura que nao é melhor nem pior do que a
do professor, sendo necessario que exista uma relagdo democratica e afetiva

entre aluno e professor, garantindo, assim, uma aprendizagem conjunta.

Segundo Fernandes (2011) “a consciéncia estabelece o agir e o estar do ser humano
no mundo, isto é, o tipo de consciéncia que o sujeito assume refletira no tipo de
cidadania que ele assumira.” (p.32).

De destacar, ainda, a questao da interacdo do modelo de educagao escolar na
qualificagéo dos individuos. Segundo Arruda3(2000):

' http:/janaina-pedagogia.blogspot.pt/2009/03/por-uma-educacao-de-qualidade-e-sem.html

2 http://novaescola.org.br/conteudo/460/mentor-educacao-consciencia

3 www.oei.es/etp/cualificacion versus competencia calmon_arruda.pdf
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“.. a qualificagdo profissional emerge no cenario contempordneo como
um elemento importante na composicdo dos fatores que regem a
competitividade dos paises, das organizagbes e dos individuos.”... “A
qualificagdo é um processo histérico, e como tal ndo pode ser analisado
desvinculado dos fatores que concorrem para sua construcdo. E
resultante de um processo de interatividade que ndo pode ser construido
solitariamente, depende do acesso efetivo a informagdes e processos
referentes a qualificacdo desejada’. (p. 25-27)

Cada vez mais, temos assistido ao crescimento do modelo de valorizagdo de
competéncias, que tem vindo a sobrepor-se ao modelo de qualificacdo. No

entanto, estes dois modelos encontram-se interligados entre si.

Competéncia sao todos os saberes acumulados durante o percurso de vida, sdo
os saberes do dia-a-dia que um individuo vai “ganhando” ao longo da sua vida,

no seu processo de aprendizagem, em contexto formal e ndo-formal.

1.1 — Contributos dos organismos internacionais na promocao da
Educacao e Aprendizagem ao Longo da Vida

Para compreender o surgimento destes conceitos e estratégias, ha que recuar
um pouco no tempo e integra-las na propria histéria da educacgao e formacao e
no papel de instancias internacionais como a Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Organizagao para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Unido Europeia (UE).

1.1.1 — A Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO)

A Organizacado das Nacbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) foi criada a 16 de Novembro de 1945, em Londres, atualmente com
sede em Paris. O principal objetivo foi contribuir para a paz, desenvolvimento

humano e seguranga mundial, fomentando o pluralismo, reconhecendo e
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conservando a diversidade de todos os povos, promovendo a autonomia e a
participacdo na sociedade das ideias e do conhecimento.*

A UNESCO, na Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos, realizada em

Jomtien, Tailandia, entre 5 a 9 de marco de 1990, relembrou que:

“... aeducacao é um direito fundamental de todos, mulheres e homens, de todas
as idades, no mundo inteiro; Entendendo que a educac¢do pode contribuir para
conquistar um mundo mais seguro, mais sadio, mais préspero e ambientalmente
mais puro, que, ao mesmo tempo, favorega o progresso social, econdémico e
cultural, a tolerdncia e a cooperagao internacional; Sabendo que a educacéio,
embora ndo seja condigdo suficiente, é de importancia fundamental para o

progresso pessoal e social.” (p.2)

Na Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos: Satisfacido das

Necessidades Basicas de Aprendizagem, no artigo n® 1, pode-se ler:

“Cada pessoa - crianca, jovem ou adulto - deve estar em condigbes de aproveitar
as oportunidades educativas voltadas para satisfazer suas necessidades
bdsicas de aprendizagem. Essas necessidades compreendem tanto os
instrumentos essenciais para a aprendizagem (como a leitura e a escrita, a
expressdo oral, o cdlculo, a solugdo de problemas), quanto os contetdos basicos
da aprendizagem (como conhecimentos, habilidades, valores e atitudes),
necessdrios para que os seres humanos possam sobreviver, desenvolver
plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar com dignidade, participar
plenamente do desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida, tomar decisbes

fundamentadas e continuar aprendendo.” (p.3)

O artigo n?3 daquela Declaracao vem reforgcar o compromisso da UNESCO na

universalizacao do acesso a educacao e promocao da equidade, ao referir:

“A educacdo basica deve ser proporcionada a todas as criangas, jovens e
adultos. Para tanto, é necessario universaliza-la e melhorar sua qualidade, bem
como tomar medidas efetivas para reduzir as desigualdades. 2. Para que a

educacdo basica se torne equitativa, é mister oferecer a todas as criancas,

4 https.//www.unescoportugal.mne.pt/pt/a-unesco/sobre-a-unesco/historia

5 http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf
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jovens e adultos, a oportunidade de alcangar e manter um padrdo minimo de

qualidade da aprendizagem.” (p.4)

A UNESCO assume, assim, um papel preponderante no panorama da acao

educativa, sendo a entidade impulsionadora da educacao para todos, tendo

promovido varios eventos até agora, nomeadamente as seis conferéncias

internacionais de educacdo de adultos, concretizadas entre 1949 e 2009

(CONFITEAS). Como consequéncia dessas conferéncias, foram tracadas as

prioridades da educacao e formacao de adultos e jovens, através de declaracoes

e recomendacoes subscritas pelos paises participantes.

ii)

iv)

A primeira conferéncia realizou-se na Dinamarca, em 1949,
promovendo-se a realizacdo de campanhas de alfabetizacao nos
paises com populacées menos alfabetizadas.

A segunda conferéncia, realizada em Montreal, no Canada, em 1960,
foca o papel do estado na promocao da educacédo de adultos como
parte do sistema educativo.

Aterceira conferéncia realizada em Téquio, no Japdo, em 1972, institui
a Educacao Permanente como responsabilidade dos Estados.
Entretanto, no mesmo ano, a UNESCO publicou o Relatério Faure
(Relatério da Comissao Internacional para o Desenvolvimento da
Educacéo), considerado um manifesto da Educacao Permanente. Em
1976, realizou-se em Nairobi, no Quénia, a 192 Conferéncia Geral da
UNESCO. As recomendacdes de Nairobi que definem que:

“Cada Estado-membro devera (...) reconhecer que a educag¢do de adultos é um
elemento constitutivo permanente da sua politica de desenvolvimento social,
cultural e econémico [e que, por isso, cada Estado tem a obrigagcéo de] promover
a criagdo de estruturas, a elaboragdo e a execug¢do de programas e a aplicagcdo
de métodos educativos que respondam as necessidades e aspiracées de todas
as categorias de adultos, sem restricées de sexo, raga, origem geografica, idade,
condigdo social, opinido, crengas ou nivel de educacéo prévia (...)” (UNESCO,
1976, p. 4).

A quarta conferéncia realizou-se em Paris, em 1985, marcada pela
crise econdmica e no contexto das Recomendacdes de Nairobi.
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V) A quinta conferéncia, que se realizou na Alemanha, em Hamburgo, em

1997, teve como resultado a emergéncia do conceito Aprendizagem

ao Longo da Vida (ALV), valorizando-se as aprendizagens realizadas

fora do ambito escolar e o conceito de educacao de adultos como um

conjunto de processos de aprendizagens formais, ndo formais e

informais. Em 1998, é publicada a declaracdo de Hamburgo
denominada “Agenda para o Futuro”.

vi) A sexta, e Ultima conferéncia, realizou-se em Belém do Para, no Brasil,

em 2009, dando sequéncia as anteriores conferéncias. A educacao de

adultos e jovens é novamente, valorizada, no ambito do principio de

Aprendizagem ao Longo da Vida.

Assim, de forma resumida, e segundo a UNESCOQO® , podemos afirmar que a
educacao é exercida para além do ambiente formal das escolas, nomeadamente
a educacéo nao formal e a educacéo informal.

As Conferéncias Internacionais de Educacéo de Adultos — CONFINTEA’ tiveram
um papel importante na definicdo de conceitos como educacao formal e ndo
formal. Educacao Nao Formal significa um processo de ensino e aprendizagem
ocorrido a partir de uma intencionalidade educativa mas sem a obtencéo de
graus ou titulos, sendo comum em organizagdes sociais com vista a participacao
democratica. A Educacao Informal é aquela que ocorre nos processos
cotidianos sociais, como a familia, o trabalho, os circulos sociais e afetivos. A
Educacao Formal é a que ocorre dentro do sistema regular de ensino, com
normas de organizagao e de certificacao bem definidas em instituices de ensino

formal como escolas e universidades.

Em Portugal, a importancia da aprendizagem em diferentes contextos também
foi reconhecida e valorizada através da implementagao de algumas politicas
empreendedoras, como a Iniciativa Novas Oportunidades, no periodo 2005-
2010, que abordaremos no ponto 1.2 deste trabalho.

8 http://en.unesco.org/

7 http://www.unesco.org/pt/confinteavi/
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Canario (2006), citando o relatério da UNESCO (Recomendagédo sobre a

Educacéo de Adultos aprovada em Nairobi - 1976) refere que:

“0 conjunto de processos organizados de educacdo qualquer que seja o
conteudo, o nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer
prolonguem ou substituam a educacgéo inicial dispensada nos estabelecimentos
escolares e universitarios e sob a forma de aprendizagem profissional, gracas
aos quais pessoas consideradas como adultas pela sociedade de que fazem
parte desenvolvem as suas aptidées, enriquecem o0s seus conhecimentos,
melhoram as suas qualificagcbes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma nova
orientacdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla

perspetiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participagcdo no

desenvolvimento socioeconémico e cultural equilibrado e independente.” (p.36)

Na Recomendacéo sobre o Desenvolvimento da Educacao de Adultos, aprovada
pela UNESCO na reunido de Nairobi em 1976, é feita uma abordagem sobre a
relacao desejavel entre a educacao de adultos e educacao de jovens. Ao referir

o0 seguinte?:

“Considerando que o desenvolvimento da educagdo de adultos, numa perspetiva
de educagdo permanente, é necessario para garantir uma distribuicdo mais
racional e mais organizada dos recursos educativos entre os jovens e 0s adultos
e entre os diferentes grupos sociais, bem como uma melhor compreensdo e uma
colaboragéo mais eficaz entre as geracdes e uma maior igualdade politica, social

e econbmica entre 0s grupos sociais e 0s sexos.” (p.161)

O Relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre a Educagéo para
o século XXI conhecido como “Educacdo: um tesouro a descobrir™, veio dar
relevo ao conceito de aprendizagem ao longo da vida, ao definir os quatro pilares

da educacéo.

De acordo com o referido Relatério da Comisséo Internacional sobre Educacao
para o Século XXI, coordenado por Jaques Delors (1996) sdo quatro os pilares
da educacao: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com 0s
outros, aprender a ser, pretendendo-se que as aprendizagens sejam

8 http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002305/230540POR. pdf

¢ http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/ue000009.pdf
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direcionadas para a aquisicao de ferramentas que promovam a compreensao, o

raciocinio e a execugao.

Assim, Aprender a Conhecer diz respeito a aquisicdo de conhecimento, é a
compreensao, a deducao, a memoria, que é despertada pelo desejo e a vontade
de aprender e de querer saber mais. Aqui, a educacao deve ser encarada como
um fim por si, despertando a vontade do conhecimento e a capacidade de
aprender e desenvolvendo mecanismos que permitam construir o pensamento

critico. Segundo Delors (1996):

“A tendéncia para prolongar a escolaridade e o tempo livre deveria levar os
adultos a apreciar, cada vez mais, as alegrias do conhecimento e da pesquisa
individual. O aumento dos saberes, que permitem compreender melhor o
ambiente sob 0s seus diversos aspetos, favorece o despertar da curiosidade
intelectual, estimula o sentido critico e permite compreender o real, mediante a

aquisicdo de autonomia a capacidade de discernir.” (p. 74)

Além do Aprender a Conhecer, surge a necessidade do Aprender a Fazer.
Depois da teoria vem a pratica, ou seja, a formacao técnico-profissional, que
consiste em aplicar a teoria na pratica. Todo o conhecimento tedrico deve ter
uma aplicacao pratica, devendo ser desenvolvido e testado.

No pilar do Aprender a Viver com os outros, pretende-se que as atitudes e os
valores de cada um sejam “trabalhados”, aprender a estar, partilhar e trabalhar
com os outros é, e sera sempre, fundamental para o desenvolvimento, quer

pessoal, que da propria humanidade.

Ainda segundo Delors (1996):

“Uma vez que a descoberta do outro passa, necessariamente, pela descoberta
de si mesmo, e pelo fato de que deve dar a crianga e ao adolescente uma visdo
ajustada do mundo, a educacéo, seja ela fornecida pela familia, pela comunidade

ou pela escola, deve, antes de mais nada, ajuda-los a descobrir-se a si mesmos.”

(p. 80)
Por fim, o dltimo dos pilares da educacao, Aprender a Ser, por consequéncia, €

dependente dos outros trés pilares, pois segundo Delors (1996):

“Pretende-se formar individuos auténomos, intelectualmente ativos e

independentes, capazes de estabelecer relacdes interpessoais, de comunicarem
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e evoluirem permanentemente, de intervirem de forma consciente e proactiva na
sociedade.” ...” Mais do que nunca a educagé&o parece ter como papel essencial,
conferir a todos os seres humanos a liberdade de pensamento, o discernimento,
0s sentimentos e a imaginacdo de que necessitam para desenvolver os seus
talentos e permanecerem, tanto quanto possivel, donos de seus prdprios
destinos.” (p. 81)

1.1.2 — A Comissao Europeia e o Conselho Europeu

Em 1995, é publicado o Livro Branco sobre a Educacéo e a Formacao “Ensinar
e Aprender: Rumo a Sociedade Cognitiva” da Comissdo Europeia. Este

documento propde duas ideias no campo da educacgado e da formacgao'®:

e arevalorizagdo da cultura geral como um instrumento de compreensdo do mundo para
além dos quadros do ensino e ponto de passagem obrigatdrio para aquisicdo de novas
competéncias técnicas;

e 0 desenvolvimento da aptiddo para o emprego estimulando a mobilidade dos jovens e
dos assalariados; desenvolvendo a aprendizagem e todos os tipos de formacdo em
alternéncia, fazendo validar as competéncias adquiridas ao longo da vida, quer tenham
sido adquiridas mediante um curriculo classico ou ndo, oferecendo enfim uma segunda
oportunidade aos jovens ameacados de excluso.

O Livro Branco sobre a Educacéao e a Formacao propde orientacdes para a agao
ligadas a cinco objetivos gerais:

fomentar a aquisicdo de novos conhecimentos, instituindo um dispositivo europeu de
acreditagdo das competéncias técnicas e profissionais que poderia assumir a forma de
cartbes pessoais de competéncias que permitiriam uma avaliagdo instantdnea das
qualificagdes de cada um ao longo da vida;

aproximar a escola e a empresa pelo desenvolvimento da aprendizagem sob todas as
suas formas: abertura da educacdo ao mundo do trabalho, participacdo da empresa no
esforco de formacao;

lutar contra a exclusdo oferecendo aos jovens ameagados de exclusdo uma segunda
oportunidade através da escola;

dominar trés linguas comunitarias;

tratar em pé de igualdade o investimento fisico e o investimento em formag&o,

facultando, por exemplo, as empresas que concedem uma atencao especial a formacao.

10 https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000037230
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No seguimento de todas estas diretrizes, em Mar¢o do ano 2000, em Lisboa, o
Conselho Europeu reconheceu que a Unido Europeia estava a enfrentar uma
mudanca resultante da globalizacdo. A importancia da educacgéo e da formacéao
tem vindo a ser reconhecida de forma crescente, mas o Conselho de Barcelona
foi solicitado a ir mais longe e a reconhecer, explicitamente, a educacéo e a
formacao como dominio-chave prioritario na Estratégia Global de Lisboa. Na
sequéncia do Conselho Europeu de Lisboa, a Comissao Europeia elaborou uma
proposta de relatério sobre os objetivos futuros dos sistemas de educacéo e de
formacgdo, que foi negociada pelos estados membros, e apresentada em
Estocolmo em 2001. Foram, assim, estabelecidos trés objetivos estratégicos:

i) Aumentar a qualidade e a eficacia dos sistemas de educagéo e de
formacéao na UE;

ii) Facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacéo e de formagéao;

iii) Abrir ao mundo exterior os sistemas de educacéo e de formacéo.

Este relatério tornou-se no primeiro documento oficial a definir uma abordagem
europeia abrangente e coerente relativamente as politicas nacionais de

educacao e de formagéo na Unido Europeia (UE).

Também ficou acordado que o trabalho de seguimento deveria ser levado a cabo
e que deveria ser elaborado um programa de trabalho pormenorizado para ser
apresentado em conjunto pelo Conselho Europeu e pela Comissao ao Conselho
Europeu de Barcelona de 2002. Foi apresentado um programa de trabalho
conjunto sobre os objetivos futuros dos sistemas de educacgao e de formacao,
implementado em 14 de Fevereiro de 2002, no qual se definem as questdes-
chave necessarias para concretizar os trés objetivos estratégicos e,

consequentemente, os treze objetivos conexos que foram acordados.

Sao valorizados os diversos elementos e niveis de educacao e de formagao,
desde as competéncias basicas ao ensino profissional e superior, tendo
especialmente em conta o principio da aprendizagem ao longo da vida.

O Conselho Europeu e a referida Comissao publicaram uma mensagem politica
importante no seu relatério conjunto no Conselho Europeu em Margo de 2002,
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em Barcelona, salientando a importadncia da Unido Europeia, como uma

economia baseada no conhecimento, que sé é possivel de construir com o

contributo da educacao e da formacao como fatores de crescimento econémico,
inovacgao, empregabilidade sustentavel e coesao social.

1.1.3 — A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE)

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)'"

€ outra das organizages internacionais focada na educagéao e formacgao.

E composta por 34 paises e tem como obijetivo principal visa promover politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento econémico e o bem-estar social no
mundo. Foi criada em 1961 e veio substituir a Organizacdo Europeia para a
Cooperacao Econémica.

Entre as iniciativas da OCDE, na area de educacido encontra-se o Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA)'2, um programa de avaliagéo
comparada em trés areas do conhecimento (Leitura, Matematica e Ciéncias)
aplicado em estudantes na faixa dos 15 anos nos paises membros da
organizagao e paises convidados. O seu objetivo € produzir indicadores que
contribuam para a discussdo da qualidade da educacdo de modo a subsidiar
politicas de melhoria do ensino.

No campo da avaliacao das competéncias dos adultos, a OCDE é responsavel
pelo PIAAC — Programa de Avaliacao Internacional de Competéncias para
Adultos, em &reas fundamentais como a numeracia, a alfabetizacdo e a

capacidade de resolucao de problemas.

As decisdes na OCDE séo estabelecidas através de um consenso no conselho
interno da organizagéo. Esse conselho é formado por um representante de cada
um dos 34 paises membros, além de um representante da Comisséo Europeia.

Entre os principais objetivos estao:

" http.//www.suapesquisa.com/geografia/ocde.htm

12 http.//www.oecd.org/pisa/aboutpisa/
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- Promover o desenvolvimento econémico;
- Proporcionar novos postos de emprego;
- Melhorar a qualidade de vida;
- Contribuir para o crescimento do comércio mundial;
- Proporcionar acesso a educacéo para todos;
- Reduzir a desigualdade social;

- Disponibilizar sistemas de saude eficazes.

1.1.4 — O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao
Profissional (CEDEFOP)

O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional
(CEDEFOP)'® é também um organismo europeu que Vvisa promover o
desenvolvimento do ensino e da formacéao profissional. Trata-se de um centro
gue apoia as empresas que precisam de pessoas com competéncias adequadas
para competir e oferecer produtos e servigos de alta qualidade. Cada vez mais,
as pessoas necessitam de ter as qualificacdes adequadas para encontrar
emprego, sendo a via da formagédo profissional um fator importante no

desenvolvimento dessas competéncias.

1.1.5 - Outros eventos e efemérides no ambito da Educacao e
Aprendizagem ao Longo da Vida

No ano de 1996, comemorou-se o “Ano Europeu da Educacao e da Formacao
ao longo da vida”, baseado na ideia de que a educacao e a formagao néo se
podem restringir a determinadas etapas da vida, ou aos locais ditos tradicionais,
devendo-se, sim, proclamar a valorizagcdo dos diferentes contextos de

aprendizagem (formal, ndo formal e informal).

'3 http://www.refernet.pt/cedefop
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A Revista Europeia sobre Educacdo Profissional'# defende, no ambito do Ano
Europeu da Educacgéo e Formacgao ao Longo da Vida, os seguintes pontos:

“Para que a Aprendizagem ao Longo da Vida se revista de interesse é necessario
0 seguinte: 12) que a organizacao da aprendizagem seja radicalmente melhorada
e 2% que a aprendizagem seja objeto de um apoio financeiro que va aumentando

com aidade.” (p.2)

De referir, ainda, o “Férum Mundial de Educacgéo”, que se realizou em Dakar, no
Senegal, no ano 2000. Daquele F6rum saiu um compromisso de 164 governos,
segundo o qual a educacao deve ser dirigida a todos, oferecendo a todas as
criangas, jovens e adultos uma educacéao que satisfaca as necessidades basicas
de aprendizagem, que inclua aprender a aprender, a fazer, a conviver e a ser.
Os participantes desta conferéncia comprometeram-se a alcancar seis metas
que estabelecem um ponto de acao destinado a permitir que todos os individuos
realizem o seu direito de aprender e contribuam para o desenvolvimento da
sociedade onde se inserem. Essas metas, tal como véem descriminadas no

compromisso de Dakar'®, visam:

1. Expandir e melhorar o cuidado e a educacdo da crianca pequena,

especialmente para as criangas mais vulneraveis e em maior desvantagem;

2. Assegurar que todas as criangas, com énfase especial nas meninas e criangas
em circunstancias dificeis, tenham acesso a educagdo primaria, obrigatoria,

gratuita e de boa qualidade até o ano 2015;

3. Assegurar que as necessidades de aprendizagem de todos os jovens e
adultos sejam atendidas pelo acesso equitativo a aprendizagem apropriada, a

habilidades para a vida e a programas de formagéo para a cidadania;

4. Alcancar uma melhoria de 50% nos niveis de alfabetizacdo de adultos até
2015, especialmente para as mulheres, e acesso equitativo a educacao basica

e continuada para todos os adultos;

5. Eliminar disparidades de género na educagéo primdria e secundaria até 2005
e alcangar a igualdade de género na educagdo até 2015, com enfoque na
garantia ao acesso e o desempenho pleno e equitativo de meninas na educacdo

basica de boa qualidade;

4 www.cedefop.europa.eu/files/etv/Upload/Information.../130/8-9 pt editorial.pdf

'S http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001275/127509porb.pdf
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6. Melhorar todos os aspetos da qualidade da educagéo e assegurar exceléncia
para todos, de forma a garantir a todos resultados reconhecidos e mensuraveis,

especialmente na alfabetizagdo, matematica e habilidades essenciais a vida.
(p-7)

Foram ja tomadas inUmeras medidas desde o ano 2000, no sentido da
valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida a nivel europeu e mundial. Os
primeiros resultados foram ja concretizados nos Estados Membros e ao nivel
europeu, por exemplo, nos dominios das competéncias essenciais/basicas,
acesso ao ensino, ensino profissionalizante e superior, avaliagdo e garantia da

qualidade, e-Learning e cooperagdo.'®

Segundo o Professor Reginaldo Sitoe (2006):

“A visdo da evolugéo das sociedades europeias, apresentada pelo Livro Branco
da Unido Europeia “Aprender e ensinar: rumo a sociedade cognitiva”, da especial
primazia as aprendizagens, ao acesso a aquisicdo de competéncias e ao
conhecimento, enquanto fatores determinantes de uma adaptagédo do conjunto
europeu a globalizagdo das economias, as mudancgas tecnoldgicas e sociais.
Esta visdo resulta de uma determinada orientagéo politica: a Aprendizagem ao
Longo da Vida. No entanto, esta ideia esta longe de ser nova, é preciso analisar

a evolugdo deste conceito nas suas diversas configuragbes principais, em

particular a sua realidade na atual prética educativa e empresarial.”'” (p.283)

A aquisicao continua de conhecimentos e competéncias é essencial para poder
tirar partido dessas oportunidades e participar, ativamente, na sociedade. A
aprendizagem ao longo da vida demonstra que a pessoa tem vontade e desejo
de aprender e procura as condigdes ideais para o fazer. E, assim, necessario ter
predisposicao para aprender, e estarem disponiveis locais ou ambientes

indicados para a aprendizagem, que podem ser diversificados.

Como ja foi referido anteriormente, a questao da educacao é muito abrangente,
sendo a assimilagcdo de conhecimentos e aprendizagens ao longo da vida de

forma formal, ndo formal e informal.

16 http.//adcmoura.pt/start/Educacao Formacao Europa.pdf

17 http://www.scielo.mec.pt/pdf/cog/vi2n2/v12n2a09.pdf
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Josso (2002) aborda a questdo das experiéncias ao longo da vida, destacando
que a formacao é a assimilacao de conhecimentos e a sua colocagcéo em pratica
(saber fazer), valoriza o “ter experiéncia” que € traduzido como 0s momentos, as
vivéncias, os acontecimentos e as situagbes que acontecem sem ter sido
provocados, o “fazer experiéncia” sdo todas as vivéncias, acontecimentos e
situacdes provocados pelo sujeito e “pensar sobre as experiéncias” sao todas as

vivéncias e acontecimentos que foram trabalhados para se tornar experiéncia.

Paulo Freire (1979) defende uma educacdo com carater permanente e
transformador, visto que ndo ha seres educados e nao educados, pois estamos
sempre nos educando, em todos os momentos. O ato de educar, segundo Paulo
Freire (1996) ‘I...] ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a

sua produgdo ou a sua construgdo”. (p.12)

Num artigo intitulado O desenvolvimento dos competentes, publicado no jornal
com o titulo “Pessoas e Lugares™®, Rui Verissimo Batista faz uma abordagem a
necessidade de enaltecer as capacidades dos que, ainda, resistem no mundo
rural e que, de uma forma, ou de outra, vao ‘“inventando” formas de
desenvolvimento e sobrevivéncia, recorrendo a vivéncias e experiéncias de vida.

(cf. Anexo1).

1.2 — Contributos dos organismos nacionais na promoc¢ao da Educacao e
Aprendizagem ao Longo da Vida

Em Portugal, a ideia de uma Educacéao e Aprendizagem ao Longo da Vida tem
sido valorizada como processo educativo e formativo que deve estar presente
ao longo do percurso de vida do individuo.

O processo educativo, num contexto formal, abrange os ensinos pré-escolar,
basico, secundario e superior. Num contexto ndo formal e informal, ha a

valorizagdo da formacdo e de atividades formativas facilitadoras de uma

'8 http:/www.minhaterra.pt/IMG/pdf/jornalpl51.pdf
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atualizacdo dos saberes e competéncias e do desenvolvimento do espirito

critico.

Segundo Canario (2004):

“A educacdo de adultos assenta em trés teorias essenciais: a primeira consiste na
revalorizagdo da experiéncia de vida; a segunda implica a definicdo das situagbes
educativas pelos seus efeitos e ndo pela sua intencionalidade; por fim, a terceira
corresponde a assimilagdo do processo de aprendizagem a uma concecdo larga,

multiforme e permanente de socializagao.” (p.78)

De acordo com Lima (2005), durante o periodo pds-revolucionario em Portugal
(ap6s o 25 de Abril de 1974), emergiram iniciativas de educacdo popular
promovidas por associacdes e instituicoes da sociedade civil, que incidiram
sobre agdes de alfabetizacdo e atividades de educacédo de base de adultos,
numa loégica de utilizar o saber da comunidade como matéria-prima para o
ensino, ocorrendo a margem da politica publica estatal, ou da acao organizativa

da administragao publica.

A Lei n23/79'° de 10 de Janeiro, simbolizou, assim, uma tentativa de transigcao

da educacéao de adultos para um sistema e organizacao governamental.

Neste sentido, € com a progressiva responsabilidade do governo na
alfabetizacdo dos adultos, a légica da educacdo popular de adultos e do
associativismo tendem a ser objeto de desvalorizacdo e marginalizacao por parte

das orientacdes politicas dominantes.

Em 1982, é constituida a APCEP - Associacao Portuguesa para a Cultura e
Educagdo Permanente®®, uma organizacio que visa defender e promover a
educacgao permanente e o desenvolvimento cultural. A APCEP organizou o 1°
Congresso Nacional de Educacédo de Adultos em Coimbra (em Novembro de
1985) e varios seminarios e coléquios. Esteve paralisada cerca de 25 anos, mas
voltou a atividade em junho de 2014, sob o principio de Educagdo Permanente,
o qual deve contribuir para a formagao integrada e integral das pessoas adultas,

através das referéncias da leitura e da compreensao do mundo.

19 https://dre.tretas.org/dre/33580/lei-3-79-de-10-de-janeiro

20 hitp://www.apcep.pt/logotipo.php?noticia=1770
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Em Marco de 1997, o Conselho Nacional de Educagdo aprovava a
Recomendacdo 1/97%' de 31 de Margo, de onde se salientam os seguintes

principios:

"... repensar globalmente a educagéo e a formacédo pede, ao mesmo tempo, abertura de espirito
a diversidade e a inovacdo, e convicgbes determinadas sobre principios e valores. O Conselho
Nacional de Educagéo apela a que os muiltiplos parceiros das politicas e das praticas educativas

tenham sempre em conta os quatro principios seguintes:

a. adiversificacdo das instancias e modos educativos implica que a escola deixou de ser
concebivel como a unica instituicdo educativa do nosso tempo. Isso ndo significa,
contudo, que tenha deixado de ser uma instituicdo central, designadamente para
assegurar a educagdo basica para todos. Nao significa, também, que deixe de constituir
um objeto incontornavel do investimento publico, em particular para garantir os principios
da méaxima inclus&o social e da igualdade de oportunidades;

b. o reconhecimento da multiplicacdo das agéncias e dos processos de socializagdo e
formacdo das pessoas deve ser claramente assumido, de forma descomplexada e
aberta. A formagéo ao longo da vida faz-se em diferentes ciclos, em diferentes contextos,
de diferentes maneiras e para diferentes finalidades, e de todas estas diferengas se faz

a suariqueza ...

C. 0 que quer dizer, especificamente, que, se 0 mundo da educacdo precisa hoje de um
renovado espirito de abertura a outros mundos e outras Idgicas - do trabalho, da
iniciativa, da ciéncia, da técnica, do lazer, da relacdo, da cidade, da cultura -, ndo é para

perder a sua natureza e autonomia proprias....

d. a educacdo que conta, aquela em que devemos apostar e investir, porque é a que
garante maior retorno, a cada individuo e a sociedade no seu todo, é uma educagédo de
banda larga - uma educacéo orientada para o desenvolvimento de valores, atitudes,
capacidades e competéncias que favoregam a aprendizagem, a adaptabilidade e a
relagéo...

Passa, assim, a Educacao de Adultos a ser da responsabilidade do Estado. Em
1998, o0 governo decide langcar um Programa para o Desenvolvimento da
Educacéao e Formacao de Adultos, promovendo, dessa forma, a articulagéo entre
educacgao e formacgao.

21 http://www.cnedu.pt/content/antigo/files/cnepareceresmodule/Recomendacao 1 1997.pdf
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Em Setembro de 1999, com o Decreto-Lei n® 387/99%2, de 28 de Setembro, é
criada a Agéncia Nacional de Educagdo e Formacdo de Adultos (ANEFA),
instituto publico, sujeito a tutela e superintendéncia dos Ministérios da Educacéao
e do Trabalho e da Solidariedade Social, e concebida como uma estrutura de
competéncia ao nivel da conceg¢do, de metodologias de intervencado, da
promocao de programas e projetos e do apoio a iniciativas da sociedade civil, no
dominio da educacéao de adultos. No entanto, segundo Lima (2005), verificou-se
que a ANEFA, enquanto estrutura de mediacéo, ndo intervinha no terreno e na
multiplicidade de 4&reas inicialmente pensadas, como n&o demonstrou
capacidades de assegurar o “relancamento da educacédo e formacéo de adultos
em Portugal” (p. 48).

A integracdo de Portugal na Unido Europeia (UE) e os desafios que
constantemente se colocam ao pais resultantes da acdo das novas tecnologias
de informagdo e comunicacdo e da globalizacdo dos mercados, exigiram a
tomada de medidas que promovessem o desenvolvimento e a integracao de
jovens e adultos, atenuando as vulnerabilidades estruturais do Pais.

No que respeita especificamente a Educacao e Formacao de Adultos, o Estado
Portugués, com base na Lei n.? 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do
Sistema Educativo), possibilitou, numa primeira fase, através do ensino
recorrente e da educacao extra-escolar, a organizacdo de ofertas formativas,
especificas e adequadas, que permitiram, a obtencdo de uma certificacao
escolar e a preparacao para o emprego. No entanto, estas medidas néo foram
suficientes em Portugal, colocando o pais na cauda da Europa, com uma das
maiores taxas de analfabetismo dos estados membros.

Esta situacdo justificou que, independentemente da oferta de educacédo e
formacao de adultos e das oportunidades para a obtengdo de certificagdes
escolares e profissionais por via formal, deveria, também, alargar-se a
oportunidade a todos os cidadaos, (em especial aos adultos menos
escolarizados) de verem reconhecidas, validadas e certificadas as competéncias

2 https://dre.tretas.org/dre/106134/decreto-lei-387-99-de-28-de-setembro
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e conhecimentos que, nos mais variados contextos, foram adquirindo ao longo

do seu percurso de vida.

Foi nesse contexto que, com a Portaria n® 1082-A/2001, de 5 de Setembro e o
Despacho Conjunto n® 919-A/2001, de 8 de Outubro, foram criados os Centros
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)
desenvolvendo-se, entdo, o Processo de RVCC, no contexto da Estratégia
Europeia para o Emprego e do Plano Nacional de Emprego.

Com um historial de alternancia entre valorizacéao e desvalorizacdao da Educacgao
de Adultos em Portugal surge, em 2005, a Iniciativa Novas Oportunidades (INO),
enquanto programa de acao governativa, com implicagdes sobretudo no ambito
das politicas de educacao e formacao profissional. A INO, surgindo como forma
de concretizar em Portugal os objetivos discutidos a nivel europeu sobre a
valorizacao e certificagdo de competéncias adquiridas fora de contextos formais
de aprendizagem, tem como objetivo expresso alargar o referencial minimo de
formacao até ao 12° ano de escolaridade para jovens e adultos. Evoluindo a
partir da rede de CRVCC (que existiram de 2000 a 2005), foram criados 0s
Centros de Novas Oportunidades (CNO), Portaria n® 370/2008, de 21 de Maio.

No portal da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional?®
pode-se ter acesso a uma vasta informacdo, por exemplo, a definicdo do
processo de RVCC como “..um processo através do qual sdo reconhecidas as
competéncias que os adultos adquiriram ao longo da vida fora dos sistemas
formais de educacdo e formacdo, em contextos passiveis de gerar
aprendizagens”.

A preocupacgao com os adquiridos experienciais, traduzida em politica educativa
teve o grande impulso ap6s a CONFITEA V, Conferéncia Internacional sobre
Educacéao de Adultos da Unesco, em 1995, em Hamburgo (Alemanha) e, ainda,
com o Conselho de Ministros da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, no
ano 2000, e que tragou as linhas fundamentais da Estratégia de Lisboa. Estes

dois acontecimentos fizeram com que fossem alinhadas as estratégias

2 http://www.angep.gov.pt/default.aspx
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educativas europeias, promovendo uma maior mobilidade e a criacao de uma

rede de boas praticas e troca de saberes.

Com a Iniciativa Novas Oportunidades, o sistema nacional de reconhecimento,
validacéo e certificagdo de competéncias, em Portugal, teve um forte impulso,
no que respeita tanto ao alargamento da rede de centros e aproximagao das
ofertas ao publico, como também a crescente adesao por parte do mesmo e,

consequente aumento dos niveis de qualificacdo da populacao adulta.

Os Centros Novas Oportunidades como Centros Especializados em qualificagéo
de adultos deram lugar, em 2013 aos Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (CQEP). Estes, entretanto, foram substituidos por novas estruturas
designadas Centros Qualifica (Portaria n®232/2016, de 29 de Agosto).
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Capitulo Il — Educacao Formal e Nao Formal. Conceitos e

aplicacoes educativas

A educacao deve ser promotora de mecanismos de inclusdo social. Esta inclusao
deve ser pensada como mecanismo que promove 0 acesso ao direito de
cidadania, como o respeito ao proximo e a tolerancia. Ha varias discussdes sobre
a tipologia das modalidades educativas formal, ndo formal e informal, assim
como, uma reflexdo sobre a amplitude dos processos educativos existentes.

Neste capitulo pretende-se, primeiro, apresentar e discutir a tipologia das
modalidades educativas referidas como educacdo formal e nao formal.
Seguidamente, é nossa intencao demonstrar a utilidade e as possibilidades de

instrumentalizagdo destes conceitos para além deste entendimento.

2.1 — Educacao Formal e Nao Formal

A supremacia da visao escolarizada da educacgéao, a par da crescente visibilidade
dos processos educativos nao formais a partir da segunda metade do século XX,
justificou a necessidade de distinguir e delimitar modalidades educativas. A
origem deste fendmeno situa-se nas praticas emergentes de educacao de
adultos no periodo pds 22 guerra mundial. O entendimento da educa¢ao como
um processo amplo e abrangente e a importancia de se equacionarem diferentes
modalidades educativas presentes nas praticas sociais, como forma de
contornar a hegemonia da forma escolar, permitiu a emergéncia de uma tipologia
de modalidades educativas referidas como educacao formal, ndo formal e

informal.

Como ja foi referido no capitulo anterior, a educacgao esta presente em diferentes
contextos, valorizando-se a importancia da aprendizagem ao longo da vida, as

experiéncias vividas e as competéncias adquiridas.

A educacao deixou de estar confinada ao espaco escola e passou a ter um papel
importante na evolucao e na formacao do individuo, pois sabemos que ao longo

da nossa existéncia, estamos sempre a aprender.
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O mundo esta em permanente evolugao, logo o processo de aprendizagem tem,
necessariamente, de acompanhar essa evolugdo. A valorizagdo da experiéncia
de vida e da educacao nao-formal tornou-se cada vez mais uma referéncia em
documentos e recomendacdes de ambito europeu e internacional, conforme

referido anteriormente.

No Relatério para a Unesco da Comissao Internacional sobre Educacao para o
Século XXI, editado sob a forma do livro: “Educacdo: Um Tesouro a Descobrir’,
em 1996, é dada relevancia a discussao dos “quatro pilares da educagéao”, como
ja foi referido anteriormente. A educacao deve ser direcionada para os quatro
pilares fundamentais de educacdo: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver com os outros, aprender a ser. Considera o referido Relatério

que:

“Para poder dar resposta ao conjunto das suas missées, a educa¢do deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo de
foda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir 0s instrumentos da
compreenséo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas
as atividades humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que integra 0s
trés precedentes.” (p.89) “... a Comissdo pensa que cada um dos “quatro pilares
do conhecimento” deve ser objeto de aten¢do igual por parte do ensino
estruturado, a fim de que a educagéo aparegca como uma experiéncia global a
levar a cabo ao longo de toda a vida, no plano cognitivo como no prético, para o

individuo enquanto pessoa e membro da sociedade.” (p.90)%*

2.2 - Os Contextos de Aprendizagem

Segundo Colardyn e Bjornavold (2005, citado por Pires, 2007, p.133), o contexto
e a intencdo de aprendizagem tém sido considerados como dimensdes
determinantes na categorizagdo de diferentes contextos de aprendizagem,

formal, informal e nao formal.

24 Delors, Jacques (Coord.). Os quatro pilares da educagéo. In: Educagdo: um tesouro a descobrir. Sao Paulo: Cortezo.
p. 89-102.
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Quando esta ocorre num contexto de aprendizagem estruturado, em que as
atividades se encontram planeadas e orientadas para essa finalidade e a
aprendizagem é intencional, determina-se como educacao formal. Quando a
aprendizagem ocorre num contexto estruturado, com atividades planeadas (nédo
necessariamente orientadas para a aprendizagem) e € intencional, designa-se
como educacao nao-formal. Se a aprendizagem ocorre em situacées nao
estruturadas e nao é intencional, chamamos-lhe educacao informal. Todos
estes contextos de aprendizagem sao importantes, o individuo aprende em todos

ao longo da vida, sendo que os trés contextos complementam-se entre si.

Libaneo (1988, citado por Nico, 2009, p.18) distingue duas modalidades de
educacao: a Educacao nao-intencional (educacao informal ou Educacao
paralela) e a Educacao intencional (Educacao nao formal e Educacao Formal):

”...08 campos de diferenciacdo das diferentes modalidades de educacao sao,
por vezes, tao ténues, que se torna dificil estabelecer os campos que as
delimitem. Assim sendo, parece-nos mais prudente entender essas varias

modalidades como sendo interligadas e valorizando-se mutuamente.”

Segundo Cavaco (2002), a educacgéao informal € uma modalidade educativa nao
organizada, que pode ser intencional ou ndo, e que se designa de educativa em
consequéncia dos seus efeitos na alteragdo de comportamentos e atitudes dos
individuos. A aprendizagem e formacao experiencial estdo relacionadas com a
aquisicao de saberes que tém origem na vida dos individuos, estando
associadas a modalidade da educacao informal, a aquisicao de competéncias, e
sao realizadas através do contacto direto com as situagdes da vida. Para a
autora, a educacao informal € uma modalidade educativa ndo organizada, que
pode ser intencional ou ndo, e que se designa de educativa em consequéncia
dos seus efeitos na alteracdo dos conhecimentos, comportamentos e atitudes
dos individuos. Segundo Cavaco (2002):

“(...) esta presente desde que existe o Homem, assim como a aquisigdo de
saberes por via experiencial (...) O termo educagdo informal surge como

complementar das outras duas modalidades educativas” (p.33)

“ A educacdo informal ocorre ao longo da vida, na diversidade de contextos e,

inclusivamente, também nas situagbes de educacédo formal e ndo-formal.” (p.40).
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Cavaco (2002) refere, ainda, que os conceitos de aprendizagem e formagéao
experiencial tém um sentido muito dindmico para quem pretende estudar
individuos com experiéncias de vida adquiridas no contacto direto com o meio,

em contexto informal.

E importante, cada vez mais, valorizar as aprendizagens adquiridas pelos
individuos no seu dia-a-dia. O reconhecimento de que a educagao formal apenas
contribui para uma parte da formacédo dos individuos exige perante os outros
contextos de aprendizagem uma maior reflexdo, pois eles também sao
importante para a formagdo dos mesmos. E na articulacdo entre a educagao
formal, ndo formal e informal que é possivel compreender todo o processo de
aprendizagem dos individuos, tendo como base o ser inacabado que esta em

permanente aprendizagem.

A educacao nao formal ou informal € menos burocratica e menos formal. Na
educacao nao formal, temos o exemplo da aprendizagem que é feita ao “longo
da vida”, essa aprendizagem pode ser ou ndo reconhecida e certificada, mas é
uma aprendizagem. Neste campo da educacgao nao formal, hd exemplos na area
da educacéao de adultos, como as acdes de alfabetizacdo, nas empresas (que
disponibilizam cursos de formacdo aos seus funcionarios), as atividades
exercidas em comunidade (nas associa¢oes, na igreja, nos partidos politicos,

nos sindicatos e no voluntariado).

A importancia da educacado nao formal decorre da possibilidade de cada
individuo poder ter acesso e criar novos conhecimentos. A educacao que nos é
transmitida pelos nossos pais, pela familia, pelos amigos, pela nossa capacidade
de integracao e participagdao em atividades comunitarias como o desporto, teatro
e até pelo nosso interesse na leitura de livros, jornais ou revistas, séo
experiéncias que podem ser consideradas no contexto educagéo ndo formal ou

informal.

Segundo Brandao (1985), a educacéao informal ou nao formal define-se como
sendo aquela que esta relacionada com o processo livre de transmissao de
certos saberes, tais como: a fala comum a um dado grupo, as tradi¢cdes culturais
e comportamentos caracteristicos das diversas comunidades presentes na

sociedade. Ja Furter (1978) defende que a educacao informal ou ndo formal é
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todo e qualquer processo educativo ocorrido em instituicdes que nao pertencem

as redes escolares de ensino.

Nas duas ultimas décadas, a melhoria das condi¢des de vida, a falta de tempo
para a educacao familiar, a evolucao dos recursos mediaticos e das tecnologias
da informacao, contribuiram para um alargamento muito expressivo do campo
de acao da educacao nao formal. O relativo sucesso anunciado pelas ofertas de
educacao nao formal, um pouco por todo 0 mundo, abriu também um novo
campo de investigacdo nas ciéncias da educacao, designadamente, no que
respeita a sua complementaridade com a educagao formal veiculada pelos
sistemas educativos. E talvez no caracter inovador e flexivel da agdo de ensino
aprendizagem nao formal que residem algumas das melhores expectativas
educacionais, em especial, no quadro contemporaneo de crescente

questionamento da eficacia da acao educativa em meio escolar.

Relativamente aos contextos da educacao formal, perpetuados, na sua
esséncia, pelos sistemas educativos, a educacdo nao formal tem aplicado
recursos didaticos e estratégias de ensino bastante inovadores, possivelmente,
mais eficazes do ponto de vista da motivacao e da construcao de aprendizagem
significativa, que privilegiam a abordagem contextualizada e interdisciplinar de
conteudos variados e que promovem uma relagdo educativa mais flexivel, mais

focada na estrutura do sujeito aprendente e no seu estadio de desenvolvimento.

A educacao estruturada e certificada que ocorre nos sistemas de ensino,
denominada por educacdo formal, contrapde-se a educacado informal, de
caracter esporadico e ndo organizado, que ocorre nas familias ou nas

comunidades.

A aprendizagem concretiza-se, assim, de variadas formas, pois aprende-se em
diferentes contextos. Aprende-se na escola formal, através da televisdo, da
internet, nas redes sociais, nos cursos de formacgao, no local de trabalho, nos
campos de férias, nos museus, centros de ciéncias, no café, nas festas, nos
encontros tematicos, ou seja, em todos os espacos que permitam a partilha e a
discussdo de informacdes e conhecimentos que integram uma cultura numa

sociedade cada vez mais vasta, complexa e global.
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No que respeita a educacao informal, apdés a pesquisa bibliografica efetuada,
podemos afirmar que a mesma € realizada no seio familiar (sendo este o primeiro
espaco de transmissao de cultura), no grupo de amigos, nas atividades de lazer
e de trabalho, contribuindo para a nossa propria integracao enquanto individuo
e ser social. Este € um tipo de educacédo que nao é intencional ou organizada,
constituida pelas vivéncias e atitudes espontdneas que despoletam a
aprendizagem. E um processo ndo organizado mas permanente. A partir do
momento em que nascemos estamos numa aprendizagem continua, até ao fim

da nossa existéncia, conforme refere Couceiro (2002):

“ As experiéncias vivenciadas no quadro da vida, ao longo do tempo e na
multiplicidade de contextos em que se desenrola, produzem pensamento e
prética que se repercute no modo como os adultos pensam. Sentem, observam,

interpretam, julgam e agem produzindo assim conhecimento” (p.42)

Sendo a educacdo uma pratica social, esta caracteriza-se por um conjunto de
atividades através das quais as pessoas aprendem e ensinam, constroem
representacdes sociais que permitem ter uma visdo do mundo numa dimensao

mais proxima e real.

O conceito educacgao adquire varios significados tendo em conta as diferentes
experiéncias de cada um e da sociedade ou comunidade em que esté inserido.

Segundo Quintana (1991):

“As atividades que implicam ensino e aprendizagem, homens e mulheres
conhecem o seu mundo e comunicam entre si 0S seus saberes e a sua cultura

com a finalidade de a afirmar, impor ou transformar” (p.161)

Assim, todo o processo educativo assume a forma de socializacdo que é
essencial para a troca de saberes especializados e culturais necessarios para a

convivéncia colocando em pratica a atividade e integragcao social.

E também como forga percursora de uma nova cultura educativa, legitima e
oportuna, que a educacao nao formal se equaciona cada vez mais como uma
medida social de promocéao de culturas e modos de vida. Este processo implica,
ainda, um esforco na definicdo de estratégias e modelos adequados € um
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posicionamento correto dos servicos e produtos inerentes, como por exemplo,
no ambito dos roteiros turisticos e pedagdgicos implementados, tendo em
consideracao o publico (as suas especificidades e exigéncias), assim como a
evolucao dos métodos e processos de producao da industria agroalimentar e a

sua relagdo com as caracteristicas naturais e culturais do meio envolvente.

’ *. APRENDIZAGEM

! APRENDIZAGEM INFORMAL
l BASEADA EM
\

APRENDIZAGEM
FORMAL

i CONHECIMENTO

! : '  PREDOMIMAMTEMEMT
I DESENYOLVIMENTO | PRATICD

o DE CAPAGIDADES |
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\PREDDM[NANTEMEN TE
TEDRICO

Figura 1 — Processos de Aprendizagem?®
2.3 — A aprendizagem como um processo social

E importante definir o processo de aprendizagem que é concretizado, tendo
em conta uma escolha de situacdes e de objetivos que dependem da nossa
prépria iniciativa. A aprendizagem pressupde a pratica de algumas tarefas,
atitudes e comportamentos resultantes da apreensao de conhecimentos.

No que diz respeito as teorias de aprendizagem, Jean Berbaum (1992) faz uma
abordagem a teoria do desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, que
assenta numa pedagogia por objetivos e define pequenas unidades ou etapas
de ensino/aprendizagem. Para Berbaum (citado por Pombo, 1984; p. 5)%

% Figura retirada http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1679-9512011000100010&script=sci_arttext

26 hitp://www3.uma.pt/jesussousa/CCC/5.%20Por%200u%20Com%200bjetivos. pdf
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“Tudo se passa como se uma etapa atingida o fosse uma vez por todas, como
se etapas sucessivas devessem ser efetivamente abordadas uma apos outra e
numa ordem bem definida, como se 0s objetivos pudessem ser tratados
isoladamente uns dos outros”

E como se existisse:

” o«

“Uma progresséo optimal unica’, “sob a forma de sucessao de objetivos parciais,

para alcancar o objetivo geral proposto”.

A Pedagogia por Obijetivos atua na situacao social e dindmica do espaco escolar
da sala de aula. O professor vé-se, constantemente, confrontado com a
necessidade de alterar a ordem prevista em fungcao das imprevistas reacdes dos
alunos, dos seus diferenciados ritmos de aprendizagem e de uma série de outras

condicdes.

Por estes factos, a relacdo ensino/aprendizagem € constantemente reformulada.
No modelo PADéCA (Programa de Auxilio ao Desenvolvimento da Capacidade
de Aprender), Berbaum propde projetos de aprendizagem que permitam
trabalhar as diferentes potencialidades de cada individuo. Existem muitas formas
de aprender, existindo individuos que respondem melhor a estimulos visuais,
auditivos ou corporais, memorizacado da informacao, experiencias e exercicios.
E importante exercitar a capacidade criativa para descobrir novas relagdes e
dominios e fortalecer o trabalho de raciocinio. Aprender € adquirir uma nova
representacdo mental, fazer novas conexdes neuronais, adquirir novos
fundamentos para uma experiéncia de aprendizagem e canaliza-la para o

desenvolvimento de novas capacidades e competéncias.

O PADéCA desenvolve o autoconhecimento, a autonomia, imaginagao, iniciativa
e espirito de iniciativa, ajuda a refletir e tomar consciéncia sobre o ato de
aprender e sobre o comportamento face a uma aprendizagem, permitindo criar

uma atitude perante os obstaculos e melhorar a resposta as dificuldades.

Tal como defende Berbaum (1992)?7:

2"http.//empowertolive.pt/2-uncategorised/35-aprender-a-aprender-2 e http://aprendercompadeca.blogspot.pt/p/a-logica-
e-criacao.html
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“Esta construgdo pode utilizar uma das trés vias — ou as trés simultaneamente —
que sdo o pensamento, o sentimento e a vontade. Podemos aprender através
da cabega, através do coragdo e através do corpo. Digamos, simplesmente que
a memorizagdo pode fazer-se essencialmente através do raciocinio (...), através
do ritmo (...) e através do movimento (...) que estao associados as informagbes
a reter. Procuraremos utilizar as trés vias, tanto quanto possivel, pois no

momento da restituicdo cada uma delas facilita o funcionamento da outra.”

Berbaum, através do modelo PADéCA, define atitude como a:

“Disponibilidade e desejo que cada individuo tem para a mudanga, que
corresponde a uma necessidade de aplicar e aumentar as potencialidades que

fazem parte de nés proprios” (p. 29)

E projeto como sendo uma:
“Consequéncia ou resultado de um processo individual de desenvolvimento

enquadrado noutros projetos.” (p. 29).

Fatores que facilitam a Mudanca de
Aprendizagem Consciéncia

Dominio Individual

Dominio Organizacional

Dominie Social

Figura 2 — Dominios de Aprendizagem?®

2 Figura retirada de: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-56482004000200014
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Lev Vygotsky (1996), por sua vez, destaca a importancia do homem inserido na
sociedade, a sua abordagem sempre foi orientada para os processos de
desenvolvimento do ser humano numa dimensao socio-histérica e na forma
como interage na sociedade. A relacdo entre o desenvolvimento e a
aprendizagem esta ligada ao fato do ser humano viver no meio social e, neste

sentido,

Vygotsky, no seu trabalho, desenvolveu uma visdo que se baseia na concegéo
de um organismo ativo, em que o0 pensamento é constituido num ambiente
histérico e social. O autor defende que o individuo recebe uma heranca cultural
muito importante e o seu desenvolvimento da-se no meio social em que vive, por

isso, a sua teoria de aprendizagem tem uma forte base histérico-social.

Vygotsky mostra na sua teoria que o desenvolvimento da-se de fora para dentro,
a aprendizagem acontece em qualquer lugar, o processo de formacado de
pensamento é despertado pela vida social e pela comunicacao que o individuo
vai estabelecendo ao longo do seu processo e que permite a assimilacdo de
experiéncias. O autor apresenta e defende a nocédo de que o bom é aquele que
considera o nivel de desenvolvimento potencial ou proximal (ZDP).

Vygotsky define a ZDP (Zona de Desenvolvimento Proximal) como a distancia
entre o nivel de desenvolvimento real que é determinado pela capacidade de
resolver problemas e o nivel de desenvolvimento proximal que é definido como
a capacidade que o individuo tem em solucionar problemas com ajuda de alguém
mais experiente. E nessa zona que a aprendizagem ocorre, estimulando e
levando-nos a atingir um nivel de compreensao e habilidade que, ainda, néo
dominamos.

O conceito de desenvolvimento proximal permite compreender as funcbes de
desenvolvimento que estdo a caminho de se completar. Nao se deve olhar o
individuo de forma retrospetiva, como se fosse estatico, ha que respeitar as
potencialidades do mesmo e permitir que adote uma postura aberta a
aprendizagem.

Vygotsky sublinha que o desenvolvimento ndo pode ser separado do contexto
social, e que na cultura afeta a forma como pensamos e 0 que pensamos, sendo

o conhecimento dependente da experiéncia social. Na Zona de Desenvolvimento
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Proximal, o autor defende que existe um intervalo entre a resolucdo de
problemas assistida e individual, sendo o papel do educador o de orientar a
aprendizagem do individuo, ajudar a desenvolver novos conhecimentos,
recorrendo, para o efeito, a exercicios de aprendizagem apropriados ao seu

desenvolvimento.

nr
Nivel de Desenvolvimenta REAL ] Nivel de Desenvolvimenta POTENCIAL

I

Apoio Edueative

Figura 3 - Zona de Desenvolvimento Proximal®®

Segundo Gadotti (2005):

“Educacdo € um dos requisitos fundamentais para que os individuos tenham
acesso ao conjunto de bens e servigos disponiveis na sociedade. Ela & um direito
de todo o ser humano como condigcao necessaria para ele usufruir de outros

direitos constituidos numa sociedade democratica.”( p.1)

Para este autor, a educacgao formal é adquirida nas escolas e universidades, sdo
elas que possuem diretrizes educacionais e sao reguladas por mecanismos
institucionais que sao orientados pelos ministérios competentes, no nosso caso,

pelo Ministério da Educacgéo e do Ensino Superior.

De acordo com Larrosa (2004):

“O que somos é uma narrativa elaborada (particular, contingente, aberta,
interminavel) da histdria das nossas vidas, de quem somos em relacdo ao que

se passou” (p. 20)

De acordo com Freire, para que a educacao seja valida, existe a necessidade de
problematizar o presente e o futuro, e a sociedade, dai que o autor defenda que
o direito a educacgao deve possuir quatro elementos;

i) a historicidade, que visa conhecer o contexto histérico do individuo;

2 Figura retirada de: http:/msvp2010.wordpress.com/2010/07/26/2-abordagem-dialogica-das-interaccoes-zona-de-
desenvolvimento-proximal-zdp-vygotsky/
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ii) superar a nogao de servico, ou seja, deixar de lado a rentabilidade do
servigco e dar mais importancia a questao do direito a educacao;

iii) nao reduzir o direito a educacao apenas a escola, ou seja, igualdade
de oportunidades para todos os individuos, dar mais importancia a
qualidade e pertinéncia cultural e social,

iv) € um direito que tem um sujeito, ou seja, ter direito a uma orientagéo

da educacéao segundo as identidades culturais dos povos.

No livro Educacao como Pratica da Liberdade, Freire (1979) assume o principio
de insercdo do homem como ser e que promove a sua concegao de vida social
e politica. Para o autor, teorizar é contemplar a insercao do homem na realidade,
da experiéncia do mesmo com a realidade, enfatizando a importancia de analisar

e refletir essa mesma realidade.

O pensamento pedagdgico de Freire acentua a importancia da comunicacgao,
como principio que transforma o homem em sujeito da sua prépria histéria,
através da sua vivéncia e da sua insercao na cultura. Para Freire (1979), existe
uma férmula que contém os elementos que constituem o dialogo: a
Teoria/Pratica; o Discurso/A¢do; o Pensar/agir; e o Pensamento/ato. E através
do didlogo na relacao entre educador e educando que se eliminam as fronteiras
da aprendizagem.

Freire (1979) construiu um método de alfabetizagdo de adultos, criticando o
ensino tradicional. O método propde a identificacdo das palavras-chave do
vocabulario dos alunos, as chamadas Palavras Geradoras, devendo estas
sugerir situacdes de vida comuns e significativas para os alunos da comunidade.
O professor ou educador mostra, lado a lado, a palavra e a representagao visual
do objeto que ela designa, sendo mais facil para os alunos memorizar o objeto

que visualizam e associar a palavra escrita.

Surge, entao, a expressao Temas Geradores: o educador e o aluno aprendem
juntos, existindo dindmica, interesse e envolvimento, pois aprende-se sempre,
com mais facilidade os assuntos nos quais ha mais interesse e motivacao. Os
Temas Geradores vieram ajudar a organizar o trabalho e possibilitar uma

aprendizagem mais significativa. Para que o método tenha sucesso na sua

42



Os Roteiros Pedagogicos na industria agroalimentar do Alentejo: um estudo exploratério |
Mariana Casado
implementacdo, existem algumas etapas importantes que ndao devem ser

descuradas, tais como:

i) Etapa de investigacdo, em que se deve pesquisar sobre as palavras
e temas mais significativos na vida do aluno, dentro do seu universo
vocabular e da comunidade onde esta inserido;

ii) Etapa da tematizagcdo € o momento da tomada de consciéncia do
mundo, fazendo a analise dos significados sociais dos temas e
palavras;

iii) Etapa de problematizacdo é aquela em que o educador desafia e
inspira 0 aluno a superar a visdo do mundo para uma postura

conscientizadora.

Seguem-se, depois, as fases da aplicacdo do método, em que Freire propde

cinco fases:
i) A primeira fase, prende-se com o levantamento vocabular do grupo;

ii) A segunda fase, relaciona-se com a escolha das palavras, seguindo critérios
de riqueza fonética e dificuldades fonéticas;

iii) Na terceira fase, criam-se situacdes existenciais caracteristicas do grupo,

inseridas na realidade local;

iv) Na quarta fase, criam-se uma espécie de fichas roteiro que funcionam como

guias para o debate;

v) Na quinta fase, criam-se fichas de palavras para a decomposicao das familias
fonéticas correspondentes as palavras geradoras.

Este Método das Palavras Geradoras possibilita o desenvolvimento de temas
que estejam relacionados com as vivéncias dos alunos, valorizando as suas
experiéncias e pontos de partida e facilitando a assimilacdo de conteudos e a

integracao do grupo.
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Capitulo lll - O Roteiro Pedagodgico como resposta educativa no
contexto da Educacao Nao Formal

Do ponto de vista tedérico e numa perspetiva educacional, um roteiro, que
abarque todos os publicos, ndo €, atualmente, uma pratica muito comum. No
entanto, a criacado de um roteiro pedagdégico direcionado para varios tipos de
publicos tem como objetivo o recurso a técnicas pedagogicas que permitam aos

intervenientes uma aprendizagem adequada do que se inscreve no roteiro.

Um roteiro pedagdgico visa permitir e mediar o acesso a informagéao que, por
consequéncia, visa estimular a aprendizagem ao longo da vida dos participantes.

Neste capitulo pretendemos descrever o roteiro pedagégico no contexto da
educacgao nao formal, a programacao de um roteiro pedagdgico e os roteiros
pedagdgicos no ramo agroalimentar, na regiao Alentejo.

3.1 - O Roteiro Pedagdgico no contexto da Educacao Nao Formal

O roteiro pedagdgico, no contexto da educagao nao formal, € uma forma de
proporcionar ao individuo a possibilidade e oportunidade de aquisicao de
saberes e contactar com realidades diferentes, com o objetivo de permitir

vivenciar o conhecimento teérico transformado em realidade.

O roteiro pedagdgico surge associado ao turismo pedagdgico. O turismo que se
desenvolve nas areas rurais assume diversas terminologias que se coadunam
em funcao da diversidade cultural, econémica, ambiental e social de cada regiao
e que evidenciam caracteristicas relacionadas com o aspeto do meio rural, como
a paisagem, os costumes do homem do campo e o contacto com a natureza. No
contexto deste estudo, exploramos o turismo, na vertente pedagdgica, através

da analise dos roteiros pedagdgicos.

Para Elesbao (2005), o termo turismo vem sendo utilizado indistintamente para
definir as atividades turisticas que sao desenvolvidas nos mais variados
espacos. Entendido dessa forma, ha o conceito de turismo rural, relacionado com
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as especificidades do mundo rural, como a paisagem, o estilo de vida e a cultura
rural (Tulik, 2006). Trata-se, portanto, de uma atividade que, na sua forma mais
original e “pura”, deve estar instituida em estruturas essencialmente rurais, de
pequena escala, situadas ao ar livre, favorecendo ao visitante o contato direto
com a natureza, com a heranca cultural das comunidades do campo e, também,

com as denominadas sociedades e praticas “tradicionais” (Ruschman, 2000).

Zimmermann (1996) destaca um conjunto de principios basicos do turismo rural,
como a identidade, autenticidade, harmonia ambiental, preservacao das raizes,
divulgagdo dos costumes e atendimento familiar. Nestes principios estdo
inseridos aspetos como as especificidades da propriedade, a manutencéao da
arquitetura tipica, os tipos de atividades produtivas, a preservacao e restauragao
do ambiente rural, a cultura local o lazer e a interacdo social. O turismo rural
esta, assim, relacionado com os aspetos histéricos e culturais do meio rural, a

valorizagdo do modo de vida do homem do campo.

O conceito de Agroturismo tem como principais atrativos todas as atividades
ligadas a agropecuaria, aos produtos agricolas e ao préprio modo de vida. A
principal caracteristica prende-se com a participag¢ao do individuo nas atividades
desenvolvidas pelos agricultores, tais como a plantacdo ou a colheita dos
produtos, entre outras atividades.

Segundo Campanhola e Silva (2000):

“O agroturismo pode ser definido como o conjunto de [...] atividades internas a
propriedade, que geram ocupagbes complementares as atividades agricolas, as
quais continuam a fazer parte do cotidiano da propriedade, em menor ou maior
intensidade, devem ser entendidas como parte de um processo de agregacdo
de servicos aos produtos agricolas e bens ndo-materiais existentes nas
propriedades rurais (paisagem, ar puro) a partir do ‘tempo livre’ das familias

agricolas, com eventuais contratagées de mao-de-obra externa” (p. 148).

No que diz respeito ao aspeto econdmico, o turismo no espaco rural pode
contribuir de modo significativo para o crescimento da economia local onde é
desenvolvido, por ser uma atividade que possui um conjunto de beneficios,
dentre eles o de mobilizar recursos ociosos e, principalmente, despertar

iniciativas de carater empreendedor Elesbao (2010).
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Ainda, segundo Van der Ploeg (2000):

“O desenvolvimento rural implica a criacdo de novos produtos e novos servigos,
associados a novos mercados; procura formas de redugéo de custos a partir de
novas trajetdrias tecnologicas; tenta reconstruir a agricultura ndo apenas ao nivel
dos estabelecimentos, mas em termos regionais e da economia rural como um
todo; representa, enfim ‘uma saida para as limitagées e falta de perspetivas
intrinsecas ao paradigma da modernizagdo e ao acelerado aumento de escala e

industrializagdo que ele impée” (p. 395).

Nesse enfoque, procura-se evidenciar o carater pedagégico do turismo rural,
tentando compreender o que se entende por pedagdgico e quais as relagdes
estabelecidas com a educacédo e o processo educativo. Para isso, torna-se
necessario apresentar alguma reflexao sobre a pedagogia e a sua relagao com

o turismo, no dmbito de uma sociedade e economia em constante evolugao.

E nesta perspetiva que surge o turismo pedagégico, inserido no contexto da
educagao nao formal como uma ferramenta eficaz na aprendizagem do
individuo, por proporcionar uma aprendizagem que vai muito para além da
tradicional sala de aula e que se transpbe numa vivéncia real, € numa pratica

educativa de aprender pela experiéncia.

Segundo Yus (2002), a aprendizagem é uma experiéncia que compreende um
processo que vincula a educacéao, o trabalho e o desenvolvimento pessoal; um
processo que exige métodos ativos, rompendo, assim, com o0 esquema

tradicional de alunos passivos e recetivos.

Para Dewey (1954), a experiéncia constitui um papel central na aprendizagem
do sujeito, sendo definida como um processo de renovacao da existéncia fisica
que alarga os conhecimentos, enriquecendo 0 nosso espirito e dando um
significado mais profundo a vida. A educacéo, por conseguinte, € definida pelo
autor como um processo presente, que acontece a cada dia e nao como uma

acao de preparacéo para o futuro. Compreende, pois:

‘[...] o processo de reconstrugdo e reorganizagdo da experiéncia, pelo qual Ihe
percebemos mais agudamente o sentido, e com isso nos habilitamos a melhor

dirigir o curso de nossas experiéncias futuras.” (p. 10).
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Para Campos (2010), as propriedades rurais pedagogicas compreendem
estruturas que podem contribuir para a formacdo e desenvolvimento das
criangas, favorecendo a divulgacdo de valores do meio rural através de um
conjunto diversificado de praticas agricolas, pecuarias e artesanais, tendo como
base o sistema de ensino educativo de carater ndo-formal que incentive a
participacdo e a aprendizagem, possibilitando, ao mesmo tempo, uma

aproximacado do homem com a natureza.

Nao sendo apenas direcionado para as criangas, o turismo pedagogico e didatico
em meio rural adapta-se a diferentes publicos, mediante o exercicio de
atividades programadas e adaptadas que permitem e facilitam a atracdo dos

visitantes.

As atividades turisticas implementadas em contexto rural aparecem *(...)
resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade que
fundamentalmente tem um acompanhamento didatico pedagdgico com o

objetivo de aquisicdo de conhecimento’®°.

3.2 - A programacao de um Roteiro Pedagogico

A preparacao do roteiro didatico ou pedagogico é uma das fases cruciais para
o0 bom sucesso do mesmo. Comeca, segundo D"Agostinho (2008) pelo contato
com os intervenientes, pela programacdo e uso de materiais estruturados e
documentacéo apropriada tendo em conta uma aprendizagem ativa, por meio da
realizacdo de atividades que abrangem metodologias e experienciais
envolventes, pela intervencdo do técnico ou de uma testemunha privilegiada,
pela boa capacidade de comunicacdo para transmitir ideias e emocoes e lidar
com o publico. Outro dos aspetos a ter em conta diz respeito a organizacao e
seguranca da propriedade, com a presenca de areas equipadas para rececao
dos grupos, degustacdo de produtos, ajuste de acordo com as leis vigentes e
outras precaugbes necessdrias para garantir a seguranca e bem-estar dos

visitantes.

30 http://www.idestur.org.br/download/F ROTEIRO PEDAGOGICO TURISMO RURAL.pdf
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Para além desses aspetos, Napoli (2006) fala da importancia de areas de
recreacao e das instalagdes cobertas para a realizacao de atividades educativas
em dias chuvosos, assim como o uso de sistemas produtivos de baixo impacto
ambiental, integrados a uma agricultura bioldgica. Ainda, segundo o autor, cada
propriedade rural € em si um lugar onde ha muito que aprender, desde questbes
relacionadas a redescoberta da cultura camponesa e reflexdes sobre a
paisagem agricola até problemas ecoldgicos e tendéncias do mercado. Neste
contexto, a pessoa responsavel pelas atividades educativas em cada
propriedade rural pedagdégica deve encontrar seu préprio método de apresentar
o mundo rural, ndo devendo simplesmente repetir o que os intervenientes ja
sabem. Estas iniciativas ndo exigem grandes investimentos em termos
financeiros, no entanto, pressupdéem uma organizacao adequada dos espacos
da propriedade e cuidados basicos com as questdes de seguranca e higiene,
bem como uma proposta educativa coerente com as caracteristicas do local e
pessoas com capacidade para comunicar os saberes e fazeres da vida no

campo.

O turismo pedagogico é uma pratica que procura proporcionar a convivéncia
entre pessoas de culturas diferentes, apresentando situagdes favoraveis para a
pratica do aprender a conhecer, a fazer, a conviver e a ser, propiciando uma
pedagogia participativa, na qual os intervenientes sdo estimulados a envolver-se

ativamente.

Tal como foi definido, inicialmente, as instituicbes que integram o nosso estudo
tem a sua acéo situada na regiao Alentejo, definindo a sua posicao na industria
agroalimentar com tecnologia e inovagédo, despoletando, cada vez mais, 0
interesse dos varios publicos, pelos contextos da educacéo nao formal.

No caso do nosso estudo, a nossa observacgao e interesse centra-se no ramo da
industria agroalimentar, area que tem vindo a sofrer alteracdes constantes, por
motivos tecnolégicos que evoluem muito rapidamente. Nessa area, as visitas e
atragdes sao direcionadas para fabricas ou unidades, o que se torna interessante
ver as pessoas/operarios/técnicos de producdo a trabalhar e a promover a

compra dos produtos do seu trabalho.
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Ja existe, ha muito tempo, baseado na atividade turistica, visitas a fabricas e
museus industriais, assim como a producgdes de objetos ou produtos especificos,
em que é disponibilizado aos visitantes facilidades e servigos como informagdes
e percursos inseridos na producdao e demonstracoes e o visitante assiste as
varias fases da producéao e, no fim, pode adquirir os produtos a um preco mais

atrativo.

O envolvimento de grandes empresas neste tipo de turismo tem sido significativa
nos ultimos anos, tendo as mesmas adaptado ou criado condi¢des atrativas para
receber visitantes nas suas proprias instalacbes, promovendo roteiros e
percursos direcionados a varios e diferentes publicos, que, de forma geral,

possuem um caracter educativo muito rico.

No que diz respeito aos diferentes publicos ha que salientar as criangas, jovens
adolescentes, adultos e os idosos. Ao brincar, a crianga constréi conhecimento,
e no ato de brincar a confianca é reforcada e os comportamentos agressivos
afastados. E esta a forma que a crianca arranja para comunicar consigo propria
e com o mundo. As criancas ao relacionarem 0s conceitos e 0s papéis, recorrem
constantemente a sua imaginacao, desenvolvendo a criatividade e a critica, e é
através da atividade ludica que a crianga se prepara para enfrentar os
acontecimentos de vida assimilando as normas e a cultura do seu espago social.
Dai que, grande parte dos roteiros e percursos, ja estejam delineados tendo em
conta este tipo de publico, planeando atividades ludicas e educativas para as
criangas. Ja o0s jovens adolescentes necessitam de referéncias que
correspondam ao seu proprio desenvolvimento pessoal.

E esse poder da descoberta e da novidade que despoleta a motivagdo e a
curiosidade em saber mais, dai que os roteiros pedagodgicos tenham de ter
atencao especial para este tipo de publicos, cujo interesse pode passar por uma
questao de obrigatoriedade, quando ocorre em contexto escolarizado, ou a nivel
pessoal, por curiosidade. E nesse despertar de aprendizagens e emocdes que o
publico deve ser enquadrado, o que, efetivamente depende também da

capacidade do animador ou do técnico que acompanha o roteiro.

Para o publico adulto, ha uma tendéncia para os grupos institucionalizados e em
familia. Neste tipo de publico, h4 uma necessidade de programar tudo e
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normalmente, dispensam atividades que sejam morosas. Parte das vezes, séao,
também, influenciados por outros adultos que ja fizeram o roteiro e, por vezes,
fazem-no pelas referéncias que os locais oferecem. Os grupos de idosos sao
outro publico que deve ser tido em conta, até pelas condigcbes fisicas que podem
apresentar. Existe, hoje em dia, uma diversidade de atividades que se adequam
a este tipo de publicos:

i) evidenciam caracteristicas de interatividade especiais, porque as
experiéncias de vida est&o intrinsecas;

i) apresentam-se, normalmente, em grupos e gostam de atividades
interativas e que lhes despertem a curiosidade de forma a revaloriza-

los, a nivel pessoal.

O Turismo pedagégico em contexto rural despoleta a curiosidade
essencialmente de quem tem pouco ou nenhum contacto com as atividades
rurais. Neste sentido, e inserida numa escola comunitaria que conheci enquanto
estudante, e a titulo meramente exemplificativo, foi feita uma visita 8 SUAO —
Associacdo de Desenvolvimento Local, que tem vindo a desenvolver, com
grande sucesso, varias atividades, de entre as quais, um Circuito de Aldeia,
contando com o empenho e envolvimento da comunidade de Sao Miguel de
Machede (freguesia do concelho e distrito de Evora).

O primeiro grande projeto desta associacdo foi implementar uma Escola
Comunitaria para colmatar a falta de escolarizacdo, principalmente, entre a
geragdo mais adulta, sendo que existia um grande numero de cidadéos
analfabetos, e assim, surge a “Escola Comunitaria SUAQ”.

Para além da alfabetizacado destas gentes, existia ainda o objetivo de combater
a soliddao e o isolamento, promovendo dindmicas de grupo e convivio. Foi,
também, partindo desta preocupacao que surgiu o projeto “Circuito de Aldeia”,

um exemplo do turismo pedagdgico em contexto rural.
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Segundo B. Nico (2004)3':

“A aprendizagem, numa perspetiva comunitaria, assume uma dimensao
interpessoal, uma vez que o0s objetivos e motivagées individuais se equivalem
aos interesses da comunidade. Aprende-se, ndo s6 como consequéncia das
necessidades de desenvolvimento pessoal e de enriquecimento individual, mas
também e principalmente por necessidade de garantir a sobrevivéncia da
comunidade a que se pertence, no momento histérico e nas circunstancias em

que se vive.” (p.2)

O projeto “Circuito da Aldeia”foi criado em 2009 e tem a finalidade de organizar
visitas de estudo destinadas a alunos dos Jardins-de-Infancia e dos ensino
Basicos e secundario, bem como o publico adulto e sénior, para que 0s mesmos
possam sentir e vivenciar o dia-a-dia de uma aldeia e desfrutar da ruralidade.
Este projeto desenvolve-se com a participacdo de voluntarios, residentes na
freguesia que fazem uma demonstragéo da sua arte, profissdo e saberes. Nestas
visitas, os participantes entram em contacto com os animais na capoeira, ajudam
a cuidar da horta, visitam a adega, o artesanato, a natureza, fazem alguns jogos
tradicionais e, no final, podem ainda degustar uma das maiores riquezas do
Alentejo onde nao falta o pao e a acorda (sopa alentejana), tal como podemos
ler, de seguida, na descricdo que consta na pagina de internet da instituicao
promotora do projeto:

“Circuito De Aldeia: Um Itinerario De Aprendizagem

Os territorios de matriz marcadamente rural sdo, na atualidade, auténticas
reservas de um patrimonio cultural em acelerado processo de mudanca e de
perda.

Baseada numa estreita relacdo com o territdrio, a cultura caracteristica do mundo
rural assume, nas suas diferentes manifestacoes, peculiaridades especificas dos
ambientes geograficos, sociais, etnograficos e humanos em que se encontra
mergulhado. A agricultura familiar e de subsisténcia, a pequena industria
artesanal, o comércio de proximidade, a presenca ativa e significativa das
instituicées, a relagdo de vizinhanga daqueles que se relacionam diariamente, a
natureza envolvente e a pequena escala de todas as dimensées da vida, fazem
com que os territdrios rurais continuem a ser espagos e tempos vitais de
caracteristicas unicas.

Num mundo cada vez mais urbano, as aprendizagens dos mais jovens
contempla, cada vez menos, a presencga daqueles contextos de pequena escala

31 http://www.bravonico.com/docs/005.pdf
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e de grande proximidade humana e relacional. E neste quadro de pensamento
que surge o projeto do Circuito de Aldeia, como uma oportunidade de
aprendizagem do mundo rural destinada a todos os jovens, e respetivos pais e
professores, que pretendam conhecer e experimentar as vivéncias uUnicas das
pequenas comunidades rurais. %

Todos publicos sédo, de uma forma, ou de outra, especiais e com caracteristicas
distintas, sendo que o interesse por roteiros/percursos pedagdégicos tem vindo a
aumentar cada vez mais no nosso pais, em especial, na ultima década. Isso
verifica-se, também, na agroindlstria que esta a criar e a adaptar espacos
destinados a implementar atividades de foro pedagdgico.

3.3 - Os Roteiros Pedagogicos no ramo agroalimentar na Regiao Alentejo

Neste sub-capitulo, comecamos por apresentar uma breve caraterizagao social
e econdmica da Regido Alentejo, seguindo-se uma descricdo sucinta de trés
empresas promotoras de roteiros pedagogicos na regiao Alentejo (Delta Cafés;

Carmim e Sovena/Oliveira da Serra).

3.3.1 — Caracterizacao social e econémica da Regiao Alentejo

O Alentejo, regido centro sul de Portugal, compreende, integralmente, os
Distritos de Portalegre, Evora e Beja; metade sul do Distrito de Setubal e parte
do Distrito de Santarém. E uma das NUTS Il de Portugal e é a maior regido de
Portugal, em termos territoriais. No entanto, do ponto de vista demogréfico, é a
regido com menor densidade populacional.

O Alentejo é a maior NUTS 1132 de Portugal, ocupa uma area de 31.550,9 km2, o

que representa 34,3% do territério nacional. A integracao da NUTS Il Leziria do

32 hitp://www.suao.pt/actividades13.htm

330 Decreto-Lei n.2 46/89 definiu os trés niveis da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS)
para as unidades territoriais portuguesas:

NUTS 1 - constituido por trés unidades, correspondentes ao territério do continente e de cada uma das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira; NUTS 2 - constituido por sete unidades, das quais cinco no continente e os
territérios das Regides Autonomas dos Acgores e da Madeira; NUTS 3 - constituido por 25 unidades, das quais 23 no
continente e 2 correspondentes as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira. Estes niveis designam as sub-
regides estatisticas em que se divide o territorio portugués, de acordo com o Regulamento (CE) n.? 1059/2003
do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Maio de 2003 .
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Tejo, na NUTS Il Alentejo, fez aumentar em 4.275,1 km 2 (+15,7%) a dimensao

da regiao. Com esta integracédo, a NUTS Il Alentejo passou a ser composta por

5 NUTS llI: Alentejo Central, Alto Alentejo, Baixo Alentejo, Alentejo Litoral e

Leziria do Tejo. O Baixo Alentejo é a area mais extensa com um total de 8.542
km2.

Assim sendo, a regidao Alentejo ocupa um terco da area continental portuguesa.
Em termos populacionais, com 757.302 residentes, o Alentejo representa 7% da
populacdo nacional (51,6% mulheres e 48,4% homens), com uma tendéncia

demogréfica decrescente®*, conforme se observa no gréfico seguinte:
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Figura 4 — Grafico da Densidade Populacional da Regido Alentejo*

Sendo uma regido caracterizada por um povoamento concentrado, em que a
grande maioria da populagéo residente se localiza nas sedes de concelho, a
ruralidade do Alentejo afirma-se nos seus 23,9 hab/km2 de densidade
populacional, cerca de cinco vezes inferior aos 114,3 hab/km2 de Portugal, o que
faz com sejam necessarias tomar algumas medidas tendo em conta os desafios

que se impdem no desenvolvimento da regiéo.

Segundo o Relatério da Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
(2014):

34 Segundo dados do INE tendo em conta os Censos 2011.

3% Fonte: INE, Censos 2011

53



Os Roteiros Pedagogicos na industria agroalimentar do Alentejo: um estudo exploratério |
Mariana Casado

“As estimativas apontam para a continuacdo do decréscimo populacional no
Alentejo nos proximos anos e revelam o decréscimo acentuado da populagdo
jovem e o aumento da populagdo idosa, com consequéncias nas dotacdes
regionais de populagéo ativa e grande pressdo nos servigos de agéo social e de
salde. A capacidade de producdo regional, aferida em termos grosseiros pelo
PIB, é equivalente ao seu peso populacional, representando aproximadamente
6,5% do PIB nacional.”¢ (p. 18)

O Alentejo apresenta condigdes naturais propicias para o desenvolvimento de
atividades varias, nomeadamente na area da agricultura, da agroindustria,
pecuaria e floresta, na exploracdo de recursos geoldgicos e minerais (pirites,
marmores, aguas, granitos, entre outros) e por conseguinte na area do turismo
assente no patriménio natural, paisagistico, cultural e agroturismo. Estas
atividades, que tradicionalmente caraterizam o Alentejo, tém sido
complementadas por novas dindmicas empresariais assentes na producao e no

desenvolvimento agricola, nomeadamente na olivicultura e vinicultura.

Esta realidade é refletida na distribuicdo do VAB®’ pelos principais sectores de
atividade, o sector “Agricultura e Pescas”. “ (...) aproximadamente 9% do VAB
total da regido, e sendo responsavel por 10% do emprego existente na Regiao.
Este setor caracteriza-se por um tecido empresarial que representa cerca de
19% das empresas da Regido (micro e pequenas empresas) e que detém, em
média, 2 pessoas ao servico, sendo as NUT Il Alentejo Litoral e Baixo Alentejo
as que mais contribuem para a expressividade do setor ao nivel regional. De
destacar, também, a importancia que o sector “Industria e Comércio” assume
nas NUTS Ill Alentejo Litoral com 42%, secundado pelo Baixo Alentejo, com
31%, mostrando a diversificacdo da atividade econdémica patente nestas NUTS
[ll. Mais precisamente, no que se refere a Industria Transformadora, este setor
€ responsavel por cerca de 21% do VAB Regional, com preponderancia para as
industrias alimentares que representam cerca de 30% do total de empresas

industriais da Regido e empregam 34% total do pessoal ao servigo.”8

3% In relatério (CCDR Alentejo_julho2014).
37 Valor acrescentado bruto (VAB) é o resultado final da atividade produtiva no decurso de um periodo determinado.

3nttp://webb.ccdr-a.gov.pt/docs/ccdra/alentejo2020/EREI Alentejo 12julho.pdf
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De salientar que o desenvolvimento da regido se deve cada vez mais as
excelentes condicbes naturais e morfolégicas da regido que sao enaltecidas
gragcas ao grande empreendimento de Alqueva que veio contribuir para o
crescimento e para a implementacao da industria agroalimentar, pois sem agua
nao existiriam condi¢des para o desenvolvimento da agricultura de regadio numa

regido que se caracteriza por um clima quente e seco.

As trés areas do ramo agroalimentar mais relevantes e objeto do nosso estudo

sao o café, o vinho e o azeite.

3.3.2 - Os Roteiros Pedagoégicos da “DELTA Cafés”, “CARMIM” e
“SOVENA/Oliveira da Serra”

Para a realizacdo deste estudo, foi feito o levantamento de todas as empresas
da Regiao Alentejo, inseridas na industria agroalimentar (até Julho de 2015).
Através desse levantamento, foram identificadas 772 empresas (cf. Anexo 16).

Para o nosso estudo empirico foram selecionadas trés dessas empresas, uma
por cada distrito e de ramos de atividade distintos, conforme se descreve no
capitulo IV deste trabalho.

Propomo-nos, de seguida, identificar e caracterizar as trés empresas integradas

na nossa investigacao.

3.3.2.1 — Empresa DELTA Cafés (Campo Maior)

Segundo informagdes recolhidas durante a visita a Delta Cafés e que constam no site
da propria empresa, Rui Nabeiro, um conhecedor e expert do mercado do café, como
empreendedor, decidiu, em 1961, criar a sua propria marca de cafés.
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Figura 5 -Logotipo da Delta Cafés

Tudo comega com a historia do café no ano de 575 D.C.

“A PLANTA DO CAFE E ORIGINARIA DA ETIOPIA. USADA COMO ALIMENTO, E EM 575 D.C. QUE PASSA A SER
CULTIVADA PELOS ARABES COM O OBJECTIVO DE A UTILIZAREM NA PREPARAGAO DE UMA BEBIDA.
SEGUNDO AS PRIMEIRAS REFERENCIAS, O CAFE FOI CLASSIFICADO NA FAMILIA DOS EVONIMOS E LOGO
DEPOIS NA FAMILIA DOS JASMINS. MAIS TARDE, O CAFE FOI INCORPORADO POR LINNEO E,
POSTERIORMENTE POR DE JUSSIE, COMO PERTENCENTE A FAMILIA DAS RUBIACEAS, GENERO COFFEA. A
HISTORIA MAIS GENERALIZADA ATRIBUI A DESCOBERTA DAS PROPRIEDADES DO CAFE A UM PRIOR DE UM
MOSTEIRO CRISTAO, NO QUAL UM PASTOR DE CABRAS, DE NOME KALDI, SE TERIA APERCEBIDO DE QUE OS
ANIMAIS CONFIADOS A SUA GUARDA, APOS HAVEREM COMIDO DE “UMA CERTA PLANTA” NAO PODIAM
CONCILIAR O SONO E FICAVAM EM GRANDE AGITAGAO. O PRIOR CERTIFICOU-SE DO FACTO E UTILIZANDO
OS GRAOS DESSA PLANTA FEZ BEBER A DECOCGAO OBTIDA AOS SEUS MONGES, OS QUAIS, GRAGAS A ELE,
FICAVAM MAIS DESPERTOS DURANTE OS OFiCIOS RELIGIOSOS DA NOITE.”

(Filme: Centro de Ciéncia Viva do Café)*

A origem da empresa comeca na vila alentejana de Campo Maior, de onde é
natural Rui Nabeiro, num pequeno armazém com 50 metros quadrados e sem
grandes recursos. O inicio da atividade fez-se com apenas duas bolas de torra

de 30 kg de capacidade.

Figura 6 — Comendador Rui Nabeiro

39 http://www.deltacafes.pt/pt/o-cafe/historia
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A partir da segunda metade dos anos 70, a estrutura comercial da Delta Cafés
consolidou-se, adaptando-se as novas exigéncias do mercado com o
desenvolvimento de novos produtos e servicos de qualidade global.
E neste contexto que surge, em 1984, a separacdo da atividade comercial,
assegurada pela empresa Manuel Rui Azinhais Nabeiro Lda., da atividade
industrial, desenvolvida pela Novadelta S.A., a primeira empresa certificada
neste setor, em 1994.
Este percurso evolutivo culminou, em 1998, na reestruturacao do Grupo
Nabeiro/Delta Cafés, dando origem a criagcdo de 22 empresas, organizadas
por areas estratégicas para o reforco da atividade principal do grupo.
Verificou-se, ainda, a implementagdo do SAP (software de gestéao
empresarial), como plataforma do sistema de informacao de gestao.

Tal como j& foi referido anteriormente, a missédo do Grupo DELTA assenta no
modelo de gestao de Rosto Humano, sendo este o ADN da empresa

ORGANOGRAMA DO GRUPO

NABEIROGEST SGPS, 5.4

DELTA CAFES HOTELARIA E
m m

Figura 7 — Organograma do Grupo DELTA%

Atualmente, a empresa possui um volume de vendas na ordem dos 260 milhdes
de euros por ano, tornando-a a maior empresa do ramo do café do pais e uma

das maiores da Europa.

“Ohttp.//www.delta-cafes.pt/pt/empresa/historia/universo-delta
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Figura 8 — Historia da Delta em numeros 1%

Cerca de 25% do volume de negécios da empresa, deve-se a exportacao, sendo
a vizinha Espanha um dos grandes mercados. Neste momento, a empresa da

emprego a mais de 3000 colaboradores.

A empresa esta presente em 35 paises, de entre 0s quais se destacam os paises

de lingua oficial portuguesa.
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Figura 9 — Historia da Delta em nimeros 24

O Centro de Ciéncia do Café*3, criado em 2011, foi escolhido como uma das
instituicdes participantes neste trabalho, tendo em conta que é um espaco com
caracteristicas Unicas e tem como objetivo reunir todas as tematicas
relacionadas com o café.

Com este projeto, a Delta Cafés ultrapassa completamente o conceito tradicional
de museu, transformando-o numa oferta cultural, turistica e pedagdgica na

regido onde se insere.

41 http://www.delta-cafes.pt/pt/empresa/historia/universo-delta

42 hitp://www.delta-cafes.pt/pt/empresa/historia/universo-delta

43 http://centrocienciacafe.com/centro/factos
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CENTRO
de CIENCIA
doCAFE

Figura 10 — Logotipo do Centro de Ciéncia do Café

Segundo informagdes disponibilizadas no Centro de Ciéncia do Café*, este

define-se como:

“O Centro de Ciéncia do Café — Centro de Interpretagdo, Divulgacdo Cientifica e
Tecnoldgica e Promocgéo Turistica da Delta — tem por objetivo proporcionar, a
quem o visita, uma viagem interativa ao mundo do Café, viagem essa que se
traduzira num maior e mais rico conhecimento sobre este produto. O espaco,
que pretende ser didatico, cultural e cientifico, onde os visitantes podem
encontrar respostas as mais diversas questdes relacionadas com o café,
interagindo com equipamentos e exposicées, foi pensado e criado para
promover e valorizar o patriménio cultural portugués, em geral, e o acervo

relacionado com o café em particular.” (http://centrocienciacafe.com)

A selecdo desta empresa, no presente estudo, justifica-se pela importancia que
a mesma tem na regido onde esté inserida e pela sua componente educativa e

pedagdgica existente no Centro de Ciéncia do Café.

3.3.2.2 — Empresa CARMIM - Cooperativa Agricola de Reguengos de
Monsaraz

Historicamente, a origem do vinho ndo tem uma data precisa. Sabe-se que
nasceu antes da escrita, dai que nao existam quaisquer referéncias
cronolégicas. Segundo os endlogos, o vinho surgiu por acaso com o

44 http:/centrocienciacafe.com/centro/factos
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esquecimento de algumas uvas dentro de um recipiente que, com o tempo,
comecaram a fermentar. Existem algumas referéncias que apontam a Gedrgia
como o local onde se produziu vinho pela primeira vez porque, nas imediacoes,

foram encontradas grainhas que datam entre 7000 a.c. e 5000 a.c.*

A origem do vinho da-se com a evolugao econémica, social e cultural de varias
civilizagées. A sua importancia é tanto histérica como religiosa. Cada cultura
conta de uma forma diferente a origem do vinho, por exemplo, os cristdos
apoiados pelo Antigo Testamento, defendem que foi Noé quem plantou as

primeiras vinhas e produziu o primeiro vinho do mundo.

A nobreza e o misticismo que envolvem o vinho é incomparavel a qualquer uma
outra bebida criada pelo ser humano. Tal como sdo incomparaveis, as
caracteristicas que o Alentejo possui, para a produgao deste néctar dos deuses.

A CARMIM, sendo uma das empresas escolhidas para este estudo, € uma
empresa com grande expressividade no Distrito de Evora na produgdo e
comercializacao de vinhos e azeites, tendo em conta que o seu negécio mais

preponderante se centra nos vinhos.

CARMIM &

Figura 11 — Logotipo da CARMIM

Segundo informagdes recolhidas, durante uma visita as instalagcdes da empresa,
ficou-se a saber, um pouco da histéria do nascimento da CARMIM.

Em Novembro de 1962, um grupo de pequenos e médios viticultores da regiao,
insatisfeitos com os precos a que as uvas lhe eram pagas e conhecedores de
que os vinhos produzidos, que sabiam ser de boa qualidade, apareciam no
mercado misturados com outros que os adulteravam e os desprestigiavam,

resolveram unir-se e formar uma Adega Cooperativa. Assim, 12 socios, na altura,

4 https:/pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_do_vinho
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fundam a Adega Cooperativa de Reguengos de Monsaraz, C.R.L., com sede em
Reguengos de Monsaraz.

Mais tarde, em Marco de 1971, a designacao é alterada para Cooperativa
Agricola de Reguengos de Monsaraz, C.R.L., j& com 60 sdcios e foram criadas
as seccoes de Compra e Venda, Vitivinicola, Olivicola e de Vinicultura. Em
1991,a adega foi modernizada tecnologicamente com vista a uma maior eficacia
na producdo. Em 1997, avancou a modernizacao tecnolégica do pavilhdo de
engarrafamento e, em 1998,a 3 de Novembro foi inaugurado o novo pavilhao de
engarrafamento. Assim, é demarcada a evolugcao da cooperativa que até aos
dias de hoje se esforca por acompanhar e fazer face a evolucao e as exigéncias

dos clientes e da concorréncia no setor.

Sem nunca ficar parada a cooperativa continuou sempre com a sua atividade,
s6 em Dezembro do ano 2000, a CARMIM registou um volume de vendas de
28,6 milndes de euros (5,7 milhdes de contos), 8% eram provenientes da
exportacao, um total de 958 associados, e 3.478,5 ha de area de vinha.

A 13 de Julho, foi inaugurado o Enoturismo*® da CARMIM, tornando-se um
espaco capacitado para receber num ambiente acolhedor e requintado, os
visitantes. Inicia-se, entretanto, a construcdo do edificio administrativo e a
modernizacao tecnoldgica da Adega de Vinho Regional. Construido dentro do
parque agroindustrial, este passo marca um regresso as origens da Cooperativa,
que comegcou por ter os escritérios dentro da prépria adega.

De referir o conceito de enoturismo que, tradicionalmente, consiste na visita a
vinhas, estabelecimentos vinicolas, festivais de vinho, espetaculos de vinho,
onde a motivagao principal da visita € a prova dos vinhos das regides. Outros
objetivos se poderdo integrar no conceito, tal como o contacto direto e o
conhecimento do patriménio paisagistico e arquitetonico relacionados com a

cultura da vinha e a producao de vinhos.

Alguns dos enoturistas interessam-se pelo conhecimento do patriménio natural
e cultural associado a vinha e ao vinho, sobretudo quando o destino turistico

46 Enoturismo é uma atividade turistica que se baseia na apreciagéo do sabor e aroma dos vinhos e das tradigdes culturais
das localidades onde se produz.
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comporta uma cultura ancestral ligada a este sector. Para estes enoturistas, o
contacto direto com o patriménio rural de um determinado pais ou regiao
constitui, sé por si, um objetivo essencial da visita, relacionados com a cultura

da vinha e a produgéo de vinho.

O enoturismo tera, também, como objetivo fundamental a promogao do
desenvolvimento regional numa perspetiva econdémica, social, cultural e
ambiental. O enoturismo é um tipo de produto turistico inserido,
simultaneamente, no turismo em espaco rural, no turismo de natureza e turismo
cultural, assumido também a forma de rotas dos vinhos. Em Portugal, as rotas
dos vinhos constituem, atualmente, a face mais visivel do enoturismo. As rotas
dos vinhos sdo um produto turistico cujo objetivo essencial € o da promocéao e
divulgacao do vinho produzido numa regido demarcada especifica.

Atualmente, a CARMIM detém sete marcas e € uma empresa que se encontra
sediada numa regiao considerada com as condicdes ideais para a producao de
vinhos de grande qualidade sendo a principal empresa do concelho de
Reguengos de Monsaraz e um dos principais motores de desenvolvimento

econdmico-social da regiao.

Gracas a construgdo da barragem do Alqueva, o concelho de Reguengos de
Monsaraz, assim como outros concelhos limitrofes, tem sido alvo de uma procura
crescente por parte de visitantes e turistas, dai a necessidade da reestruturacao
profunda ao nivel de infraestruturas turisticas e do surgimento de empresas
ligadas ao agroturismo e a operadores turisticos.

A CARMIM, por sua vez, e com o forte impacto que tem na regido, tem vindo a
dinamizar algumas atividades, e possui pretensdes de crescer ainda mais, sendo

o Enoturismo um vetor importante e que ja € uma referéncia na Rota do Alentejo.

Sendo a CARMIM uma empresa constituida essencialmente por pessoas,
atualmente, o wuniverso ronda os 900 associados, o que reflete a
representatividade do tecido agroempresarial da regido de Reguengos de

Monsaraz.
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O mercado internacional também assume uma importancia com uma tendéncia
crescente tendo a empresa o objetivo de reforcar a posicdo nalguns mercados

estratégicos e entrar em paises onde ainda ndo estao presentes.

De salientar que a vertente do Enoturismo, na CARMIM, surge com o objetivo de
apresentar um dos produtos mais importantes da Agricultura Alentejana, de uma
forma bastante sociavel, informativa e degustativa e, ao mesmo tempo, é um
vetor fundamental na oferta Turistica Alentejana. O objetivo € que, quando se
visita a CARMIM, o cliente ou turista possa testemunhar a dimensdo da
cooperativa e, a0 mesmo tempo, assistir ao processo de producéo de vinho e
fazer uma degustacéao no final.

O aumento do Turismo de negdcios também fez com que a Carmim tenha
investido em infraestruturas e equipamentos tecnoldgicos necessarios numa
empresa/cooperativa que se identifica como das mais expressivas em termos

econdmicos da regiao.

A escolha da CARMIM para integrar este estudo, prende-se, em primeiro lugar,
pela importancia que a empresa representa na regiao e, em segundo lugar,
porque a mesma criou um espaco e condi¢cdes, com o objetivo de dar a conhecer
aos visitantes todo o processo de realizacao de um bom vinho, desde a vinha
até ao copo.

Tal como revela a apresentacdo da vertente Enoturismo da CARMIM na sua

pagina on-line*’:

“A nobreza e o misticismo que envolvem o vinho sdo incomparaveis a outras bebidas
criadas pelo ser humano. Tal como sdo incomparaveis as carateristicas que o Alentejo
possui de forma a este néctar dos deuses seja produzido. Se a estas carateristicas
juntarmos o ambiente relaxante e tranquilo do Alentejo profundo, surge o Enoturismo da
CARMIM. “

47 http://www.carmim.eu/enoturismo/enoturismo-carmim/
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3.3.2.3 — Empresa SOVENA/Oliveira da Serra (Ferreira do Alentejo)

Segundo dados histéricos a SOVENA deriva da antiga e extinta CUF —
Companhia Uni&o Fabril, tal como descreve o site da empresa:

“Tudo comecou nos finais do século XIX... Pelas maos de Alfredo da Silva, o
maior industrial portugués, nasce o primeiro grupo industrial, comercial e
financeiro de Portugal - a Companhia Unido Fabril, CUF.”...” Foi um grupo, entre
muito poucos, capaz de sobreviver a duas grandes guerras mundiais, pela
iniciativa, coragem, perspicacia e tenacidade de Alfredo da Silva. No entanto, em
Abril de 1974, a instabilidade social e politica causada pelo fim da ditadura em
Portugal, representou o fim da CUF, o fim de um grupo de sucesso.”...” com o
regresso da estabilidade social e politica no pais nos finais do séc. XX, Jorge de
Mello e José Manuel de Mello levaram a cabo a reconstrugdo do grupo. Foi entdo
na década de 80 que Jorge de Mello reentra no mercado portugués pela
aquisicdo da Sociedade Alco, Algodoeira Comercial e Industrial, e cuja area de
negdcio era a extragao, refinagdo e embalamento de dleos alimentares. Adquiriu
também a Fabrica Torrejana de Azeites, em Torres Novas.”... “O ano de 2008
comecga com a restruturagdo e unificagao da identidade e imagem do, até entao,
grupo Alco e respetivas empresas, passando este a denominar-se Sovena
Group, com 4 unidades de negdcio distintas (Biodiesel, Agriculture, Oilseeds e
Consumer Goods).#8

Figura 12 — Logotipo da Sovena

A Sovena foi uma das empresas criadas em 1956, numa parceria entre a CUF,
a Macedo e Coelho e a Sociedade Nacional de Sabdes. Atualmente pertence ao
Grupo Nutrinveste, que detém as marcas de azeite Oliveira da Serra em Portugal
e Andorinha no Brasil, através da Elaia, uma joint-venture*® entre a Nutrinveste

e a Atitlan. A Sovena tem o maior lagar de azeite do Pais, com mais de 5.500m?

8 hitp://www.sovenagroup.com/pt/group/mundo/historia

“Joint venture é uma expresséo de origem inglesa, que significa a unido de duas ou mais empresas ja existentes
com o objetivo de iniciar ou realizar uma atividade econémica comum, por um determinado periodo de tempo e visando,
dentre outras motivagées, o lucro.

64



Os Roteiros Pedagogicos na industria agroalimentar do Alentejo: um estudo exploratério |
Mariana Casado
e uma capacidade de extracao de 8 Milhdes litros/ano a que corresponde um
investimento de 9 milhdes de euros
O novo lagar, cofinanciado pelo PRODER, assume-se como um dos
investimentos agricolas mais relevantes e simbolicos de Portugal realizados nos
ultimos anos. Nos ultimos 20 anos, o olival em Portugal atingiu os niveis maximos
de abandono e para contrariar esta tendéncia, a Sovena, através da joint-venture
Elaia, apostou fortemente no olival portugués ao iniciar um projeto de aquisi¢ao
e plantacao de cerca de 10.000 ha de olival portugués e 10 milhdes de oliveiras.

Situado em Ferreira do Alentejo, o Lagar do Marmelo, veio a criar cerca de 200
postos de empregos diretos, para além de servir as necessidades de producgao
da empresa beneficiando diretamente as suas marcas de azeite.

O Lagar esta equipado com modernas linhas de extracdo para garantir as
melhores caracteristicas organoléticas (sabor e aroma) do azeite e uma moderna
zona de armazenagem, tanques em inox com temperatura e ambiente

controlados, de modo a conservar toda a qualidade do azeite.

Com assinatura do arquiteto Ricardo Bak Gordon e construido pela Construsan,
o Lagar do Marmelo é uma referéncia da nova era de azeites em Portugal. E,
simultaneamente, um edificio funcional e simbdlico que representa o expoente
maximo da tecnologia ao servi¢co da qualidade do azeite e do design como forma

de homenagear o olival portugués.

Em Portugal, Oliveira da Serra é a marca mais emblematica da Sovena e a que
mais beneficia com estes investimentos. E a marca que tem liderado a inovagao
nos azeites em Portugal e que se consagrou em 2009 como a marca lider no

consumo dos lares portugueses.

OLIiVEIRA
“SERRA

Figura 13 — Logotipo da marca ”Oliveira da Serra”
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Para produzir um produto de qualidade, existem preocupacdes inerentes a

producdo, nomeadamente, em termos de ambiente e sustentabilidade. Tendo

em conta estes pressupostos, o Lagar do Marmelo esta preparado para ter o
menor impacto possivel no ambiente.

Para além da funcao para o qual foi construido, o Lagar do Marmelo é um ponto
de apoio a investigacdo e desenvolvimento, integrando projetos experimentais
com vista ao desenvolvimento de novos métodos de producdo, melhorias
ambientais, etc. Para tal foram estabelecidos protocolos com entidades do
sistema cientifico e tecnoldgico (SCT), nomeadamente com o Instituto e Biologia
Experimental e Tecnolégica (IBET) e com a Faculdade de Farmécia da
Universidade de Lisboa (FFUL).

Por ultimo, o Lagar do Marmelo funciona como polo cultural da regido com o seu
espaco multiusos no qual sao partilhados conhecimentos e experiéncias através
de exposicdes, e degustacdes de azeite. E também um local propicio a visitas
de estudo e de turismo, dando a conhecer a nova cultura da azeitona e a nova

geracao de azeite.

Figura 14 — Lagar do Marmelo

A visita ao Lagar do Marmelo termina com uma degustacado de azeites Oliveira
da Serra, acompanhados com pao alentejano, sendo que os azeites nao sao
todos iguais é uma forma de distinguir os diferentes aromas e sabores.

Por exemplo, para saber saborear ou degustar convenientemente os azeites, ha

que saber identificar os quatro principais aromas presentes, ou seja, 0s azeites
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podem ser doces, amargos, frutados e picantes, dependendo da sua maturidade
e da variedade das azeitonas.

Com a degustacao que é proporcionada aos visitantes, os mesmos conseguem

diferenciar os aromas e as diferencas existentes de azeite para azeite, o que

resumindo € uma aprendizagem que o0s mesmos fazem durante o

percurso/visita.

Os olivais da Oliveira da Serra sao, efetivamente, olivais modernos, ao contrario
dos olivais tradicionais que, muitas vezes, existiam como complemento a areas
de pastagem, tendo como Unico objetivo a produgdo de azeitona para fazer
azeite. Nos olivais modernos, as oliveiras sdo plantadas proximas umas das
outras e dispostas geometricamente em fila ou carreirinha. E esse tipo plantacdo
que permite que a apanha seja feita segundo avancados métodos que, ao
contrario do tradicional varejamento, salvaguardam a integridade das arvores e
das azeitonas dando origem a azeites de maior qualidade.

Figura 15 — Olival

A marca Oliveira da Serra esta presente, hoje, em varios mercados. Inicialmente,
mais orientada para o “mercado da saudade” e PALOP’S e, mais recentemente,
para mercados distantes como a Russia e a China. O crescente reconhecimento
que os azeites tém tido em concursos internacionais tem sido um importante
cartdo-de-visita e um dos motivos de expansao da marca.

Oliveira da Serra por ser a marca que mais apostou no azeite em Portugal -
plantando o maior olival do Mundo, que tem hoje mais de 10.000.000 de oliveiras
-, contribuiu para que Portugal aumentasse a sua importancia no mercado

mundial de azeite.
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E fundamental para uma empresa desta dimensdo, que mostre aos
consumidores/visitantes todo o processo de producao do azeite, desde a apanha

da azeitona, até que o azeite chega a mesa.

Existe cada vez mais a curiosidade da parte dos visitantes em saber como tudo
funciona. Os visitantes pretendem conhecer um pouco mais acerca da
olivicultura e, segundo as estatisticas da prépria empresa, sdo maioritariamente
fora da regido (cerca de 70%). De entre os publicos que procuram a empresa,
destacam-se os estudantes que querem conhecer a realidade da producéo do
azeite, os casais e familias (que estao de viagem e aproveitam para visitar), e
agentes turisticos que ja colocam este espaco como ponto de referéncia nos

seus roteiros.

Tendo em conta que o nosso estudo pretende analisar a importancia e o impacto
das industrias agroalimentares, neste caso, dos azeites Oliveira da Serra, na
regiao Alentejo e a sua contribuicao para a criacao de um roteiro pedagégico, foi
facultado, pela prépria empresa, os guides de visita ao Olival®®, ao Lagar®!, e
ainda os guides que servem de suporte as visitas escolares do 12 e 2° ciclo do

ensino béasico®? e um outro guido para o 32 ciclo®.

Estes guides revelam a preocupacgédo da empresa em ter informacéo alinhada e
adequada para apoiar e suportar as visitas as instalacées Lagar do Marmelo,
assim como os olivais da Oliveira da Serra, sendo que o discurso é adaptado

consoante o tipo de publico.

Uma viagem ao mundo do azeite é assim que se iniciam as visitas guiadas, uma
forma de mostrar aos clientes e visitantes como se fazem os azeites da Oliveira

da Serra, passando por os pontos de maior interesse:

e Lagar Oliveira da Serra;

e Barragem do Marmelo;

50 Anexo 12
5" Anexo 11
52 Anexo 13

53 Anexo 14
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e Olivais Modernos (sistema intensivo e sistema super intensivo).

Quem visita a Herdade do Marmelo, em Ferreira do Alentejo, tem acesso a todas
estas dinamicas. Quando o visitante termina a sua “viagem” tem a oportunidade
de adquirir conhecimentos e informacdes que lhe permitirdo explorar de forma

mais eficaz a sua selecédo de azeites.

A Marca Oliveira de Serra é, efetivamente, a marca de azeites com maior
expansao a nivel nacional e a conquista do mercado nacional e internacional fez
com que houvesse uma transformacao positiva no mundo do azeite portugués.
Todos estes factos estiveram na base da integracdo desta empresa neste

estudo.
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PARTE Il: Abordagem Metodologica
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Capitulo IV — Estudo Empirico

O nosso estudo visa identificar e descrever os Roteiros Pedagdgicos, no ramo
agroalimentar, em empresas que promovem a aprendizagem nao formal, através

de circuitos educativos, destinados a criancgas, jovens e adultos.

Neste capitulo, propomo-nos descrever e justificar os procedimentos
metodoldgicos no estudo, nomeadamente: a justificacdo do objeto de estudo; a
natureza do estudo; a questao de partida e objetivos; o contexto e participantes
no estudo; os procedimentos metodolégicos; os instrumentos de recolha de
dados e as técnicas de analise de dados.

4.1 — Justificacao do objeto de estudo

O objeto de estudo da presente pesquisa circunscreve-se a identificacdo e
descricao dos Roteiros Pedagédgicos no ramo agroalimentar na Regiao Alentejo,
em trés empresas diferenciadas, entre si na area de producéao (o Café, o Vinho
e 0 Azeite).

As razdes que determinaram o nosso interesse por esta tematica sdo de

natureza pessoal e profissional.

Atualmente, na minha atividade profissional, desempenho funcdes de relacdes
publicas numa empresa de producado de Azeites, tendo vindo a desenvolver e a
adaptar um roteiro pedagogico na empresa. O objetivo é chegar o mais proximo
possivel dos visitantes, para que os mesmos compreendam todo o processo de
producéo de azeite, desde a natureza a mesa, passando pelas varias fases de

producéo.

A transmissao da informacao tem de ser feita de forma adequada e eficaz. Neste
sentido, devido a inexisténcia de estudos dentro desta tematica, e apos os
conhecimentos cientificos adquiridos nas aulas de Mestrado em Ciéncias da
Educacao (especializacdo em Educagdo Comunitéria), definiu-se o tema a
investigar, que se ajusta ao interesse pessoal e profissional.

71



Os Roteiros Pedagogicos na industria agroalimentar do Alentejo: um estudo exploratério |
Mariana Casado

O presente trabalho de investigacdo enquadra-se na linha do ensino-
aprendizagem em ambientes e contextos diversificados, nomeadamente o

ambiente de educagao n&o formal, em contexto agroalimentar.

4.1.1- Natureza do estudo

Tendo em conta a questado de partida e os objetivos do estudo, a natureza da
metodologia utilizada na presente investigacdo assumiu um paradigma
qualitativo. O paradigma qualitativo traduz-se na analise indutiva dos dados com
a qual, partindo de casos particulares, sao retiradas conclusées gerais e

valorizado o estudo das percecgdes pessoais (Sousa, 2005, p. 31).

Propusemo-nos desenvolver, desde o inicio, um estudo exploratério, de forma
a obter uma visdo geral acerca dos roteiros pedagoégicos da industria
agroalimentar no Alentejo e ser um ponto de partida para outras abordagens
futuras.

4.2 - Questao de partida e os objetivos da investigacao

No projeto assumimos a seguinte questao de partida:

- Como foram desenhados e sdo concretizados 0s roteiros pedagdgicos na
industria agroalimentar do Alentejo?

Na sequéncia daquela questao de partida, definimos dois objetivos gerais:

- Identificar instituicbes/empresas do ramo agroalimentar do Alentejo que
implementam roteiros pedagdégicos;

- Descrever eventuais modelos didaticos implementados em roteiros

pedagdgicos desenvolvidos na industria agroalimentar do Alentejo.

Decorrendo das premissas, anteriormente apresentadas, definiram-se os

seguintes objetivos especificos:
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- ldentificar as empresas do ramo agroalimentar do Alentejo que
promovem Roteiros Pedagdgicos;

- Descrever os objetivos das empresas agroalimentares na criacao dos
Roteiros Pedagogicos;

- Conhecer as estratégias educativas/pedagdgicas implementadas no

ambito dos Roteiros Pedagbgicos;
- Identificar o publico-alvo dos Roteiros Pedagogicos;

- Caracterizar os Roteiros Pedagégicos das empresas do ramo

agroalimentar.

4.3- Contexto e participantes no Estudo

A delimitacdo do estudo circunscreve-se, como ja foi referido, a regiao Alentejo,
onde, na ultima década, surgiram alguns roteiros pedagdgicos, resultado do
desenvolvimento e da forte evolugao da industria agroalimentar, nomeadamente

na area dos azeites, vinhos, frutas, plantas aroméaticas e medicinais, entre outras.

Tal como ja foi referido anteriormente (capitulo 3.3.2), foi efetuado o
levantamento das empresas da Regido Alentejo, inseridas no ramo da industria
agroalimentar, através da recolha e consulta de dados fornecidos e disponiveis
na pagina do INE (Instituto Nacional de Estatistica), da CIP (Confederacao

Empresarial de Portugal) e do site da Agrogestao.

O levantamento das empresas do ramo agroalimentar foi efetuado em julho de
2014.

Das cerca de 15.000 empresas registadas na regidao (INE, 2011) foram
identificadas 772, distribuidas territorialmente em 3 distritos do Alentejo (Evora,
Beja e Portalegre) e com um ramo de atividade enquadrado nas fileiras de
producdo e comercializacado de vinho, café e azeite.

A maior incidéncia de empresas verifica-se no Distrito de Evora com um total

390, o que corresponde a metade das empresas de toda a regido Alentejo,
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seguido do Distrito de Beja, com 249 empresas e o Distrito de Portalegre com
133 empresas.

Quadro 1: Empresas agroindustriais nas fileiras de producao do vinho, café e azeite, na

regiao Alentejo

Distritos
Fileira
Evora Beja Portalegre
Vinho 328 117 68 513
Azeite 61 131 51 243
Café 1 1 14 16
Total 390 249 133 772

Fonte: Elaboracao Prépria (dados do INE, 2011)

De acordo com os dados recolhidos, podemos concluir o seguinte:

i) 66,4% das empresas integram o setor do vinho; 31,5% a fileira do
azeite e 2,1% a fileira do café;

ii) Em termos de distribuicao territorial no Alentejo, metade do nimero
total das empresas identificadas localizam-se no distrito de Evora
(50,5%), predominando o setor do vinho, seguindo dos distritos de
Beja (32,3%), com predominancia no setor do azeite e Portalegre

(17,2%), onde o setor do café tem mais predominancia.

Foi selecionada uma empresa do ramo do vinho do Distrito de Evora, no Distrito
de Beja, selecionou-se um empresa do ramo do azeite e no Distrito de Portalegre
foi selecionada uma empresa do ramo do café, sendo estas as producgdes

predominantes em cada um dos distritos intervenientes neste estudo.

Na producdo de vinho, o distrito de Evora é o que mais produz, sendo
selecionada uma empresa de vinhos do concelho de Reguengos de Monsaraz
(CARMIM).
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No que diz respeito a producédo de azeite, é no Distrito de Beja que existe um

maior numero de produtores. Pelo facto, foi selecionada uma empresa do
concelho de Ferreira do Alentejo (SOVENA/Qliveira da Serra).

Na producao de café, os grandes produtores e transformadores encontram-se
no Distrito de Portalegre, pelo que foi selecionada a empresa DELTA Cafés,
sediada em Campo Maior.

Estas empresas foram contactadas no ambito deste estudo que, como ja foi
referido, pretende identificar e descrever os Roteiros Pedagodgicos na Industria
agroalimentar do Alentejo. Sendo o objetivo caracterizar esses mesmos roteiros
pedagdgicos e que mais-valias apresentam para as empresas e aprendizagens
ao longo da vida, foi construido um guido de entrevista, aplicado ao responsavel
pela dinamizacao do roteiro em cada uma das trés empresas.
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Figura 16 — Mapa da Regiao Alentejo (www.INE.pt)
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4.4- Procedimentos metodoldgicos

No estudo, os procedimentos metodolégicos desenvolveram-se em 4 fases
distintas:

1.2 Fase — Ildentificacdo das empresas do ramo agroalimentar instaladas na
regiao Alentejo e a partir desse levantamento identificar as que desenvolvem

roteiros pedagodgicos;

2.2 Fase — Selecado das empresas que implementam os roteiros pedagdgicos,
analisando e caracterizando, em cada uma delas, 0s respetivos roteiros

pedagdgicos;

32 Fase - Este procedimento foi complementado com visitas as instalacées das
empresas, antes da aplicacdo das entrevistas ao responsavel pela dinamizacao

do roteiro, em cada uma das trés empresas;

42 Fase — Construcao, validacao e implementacao dos instrumentos de recolha
de dados.

A partir do levantamento de todas as empresas do ramo agroalimentar do
Alentejo (e sendo esta uma regiao que corresponde a cerca de um terco do pais
em termos de area) ficamos a conhecer a rede empresarial no ramo

agroalimentar, pese embora, algumas delas ja estarem inativas.

4.5 — O instrumento de recolha de dados

Tendo em conta a natureza do estudo, a problematica do mesmo e a populacao
considerada (empresas do ramo agroalimentar instaladas na regido Alentejo),
identificamos a entrevista semiestruturada como o instrumento de recolha mais

eficaz.

A entrevista semiestruturada, sendo uma conversa exploratéria com o
entrevistado, tem como estrutura ndo ser tdo rigida como a entrevista
estruturada. Foi elaborado um guido que permitisse aprofundar as questoes e a
possibilidade de adaptacao do entrevistado ao contexto do tema, permitindo uma

recolha de dados mais alargada. O guido da entrevista foi fundamental para
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recolha de dados qualitativos, permitindo uma analise mais profunda da

tematica.

Segundo Raymond Quivy e Luc Van Campenhoud (1992), as entrevistas
semiestruturadas ou semidiretivas permitem que o entrevistado tenha alguma
liberdade para desenvolver as respostas segundo a dire¢cdo que considere
adequada, explorando, de uma forma flexivel e aprofundada, os aspetos que
considere mais relevantes. Assim, as principais vantagens deste tipo de
entrevista sdo: i) a possibilidade de acesso a uma grande riqueza informativa; i)
a possibilidade do entrevistador esclarecer alguns aspetos no seguimento da

mesma.

De referir que a importancia da entrevista semiestruturada € um instrumento de
recolha de dados imprescindivel neste estudo, no entanto, recorremos a outras
forma de recolha de dados, nomeadamente a pesquisa documental, que permitiu
recolha exaustiva de informacao util para este estudo, assim como foram tidas
algumas conversas exploratérias com o0s intervenientes no estudo que

efetivamente foram uma mais-valia.

No que concerne a construcéo e validacao do instrumento de recolha de dados

(entrevista semiestruturada) € de referir o seguinte:

i) Foi construida uma verséo provisoria desse instrumento (guido de entrevista),
com vista a elaborar um “pré-teste”, como refere Ghiglione e Matalon (1992,
p105);

ii) Quer a escolha do instrumento, quer a construgdo da versao proviséria, foram
operacionalizados com recurso ao apoio de um painel de especialistas a quem
submetemos o guido da entrevista semiestruturada aplicada aos responsaveis

pelos roteiros pedagogicos, em cada uma das trés empresas;

iif) O painel de especialistas foi constituido por trés docentes do Departamento
de Pedagogia e Educacdo da Universidade de Evora (Professores Marilia

Favinha, Marilia Cid e Bravo Nico).

iv) Depois de submetido o instrumento ao painel de especialistas e integradas
as respetivas sugestoes e criticas, foi aplicada a versao provisoéria do mesmo a
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a individuos com caracteristicas equivalentes aos que, posteriormente, seriam

objeto da nossa inquirigéo;

v) Com base nas opinides do painel e na reacao dos individuos aos instrumentos,
procedeu-se a melhoria dos mesmos, nomeadamente a redefinicido das

categorias do guido da entrevista;

vi) Por ultimo, procedeu-se a construcao da versao definitiva do instrumento e a

consequente aplicagcdo do mesmo.

4.6—- Técnicas de analise de dados

Ap6s a escolha do instrumento de recolha de dados, procedeu-se a aplicacao
das entrevistas, e consequente recolha de dados. Seguiu-se a fase de
organizacao, tratamento e analise dos dados. A metodologia de andlise da
informacdo de natureza qualitativa (a partir das entrevistas semiestruturadas)

utilizada foi a analise de conteudo, de acordo com a técnica proposta por Bardin.

A adocao desta técnica prende-se com a intencdo de uma analise explicita dos
conteudos das entrevistas para obter indicadores que nos permitam fazer tirar

conclusoes.

Bardin (2009) desenhou "um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicées de produgdo/rececdo
(variaveis inferidas) destas mensagens.” (p. 44)

Seguindo o modelo proposto por L. Nico (2009, p. 242), apresenta-se, no Quadro

2, os procedimentos da investigacao, tendo por base a abordagem qualitativa:
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Quadro 2: Procedimentos da Investigacado (Abordagem Qualitativa)

Abordagem Qualitativa

Observacoes

Amostra

(de conveniéncia)

- Responséaveis dos
roteiros pedagogicos, um
por cada empresa
selecionada do ramo do
café, vinho e azeite. (3
técnicos, um por cada
empresa)

De acordo com:

Bogdan e Biklen (1994)

Fontes de informacao

- Sitios de internet;

-Entrevistas
semiestruturadas
aplicadas a cada uma das
trés empresas (3 técnicos
responsaveis pelos
roteiros pedagdgicos)

Empresas

Instrumento de recolha
de informacao

- Conversas exploratorias
com os técnicos (visitas
prévias);

- Pesquisa documental;

- Entrevista
semiestruturada.

De acordo com:

Raymond Quivy e Luc Van
Campenhoud (1992)

Técnica de analise de
informacao

- Analise de contelido

De acordo com:

Bardin (2009)

Fonte: Adaptacao de L. Nico (2009, p. 242)
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Capitulo V — Apresentacao, analise e interpretacao dos dados

Neste capitulo, propomo-nos dar a conhecer as opinides dos promotores dos
circuitos pedagodgicos através da apresentacdo analise e interpretacdo dos
dados recolhidos acerca dos roteiros pedagdgicos concretizados nas trés
empresas participantes no estudo: DELTA Cafés, CARMIM e SOVENA/Qliveira
da Serra.

A recolha de dados foi feita através da aplicacdo da entrevista semiestruturada,

para uma mais eficaz recolha de informacao.

De salientar a importancia das entrevistas neste estudo, uma vez que nos

permitiram recolher a informagéo, tendo em conta os objetivos gerais do estudo.

A estrutura da analise dos dados segue a proposta apresentada por L. Nico
(2009).

Relembramos os dois objetivos gerais do estudo:

1. ldentificar instituicbes empresariais do ramo agroalimentar do Alentejo que
implementem roteiros pedagdégicos;

2. Descrever eventuais modelos didaticos implementados em roteiros

pedagdgicos desenvolvidos na industria agroalimentar do Alentejo.

O guido da entrevista, que serviu de suporte a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas (anexo3), constituido por 7 tépicos, além do ponto prévio da
legitimacao da mesma, no qual, entre outros aspetos, o entrevistado é informado
acerca da tematica, dos objetivos do estudo que se esta a realizar, bem como
da garantia de confidencialidade dos dados obtidos.

Os sete topicos da entrevista foram os seguintes:

A — Caracterizacao da empresa promotora do Roteiro Pedago6gico no ramo da

industria agroalimentar;
B — Objetivos da empresa na disponibilizacdo do Roteiro Pedagdgico;

C — Perfil dos colaboradores no ambito da organizacédo do Roteiro Pedagdgico;
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D — Divulgagéo e publico-alvo da empresa na disponibilizacdo do Roteiro
Pedagdgico;

E — Modelo didatico e atividades pedagdgicas e educativas no ambito dos
Roteiro Pedagdgico desenvolvidos no ramo da industria agroalimentar do
Alentejo;

F — Parcerias e recursos envolvidos na organizacao do Roteiro Pedagégico;
G — Avaliagao das atividades desenvolvidas no ambito do Roteiro Pedagogico.

Apéds a leitura e andlise da informacao recolhida, esta foi organizada, dando
origem a cinco categorias (A, B, C, D E):

A — Caracterizacao e Missao da empresa;
B — Divulgacgao e publico-alvo;

C — Modelo didatico implementado;

D — Comunidade e parcerias estabelecidas;
E — Avaliacao do Roteiro pedagogico.

Para cada uma das categorias é apresentado um quadro auxiliar a analise de
conteudo, no qual consta a identificacdo das subcategorias e, para cada uma
destas, o(s) indicador(es) e respetivo(s) conteudo(s), as frequéncias absolutas
das unidades de registo (UR) e das unidades de enumeracgao (UE) e a taxa de
UR/UE.

A totalidade dos conteudos descritivos de cada indicador é apresentada no
(anexo 7).

Para uma melhor compreensao da forma como foi organizada a informacéo,

apresenta-se no Quadro 3 as categorias e subcategorias identificadas.
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Quadro 3: Categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias

A1: Contexto geografico e social

A — Caracterizagao e Missao

da empresa A2: Missédo da Empresa

A3: Equipa

B1: Caracterizagao do publico-alvo

B — Divulgacao e publico-alvo — X - -
B2: Formas e estratégias de divulgagao e promog¢ao do
Roteiro

C1: Descricao do Modelo Didético

C2: Atividades pedagdgicas e Educativas

C — Modelo didatico implementadas no Roteiro

implementado

C3: Contributo (s) do Roteiro

C4: Projetos e dinamicas futuras

D1: A Empresa e a sua integragdo na Comunidade
D — Comunidade e parcerias

estabelecidas

D2: Parcerias estabelecidas

E — Avaliacdo do Roteiro

pedagbgico E1: Meios de Avaliacdo da satisfagdo do visitante

Fonte: Elaboragéo propria

Apresentam-se de seguida os resultados da analise feita ao conteudo das
entrevistas realizadas na DELTA Cafés (Centro de Ciéncia do Café), na CARMIM
e na SOVENA/Oliveira da Serra. As entrevistas, como ja foi referido, foram
aplicadas aos técnicos responsaveis pelo desenvolvimento dos Roteiros

Pedagédgicos implementados em cada uma das empresas.
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Categoria A — Caracterizacao e Missao da Empresa

Quadro 4 Subcategoria A1: Contexto geografico e social

Subcategorias Conteldo dos Indicadores UR UE | UR/UE
indicadores
E1.2.8; E2.2.4; E2.2.6; i 3 2
Localizagdo E3.1.4; E3.2.1; E3.2.2
Al E1.1.5; E2.1.5; 2 2 1
Contexto Proximidade com
geogrifico e Espanha
social da
empresa
El.1.6; E1.1.7; 2 1 2

Interiorfinterioridade

E3.1.6; 1 1 1
Acessos

Total 11 3 3.6

Legenda: UR — Unidades de registo; UE — Unidades de enumeragao; UR/UE — taxa entre a totalidade das unidades de
registo e as unidades de enumeragéo da sub-categoria (esta numenclatura aplicar-se-a a todos os quadros auxiliares a
analise de conteudo)

Tendo em conta que apenas foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas,
0s entrevistados caracterizaram a respetiva localizagéo geografica e social como
estrategicamente bem localizadas, permitindo que as diferentes sub-regides Alto
Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo, tenham localizacbes privilegiadas
para a pratica das respetivas produgdes agroalimentares. A questdo da
localizagdo geografica estratégica das empresas foi referida pelas 3 empresas.

“..este centro da vida ao Norte Alentejano, é mais um motivo para vir a esta
zona do pais” (E1.3.8)

“... abrange regibées demarcadas (...) que é feita por regibes demarcadas pelas
castas de vinho (...).” (E2.2.4)

“... porque estamos no Alentejo permite que se veja ao longe, despertando a

curiosidade de quem por ali passa.” (E3.2.2)
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A proximidade com Espanha, e com o resto da Europa, foram fatores referidos
por duas empresas. Sobre a questdo da interioridade referida por uma empresa
foi referido o seguinte:

“... ndo temos o estigma da interioridade.” (E1.1.7).
Um dos inquiridos referiu a existéncia de:

“... bons acessos (...) estamos no Alentejo onde a paisagem & muito aberta e
plana.” (E3.1.6),

Mediante estas respostas, podemos concluir que néo existe qualquer
inconveniente na localizacdo das empresas. As empresas contribuem
fortemente para o préprio desenvolvimento social das regides, criando motivos

para as pessoas se deslocarem e procurarem aqueles espacos para visitar.

Quadro 5 Subcateqgoria A2: Estrutura e Missao da Empresa

Subcategorias Conteldo dos Indicadores UR EU | UR/UE
indicadores
E2.1.5; E2.1.6; E2.2.1; 14 1 14
E2.3.3; E2.2.5; E2.2.7;
Estrutura,
E2.2.8; E2.1.2; E2.1.4;
A2 E2.1.7; E2.1.8; E2.1.5;
E2.1.10; E2.3.4;
Estrutura e
Missdo da
Empresa
E1.1.3; E1.10.3; E2.2.2; 5] 3 2
- E2.2.3; E3.2.9; E3.3.6;
Dimensao Social e
econémica
Total 20 3 6.6

Neste sentido, os inquiridos foram questionados acerca da missdo das
respetivas empresas, no que concerne a dimensao educativa, econémica e de

responsabilidade social a estrutura, ao funcionamento e aos objetivos.

Nem todas as empresas analisadas dentro da industria agroalimentar estao

vocacionadas para apresentar e explicar 0s processos € mecanismos com que
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trabalham, ou porque ndo estdo equipadas convenientemente para receber
visitantes, ou porque a sua missao em termos de responsabilidade social nao foi

preparada convenientemente tendo em conta a comunidade onde se inserem.

Todos os inquiridos se referiram a dimensao socioecondémica, tendo em conta
as diferentes tipologias empresariais e objetivos de cada uma delas, conforme

se verifica na transcricdo de algumas respostas:

“... quem sdo, de que regido vém, habilitagbes, para podermos adequar a nossa

comunicacdo.” (E1.10.3)

“

. do ponto de vista social damos apoios que sao atribuidos a varias

instituicées e organismos.” (E2.2.3)

“... a nossa responsabilidade social, mostrar como é feito o nosso produto e dos
cuidados que temos na produgdo nomeadamente com as questbes ambientais,

reciclagem e reutilizagdo de produtos.” (E3.2.9)

“... tem um funcionamento como uma empresa privada (...) tem de ser vista

como uma empresa para dar lucro.” (E2.3.4)

“... 0 nosso objetivo é dar a conhecer o nosso produto aos consumidores e a

forma como o produzimos.” (E3.3.6).

Um dos inquiridos referiu que a empresa que representa possui uma missao de
responsabilidade para com a comunidade e para com a regido onde se insere,
destacando a dimensao educativa dessa missao:

“

. atividades inerentes ao funcionamento do centro quer na sua missao

cientifica, missdo educativa ou educacgéo cultural.” (E1.1.3).

Relativamente a estrutura e funcionamento das empresas, um dos inquiridos

descreve pormenorizadamente a empresa onde trabalha:

“

. isto é uma cooperativa que foi constituida com base em associados e

pessoas da terra que se juntaram e constituiram um espagco comum.” (E2.2.1);

“... 880 460 sdcios ligados a vinicultura e cerca de 340 ligados a olivicultura num
total de cerca de 800 associados.” (E2.3.3);

“... tem um peso grande a nivel local porque é a maior estrutura do concelho.”
(E2.2.2);
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“... do ponto de vista social damos apoios que sdo atribuidos a varias instituicbes

e organismos.” (E2.2.3).

Pelo facto da empresa ter uma constituicdo com uma estrutura humana muito

pesada, 0 mesmo admite que:

“...ndo temos as coisas estruturadas de uma forma eficiente, estamos a trabalhar
nisso.” (E2.1.5);

“.. 0 nosso complexo de agroturismo esta inserido no complexo
agroindustrial.(E2.1.6);

“... temos cerca de 100 funcionarios diretos e indiretamente temos os produtores

que gerem a dindmica da regido.” (E2.2.7).

“... temos dimensdo, mas ndo estamos preparados para acompanhar grupos

muito especificos.” (E2.1.4).

De salientar, ainda, que as trés empresas apresentam estruturas empresariais
diferentes. Na DELTA Cafés, por exemplo, foi criado um Centro de Ciéncia do
Café. O visitante faz todo o percurso acompanhado de informacao permanente,
num espaco criado, planificado e construido a parte da transformacao do café,

sem interferir com a laboracao.

A CARMIM funciona como cooperativa e nao foi, inicialmente, criada com o
intuito de mostrar a sua producdo. No entanto, com as necessidades
emergentes, cada vez mais, os consumidores pretendem conhecer e visitar este
tipo de espacos, 0 que potencia a credibilizacdo do produto e a fidelizacdo do

cliente, numa estratégia mercantilista e promocional.

Na Oliveira da Serra, marca de uma das maiores empresas agroindustriais do
pais, o desenho e construg¢do do lagar foram desenvolvidos de forma a acolher

clientes e visitantes.

Estas trés empresas sao diferentes na sua tipologia e campo de agdo, mas nos

objetivos inerentes aos roteiros pedagodgicos assemelham-se entre si.
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Quadro 6 Subcategoria A3: Equipa

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE | URfUE
indicadores

El.6.4; E1.B.7; E3.1.3; 10 2 5
E3.4.1; E3.4.4; E1.4.8;

Experiéncia pedagogica
P P E08 El4.4;E1.2.2;E123;

E1.2.4;
E1.1.2;E1.84; E18.5, 6 3 2
E1.8.6; E2.1.3; E3.1.2;
A3 Partilha de
. Responsabilidades
Equipa
E1.1.1;E114;E211, 4 3 1.3
. E3.1.1;
Funcdes na empresa
E2.3.1;E2.3.2; E3.4.2, 4 2 2
. E3.4.3:;
Formacdo na empresa
Total 24 3 8

No que respeita as equipas que asseguram a planificacao e a realizagcao dos
roteiros pedagdgicos as respetivas empresas, € sabendo das necessidades
pedagdgicas inerentes a cada espaco, é de salientar que todos os inquiridos
possuem funcdes de chefia dentro das empresas: um ¢é diretor, outro Vice-

Presidente de direcdo e um outro responsavel pelo Marketing e Comunicagéao.

Todos o0s inquiridos possuem formagdo e/ou experiéncia na area de
comunicagao e marketing. Um dos inquiridos referiu que:

2

“...sou responsavel pelo lagar, imagem, comunicagdo, marketing e enoturismo.’
(E2.1.1);

“... atividades relacionadas com a area da comunicagdo e marketing e do

planeamento de atividades.” (E1.1.4);

“sou operacional de marketing e comunica¢do” (E3.1.1).

Todos os inquiridos fazem referéncia as responsabilidades partilhadas dentro da

empresa. No entanto, as empresas possuem dinamicas distintas, pelo que, o
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modo operacional dentro da estrutura é diferente, exemplo disso, um dos

inquiridos refere a existéncia da:

“partilha de responsabilidades com toda a equipa dado que somos uma equipa
de 12 pessoas.” (E1.1.2),

“... ha fungbes distintas, mas nds fazemos de tudo.” (E1.8.5)

Por sua vez, os outros inquiridos fazem uma referéncia mais restritiva em termos

de equipa e responsabilidades:

“nos recursos humanos temos uma pessoa alocada a essa drea.” (E2.1.3);

“cabe-me o0 controlo de todas as atividades implementadas nas marcas do
grupo...(E3.1.2).

Todos os inquiridos realizaram a sua formacéao académica fora da regido onde
estdo a intervir. Os conhecimentos adquiridos foram, e continuam a ser,
desenvolvidos dentro das instituicdes a que pertencem. No entanto, no que
respeita a experiéncia pedagdgica, apenas um dos inquiridos nao respondeu a
esta questao, justificando que, ainda, estdo num processo embrionario e a
desenvolver a acdo pedagdgica dentro da empresa, encontrando-se no
momento uma pessoa (um técnico da empresa estd a ser preparado para
desempenhar funcées adequadas ao roteiro pedagdgico da empresa), essa
pessoa esta a ter formacgao para esse efeito.

Os outros inquiridos demonstraram possuir um trabalho estruturado com bases
pedagdgicas presentes nos roteiros que estdo a desenvolver, de modo a

responder a varios tipos de publicos;

“... diferenciamos a nossa comunica¢do consoante a idade e o tipo de grupo que
temos a frente.” (E1.4.4), e com uma visdo e acdo mais abrangente

“... estamos a preparar e a encerrar praticamente o plano pedagdgico para o ano
letivo 2015/2016 adaptado a varios ciclos de ensino.” (E1.2.3);

“... & a primeira resposta que nds vamos fazer que é adaptar aquilo que sdo os
contetidos que temos do centro de ciéncia relacionados com o café as varias

matérias que os meninos e os jovens possam ter na escola.” (E1.2.4).
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Foi referido, ainda, o seguinte:

“ a experiéncia tem sido adquirida dentro da empresa, (...) com a partilha de
experiéncias com os colegas, e nas logisticas de implementagao de atividades

e eventos que sao planeados por nés.” (E3.1.3.).

Referindo-se, ainda, a formacao das respetivas equipas de trabalho, sendo que
umas mais profissionalizadas do que outras, foi referido o seguinte:

" as pessoas que vieram de varias areas para fazer uma equipa diversificada e
de qualidade”(E1.8.7) e “temos internamente na nossa equipa pessoas que

veem da drea pedagogica a sua formagao € na drea pedagogica.”(E1.4.8).

Na medida em que os roteiros pedagdgicos possuem uma matriz educativa e de
aprendizagem, os inquiridos foram questionados sobre a formagdo que é
ministrada dentro da prépria empresa. Tendo sido possivel conhecer a opiniao
de dois dos inquiridos, a formacdo e a atualizacdo ou reciclagem de
conhecimentos foram itens referidos por dois técnicos responsaveis pelos
roteiros, 0s mesmos consideram que tém de estar aptos para dar resposta as

questdes que, eventualmente, possam surgir.

A questdo formativa é das mais importantes, ndo s6 para enriquecimento e
valorizagdo pessoal dos técnicos, mas também para que os mesmos tenham
responsabilidades e capacidades de resolucdo de problemas e situacbées que
possam surgir no decorrer de uma visita. Os dois entrevistados focaram a
importancia da formagéo, conforme podemos observar em algumas das suas

afirmagoes:

“... temos formacao a varios niveis, tentamos ter essa ponte entre a empresa e

os funcionarios.” (E2.3.1)
“... dar essa formacdo que eles precisam.” (E2.3.2)

“... é sempre disponibilizada formacao para enriquecer os conhecimentos dos

funcionarios da empresa.” (E3.4.2)

“... temos formac&o desde o campo, plantagcao, rega e manutenco até a selecao
organolética, aromas, provas, degustacdo e avaliagdo, higiene e segurancga
(...).(E3.4.3)
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Categoria B — Divulgacao e publico-alvo

Quadro 7 Subcategoria B1: Caracterizacdo do publico-alvo

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE | UR/UE
indicadores
E1.5.4; E1.5.5; E1.9.3; 11 3 3.6
. E2.4.5; E2.4.6; E2.5.7;
Visitas
E3.4.5; E3.4.6; E3.8.3;
E3.58.4; E3.5.10;
B1 E1.5.1; E1.5.6; E2.4.7; 5 3 1.6
) E3.5.9; E1.6.1;
Caracterizagdo | Tipos de Publicos
do piblico-alvo
E1.4.6; E1.8.2; E1.8.1; 4 1 4
El.6.3;
Conhecimentos
E1.4.5; E1.4.7; EZ2.4.14; 3 2 1.5
Perfil dos visitantes
Total 23 3 7.6

Quando questionamos sobre a caracterizacéo das visitas e dos diferentes tipos
de publicos que procuram as visitas pedagdégicas / roteiros, todos os inquiridos

se pronunciaram acerca desse aspeto.

As respostas foram muito unanimes e padronizadas, pois todos recebem grupos
e publicos individuais, salientando as especificidades de cada tipologia em
termos de adequacao da informacao e das atividades programadas:

“

. adequar o guia ao grupo que temos sejam 0S mais pequenos, sejam 0s
maiores, sejam idosos, seja um grupo mais cientifico, (...) adequamos a

informacao com os interativos.” (E1.5.1);

“...temos dois tipos de séniors, temos séniors muito esclarecidos, pessoas ainda

muito ativas, (...) temos outro tipo de séniors que vém das IPSSs.” (E1.5.6);

“ .. 0S8 séniors mais institucionalizados cansam-se mais e temos de fazer visitas

mais breves e ndo ser tdo incisivos em algumas areas.” (E1.6.1);
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“

. temos escolas que vém de todo o pais, Universidades portuguesas e
estrangeiras, agéncias de viagem, ja somos uma referéncia e ponto de visita.”
(E3.5.9).

No entanto, existem algumas diferencas, nomeadamente da parte de uma das
empresas, cujo tipo de produto produzido interessa mais ao publico adulto,
sendo este 0 que mais visita e esta interessado no processo de produc¢ao;

“... 0 nosso grande cliente esta no centro e sul do pais, mas ja comegcamos a ser

procurados pelo norte.” (E2.4.7).

No que respeita ao numero de visitas, todos os inquiridos referiram que existe
um aumento significativo de visitantes de ano para ano, apesar de diferencas em
nameros existentes em cada uma das empresas. A DELTA Cafés € a empresa
que recebe mais visitas por ano e é a Unica empresa com um espaco dedicado,
exclusivamente, a rececao de visitas, no Centro de Ciéncia do Café.

“... temos tido uma média de 3 mil visitas por més.” (E1.9.3)

Na CARMIM, ainda nao existe um espaco preparado para o acolhimento de
visitas, mas ha interesse, reconhecendo-se a necessidade da sua criacao:

“... queremos que os visitantes fiquem mais dias na regido.” (E2.4.5);

“... existe uma procura, as pessoas estao a procurar mais um turismo cultura e
tradicional." (E2.4.6);

“... por ano recebemos cerca de 2000 pessoas. O que é pouco e isso reflete-se

pelas condicbes que temos, quer fisicas quer humanas.” (E2.5.7).

Em relacdo a SOVENA/Oliveira da Serra, os percursos e as visitas ja foram
previamente pensadas de forma a satisfazer a curiosidade dos clientes:

“... de inicio o objetivo era apenas proporcionar visitas quando fossemos
solicitados, uma visita pedagoégica as nossas instalagoes e a todo o processo de

producéo dos azeites.” (E3.4.5);

“... cada vez mais se tornou uma necessidade diaria, pois somos solicitados e
visitados diariamente por imensas pessoas que vém individualmente ou em
grupos.” (E3.4.6);

“... julgamos que até ao fim do ano podemos atingir as 10.000 visitas” (E3.8.4);
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“... as visitas tém vindo a aumentar significativamente (...) a afluéncia triplicou
este ano.” (E3.8.3).

A programacao das visitas também foi referida, sendo um processo semelhante,
em todas as empresas, ou seja, privilegiam-se as marcacoes prévias de visitas,
nomeadamente em grupo, por uma questao de preparagao e programacgao das
mesmas consoante o tipo de grupo, no entanto também recebem visitas

individuais sem marcacao:

“... para participar no nosso roteiro, temos dois critérios, se for individual ndo
necessita de marcagdo, mas se for de grupo é necessario fazer marcagdo
préevia.” (E3.5.10).

No que diz respeito ao perfil dos visitantes, obtivemos respostas de dois dos
inquiridos, que revelaram uma preocupac¢ao na adaptacao do roteiro ao perfil do

visitante:

“... se sdo muito pequeninos temos o cuidado de no inicio da visita fazer uma

pequena brincadeira com os miudos.” (E1.4.5);

“... se estamos com miudos a partir do 4° ano ou do 5° ano a nossa conversa ja

funcionara de uma forma diferente e ndo tgo infantil.” (E1.4.7);

“

. recebemos grupos muito heterogéneos, desde escolas, universidades,

especialistas em varias areas.” (E2.4.14)

No entanto, o inquirido que nao respondeu claramente a esta questao, ja o tinha
feito em outras oportunidades, nomeadamente quando se refere aos tipos de
publicos.

Atendendo que a diversidade de publicos correspondem faixas etarias diferentes
(desde as criangas do pré-escolar até aos séniores), os circuitos tém de ser
adaptados de modo a que se valorizem os conhecimentos e as aprendizagens
adquiridas, em termos de linguagem, atividades e especificacdes. Nesta
questao, apenas, obtivemos a opinido de um dos entrevistados que revelou o
seguinte:

“... exploramos o conhecimento dos miudos e conduzimos de forma a que eles
cheguem a planta e é assim que comegamos a nossa visita pela estufa onde

temos as nossas plantas do café.” (E1.4.6);
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“

. 0S paises do norte da Europa sdo um publico mais sénior, mas sdo um

publico muito esclarecido relativamente ao café.” (E1.6.3).

Quadro 8 Subcategoria B2: Formas e estratéqias de divulgacédo e promocao do Roteiro

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE | UR/UE
indicadores

E1.2.1; E2.4.2; E2.5.2; 3 2 1.5

Site da Empresa

B2 E3.5.7; 1 1 1
Formas e Facebook

estratégias de
divulgacdo e E2.4.3; E2.4.4; 2 1 2

romocdo do

P ';. Plataforma on-line
Roteiro
E3.5.8; 1 1 1
Internamente
Total 7 2 3.5

Procuramos saber de que forma se organiza e divulga os roteiros pedagoégicos,
de forma a que estejam adequados a varios tipos de publico. O mesmo deve ser
divulgado e promovido para que as pessoas possam ter conhecimento do
mesmo. Neste sentido, questionamos 0s nossos entrevistados sobre a forma e

estratégias de promocao e divulgacao dos respetivos roteiros pedagdgicos.

Sendo que cada vez mais se recorre as novas tecnologias para recolher todo o
tipo de informacéo, as empresas, hoje em dia, ndo podem estar afastadas da
area das tecnologias de informagéo. Ao questionarmos 0s nossos entrevistados
sobre a forma de divulgacao, pudemos verificar que, de uma forma, ou de outra,

existe sempre uma ligagdo as novas tecnologias.

Dois dos inquiridos referiram que recorrem as respetivas paginas da empresa

para divulgacédo e promocao das suas atividades:
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“... estava disponivel no nosso site para que as escolas antes de virem ao centro
ou depois de virem, pudessem preparar ou consolidar os conhecimentos
adquiridos.” (E1.2.1);

“

. estamos também ao nivel das redes sociais e na pdgina da empresa a

divulgar o nosso produto e o nosso trabalho.” (E2.5.2)

No que diz respeito as redes sociais como o Facebook, apenas um dos inquiridos
revelou a permanente atualizacdo e importancia do perfil do Facebook da
empresa para prestar informacao atualizada.

“

. implementar um percurso que fosse ao mesmo tempo uma experiéncia
educativa, e passamos a divulgar o mesmo na nossa pagina da internet e
facebook.” (E3.5.7).

Em termos de plataforma on-line, um dos inquiridos referiu-se a este meio de

divulgacdo como uma mais-valia para a prépria empresa.

“... esla a ser criada uma plataforma em que as pessoas podem ter acesso a
alojamento e visitas (...) ainda estamos a criar essa rede.” (E2.4.4)

Ao nivel interno, uma das empresas referiu que, internamente, toda a informacao
€ veiculada via e-mail e partlhada com algumas instituicbes locais,

nomeadamente as escolas:

“.. foram enviados emails para as escolas a fazer divulgacéo, as escolas

aderiram e ja fazemos parte do projeto educativo de muitas.” (E3.5.8).

Categoria C — Modelo didatico implementado

Na descricdo do modelo didatico do roteiro pedagdgico, 0s nossos inquiridos
comegaram por descrever todo o percurso dos respetivos roteiros, tendo em

conta as atividades e os jogos interativos.
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Quadro 9 Subcategoria C1: Descricdao do Modelo Didatico

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE | URfUE
indicadores

E1.5.4; E1.3.5; E1.5.2; 20 3 5.6
E1.5.3; E1.5.7; E1.6.2;
E1.6.5 E2.4.11; E2.4.15;
E2.5.8; E2.5.9, E53.53.7;
E3.5.8; E3.6.2; E5.8.3;
E3.6.4; E3.6.5; E5.0.6;

Roteiro Pedagagico

E3.6.7; E3.9.3;
L § E151:E24.15; E25.1; 5 3 16
E2.54;E3.7.3;
Descrigdo do Adaptacdo dos
Modelo Didatico | contelddos

informativos ao perfil

do visitante
E2.5.5;E2.56; E3.2.5; 5 2 25

Disponibilizacdo do E3.2.6; E3.2.7;
Roteiro pedagdgico

Total 30 3 10

O roteiro do Centro de Ciéncia do Café, apresenta-se muito dinamico e
diversificado, permitindo, inclusive, a autonomia do visitante em descobrir, por
ele préprio, toda a dindmica envolvente e relacionada com o café, para além de
proporcionar experiéncias interativas ao longo de todo o percurso, adaptadas

aos varios publicos, como ja foi referido anteriormente:

“ ... atividades paralelas que sdo a exposicdo permanente (...) concertos,

...comemoragdes do dia da crianga, dia do idoso ou Halloween” (E1.3.4);

“.. atividades paralelas em termos culturais e educativos.” (E1.3.5)

Para os adultos que pretendem mais informacéo especifica,

.

“... temos painéis ao longo de toda a nossa exposi¢cdo com toda a informagéo.’
(E1.5.2),

“... 0tema central é o café” (E1.5.3); “... gostam essencialmente daquelas dreas
mais importantes como a estufa, depois gostam de tudo o que esta associado a
familia Nabeiro, a exposicdo das pecas, das chavenas, dos moinhos, do primeiro
carro de café.” (E1.5.7).
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O percurso do Centro de Ciéncia do Café proporciona, igualmente:

“... ouvir a zona do contrabando pessoas com oitenta e tal anos a contar histdrias
do contrabando.” (E1.6.2).

Tudo comecga com:

“...uma apresenta¢do do centro, da misséo e dos objetivos do centro, se é uma
visita particular acompanha o visitante até a primeira area onde é entregue uma
planta de todo o centro que tem sinalizacao quer no chdo quer na vertical de todo

o percurso da visita.” (E1.6.5)

Os outros inquiridos, também, fizeram referéncia aos percursos, tal como se

pode verificar, através das transcricoes das suas entrevistas:

“... o visitante é recebido e faz a visita com toda a informag&o inerente aos locais
de visita.” (E2.4.11);

“... a visita termina com uma prova dos nossos vinhos.” (E2.4.13);

“... temos duas situagbes distintas, as visitas de semana e as visitas ao fim de
semana” (E2.5.8);

“.. se for de semana as pessoas podem visualizar o engarrafamento e ver toda

a dindmica, visita a adega, visita das caves até ao espacgo de prova.” (E2.5.9).
“... faz sentido a criacdo de um roteiro.” (E3.3.7);

“... 0 visitante possa acompanhar todo o processo desde o campo, passando

pela extracdo, armazenamento, até a prateleira do supermercado.” (E3.3.8);

“... a visita comega com um pequeno briefing da histdria da empresa” (E3.6.2);
“ ... passeio no olival onde é explicado o sistema de plantacdo e variedades,

apanha da azeitona e transporte até ao lagar.” (E3.6.3);
“... visita & zona da rece¢do da azeitona.” (E3.6.4);

“... visita ao laboratdrio...” (E3.6.5); “... visita a galeria do azeite no piso superior
do lagar” (E3.6.6);

“

. Visualizagdo da sala de extracdo e de armazenamento, (...) exposicdo do

embalamento e visualizagdo do filme o azeite de A a Z” (E3.6.7);

“.. ja temos um percurso que o visitante pode fazer de carro por entre as
estradas do olival, onde é fornecido um mapa com toda a informagao dos pontos

de passagem referenciados.” (E3.9.3).
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Nas respostas dos inquiridos relativamente a adaptacao dos conteudos
pedagogicos ao perfil do visitante, todos os entrevistados mencionaram a
importadncia da componente pedagdgica dos roteiros, da existéncia de
informacao adequada e atualizada, através de atividades, jogos e dindmicas
vocacionados para as varias faixas etarias, de forma a criar interesse da parte
de todos os publicos e permitir ao visitante explorar e descobrir a informacgao,
tornando-se dessa forma, uma experiéncia enriquecedora, em termos de

conhecimentos e de uma oportunidade de aprendizagem, eficaz e util.

Ha espacos com o intuito comercial, em que é proporcionada uma pequena
visita, mas em termos educativos nem sempre asseguram o devido contributo

pedagdgico.

Por isso, todos os inquiridos salientaram o importante contributo que as
empresas podem dar no sentido da criacdo e disponibilizacdo de um roteiro
pedagdgico, em que o visitante adquire mais conhecimentos e informacoes e,

por isso, aprende, tal como se verifica nas seguintes transcricoes:

“... adequar o guia ao grupo que temos sejam os mais pequenos, sejam maiores,
sejam idosos, seja um grupo mais cientifico (...) adequamos a informagdo com
interativos.” (E1.5.1);

“..temos de trabalhar e criar interesses a todos os publicos.” (E2.5.4);

“... temos showcooking, fotografia, cocktails...” (E3.7.3).

Tendo em conta que dois dos espacos foram, desde o inicio, preparados para
acolher visitantes, o Centro de Ciéncia do Café possui essa missao em
exclusividade.

O Lagar da Oliveira da Serra, tem como missao principal a producgéo, as visitas
sd0 um acréscimo e uma mais-valia, um contributo que a empresa presta a

comunidade.

Ja no caso da CARMIM, a empresa foi criando, com a forga das necessidades e

da procura, 0 seu proprio roteiro.

Dois dos inquiridos referem a importancia da divulgacéo do roteiro pedagégico
na comunidade. Estas empresas, através dos roteiros pedagogicos, estdo a
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contribuir para o desenvolvimento da regido em termos turisticos,
proporcionando na comunidade mais visitantes e, portanto, maior consumo na

hotelaria e restauracao.

Campo Maior, Reguengos de Monsaraz e Ferreira do Alentejo sédo trés
concelhos que beneficiam marcadamente deste tipo de turismo. Através dos
roteiros pedagdgicos e espacos atrativos, estas empresas ajudam a consolidar
conhecimentos e aprendizagens, ao mesmo tempo que divulgam e promovem

os respetivos produtos, conforme se depreende das seguintes afirmacoes:

“... criar atividades, jogos e dindmicas.” (E2.5.5)

“... 08 recursos humanos também tém de ser formatados para isso, para evoluir

no sentido de receber as pessoas e explicar.” (E2.5.6)

“...para isso ndo ha nada melhor do que convidar as pessoas a conhecer 0 nosso

lagar por dentro e por fora.” (E3.2.7);

“... em termos de estratégias educativas pretendemos dar a conhecer o nosso

produto.” (E3.2.5).

Quadro 10 Subcateqgoria C2: Atividades Pedagodgicas e Educativas implementadas no

Roteiro
Subcategorias Conteido dos Indicadores UR UE | URJUE
indicadores
E1.7.2; E1.8.8; 5 2 2.5
idad dasia E1.9.1; E3.6.10;
Ativida gs pedagogicas £3.7.2
e educativas
c2
Atividades E1.5.2; E3.7.4; 2 2 1
Pedagdgicas e
& g. Projetos educativos
Educativas
] programados
implementadas
no Roteiro
Total 7 2 3.5
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Em relacdo as atividades pedagogicas e educativas desenvolvidas nos roteiros,
nesta area, verificamos a auséncia de resposta por parte de um dos inquiridos.
Efetivamente, e como ja foi explicado anteriormente, a empresa CARMIM, ainda
nao se encontra devidamente estruturada neste sentido mais pedagégico, dai a
auséncia de atividades ludicas e educativas durante o percurso. Essas
atividades estado, ainda, a ser pensadas e, segundo 0 nosso entrevistado, a
empresa, ainda, demorara algum tempo, até implementar um percurso

planificado e concretizado tendo em conta os objetivos didaticos e pedagdgicos.

No que respeita a dois dos inquiridos, verificou-se que a questao pedagdgica
estd no centro do desenvolvimento das atividades implementadas. Todo o
percurso é planificado tendo em conta a riqueza de informacao, de forma simples

mas educativa, tal como se pode percecionar nas seguintes transcri¢coes:

“

. experiéncia, “demonstracdo e degustacdo de bebidas com café” que

acontece na cafetaria.” (E1.7.2)

“..no dia da musica trouxemos musicos até ao centro (...) no hallowen
transforma-mos o centro com bruxinhas e vampiros, (...) no dia da crianga (...)

as criangas foram os guias do centro. (E1.8.8)

“

. 0 laboratério do café, um laboratdrio intergeracional, onde trabalhamos 3

geragdes, criangas, adolescentes e idosos.” (E1.9.1)

“.. para as escolas temos atividades programadas no decorrer da visita, como

jogos, pinturas e outras dindmicas.” (E3.6.10);

“

. temos outras atividades, nomeadamente caminhadas pelo olival, jogos

didaticos com as oliveiras, desenhos para colorir, livros de colagens ...” (E3.7.2).

Apenas o Centro de Ciéncia do Café e a Oliveira da Serra possuem um projeto
educativo programado e ativo dentro dos roteiros. Tal como se verifica em

algumas das frases transcritas das entrevistas.

“... 0 objetivo é todos os anos termos um tema para o projeto educativo.” (E1.9.2)

“

. estamos a preparar outras atividades que brevemente serdo também

implementadas.” (E3.7.4)
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Quadro 11 Subcategoria C3: Contributo (s) do Roteiro

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE | UR/UE
indicadores
E127,E131,EL58; 12 3 3
E1.7.3;E1 B 3; E126;
Processo de E2.4.12; E2.5.10;
aprendizagem dos E2.5.11. £3.3.9: £3.5.11:
visitantes E3.6.8:
c3 E2.4.8;E2.4.9; E2.4.10; B 2 4
E2.4.15; E2.5.3; E3.2.3;
Contributos do Contributo E3.2.4; E3.2.E;
Roteiro pedagdgico na
empresa (Dindmicas
e organizacdes)
E1.2.5,E1.6.6; E1.7.2; 8 2 4
E1.7.4,E1.7.5, E53.6.9;
Promocdo da E3.6.11; E3.7.1;
Educacdo N3o-
Formal
Total 28 3 9.3

Questionamos os entrevistados sobre o eventual contributo dos respetivos
roteiros no processo de aprendizagem dos visitantes e, nesta questdo, todos
responderam e concordam que 0s roteiros sao necessarios e 0s seus contributos
abrangem varias areas cientificas como a Historia, a Ciéncia, a Biologia, a
Quimica, podendo ser estabelecida uma relagdo entre os conteddos ai
abordados e os conteudos pedagdgicos lecionados no sistema educativo,
tornando a aprendizagem mais eficaz e significativa para o Vvisitante.

Transcrevemos algumas das respostas obtidas:

“... contando também um pouco da histdria do mundo, da histdria de Portugal,
da parte da ciéncia, da quimica, da biologia relacionando com a planta do café.”
(E1.2.7),

“... hda uma panoplia de informagbes que pode ser aproveitada e relacionada com

aquilo que séo os contetdos pedagdgicos dos miudos.” (E1.3.1),

“.. cada pessoa traz as suas questdes, as suas perguntas e as suas duvidas e
iSSO ensina-nos a crescer porque nos obriga constantemente a fazer a nds

proprios uma atualizagdo.” (E1.7.3);
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“... naturalmente a preocupacao foi um espaco de partilha de conhecimento, de
partilha de cultura, é esse o grande objetivo.” (E1.8.3)

“

. explica-se todo o funcionamento e processo, desde que a uva chega, é
transformada e entra em processo de estagio consoante as castas e qualidade

das mesmas.” (2.4.12);

“... geralmente ha um video que se passa mas ja é antigo, estamos a precisar
de um mais atual.” (E2.5.11);

“... se existirem duvidas ou questoes, estas serdo esclarecidas no decorrer da
visita.” (E3.6.8);

“

. a visita culmina com uma degustagdo dos nossos azeites premium.”
(E3.5.11).

Sendo uma das empresas, um Centro de Ciéncia, intrinsecamente, ja esta
alocada essa responsabilidade, no entanto, nas outras duas empresas, essa
responsabilidade teve de ser de uma forma, ou de outra, trabalhada.

No caso da CARMIM, apesar dos obstaculos e limitagdes com que a empresa
se depara, ha o objetivo de aperfeicoar o percurso do roteiro existente:

“

. 0 enoturismo ja existe ha uma década e foi pensado porque existia a

necessidade de ter um sitio para fazer provas.” (E2.4.8),

O nosso entrevistado revelou, ainda, que o roteiro da empresa:

“

. nunca foi pensado numa estratégia de roteiro propriamente dito, mas

estamos a trabalhar nisso e nesse ponto de vista.” (E2.4.9);
“... estamos a implementar uma estratégia mais educativa.” (E2.4.10),

“...necessitamos de ter um espagco mais apropriado para receber os diferentes
publicos.” (E2.4.15);

“... ainda temos de trabalhar muito, estamos mais vocacionados para adultos.”
(E2.5.3)

Ja no que diz respeito a Oliveira da Serra a responsabilidade pedagdgica passa
segundo o entrevistado, por:

“

. contamos com uma empresa especializada em educacdo e conteldos
pedagdgicos, que nos da assessoria.” (E3.2.3);
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“... desenvolveu e delineou algumas atividades que implementamos.” (E3.2.4)

“... permitimos assim, que o visitante possa explorar o mundo da olivicultura e

da sua transformacdo acompanhado por uma pessoa especializada.” (E3.2.8).

Quando questionados sobre o contributo da educacao néo formal que o roteiro
eventualmente, possa proporcionar aos visitantes, dois dos inquiridos
mencionaram a importancia da educacao nao formal, por ser aquela que mais
se partilha, através da experiéncia, vivéncia, sabedoria e heranca, valorizando-

se o conhecimento adquirido ao longo da vida:

“... 0s miudos podem n&o sé fazer a visita ao centro como ter também uma série
de experiéncias em cada drea de informagéo adicional e adaptada as matérias

que lhes vao ensinar.” (E1.2.5);

“... a partir da primeira area a pessoa faz a visita a sua vontade, porque todo o

centro é muito interativo.” (E1.6.6);

“... experiéncia, demonstragdo e degustacdo de bebidas com café, que acontece
na cafetaria” (E1.7.2),”... Temos de estar em constante atualizacdo e a aprender,

pesquisar tendéncias para também termos uma resposta diferente.” (E1.7.4);

“...0 Sr. Comendador Rui Nabeiro diz que a melhor coisa que partilhamos na

nossa vida é o conhecimento adquirido ao longo da vida.” (E1.7.5);

“... 0 roteiro termina com uma degustacgao de varios azeites e de uma explicagcdo

sobre os aromas de cada um.” (E3.6.9)

“... a educacédo ndo formal reside precisamente na capacidade que os visitantes

tem de assimilar a informagé&o.” (E3.6.11);

“... 0 objetivo é que o visitante saia com conhecimentos e saiba reconhecer a

importancia do azeite.” (E3.7.1).
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Quadro 12 Subcategoria C4: Projetos e dindmicas futuras

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE | UR/UE
indicadores
E3.5.1; E3.9.2; 2 1 2
Cc4 Atividades, dinGmicas
. e projetos futuros em
Projetos e preparacio
Dindmicas futuras
Total 2 1 2

Quando abordados sobre projetos futuros nas empresas e, em concreto, nos
roteiros pedagdgicos, o0s inquiridos reservaram-se um pouco nesta matéria,
evitando responder a esta questdo, o que evidencia uma preocupacao em nao
divulgar publicamente, as estratégias de cada uma, ao nivel das dinamicas
futuras.

Apenas uma das empresas referiu estar a preparar novas dindmicas para

implementar brevemente, tal como se pode ler nas transcricdes seguintes.

“.. temos algumas ideias que queremos desenvolver com vista em colocar o

visitante ainda mais perto da producdo.” (E3.9.1)

“... 0 proximo passo é colocar o visitante no meio do olival e poder assistir a
apanha da azeitona e estar mais perto da realidade que se vive no campo.”
(E3.9.2)

O responsavel de outra das empresas alegou que estavam a ser preparadas
novas atividades e que, em breve as mesmas seriam divulgadas. Um terceiro
inquirido, referiu que, ainda, ha muito trabalho a realizar e que, numa primeira
fase, a empresa necessita de criar as condicées para a implementagdo do
roteiro, de forma a criar as condicbes necessdrias para passar a fase da

programacao das atividades.
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Categoria D — Comunidade e parcerias estabelecidas

Quadro 13 Subcategoria D1: A Empresa e a sua integracdo na Comunidade

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR | UE | UR/UE
indicadores

E1.3.2; E1.3.3; E1.3.6; 5] 3 2

" E2.2.6; E3.2.10; E3.2.12;
Integracao da

empresa na

D1
comunidade local

Empresa e

Comunidade

E1.3.7; E2.3.5; E2.3.7; 4 3 1.3
E3.2.11;
Participacdo da
comunidade nas
atividades da
empresa
Total 10 3 3.3

A interacao entre a empresa e a comunidade é importante no desenvolvimento
de qualquer industria agroalimentar. Todos os inquiridos atribuiram grande
importancia a comunidade, ao seu desenvolvimento e a importancia da sua
participacdo no projeto que a empresa desenvolve. Todos, de forma bastante
satisfatoria, alegaram que as respetivas empresas estdo perfeitamente
integradas na comunidade, existindo uma simbiose entre comunidade e

empresa, tal como confirmam as transcricdes seguintes:

“..Campo Maior sdo os nossos melhores Vvisitantes porque estao
constantemente ca.” (E1.3.2);

“...houve o cuidado de convidar a populagdo logo a seguir a abertura do centro.”
(E1.3.3);

“...convidamos todos os professores que foram colocados este ano em Campo

Maior a visitar o Centro de Ciéncia.” (E1.3.6);
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“..através das associacoes, instituicées, da Camara Municipal sempre somos

solicitados a patrticipar.” (E2.3.6);

“..de inicio alguma resisténcia das pessoas em acreditar no nosso projeto,

atualmente esse sentimento esta completamente ultrapassado.” (E3.2.10);

“.. Ja fazemos parte da paisagem e da comunidade, tendo em conta que a

y

grande maioria dos funcionarios sdo do Concelho de Ferreira do Alentejo.”
(E3.2.12).

Em relacdo a participacao da comunidade nas atividades das empresas, todos
os inquiridos responderam de forma positiva, ou seja, de uma forma, ou de outra,
a comunidade esta envolvida nas dindmicas das empresas, embora, as
respetivas dindmicas sejam diferentes, e com formatos distintos, mas o carater
pedagdgico e educativo esta presente em todas elas. As transcricées seguintes

demonstram essas diferengas:

“... temos uma comunidade ativa a participar, desde idosos, desde a populacao

em geral, até aos militares da GNR que € quem faz a seguranga.” (E1.3.7);
“...a populacdo participa, mas no sentido de nos solicitar apoios. “ (E2.3.5);

“... as pessoas ndo veem a CARMIM como um espaco, veem como local onde

vendem uvas e azeitona.” (E2.3.7);

“..as pessoas da terra ja nos visitam com muita fluéncia e encaminham outras
pessoas.” (E3.2.11).

Sendo as empresas representadas neste estudo, distintas entre si no que
respeita a sua organizacdo e fileiras de producdo, todas possuem uma
responsabilidade social na comunidade e regiao onde estao inseridas, dai que a
participacdo da comunidade seja efetuada em formatos diferentes.

O Centro de Ciéncia do Café é um espaco criado, especialmente, para ser
visitado e usufruido por todos dentro do espaco industrial de producao, tendo
sido planificado num sentido mais cientifico e pedagogico. As outras duas
empresas possuem um espacgo industrial e proporcionam ao visitante a
possibilidade de estar muito préximo da producdo, num contexto mais industrial
e produtivo que, com o tempo, se tem transformando num contexto, também,

pedagdgico e educativo.
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Quadro 14 Subcategoria D2: Parcerias estabelecidas

Subcategorias Contendo dos Indicadores UR | UE | URJUE
indicadores
E1.2.9; E1.2.10; E1.2.11; 12 3 4
i E1.4.1; E1.4.2; E1.5.4;
Parcerlas. E2.4.1; E3.3.1; E2.3.2;
D2 estabelecidas entre a £3.3.3; £3.3.4; E3.3.5;
BmMpresa e as
Parcerias entidades locais,
estabelecidas impactos resultantes

a nivel local e
implementacdo de
atividades

Total 12 3 4

Em termos de parcerias, todos os inquiridos manifestaram a opinido concordante
acerca da importancia das mesmas para o desenvolvimento da empresa e da
regidao. Foi referida a utilidade e importancia das parcerias, nomeadamente as
estabelecidas com as autarquias, as associacdes locais, as instituicbes de
ensino superior e universitario, as instituicbes politicas, entre outras.

Transcrevemos algumas das respostas obtidas:

“... a autarquia é um grande parceiro e esta sempre junto de ndés.” (E1.3.9);

“

. a Universidade de Evora, Universidade da Extremadura, Politécnico de
Portalegre, pretendemos agregar a nés aqueles que sdo os melhores nas suas
dreas.” (E1.3.10);

“..temos varios parceiros, a Cdmara Municipal, a Radio Local, os clubes

desportivos, as escolas, associacoes.” (E2.4.1);
“..temos criado parcerias e pensamos em desenvolver muitas mais.” (E3.3.1);

“...principalmente a autarquia de Ferreira do Alentejo que nos acolheu muito bem

na regido e que sempre nos tem apoiado.” (E3.3.2);

“... outras parcerias nomeadamente com o ninho de empresas, com as escolas

do concelho, com o IPFP, Instituto Politécnico de Beja, Ministério da Agricultura.
(E3.3.3).
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Categoria E — Avaliacao do Roteiro Pedagdgico

Procuramos conhecer, ainda, o grau de satisfacdo dos visitantes e, por isso, 0s
entrevistados também foram interpelados nesta matéria. Pretendemos saber se
existiam mecanismos de avaliagdo do grau de satisfacdo dos visitantes e se 0s
mesmos estavam, devidamente, implementados. Quanto a este item, todos os
inquiridos afirmaram a importancia da sua existéncia, mas nem todos fazem uma
aplicacdo desse mecanismo, ou seja, nem todos avaliam o grau de satisfagéo
de quem os visita e os impactos que isso poderia ter na dinamica da empresa.

Quadro 15 Subcateqgoria E1: Meios de Avaliacdo da satisfacido do visitante

Subcategorias Conteddo dos Indicadores UR UE UR/UE
indicadores

E1.9.5; E1.10.3; E2.5.12; 4 3 1.3

. E1.4.3;
Mvaliagao do grau de

satisfagdo do
visitante e impactos
na dindmica da
empresa

E1 E1.9.6; 1 1 1

Meios de Meios, recursos e
Avaliacao mecanismos
utilizados para
avaliagdo das
atividades

E1.10.1; E1.10.2; E3.8.1; 4 2 2

N E3.8.2;
Implementagio de

NOVOS Mecanismaos
de avaliacdo

Total 9 3 3

Sabemos que o Centro de Ciéncia do Café foi reconhecido em 2015 como o
melhor museu portugués, pela Associacdo Portuguesa de Museologia. Quando
guestionados sobre os meios de avaliacao do nivel de satisfacao dos visitantes,
foi-nos referido que essa avaliacao era feita pelo contacto direto com as pessoas,
pelo que a fiabilidade opinativa dos dados ndo é de todo vinculativa. Contudo,
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também mencionaram que o Centro se encontra a trabalhar numa aplicacao

informatica, através da qual sera feita a avaliacdo por escrito do nivel de
satisfacdo dos visitantes:

“... estamos a trabalhar numa aplicacdo informatica.” (E1.9.6).

O Centro de Ciéncia do Café foi o unico a afirmar que esta a ser implementado

um mecanismo de avaliacdo, ainda numa fase de aperfeicoamento:

“

. estamos a trabalhar numa aplicacdo informatica onde vamos avaliar por

escrito e formalmente o nivel de satisfagdo.” (E1.9.6).

O inquirido da CARMIM referiu que nao é feita qualquer avaliagao da satisfacao
dos visitantes:

“

. ndo fazemos qualquer tipo de avaliagdo, precisamente porque ndo temos
ainda a estrutura adequada.” (E2.5.12).

Na empresa SOVENA/Oliveira da Serra a questdo de avaliacdo do grau de
satisfacdo ainda nao esta totalmente estruturada, pelo que sé existe forma de
avaliar as visitas escolares através de um questionario aplicado aos alunos,
questionario esse que esta adaptado aos diferentes anos letivos. Aqui também
esta a ser desenvolvido um sistema eletrénico, que servira como método de
avaliacao mais eficaz e imediato, em que o visitante a saida podera emitir a sua

opiniao e comentarios sobre a visita de forma breve e sucinta:

“... a avaliagdo é feita por nés, se for escolas temos um questionario que no fim

pedimos as escolas para responder.” (E3.8.1).

De futuro, duas das empresas participantes no estudo pretendem implementar
novos mecanismos de avaliacdo do grau de satisfacdo dos visitantes que
realizam os circuitos pedagoégicos:

“... estamos a pensar no futuro em ter um método de avaliacdo mais eficaz e
imediato em que o visitante através de um sistema eletrénico (...) a saida o

visitante avalia a visita.” (E3.8.2).

“desde as condigcbes fisicas, atendimento, acompanhamento, qualidade e
interesse de contetidos.” (E1.10.1)

“termos um controlo e conhecimento sobre o nosso publico.”( E1.10.2)
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Conclusoes

Com a realizacao deste trabalho de investigacao, pretendeu-se obter informagéao
gue nos ajudasse a responder a questao de partida que se colocou inicialmente:
“Como foram desenhados e sdo concretizados 0s roteiros pedagdgicos na
industria agroalimentar do Alentejo?”

Para responder a esta questdo, recorremos a aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada, que pressupds uma conversa exploratéria e uma maior
flexibilidade no processo de recolha de informacéao. A entrevista foi aplicada, de
igual modo, aos trés interlocutores, permitindo uma recolha de informacao, mais

eficaz, num contexto e ambiente descontraido.

As empresas foram selecionadas tendo em conta critérios previamente
estabelecidos, um dos quais, a diferenca da area de producao (Azeite, Vinho e
Café).

Todas as empresas selecionadas para este estudo, estdo equiparadas na
importancia econémica e social que representam nos concelhos onde estédo

implementadas.

Quanto ao perfil dos entrevistados, estes possuiam cargos de chefia dentro da
empresa e sao 0s responsaveis técnicos dos roteiros pedagodgicos.

Ha, nas trés empresas, roteiros/percursos pedagogicos delineados, acolhendo
com regularidade grupos de visitantes, no entanto, os modelos didaticos

implementados e o nivel de organizacao diferem entre si.

Na aplicagdo da entrevista aos técnicos responsaveis pelos roteiros/percursos
pedagdgicos, comecou-se por fazer uma abordagem em termos de Contexto
geografico e social de cada uma das empresas. Todos responderam e
realcaram as vantagens da localizacdo geografica, do ponto de vista dos
acessos e da proximidade com a Espanha. A interioridade foi focada, de forma
positiva, por parte de uma das empresas, localizada na fronteira com Espanha,
porque, assim, beneficiam da visita do publico portugués e espanhol. Opinido
similar foi defendida pelo entrevistado da SOVENA/Oliveira da Serra, que
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salientou essa mais-valia da proximidade com Espanha e os bons acessos. Ja o
entrevistado da CARMIM nao fez referéncias nesse sentido, porque segundo o
mesmo, a estrutura da empresa sendo uma cooperativa, s6 muito recentemente

adotou um roteiro que, ainda, esta a ser implementado.

Quando questionados sobre a Caracterizacao e Missao da Empresa, quer em
termos da estrutura e missdo da empresa, assim como a responsabilidade social
e econdémica, os entrevistados foram muito perentérios nas respostas,

verificaram-se diferencgas entre as trés empresas.

A DELTA Cafés é uma empresa que se estruturou ao longo dos anos com vista
a poder partilhar a sua forma e método de acao, mostrando-se muito aberta para
as questdes sociais, admitindo uma responsabilidade muito grande nessa area,
para além da importadncia socioecondmica que tem na grande parte da
populacdo do concelho de Campo Maior e concelhos limitrofes. Possui uma
estrutura perfeitamente delineada para o bom funcionamento dos seus servicos,
tendo objetivos bem definidos em relacédo ao seu futuro. Para que todos possam
usufruir da sua histéria e da sua importancia social e econémica, foi criado o
Centro de Ciéncia do Café. Através do Centro, pretende-se transmitir
conhecimento e proporcionar a aquisicdo de aprendizagens, de caracter,
pedagdgico e cientifico, a quem o visitar. O Centro foi planificado por equipas
especializadas, de forma a que, quem visita aquele espago nao saia de la sem
levar, na sua bagagem intelectual novas aprendizagens acerca do mundo do
café. A DELTA Cafés é uma empresa que tem um roteiro pedagdgico que
obedece a modelo educativo eficaz, por se adaptar aos diferentes publicos, quer
em termos de linguagem, quer do tipo de atividades disponibilizadas.

A CARMIM por sua vez, € uma empresa essencialmente vocacionada para a
produgdo com um cariz mais comunitario. Sendo uma cooperativa com
associados, desde a sua constituicdo, tem como objetivo ser um espaco onde
as pessoas possam levar o seu produto que é transformado e, depois, vendido.
A questao do roteiro ou do percurso pedagdgico surgiu pela necessidade e pela
procura dos diferentes publicos que detém curiosidade em saber como funciona
uma estrutura daquela dimensdo e, com o evoluir da mesma, a sua
representatividade na regido tornou-se cada vez mais importante em termos

sociais e econdmicos.
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Sendo uma das grandes empregadoras do concelho, o aumento do interesse em
conhecer as suas instalacées e o modo de producdo do vinho levou a que a
mesma muito, timidamente, abrisse as portas a quem os visitava. Por
consequéncia, houve a necessidade de adaptar a estrutura a este tipo de
publicos, planificando-se um roteiro pedagdgico que, atualmente, €, ainda, muito
rudimentar. Mas, segundo 0 nosso entrevistado, existe uma forte intengdo em
aprofundar essa questdo e implementar um roteiro com preocupacoes
educativas/pedagogicas que, segundo o mesmo, sera também muito positivo
para a empresa. Desta forma, a CARMIM, encontrava-se, a data da entrevista,
a formular e a preparar, quer em termos técnicos, quer em termos de recursos
humanos, um roteiro que faca da empresa um ponto de passagem obrigatério
de quem quer saber mais sobre a producéo de vinhos. Atualmente, quem visita
a empresa fica com um conjunto de informacgdes bastante Uteis no que respeita
as castas produzidas, diferentes tipos de vinho e formas de prova, assim como

alguns conceitos ligado a producao (anexo 9).

A SOVENA/Oliveira da Serra, sendo um empresa com uma forte
representatividade a nivel nacional na area do azeite e com uma dimenséao
distinta, quando projetou o centro de producéo de azeite no concelho de Ferreira
do Alentejo, incluiu no seu projeto a criacdo de um roteiro pedagdgico. Foram
criadas as infraestruturas com condi¢oes de rece¢ao de publicos sem interferir
na producgao, criando um espaco destinado a visitas e até percursos no campo
devidamente delineados e identificados. Quando foi projetada a existéncia de um
roteiro para o lagar, a empresa contratou uma equipa de profissionais ligados a
educacgao, planificando o roteiro de forma pedagdgica e criando atividades
adaptadas aos diferentes publicos. Nesse sentido, foram criados guides de visita
(anexos 11,12, 13 e 14), com informacéao base acerca da dinamica da empresa.
O grande objetivo da empresa € implementar um roteiro que dé a conhecer, a
guem os visita, como se faz o azeite, um dos produtos mais importantes na

gastronomia portuguesa.

No que concerne a Equipa de trabalho que cada empresa dispbe para a
implementacéao do roteiro, a Delta Cafés possui uma equipa bastante alargada e
especializada. Uma equipa, constituida por doze pessoas, esta preparada para
receber publicos em diversas linguas e varias faixas etarias, fazendo com que
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nao exista uma limitacdo de publicos. Segundo as informacgdes recolhidas, todos
os técnicos estdo capacitados e possuem conhecimentos profundos acerca do

roteiro, existindo capacidade e rotatividade de equipa.

Na CARMIM, existe uma maior limitagdo a este nivel, pois segundo informacdes
do entrevistado, apenas existe uma pessoa afeta ao roteiro, que possui formacéao
especializada. O entrevistado admitiu a necessidade de rever toda a estrutura
do roteiro, alocando pessoas capacitadas, pedagogicamente, para o delinear e
implementar, convenientemente, um conjunto de atividades pedagdgicas no

ambito de um roteiro pedagogico da empresa.

Na SOVENA/Oliveira da Serra, o roteiro pedagégico é da responsabilidade do
setor do marketing da empresa, cujo gabinete se encontra na sede em Lisboa.
Existe uma parceria com uma empresa ligada a producdo de atividades e
produtos educativos “Sair da Casca™*. A empresa é responsavel pelo roteiro
pedagdgico destinado as instituicdes de ensino. Em termos de equipa no terreno,
neste caso, para o cumprimento do roteiro, existe apenas uma pessoa alocada,
que, mediante marcacbes prévias, estrutura as visitas e, no caso das visitas
espontaneas, existe um horario especifico para receber. A pessoa tem formacao
adequada para as fungdes que desempenha, para além de colaborar com a
empresa parceira na criacao de atividades e na prépria evolucao do roteiro.

Quando questionados sobre os diferentes tipos de publicos-alvo a que se
destinam os roteiros programados por cada uma das empresas, concluiu-se que
duas das empresas (a DELTA e a SOVENA/Oliveira da Serra) estao preparadas
para receber todos os tipos de publicos, desde as criangcas aos séniores/adultos,
com tipos e niveis de informacdo e linguagem devidamente adaptados. No
entanto, a CARMIM, ainda nao possui alternativas de roteiro, com informacao
adequada para criancas e jovens, para além de que a uma das partes do roteiro
nao pode ser colocada em pratica, sendo as provas de vinho completamente
desajustadas para as faixas etarias mais jovens. A empresa, ainda, nao
identificou uma alternativa/solucao para essa questéo, o que tem condicionado
a participacao de alguns publicos.

54 Mais informagdes sobre a empresa em http://www.sairdacasca.com/
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Quanto as formas de promocao e divulgacao dos roteiros, foram referidas
varias, mas nem todas as empresas as utilizam. As empresas, ainda, necessitam
de melhorar o nivel de utilizacdes das tecnologias de informacao e comunicacgao,
apesar de todas possuirem pagina ou sitio na internet, aderirem a rede facebook
e até, no caso da CARMIM, ter uma parceria numa plataforma. A exploracao das
novas tecnologias poderia contribuir para resultados mais positivos ao nivel da
divulgacéo dos roteiros, apostando na interatividade e suscitando a curiosidade,
por parte dos utilizadores. Na era das novas tecnologias, onde toda a informacéao
esta disponivel a distancia de uma consulta online, conclui-se que existe um
subaproveitamento das mesmas em proveito proprio, na divulgagdo e promoc¢ao

dos respetivos roteiros pedagdgicos e atividades inerentes.

Quando foi pedido aos entrevistados que descrevessem o modelo didatico
adotado no roteiro pedagogico, verificou-se existir uma preocupagdo em
descrever as atividades e os percursos do roteiro. Essa caracterizagao foi feita,
de forma mais objetiva, no Centro de Ciéncia do Café. Na CARMIM, ha a registar
a auséncia de atividades que integre um roteiro pedagdgico especifico e a
dificuldade do mesmo se adaptar aos varios perfis de publico. Na
SOVENA/Oliveira da Serra concluimos que existe um roteiro programado,
simples e com informacao precisa. Ao longo do percurso, os visitantes tem
contacto com a natureza, desde a matéria-prima, até ao tratamento e a sua

transformacao final.

Quanto as atividades pedagogicas implementadas, concluimos que a
empresa mais empenhada e organizada a este nivel € a DELTA Cafés. Ao longo
do percurso, existem varias atividades: jogos didaticos e interativos que
permitem aos visitantes aprender um pouco de tudo o que respeita ao café. A
empresa SOVENA/Oliveira da Serra dispdée de algumas atividades, mais
simplificadas, mas com uma componente pedagdgica, nomeadamente o jogo da
oliveira. No final, quando é apresentada a degustacao dos varios azeites, é feita
uma explicacdo da classificagdo dos azeites (anexo10), onde os visitantes sdo
desafiados a tentar descrever algumas gamas pelo aroma. J& a CARMIM, tal
como foi referido anteriormente, ndo tem programadas atividades, pelo que o
percurso se baseia apenas na producdo e degustacdo de vinhos no final.
Conclui-se que a componente pedagdgica, pouco presente nesta empresa,
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embora preste alguma informacdo durante a visita que pode ser Uutil,

nomeadamente no que diz respeito ao processo de vinificagdo, como se pode

ler no (anexo 8). Sao, igualmente, explicados, oralmente, alguns conceitos
ligados a producéao de vinho (anexo 9).

Quanto aos contributos pedagogicos dos roteiros, ha que referir a
concordancia entre todos o0s entrevistados, no que se refere a aprendizagem que
¢ feita durante o percurso, no sentido de que sem o roteiro e a programacgao do
mesmo, a informacao ndo teria a mesma eficacia junto dos visitante. Os roteiros
permitem ordenar e esquematizar o percurso, com loégica e com sequéncia na
informacgdo veiculada. De facto, concluiu-se que os roteiros sdo muito eficazes,
no que diz respeito as experiéncias e aprendizagens concretizadas, num
contexto onde a vivéncia e partilha se destacam. Podemos, por isso, afirmar que
os roteiros pedagdgicos sao espacos de aprendizagem nao formal, quando
organizada e com intencionalidade educativa, o que corrobora o que foi referido
na abordagem tedrica e conceptual deste trabalho.

Concluimos, igualmente, que no que se refere a projetos futuros, que apesar
de s6 uma das empresas ter, expressamente, admitido esses projetos, as outras

estariam a planear ou a projetar novas atividades e projetos.

As comunidades sao sempre pec¢as chave para o sucesso de um roteiro, se for
bem acolhido na comunidade, a propria se encarrega de o promover e até ser
parte integrante do mesmo. Concluimos, que todas as empresas estdo bem
integradas nas respetivas comunidades e estas tendem em participar nas
atividades das empresas, existindo aqui um beneficio comum, bastante positivo
e salutar, o que é consequéncia da valorizacao das parcerias estabelecidas entre
as empresas e as entidades locais identificadas no estudo.

Por dltimo, e em relagcdo a avaliacao dos roteiros, ha preocupacao pela
implementacao do processo dos roteiros pedagdgicos, contudo relega-se, para
segundo plano a questao da avaliagdo dos niveis de satisfacao dos visitantes.

A avaliacao dos roteiros deve ser um instrumento/ferramenta a desenvolver nas
empresas, na medida em que através dela podem ser recolhidas sugestoes de
melhoria dos mesmos e, com isso, garantir-se eventuais impactos no processo

de aprendizagem dos visitantes.
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Assim sendo, todas as empresas deveriam adotar mecanismos de avaliacao
mais eficazes e reconhecer nos mesmos, ferramentas de evolucao e de melhoria

de préticas e resultados.

Em jeito de conclusdo, nos trés roteiros pedagdgicos, descritos neste estudo,
verificamos que ha experiéncias muito diversificadas, devido, também, as

caracteristicas dos proprios produtos e respetivas fileiras de producao.

A empresa que mais se destacou, em termos da organizagdo do roteiro
pedagdgico e aprendizagem concretizada no seu percurso € a DELTA Cafés
através do Centro de Ciéncia do Café. A aprendizagem ocorre desde que se
entra no Centro até a saida, centrada em diferentes areas do saber, conjugando
a historia, a geografia, a biologia, entre muitas outras areas cientificas. De
seguida, a SOVENA/Qliveira da Serra, apesar do seu cariz inicial, ser apenas
para visitas pontuais de clientes, atualmente, o centro de producao de azeites
“Lagar do Marmelo”, € dos locais mais visitados da regiao onde esta inserido,
para além de ter uma perspetiva pedagégica com um roteiro bem delineado onde
o foco é o ciclo de produgéo do azeite. Por fim, a CARMIM é a empresa que mais
necessita de melhorar o seu roteiro, nomeadamente, adaptar algumas atividades
a dindmica do percurso e reformular a informacdo durante o processo da

vinificacao.

Ao terminarmos o presente trabalho, ndo poderiamos deixar de referir que 0s
roteiros pedagogicos sao, de facto, importantes na aprendizagem em contexto
nao formal o que se traduz numa assimilacdo de informacdes que devidamente
organizadas podem depois ser exploradas e transferiveis para diferentes
contextos como as salas de aula, as associacdes locais, os centros de dia, entre
outros, na assuncao de que aprendemos em diferentes contextos e ao longo da
vida.

As aprendizagens ao longo da vida fazem de nés individuos mais ricos em

conhecimentos, em aptidées e competéncias.
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Limitac6es do estudo

No que diz respeito as limitagées deste estudo, ha a referir as distancias entre
as empresas intervenientes, com consequéncias na morosidade do processo de

recolha dos dados.

De salientar, ainda, que, no inicio, houve alguma dificuldade em contactar as
empresas, 0 que obrigou a deslocacdes consecutivas as empresas, parte delas,
sem sucesso. Por via de muita insisténcia e, alguma ajuda externa, conseguimos

estabelecer esses contactos, imprescindiveis na concretizagado do estudo.

Estas limitacbes conduziram a prorrogacdo dos prazos, inicialmente,

estabelecidos para a concluséo do estudo.

Sugestoes e recomendacoes

No ambito dos roteiros pedagdgicos identificados e descritos neste estudo,
apresentam-se algumas recomendacdes tendo em vista a (re) construcdao ou

adaptacao dos mesmos, nomeadamente:

a) As visitas de caracter pedagodgico, geralmente, sdo feitas por grupos
escolares com criancas e jovens, disponibilizando-se um percurso
estruturado que deve zelar, também, pela seguranca dos visitantes.
Recomenda-se, assim, um percurso que consoante a dimensao do grupo
se adapte a0 mesmo, de molde a que as atividades se transformem em
experiéncias educativas bem-sucedidas;

b) O conhecimento adquirido nestes percursos € importante. Se for feito de
uma forma divertida pode ser mais rico, pedagogicamente;

c) O alinhamento dos conteudos deve ser especifico para cada grupo e
adaptado em termos linguisticos;

d) Deve ser construido um guido de visita, disponibilizado no inicio, a cada
visitante, tendo em vista uma melhor coordenagédo e alinhamento das
atividades;

e) Os técnicos devem ter formacao adequada e, em caso de necessidade,
serem capazes de desenvolver metodologias de recurso.
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Eventuais linhas de trabalho para o futuro

Ao longo da execucao deste trabalho, e apds varias visitas aos locais
intervenientes neste estudo, surgiram algumas questdes que poderdao ser

desenvolvidas e analisadas em linhas de trabalho futuras, nomeadamente:

1) Qual o impacto dos roteiros pedagdgicos nas regides e comunidades
onde se inserem?

2) Que dindmicas renovadoras da tradicdo podemos encontrar nas fileiras
de producéo do vinho, no azeite e no café?

3) Quais o0s impactos destes roteiros pedagdgicos na construcdo da
sustentabilidade dos respetivos territorios?

“Saber que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua construcdo”

(Freire, 1998, p.25)
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ANEXOS
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ANEXQO 1 —“ O Desenvolvimento dos Competentes”
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ANEXQO 2- Proposta de Dissertacao
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Dissertagao Estagio Trabalho Projecto Relatério Profissional

TiTuLO DA TESE/DISSERTACAO/ESTAGIO/PROJECTO TRABALHO/RELATORIO PROFISSIONAL

Titulo Os Roteiros Pedagdgicos na indUstria agroalimentar do Alentejo: um estudo exploratério

ﬂ RESUMO DO TRABALHO

1. Enquadramento Teérico

A educacdo é um dos temas que ha muito se encontra na ordem do dia, fala-se de aprendizagens
ao longo da vida, de experiéncias vividas e de competéncias adquiridas, todos sdo conceitos
deveras importantes no contexto social, econdmico e cultural em que nos encontramos. A
educacdo deixou de estar presa no espaco escola e passou a ter um papel importante na evolugao
e na formagdo do ser humano, pois sabemos que ao longo da nossa existéncia estamos
continuamente a aprender. Em Portugal essa aprendizagem também é reconhecida fruto da
implementacdo de algumas politicas empreendedoras.

Hoje em dia a aprendizagem da-se de variadas maneiras, aprende-se noutras escolas, outras
linguas, aprende-se na televisdo, na internet, nas redes sociais, nos cursos de formacgao, no local
de trabalho, nos campos de férias, nos museus, centros de ciéncias, no café, nas festas, nos
encontros tematicos, ou seja em todos os espacos publicos que permitam a partilha e a discussao
de informacgGes e impressdes, e que nos permitem absorver fragmentos de uma cultura cada vez
mais vasta, mais complexa e global.
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A educagdo estruturada e certificada que ocorre nos sistemas de ensino, denominada por
educacdo formal, contrapde-se a educacao informal, de caracter esporadico e ndo organizado, que
ocorre nas familias ou nas comunidades.

Ha, no entanto, uma terceira via educativa reconhecida a educacdo ndo formal, interposta entre
as apresentadas, no que respeita a formalidade e a estruturagdo das tarefas pedagdgicas.

Nas duas ultimas décadas, a melhoria das condi¢Ges de vida, a falta de tempo para a educacdo
familiar, a evolugdo dos recursos mediaticos e das tecnologias da informacgdo, contribuiram para
um alargamento muito expressivo do campo de acao da educagao nao formal. O relativo sucesso
anunciado pelas ofertas de educag¢do ndo formal, um pouco por todo o mundo, abriu também um
novo campo de investigacdo nas ciéncias da educacdo, designadamente, no que respeita a sua
complementaridade com a educacdo formal veiculada pelos sistemas educativos. E talvez no
caracter inovador e flexivel da acdo de ensino aprendizagem ndo formal que residem algumas das
melhores expectativas educacionais, em especial, no quadro contemporaneo de crescente
guestionamento da eficacia da a¢do educativa em meio escolar.

Relativamente aos contextos da educacdo formal, perpetuados, na sua esséncia, pelos sistemas
educativos, a educacdo ndo formal tem aplicado recursos didaticos e estratégias de ensino
bastante inovadores, possivelmente, mais eficazes do ponto de vista da motivacado e da construgao
de aprendizagem significativa, que privilegiam a bordagem contextualizada e interdisciplinar de
conteldos variados e que promovem uma relacdo educativa mais flexivel, mais focada na
estrutura do sujeito aprendente e no seu estadio de desenvolvimento.

2. Justificagao da Dissertagao
A minha proposta de investigacdo visa a andlise dessas politicas pedagdgicas e educativas em

contexto empresarial no ramo agroalimentar, empresas que fomentam e promovem a
aprendizagem ndo formal quer de criangas, jovens ou adultos através de circuitos educativos.

Sabendo que o processo educativo congrega de forma intrinseca a aprendizagem e o
desenvolvimento humano sendo o ato educativo conotado com objetivos mais ou menos
informais de aculturacdo e de transmissao de normas, valores e saberes sociais que podem ser
transmitidos quer pela familia, escola ou pela sociedade em si, e sabendo que nas sociedades
contemporaneas, desenvolvidas e industrializadas, o processo educativo esta cada vez mais longe
da responsabilidade exclusiva dos pais e professores. Sdo varias as formas de transmissdao de
conhecimento que permitem a aprendizagem e o desenvolvimento para além da escola e da
familia.

E também como forca percursora de uma nova cultura educativa, legitima e oportuna, que a
educacdo ndo formal se equaciona cada vez mais como uma medida social de promocdo de
culturas e modos de vida. Este processo implica ainda um esforgo na definicdo de estratégias e
modelos adequados e um posicionamento correto dos servicos e produtos inerentes aos roteiros
turisticos e pedagdgicos implementados, tendo em consideracdo o publico e as suas
especificidades e exigéncias, assim como a evolugao dos métodos e processos de producdo da
indUstria agroalimentar e a sua relacdo com as caracteristicas naturais e culturais do meio
envolvente.
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O presente trabalho de investigacdo enquadra-se, precisamente, na linha do ensino-aprendizagem
em ambientes e contextos diversificados, sob o tema da educacdo nao formal em contexto
agroambiental.

Canario (2006) citando o relatdorio da UNESCO (Recomendacdo sobre a educagdo de adultos
aprovada em Nairobi - 1976) transcreve a seguinte frase “o conjunto de processos organizados de
educacdo qualquer que seja o conteldo, o nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais,
quer prolonguem ou substituam a educacao inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e
universitarios e sob a forma de aprendizagem profissional, gracas aos quais pessoas consideradas
como adultas pela sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas aptiddes, enriquecem os
seus conhecimentos, melhoram as suas qualificacGes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma
nova orientagao, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspetiva de
um desenvolvimento integral do homem e de uma participacdo no desenvolvimento
socioecondmico e cultural equilibrado e independente.” (p.36)

3. Tema, Questdo de partida e Objetivos

Tema: Os Roteiros Pedagdgicos na indUstria agroalimentar do Alentejo

Questdo de Partida e Objetivos:

No projeto assumimos a seguinte questao de partida:

- Como foram desenhados e s@o concretizados os roteiros pedagdgicos na industria agroalimentar
do Alentejo?

Na sequéncia da ponderag¢do do problema que nos propomos investigar, definimos dois objetivos
gerais:

- ldentificar instituicbes empresariais do ramo agroalimentar do Alentejo que
implementam roteiros pedagdgicos;

- Descrever eventuais modelos didaticos implementados em roteiros pedagdgicos
desenvolvidos na industria agroalimentar do Alentejo

Decorrendo das premissas, anteriormente apresentadas, definem-se os seguintes objetivos
especificos:

- Identificar as empresas do ramo agroalimentar do Alentejo que promovem Roteiros Pedagdgicos;
- Descrever os objetivos das empresas agroalimentares na criacdo dos roteiros pedagdgicos;

- Conhecer as estratégias educativas/pedagdgicas implementadas, no ambito dos Roteiros
Pedagégicos;

- Identificar o publico-alvo dos Roteiros Pedagdgicos;

- Caracterizar os Roteiros Pedagdgicos das empresas do ramo agroalimentar.
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4. Metodologia

Proponho-me desenvolver um estudo exploratério, cujo objetivo é obter uma visdo geral acerca
dos roteiros pedagdgicos da industria agroalimentar no Alentejo.

Tendo em conta que a questdo de partida e os objetivos propostos, o estudo assume uma natureza
descritiva e interpretativa, com recurso a uma metodologia mista, envolvendo abordagem
guantitativa e qualitativa, pois segundo Bogdan e Biklen (1994) a abordagem qualitativa da
primazia a descricdo, a indugdo, ao estudo das perceg¢des pessoais e a teoria fundamentada. O
objetivo deste tipo de investigacdo é, segundo os autores “(..) compreender como e qual o
significado que as pessoas constroem para os acontecimentos”.

No projeto de investigacdo pretendo:

1.2 Fase - identificar as grandes empresas do ramo agroalimentar instaladas na regiao Alentejo e
a partir dessem levantamento identificar as que desenvolvem roteiros pedagdgicos.

2.2 Fase — Selecionar algumas das empresas que implementam os roteiros pedagégicos (4 a 5
empresas), analisando e caracterizando, em cada uma delas, os respetivos roteiros pedagdgicos.

A delimitacdo do estudo resume-se, como j3, referi a regido Alentejo, sendo que, na ultima década,
surgiram alguns roteiros pedagdgicos, resultado do desenvolvimento e da forte evolugdo da
indUstria agroalimentar, nomeadamente na area dos azeites, vinhos, frutas, plantas aromaticas e
medicinais, entre outras.

4.1. Instrumentos

Tendo em conta a problematica do estudo e a populagdo (empresas do ramo agroalimentar
instaladas na regido Alentejo), concluimos que os instrumentos de recolha de dados mais eficazes
serdo o inquérito por questiondrio e a entrevista semiestruturada.

Depois da anadlise dos resultados dos questiondrios e das entrevistas proceder-se-a a realiza¢do
das conclusdes finais.

A entrevista semiestruturada, sendo uma conversa exploratéria com o entrevistado, este tipo de
entrevista tem como base ndo ser tdo rigida como uma entrevista formal, terei de elaborar um
guido adaptavel e que permita aprofundar questdes e a flexibilidade e possibilidade de adaptacdo
do entrevistado ao contexto do tema, permitindo uma recolha de dados mais alargada. Por isso o
guido da entrevista é fundamental para que se possa fazer uma recolha de dados qualitativos que
permitam uma andlise mais profunda da tematica.

Segundo Raymond Quivy e Luc Van Campenhoud (1992), as entrevistas semiestruturadas ou
semidiretivas, permitem que o entrevistado tenha alguma liberdade para desenvolver as respostas
segundo a diregdo que considere adequada, explorando, de uma forma flexivel e aprofundada, os
aspetos que considere mais relevantes. Assim as principais vantagens deste tipo de entrevista
sejam: a possibilidade de acesso a uma grande riqueza informativa; a possibilidade do
entrevistador esclarecer alguns aspetos no seguimento da mesma, o que a entrevista mais
estruturada ou questiondrio ndo permite.
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ANEXO 3 — Guiao de Entrevista
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Universidade de Evora

Mestrado em Ciéncias da Educagao — Variante Educagao Comunitaria

Nome: Mariana Casado n? 10941

Guiao de Entrevista Semiestruturada

A presente entrevista insere-se num trabalho de Dissertacdo do Mestrado em Ciéncias da
Educacao, variante Educagao Comunitéria, da Universidade de Evora.

O objetivo € a recolha de informacdo que nos permita conhecer e descrever os roteiros
pedagdgicos na industria agroalimentar do Alentejo.

A entrevista serd efetuada de forma oral, gravada e, posteriormente, transcrita e destina-se aos
responsaveis pelos roteiros pedagdgicos das empresas selecionadas para este trabalho de
investigacdo (DELTA Cafés; CARMIM e Oliveira da Serra).

A informacao serd tratada convenientemente com recurso a técnica de andlise de dados.

Caso seja do interesse do entrevistado, disponibilizaremos toda a informacao recolhida, assim
como uma cépia do respetivo trabalho.

Bibliografia consultada:

CENTENO, ROGELIO R. (2003).Metodologia da Pesquisa Aplicada ao Turismo (12 Edigdo). Sdo Paulo: Editora Roca.
GHIGLIONE, R. & MATALON, B. (1992).0 Inquérito — teoria e prdtica. (1.2 Edi¢do). Oeiras: Celta Editora.

HILL, MANUELA M. &HILL, ANDREW (2012)./nvestigagdo por Questiondrio (22 Edi¢do). Lisboa: Edi¢cdes Silabo.

QUIVY, RAYMOND & CAMPENHOUDT, LUC V. (1992).Manual de investigagdo em Ciéncias Sociais (12 Edi¢do). Lisboa:
Gradiva.
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Tema:
“Os Roteiros Pedagogicos na industria agroalimentar do Alentejo”

Questao de partida:

- Como foram desenhados e sdo concretizados os roteiros pedagégicos na
industria agroalimentar do Alentejo?

Objetivos Gerais:

- Identificar as instituicbes empresariais do ramo agroalimentar do Alentejo que
implementam roteiros pedagdégicos;

- Caracterizar os modelos didaticos implementados em roteiros pedagédgicos
desenvolvidos na industria agroalimentar do Alentejo.
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Guido da Entrevista Semiestruturada

Blocos Objetivos Especificos

Questoes

A informagao recolhida neste questionario é confidencial e
destina-se exclusivamente a fins académicos. Caso seja do
interesse do entrevistado, disponibilizar-se-do os resultados
deste estudo de investigacao.

Identificacio do entrevistado
(Nome, fungdes e

responsabilidades na empresa)

A - Caracterizacio da
empresa promotora do
Roteiro Pedagogico no
ramo da industria | - Identificar e localizar

agroalimentar do Alentejo geograficamente a empresa.

- Conhecer o percurso

profissional do entrevistado.

- Descrever o contexto
educativo, social e
econémico da regido onde
se insere a empresa.

- Identificar as estratégias
educativas da empresa, no
contexto da
responsabilidade social da
mesma

- Contributos e
responsabilidades da empresa
junto da comunidade onde

esta inserida.

Quais s3o as funcdes que
desempenha na empresa?

E em relacdo 4 sua experiéncia
profissional, considera-a uma
mais-valia na fungdo que
desempenha na empresa?

Como caracteriza o contexto
geografico e social de
intervencdo da empresa?

Quais sdo as  estratégias
educativas implementadas pela
empresa, no contexto da sua
responsabilidade social?
Considera que a empresa estd
integrada na comunidade
participando na mesma, de forma
ativa?

Identifique os contributos que a

fablg

empresa tem  prestado
comunidade.

Quais sdo as atividades e
parcerias estabelecidas entre a
empresa e as entidades locais da

comunidade?
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8- De forma geral, quais sdo os

impactos resultantes de toda a
dindmica da empresa a nivel

local, regional e até nacional?

B- — Objetivos da empresa
na disponibilizacio do
Roteiro Pedagégico

- Conhecer os objetivos da
empresa na implementacio
do(s) roteiro(s)

pedagdgico(s).

9- Quais os objetivos da empresa na

criacio do (s) roteiro (s)

pedagégico (s)?

C- Perfil dos
colaboradores no ambito
da organizaciao do Roteiro
Pedagégico

- Conhecer o perfil dos
colaboradores que exercem as
funcdes no ambito dos

roteiros pedagdgicos.

- Conhecer a formacdo
disponibilizada aos
colaboradores em contexto de

trabalho

11-Os

10- Existe algum critério na selecdo do

perfil dos colaboradores
envolvidos na organizacio e
concretizagao do roteiro
pedagdgico? Se sim, qual (ais)?

colaboradores recebem
formacdo em contexto de trabalho?
Que tipo de formagao e com que

regularidade € ministrada?

12-Pode exemplificar que tipo de

formacao é ministrada?

13- Na sua opinido a formagdo

disponibilizada aos colaboradores
vai ao encontro das politicas
pedagogicas e educativas

implementadas pela empresa?

D - Divulgacio e Publico-
alvo da empresa na
disponibilizacao de
Roteiros Pedagégicos

- Identificar as
formas/estratégias de
divulgacdo do(s) Roteiro(s)
Pedagdgico)s).

14- Que estratégias/mecanismos foram

implementados na empresa com
vista a divulgacdo e promocao das

atividades no roteiro?
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- Identificar o publico-alvo
do(s)
Pedagdgico)s).

Roteiro(s)

- Caracterizar o publico-alvo
do(s)
Pedagdgico)s).

Roteiro(s)

15- A que tipo (s) de publico (s) estd
direcionado o Roteiro Pedagégico
da empresa?

16- Quais as condicdes de participagao

no Roteiro pedagégico?

E —-Modelo Didatico no
ambito dos  Roteiros
Pedagégicos desenvolvidos
no ramo da industria
agroalimentar do Alentejo

E1. Modelo didatico

E.2.Actividades
pedagodgicas e educativas
no ambito do Roteiro
Pedagégico

- Conhecer o modelo didatico
implementado assim como a
sua contribuicdo para a
aprendizagem e

desenvolvimento humanos.

- Conhecer a importancia da
disponibiliza¢ao do(s)
Roteiro(s) Pedagdgico(s) na
aprendizagem dos

participantes

- Identificar a atuagdo da
empresa no fomento e
promocdao da educagdo ndo
formal através de circuitos

educativos.

- Identificacdo do(s)
Roteiro(s) Pedagdgico(s).

- Caracterizar as atividades
pedagégicas e
desenvolvidas no ambito dos

educativas

roteiros pedagdgicos

17-O Roteiro pedagoégico foi criado
tendo por base algum Modelo
pedagégico em especial? Se sim,
identifique e descreva-o?

18-Qual o

contributo  do(s)

Roteiro(s) Pedagogico(s)
disponibilizado(s) pela empresa
na  aprendizagem e  no
desenvolvimento dos
participantes?

19- Na sua opinido, qual o contributo
da empresa, através da

disponibiliza¢do do(s) Roteiro(s)

Pedagbgico(s), no campo da
educagdo nao formal?

20-Identifique e descreva as

atividades pedagdgicas e

educativas que integram o(s)

roteiro(s)?

F - Parcerias e Recursos
envolvidos na organizacao
do Roteiro Pedagégico

- Identificar as parcerias
estabelecidas entre a empresa

e outras instituicdes na

21- Quais as parcerias estabelecidas

entre a empresa e outras
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disponibilizacdo do Roteiro
Pedagdgico

- Identificar os recursos
envolvidos na organizagcdo
do(s) Roteiro(s)
(financeiros,

Pedagogico(s)

técnicos e humanos).

instituicdes na disponibilizagdo

do Roteiro Pedagégico?

22-Estdo implementadas atividades

em parceria com a comunidade e
com entidades locais? Descreva-
as e caracterize as mesmas
quanto a sua importancia no

roteiro.

23-Que tipo de recursos sdo

necessarios para a
implementagdo  do  roteiro?

(financeiros, técnicos, humanos,..)

G - Avaliacdo das
atividades desenvolvidas
no ambito do Roteiro
Pedagégico

- Identificar os meios de
avaliagdo das  atividades
desenvolvidas no ambito do

Roteiro Pedagdgico

- Conhecer os impactos da
implementacdo do Roteiro

Pedagdgico na empresa

- Identificar projetos futuros
no Aambito da atividade

educativa da empresa

24-De que forma € feita a avaliagdo

das atividades do roteiro?

(I' €Ccursos, ou mecanismos,

método de avaliagdo)

25- Em termos de resultados obtidos,

quais sdo os principais impactos
da implementacdo do Roteiro
Pedagbgico na empresa (n.° de
visitantes, nivel profissional,

pessoal, social e econémico)?

26-Estdo previstos ou delineados

alguns  projetos  educativos
futuros dentro da dinamica

evolutiva da empresa?

27-Fale, um pouco, desses projetos,

dos objetivos e da sua
implementagao, e de como surgiu

essa necessidade.
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ANEXQO 4 — Carta enviada as Empresas
participantes no estudo
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Exmos. Srs.

Responsavel pelo Marketing ou educacao

Sou aluna de Mestrado em Ciéncias da Educacdo na Universidade de Evora, e encontro-
me na fase de dissertacdo (Tese) cujo tema “ Roteiros Pedagdgicos na Industria
Agroalimentar do Alentejo” é o meu objeto de investigacao.

Para abranger toda a Regido Alentejo, e depois de um levantamento exaustivo de todas
as empresas ligadas 4 agroindustria, fiz uma selecdo das que possuem roteiros
educativos intrinsecos @ sua atuacdo laboral. Pelo que selecionei 3 empresas que
gostaria de estudar com mais rigor e critério, sendo a DELTA na darea dos cafés, a
CARMIM na area dos vinhos e a Oliveira da Serra na area dos azeites. O critério de
selecdo prende-se com a dimensdo e a importancia na regido, e todas elas recebem
visitas programadas, ou seja, possuem um roteiro pedagdgico estruturado e delineado.

Neste sentido venho solicitar a V. Ex2 uma reunido para que possa explanar melhor as
minhas intencbes e objetivos do trabalho, assim como pedir autorizacdo para poder
estudar e fazer referéncia ao nome da empresa na dissertagdo.

Segue em anexo uma declara¢gdo da universidade de Evora assinada pela minha
orientadora de Mestrado. Deixo ainda o meu contacto moével (962059189) para
eventuais esclarecimentos.

Aguardo com espectativa e ansiedade por uma resposta.

Com os melhores cumprimentos,

Mariana Casado
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ANEXQO 5 — Email enviado aos Professores para
validacdo do Guido de entrevista
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Exmo. (a) Prof.(a)

Sou a Mariana Casado, aluna do Mestrado em Ciéncias da Educacdo/Educacdo
Comunitaria na Universidade de Evora, com o nimero 10941 e encontro-me, neste
momento, a realizar a minha dissertacdo de mestrado.

Comego por tecer um breve enquadramento acerca da dissertagao.

O trabalho tem como titulo “Modelos Didacticos implementados pelas empresas
agroalimentares do Alentejo que proporcionam uma aprendizagem educativa” e é
orientado pela Professora Doutora Lurdes Pratas Nico.

O trabalho de investigacdo visa a andlise dos modelos didacticos implementados em
contexto empresarial, no ramo agroalimentar, em empresas do Alentejo que fomentam
e promovem a aprendizagem ndo formal, através da disponibilizacdo de circuitos
educativos, junto de criancas, jovens ou adultos.

Na ultima década, surgiram na regido Alentejo, alguns roteiros pedagdgicos, resultado
do desenvolvimento e da forte evolugao da industria agroalimentar, nomeadamente nas
areas do azeite, vinho, frutas, plantas aromaticas e medicinais, entre outras.

Tratando-se de estudo de natureza descritiva e interpretativa, optou-se por uma
metodologia qualitativa, pois segundo Bogdan e Biklen (1994, p.11), a abordagem
gualitativa da primazia a descricdo, a inducdo, ao estudo das percecOes pessoais e a
teoria fundamentada. O objetivo deste tipo de investigacdo €, segundo os autores, “(...)
compreender como e qual o significado que as pessoas constroem para o0s
acontecimentos”.

Como instrumento de recolha de dados selecionei a entrevista semiestruturada, a
aplicar aos responsaveis dos circuitos educativos de trés empresas agroalimentares do
Alentejo: a Delta Cafés (Campo Maior), CARMIM (Reguengos de Monsaraz) e Oliveira da
Serra (Ferreira do Alentejo).

A recolha dos dados sera efetuada através do registo de notas e/ou gravando em
formato dudio ou video.

A questdo de partida e os objetivos do estudo encontram-se indicados na parte inicial
do Guido da entrevista.

Deste modo, solicito ao Professor a sua apreciagao ao Guido da
entrevista, que segue em anexo.

Agradeco a sua atengao e fico disponivel para quaisquer esclarecimentos.
Cumprimentos,

Mariana Casado
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ANEXO 6 — Matriz de Codificacao das Entrevistas
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Matriz de Codificacdao das Entrevistas

CATEGORIA SUB-CATEGORIA CONTEUDOS DOS
INDICADORES
A — Caracterizagdo/Missdo e - Localizacao

objetivos da Empresa

Contexto Geografico e social da
Empresa

Equipa

Missdo da Empresa

- Interior/Interioridade
- Proximidade com Espanha

- Acessos

- FungGes na empresa
- Experiéncia pedagégica
- Responsabilidades

- Formagdo na empresa

- Empresa

- Dimensado Socioeconémica
- Estrutura da Empresa

- Funcionamento

- Objetivos

B — Divulgacdo e Publico-alvo

Caracteriza¢do do Publico-Alvo

Formas e estratégias de
divulgacdo/promocio do
Roteiro

- Tipos de Publicos
- Perfil dos visitantes
- Conhecimentos

- Visitas

- Site da Empresa

- Facebook
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- Plataforma on-line

- Internamente

C - Modelo
implementado

didatico

Descricdo do Modelo didatico

Contributo pedagdgico

Atividades
implementadas no roteiro

pedagdgicas

Projetos e dinamicas futuras no
ambito da atividade educativa
da empresa

- Roteiro Pedagodgico

- Contributo do Roteiro na
Aprendizagem dos visitantes

- Educagdo Nao-formal

- Responsabilidade pedagdgica

do Roteiro
- Adaptacdo dos conteudos
informativos ao perfil do

visitante

- Contributo da empresa na

disponibilizacdgo do Roteiro
Pedagodgico
- Atividades pedagogicas e

educativas implementadas

- Projetos educativos
programados
- Atividades, dindmicas e

projetos futuros em preparacao

- Objetivos e necessidades da
empresa no desenvolvimento
de novas atividades
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D —_
estabelecidas

Comunidade e Parcerias

A empresa e a sua integragdo na
comunidade

Parcerias estabelecidas

- Integracdo da empresa na
comunidade local

- Contributos do Roteiro para a
comunidade e para a regido

- Participacdo da comunidade
nas atividades

- Parcerias estabelecidas entre a
empresa e as entidades locais e
impactos resultantes a nivel

local

- Implementacdo de atividades

em parceria com outras

entidades

E — Avaliagdo do roteiro

Meios de Avaliacdo das

atividades desenvolvidas no

Roteiro Pedagdgico

- Avaliacdo do grau de satisfacao
do visitante, e impactos na

dindmica da empresa

- Meios, recursos e mecanismos
utilizados para avaliagdo das
atividades

- Implementagdo de novos

mecanismos de avaliagdo
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ANEXQ 7 — Grade de reqisto da analise de conteudo
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Grade de registo da analise de conteudo

Categorias

Indicadores

A — Caracterizagdo/Missdo e objetivos da

Empresa

E1.1.1 —Sou diretora do centro de ciéncia viva do café.

E1.1.2 — Partilha de responsabilidades com toda a equipa
dado que somos uma equipa de 12 pessoas.

E1.1.3 — Atividades inerentes ao funcionamento do centro
quer na sua missdo cientifica, missdo educativa ou
educacdo cultural.

E1.1.4 - Atividades relacionadas com a area da
comunicacdo do marketing e do planeamento de
atividades.

E1.1.5 — Estamos junto ao eixo Lisboa/Madrid, ou seja
estamos muito perto de Espanha.

E1.1.6 — A vantagem de sermos do interior é que somos do
interior do pais, mas estamos mais perto do centro da
Europa.

E1.1.7 — Ndo temos o estigma da interioridade.

E1.3.8 — Este centro da vida ao Norte Alentejano, é mais
um motivo para vir a esta zona do pais.

E1.6.4 — dentro da equipa temos pessoas que respondem
em 3 linguas, portugués, inglés e espanhol e em francés.

E1.8.4 — Aqui trabalham 12 pessoas, 4 guias em
permanéncia, mais duas pessoas que reforgam sempre que
necessario.

E1.8.5 — ha fungGes distintas, mas nds fazemos de tudo.

E1.8.6 — todos estdo preparados para fazer visitas, tirar
café, para aquilo que for necessario.

E1.8.7 — pessoas que vieram de vdrias areas para fazer uma
equipa diversificada e de qualidade.

E1.10.3 — pretendemos entrar em novos mercados e
atingir novos publicos.

E2.1.1 - Sou responsavel pelo Lagar, imagem,
comunicacao, marketing e enoturismo.
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E2.1.2 — A nivel de enoturismo temos um espago que
acolhemos grupos que podem ir até 250 pessoas.

E2.1.3 — nos recursos humanos temos uma pessoa alocada
a essa area.

E2.1.4 — temos dimensdo, mas ndo estamos preparados
para acompanhar grupos muito especificos.

E2.1.5 — ndo temos as coisas estruturadas de uma forma
eficiente, estamos a trabalhar nisso.

E2.1.6 — 0 nosso complexo de agroturismo esta inserido no
complexo agroindustrial.

E2.1.7 — ao fim de semana estamos fechados porque toda
a estrutura ndo trabalha.

E2.1.8 — quem vem visitar chega a portaria e vé segurancas
(...) nds ainda temos uma barreira.

E2.1.9 — temos um edificio (...) que em principio vai ser
destinado a rece¢do das pessoas.

E2.1.10 —isto é um espaco que basicamente funciona por
marcagao.

E2.2.1 — Isto é uma cooperativa que foi constituida com
base em associados e pessoas da terra que se juntaram e
constituiram um espago comum.

E2.2.2 —tem um peso muito grande a nivel local porque é
a maior estrutura do concelho.

E2.2.3 — do ponto de vista social damos apoios que sdo
atribuidos a varias instituicGes e organismos.

E2.2.4 — abrange regides demarcadas, (...) que é feita por
regiGes demarcadas pelas castas de vinho e ndo por limites
de concelhos.

E2.2.5 — agora quem quer ser associado tem de estar nas
zonas definidas por decreto lei.

E2.2.6 - O tecido socioeconédmico de reguengos esta
construido na CARMIM, é o grande pilar a nivel de
empregos.

E2.2.7 — temos cerca de 100 funciondrios diretos e
indiretamente temos os produtores que gerem a dinamica
da regido.
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E2.2.8 - no total temos 120 funcionarios porque temos
duas empresas associadas que é a Monsaraz vinhos e a
Eurofor que faz a exportagao.

E2.3.1 — temos formacdo a varios niveis, tentamos ter essa
ponte entre a empresa e os funcionarios.

E2.3.2 — dar essa formacdo que eles precisam.

E2.3.3 — S3o 460 sécios ligados & vinicultura cerca de 340
ligados & olivicultura num total cerca de 800 associados

E2.3.4 — tem um funcionamento como uma empresa
privada (...) tem de ser vista como uma empresa para dar
lucro.

E3.1.1 — sou operacional de marketing e comunicagdo na
SOVENA.

E3.1.2 — cabe-me o controlo de todas as atividades
implementadas nas marcas do grupo, nomeadamente da
Oliveira da Serra.

E3.1.3 — a experiéncia tem sido adquirida dentro da
empresa, (..) com a partilha de experiéncias com os
colegas, e nas logisticas de implementacdo de atividades e
eventos que sdo planeados por nés.

E3.1.4 — a localizacdo da nossa producdo de azeites esta
muito bem localizada.

E3.1.5 — situa-se em Ferreira do Alentejo onde temos o
nosso lagar (..) fica a uns 150kms de lisboa com
autoestrada muito perto, e a proximidade com Espanha a
uns 70 kms.

E3.1.6 — bons acessos (..) estamos no Alentejo onde a
paisagem é muito aberta e plana.

E3.2.1 - O nosso lagar estd excelentemente bem localizado
no meio do olival @ beira do IP8.

E3.2.2 — porque estamos no Alentejo, permite que se veja
ao longe, despertando a curiosidade de quem por ali passa.

E3.2.9 — a nossa responsabilidade social, mostrar como é
feito o nosso produto e dos cuidados que temos na
produgdo nomeadamente com as questdes ambientais,
reciclagem e reutilizacdo de produtos.

E3.3.6 — 0 nosso objetivo é dar a conhecer o nosso produto
aos consumidores e a forma como o produzimos.
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E3.4.1 — neste momento temos sé uma técnica no terreno
gue tem vindo a desempenhar um papel importantissimo.

E3.4.2 — é sempre disponibilizada formagdo para
enriquecer os conhecimentos dos funciondrios da
empresa.

E3.4.3 — temos formagdo desde o campo, plantacgdo, rega
e manutencdo até selecdo organoléptica, aromas, provas,
degustacdo e avaliacdo, higiene e seguranca ...

E3.4.4 - A técnica que faz o papel de guia e de outras
fungdes ligadas ao marketing e comunicagdo também tem
de ter outros conhecimentos para entender todo o
procedimento.

B — Divulgacdo e Publico-alvo

E1.2.1 - Estava disponivel no nosso site para que as escolas
antes de virem ao centro ou depois de virem pudessem ou
preparar ou consolidar os conhecimentos adquiridos apds
a visita.

E1.4.4 — diferenciamos a nossa comunica¢do consoante a
idade e o tipo de grupo que temos & frente.

E.1.4.5 — se sdo muito pequeninos temos o cuidado de no
inicio da visita fazer uma pequena brincadeira com os
miudos.

E1.4.6 — exploramos o conhecimento dos miudos e
conduzimos de forma a que eles cheguem a planta e é
assim gque comegamos a nossa visita pela estufa onde
temos as nossas plantas do café.

E1.4.7 — Se estamos com mildos sei |a a partir do 42 ano
ou 52 ano a nossa conversa ja funcionara de uma forma
diferente ndo tdo infantil.

E1.4.8 —temos internamente na nossa equipa pessoas que
veem da area pedagogica a sua formagdo é na area
pedagdgica.

E1.5.1 —adequar o guia ao grupo que temos sejam os mais
pequenos sejam maiores, sejam idosos, seja um grupo
mais cientifico, (...), adequamos a informa¢do com os
interativos.

E1.5.4 — os meses que estivemos abertos em 2014 até 31
de Dezembro foram os séniors.

E1.5.5 — ja recebemos muitas escolas quer de Portugal
quer de Espanha.
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E1.5.6 - Temos dois tipos de séniors, temos séniors muito
esclarecidos, pessoas ainda muito ativas. (...) temos outro
tipo de séniors que veem das IPSSs.

E1.8.1 - vamos ao café mesmo que nao se beba café.

E1.8.2 — promover o café ndo é com intencdo de promover
a marca DELTA que é lider de mercado (...) mas passar
conhecimento e cultura de café.

E1.9.3 — Temos tido uma média de 3 mil visitas por més.

E2.4.2 — Este ano foi criado um roteiro com varios
produtores da regido sendo reguengos a capital europeia
do vinho.

E2.4.3 — ao nivel do turismo do Alentejo, estd a ser criado
um roteiro.

E2.4.4 — estd a ser criada uma plataforma em que as
pessoas podem ter acesso a alojamento e visitas (...) ainda
estamos a criar essa rede.

E2.4.5 — queremos que os visitantes fiqguem mais dias na
regido.

E2.4.6 — Existe uma procura as pessoas estdo a procurar
mais um turismo cultural e tradicional.

E2.4.7 - O nosso grande cliente estd no centro e sul do pais,
mas ja comegamos a ser procurados pelo norte.

E2.4.14 — recebemos grupos muito heterogéneos, desde
escolas, universidades, especialistas em varias areas.

E2.5.2 — estamos também ao nivel das redes sociais e na
pagina da empresa a divulgar o nosso produto e o nosso
trabalho.

E2.5.7 — por ano recebemos cerca de 2000 pessoas, o que
é pouco e isso reflete-se pelas condi¢gbes que temos quer
fisicas quer humanas.

E3.4.5—de inicio o objetivo era apenas proporcionar visitas
guando fossemos solicitados, uma visita pedagdgica as
nossas instalagGes e a todo o processo de produgdo dos
azeites.

E3.4.6 — cada vez mais se tornou numa necessidade diaria,
pois somos solicitados e visitados diariamente por imensas
pessoas que veem individualmente ou em grupos.
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E3.5.7 — implementar um percurso que fosse ao mesmo
tempo uma experiéncia educativa, e passamos a divulgar o
mesmo na nossa pagina da internet e no facebook.

E3.5.8 — foram enviados mails para as escolas a fazer
divulgacdo, as escolas aderiram e ja fazemos parte do
projeto educativo de muitas.

E3.5.9 — temos escolas que vém de todo o pais,
universidades portuguesas e estrangeiras, agéncias de
viagens, ja somos uma referéncia e ponto de visita.

E3.8.3 - as visitas, tem vindo a aumentar
significativamente (...) a afluéncia triplicou este ano.

E3.8.4 — julgamos que até ao fim do ano podemos atingir
as10.000visitas.

C — Modelo didatico implementado

E1.2.2 —Ja estamos a preparar juntamente com quem sabe
(...)os técnicos pedagdgicos do centro educativo Alice
Nabeiro.

E1.2.3 — estamos a preparar e a encerrar praticamente o
plano pedagdgico para o ano letivo 2015/2016 adaptado
aos varios ciclos de ensino.

E1.2.4 — é a primeira resposta que nds vamos fazer que é
adaptar aquilo que sdo os contetdos que temos do centro
de ciéncia relacionados com o café as varias matérias que
0s meninos e 0s jovens posam ter na escola.

E1.2.5 — os alunos podem ndo so6 fazer a visita ao centro
como ter também uma série de experiéncias em cada drea
de informagdo adicional e adaptada as matérias que lhes
vao ensinar.

E1.2.6 — Interagem também com o proprio centro, porque
todo ele é muito interativo.

E1.2.7 — contando também um pouco da histéria do
mundo, da histéria de Portugal, da parte da ciéncia, da
quimica, da biologia relacionado com a planta do café.

E1.3.1 — ha uma panéplia de informacdo que pode ser
aproveitada e relacionada com aquilo que s3do os
conteudos pedagdgicos dos miudos.

E1.3.4 — atividades paralelas que s3o a exposicao
permanente (...) concertos, ... comemoragGes do dia da
crianga, dia do idoso o Halloween.

E1.3.5 — atividades paralelas em termos culturais e
educativos.

155



Os Roteiros Pedagogicos na industria agroalimentar do Alentejo: um estudo exploratério |
Mariana Casado

E1.5.2 — temos painéis ao longo da nossa exposicao
permanente com toda a informacao.

E1.5.3 — O tema central é o café.

E1.5.7 — gostam essencialmente daquelas areas mais
importantes como a estufa, depois gostam de tudo o que
esta associado a familia Nabeiro, a exposi¢cdo das pegas,
das chdvenas, dos moinhos, do primeiro carro de
distribuicdo de café.

E1.5.8 — o trabalho dos nossos barristas que ensinam como
beber café (...) eles |4 tem o cuidado de explicar.

E1.6.1—os séniors mais institucionalizados cansam-se mais
e temos de fazer visitas mais breves e ndo ser tdo incisivos
em algumas dareas.

E1.6.2 — tirar uma fotografia para levarem para a familia,
de ouvir a zona do contrabando pessoas de oitenta e tal,
noventa e tal anos a contar histérias do contrabando.

E1.6.3 — os paises do norte da europa sdo um publico mais
sénior, mas s3do um publico muito esclarecido
relativamente ao café.

E1.6.5 — faz uma apresentacdo do centro, da missao e dos
objetivos do centro, se é uma visita particular acompanha
o visitante até a primeira area onde é entregue uma planta
de todo o centro que tem sinalizagdo quer no chdo quer na
vertical de todo o percurso da visita.

E1.6.6 — a partir da primeira drea a pessoa faz a visita 4 sua
vontade, porque todo o centro é muito interativo.

E1.7.1 — Um grupo leva em média 1.30h, os particulares
depende, chegamos a ter pessoas que levam 2.30h.

E1.7.2 — experiéncia “demonstracdo e degustacdo de
bebidas com café” que acontece na cafetaria.

E1.7.3 — cada pessoa traz as suas questdes, as suas
perguntas e as suas duvidas e isso ensina-nos a crescer
porqgue nos obriga constantemente a fazer a nds proprios

uma atualizac¢do.

E1.7.4 — temos de estar em constante atualizacdo e a
aprender, pesquisar tendéncias para também termos uma
resposta diferente.

E1.7.5 — O Sr. Comendador Rui Nabeiro diz que a melhor

coisa que partilhamos na nossa vida é o conhecimento
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adquirido ao longo da vida, o café faz parte do nosso
guotidiano.

E1.8.3 — naturalmente a preocupacgdo foi um espacgo de
partilha de conhecimento, de partilha de cultura é esse o
grande objetivo.

E1.8.8 — no dia da musica trouxemos musicos até ao centro
(...) no Halloween transforma-mos o centro com bruxinhas
e vampiros, (...) no dia da criangas (...) as criancas foram os
guias.

E1.9.1 - o laboratério do café, um laboratdrio
intergeracional, onde trabalhamos 3 geracgbes, criancas,
adolescentes e idosos.

E1.9.2 — O objetivo é todos os anos termos um tema para
o projeto educativo.

E2.4.8 — O enoturismo ja existe hd uma década e foi
pensado porque existia a necessidade de ter um sitio para
fazer provas.

E2.4.9 — nunca foi pensado numa estratégia de roteiro
propriamente dito, mas estamos a trabalhar nisso e nesse
ponto de vista.

E2.4.10 — estamos a implementar uma estratégia mais
educativa.

E2.4.11 — o visitante é recebido faz a visita com toda a
informacado inerente aos locais que visita.

E2.4.12 — explica-se todo o funcionamento e processo,
desde que a uva chega, é transformada e entra em
processo de estagio consoante as castas e qualidade das
mesmas.

E2.4.13 — a visita termina com uma prova dos nossos
vinhos.

E2.4.15 — necessitamos ter um espaco mais apropriado
para receber os diferentes publicos.

E2.4.16 —temos ainda que criar meios para que a visita seja
mais gratificante para quem nos visita e para nés proprios.

E2.5.1 — existe uma intengdo de evoluir nesse sentido.

E2.5.3 — ainda temos de trabalhar muito, estamos mais
vocacionados para os adultos.
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E2.5.4 — temos de trabalhar e criar interesses a todos os
publicos.

E2.5.5 — criar atividades, jogos e dinamicas educativas.

E2.5.6 — os recursos humanos também tém de ser
formatados para isso, para evoluir no sentido de receber
as pessoas e explicar.

E2.5.8 — temos duas situagdes distintas, as visitas de
semana e as visitas ao fim de semana.

E2.5.9 — SE for de semana as pessoas podem visualizar o
engarrafamento e ver toda a dinamica, visita da adega,
visita das caves até ao espaco das provas.

E2.5.10 —se for ao fim de semana ja é mais limitado porque
nao temos engarrafamento ao fim de semana.

E2.5.11 — geralmente ha um video que se passa mas que ja
é antigo, estamos a precisar de um mais atual.

E3.2.3 — contamos com uma empresa especializada em
educacgdo e conteldos pedagdgicos que nos da assessoria.

E3.2.4 — desenvolveu e delineou algumas atividades que
implementamos.

E3.2.5—em termos de estratégias educativas pretendemos
dar a conhecer o nosso produto.

E3.2.6 — de como ele é feito e trabalhado, pretendemos
ganhar a confianca do consumidor.

E3.2.7 — e para isso nada melhor do que convidar as
pessoas a conhecer o nosso lagar por dentro e por fora.

E3.2.8 — permitimos assim que o visitante possa explorar o
mundo da olivicultura e da sua transformacgdo
acompanhado por uma pessoa especializada.

E3.3.7 —faz sentido a criacdo de um roteiro.

E3.3.8 — o visitante possa acompanhar todo o processo
desde o campo, passando pela extragdao, armazenamento,
até a prateleira do supermercado.

E3.3.9 — 0 mesmo mergulha nos aromas e sabores dos
azeites.

E3.5.10 — para participar no nosso roteiro, temos dois
critérios, se for individual ndo necessita de marcac¢do, mas
se for de grupo é necessdrio fazer marcacao prévia.
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E3.5.11 — a visita culmina com uma degustacdo dos nossos
azeites premium.

E3.6.1 —a visita tem a duragdo de cerca de 1.30h, podendo
durar um pouco mais dependendo do interesse.

E3.6.2 — a visita comeca com um pequeno briefing da
histdria da empresa.

E3.6.3 — passeio no olival onde é explicado o sistema de
plantacdo e variedades, apanha da azeitona e transporte
até ao lagar.

E3.6.4 — visita & zona de rece¢do da azeitona.
E3.6.5 — visita ao laboratério.
E3.6.6 — Visita & galeria do azeite no piso superior do lagar.

E3.6.7 — \visualizagdo da sala de extracio e de
armazenamento, (...) exposicdo do embalamento (..) o
filme o azeite de Aa Z.

E3.6.8 — SE existirem duvidas ou questdes estas serdao
esclarecidas no decorrer da visita.

E3.6.9 — o roteiro termina com uma degustagdo de varios
azeites e de uma explicagdo sobre os aromas de cada um.

E3.6.10 —para as escolas temos atividades programadas no
decorrer da visita, como jogos, pinturas e outras
dinamicas.

E3.6.11 — a educagdo ndo formal reside precisamente na
capacidade que os visitantes tem de assimilar a
informacao.

E3.7.1 — o objetivo é que o visitante saia com
conhecimentos e saiba reconhecer a importancia do
azeite.

E3.7.2 — temos outras atividades, nomeadamente,
caminhadas pelo olival, jogos didaticos com as oliveiras,
desenhos para colorir, livros de colagens.

E3.7.3 — temos showcooking, fotografia, cocktails.

E3.7.4 — estamos a preparar outras atividades que
brevemente serdo também implementadas.

E3.7.5 - ha que salientar que as visitas sdo completamente
gratuitas, e incluem todas as atividades e degusta¢do no
final.
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E3.9.1 — temos algumas ideias que queremos desenvolver
com vista em colocar o visitante ainda mais perto da
produgdo.

E3.9.2 — 0 préximo passo é colocar o visitante no meio do
olival e pode assistir @ apanha da azeitona e estar mais
perto da realidade que se vive no campo.

E3.9.3 — ja temos um percurso que o visitante pode fazer
de carro por entre as estradas do olival, onde é fornecido
um mapa com toda a informacao dos pontos de passagem
referenciados.

D - Comunidade
estabelecidas

e

Parcerias

E1.3.2 - Campo maior sdo os nossos melhores visitantes
porque estdo constantemente ca.

E1.3.3 — houve o cuidado de convidar a populagdo logo a
seguir a abertura.

E1.3.6 — convidamos todos os professores que foram
colocados este ano em Campo Maior a visitar o centro de
ciéncia.

E1.3.7 — Temos uma comunidade ativa a participar, desde
idosos, desde populacdo em geral, até aos militares da GNR
gue é quem faz a seguranca.

E1.3.9 — A autarquia é um grande parceiro e esta sempre
junto de noés.

E1.3.10 — a Universidade de Evora, Universidade da
Extremadura, Politécnico de Portalegre, pretendemos
agregar a nés aqueles que sdo os melhores em cada uma
das suas areas.

E1.3.11 — temos parcerias também com o instituto de
investigacdo cientifica e tropical (...) participagdo muito
ativa na construgdo da estufa.

E1.4.1—outras parcerias com alguns consultores, o préprio
grupo Nabeiro e as empresas do grupo Nabeiro
naturalmente, a 3entidgade regional de turismo do
Alentejo e Ribatejo.

E1.4.2 — e outras que vado surgindo da necessidade de
agregar uma ou outra parceria aos projetos novos que
vamos tendo.

E1.9.4 — a escola de hotelaria de Portalegre que é um
grande parceiro nosso e que tem feito varias atividades.

E2.3.5 — A populagdo participa, mas no sentido de nos
solicitar apoios.
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E2.3.6 — através das associagoes, instituicdes, da Camara
Municipal sempre somos solicitados a participar.

E2.3.7 — as pessoas nao veem a CARMIM como o seu
espaco, veem como local onde vendem as uvas e azeitona.

E2.4.1 — Temos vdrios parceiros, a Camara Municipal, a
Radio Local, os clubes desportivos, escolas, associacbes.

E3.2.10 — de inicio alguma resisténcia das pessoas em
acreditar no nosso projeto, atualmente esse sentimento
esta completamente ultrapassado.

E3.2.11 — as pessoas da terra ja nos visitam com muita
fluéncia e encaminham outras pessoas.

E3.2.12 — ja fazemos parte da paisagem e da comunidade,
tendo em conta que a grande maioria dos funciondrios sdao
do concelho de Ferreira do Alentejo.

E3.3.1 — temos criado algumas parcerias e pensamos em
desenvolver no futuro outras mais.

E3.3.2 —principalmente a autarquia de Ferreira do Alentejo
gue nos acolheu muito bem na regido e que sempre nos
tem apoiado.

E3.3.3 — outras parcerias nomeadamente com o ninho de
empresas, com as escolas do concelho, com o IPFP,
instituto politécnico de Beja, Ministério da Agricultura.

E3.3.4 — e temos outras parcerias a nivel nacional e
internacional.

E3.3.5 — localmente Participamos em varias atividades e
sempre que somos solicitados.

E — Avaliagdo do roteiro

E1.4.3 — fomos & pouco tempo reconhecidos como o
melhor museu portugués em 2015 pela associagdo
portuguesa de museologia.

E1.9.5 - O nivel de satisfagdo das visitas faz-se no contacto
direto com a pessoa.

E1.9.6 — estamos a trabalhar numa aplicacdo informatica
onde vamos avaliar por escrito e formalmente o nivel de
satisfacdao

E1.10.1 - desde as condi¢des fisicas, atendimento,
acompanhamento, qualidade e interesse de conteldos.

E1.10.2 — termos um controlo e conhecimento sobre o
nosso publico.
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E1.10.3 — quem sdo de que regido veem, habilitacGes, para
podermos adequar a nossa comunicagao.

E2.5.12 — ndo fazemos qualquer tipo de avaliagdo,
precisamente porque ndo temos ainda a estrutura
adequada.

E3.8.1— A avaliagdo é feita por nds se for escolas temos um
guestiondrio que no fim pedimos as escolas para
responder

E3.8.2 — estamos a pensar num futuro ter um método de
avaliagdo mais eficaz e imediato em que o visitante através
de um sistema eletrdnico (...) a saida o visitante avalia a
visita.
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ANEXO 8 — Processo de Vinificacao
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Processo de Vinificacao

Na vinha:
e A Producao de uva

e Implantacdo da vinha

o Fertilizagéo

e Tratamentos fitossanitérios
e Poda

Vindima:

e Acompanhamento da maturacéo
e Apanho da uva

Na Adega:
e A Rececao de uva é controlada e gerida por um programa de recec¢ao que funciona
de uma fase para a outra mediante a leitura ética do cartao de sécio.

Parque de rececao

e Entrada dos veiculos no parque antes das basculas

e Leitura do cartdo de so6cio no autosservico, recolha de amostra, medi¢cao do teor
alcodlico provavel e peso bruto, emisséo do taldo de rececao pelo autosservico —
bascula de entrada.

e Entrada, espera e saida dos veiculos da respetiva fila de espera de acordo com a
informagéao do taldo — parque depois das basculas. O veiculo sé saira da fila quando
o semaforo passar a verde, ou seja, quando for efetuada a descarga de uva de

mais um veiculo no tegao para a fila parametrizada.

Tegoes: existem 8 tegdes de rececao, 4 na Adega Nova ( vinhos VQPRD’s) e 4 na
Adega Velha ( vinhos regionais ).
e Leitura do cartdo de sécio

Descarga da uva no tegéao
e Transporte da uva efetuado pelo sem-fim para o desengacador-esmagador

e Desengacamento e esmagamento das uvas com saida dos engacos que sao
transportados por tapete até um reboque, no qual sdo acondicionados.

e Transporte das massas vinicas por bomba de impulsao para o interior da adega.
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Zonas de fermentacao: existem duas zonas de fermentagdo na adega Nova uma para
brancos e outra para tintos.
Zona de fermentacao de brancos

Cubas de maceracao: Local em que é efetuado um contacto entre as peliculas e o
liquido a 10° C durante 10 horas de forma a extrair a maxima quantidade possivel de
aromas da pelicula.

Prensas: Local para o qual sdo enviadas as massas brancas de forma a efetuar a
separacao das partes sélidas (transportadas por tapetes para veiculos de transporte e
vendidas).

Depdsitos de decantacao: nos quais se efetua a clarificagcdo do mosto.

Cubas de fermentacao: nos quais decorre a fermentacdo de brancos a temperatura
controlada (16 — 18 ¢ C) e ap0s a adicao de leveduras selecionadas. A fermentacéao
decorrera em média durante 12 dias.

No caso do vinho Régia Colheita o mosto fermenta em barricas novas de Carvalho
(Cave da Adega Nova).

Apoés a fermentagéo o vinho branco € provado, loteado e estabilizado em termos fisico-
quimicos e bioldgicos (Zona de Estabilizagdo na Adega Velha).

Apds a estabilizagao é engarrafado, com excegao do Régia Colheita, o qual estagia nas

barricas durante 4 meses.

Zona de fermentacao de tintos

Cubas de fermentacao: nas quais decorre a fermentacdo com temperatura (25 — 27 °©
C) e remontagem (lixiviar as peliculas de uva na parte de cima da cuba com liquido
bombeado da parte de baixo do depdsito, de forma a extrair o maximo de aromas e
polifendis que estas contém) controladas. A fermentagéo dura em média 7 dias podendo
efetuar-se um periodo de maceragdo pds-fermentativa mais ou menos prolongado
consoante as caracteristicas das uvas.

Transporte das massas fermentadas para as prensas, utilizando bombas peristalticas.

Prensas: nas quais decorre a separagao de sélidos, bagacos (transportados por
tapetes para veiculos de transporte e vendidos).

O vinho tinto é enviado das prensas para os depésitos de acabamento na Cave da
Adega Nova.

Cave da Adega Nova
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Depositos de acabamento: nos quais o vinho tinto acabado de fermentar efetua a
fermentagcado malolactica (desacidificacao biolégica do vinho e producao de outros tipos
de aromas).

O vinho tinto, ap6s a fermentacdo malolactica é provado e sao tomadas as decisdes
sobre o seu destino:

Lotes de vinho jovem que s&o estabilizados (Zona de Estabilizacdo da Adega Velha) e
posteriormente engarrafados.

Estagio em barricas: (Caves da adega Velha) e/ou em garrafa (Zona de Estagio em
Garrafa Cave da Adega Nova).

Engarrafamento

Sala de tratamento final do vinho destinado ao engarrafamento na qual séo recolhidas
as amostras para o ultimo controlo de qualidade do produto.

Pavilhdo de engarrafamento
Zona de produtos para o engarrafamento (garrafas, capsulas, rétulos, rolhas e caixas).
Linhas de engarrafamento: 2 linhas de engarrafamento montadas em paralelo.

Sequéncia de engarrafamento:
e Despaletizagao

Enxaguamento
e Enchimento

e Rolhamento

e Capsulagem

e Rotulagem

e Encaixotamento
o Paletizacao

Zona de produtos engarrafados.
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ANEXQO 9 — Alguns conceitos ligados

a producao de vinho
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Alguns conceitos ligados a producao de vinho

O conceito de Denominacdo de Origem Protegida

Conceito aplicavel a designacdo de determinados vinhos cuja originalidade e
individualidade estao ligados de forma indissociavel a uma determinada regiao, séo:
vinhos originarios e produzidos nessa regiao; vinhos cuja qualidade ou caracteristicas
se devem essencial ou exclusivamente ao meio geografico incluindo os fatores naturais

e humanos.

Para beneficiar de uma Denominagao de Origem, todo o processo de produgao do vinho
€ sujeito a um controlo rigoroso em todas as suas fases, desde a vinha até ao
consumidor. As castas utilizadas, os métodos de vinificacdo, as caracteristicas
organoléticas sdo apenas alguns dos elementos cujo controlo permite a atribuicdo desse
direito, cabendo as Comissdes Vitivinicolas Regionais proceder a esse controlo de
forma a garantir a genuinidade e qualidade dentro das regides demarcadas.

Conceito de VQPRD

Vinho de Qualidade Produzido em Regidao Determinada. Nomenclatura comunitaria
adotada também no nosso pais, apos a adesado. Esta designagédo engloba todos os
vinhos classificados como DOC (Denominacgao de Origem Controlada) e IPR (Indicacao
de Proveniéncia Regulamentada).

Existe também nomenclatura aplicavel aos vinhos licorosos e espumantes: VLQPRD —
Vinho Licoroso de Qualidade Produzido em Regido Determinada; VEQPRD — Vinho
Espumante de Qualidade Produzido em Regido Determinada.

O conceito de DOC

Denominacao de Origem Controlada. Designacao atribuida a vinhos cuja produgao esta
tradicionalmente ligada a uma regido geograficamente delimitada e sujeita a um
conjunto de regras consignadas em legislagao prépria (caracteristicas dos solos, castas
recomendadas e autorizadas, praticas de vinificagao, teor alcodlico, tempo de estagio,
etc.). Na pratica, obtiveram este estatuto as mais antigas regiées produtoras deste tipo
de vinhos.

Conceito de IPR

Indicacao de Proveniéncia Regulamentada. Designacao utilizada para vinhos que,
embora gozando de caracteristicas particulares, terdo de cumprir, num periodo minimo
de 5 anos, todas as regras estabelecidas para a producdo de vinhos de grande
qualidade para poderem, entéo, passar a classificagdo de DOC.
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O que é um Vinho Regqional

A classificagéo de Vinho Regional é dada aos vinhos de mesa produzidos numa regiao
especifica de producgéo, cujo nome adotam, elaborados com uvas provenientes, no
minimo de 85%, da mesma regidao e de castas expressamente recomendadas e

autorizadas na respetiva regiao delimitada.

Nao estando enquadrados nas regras estabelecidas para as designagées DOC e IPR,
estes vinhos sdo, também, sujeitos a um sistema de certificacdo, para que a qualidade
e tipicidade sejam garantidas.

Existem, atualmente, 13 designag¢des de Vinhos Regionais:

¢ Rio do Minho

Tras-os-Montes
o Sub-Regido Terras Durienses
e Beiras
e Ribatejo
e Estremadura
e Alentejo
e Terras do Sado

e Algarve®

>Informagéo recolhida em http:/www.carmim.eu/category/1/2/carmim
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ANEXQO 10 — Classificacao de Azeites
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Classificacao para todas as gamas de azeites da Oliveira da Serra

Azeites Maduros

De sabor suave e doce, casa perfeitamente com alimentos de sabor forte, como o
bacalhau, peixes de sabor intenso, cabrito, borrego, porco preto. A sua utilizacdo é

também aconselhada em pratos de marisco como as ostras e outros bivalves.

Oliveira da Serra Selecao Azeitonas Maduras —Azeite Virgem exira, deliciosamente
suave, feito a partir de azeitonas maduras e doces, das nossas quintas e herdades.

Oliveira da Serra Gourmet—Azeite virgem extra minuciosamente extraido a frio e com
a melhor selecao de azeitonas. Um azeite de qualidade superior, combina um paladar
delicadamente doce e um aroma arrebatador que tem sido muito apreciado pelos juris

dos melhores concursos nacionais e internacionais.

Azeites Verdes

De sabor fresco e jovem, os azeites verdes devem ser utilizados na cozinha para
saladas, legumes verdes, mariscos adocicados — como 0 camarao, peitos de aves e

carnes delicadas, e peixes.

Oliveira da Serra Selecao Azeitonas Verdes — Azeite virgem extra, marcadamente
aromatico, feito a partir de azeitonas verdes, das nossas quintas e herdades.

Oliveira da Serra Ouro — Azeite virgem extra com distintas notas de amargo e picante,
das nossas quintas e herdades.

Oliveira da Serra Lagar do Marmelo — Azeite virgem extra, jovem, feito a partir das
melhores azeitonas das nossas quintas e herdades, resultando num azeite verde e
fresco como os frutos que Ihe deram origem. Este azeite, celebra a primeira campanha
do nosso novo lagar. Um azeite simbdlico e genuino de que muito nos orgulhamos.

Oliveira da Serra Bio — Azeite virgem extra n&o filtrado, de forma a preservar melhor
as suas propriedades naturais e feito a partir da nossa selecdo de azeitonas de

agricultura bioldgica.
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ANEXO 11 — Guido da Galeria de Azeite
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Guiao Galeria - Geral

“Bem vindos ao Lagar do Marmelo.

Projetado pelo arquiteto Ricardo Bak Gordon, este lagar foi desenhado para ser
simultaneamente funcional e simbdlico, marcando o inicio de uma nova era para o azeite

portugués.

Como edificio funcional, este lagar tem como principais objetivos colocar as mais
avancadas tecnologias ao servigo da qualidade do azeite, e servir ndo sé as nossas
necessidades como também as dos pequenos olivicultores que nao dispéem de lagares

proprios.

Situado no coracao do olival, a sua localizagdo minimiza o tempo decorrido entre a
colheita das azeitonas e a extracao do azeite, garantindo assim a mais alta qualidade e

a maxima preservagao da sua riqueza organolética.

Neste momento, encontramo-nos na “Galeria do Azeite”. Este espaco foi especialmente
criado para promover a partilha de conhecimentos e experiéncias atraves de
exposi¢des, degustacoes e visitas de estudo.

A partir deste local podemos ter uma visao de 360° do processo de transformacao da
azeitona e extracao do azeite, que comegou no exterior com a rece¢ao das azeitonas

vindas do campo.

No lado norte da galeria podem ver as 4 linhas de extragéo de azeite do nosso lagar.
Estas linhas tém uma capacidade nominal de transformagcdo de 40 toneladas de
azeitona por hora, que equivale a um total de 950 toneladas por dia e a uma produgao
diaria aproximada de 200.000 litros de azeite.

Porque este lagar foi construido a pensar no dia de amanha, ao lado destas 4 linhas
encontra-se um espaco disponivel para ampliacdo do lagar permitird aumentar a
capacidade de extracdo do azeite para mais 475 toneladas de azeitona por dia.

O processo de extracdo do azeite é composto por 5 fases:

A primeira fase é a trituragao das azeitonas que foi realizada no exterior.
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Na segunda fase a pasta de azeitonas que resultou da moenda é batida nas maquinas
gue estao junto a parede norte e que se denominam de “batedeiras”.

s

Aqui, e durante uma hora e meia, a pasta de azeitona € “batida” a um ritmo lento e a
uma temperatura morna, com o intuito de favorecer a separacdo das particulas de
azeite. Todos estes cuidados tém como objetivo a maxima preservagao dos aromas do

azeite.

Na terceira fase, o azeite é separado da pasta por centrifugagdo nas maquinas
localizadas na zona central da sala de extragao e as quais da-se o nome de Decanters.

Aqui, e a 2.300 rotagdes por minuto, separa-se 0 azeite dos outros constituintes da
azeitona: o bagago e o carogo.

Ha uma grande preocupacao pela sustentabilidade ambiental em todas as atividades
deste lagar. Aqui tudo é aproveitado ao maximo, como € o caso do caroco de azeitona
gue usamos nas nossas caldeiras como biomassa para producao de calor.

O bagaco é também posteriormente preparado para a extragdo do 6leo de bagaco de
azeitona e posteriormente utilizado como fonte de biomassa para producao de energia.

A quarta fase é a da remogao dos sedimentos naturais do azeite nas maquinas que se
encontram mais proximas da galeria onde nos encontramos. Estas maquinas chamam-

se centrifugas verticais.

Aqui, o azeite é centrifugado a 6.500 rotagdes por minuto, o que permite retirar
sedimentos que com o tempo poderiam alterar o tdo apreciado sabor do azeite.

Finalmente a quinta e Gltima fase, a decantac@o do azeite. Esta fase decorre ainda no
lado norte da galeria, nos Unicos 4 depdsitos que ali se encontram e que foram
especialmente desenhados para permitir uma decantagdo natural do azeite. O azeite
fica a decantar nestes depositos durante 24 horas.

Apls estas 5 fases que acabamos de ver, procede-se a primeira de varias avaliagoes
do azeite. Esta avaliagdo tem como objetivo determinar a qualidade do azeite, para que
todos os azeites aqui extraidos possam ser agrupados e armazenados de acordo com

as suas caracteristicas.

0 azeite sera armazenado na “Sala de Armazenamento”. Esta, € uma sala localizada no

lado Sul da Galeria e onde apenas se encontram grandes depdsitos de ago inoxidavel.
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Aqui encontram-se 48 depdsitos de aco inoxidavel, cada um com capacidade para
80.000 litros de azeite.

Quando a campanha acabar, estardo guardados nesta sala 3.840.000 litros de sumo de
azeitona. Todo este azeite sera aqui guardado durante o ano nas melhores condigdes

de armazenamento possiveis, isto é, ao abrigo da luz e a uma temperatura controlada.

E aqui que protegemos o que temos de mais precioso, o azeite, e s6 deixamos que ele
saia deste ambiente protegido quando chegar o momento de ele ser embalado e
imediatamente distribuido pelos nossos clientes, de maneira a que possa chegar a
vossas casas com as mesmas propriedades que tém as azeitonas acabadas de laborar.

Obrigado por nos terem visitado. Esperamos que apreciem o resto da vossa visita e que
partilhem da nossa paixao pelo azeite”
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ANEXO 12 — Guido de Visita ao Olival
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Guiao Visita Olival

1. ELAIA e Herdade do Marmelo (percurso até ao inicio da Barragem):

1.

ELAIA: 7.600 em Portugal, repartidos por 3 pélos: Avis (1.340 ha),
Elvas/Campo Maior (2.060 ha) e Baixo Alentejo, em particular Ferreira do
Alentejo (4.200 ha). Este projecto compreende também 1.100 ha em
Marrocos e 760 ha em Espanha.

Herdade do Marmelo, 12 propriedade adquirida pela ELAIA (inicio de
2007), com uma area de 700 ha e que é o “Centro Operacional” do
Nucleo do Baixo Alentejo.

Apresenta o0s 2 sistemas de plantagcdo de olival: intensivo e
superintensivo

Apanha da azeitona comega a 15 de Outubro e termina a 15 de Janeiro.
ApGs esta data, prepara-se o olival para a campanha seguinte: poda,

fertilizagcdo e tratamentos fitossanitarios.

2. Barragem do Marmelo / Lagoa de Evaporacao do Lagar:

1.
2.

Barragem que abastece o Nucleo de Ferreira do Alentejo.

E abastecida pela Barragem de Odivelas (inserida no Perimetro de Rega
do Alqueva).

O olival necessita de cerca de 2.000-3.000 m3 de agua/ha/ano, que é
sensivelmente metade do que necessitam algumas outras culturas
intensivas, como o tomate.

Lagoa de evaporacao a esquerda: onde se armazenam as aguas de
processo do lagar, que esta dimensionada para que estas se evaporem

durante o ano.

3. Sistema Intensivo de olival:

1.
2.
3.

340 arvores /ha (compasso 4,5 m x 6,5 m).

12 ano de producdo, ao 3% ano de idade.

Plena produgéao aos 8%9% ano em que cada ha produzira cerca de 10 ton
de azeitona (que corresponde 2.200 litros de azeite).

Duracéo de 35-40 anos.

Variedades: arbequina , cobrangosa, macanilha, verdeal, cordovil.
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6. Apanha com a maquina que se apresentava a entrada, denominada
“Colossos”, com capacidade para colher cerca de 6 ha/dia.

4. Sistema Super-Intensivo de olival:

1.660 arvores /ha (1,5 m x 4 m).
12 ano de producgao, ao 3% ano de idade.
Plena producgéo aos 5%6° ano em que cada ha produzira cerca de 10 ton
de azeitona (que corresponde 2.200 litros de azeite).

4. Duracgao de 20/25 anos. Apés esta data teremos que efectuar um corte
para rejuvenescimento.
Variedades: arbequina, arbosana, koroneki, cobrangosa....
Conducéao Norte/Sul, para que apanhem a maior radiacao solar possivel
porque favorece a producao de azeitona (na medida em que estao muito
proximas umas das outras, pode dar-se 0 seu ensombramento).

7. Em todos os nucleos de olivais temos entre 17 maquinas de colheita de
azeitona, que nos permitem colher entre 100-120 ha de olival/dia.

5. Objetivos da apanha:
1. Rapidez, para que a azeitona chegue rapidamente ao lagar para se
proceder a extragdo do azeite. Se demora mais de 24 horas desde o
momento da apanha e a sua laboracao, a qualidade da azeitona e do
azeite comega a piorar.
2. Nao danificar o fruto e a arvore (que pode condicionar as producdes
seguintes).

6. Projeto do Lagar (ja na estrada principal / Regresso ao Lagar):
1. Realizado pelo Arquiteto Portugués Ricardo Bak Gordon.
2. Pretende responder as necessidades industriais e ser uma referéncia de
design e um marco de modernidade.
3. Foi objetivo do arquiteto inserir o edificio na paisagem sem a danificar e
pretende marcar, em termos de produgédo, uma nova geracao de azeite.
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4. A leveza e delicadeza do projeto faz com que o edificio aparente estar
levitando e sua presenca é notada & distancia. A noite, por exemplo,
jogos de luz e cores complementam o cenario.

5. E um lagar equipado com as tecnologias mais sofisticadas para a
producdo de azeite e em que a sustentabilidade € uma prioridade
(reciclagem de agua, utilizacao do carogo de azeitona como biomassa
para a caldeira).
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ANEXQO 13 — Guiao de visitas escolares 1° e 2°
Ciclos
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GUIAO DE VISITAS ESCOLARES 1.2 E 2.2 CICLOS DO ENSINO BASICO

e PLV’s devem estar abertos na galeria a volta das cadeiras que deverao
estar viradas para a tela.

e Livro de pistas com autocolantes devem estar preparados na mesa,
para distribuir assim que for altura.

e Oliveira deve estar montada no fundo da sala

e Ter a tela ja pronta para quando for necessario passar o ppt.

Deve iniciar-se a visita recebendo a escola no piso 0 e explicando que estao
no Lagar Oliveira da Serra, um edificio novo, bonito e moderno.

(Perguntar nesta fase se sabem que a Oliveira da Serra plantou o maior olival do
mundo, fazendo a comparacdo, por exemplo, que os 10.000.000 de oliveiras
plantadas ocupam, mais ou menos, o mesmo espaco que 10.000 campos de futebol.
Para os alunos mais novos pode comecgar-se a explicagdo perguntando se eles
sabem de que arvore vem a azeitona e anunciando que poderao ir visitar também o
Olival.)

Durante a campanha as criancas deverdo ser acompanhadas a zona de
rececdo das azeitonas onde a guia devera continuar o discurso, explicando as
diversas zonas desta drea. Fora da Campanha as criancas devem ser
acompanhadas a galeria do azeite e ver o ppt, com a guia a explicar os pontos

em baixo.

1. Comecar por explicar como é feita a apanha da azeitona. Explicar os beneficios
da apanha através de maquinas: pelo processo mecanizado as azeitonas caem

diretamente em tabuleiros e ndo no chao.

As maquinas que fazem a apanha chamam-se Colossus porque sao muito
grandes (mais de 4 metros de altura).

2. Explicar que depois de recolhidas, as azeitonas sdo transportadas do olival para
a zona de recec¢ao das azeitonas em grandes camides onde se inicia o processo

de extracdo de azeite.

3. O processo comega com a pesagem das azeitonas, que sdo também lavadas
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para retirar restos de folhas e ramos.

Durante a campanha, nesta fase, as criancas devem dirigir-se a galeria do
azeite e continuar o discurso. Deve ser dada a brochura com os autocolantes
para acompanharem o resto da visita.

4. Na Sala de Extragdo o processo comega com a fase da “Moenda”. Nesta fase
as azeitonas passam por uns tapetes rolantes e chegam a umas maquinas que
as esmagam, moem e trituram. Daqui resulta o que chamamos de pasta da

azeitona.

5. De seguida a pasta da azeitona entra numas batedeiras gigantes onde é batida
de forma lenta e aquecida para que seja mais facil comecar a separar o azeite!

6. O azeite é separado da pasta da azeitona numa outra maquina onde é batido de
forma mais rapida, a cerca de 2.300 rotagcdes por minuto. Aqui é separado
também o carogo da azeitona e o bagaco. O bagaco pode servir como fonte de
combustivel alternativa, criando a biomassa. Perguntar se conhecem o termo
biomassa e contar que no Lagar, a biomassa € usada nas caldeiras que fazem

funcionar as maquinas.

7. Mas o azeite ainda nado esta totalmente limpo, pelo que é necessario retirar
outros elementos que podem, com o tempo, alterar o seu sabor ou aroma. O
azeite passa para umas maquinas chamadas “centrifugas verticais” que rodam
muito rapido, 6.500 vezes por minuto!

8. O processo de producédo de azeite esta quase a chegar ao fim. Depois de limpo,
0 azeite € colocado nuns depdsitos onde fica durante 24h a descansar. Depois
deste descanso final, o azeite é avaliado pelos chamados “provadores de azeite”.
Os provadores testam o tipo de azeite consoante as suas caracteristicas.

(Perguntar se ja ouviram falar nos diferentes tipos de azeite e explicar que 0s
‘provadores de azeite” avaliam se este é frutado, amargo, picante ou doce.
Anunciar que depois de terminarem a visita ali na Galeria poderdo ir ver onde
fica o Laboratério onde se analisa e avalia o azeite, caso haja esta possibilidade).

9. Depois de determinado o tipo de azeite, este esta pronto para entrar a Sala de
Armazenamento onde existem 48 depdsitos muito grandes onde sao guardados
quase 4.000.000 de litros de sumo de azeitona, o equivalente a cerca de 2
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piscinas olimpicas.

10. Finalmente o azeite esta pronto. E agora transportado nuns camides grandes
para outro sitio onde é colocado em garrafas e posto o rétulo da Oliveira da
Serral

Fora da campanha dar agora a brochura as criancas e preencher as respostas
com ajuda dos PLV’s.

Avancar para o outro lado da Galeria para que os alunos possam ver as diferentes
garrafas e evolugdo do azeite.

Para alunos até aos 12 anos, e de acordo com o Compromisso APAN assumido pela
Sovena, ndo é recomendada a realizagao da degustacdo do azeite com os alunos deste
target.

Realizar o Jogo da Oliveira: fazer 2 equipas que funcionem em estafetas e onde o
aluno/equipa que for mais rapido/a a ir e vir até a oliveira ganha o direito a escolher
um numero que corresponderd a uma pergunta A qual a equipa deverd responder
acertadamente. Ganha a equipa que tiver mais respostas corretas.

Descer para passar pelo Laboratorio (quando possivel) e seguir para o Olival.

Durante a campanha confirmar sempre, antes de a visita iniciar, com o Francisco
Castanheira se esta a ser feita a apanha junto ao Lagar para poder indicar a zona aos

visitantes na fase da visita ao olival.
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ANEXO 14 - Guido de Visitas escolares 3° Ciclo e
Secundario
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GUIAO DE VISITAS ESCOLARES 3.2 CICLO DO ENSINO BASICO E ENSINO
SECUNDARIO

o Ter a tela e computador ja pronto para passar o filme.

Deve iniciar-se a visita recebendo a escola no piso 0 e explicando que estao
no Lagar Oliveira da Serra, um edificio inaugurado em 2010, moderno e que é
um simbolo da nova cultura do azeite em Portugal.

(Perguntar nesta fase se sabem que a Oliveira da Serra plantou o maior olival do
mundo, fazendo a comparagdo, por exemplo, que os 10.000.000 de oliveiras
plantadas ocupam, mais ou menos, 0 mesmo espaco que 10.000 campos de
futebol.)

Durante a campanha os alunos deverdo ser acompanhadas a zona de rececao
das azeitonas onde a guia devera continuar o discurso, explicando as diversas
zonas desta darea. Fora da Campanha os alunos devem ser acompanhadas a
galeria do azeite e ver o filme da viagem do azeite, apos a qual a guia explicara
melhor, os seguintes pormenores:

11. Comegar por explicar como € plantada a oliveira e que no Olival existem dois
sistemas de plantagdo: Olival Intensivo ou Olival Super Intensivo. No Olival
Intensivo sado plantadas cerca de 340 oliveiras por hectare e no Olival Super
Intensivo sédo plantadas mais 1.600. A diferenga esta no espaco que existe entre
as oliveiras plantadas.

12. Referir que o sistema de rega da plantacdo é um sistema de rega gota a gota,
perto das raizes, integrado no projeto do Alqueva. A dgua vem da Barragem do
Marmelo que abastece as redondezas do Lagar Oliveira da Serra.

(Explicar que s&o necessdrios cerca de 2.000m® a 3.000m° de dgua por hectare
ao ano — 500 garrafées de agua por hectare para regar o olival).

13. Explicar de seguida como é feita a apanha da azeitona. Explicar quais os
beneficios da apanha através de maquinas: pelo processo mecanizado as

azeitonas caem diretamente em tabuleiros e ndo no chio.

(Nota: As maquinas que fazem a apanha chamam-se Colossus porque sdo muito
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grandes (mais de 4 metros de altura e 3 metros de largura).

Explicar que depois de recolhidas, as azeitonas sao transportadas do olival para
a zona de recegao das azeitonas em grandes camides onde se inicia o processo

de extragcao de azeite.

(Salientar o facto de o Lagar estar muito proximo do olival e permitir um menor
tempo entre a apanha da azeitona e a extracdo do azeite, o que garante uma

melhor qualidade do azeite.)

O processo de extracao do azeite comega entdo com a pesagem das azeitonas,
gue sao também lavadas para retirar restos de folhas e ramos.

Durante a campanha, nesta fase, os alunos devem dirigir-se a galeria do azeite

e continuar o discurso. No final mostrar o filme da viagem do azeite em forma

de resumo.

16.

17.

18.

Na Sala de Extracdo o processo comeca com a fase da “Moenda”. Nesta fase
as azeitonas passam por uns tapetes rolantes e chegam a umas maquinas que
as esmagam, moem e trituram. Daqui resulta o que chamamos de pasta da

azeitona.

De seguida a pasta da azeitona entra numas batedeiras muito grandes onde é
batida de forma lenta durante 1 hora e é aquecida a 27.°. Esta fase serve para
favorecer a separagado das particulas do azeite e a preservar os aromas do
azeite.

A fase seguinte denomina-se “Decantagao” e o azeite é separado da pasta da
azeitona numa outra maquina, chamada de “decanters”, onde é batido de forma
mais rapida, a cerca de 2.300 rota¢des por minuto. Aqui é separado também o
carogo da azeitona e o0 bagacgo. O bagago pode servir como fonte de combustivel
alternativa, criando a biomassa.

Perguntar se conhecem o termo biomassa e explicar o que é. Contar que no
Lagar a biomassa é usada nas caldeiras, como fonte de calor, que fazem
funcionar as maquinas. Para além disso, as folhas sdo usadas como fertilizante
ou alimentagédo animal, a agua da lavagem é reencaminhada para uma lagoa
onde, depois de tratada, serve para a rega e o bagaco é vendido para produgéo

de energia.
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Depois desta explicacdo sobre os diferentes usos dos residuos do Lagar,
perguntar se conseguem definir o conceito de sustentabilidade e associa-lo a
fontes de energia.

19. Apesar de ja ter sido separado de algumas particulas, o azeite ainda nao esta
totalmente limpo, pelo que é necessario retirar outros elementos que podem,
com o tempo, alterar o seu sabor ou aroma. O azeite passa para umas maquinas
chamadas “centrifugas verticais” que rodam muito rapido, 6.500 vezes por

minuto.

20. Depois de passar pelas “centrifugas verticais”, o processo de producao de azeite
esta quase a chegar ao fim. Depois de limpo, o azeite é colocado em 4 depésitos,
onde cabem 8.000 litros de azeite em cada um, especialmente desenhados para
este efeito, onde fica a descansar durante 24h. Depois deste descanso, o azeite
€ avaliado e determinado o tipo de azeite consoante as suas caracteristicas.

(Perguntar se ja ouviram falar nos diferentes tipos de azeite e explicar que
durante a fase da avaliacdo existem os ‘provadores de azeite” — técnicos
especializados na analise do azeite, e que estes avaliam se o azeite é frutado,
amargo, picante ou doce. Anunciar que depois de terminarem a visita ali na
Galeria poder&o ir ver onde fica o Laboratdrio onde se analisa e avalia o azeite,

caso seja possivel).

21. Depois de determinado o tipo de azeite, este esta pronto para entrar a Sala de
Armazenamento onde existem 48 grandes depdsitos onde sdo guardados quase
4.000.000 de litros de azeite, o equivalente a cerca de 2 piscinas olimpicas. O
azeite pode ficar até um ano guardado nesta sala a uma temperatura controlada
e protegida da luz.

22. Finalmente o azeite esta pronto. E transportado em camides cisterna para a
fabrica de embalamento onde é colocado em garrafas e rotulado com o logotipo
Oliveira da Serra.

Do lado da entrada na Galeria, os alunos do 3.2 Ciclo e Ensino Secundario poderao
participar na  atividade de degustacdo do azeite, caso o0s
Professores/Responsaveis ou Acompanhantes assim o permitam.

Posteriormente, avancar para o outro lado da Galeria para que os alunos possam ver
as diferentes garrafas e evolugao do azeite.
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De seguida devera ser entregue aos alunos o Template de Relatério e pedir-lhes que o
preencham, se possivel, na sala, conseguindo esclarecer qualquer divida com o Guia.
Os alunos também poderao levar o Template de Relatério e preencher na Escola,
pedindo-se nesta caso aos Professores para depois devolverem os relatérios para o
oliveiradaserra.lagar@sovena.pt. Dar um postal a cada aluno, como recordacgao.

Descer para passar pelo Laboratério (caso seja possivel) e seguir para a visita ao Olival.

Durante a campanha confirmar sempre, antes de a visita iniciar, com o Francisco
Castanheira se esta a ser feita a apanha junto ao Lagar para poder indicar a zona aos

visitantes na fase da visita ao olival.
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ANEXO 15 — Avaliacao das visitas
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Avaliacao das visitas

Relatorio Visita
Data: / /

Lagar Oliveira da Serra

Nome:

Ano e Turma:

% Conhecer o processo modernizado de produgéo do azeite
= Aprender sobre o azeite, como se faz e como pode, e deve, ser utilizado
% Saber mais sobre a marca Oliveira da Serra

Descricado da visita (descreve aqui o que viste e aprendeste em cada um dos pontos):

1. Olival e Zona de Rececéao das Azeitonas

2. Salade Extracéao

3. Sala de Armazenamento

4. Degustacado do Azeite
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5. Exposigcao

6. Sala de Avaliagcao do Azeite

Explica de forma sucinta o que gostaste mais nesta visita.

Partilha o que te interessou menos e porqué.
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ANEXQO 16 - Listagem de empresas da Reqgiao
Alentejo
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Listagem/base de dados online das Empresas da Regiao Alentejo Produtoras e
comercializadoras no setor do Vinho, Azeite e Café

https://www.racius.com/olivicultura/distrito-beja/

https://www.racius.com/olivicultura/distrito-evora/

https://www.racius.com/olivicultura/distrito-portalegre/

https://www.racius.com/viticultura/distrito-beja/

https://www.racius.com/viticultura/distrito-evora/

https://www.racius.com/viticultura/distrito-portalegre/

https://www.racius.com/industria-do-cafe-e-do-cha/distrito-portalegre/

https://www.racius.com/industria-do-cafe-e-do-cha/distrito-beja/

https://www.racius.com/industria-do-cafe-e-do-cha/distrito-evora/
http://www.infoempresas.com.pt/C1083 INDUSTRIA-CAFE-CHA.html
http://www.infoempresas.com.pt/C10412 PRODUCAQ-AZEITE.html
http://www.infoempresas.com.pt/A01261 OLIVICULTURA.html
http://www.infoempresas.com.pt/A0121 VITICULTURA.html
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