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Resumo

Este estudo tem como objectivo validar uma proposta de um “Modelo” para um
site de uma Escola. A realizagio deste estudo decorre do pressuposto de que as
institui¢des educacionais devem recorrer a Internct para proporcionar as Comunidades
Escolares uma nova perspectiva de todas as vertentes do processo ensino-aprendizagem,
apresentando sites proprios que proporcionem a todos os seus utilizadores um
sentimento pleno de satisfagdo em todo o processo de interac¢io utilizador-site.

A metodologia deste estudo adopta como método de pesquisa um estudo de caso
_ A Escola Secundéria de Rio Maior, e recorre a revisdo da literatura para obter um
quadro de referéncia com um conjunto de directrizes que servem de partida para a
construcdo de uma ferramenta de pesquisa — o inquérito por questionario. Serd com base
na informagdo recolhida e tratada desses questionarios, aplicados a uma amostra pré-
definida de utilizadores de Sites de Escolas, que se identificam através do grau de
concordancia/discordancia desses mesmos utilizadores, os principais elementos de um
Site de uma Escola.

Através da analise dos resultados obtidos, foram identificados os elementos
importantes e a evitar no site da Escola, o que deu origem a um Modelo para um site de

uma Escola.

Palavras-chave: Sites; satisfagdo; Escola.
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Identification of the relevant features of Schools Websites

Abstract

This study aims to propose a valid “framework” for a school website.

This study is based on the presupposition that all educational institutions should
use the Internet to provide school communities a new perspective of all the sides of the
educational process, presenting proper institutional websites which give all their users a
complete sense of satisfaction in the entire interaction process of user and website.

The methodology of this study adopts a case study as research approach - The
Secondary School in Rio Maior, using the literature review to gain a framework and
guidelines as a basis for the construction of the research tool — the enquiry in the form
of a questionnaire. It was applied to a previous defined sample of school website users
and the gathered and organised information serves as the identifier of the level of
agreement/disagreement of the website users and therefore of the main features of a
school website.

Through the analysis of the results, the important elements in the School
website, and the ones to be avoided, were identified, what gave origin to a Model for

School Websites.

Key-words: Websites, satisfaction, school.
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Introdugdo

1.1. Introducio

A crescente utilizagdo das novas tecnologias, e a preponderancia da Internet, ¢
uma realidade indiscutivel, tanto a titulo individual como colectivo. De acordo com
Ponte e Oliveira (2000), a Internet ¢ uma importante ferramenta para o trabalho
colaborativo, possibilitando que as pessoas partilhem recursos ¢ 0s transformem em
conjunto, mesmo afastadas umas das outras. Esta crescente utiliza¢do ¢ justificada pela
facilidade e beneficios obtidos quando o seu uso € adequado.

No contexto educacional, com o recurso & Internet, toda a relagdo pedagogica
com a Escola deixou de estar limitada ao espago fisico “Sala de aula”, assim como as
informagdes relevantes a quem de alguma forma pretende interagir com a Comunidade
Escolar deixaram de estar limitadas ao espaco fisico “Escola”. Este abrir de espagos
virtuais “sediados” no site da Escola, torna-se vantajoso para o atingir dos objectivos da
propria Escola. Segundo Moran (1997), na Internet ha diferentes tipos de aplicagdes
educacionais: divulgagdo, pesquisa e comunicagio. A divulgagdo ¢ feita pelas Escolas,
alunos ¢ professores (homepages individuais). A pesquisa pode assumir um cariz
individual ou de grupo, podendo ser realizada dentro ou fora do espago fisico “Sala de
aula”, com ou sem uma obrigatoriedade. Por @ltimo, a comunicagdo ocorre entre todos
os intervenientes da Comunidade Escolar.

De acordo com o Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagido (GEPE,
2008) a percentagem de utilizadores de Internet em Portugal, no escaldo etario dos 16
aos 24 anos, com o nivel de Escolaridade completo até ao terceiro ciclo ¢ de 80%, no
ensino secundario ¢ de 96% ¢ no ensino superior ¢ de 100%. Neste contexto, 0s
estabelecimentos de ensino, devem proporcionar um servigo de qualidade, a esta grande
percentagem de potenciais utilizadores dos seus sites', principalmente na forma como
os contetidos sdo disponibilizados e acedidos.

Pretende-se entio, dada a importincia destes espagos, possibilitar uma
experiéncia proveitosa e satisfatoria a quem deles usufrui, pelo que se torna importante
conhecer as opinides daqueles que visitam e utilizam os sites de Escolas, de forma a
adequar esses sites as suas necessidades.

Neste estudo a estratégia de investigagdo adoptada foi o “estudo de caso”,

1 o “Qitp? : P w : o
Neste estudo utilizamos o termo “Site”, o qual, para determinados autores pode ser substituido pelos termos “Website” ou * Sitio
Web”.
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aplicado na Escola Secundéria Dr. Augusto César da Silva Ferreira — Rio Maior. Este
estudo pretende conhecer quais os elementos importantes para a construgéo de um bom
site de uma Escola, tendo em conta todo um conjunto de recomendagdes obtidas na
revisio da literatura. A conjugagdo deste conjunto de recomendagdes com a opinido dos
utilizadores, obtida através da aplicagdo de um inquérito por questionario, da origem a
um “Modelo” validado para um site de uma Escola.

Na escolha da escola em questdo como objecto de estudo foi importante o facto
de o investigador pertencer ao quadro da referida Escola como docente, possibilitando,
assim, um maior controlo de todo o processo.

Este trabalho est4 dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo, Introdugo,
contextualiza-se o estudo, referindo-se o enquadramento, o problema, os objectivos € a
relevancia da investigacdo.

No segundo capitulo, Recomendagdes para a Construgdo de Sites, comega-se por
fazer algumas consideragdes sobre a construgdo de sites, seguindo-se um conjunto de
recomendagdes para a construgio de sites em termos gerais € um conjunto de
recomendagdes para a construgdo de sites de Escolas em termos especificos. No caso
dos sites de Escolas, abordam-se ainda os seus objectivos, o seu publico-alvo € os
indicadores de qualidade na perspectiva de varios autores.

O terceiro capitulo, Metodologia, inicia-se com a descricio das opgdes
metodolégicas, de seguida descreve-se uma proposta de um Modelo para a construgao
dos sites das Escolas. Continua-se com a descricdo do estudo de caso — Escola
Secundéaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira (Rio Maior). Prossegue-se com a
identificagdo e selecgdio da amostra ¢ com a selecg¢do e construgdo do instrumento de
recolha de dados — inquérito por questionario. Por fim, abordamos a selecgdo da técnica
de recolha de dados e do tratamento desses mesmos dados.

No quarto capitulo, Apresentagdo e analise dos resultados, comegamos por
apresentar como foi aplicado o inquérito por questionario, depois caracterizamos a
amostra, de seguida apresentamos o Modelo obtido e por fim a apresentagdo ¢ a analise
dos dados por secgdo do inquérito por questiondrio.

O quinto capitulo, Consideragdes Finais, apresentamos as conclusdes da
investigacdo, referindo as limitagdes da investigagdo, assim como, apontamos um

conjunto de sugestdes para trabalhos futuros.
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1.2. Enquadramento da investiga¢io

A Internet é uma ferramenta cada vez mais utilizada pela sociedade em geral,
recorrendo a enormes quantidades de informagéo, nos mais variados formatos, no
sentido de proporcionar o concretizar de determinados objectivos de uma forma
eficiente ¢ eficaz.

A Internet teve origem nos meios militares norte-americanos no periodo da
guerra-fria, com a finalidade de ser um meio seguro na troca de informagdes cientificas
e de seguranga. Durante as décadas de 70 e 80, 4 Internet juntaram-se outras redes
ligadas essencialmente a departamentos universitarios, comegando aqui o ciclo de vida
da Internet na Educagdo. Terminado o periodo da guerra-fria, o acesso a Internet passou
a ser cada vez mais do dominio publico, tendo nos dias que correm igual acesso a
informagdo em geral, tanto o cidaddo comum como uma alta patente militar. O
desenvolvimento da Internet tornou-se mais notorio nos finais dos anos 80, tendo-se
notado esse desenvolvimento em Portugal sobretudo a partir de meados da década de
90. Em Portugal, e ao nivel da Educagio, tém surgido varios projectos por parte do
Ministério da Educagdo com o objectivo de trazer as novas tecnologias da informagdo ¢
comunicagdo (TIC) para o contexto educativo. “O acesso 4 Internet nas escolas, o
equipamento das salas de informatica e a iniciativa (Escola, Professores ¢ computadores
portateis), criaram as condigdes tecnoldgicas para que professores e alunos possam
usufruir da diversidade de informagdo online, da comunicagdo, da colaborag@o e
partilha com outros, a que se acresce a facilidade de publicagdo online.” (Carvalho,
2007, p.25). O primeiro grande projecto foi o “Minerva” (1985/1994), que tinha como
objectivo introduzir as TIC nas praticas lectivas do 1° Ciclo, através de uma abordagem
pedagogica, contemplando a formagéo de professores ¢ a inclusdo curricular das TIC.
Com o desaparecimento deste projecto, a partir de 1996 surgiram novos projectos, onde
se destaca o “Noénio-Século XXI”, langado também pelo Ministério da Educagéo e que
funcionou entre 1996 e 2004; praticamente ao mesmo tempo ¢ criado o Programa
Internet na Escola (1997/2001), do Ministério da Ciéncia ¢ da Tecnologia, através do
qual se disponibilizava acesso gratuito a Internet as Escolas. No ano de 2005 €
promovida a iniciativa “Escolas, Professores e computadores portateis”, com o0
objectivo de melhorar as condigdes de utilizagao dos computadores e da Internet quer

em contexto sala de aula quer individualmente pelos professores no apoio a leccionagéo.
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O aparecimento do Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE), aprovado em Agosto
de 2007, representa uma solugio com perspectivas de melhorar o que existe, mas
também o ponto de viragem no sentido do real desenvolvimento da presenca da
Educagdo na Web, sendo sinénimo de interactividade e de partilha de conhecimento
sem barreiras. Este plano mobiliza transversalmente todos os organismos do Ministério
da Educagdo e tem como objectivo a modernizagio tecnolégica das Escolas e promover
a integragdo ¢ a utilizagdo generalizada das TIC nos processos de ensino-aprendizagem
e na gestdo escolar. O objectivo estratégico do PTE € posicionar Portugal entre os cinco
paises europeus mais avangados em matéria de modernizagio tecnologica das Escolas
até 2010. Este Plano engloba trés vertentes de actuagdo — Tecnologia, Conteiidos ¢
Formacio, que cobrem de forma integrada e transversal todos os dominios relacionados
com a modernizagiio do sistema educativo em Portugal (PTE, 2007).

As Escolas sdo locais importantes na concretizagdo de um conjunto proprio de
objectivos especificos, que culminam num objectivo geral que ¢ o sucesso escolar.
Neste contexto, as Escolas ndo podem, nem devem, alhear-se do impacto da Internet e
dos seus recursos, sendo os sites das Escolas uma “ferramenta” chave para fomentar a
utilizagdo ¢ divulgagdo das potencialidades da Internet, tanto no espago fisico “Sala de
aula” como fora deste, com a finalidade de proceder a uma complementaridade da
construgdo efectiva do saber.

Os sites das Escolas devem ser encarados como algo mais a acrescentar e a
complementar ao percurso educativo do Aluno, assim como um servico que
disponibiliza um conjunto de informagdes relevantes aos outros membros da
Comunidade Escolar. ... a analise do site de escola revela a prépria instituicdo como
sendo uma janela aberta para o mundo digital e para a propria Escola, ao revelar as suas
concepgdes acerca da educagdo, do papel da Escola e do papel educativo das TIC,
constituindo, desta forma, o site como um portfolio da prépria Escola” (Franco, 2002,
citada em Franco, 2003, p. 491). Pretende-se que os utilizadores usufruam da melhor
forma dos sites das Escolas, aproveitando todos os beneficios possiveis proporcionados
por esta ferramenta. Assim, ¢ necessirio questionar esses mesmos utilizadores no
sentido de conhecer as suas pretensdes no que diz respeito a sua interacgdo com os sites
das Escolas.

Interessa pois investigar sobre esta area, de forma a complementar e enriquecer

os servigos prestados pela Escola, com a validagdo de uma proposta de um “Modelo”,
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que contemple todos os elementos importantes para o site de uma Escola, na perspectiva

dos seus utilizadores, de forma a responder satisfatoriamente as suas necessidades.

1.3. Formulagio do problema

A ideia para esta pesquisa surgiu do interesse em conhecer o grau de satisfagdo
dos utilizadores, especificamente de sites de Escolas. Assumindo que os sites de Escolas
sdo concebidos tendo em conta directrizes, recomendagdes ¢ orientagdes obtidas na
legislagio, cédigos de conduta e publicagdes relativas ao tema, com o intuito de
proporcionar aos seus utilizadores uma “Escola Virtual” com todas as suas
potencialidades e funcionalidades, ¢ legitimo questionar os utilizadores desses sites
relativamente aos elementos importantes para construir um bom site de uma Escola.
Pois, acima de tudo, serdo eles que podem aproveitar ou ndo as informagdes e os
recursos disponibilizados.

Em sintese, esta investigagdo visa investigar sobre a perspectiva dos utilizadores
recolhendo informagio para que sejam diagnosticados os principais elementos a incluir

no site de uma Escola.

1.4. Objectivos da investiga¢io

Objectivo Geral

O principal objectivo que se pretende com este trabalho € o de validar uma
proposta de um “Modelo” para um site de uma Escola. Pretende-se que esse “Modelo”
seja resultado do cruzamento de um conjunto de directrizes para a construgdo de sites,
encontradas em legislagdo, codigos de conduta e publicagdes relativas ao tema (que
serviram de base para a construgdo do questionério a aplicar no nosso estudo), com os
dados obtidos no tratamento dos questiondrios usados para conhecer a opinido dos
utilizadores relativamente aos principais elementos do site de uma Escola.

O questionario, além de ferramenta de identificagdo dos principais elementos do
site, deve ser também uma forma de detectar os aspectos menos conseguidos no
desenho e funcionamento do site da Escola, na opinido dos utilizadores, de forma a

permitir a sua correcgdo e promover a satisfagdo dos utilizadores do site.
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Objectivos Especificos

e Realizar uma revisdo da literatura com o objectivo de seleccionar e categorizar o
conjunto de directrizes mais importantes na construgo de sites.

e Elaborar um questionario, tendo por base a revisdo da literatura realizada, que sera
aplicado a utilizadores de sites de Escolas para definir os elementos importantes
para construir um bom site.

e Identificar os elementos mais importantes para o site de uma Escola, na
perspectiva dos utilizadores.

e Identificar os elementos que devem ser evitados no site de uma Escola, na

perspectiva dos utilizadores.

1.5. Relevincia da investigacdo

A disseminacdo da Internet levou a uma consequente utilizagdo desta tecnologia
por parte de todos os organismos publicos, onde se incluem as Escolas. Neste contexto,
o programa “Internet na Escola” teve, entre outras, uma vertente extremamente
importante — a criagdo de sites para as Escolas. Assim, pensamos realizar um estudo que
valide uma proposta de um “Modelo” de um site de uma Escola. Até porque a
investigagdio, nesta area, é praticamente inexistente. Com este estudo, pretende-se
contribuir para a clarificagio dos principais elementos que um site de uma Escola deve
possuir, garantindo a toda a Comunidade Escolar uma experiéncia plena de satisfagdo,
através da adequagdo do site as suas necessidades. Pensamos que serd uma ferramenta
de grande utilidade para as Escolas usarem, quer como apoio na fase de concepgao,
desenvolvimento ou reformulagdo do site, quer como um documento de analise para

estudos idénticos.
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Recomendagdes para a Construgio de Sites

2.1. Introdugio

Um site, também designado em portugués por sitio Web, tanto pode ter uma
perspectiva colectiva, e nesse caso representa uma entidade (institui¢do, empresa ou
grupo), como ter uma perspectiva individual, e nesse caso representa uma pessoa. Um
site pode ser definido por um conjunto estruturado de paginas que sdo apresentadas por
um servigo Hypertext Transfer Protocol (http) na World Wide Web (WWW), onde se
destaca a pagina inicial. Segundo Carvalho et al. (2004), a pagina inicial de um site €
habitualmente designada por “homepage” ou “home”, ¢ faz referéncia, normalmente, a
um conjunto seleccionado de informagdes ¢ hiperligag:c‘)es2 pertinentes. Podemos dizer
que a pagina principal se assume como cartio-de-visita do proprio site, a “cara do site”.

De acordo com Figueiredo (2004), a estrutura de um site compreende trés
clementos essenciais: a pagina principal, essencialmente composta por menus, que tem
a fungdo de fidelizar o utilizador, através de conteudos bem estruturados € recurso a
hiperligagdes explicitas e funcionais; as paginas secundarias, essencialmente
compostas por submenus, apesar de manter visivel o menu principal; ¢ as paginas de
contetidos, caracterizadas pela sua especificidade ¢ pela auséncia de estruturas de
menus.

A base da estrutura do site estd dependente do tipo de categorizagdo escolhida
para os conteudos disponibilizados. Carvalho (1999) destaca as seguintes: estruturas
hierarquicas, que tém como base um elemento (homepage), de onde partem todas as
restantes ligagdes; estruturas de rede, onde todos os elementos do site estdo igualmente
ligados entre si, sem nenhum tipo de hierarquizagdo; estruturas que resultam da
combinagio dos dois tipos referidos anteriormente.

Relativamente ao esquema de navegagdo de um site, Figueiredo (2004)
identifica trés tipos: o global, o local ¢ o contextual. No esquema de navegagdo global
as hiperligagdes posicionam-se em todas as paginas € no mesmo local (topo),
permitindo o acesso as principais areas do site. No esquema de navegagdo local as
hiperligagdes posicionam-se do lado esquerdo do site e completam o esquema de
navegagdo global, permitindo assim o acesso a locais mais especificos do site na

categoria em que o utilizador incidiu. No esquema de navega¢do contextual as

Uma hiperligagio, também conhecida pelos termos, hyperlink e link, é uma referéncia num documento em hipertexto a outras
partes deste documento ou a outro documento [http://pt.wikipedia.org].
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hiperligagdes permitem acessos a locais ndo abrangidos pelos esquemas de navegagdo
local e global. Em qualquer um destes esquemas de navegagdo podem identificar-se
dois tipos de navegacdo possiveis, externa e interna, consoante o tipo de hiperligagéo
existente. Assim, quando as hiperligagdes permitem o acesso a outras paginas, estamos
perante navegagdo externa; quando as hiperligagdes permitem a navegagdo dentro de
um mesmo documento, entio temos a navegagdo interna. Projectar um esquema de
navegacio de um site implica definir uma estrutura de orientagdo simples e intuitiva,
com o objectivo de facilitar a navegagio do utilizador no site.

Associado a um site estd um endereco, o Uniform Resource Locator (URL) € um
dominio. Os dominios podem ser classificados como territoriais ou genéricos. Os
dominios territoriais sdo dominios com uma extensao associada a um pais ou regido, por
exemplo: .pt para Portugal; .br para Brasil; .es para Espanha; .eu para Europa, etc. Os
dominios genéricos sio dominios que se concedem a nivel internacional, por exemplo:
.com para comércio; .net para uma rede na Internet; .org para organizagdes; .edu para
institui¢des de ensino dos Estados Unidos da América; .info para informagdes, etc.

Um site deve ter caracteristicas que proporcionem uma dose certa de
previsibilidade e, a0 mesmo tempo, que consigam garantir consisténcia. Previsibilidade,
no sentido de permitir ao utilizador localizar de forma facil e rapida os principais
elementos presentes nas paginas do site, e consisténcia, de forma a permitir ao utilizador
identificar facilmente as vérias paginas como pertencentes ao mesmo site (Figueiredo,

2004).

2.2. Algumas consideragdes sobre a construg¢io de Sites

A construgdo de sites tem, naturalmente, evoluido ao longo do tempo, sendo,
actualmente, atribuida uma maior importéncia ao utilizador. Segundo Carvalho (2006),
o utilizador passa de mero “leitor” da informago disponibilizada, a *‘autor” dessa
mesma informagdo, através da possibilidade de interagir com o site. Contudo, outras
vertentes sofreram alteracdes neste processo evolutivo. O design grafico passou de
praticamente inexistente, onde as paginas eram principalmente compostas por conteudos
estaticos, para paginas que permitem o recurso a diversos conteidos dindmicos e
interactivos, tudo isto gragas s novas tecnologias existentes. Contudo, ndo se deve

perder a nogio dos conceitos de simplicidade, sobriedade e uso racional da tecnologia
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no processo de construgdo de um site. No que se refere a interactividade, verificou-se
um reforco das ferramentas de comunicagdo e colaborativas, as quais permitem, entre
outras actividades, a ocorréncia de encontros virtuais, o trabalho cooperativo e a edi¢éo
colaborativa online. Relativamente a informagdo disponibilizada, actualmente a
preocupagdo passa por disponibilizar informagdo especifica, focalizada nas
necessidades dos seus utilizadores.

De acordo com Silva (2006), normalmente a visita a um site ¢ sempre op¢io do
utilizador, contudo, também serd opgdo do utilizador o acto de abandonar o site. Neste
contexto, um site deve, simultancamente, fomentar ac¢des que cativem e satisfagam os
seus utilizadores e evitar a ocorréncia de situagdes que proporcionem o seu abandono.
Assim sendo, todo o processo de plancamento e construgdo de um site deve estar
focalizado na realidade dos seus utilizadores, pois, respondendo as suas necessidades,
garantira experiéncias plenas de satisfag@o ¢ a consequente fidelizagdo.

Figueiredo (2004) refere diversos aspectos a considerar no processo de

construgdo de um site, dos quais destacamos:

Estabelecer objectivos - a defini¢do dos objectivos do site deverd responder de
forma clara e concisa a questdes como: qual a sua finalidade, qual o publico-alvo,
quais as informagdes a divulgar e de que forma devem ser disponibilizadas. Segundo
Carvalho et al. (2004), um site pode ter como objectivos:
Divulga¢io de informac¢do: o site ¢ visto como wuma apresentagdo
contextualizada, focalizada num determinado tema ou érea, por exemplo, um site
encarado como um portefolio que possibilita apenas a leitura.
Recolha de informagiio: o site ¢ um meio de obter informagdes concretas e
contextualizadas, disponibilizadas pelo utilizador, por exemplo, através do
preenchimento de um formulario ou questiondrio online.
Meio de comunicacdo: o site permite que um grupo de utilizadores interessados
num determinado tema ou éarea, € com recurso a ferramentas especificas de
comunicagdo, por exemplo, através de um férum, troquem ideias € opinides.
Instrumento de trabalho: onde os utilizadores executam uma fungfo especifica

previamente programada, por exemplo, através do recurso a WebQuests”.

3 WebQuests - termo criado por Bernie Dodge, docente na San Diego State University - consiste numa abordagem & organizagdo de
contetidos web no contexto do ensino, traduzindo-se em desafios a que os alunos respondem usando a Internet. [Castro e Tavares,
2005]

11



Recomendagdes para a Construgio de Sites

A generalidade dos sites apresenta uma combinagdo das caracteristicas de cada
um dos objectivos referidos, com o intuito de possibilitar ao utilizador um conjunto

diversificado de recursos.

Utilizadores - quando se planifica um site, um factor chave a considerar € saber
quem ira utilizar esse site, em particular conhecer os seus interesses, aptidoes e
expectativas relativamente ao site. Esta opinido ¢ corroborada por Adillén e Fransi
(2003), que refor¢am a importancia do conhecimento das expectativas do utilizador,
no processo de planeamento ¢ construgdo do site, como forma de valorizar a
prestagio do servigo disponibilizado pelo proprio site. No entanto, o tipo de
utilizagdo dos sites por parte dos utilizadores também esta associado ao seu perfil.
Segundo Carvalho et al. (2004), o perfil de utilizador depende, nomeadamente, do
escaldo etario, da categoria profissional, dos conhecimentos informaticos, da
experiéncia de navegagio na Internet, do contexto em que utiliza a Web, do nivel de
conhecimento da informacdo disponibilizada no site ¢ da frequéncia com que acede ¢
navega no site. De acordo com os mesmos autores, os utilizadores podem classificar-
se como frequentes, esporadicos e intencionais. Um utilizador frequente conhece as
caracteristicas do site assim como os contetdos disponibilizados, procurando
essencialmente novidades. No caso de um utilizador esporadico, a sua permanéncia
no site depende de algo que suscite o seu interesse. Um utilizador intencional acede
ao site por algum motivo especifico do seu interesse, por exemplo, como
consequéncia de uma pesquisa e, presumivelmente, vai analisar mais

pormenorizadamente o site encontrado.

Contetdos - independentemente do motivo que leva o utilizador a visitar o site, os
conteudos nele disponibilizados devem ir ao encontro das expectativas do utilizador.
Os conteudos disponiveis num site tém um papel decisivo na fidelizagdo do
utilizador, contudo, cada site ¢ um caso, que devera ser pensado com a finalidade de
antecipar as necessidades dos seus utilizadores. Os conteidos podem ser agrupados
em quatro categorias: estdticos, sobre a forma de informagdes s6 para consulta, por
exemplo, a disponibilizagio da politica de privacidade; dindmicos, sobre a forma de
informagdes actualizadas periodicamente, por exemplo, a disponibilizagdo de

novidades; funcionais, sobre a forma de informagdes que necessitam de software
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proprio para serem acedidas, por exemplo, consulta de uma base de dados; e
transaccionais, informag¢des que implicam interactividade, por exemplo, um
pagamento com o respectivo comprovativo.

A disponibilizagio dos contetidos deve ser categorizada por tema ou
area de interesse, servindo posteriormente para a elaboragdo da estrutura do site e

dando assim origem as suas secgdes e subsecgdes.

Navegabilidade - a navegabilidade pode ser entendida como um conjunto de
recursos que proporcionam ao utilizador um acesso facilitado aos conteddos e
servicos disponibilizados no site, assim como compreender de forma intuitiva a
estrutura do site, ou seja, a forma como estdo ligadas todas as suas péginas,
facilitando assim a forma de interagir com elas. Os menus de navegacio, as barras de
navegagio, o mapa do site com links actualizados, um conjunto de ligagdes
pertinentes na pagina principal, ¢ a possibilidade de pesquisa, sdo alguns dos
recursos que contribuem para a navegabilidade do site. As zonas reservadas para
efeitos de navegagdo deverdo ser concisas, consistentes e coerentes com a

globalidade do site.

Design Grafico - o design grafico ¢ um factor importante no sucesso do site, pois
assume-se como a identidade visual de uma organizagdo. O design gréafico de um site
deve estar focalizado no seu publico-alvo, garantindo um efeito visual
contextualizado, que o torne agradavel aos seus utilizadores, através de uma
hierarquizagdo visual, onde a énfase ¢ dada aos aspectos mais importantes. Sera
essencial fazer um uso racional da tecnologia nesta vertente, para assim obter um
resultado sobrio, equilibrado e, consequentemente, apelativo para o utilizador. O
design de um site deveré ser resultado de um processo onde a composi¢do do site
recorre a uma combinacdo consistente e equilibrada de elementos como fontes, cores,
imagens e videos. Um bom design deve ser imperceptivel, pois ndo deve ser
responsavel por atrair a atengdo do utilizador em detrimento da atengdo necessaria

para as informagdes disponibilizadas no site.

Velocidade de carregamento - tendo em atengdo que a questdo da velocidade de

carregamento esta dependente de diversos factores, interessa aqui relacionar a forma
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de conceber o site com a consequente velocidade de carregamento. Um factor
importante ¢, naturalmente, a velocidade das ligagdes a Internet. Apesar de,
actualmente se registar um aumento significativo em termos de velocidade da ligagdo
a Internet, ainda se utilizam ligagdes lentas e partilhadas, seja nas organizagdes, seja
em casa. Independentemente das condigdes de acesso, no processo de planeamento
do site deve-se ter sempre em atengdo pressupostos que garantam uma rapida
apresentaciio das paginas, dos seus conteudos e recursos, nomeadamente através de

uma utilizagdo coerente de elementos multimédia.

Acessibilidade - a acessibilidade ¢ uma preocupagdo que tem vindo a revelar-se
cada vez mais importante, em particular na Web. Caracteriza-se pelo conjunto de
meios disponibilizados aos utilizadores, que lhes garante o acesso a informacdo ¢
independentemente do respectivo suporte de apresentagdo. A principal preocupagédo
prende-se com as condigdes de acesso dos utilizadores, concretamente com a
eliminagdo de barreiras impeditivas, tanto em termos tecnol6gicos como em relagdo
aos utilizadores com necessidades especiais. As preocupagdes com os utilizadores
com necessidades especiais tém-se destacado nos ultimos anos, levando mesmo a
criacdo de legislacio propria e de mecanismos de diagnostico de dificuldades e de
adaptacdo dos sites. A garantia de acesso de todos os cidaddos a Internet &,
decididamente, uma questdo de inclusdo social. Respeitando os principios de
simplicidade e de conformidade*, todos os utilizadores devem conseguir aceder aos
sites com facilidade, independentemente das contingéncias de acesso. Neste
contexto, foram definidos niveis relativos a pontos de verificagdo pelos membros do
World Wide Web Consortium (W3C), em consondncia com as directivas em vigor
para a acessibilidade do conteudo da Web. Sdo também de salientar os esforgos a
nivel nacional em relagdo a esta tematica, espelhados em diversas Resolugdes do
Conselho de Ministros (RCM 155/2007 ¢ RCM 22/2001) ¢ nos esforgos por parte de
organizagdes como o Centro de Engenharia de Reabilitagdo ¢ Acessibilidade da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (CERTIC-UTAD) e do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior, através da Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento (UMIC). Os sites que se encontrem em conformidade com as

Resolugdes do Conselho de Ministros acima citadas apresentam o simbolo®.

4 As directrizes de acessibilidade para Conteido Web (WCAG 2.0) baseiam-se na verificagio de quatro principios (Perceptivel,
Operavel, Compreensivel, Robusto) e de trés niveis de conformidade (A, AA, AAA) [http://www.ileam.com.br/TR/WCAG20/].
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Publicaciio e promocio na Internet - a publicagdo ¢ a promogdo de um site na
WWW, ¢ uma das fases mais importantes para o seu sucesso. A publicagio do site
compreende a aquisi¢do de um espago de alojamento num determinado servidor ¢ as
tarefas inerentes a propria publicagdo. Relativamente 4 promogédo do site, 0 que se
pretende é criar mecanismos que permitam aos utilizadores localizar o site. Para
facilitar a localizagio de um site é fundamental que os seus contetdos estejam
correctamente indexados em motores de busca, devendo ainda ter-se em atengdo os
seguintes aspectos:

- 0 site deve ser promovido em directdrios genéricos, locais e especializados. Por

exemplo, se o site ¢ sobre Educagdo, deve ser promovido ndo s6 em directorios

genéricos e locais, mas também em directorios relacionados com o tema da

Educagio; se o site é um blogue, deve também ser promovido num directorio de

blogues.

- 0 site deve ser promovido em newsgroups ou foruns, sobretudo se estes locais

possuirem alguma relagdo com o site.

- o site deve ser promovido através de newsletters, campanhas publicitarias,

conferéncias, desdobraveis, meios de comunicagdo tradicionais, etc.

2.3. Recomendacdes gerais a observar na construgiio de Sites

O sucesso de um site esta dependente da sua capacidade em atingir os objectivos
para o qual foi criado. A todo 0 momento surgem novos sites prontos a serem visitados,
quer ao nivel da globalidade dos mais diversificados palcos de negécios, quer ao nivel
da propagagio dos interesses governamentais. Com a crescente proliferagdo de sites na
Web, torna-se cada vez mais necessario dispor de critérios e indicadores capazes de
medir a qualidade de um determinado site. Neste sentido, ¢ possivel encontrar diversos
trabalhos produzidos tanto por investigadores como por organizagdes, que referem um

conjunto variado de meios que permitem avaliar e/ou melhorar a qualidade de um site.
Mateos et al. (2002) centram o seu estudo na avaliagio da qualidade de sites de

universidades, propondo uma avaliagdo baseada em quatro critérios: qualidade dos

contetidos, acessibilidade, forma de navegar e velocidade.
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Relativamente a qualidade dos conteidos, interessa assegurar que a informag@o
disponibilizada é relevante para o utilizador. Neste estudo considera-se como
informagdo relevante: os contactos, a existéncia de informagdo sobre outras
organizagdes similares, os planos de estudo, a divulgagio de cursos de pds graduagdo,
as publicagdes do corpo docente, a existéncia de um contador de visitantes e de uma
data de actualizagdo. Relativamente & acessibilidade, interessa verificar se o site € facil
de localizar por parte dos seus utilizadores, recorrendo para o efeito a motores de busca,
e verificar os seus niveis de popularidade ¢ notoriedade obtidos, por exemplo, através
do numero de visitantes do site. Relativamente a navegabilidade, interessa assegurar a
presenga de um mapa do site com ligagdes directas as varias sec¢des do site, assim
como fazer um levantamento do numero de cliques necessarios para aceder a
informagao relevante do site. Relativamente a velocidade de acesso ao site, interessa
referir que este critério depende de inumeros factores, como por exemplo, a hora em que
¢ estabelecida a ligagdo, a quantidade de trafego, o tipo de ligagdo, etc. Para este
critério, os autores propdem também como indicador de qualidade o tamanho do site em
bytes, isto porque quanto maior for o tamanho do site, mais tempo demorara a carregar
e consequentemente a ficar disponivel para o utilizador, apesar de o carregamento do
site também estar dependente de outros factores, como por exemplo a capacidade do

servidor onde esta alojado o site.

Segundo Robbins e Stylianou (2003), no processo de avaliagdo da qualidade de
um site de uma determinada empresa, deve contemplar uma distingdo de contetdos,
onde interessa identificar os varios tipos de informacdo disponibilizada no site, € o
aspecto do seu design, onde se destaca a apresentagdo do site ¢ a forma de navegar no
mesmo.

Relativamente aos contetidos, os aspectos enumerados pelos autores que
consideramos mais pertinentes sdo:

1. a informagdo especifica da empresa (historia, missdo, organogramas),
proporcionando assim ao utilizador uma ideia geral sobre a empresa € 0s
elementos que a compdem;

2. os contactos, que possibilitem ao utilizador comunicar com a empresa
(telefone, morada, e-mail, FAQ’s, chat);

3. a questdo da actualidade do site, tendo como referéncia a data da ultima

actualizagdo.
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Relativamente ao design, consideramos como particularmente importantes 0s
seguintes aspectos:
1. a apresentagdo, ou aparéncia geral do site;
2. a navegagdo, no sentido de permitir ao utilizador aceder rapidamente a
informagdo que lhe interessa;
3. a rapidez, directamente relacionada com os tempos de espera impostos aos

utilizadores no site.

Para Morais (2008), a qualidade dos sites pode ser avaliada por um conjunto de
critérios que reflectem o sucesso desses mesmos sites, sendo eles: a autoridade, a
exactidio da informacio, a objectividade dos conteudos, a actualidade dos conteudos e
o grau de cobertura que o site d4 relativamente a um determinado tema.

Relativamente a autoridade, é importante identificar o autor, editor ou produtor
da pégina, assim como disponibilizar os seus contactos, qualificagdes e credenciais. No
que se refere & exactiddo da informagdo, ¢ importante verificar se a pagina contém
erros e incoeréncias gramaticais, se passa por um processo de validagdo antes da
publicagio e se a informagéo disponibilizada é verdadeira. Ainda dentro deste topico, ¢é
também importante verificar se sdo referidas as fontes de informagdo usadas, por
exemplo, em notas de rodapé ou referéncias bibliograficas. Relativamente a
objectividade dos conteidos, importa perceber quais sdo os objectivos do autor ou da
organizagfio responsavel por esses conteudos e verificar a isengio desses mesmos
contetdos, de forma a garantir a sua objectividade. Em relagdo a actualidade dos
conteados, ¢ importante verificar a existéncia de datas na pagina, normalmente no
rodapé da pagina, e a que se referem estas datas. Neste contexto ¢ igualmente
importante referir a indica¢do da actualizagdo das fontes, dos recursos, das referéncias e
informagdo usada, assim como a actualizagio das liga¢des existentes no site.
Relativamente ao grau de cobertura do site, ¢ importante examinar os temas
apresentados, se a abordagem ao tema é aprofundada, superficial ou sumarizada e se
existem omissdes incompreensiveis. E importante, também, verificar se a informagio
fornecida ¢ util para o tema em andlise, ¢ se existem ligagdes a informagdes
complementares ¢, existindo, se sdo relevantes e apropriadas. Para além dos aspectos ja
mencionados, importa ainda verificar se o site ¢ composto apenas por imagens, ou se
existe um equilibrio entre texto € imagem e se necessita de algum programa informatico

especifico para visualizar as imagens.
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Noutra perspectiva de avaliagdo da qualidade de um site, Carvalho et al. (2004)
introduzem o conceito de usabilidade, o que ¢ entendido como a facilidade e satisfagéo
de utilizagdo de um site. Os autores centram a sua abordagem em trés questdes gerais
formuladas pelo utilizador na interac¢io com um site, sendo elas:

a) O site ¢ facil de usar?
b) A informagéo ¢ de qualidade?

¢) Os autores da informagdo sdo crediveis?

a) O site é facil de usar?

A estruturagdo de um site deve ser reflexo da aplicagdo de uma determinada
estratégia, a qual deve orientar a constru¢do de uma arquitectura global do site, onde se
procede 4 organizagdo e categorizagdo das vérias informagdes disponibilizadas. Neste
sentido, devem ser elaborados vérios cenarios possiveis de navegagdo e garantidas
situagdes que possibilitem ao utilizador encontrar o que procura, o qual deve estar
sempre consciente da sua posigdo no site. Igualmente importante ¢ a questdo da
velocidade a que ¢ disponibilizada a informagdo, pois pode funcionar como garantia de
permanéncia e regresso do utilizador ao site. De acordo com estes autores, 0s principais
aspectos a ter em conta em termos de usabilidade sdo:

- A percepgio do design por parte do utilizador, o que implica a existéncia de zonas
especificas da pagina para cada uma das funcionalidades do site. O utilizador deve
encontrar facilmente cada uma dessas zonas, por exemplo o titulo, o corpo de texto, o

menu, as hiperligagdes e o caminho de retorno a pagina inicial.

- A legibilidade da informagdo, quer esteja em formato de texto ou de imagem esta
dependente da forma como se apresenta essa mesma informagdo. Neste sentido,
relativamente ao formato texto existem preocupagdes a ter, tais como, a formatag¢@o
do texto, o destaque do titulo relativamente ao restante corpo de texto e a utilizagdo e
combinagdo de cores. Relativamente as imagens, tabelas e esquemas, devem possuir
legendas que as identifiquem. Outro aspecto a ter em conta € a possibilidade de
alterar o tamanho do texto da pagina, sobretudo para o caso de utilizadores com

dificuldades visuais.

- As hiperligagdes existentes devem estar sublinhadas. A hiperligagdo deve dar
informagdo sobre a pagina de destino através da existéncia de um comentério e/ou

uma legenda que aparece quando o ponteiro do rato se sobrepde a hiperligagéo.
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- O logétipo do site deve estar presente em todas as paginas. Esse logétipo deve

conter uma hiperligagio que conduza a pagina inicial do site.

- O menu de navegagio deve estar localizado a esquerda ou no topo da pagina,
apresentando entre 3 a 9 hiperligagdes principais. O menu devera ser constituido por
itens com hiperligagdo as paginas essenciais que conduzem a toda a informagéo do
site, & pagina de ajuda e a um esquema global ou mapa do site. As opgdes do menu
de navegacdo devem reflectir as tematicas abordadas no site. A pagina de ajuda deve
ter informagdo especifica que permita ao utilizador conhecer o conteudo e/ou a
navegagdo do site. Pode assumir a forma de Frequently asked questions (FAQ),

roteiro de visita ou lista de informagdes.

- A pagina inicial do site (homepage) devera conter elementos que ndo levantem
duvidas sobre a distingdo e conteudo do site. Portanto, deverd ter os seguintes
elementos: nome do site destacado, simbolo ou logétipo, apresentag¢do da finalidade
do site ou hiperligagdo para um texto onde apresente o conteudo, os objectivos € 0s
destinatarios do site, menu com as hiperligagcdes essenciais para aceder a restante
informacdo do site, referéncia ao e-mail, indicagdo dos responsaveis do site, datas de
criacdo e de actualizagio do site, optimizag@o do site para determinada resolugdo do
monitor e para determinada versdo do browser’ ou browsers, secgdo de novidades,
ordenadas pelas datas e/ou assunto, contador de visitantes ¢ motor de busca, caso a

dimensio do site o justifique, de preferéncia colocado na parte superior do site.

Carvalho et al. (2004), propdem ainda a existéncia no site de ferramentas de
comunicacdo ¢ de uma zona que permita conhecer as opinides dos utilizadores
relativamente ao site. Para os autores, a confianca do utilizador na usabilidade do site
depende ainda de outros factores, onde destacamos: a auséncia de erros de codigo ou
falhas de navegacio; a acessibilidade & informagdo por utilizadores com algum tipo de
deficiéncia; a adaptagdo do site a diferentes browsers, resolugdes graficas, sistemas

operativos ou idiomas.

b) A informagio é de qualidade?
Uma das fungdes de um site é a divulgagdo de informagdo, tornando-a, desta

forma, disponivel para um determinado conjunto de utilizadores. A informagdo a

S Um browser, também conhecido pelos termos web browser ou navegador, ¢ um programa de computador que habilita os seus
utilizadores a interagirem com documentos virtuais da Internet, também conhecidos como paginas HTML, que estdo hospedadas
num servidor Web [http://pt. wikipedia.org].
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disponibilizar no site deve ter em ateng¢do o contexto e/ou o tipo de utilizador para o
qual o site estd direccionado. A informagéo apresentada também devera respeitar alguns
critérios, nomeadamente: todas as informagdes devem ser crediveis, actuais, possuidoras
de um titulo explicito, identificar o autor ou conjunto de autores, fazer referéncia a data
de publicagdo ou da ultima alteragio, referir os direitos de autor associados, assim como
fazer referéncia a eventuais fontes de informagdo utilizadas. No que se refere aos
utilizadores, a informagdo ndo devera conter expressdes, imagens ou outros elementos
desapropriados a um tipo especifico de piiblico ou a um piblico menos protegido,
concretamente as criangas. A qualidade da informagdo pode também estar associada a
sua utilizagdo didactica ou pedagdgica, sobretudo quando se quer utilizar um site como
ferramenta de apoio no processo ensino/aprendizagem. A estruturagdo da informagio
pode ser organizada para que o site seja encarado como uma ferramenta educativa, por

exemplo sobre a forma de um tutorial, de um jogo, ou de uma WebQuest.

¢) Os autores da informacéo sdo crediveis?

Uma das preocupagdes do utilizador no processo de interacgdo com o site € a
credibilidade dos autores, os quais sdo responsaveis pela concepgdo do site € pelo
dominio onde esta alojado. O site deve disponibilizar elementos concretos sobre o autor
(individuo ou entidade), tais como, o nome e o contacto, assim como informacgio
especifica que o caracterize profissionalmente (curriculum vitae, por exemplo), ou no
caso de uma entidade, algo que a caracterize aos olhos do utilizador. Desta forma, o
utilizador podera avaliar a informagdo disponibilizada de acordo com as caracteristicas

do autor.

Ainda numa perspectiva de avaliar a qualidade de um site em termos da sua
usabilidade, e visto que fara todo o sentido que o processo de construgdo de um site se
suporte em normas de qualidade, destacam-se algumas normas internacionais. A norma
NBR ISO® 8402 (1994) define qualidade como a totalidade de caracteristicas de um
determinado produto, que lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas dos seus utilizadores. As necessidades explicitas serdo os

objectivos sugeridos por quem produz o produto, ¢ as necessidades implicitas terdo um

¢ A ISO: The International Standardization Organization, coordena o trabalho de 161 paises membros para desenvolver e promover
a padronizagdo de normas técnicas [http://www.iso.org/iso/about.htm].
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caracter mais subjectivo, como por exemplo, as diferentes necessidades dos utilizadores,
as questdes de seguranga, etc.
Neste contexto referimos também as normas internacionais de usabilidade, as

quais tém um papel importante porque:

- Garantem consisténcia, pois definem unidades de medida consistentes como forma

de evitar a ocorréncia de inconsisténcias nas interfaces de utilizador.

- Definem e uniformizam um conjunto de boas praticas € orientagdes independentes

e competentes.

- Focam prioridades no utilizador.

- Apoiam as organizag¢des a agir em conformidade com as suas obrigagdes legais,

assegurando que os sistemas disponibilizados aos utilizadores s3o adequados e

retnem os requisitos ergonémicos minimos.

A norma internacional ISO/IEC’ 9126 (1991) foi a primeira a introduzir o
conceito de usabilidade relativo a qualidade de software, e estd essencialmente
vocacionada para a avaliagdo do produto de software. Segundo esta norma, a
usabilidade ¢ “um conjunto de atributos de software relacionado ao esforgo necessario
para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de
usuarios”. A norma ISO/IEC 9126-1, é a parte da norma ISO/IEC 9126 que propoe um
enquadramento onde ¢ definido um conjunto de caracteristicas que definem um modelo
de qualidade e podem ser aplicadas a qualquer produto de software. Esse modelo de
qualidade subdivide-se em duas partes, 0 Modelo de Qualidade Interna ¢ Externa ¢ o
Modelo de Qualidade em Uso.

Relativamente ao Modelo de Qualidade Interna e Externa, esta norma propde 0s
seguintes grupos: funcionalidade, fiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manuten¢do ¢
portabilidade. No contexto do nosso estudo ndo vamos considerar os grupos fiabilidade,
manutengdo e portabilidade, pois sdo grupos que incluem variaveis dificeis de avaliar na
perspectiva do utilizador do site. Os restantes grupos, compostos por um conjunto
especifico de caracteristicas, serdo adaptados a realidade dos sites como indicadores da

sua qualidade, nomeadamente:

7 A IEC: The International Electrotechnical Commission, fundada em 1906, publica normas internacionais relacionadas com
electricidade, electronica e areas relacionadas [http:/www.iec.ch/].
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Funcionalidade — conjunto de fun¢des que respondem as necessidades dos
utilizadores de acordo com a finalidade a que o produto se destina. Destacamos neste
grupo as seguintes caracteristicas:

- Adequagiio — propde-se a fazer o que ¢ adequado?

Exactiddo — produz resultados exactos ou conforme o previsto?
+ Interoperabilidade — interage com os sistemas especificados?
+ Seguranga — permite algum tipo de acesso nao autorizado, acidental ou

deliberado a programas e dados?

Conformidade — esta de acordo com as normas ¢ a legislagdo?

Usabilidade — fungdes que verificam a facilidade de utilizagdo, € onde se incluem as
seguintes caracteristicas:

« Facilidade de compreensio — os contetidos apresentados sdo perceptiveis?

« Facilidade de aprendizagem — ¢ facil de aprender a usar?

« Operacionalidade — ¢ facil de manusear e de controlar esse uso?

Eficiéncia — conjunto de fungdes que verifica se as tarefas sdo realizadas no tempo
adequado as caracteristicas de cada uma delas. Destaca-se neste grupo a seguinte
caracteristica:

« Comportamento em relacdo ao tempo — qual € o tempo de resposta?

O Modelo de Qualidade em Uso, também proposto pela norma ISO/IEC 9126-1,
verifica se o software permite aos utilizadores realizarem com exactiddo as tarefas, com
o esfor¢co adequado, com um risco minimo e com garantia de satisfag@o. Assim, o
referido modelo baseia-se na verificagio das seguintes caracteristicas: eficacia,
produtividade, seguranga e satisfagdo. No contexto do nosso estudo ndo vamos
considerar a caracteristica produtividade, pois inclui variaveis dificeis de avaliar na
perspectiva do utilizador do site. Analisamos a seguir as caracteristicas:

Eficdcia — atinge os objectivos propostos em todas as condi¢des de funcionamento?
Seguranga — o software tem a capacidade de obter niveis de risco admissiveis em
todas as condigdes de funcionamento?

Satisfaciio — o software satisfaz as necessidades do utilizador?
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A Norma ISO 9241 (2008) foi revista no ano em questdo € passou a ser
constituida por 30 partes. Esta é uma das normas mais importantes em usabilidade,
preocupando-se essencialmente com os requisitos ergonomicos do software.
Inicialmente denominada “Requisitos ergondmicos para o trabalho de escritorio com
terminais de display visual”, o interesse nesta norma encorajou as subcomissdes a
alargar o seu campo de aplicagdo, incorporando outras normas relevantes. Destacamos,
no contexto desta norma, a Parte 151: Linhas de orientagdo nas interfaces da WWW.

Segundo Travis (2009), a parte 151 da ISO 9241 (2008) apresenta principios
detalhados para a criagdo de sitios Web faceis de manusear, abrangendo cinco areas:

As decisdes da estratégia de design e préprio design, onde se questiona qual € o
proposito do site, como ¢ disponibilizado, quem é o publico-alvo e quais sdo as suas
necessidades?

O design do conteido, onde se questiona qual ¢ o modelo conceptual do site, como
estdo organizados os seus conteudos e como € que o site lida com assuntos como a
privacidade ¢ a personalizagdo?

A navegaciio e pesquisa, onde se questiona como devem estar estruturados os
conteidos para que os utilizadores possam navegar facilmente e como irdo os
utilizadores pesquisar os conteudos do site?

A apresentacdo do conteiido, onde se questiona como devem ser concebidas as
paginas do site para que se possa usar a informacdo nelas disponibilizada e como
deverdo ser concebidos os links?

Os aspectos gerais do design, onde se questiona como se deve conceber um design
especifico para um determinado publico, como devera ser disponibilizada a ajuda e

que tempos de download sdo aceitaveis no carregamento das paginas?

Também o Estado tem demonstrado preocupagdes em garantir a melhoria da
qualidade dos sites directamente dependentes da sua administragdo, recorrendo, para o
efeito a legislag@o propria, nomeadamente:

1. A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 95/99, determina a disponibilizagio
na Internet de informagdo detida pela Administragdo Publica. Este diploma
obriga as direcgdes-gerais e servigos equiparados, bem como os institutos
publicos, a disponibilizar em formato digital na Internet toda a informagéo que

seja objecto de publicagio em papel. Desta forma facilita o acesso a informagéo
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por parte dos cidaddos assim como, relativamente aos servigos € organismos da
Administragdo Publica, aumenta a sua eficacia e reduz os seus custos.

A Resolugfio do Conselho de Ministros n.° 22/2001, prevé a avaliagdo dos sites
na Internet de organismos integrados na administragdo directa e indirecta do
Estado. As paginas da Administragdo Piiblica na Internet, impde-se qualidade,
dado que so essa qualidade atestara os beneficios acrescidos a todos os cidaddos
que recorram a este tipo de servigos proporcionados pela Administragdo Piblica.
Interessa, pois, criar mecanismos de avaliagdo periddica das paginas da
Administracdo Publica na Internet que, nomeadamente, confiram a sua
compatibilidade com critérios basicos de qualidade. Desses critérios destaca-se a
actualidade/actualizagdo da informagédo disponibilizada, assim como a clareza
com que ¢ apresentada, a facilidade de pesquisa da informagdo e o cumprimento
das disposi¢des legais, nomeadamente no que diz respeito aos aspectos
associados ao conceito de acessibilidade para cidaddos com necessidades
especiais.

A Resolugio do Conselho de Ministros n.’ 22/2002, determina a referenciagéo
dos sitios da Internet do Estado ¢ a publicagdo de publicidade do Estado em
sitios da Internet operados por terceiros. Interessa incentivar a publicitagdo de
informagdo do Estado e a referenciacdo dos sitios na Internet de que o Estado
seja titular, em outros sitios Web, quer de contetido especializado, quer de
conteido generalista, para que o publico-alvo da informagdo que se pretende
divulgar seja efectivamente abrangido.

A Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 155/2007, determina um conjunto
de orientagbes respeitantes a acessibilidade pelos cidaddos com necessidades
especiais aos sitios da Internet do Governo ¢ dos servigos e organismos publicos
da administragdo central. A disseminagdo das TIC, assim como a sua divulgacdo
¢ disponibilizagdo, levaram a um aumento das oportunidades de negocio, pois
proporcionam um conjunto de instrumentos que possibilitam fomentar a
cidadania e a inclusdo social. Neste contexto, a garantia de acesso as TIC ¢ a
aquisi¢do de competéncias para o seu uso sio um factor diferenciador das
oportunidades sociais. Assim, estas tecnologias devem assegurar que a
informagdo disponibilizada pela Administracio Publica na Internet seja
compreendida e pesquisavel pelos cidaddos com necessidades especiais,

funcionando como factor de coesdo social e de combate a exclusdo. Desta forma,
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e no dmbito da modernizagdo tecnoldgica dos servigos publicos em curso,
impde-se um modelo que garanta ndo s6 o minimo de acessibilidade aos
conteudos disponibilizados, de acordo com as directrizes definidas pelo W3C,
mas também a acessibilidade aos sitios da Internet que impliquem a

disponibilizagdo de servigos transaccionais electronicamente.

Embora nio seja um documento elaborado especificamente para o tema da
concepgdo de sitios Web, a Lei n.° 67/98 (1998), a Lei da Protecgdo de Dados Pessoais,
¢ outro documento legal a considerar, dado ser normal a recolha de dados pessoais nos
sitios Web. Assim, e como se pode ler no art. 2°, ““O tratamento de dados pessoais deve
processar-se de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada,

bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais.”

A UMIC e o Departamento de Sistemas de Informagdo da Universidade do
Minho elaboraram o Guia de Boas Praticas na Constru¢ido de Sites da Administragio
Directa e Indirecta do Estado, o qual tem como objectivo melhorar a presenga na
Internet dos organismos da Administragdo Directa e Indirecta do Estado, prevista na
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 22/2001 de 27 de Fevereiro. Este guia afigura-
se como um complemento ao Método de Avaliagéo de sites da Administragdo Directa ¢
Indirecta do Estado, relativa a avaliagdo periddica a que os sites deste tipo de
organismos estdo sujeitos. Segundo este guia, os aspectos verificados nos sitios Web
resultam de um conjunto de 38 recomendagdes, agrupadas em nove categorias:
Conteudos, Acessibilidade, Navegabilidade, Facilidades para cidaddos com
necessidades especiais, Servigos, Gestdo, Privacidade e protec¢do de dados individuatis,
Autenticagio e seguranga ¢ Infra-estrutura [Oliveira, Santos ¢ Amaral, 2003].

Considerando os objectivos do estudo que pretendemos realizar, algumas das
recomendagdes referidas no guia nio serdo consideradas, na medida em que a sua
avaliag@o, por parte do utilizador, néo ¢ exequivel ou € dificil. Assim, as recomendag¢des
englobadas nas categorias Gestio e Infra-estrutura ndo serdo consideradas neste estudo,
tal como serdo omissas algumas recomenda¢des de outras categorias. De seguida

especificam-se as categorias e respectivas recomendagdes que consideramos relevantes.

Contetdos — o principal objectivo de qualquer Web site € a publica¢do de informagdo,

garantindo o seu acesso a todos os interessados nessa mesma informagdo. As
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recomendagdes agrupadas nesta categoria incidem em trés aspectos: um conjunto
minimo de informacdo que deve estar contemplado num site, a actualizagdo dos
contetidos disponibilizados e a forma como estes devem ser apresentados. Nesta
categoria sdo verificados os seguintes elementos:
Descri¢do do organismo — possibilita aos cidaddos conhecer a missdo, a estrutura
organica e os servigos prestados pelo organismo.
Contactos — contactos do organismo, nomeadamente a sua morada, o seu telefone, e
o seu e-mail, assim como os contactos dos diversos servigos disponibilizados pelo
organismo.
Novidades — referéncia a lista das ultimas actualizagdes do site, facilitando o acesso
as novidades, principalmente aos visitantes mais frequentes.
FAQ’s — existéncia de uma darea especifica com as respostas as perguntas mais
frequentes, vulgarmente designadas por FAQ’s.
Informacio sobre formularios e documentos para download — disponibilizagio
em formato digital de formulérios e documentos utilizados pelo organismo, assim
como a indicagdo do tamanho, formato e software necessario.
Dados estatisticos, publicacdes e estudos — disponibilizagdo das publicag¢des
efectuadas pelo organismo em formato digital.
Outras informagées importantes — legislagdo contextualizada com a actividade da
entidade, eventos programados ou em curso, plano de actividades e orgamento,
ligagdes a outros sitios Web relacionados com o tema.
Questdes legais e direitos de autor — referenciar os termos de responsabilizagdo
sobre os conteudos disponibilizados e sobre a utiliza¢do da informac3o.
Apresentagio da politica de privacidade e seguran¢a — o organismo deve definir o
tipo de utilizagdo dada aos dados fornecidos pelos cidadios.
Versio noutras linguas — existéncia de versdes do site noutros idiomas.
Apresentagdo da informacédo — deve existir um critério uniforme na utilizagdo de
fontes, tamanhos ¢ estilos do texto.
Data da ultima e da préxima actualizacdo dos documentos — todos os documentos
devem ter a data da ultima actualizagdo e, caso se aplique, a data da proxima
actualizacgdo.
Diversidade da informagdo - diversificar a informagdo disponibilizada

relativamente a actividade do organismo sera um bom indicador da qualidade do site.
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Acessibilidade — a capacidade de encontrar o site ¢ relevante, pois implica que se
encontre rapidamente o servi¢o desejado, dispondo assim da informagfo disponibilizada
por ele. Neste contexto, ¢ preponderante que o registo do site seja efectuado em diversos
directérios e motores de pesquisa, nacionais ¢ internacionais, ¢ seja aplicada uma boa
politica de promogdo do site. Essa politica de promogéo pode ser realizada através da
divulgagdo do site noutros sitios Web, ou na divulgac¢io do enderego do site em todas as
publicagdes que promovam o organismo. Interessa também assegurar a compatibilidade
dos browsers e a rapidez de carregamento da pagina principal, como forma de anular
barreiras que dificultem o acesso ao site. Assim, destacam-se nesta categoria os
seguintes elementos:

Compatibilidades de browsers — as paginas devem ser testadas em diferentes

versdes de browsers ¢ em diferentes browsers.

Rapidez no download da primeira pigina — tempos de downloads excessivos

(superiores a oito segundos por referéncia no guia, apesar das actuais velocidades de

ligagdo a Internet possibilitarem tempos de download inferiores), conduzem o

visitante a procurar uma alternativa ao site.

Navegabilidade — o conjunto de recomendagdes aqui agrupadas expressam
preocupagdes relacionadas com a orientagdo do cidaddo na visita ao site. Neste
contexto, é preponderante a presen¢a de uma barra de navegacdo e de um conjunto de
hiperligagdes em todas as paginas, que direccionem o visitante para os locais
pretendidos. Verificam-se, nesta categoria, os seguintes elementos:
Ligacdes na primeira pagina — devem estar disponiveis na pagina principal o
conjunto de liga¢des mais pertinentes, nomeadamente, a identificagdo e descrigdo do
organismo que tutela o site, as publicagdes, aos formulérios, as novidades e as
FAQ’s.
Barra de navegacdo — deve existir uma barra de navegacdo em todas as paginas do
site que permita a ligagdo a pagina principal, ao mapa do site, ao motor de pesquisa,
as sugestoes e aos contactos.
Rapidez no download das varias pdginas do site — tempos de downloads
exagerados podem levar o cidaddo a desistir e, consequentemente, a procurar um site
alternativo.
Mapa do site — deve ser apresentado um mapa do site, com links directos, de modo a

facilitar o acesso a essa informagdo.
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Motor de pesquisa — ¢ uma ferramenta de extrema importancia, nomeadamente no

auxilio a procura de determinada informagéo através de palavras-chave.

Facilidades para cidaddos com necessidades especiais — nesta categoria o guia
pretende assegurar a inexisténcia de todo e qualquer tipo de exclusdo, quer ao cidaddo
em geral, quer ao cidadio com necessidades especiais. Porém, as preocupagdes
expressas dedicam-se principalmente aos cidaddos com necessidades especiais. De
acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 155/2007, as preocupagdes com o
acesso a Sociedade da Informagédo e do Conhecimento por cidaddos com necessidades
especiais sdo uma obriga¢do para quem concebe e produz sites publicos. Assim,
verificam-se nesta categoria os seguintes elementos:

- Garantir que a informagdo seja disponibilizada em formato texto sempre que

possivel, para que possa ser lida por software especifico, como por exemplo

sintetizadores de voz.

- Evitar o uso excessivo de graficos, imagens ou sons. Caso sejam usados, dever-se-4

disponibilizar em conjunto um texto alternativo.

- Permitir que as varias funcionalidades e paginas possam ser acedidas através de

varias formas, por equipamentos diversos (teclado, rato, etc.).

- Conformidade com as Directrizes para a acessibilidade do W3C.

Servigos — a preocupagdo nesta categoria incidird na possibilidade de aceder e
descarregar formularios ou na possibilidade de os preencher e enviar para os servigos
responsaveis pelo seu tratamento. Da mesma forma, sera referenciada a possibilidade de
efectuar pagamentos online. De referir também a utilizagdo das ferramentas de
comunicagdo, onde se salienta o correio electronico, visto ser a mais utilizada entre o
cidaddo e os organismos publicos. Nesta categoria sdo verificados os seguintes
elementos:

Formularios para download — todos os formularios utilizados pelo organismo ou

servigo devem estar disponiveis para download e impressao.

Preenchimento de declaragdes/formuldrios online — o organismo devera permitir

que as interacgdes entre o cidaddo e o Estado se fagam de forma electrénica.

Pagamento online — deve ser possivel realizar o pagamento online dos servigos,

sempre que tal se justifique. Este procedimento implica que a seguranga de toda a

transacgdo seja assegurada através de um protocolo de seguranga.
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Interac¢do com o cidadiio — deverdo ser disponibilizados no site mecanismos ou
servigos que permitam e promovam a interac¢do, nomeadamente e-mail, servigo de
newsletter, forum, chat online, telefone e fax, bem como a possibilidade de fazer

sugestdes/reclamagdes online.

Privacidade e protec¢io de dados individuais — neste contexto a privacidade e a
seguranca sdo referidas como as principais preocupagdes relativas ao relacionamento
dos cidaddos com um site, nomeadamente através de utilizagdes indevidas dos dados
pessoais. Para existir confianga nas politicas do organismo, e consequentemente no site
desse mesmo organismo, deverd ser indicada a forma como essa informagio sera
tratada. Esta questdo da privacidade também diz respeito as informagdes pessoais dos
elementos que integram os varios organismos publicos. De acordo com o guia, nesta
categoria sdo verificados os seguintes elementos:

Politica de privacidade — qualquer site devera, de forma clara e explicita, definir a

sua posi¢do relativamente aos objectivos e aos limites da utilizagdo da informagéo

recolhida.

Cookies® e clickstreams’ — a utilizagdo de cookies ¢ clickstreams no site devera ser

explicada a todos os seus visitantes, nomeadamente, a sua utilidade e a sua

funcionalidade.

Dados pessoais de elementos da Administrac¢iio Directa e Indirecta do Estado —a

publicagdo dos dados pessoais dos elementos internos do organismo deve ser alvo de

preocupagdes, de forma a garantir que ndo sejam violados os principios da

privacidade e protecgdo de dados individuais.

Autenticacdio — cada organismo publico devera definir, com clareza e exactiddo, as

ferramentas e os procedimentos a adoptar para controlar o acesso a informagdo

considerada como restrita, assim como a questio da autenticagdo de informagéo

recebida.

Seguranga — cada organismo deverd disponibilizar um plano de seguranga no qual

sdo enumerados os mecanismos e os procedimentos adequados para a seguranga da

infra-estrutura electronica.

# Cookie é um grupo de dados trocados entre o browser ¢ o servidor de paginas, colocado num arquivo (ficheiro) de texto criado no
computador do utilizador [http://pt.wikipedia.org].

® Clickstream ou Sequéncia de Cliques (também conhecido como Rastro de Cliques) € o registo da trajectdria que um utilizador de
computador percorre ao clicar em algo numa pagina Web ou aplicativo [http:/pt.wikipedia.org).
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2.4. Recomendacgdes especificas para a construcéiio dos Sites das Escolas

A Internet é hoje uma realidade indiscutivel em todo o mundo, pelo que, também
a Escola ndo se pode distanciar desta realidade. Assim, a Escola deve potenciar o seu
uso, nomeadamente, através do recurso a publicacédo do site da Escola.

A filosofia desse site sera a abertura de uma janela virtual para a realidade da
propria Escola a toda a Comunidade Escolar. Neste contexto, interessa definir quais os
objectivos e o publico-alvo do site da Escola, assim como, os aspectos que contribuem

para a validag@o da qualidade desses mesmos sites.

2.4.1. Objectivos do Site da Escola

Tal como na generalidade dos sites, o site da Escola deve ser planeado tendo em
aten¢do o seu publico-alvo e os seus objectivos. Segundo Silva (2006), o site de uma
Escola deve respeitar os seguintes objectivos:

Optimizar o processo ensino-aprendizagem, funcionando como ferramenta ao

servigo do projecto educativo, na tentativa de complementar e diversificar os

processos de aprendizagem.

Potenciar a comunicacio, entre toda a Comunidade Escolar, a qual deve ser

concretizada através da disponibiliza¢do no site da Escola de ferramentas especificas

como, por exemplo, foruns e chats.

Publicitar a Escola, para divulgar junto da Comunidade Escolar a sua missao,

divulgar a oferta educativa da propria Escola, e cativar novos membros da

comunidade através da divulgagdo de eventos, trabalhos e projectos.

Segundo McKenzie (1997), citado por Silva (2006), o site da Escola pode ser
uma estrutura de conhecimento e de divulgagéo de boas praticas € uma interface entre
diversos agentes. Para tal, apresenta quatro objectivos que os sites de uma Escola devem
ambicionar:

1. Introduzir os visitantes na Escola, através da definigdo clara da sua missdo, do
seu caracter, da sua aparéncia, das suas ofertas aos alunos e da sua posi¢do em
relagdo as novas tecnologias;

2. Apontar para uma informagio de qualidade na Web, identificando os

melhores recursos que a Web tem para oferecer 8 Comunidade Escolar, sendo
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estes recursos os que mais provavelmente apoiam o curriculo e as investigagdes
que irdo ser empreendidas tanto pelo seu staff como pelos seus alunos;

3. Oferecer uma oportunidade de publicacio dos trabalhos dos alunos
(artisticos ou escritos), tanto para uma audiéncia local como global;

4. Fornecer dados importantes, recolhidos de topicos relacionados com o
curriculo, quer essas recolhas se assumam como bases de dados, museus virtuais
ou livrarias virtuais.

Ainda segundo o autor, alguns sites de Escolas desempenham estas quatro
fungdes, mas acabam por se concentrar, normalmente, em duas ou trés das fung¢des

referidas.

2.4.2. Puablico-Alvo do Site da Escola

O site da Escola tem os grupos de stakeholders claramente definidos, os quais
tém as suas necessidades e exigéncias especificas. Assim, ao estar acessivel a toda a
Comunidade Escolar, o site deve categorizar e direccionar as suas informagdes
consoante os diferentes stakeholders: alunos, docentes, ndo docentes, encarregados de
educagdo e restante comunidade. No caso do nosso estudo, € como explicaremos no
ponto 3.4, (pag. 59), consideramos apenas os grupos de stakeholders dos alunos, dos
docentes e dos ndo docentes. Em seguida apresentamos a caracterizagdo desses grupos
de stakeholders, e que é baseada (no caso dos alunos e dos docentes) na proposta de
Silva (2006).

Alunos — acontece, por vezes, os alunos serem relegados para uma posi¢gdo menos
importante no processo de planeamento do site da Escola. Este € um erro critico, pois
sdo os alunos que provavelmente mais adoptam e se adaptam aos recursos
disponibilizados pelas novas tecnologias. A diversidade e quantidade de informagao
disponibilizada na Web, e a qual os alunos tém um acesso facilitado, dificulta-lhes a
selec¢do dessa mesma informag@o, quer em termos de credibilidade, quer em termos
de qualidade. O site da Escola pode, e deve, ser um exemplo nesse sentido, através
da selecgdo e validagdo criteriosa dos conteudos disponibilizados no seu site,
assegurando a sua credibilidade e consequente qualidade. O site da Escola devera
proporcionar, para além de um conjunto de informagdes pertinentes para o aluno,

mecanismos de interac¢do que permitam a comunicagdo fora das barreiras fisicas da
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Escola. Nesse sentido, o site deve disponibilizar recursos que permitam ao aluno uma
participagio efectiva na discussdo, na contribuigdo e na partilha de ideias,
nomeadamente através da utilizagdo de ferramentas interactivas (féruns, chats, etc.).
Essas ferramentas devem permitir ndo s6 a comunicagio entre alunos, mas também a
comunicagdo entre alunos e docentes. Outro aspecto importante, € a utilizagdo do site
da Escola como montra de projectos ¢ trabalhos realizados pelos alunos e docentes;
através desta divulgagio torna-se possivel o acesso a um conjunto diversificado de

temas.

Docentes — o site da Escola pode ser um factor influenciador no modo como o
docente define a sua estratégia de acgdo, concretamente através da utilizagdo do site
como forma de poder interagir com a Comunidade Escolar. Em termos de
informagdo, o site da Escola devera possibilitar ao docente, por exemplo, 0 acesso a
um conjunto de documentos, de natureza pedagbgica ¢ administrativa, com a
possibilidade de download, ajudando, assim, no planeamento da sua actividade. A
existéncia de um conjunto de sugestdes de visita a sites considerados uteis, quer
como enriquecimento dos seus conhecimentos curriculares, quer em termos gerais,
poderdo tornar o site mais apelativo para os docentes. Em termos de comunicagdo, ¢
tal como ja foi referido a propésito dos Alunos, o site da Escola devera disponibilizar
recursos que fomentem as discussdes e a partilha de informagdo. Deste modo, podera
contribuir para a criagio e dinamizagdo de salas virtuais de reflexdo, seja com os
docentes da prépria Escola, seja com docentes de outras Escolas como forma de

intercAmbio de conhecimentos.

Nio Docentes — o pessoal ndo docente engloba o conjunto de funcionarios e agentes
que, de acordo com as respectivas fungdes, contribuem para apoiar a organizagdo, a
gestdo e a actividade socio-educativa das Escolas. Este grupo € composto pelo
pessoal técnico superior, assistente técnico e assistente operacional, assim como pelo
pessoal que desempenha fungdes na educagdo especial e no apoio socio-educativo.
Posto isto, e dada a diversidade de categorias de pessoal ndo docente, o site da Escola
deve disponibilizar todo um conjunto de informagdes que respondam as necessidades
especificas de todas estas categorias, por exemplo legislagdo dirigida a cada uma

dessas categorias.
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2.4.3. Qualidade dos Sites das Escolas

Segundo Figueiredo (2005), a Escola tem um papel importante na preparagdo
dos individuos para a Sociedade da Informag@o, contribuindo para a criagdo de uma
sociedade composta por pessoas capazes de tirar proveito das vantagens das novas
tecnologias. Contudo, a Escola ¢ um tipo de organizagdo com uma realidade muito
propria, pelo que tera de ter uma estrutura propria que responda a todas as suas
necessidades especificas. Se entendermos a Escola como um poderoso “instrumento” ao
servigo da Educagdo, e a contextualizarmos num meio onde a inovagdo em termos
tecnoldgicos é uma realidade incontornavel, tera todo o interesse perceber de que
maneira a Escola pode tirar partido dessa mesma inovagdo tecnologica de forma a
potenciar o seu papel perante a sociedade. Assim, a Escola, anteriormente enclausurada
dentro dos seus limites fisicos, tem vindo a alargar os seus horizontes através de um
investimento no mundo virtual, a WWW. Esse investimento tem sido direccionado para
o desenvolvimento de um site, com o objectivo de criar uma Escola virtual, que abra as
suas portas fisicas a toda a Comunidade Escolar. No entanto, e para garantir a sua
qualidade, os sites devem ser avaliados com base em critérios e indicadores especificos
que validem a sua qualidade.

Figueiredo (2005) propde no seu estudo uma estrutura de servigos e conteudos
para um portal'® Web Escolar e apresenta uma proposta adequada as especificidades
deste tipo de organizagdes. A proposta incide sobre trés vertentes: os utilizadores do
portal, os sistemas de gestdo Escolar e de e-learning, ¢ o portal propriamente dito,
dividido em duas componentes - a componente transversal e a componente especifica.
Estas trés vertentes interagem com a finalidade de apoiar todos os processos
organizacionais existentes numa Escola.

Utilizadores — de acordo com o autor, os utilizadores estdo organizados em trés
grupos: visitantes esporadicos, elementos da Comunidade Escolar e administradores
do site. O autor classifica os visitantes esporadicos como sendo um grupo de
utilizadores externos & Comunidade Escolar que por algum motivo visitem o site, os
elementos da Comunidade Escolar divide-os em docentes, alunos, encarregados de
educagdo e funcionarios e, por fim, os administradores do portal. Porém, um

utilizador pode pertencer a varios grupos. Por exemplo, um docente, além de ser um

10 : : . P e . x
A definigiio apresentada pelo autor para um portal €, em nossa opinido, coincidente com a nossa definigdo de site, razio pela qual
fazemos referéncia ao seu trabalho.
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elemento do grupo Comunidade Escolar, também pode ser do grupo administradores
do portal. Interessa portanto, assegurar que as funcionalidades oferecidas pelo portal
variam consoante o tipo de utilizador, garantindo areas especificas a cada tipo de
utilizador.
Sistemas de Gestio Escolar e de E-Learning — esta vertente engloba, sobretudo, as
tarefas administrativas das Escolas, nomeadamente, a gestdo do pessoal docente, ndo
docente e dos alunos, o processo das matriculas, a gestdo de horarios, a gestdo de
cursos, os lancamentos das avaliagdes, a gestdo de bibliotecas (Centros de Recursos
Educativos), etc. O autor propde ainda a incorporagdo de plataformas de apoio ao
processo ensino-aprendizagem. Apesar de as Escolas terem plataformas de apoio ao
processo ensino-aprendizagem proprias, nomeadamente o “Moodle”, terd todo o
interesse em disponibilizar no portal uma entrada para essa plataforma, pois poderdo
existir complementaridades entre os servigos disponibilizados pelo portal com os
disponibilizados na plataforma.
Portal — por tltimo, o autor divide a estrutura proposta para o portal Escolar em duas
componentes: transversal, que engloba todos os modulos transversais (essenciais)
que deverdo existir em qualquer portal, e a especifica, que engloba todos os médulos
especificos do portal, neste caso, Escolar.
Componente Transversal — nesta componente destacam-se alguns modulos
incluidos na sua proposta de estrutura de um portal corporativo: a Interface, a
Gestdo e Manutengdo ¢ a Integragdo. No que diz respeito a Interface, o portal deve
estar adequado ao tipo de utilizador que o visita. Quanto a Gestdo e Manutengdo,
salienta-se a importincia de os utilizadores se sentirem seguros e confiantes na
sua relagdo com o portal. Em relagdo a Integragdo, refere-se a combinagio dos
varios sistemas de gestdo dos conteudos, de gestio documental € os sistemas de
comunicacio e discussdo. Nestas condigdes, destaca-se a facilidade da divulgagio
de convocatdrias através do correio electronico, ou a realizagdo de reunides
recorrendo a salas de conversagdo ou videoconferéncia.
Componente Especifica — sdo enquadrados nesta componente os aspectos
técnico-pedagdgicos, visto assumirem-se como os aspectos que diferenciam as
Escolas das outras organiza¢des. Relativamente a esta componente do portal, o

autor propde os seguintes modulos: Institucional, Gestéo e Orientagdo Educativa,
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Gestdo de Turmas, Exames e Provas Globais'!, Actividades de Complemento
Curricular, Biblioteca/CRE'?, Servicos e¢ Formagio Continua. Estes médulos

devem inter-relacionar-se no sentido de melhorar a realizagdo das suas fungdes.

O médulo Institucional tem como objectivo principal fornecer uma descrigéo
da Escola ¢ do seu meio envolvente. Este moddulo engloba todas as
comunica¢des informativas do portal através da disponibilizagdo de noticias,
convites, avisos, etc., assim como deve possibilitar ao utilizador uma
interac¢do com o portal, por exemplo, através do livro de visitas ou da caixa de
sugestdes, facilitar a compreensdo da organizagdo do portal, dar a possibilidade
de efectuar pesquisas ¢ disponibilizar um conjunto de hiperligagdes de
interesse para a comunidade.

O moédulo Gestdo e Orientagio Educativa centra os conteudos ¢
funcionalidades do portal no Conselho Executivo, nas suas estruturas de apoio
e no Conselho Pedagdgico, ¢ ¢ caracterizado pela sua capacidade para
disponibilizar a toda a comunidade informagdes relevantes. Outra fun¢do para
este mddulo, é o apoio as estruturas de orientagdo educativa, nomeadamente,
aos departamentos e aos grupos disciplinares.

O modulo Gestdo de Turmas engloba as informagdes relativas a
caracterizagio das turmas, com referéncia a listagem de alunos que as
compdem, ao seu horério, aos conselhos de turma, ao horério de atendimento
do director de turma e as pautas de avaliagdo. Também ¢ proposta uma area
dedicada a coordenagdo das direc¢des de turma, onde se pretende potenciar as
relagdes entre o coordenador dos directores de turma e os directores de turma.
O médulo Exames e Provas Globais tem a finalidade de apoiar o Secretariado
de Exames através da disponibilizagdo do calendario de exames, dos
enunciados e respectivos critérios de classificagdo dos exames, das pautas e das
convocatérias para as vigilancias de exame. Propde-se também incorporar
neste modulo um servigo que permita ao aluno a inscricdo em exames € a
realizagdo de pedidos de consulta e reapreciag@o dos exames.

O moédulo Actividades de Complemento Curricular deve compreender todo

o processo de gestdo de actividades, desde a sua proposta até a sua divulgagio,

! Apesar de o autor fazer referéncia as Provas Globais, optdmos no nosso estudo por nfo as ter em conta pois presentemente ja ndo
se realizam. No entanto, na nossa proposta de um modelo para a construgdo dos sites das Escolas, faremos referéncia aos testes
intermédios em sua substitui¢do.

2 Centro de Recursos Educativos.
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permitindo a inscrigdo de possiveis interessados.

O moédulo Biblioteca/CRE pretende ser uma porta virtual de acesso a estes
servicos, além de permitir ac¢des de pesquisa e de reserva, através de uma
interacgdo com as solugdes informaticas actuais a funcionar nas bibliotecas (ex.
PorBase). E proposta também uma érea que funcione como arquivo de exames
e outros instrumentos de avaliagdo de anos anteriores, oriundos do mddulo
Exames e Provas Globais.

O médulo Servicos engloba areas com mais interac¢@o, como as relativas aos
aspectos administrativos, geralmente resolvidos nas secretarias das Escolas
(pedido de certiddes, marcagdo de férias, etc.) e as relativas a gestdo dos
recursos materiais (requisi¢do de projectores, de portateis, etc.). Propde-se
ainda a existéncia de outras areas neste moédulo para disponibilizagdo de
informagdes mais gerais.

O moédulo Formacgdo Continua tem como objectivo divulgar os planos de
formacdo disponibilizados pelos centros de formagdo, apoiar os pedidos de
dispensa para formagio e possibilitar, sempre que possivel, as inscrigdes nas
accdes de formagdo. O bom funcionamento deste moédulo implica a

necessidade de um trabalho conjunto com os centros de formagéo.

Pinto (2005) propde a aplicagdo dos seguintes critérios para avaliar a qualidade
dos recursos electronicos educativos na Internet: Autoridade, Actualizagdo, Contetdo,
Estrutura, Acessibilidade, Navegabilidade, Funcionalidade, Interac¢do e Design. Para
cada um dos critérios referidos a autora identifica um conjunto de indicadores que
devem ser verificados.

Relativamente 3 autoridade, destaca-se a identificagdo e reconhecimento social
do autor, a identificagdo do proposito do site, e a relevancia do dominio do site. Quanto
a actualiza¢do, destaca-se a divulgagdo da data da ultima actualizagdo, como garantia
de actualizagdo do site e a inexisténcia de links desactualizados. Em relagdo aos
contetidos, destaca-se a sua consisténcia, pertinéncia ¢ objectividade, indicadores
dificeis de avaliar no 4mbito do nosso estudo. No que se refere a estrutura, destaca-se a
presenga de elementos descritivos e identificativos das varias secgdes do site, a
hierarquizagdo da informagdo, de forma a facilitar a sua leitura, assim como a
identificacdo das novidades disponibilizadas no site, recorrendo a zonas especificas para

by

o efeito. Relativamente a acessibilidade, destaca-se um design compativel com
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diferentes browsers e resolugdes de ecrd, a existéncia de versdes alternativas de
visualizagio e versdes em outros idiomas e o cumprimento da normativa Web
Accessibility Initiative (WAI). No que se refere a navegabilidade, destaca-se a
visibilidade e coeréncia dos menus, a existéncia de um mapa do site e a existéncia de
links internos e externos. Em relagfio a funcionalidade, destaca-se a objectividade dos
titulos e a adequagdo entre estes € as sec¢des a que correspondem, a existéncia de um
motor de busca, a existéncia de mapa do sitio com links directos e velocidades razoaveis
de carregamento das vérias paginas. Quanto a interacciio, destaca-se a existéncia de
correio para sugestdes, a existéncia de inquéritos de opinido sobre o site para aplicar ao
utilizador, a existéncia de um sistema de ajuda ao utilizador e a indicagdo da previsdo do
tempo de resposta as perguntas dos utilizadores. Relativamente ao design, destaca-se a
conformidade visual entre as vérias paginas do sitio, a simplicidade de design € o

recurso a fontes adequadas aos utilizadores, tanto nos estilos como nos formatos.

Benzer (2005), numa revisdo que incidiu sobre os recursos da Internet que
promovem uma educagdo artistica interdisciplinar, propde a aplicagéio dos seguintes
critérios para a avaliagdo de sites: Documentagdo e credibilidade, Contetdos,
Capacidade de atracgio e adequagdo, Facilidade de navegagdo e acessibilidade e
Concepgdo da interface para o utilizador. Englobados em cada critério estio um
conjunto de indicadores de qualidade, propostos pelo autor.

Relativamente 3 documentacio e credibilidade, destaca-se a indicagdo do
nome e contacto do autor, a disponibilizagdo dos contributos do autor para o tema em
questdo, a inclusdo das fontes de informagdo e a disponibilizagdo da data da ultima
actualizagio do site. No que se refere aos contetidos, destaca-se a defini¢do do
propésito do sitio Web e se este proposito esta reflectido nos seus conteudos, se tem
ligagdes para outros sitios relevantes da mesma area ou areas afins e se os conteiidos
sdo isentos de qualquer tipo de influéncia. Em relagdo a capacidade de atracgdo e
adequaciio, destaca-se se a aparéncia do site ¢ a linguagem nele utilizada ¢ apropriada
aos seus utilizadores, se o texto e as imagens utilizadas s3o apropriados para os seus
utilizadores e se os contetidos dos sites estdo apropriados aos seus utilizadores. Quanto
a facilidade de navegacdo e acessibilidade, destaca-se a existéncia de ajudas (Help) e
se o mapa do sitio esta disponivel e se é de facil acesso, se a informagdo estd bem
organizada, se as ligagdes para a pagina inicial existem nas outras paginas do site, se

todas as ligagdes funcionam, se a velocidade de carregamento das paginas € aceitavel,
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se os downloads disponiveis no site ndo necessitam de software adicional (Plug-ins), se
o sitio Web corre em varios browsers e se o sitio Web tem uma versdo acessivel a
individuos com necessidades especiais. Relativamente a concep¢do da interface para
o utilizador, destaca-se a defini¢io das opgdes de navegagdo e se¢ estas estdo
comentadas com clareza, se o texto, a pontuagdo e a gramatica estdo correctos, se 0
texto e tipo de letra estdo adaptados aos seus utilizadores, se os elementos multimédia
estdo adequados aos conteudos, se a concep¢do geral proporciona um ambiente

estimulante e se os elementos da concep¢do sdo consistentes em todas as paginas.

Silva (2006), e de acordo com o estudo que realizou sobre os sites de Escolas
publicas com 2° ciclo, desenvolveu uma grelha de anélise que tem como objectivo
avaliar a qualidade desses sites. A grelha proposta integra quatro dimensdes:
identificagfio, contetidos disponibilizados, apresentagdo da informagdo e elementos de
navegagdo e orientagdo no site.

Identificaciio: ¢ constituida por elementos que permitem identificar o site da Escola
assim como a propria instituigdo. Neste contexto, sao identificadas, as seguintes
subdimensdes:
Nome da Escola — deve aparecer de forma visivel e clara e deve também aparecer
na barra superior do browser.
Pagina do agrupamento — identificagdo das varias Escolas pertencentes ao
agrupamento.
Identificacdo do distrito e concelho — a identificag@o das caracteristicas proprias
do distrito e do concelho em que a Escola se insere ajuda a contextualizar melhor
a propria Escola.
Endereco (URL) — disponibilizagdo do enderego do site da Escola, ou o atribuido
pelo Programa Internet na Escola'® a cada Escola, ou de um enderego opcional,
para o caso das Escolas que optaram por outro tipo de solugéo.
Data de acesso — sendo a actualizagdo de um site um indicador de qualidade do
mesmo, ao disponibilizar a data da ultima actualizagio e cruzando essa
informacdo com a data de acesso sera possivel ao utilizador perceber o tempo que
decorreu desde esse momento até a data do seu acesso.
Paginas de entrada — sfo paginas utilizadas normalmente para publicidades ou

com notas de boas vindas; segundo as pesquisas do autor, este elemento néo ¢

13 programa Internet na Escola: http:/www.uarte.mct.pt/index.asp
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aconselhado dado o desinteresse demonstrado pelos utilizadores, nomeadamente
os mais frequentes.
Pagina inicial — é a pagina em que o utilizador pode iniciar a navega¢do para
qualquer outro local do site. Da pagina inicial devem fazer parte os elementos
identificadores do autor ou responsavel pelo site, da institui¢do, por exemplo, do
logétipo, assim como os contactos, nomeadamente a morada, o telefone, o e-mail
e o fax.
Site em permanente constru¢do — um site deve estar permanentemente em
construgio, logo ndo se justifica haver um elemento especifico a referir esse
mesmo facto.
Contetdos disponibilizados: “Um site de uma escola tem um publico-alvo muito
abrangente: alunos, professores, funcionarios, encarregados de educagido e comunidade
educativa em geral. Deste modo os conteudos a disponibilizar devem, na medida do
possivel, procurar responder a cada um destes actores do processo educativo” (Silva,
2006, p. 82). Neste contexto, sio identificadas as seguintes subdimensoes:
Apresentagio ou descricio da Escola — disponibilizagio da descrigdo
pormenorizada da Escola, nomeadamente a sua historia e a sua missao.
Localiza¢iio — divulgagio de informagdes relativas a sua localizagdo, através da
apresentagdo do mapa, dos diferentes percursos que podem levar a Escola ou até
da rede de transportes publicos que servem a zona da Escola.
Informacdes sobre o meio — interessa descrever o meio envolvente, visto ser um
elemento decisivo a considerar no momento de caracterizar uma Escola.
Documentos institucionais — disponibilizagdo no site de documentos especificos,
onde se destaca, o Projecto Educativo, o Regulamento Interno, o Projecto
Curricular de Escola, o Plano de Actividades e o Calendario Escolar.
Orgios e corpos — divulgacio de informagdo especifica sobre todos os érgdos e
corpos existentes na Escola. Relativamente aos Orgdos, destaca-se o Conselho
Executivo, o Conselho Pedagdgico e a Assembleia de Escola (actualmente
Conselho Geral). No que diz respeito aos corpos, destaca-se o corpo Docente, o
corpo Nio Docente ¢ as listas de alunos por turma. Sobre as listas de alunos, €
importante salientar o apontamento do autor para um cuidado especial,
relativamente 4 garantia de todas as condi¢bes de seguranga, assim como, 0

respeito pela privacidade dos alunos em questdo.
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Horarios — disponibilizagdo no site dos horarios dos diferentes servigos
(biblioteca, reprografia, secretaria, bar, cantina), assim como os horarios de
atendimento dos Directores de Turma e os horarios de cada turma.
Actividades desenvolvidas — a divulgacdo no site de actividades desenvolvidas
pela Escola, quer em termos de projectos de alunos ou docentes, quer através das
actividades dos varios clubes ou do jornal da Escola, deverd ser uma realidade.
Neste ambito, também ser4 interessante a divulgacdo de jogos pedagogicos ou até
mesmo concursos tematicos.
Disciplinas — como forma de incentivo ao uso do site, devem ser disponibilizados
conteudos que potenciem esse mesmo uso em torno de informagdes especificas de
cada disciplina. Entre essas informagdes destacam-se os programas disciplinares e
as planificagdes das disciplinas, as ligagdes a sites com interesse pedagogico, a
lista dos livros adoptados na Escola para as varias disciplinas leccionadas ¢
referéncias a bibliografia tematica contextualizada com as varias areas
disciplinares.
Servicos de comunicagio — disponibilizagdo de um conjunto de ferramentas de
comunicagio, como elementos potenciadores de interacgdo, onde se destaca, o
chat, o férum, o Webmail ¢ a comunicagio via e-mail. O objectivo destas
ferramentas € garantir a interactividade entre a Escola e a sua comunidade.
Servicos administrativos — possibilitar uma utilizagdo virtual dos servigos
administrativos, por exemplo, na possibilidade de contactar electronicamente com
os servigos através da disponibilizagido de formularios online ou da realizagdo de
matriculas online.
Diversos — engloba situa¢des como a disponibilizagdo da ementa da cantina ¢
outros elementos ndo considerados antes.
Apresentacio da informagdo: nesta terceira dimensdo, a preocupacio ¢ a forma
como a informagio é apresentada graficamente. Assim, s@o identificadas as seguintes
subdimensdes:
Mancha grifica da pagina — propde-se o recurso a uma mancha grafica inferior
a totalidade do ecrd, no sentido de facilitar o enquadramento dessa mesma
informag¢do em suportes diversificados.
Cores — assegurar que a conjugacdo das cores utilizadas no site, nomeadamente as
cores de fundo em contraste com as cores dos contetidos disponibilizados, ndo

dificultem a visualizagdo da informagio disponibilizada.
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Fontes — a utilizagdo das fontes no site, nomeadamente, o tamanho, devem
respeitar ndo s6 as questdes de acessibilidade, como em termos gerais permitir
uma leitura facil dos contetudos disponibilizados.
Texto e paragrafos — o tipo de formatagcdo do texto, nomeadamente dos
paragrafos, deve recorrer a paragrafos alinhados a esquerda, € a espagamento entre
paragrafos e linhas, como factores facilitadores da leitura da informagao.
Texto alternativo nas imagens — garantir que associado as imagens esteja um
texto que personalize da melhor forma as imagens em questdo, para que qualquer
utilizador possa aceder a informagdo, quer por algum tipo de necessidade, quer
por opgdo propria.
Elemento multimédia — o recurso a animag¢des, videos ou sons, pode contribuir
para tornar mais apelativa a informagédo disponivel, se usados coerentemente.
Elementos de navegacio e orientagiio no site: esta dimensdo esta relacionada com
os elementos do site que possibilitam ao utilizador navegar e orientar-se no site.
Neste contexto, destacam-se as seguintes subdimensdes:
Menu — a presen¢a de um menu facilita a navegagdo em cada uma das secgdes do
site, tornando o utilizador mais auténomo.
Acesso 2 homepage — a utilizagdo de um botdo de regresso a pagina inicial deve
ser uma constante, permitindo a qualquer momento voltar ao ponto de partida.
Localizag¢des no site — a existéncia de instrumentos no site de apoio a navegagao,
permitem ao utilizador saber a qualquer altura onde se encontra no site,
contribuindo assim para uma navegacdo mais eficiente.
Hiperligacdes — as hiperligagdes (internas ou externas), sdo um elemento
preponderante na forma como o utilizador navega no site. A escolha “predefinida”
de cores para as hiperligagdes (azul — ligagdes ndo visitadas; vermelho ou roxo —
ligagdes visitadas), facilita a navegagdo. Contudo, se a op¢do ndo passar pelas
cores “predefinidas”, as hiperligagdes devem ser coerentes com o design do site.
As hiperligagdes podem ser um indicador da actualidade de um site,
nomeadamente garantindo que as hiperligagdes existentes no site estdo todas
activas e actualizadas.
Para Carvalho (2006), a liberdade de publicagdo de informagdo e a diversidade
de sites na Web, impdem que se verifique a sua qualidade. Neste contexto, existem
indicadores que auxiliam na certificagdo dessa mesma qualidade. Assim sendo, a autora

aborda perspectivas de diversos autores e, apoiando-se nestas opinides € na norma
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ISO/IEC 9126-1 (2001), propde nove categorias que integram os indicadores de
qualidade de um site educativo, nomeadamente: a identidade, a usabilidade, a rapidez de
acesso, os niveis de interactividade, a informago, as actividades, a edi¢do colaborativa
online, o espago de partilha ¢ a comunicagdo. Analisamos a seguir cada uma destas
categorias, as quais integram diversos indicadores.
Identidade: engloba referéncias ao nome do site, a sua finalidade ou proposito, ao
autor ou institui¢fio responsavel, a data de criagdo e da Gltima actualizagio.
Usabilidade: o site deve ser facil de usar e de aprender a usar, e para isso deve-se ter
em conta a estrutura do site, a navegagdo e orientagdo no site ¢ a interface (aspecto
grafico). Relativamente a estrutura, e para que o utilizador seja capaz de a
compreender, deve estar sempre disponivel um menu que reflicta as sec¢des do site.
Quanto a4 navegagdo e orientagdo no site, deve ser disponibilizada a barra de
navegagdo, o mapa do site, um motor de busca, assim como deve estar indicado o
percurso percorrido pelo utilizador. No que se refere & interface, a preocupagdo
central sdo as questdes de acessibilidade como, por exemplo, permitir a adaptagdo da
visualiza¢io da informagio as necessidades do utilizador, permitir o controlo sobre
videos ou sons, permitir uma leitura féacil através da escolha do tipo de letra, do
espacamento entre linhas e entre paragrafos, pelo destaque de titulos e subtitulos,
pelo contraste entre fundo e caracteres e pelo equilibrio das cores usadas. A mancha
grafica nio deve ocupar a totalidade do ecrd e o sublinhado s6 deve ser utilizado para
identificar uma hiperligagdo. A hiperligagdo deve ter associada informagéo sobre o
seu destino, através de um comentario que surge quando o rato se lhe sobrepde.
Rapidez de acesso: a rapidez de acesso, assim como a sua navegagio interna € um
requisito importante para a qualidade do site. Para uma répida navegagdo interna,
contribui o facto de as hiperligagdes estarem activas e actualizadas, evitando assim
tempos de espera desnecessarios.
Nivel de interactividade: deve-se desafiar o utilizador para que este se sinta
interessado em navegar no site, através de propostas de interacgdo que potenciem o
seu envolvimento respondendo as suas expectativas.
Informacio: pode estar em qualquer formato (textos, imagens, sons, videos),
apresentada individualmente ou combinada com outros formatos, como por exemplo,

o podcasting'®, ¢ engloba todos os contetidos disponibilizados. Como indicadores de

1 podcasting — termo criado pelo MTV VJ Adam Curry, resultou da fusio de Ipod com Broadcasting e ¢ usado para descrever a

tecnologia utilizada para descarregar conteudos audio da paginas Web [Moura e Carvalho, 2006].
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qualidade da informagdo, destaca-se a adequagdo dos temas disponibilizados as
orientagdes curriculares, o tipo de abordagem feita ao assunto, quer em termos de
adequagio do nivel linguistico, quer na amplitude, profundidade, rigor e
objectividade com que se apresentam os contetdos, o respeito aos aspectos €ticos ¢
morais, evitando questdes insultuosas, por exemplo, de caracter religioso ou racial, a
revisio dos conteidos em termos gramaticais e sintacticos, possuir um titulo, a
indicagdio do autor, a data da disponibilizagio e as respectivas referéncias
bibliograficas.

Actividades: o objectivo ¢ garantir que os utilizadores compreendam a informagéo
associada a estas actividades ou a informago contida em propostas complementares
de apoio & actividade, disponibilizada noutros sites contextualizados com o tema da
actividade. Dentro das actividades propostas pela autora, destacamos as que se¢
enquadram no ambito do nosso estudo: para os alunos a pesquisa orientada, através
de actividades estruturadas, como por exemplo as Webquests, e jogos tematicos com
objectivos pedagégicos. Relativamente aos docentes, devem ser disponibilizadas
informagdes sobre o tipo de actividades propostas, assim como o seu objectivo.
Edicdo colaborativa online: o site deve disponibilizar ferramentas colaborativas,
proporcionando assim aos varios utilizadores, em diferentes lugares, trabalharem no
mesmo espago virtual, na concretizagdo do mesmo objectivo, por exemplo,
colaborarem no mesmo blogue.

Espaco de partilha: é uma forma de dar a conhecer a toda a comunidade os
trabalhos realizados por alunos e/ou docentes. A publicagdo dos trabalhos deve estar
associada a referéncia a algum processo de validagdo desses trabalhos, caso tenha
existido, antes da sua divulgagio.

Comunicagio: além de disponibilizar os contactos institucionais, o site deve
proporcionar a toda a comunidade a participagdo em foruns tematicos. Nesta
perspectiva, o site deve também oferecer um conjunto de ferramentas de
comunicagio que permitam a interacgdo da Comunidade Escolar com o site, por

exemplo, o forum e o chat.

Expostas as opinides dos vérios autores, depreendemos que um utilizador ndo
pode esperar encontrar no site um simbolo que garanta a sua qualidade, tendo por base

um conjunto standard de critérios ou indicadores. Nesta perspectiva, constatamos que a
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qualidade de um site se resume a um sistema de avaliagdo apoiado num conjunto de
indicadores escolhidos de acordo com a sua tematica, objectivos e utilizadores do site.
Estes indicadores devem ser assegurados por parte dos responsaveis pela construgdo e

manutengio do site.
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Metodologia

3.1. Introducio

Este capitulo tem como objectivo descrever os procedimentos metodolégicos
adoptados no desenvolvimento deste estudo.

No nosso estudo 0 método de pesquisa adoptado foi o “estudo de caso”, aplicado
a uma situagdo bem definida: a Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira —
Rio Maior (ESRM), dadas as caracteristicas do objecto de estudo e os objectivos do
proprio estudo, nomeadamente a necessidade de compreender quais os elementos
importantes / a evitar na construgdo de um bom site de uma Escola, tendo em conta as
directrizes legais, codigos de conduta e outras recomendagdes € a sua conjuga¢do com a
opinido dos utilizadores, de modo a validar uma proposta de um “Modelo” para um
site de uma Escola.

Escolhemos este método de pesquisa, por se proceder a investigagdo de um
fenémeno actual e contextualizado, centrado na opinido de individuos. De acordo com
Yin (2008), um estudo de caso é uma investiga¢do empirica que se foca num fenomeno
actual dentro do seu contexto real, nomeadamente quando os limites entre o fenémeno e
o contexto ndo estdo visivelmente definidos. Freixo, (2009, p. 109) complementa
referindo relativamente ao estudo de caso, que “... a sua finalidade sera descrever de
modo preciso os comportamentos de um individuo, ou seja, neste procedimento, o
sujeito € o centro da atengio do investigador.”.

Esta investiga¢do tem um propdsito exploratorio ¢ descritivo. Exploratério no
intuito de fornecer informagdes para uma melhor contextualizagdo da realidade a
estudar: a ESRM, e descritivo, dadas as relagdes estabelecidas entre os resultados
obtidos no processo de investigagdo num determinado espago-tempo.

Relativamente 4 abordagem de pesquisa, esta ¢ quantitativa, porque agrupa,
assinala e analisa todos os dados numéricos relativos as atitudes e comportamentos do
seu publico-alvo. De acordo com Freixo (2009, p. 144) este tipo de abordagem “ ...
constitui assim um processo sistematico de colheita de dados observaveis ¢
quantificéveis.”

A recolha de informagdo ao longo da investigagdo procurou ser a mais exaustiva
possivel, utilizando como técnicas de recolha de informagdo inicialmente a pesquisa
bibliografica que procurou obter referéncias tedricas publicadas e posteriormente o

questiondrio com o objectivo de inquirir os utilizadores acerca dos elementos
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considerados importantes num site de uma Escola. Assim sendo, o processo de
investigagdo em si, comega com uma pesquisa bibliografica, das fontes de informagéo
secundarias, j& publicadas e consideradas pertinentes, nomeadamente legislagdo,
normas, codigos de conduta e outras investigagdes relacionadas com indicadores de
qualidade de um site. O objectivo da pesquisa bibliografica sera o de obter um conjunto
seleccionado de directrizes a ter em conta na construgdo dos sites das Escolas. De
seguida, o objectivo sera a elaboragio de um questionario, baseado na sistematizagdo ¢
categorizagdo das directrizes propostas anteriormente. A aplicagdo deste questionario a
uma amostra pré-definida pretende conhecer a opinido dos inquiridos quanto aos

clementos considerados importantes / a evitar num site de uma Escola.

3.2. Descri¢iio da proposta de um Modelo para a construcdo dos Sites

das Escolas

Tendo em consideracio todas as directrizes baseadas em recomendagles e
orientagdes obtidas através da revisdo de literatura, a nossa experiéncia em sites de
Escolas, ¢ especificamente os estudos dos autores Carvalho (2006), Silva (2006),
Figueiredo (2005), Benzer (2005) e Pinto (2005), por estarem mais contextualizados
com os sites das Escolas, propde-se um conjunto de categorias gerais compostas por
varios elementos que as constituem. De acordo com a andlise efectuada a toda esta
informagdo, composta por recomendagdes, critérios de avaliagdo, indicadores de
qualidade ¢ normas, e com algumas adaptagdes que achamos pertinentes, elabordmos
esta proposta composta por seis categorias, cada uma com 0 seu conjunto proprio de
indicadores, nomeadamente: a identidade do site, a navegagio e orientag¢do no site, a
acessibilidade do site, os conteidos do site, a interaccdo no site ¢ a
seguranga/privacidade do site. Estas seis categorias ndo estdo individualizadas, pelo
contrario, estio directamente relacionadas entre si, contribuindo para um conjunto de
dinamicas proprias.

Neste contexto, interessa particularizar cada uma das categorias propostas, no

sentido de enunciar os principais indicadores a aplicar em cada uma delas.

Identidade do site — relativamente a este topico, interessa garantir que existe um

conjunto de referéncias a elementos que identifiquem o site, a sua finalidade, a
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questdes de autoridade e a data da sua tltima actualizagdo. Assim, a identidade de

um site Escolar deve englobar os seguintes elementos:

Identifica¢iio do site — como forma de identificar o site, o nome da Escola, assim
como o seu logdtipo, devem estar visiveis em todas as paginas do site ¢
posicionar-se na barra superior do browser.

Finalidade do site — deve ser disponibilizada uma breve apresentagio do site, que
englobe objectivos, missdo e plblico-alvo. Um site Escolar deve direccionar essa
informagéo aos varios elementos da Comunidade Escolar.

Autoridade — de acordo com Morais (2008) ¢ Pinto (2005) entre outros, a
autoridade identifica o autor do site ou a organizagdo responsavel pelo site.
Relativamente ao autor ou a organizagdo responsavel, o site deve disponibilizar os
respectivos contactos, por exemplo, enderego de correio electronico institucional,
telefone e enderego postal, para o caso da organizagdo.

Data da ultima actualiza¢do — praticamente unanime a todos os autores, a
disponibilizagdo da data da ultima actualizagdo é importante num site, pois se
partirmos do pressuposto que o site vale pelos seus contetdos, € que os conteudos
valem também por serem actuais, a disponibilizagdo da data de actualizagdo € um
indicador da actualidade do site e respectivos conteidos. Uma forma de os
utilizadores identificarem a publica¢do dos contetidos mais actuais, por exemplo,

serd através da criagdo de uma seccdo de “novidades”.

Navegac¢io e orienta¢dio no site — o site da Escola deve estar estruturado de
forma a facilitar todas as movimentagdes no site, garantindo aos utilizadores a
percepgdo da sua localizagdo em qualquer instante da sua navegagdo, o alcangar do
seu objectivo € o conhecimento do percurso percorrido durante a sua navegagao.
Nesse sentido, o site deve possibilitar o acesso (consulta e/ou download), na primeira
péagina, a um conjunto de ligagdes consideradas mais pertinentes, por exemplo, a
identificagio e descricdo da Escola que tutela o site, as publicagdes da Escola, a
documentos institucionais, a formularios, as novidades, as FAQ. Deve, também,
garantir a existéncia no site de esquemas de menus visiveis e coerentes, de barras de
navegacgio em todas as paginas e que possibilitem a ligagdo com a pégina principal,
do mapa do site com links directos, do motor de pesquisa interno, da possibilidade de

fazer sugestdes, do botdo de retroceder, dos contactos, de links internos e externos
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actualizados, de rapidez no carregamento das paginas, da identificag@o da resolugdo
de ecrd, e da identificagio permanente do nome da pagina activa como apoio a
orienta¢do e navegagio no site.

Em qualquer pagina de um site o utilizador deve conseguir responder as seguintes
questdes enunciadas por Krug (2001): Que site ¢ este? Em que pagina estou? Quais

sd0 as secgdes principais deste site? Quais sdo as minhas opgdes neste nivel?

Acessibilidade do site — para garantir uma boa acessibilidade, o site da Escola
deve respeitar um conjunto de recomendagdes que facilitem o acesso e, desta forma,
eliminem barreiras que dificultem esse acesso ao utilizador. Essas barreiras podem
ser de caracter tecnoldgico ou relacionadas com o acesso de utilizadores com
necessidades especiais. Para evitar essas barreiras, o site da Escola deve respeitar um
conjunto de aspectos, tais como: ser compativel com diferentes browsers e
resolucdes de ecrd, ndo demorar no carregamento da primeira pagina e disponibilizar
os conteudos e recursos em formatos alternativos. Na pratica, o site da Escola deve
usar tecnologias acessiveis, evitando o recurso a aplicagdes pouco difundidas. A
concepcio das paginas deve ser caracterizada pela simplicidade, sobriedade e
equilibrio na utilizagio de cores, fontes, tamanhos, formatos ¢ estilos do texto, de
forma a garantir um site uniforme e perceptivel. Deve ainda dispor de alternativas
vidveis de acesso, essencialmente para utilizadores com necessidades especiais,
nomeadamente, garantir a acessibilidade total através quer do teclado quer do rato,
de forma a ndo limitar o acesso apenas a um destes dispositivos, e dar a possibilidade

de alterar a fonte e o tamanho da letra.

Conteidos do site — esta categoria, proposta unanimemente por todos os autores,
difere apenas na identificagdo dos indicadores de qualidade, o que pretendemos
uniformizar com esta proposta. A escolha dos conteudos a disponibilizar, assim
como a escolha do formato da sua apresentagdo, devera ser feita de forma criteriosa,
levando em linha de conta ndo s6 os aspectos pedagogicos, cientificos, sociais €
culturais, mas também o tipo de utilizador. Os conteudos disponibilizados devem ser
alvo de uma politica de actualizagdes rigorosa, e relativamente a abordagem ao tema
devem ser adequados em termos linguisticos, objectivos e respeitarem 0s aspectos

éticos e morais. Também devem ser revistos gramaticalmente € sintacticamente,
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devem ser possuidores de um titulo, da indicagdo do autor, da data e, caso se
justifique, das referéncias bibliograficas. Os contetidos do site de uma Escola devem

englobar os seguintes elementos:

Informacdes especificas da Escola — o site de uma Escola deve fazer referéncia a
um conjunto de informagdes sobre a Escola, nomeadamente a sua localizagéo, a
sua historia, a histéria do seu patrono, a descri¢gdo do seu meio envolvente, das
suas estruturas organizacionais ¢ da sua plataforma virtual de aprendizagem.
Relativamente a sua localizagdo, o site da Escola devera disponibilizar mapas ¢
indicagdes da sua localizagdo, e da rede de transportes publicos que servem a
Escola (informagéo relevante para alunos e docentes colocados nessa Escola pela
primeira vez, por exemplo). Relativamente ao seu patrono, o site da Escola deve
identifica-lo e caracteriza-lo. No que se refere ao meio envolvente, € para uma
percepgio realista do contexto Escolar, ¢ importante uma descricdo do meio onde
a Escola est4 inserida. Tendo em atengdo que cada Escola ¢ uma realidade distinta
no que se refere as suas estruturas organizacionais, tera todo o interesse a
identificagdo e publicagdo das listas de todas as suas estruturas organizacionais.
Aos utilizadores interessara conhecer essas mesmas estruturas, no sentido de
identificarem tanto os responsaveis pelos diferentes 6rgios de gestdo e oOrgdos
administrativos da Escola, como da associa¢do de estudantes, associagdo de pais,
dos grupos disciplinares, dos departamentos pedagdgicos, das turmas, respectivos
directores de turma, docentes e ndo docentes. A referéncia aos varios elementos
das diferentes estruturas atras referidas, pode ser complementada pelo respectivo
endereco de correio electronico institucional, assim como os horarios de
atendimento aos encarregados de educagdo para os diversos directores de turma.
Desta forma sera possivel alcangar uma maior interactividade entre todos os
elementos envolvidos no processo educativo. Relativamente & plataforma virtual
de aprendizagem, apesar de ndo se enquadrar no dmbito do nosso estudo, devera
existir uma breve descrigdo da plataforma e disponibilizar no site um link de
acesso 4 mesma, dada a complementaridade existente entre os recursos
disponibilizados pelo site e pela plataforma.

Documentos institucionais — a Escola tera todo o interesse em disponibilizar aos
seus utilizadores os documentos associados ao planeamento das estratégias

delineadas pela Escola. Nomeadamente, documentos como o Projecto Educativo,
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o Regulamento Interno, o Plano de Emergéncia, o Projecto Curricular ou o Plano
de Actividades da Escola, assim como os restantes regulamentos existentes na
Escola. Estes documentos permitem identificar as opgdes estratégicas definidas
pela Escola de acordo com as directrizes impostas pelo Ministério da Educagdo. A
este nivel, sera de considerar também a disponibilizagdo no site dos horarios de
docentes e alunos, das convocatdrias, dos avisos, das listas de adop¢do de manuais
Escolares, da publicagdo do quadro de valor e de exceléncia, das ofertas
curriculares de Escola e do calendario Escolar.

Documentos orientadores — enquadram-se nesta categoria um conjunto de
documentos de apoio as varias estruturas organizacionais da Escola, tais como,
legislagdo especifica aos varios elementos da Comunidade Escolar (Estatuto do
Aluno, Estatuto da Carreira Docente, etc.), programas disciplinares, planos de
formagdo disponibilizados pelos centros de formagao, entre outros.

Actividades extra-curriculares — a criagdo e divulgagdo de espagos sociais
contextualizados do conhecimento da comunidade sfo, cada vez mais,
importantes para se alcangar uma Escola activa, que interaja com a comunidade.
Neste contexto, o site da Escola deve divulgar todos os seus projectos dos alunos
ou do seu corpo docente, o seu jornal e os seus clubes tematicos. A importincia
que, actualmente, ¢ dada as actividades extra-curriculares resulta do facto de
suscitarem novas formas de ensinar e aprender, através da inovagdo ¢ da
experimentagdo, livres de pressdes curriculares. Importante também, serd a
existéncia de um arquivo documental para os documentos que tenham sido
substituidos, assim como a divulgagdo de outras informagdes relevantes, como por
exemplo, dados estatisticos e eventos programados ou em curso. Com a
divulgagdo no site de informagao sobre todas estas actividades, a Escola comunica
a Comunidade Escolar o conjunto préprio de vertentes de ac¢do, apelando desta
forma a uma participagdo em qualquer uma dessas vertentes.

Exames/Testes Intermédios — esta categoria resulta da necessidade de um
conjunto de informagdes especificas quer sobre a realizagdo de exames nacionais,
quer sobre a realizagio de testes intermédios, processo este que passou a ser uma
realidade nas Escolas. Este conjunto de informagdes ¢ direccionado
essencialmente para os alunos, apesar de interessar a docentes e encarregados de
educagio cujos educandos participem no processo. As informag¢des englobam os

calendarios de exames/testes intermédios, os enunciados e respectivos critérios de
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classificagio, as pautas de chamada dos alunos e as convocatorias para as
vigilancias de exame para os docentes.

Servicos — nesta categoria apresentamos um conjunto de servigos proprios de
cada uma das estruturas da Escola, nomeadamente, o Conselho Executivo com
todas as suas estruturas de gestdo, os Servigos Administrativos, a Biblioteca
Escolar/CRE, a Reprografia, o Refeitorio, o Bar, a Papelaria, os Servigos de
Acgio Social Escolar ¢ o Servigo de Psicologia e Orientagdo. O site da Escola
deve disponibilizar informagdo sobre os seus servigos, estando essa informagdo
adequada a cada tipo de utilizador e categorizada por servigo, mencionando
relativamente a cada servigo os seus contactos, 0s S€us responsaveis, as pessoas

que os compdem, assim como os seus horarios.

Interacgfo no site — o site da Escola deve apostar na interactividade com os seus
utilizadores, como forma de os motivar a explorar o site, incutindo-lhes assim uma
sensagdo de envolvimento virtual com a Escola. A interactividade de um site deve

ser traduzida em termos de disponibiliza¢do de zonas para:

Utilidades — a ideia subjacente a disponibilizagdo no site de um conjunto de
documentos ou recursos uteis, sio a de fomentar a interac¢do da Comunidade
Escolar com o site. Desses documentos destacam-se os formulédrios online ¢ o
inquérito de opinidio, quanto a recursos destaca-se a disponibilizagdo de uma
“caixa de sugestdes/reclamagdes”, onde os utilizadores possam expressar a sua
opinido.

Edi¢do colaborativa online — as ferramentas colaborativas permitem que varios
utilizadores participem na concretizagdo de um mesmo objectivo. Desde que se
garanta uma ligagdo a Internet, existe a possibilidade de recorrer a um conjunto de
ferramentas online, como por exemplo os blogues. Assim, estdo garantidas as
condigdes para trabalhar colaborativamente fora dos limites fisicos da Escola.
Comunicacfio — o site da Escola deve garantir a existéncia de mecanismos que
possibilitem a comunicagdo entre toda a Comunidade Escolar, como sejam os
foruns de discussdo ou chats, associados a um determinado tema de interesse, de

forma a criar um espago de troca de ideias e debate relativo ao tema em questéo.
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Seguranga/Privacidade do site — a Internet ocupa um espago cada vez maior
no contexto educativo, onde predominam os menores de idade. Assim, e constatada a
existéncia de riscos associados a usos indevidos e até mesmo ilegais na Internet, t€ém
surgido diversas iniciativas para combaterem esses problemas, nomeadamente o
projecto SeguraNet, coordenado presentemente pela equipa de missdo Computadores,
Redes e Internet na Escola (CRIE) e o projecto DADUS, resultado de uma parceria
entre a Comissdo Nacional de Protec¢iio de Dados e o Ministério da Educagdo, com o
objectivo de sensibilizar a Comunidade Escolar para a necessidade de proteger os
dados pessoais. Optamos por incluir nesta categoria, além das questdes de seguranga,
as questdes de privacidade. Assim, a Escola deve disponibilizar no seu site
informagdo especifica sobre a sua posi¢do relativamente ao respeito pela privacidade
e protecgdo dos dados recolhidos. Na questdo da privacidade, além das preocupagdes
inerentes ao uso dado aos dados recolhidos pelo proprio site, também ser relevante as
preocupagdes relativas aos dados individuais dos varios elementos da Escola
disponibilizadas no site. Desta forma, a Escola deve agir no sentido da ndo violagao
dos principios da privacidade e protec¢do de dados individuais, aplicados aos
cidaddos em geral, previstos na Lei n.° 67/98. A Escola também deve disponibilizar a
sua politica de seguranga, com informagdo sobre os mecanismos e procedimentos
adoptados para a seguranga do site, nomeadamente através das permissdes dadas a

cada nivel de acesso atribuido a cada tipo de utilizador.

3.3. Descri¢ao do estudo de caso

A Escola, actualmente inserida numa realidade plena de mudanga, desempenha

um papel crucial no processo de formagdo de cidaddos responsaveis ¢ aptos para

enfrentarem os desafios da Sociedade da Informagdio e do Conhecimento. Nesta

perspectiva a ESRM pretende, de uma forma criativa, adaptar-se as mudangas

verificadas na Comunidade Escolar, assim como as verificadas na sociedade em geral,

concretamente na adaptagio a novas politicas educativas, através da adopgdo de

solugdes inovadoras para dar resposta as exigéncias impostas pelo meio envolvente.

Contexto e caracteriza¢iio geral da ESRM
A Escola Comercial Municipal de Rio Maior foi fundada em 1924 tendo

iniciado o primeiro ano lectivo em 1924/25, na Escola Priméria de Rio Maior, onde
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leccionava o Dr. Augusto César da Silva Ferreira, médico ¢ Delegado de Saide e
futuro patrono da ESRM. A ESRM torna-se auténoma em 1975, em instalagdes
temporarias. Em 1984 ¢ em 1986 (1* e 2* fases de construgdo), respectivamente,
entraram em funcionamento as actuais instalagdes situadas no Largo da P4 Ribeira.
Em 1997 ¢ atribuido o nome do Dr. Augusto César da Silva Ferreira como patrono
da ESRM (Projecto Educativo da ESRM, triénio 2008/2011).

Dimensio e condicdes fisicas da ESRM

A ESRM ¢é composta por quatro blocos: trés blocos de salas de aula e um
edificio polivalente. Além das salas de aula normais, possui salas especificas,
nomeadamente: laboratérios de biologia, quimica, matematica e informatica, sala de
educagdo tecnoldgica, oficina, sala de desenho, e uma Biblioteca Escolar/Centro de
Recursos Educativos (BE/CRE). Apos elaboragdo da candidatura, no ano de 2005, a
BE/CRE da ESRM foi integrada na Rede Nacional de Bibliotecas Escolares. A
BE/CRE foi reformulada, ao longo de 2006 ¢ de 2007, transformando completamente
o seu espago fisico e funcionalidade, optimizando a operacionalizagio do espago ¢ a
modernizagio dos recursos existentes, nomeadamente com a aquisi¢io do novo
software de cataloga¢do para bibliotecas (PorBase).

A ESRM esta localizada dentro da cidade, perto da Escola Superior de Desporto,
das duas Escolas Basicas, do Estidio Municipal, das piscinas municipais, do
pavilhdo gimnodesportivo da cidade e do pavilhdo multiusos. A ESRM ¢€ frequentada
por alunos do 7° ao 12° ano, oriundos maioritariamente do Concelho de Rio Maior.

O Projecto Curricular da ESRM oferece uma vasta diversificagdo curricular.
Para além do ensino regular e profissional, a ESRM tem Cursos de Educagdo ¢
Formagdo de Jovens (CEF), Educagdo e Formagio de Adultos (EFA) e o Sistema
Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC).

Como estratégia motivadora para os alunos, a ESRM desenvolveu projectos de
complemento curricular e implementou o Quadro de Mérito na Escola, com vista a
reconhecer as aptides e atitudes dos alunos ou grupos de alunos, que revelem valor
e exceléncia nos dominios cognitivo, cultural, pessoal e social.

Quanto aos Servigos disponibilizados pela ESRM, podemos identificar os
seguintes: Servigos Administrativos; Servigos de Acgdo Social Escolar; Servigos de

Psicologia e Orientagdo; Bar; Reprografia / Papelaria; BE/CRE.
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Relativamente ao ano lectivo 2008/2009, podemos caracterizar a ESRM da

seguinte forma:

Pessoal docente — o corpo docente é constituido por 120 professores, dos quais

75 pertencem ao quadro. Alguns Docentes da Escola leccionam também nos

Estabelecimentos Prisionais de Alcoentre e Vale de Judeus.

Pessoal nio docente — os assistentes operacionais s3o 35, quanto aos assistentes

técnicos, existem 10 funciondrios, distribuidos por diferentes areas: a drea de

alunos, a 4rea de pessoal, a drea de vencimentos, a area da contabilidade, a area

da tesouraria e a area do expediente.

Alunos — Quanto a distribuigdo dos alunos pelas diferentes ofertas formativas e

diferentes anos de escolaridade a ESRM apresenta os dados expressos na tabela

seguinte.
Tabela 1 — Alunos/Turmas por oferta formativa e ano de escolaridade
N.° Alunos | N.° Turmas | Idade Média
Basico 204 12
CEF 51 4
Tipo 2 37 3 15,5
Tipo 3 14 1 16,4
EFA 29 2
Tipo 3 29 2 380 |
Regular 124 6
7° Ano 39 2 12,3
8° Ano 36 2 13,6
9° Ano 49 2 14,2
Secundairio 631 33
CEF 24 1
Tipo 6 24 1 18,4 |
EFA 100 6
Tipo 1 100 6 320 |
Profissional 145 8
1° Ano 93 4 16,4
2° Ano 23 2 17,9
3° Ano 29 2 18,4
Recorrente 17 3 27,8
Regular 345 15
10° Ano 113 5 15,2
11° Ano 131 5 16,5
12° Ano 101 5 17,6
Total Alunos / Turmas 835 45
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No que respeita aos dados dos alunos relativos a posse de computador e acesso a

Internet, a realidade da ESRM ¢€ a que consta na tabela seguinte:

Tabela 2 — Alunos com computador ¢ acesso a Internet

Com computador

e com Internet

Com computador

e sem Internet

Sem computador

e sem Internet

Basico 111 42 51
Secundario 461 110 60
Total 572 152 111

Tendo por base a andlise do relatorio com os resultados recebidos do processo de
Avaliagdo Externa das Escolas efectuada 8 ESRM por uma equipa de avaliacdo da
Inspecgio Geral da Educagdo (IGE, 2008), enumeram-se a seguir os pontos fortes, os

pontos fracos, as oportunidades e os constrangimentos enumerados neste documento.

Pontos Fortes / Areas a Manter
1. Oferta Educativa
e Oferta educativa consolidada em varias areas e que corresponde a uma
procura satisfatoria por parte dos alunos do concelho.
2. Relacdo Pedagégica, Desenvolvimento Curricular e Avaliagdo

e Relagio professor/aluno caracterizada pela disponibilidade para o didlogo
e pelo reduzido niimero de conflitos.

o Existéncia de critérios gerais de avaliagdo.

e Adopgio de procedimentos de transparéncia na correcgdo de testes que
incluem a informagdo ao aluno sobre as cotagdes das varias questdes € a
cotagdo atribuida na correcgdo.

e Cultura de clarificagdo dos critérios de avaliagdo especificos junto dos
alunos.

3. Organizagdo da Escola

e O critério da continuidade da leccionagdo das turmas na atribui¢do do
servigo lectivo aos professores.

e Existéncia de Reunides Intercalares de Consethos de Turma do Ensino

Bésico para elaboragio e gestdo dos projectos curriculares de turma.
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4. Espagos escolares, instalagdes e equipamentos
e Instalagdes e equipamentos em bom estado de conservagéo.
e Existéncia de rede informatica sem fios em todas as salas da Escola e de
equipamento informatico em nimero razoavel.
¢ Embelezamento e conservagdo dos espagos.
e Apetrechamento técnico das salas e espagos de trabalho pratico e
laboratorial.
e Acesso a Internet em todo o espago Escolar.
5. Orientagdo Escolar e profissional
e Existéncia de Servigos de Psicologia e Orientagao.
6. Servicos Administrativos
o Implementagdo de projectos de modernizagdo administrativa.
7. Centro de Recursos
¢ Escola integrada na Rede de Bibliotecas Escolares.
8. Projectos/Clubes
e Diversidade de projectos/clubes, nomeadamente: Promog¢do e Educagéo
para a Saude; Desporto Escolar; Jornal Escolar; Pagina da Escola na
Internet e Plataforma Virtual de Aprendizagem; Educagdo Ambiental;
Astronomia; Horta Pedagogica; Comenius; Versos com Musica;
Portugués sem Duvidas; Clube de Actualidades; Plano TIC; Plano da
Matematica; Clube de Geografia; O Cantinho das Linguas.
9. Actividades
e Oficina da Ciéncia.
¢ Janela da Ciéncia.
e Curiosidades do Ambiente.
10. Relagdo da Escola com Pais e Encarregados de Educagio
e Existéncia de Associagdo de Pais com participagdo assidua nos orgéos de
gestdo onde estio representados.
11. Plano de actividades
¢ Existéncia de grande nimero de actividades propostas.
12. Areas Curriculares Nio Disciplinares
e Satisfagdo de alunos e directores de turma relativamente ao trabalho

desenvolvido na Formagao Civica;
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e Mostras diversas do trabalho desenvolvido.

13. Cultura de Escola

¢ Clima social caracterizado pelo bem-estar e pela seguranga.

14. Motivagdo e empenho do Conselho Executivo no desenvolvimento da Escola.

15. Atengdo dada as situagdes de absentismo e aos comportamentos perturbadores

dos alunos, com implementagéo de estratégias para os diminuir.

16. Promogdo de uma cultura civica democratica, valorizando o mérito.

e Quadro de Mérito.

17. Forte ligagio a comunidade local para a concretizagdo das intengdes

formativas.

Pontos Fracos / Areas a Melhorar

1. Insucesso académico em algumas disciplinas, transversal aos dois niveis de
ensino.

2. Inexisténcia de estratégias de articulagdo com os agrupamentos do concelho,
no sentido do estabelecimento de continuidade educativa.

3. Necessidade de articulagdo curricular entre as disciplinas de cada
departamento ¢ entre os diferentes ciclos.

4. Implementa¢io de uma cultura de melhoria com constitui¢do de uma equipa
de auto-avaliagdo da Escola.

Oportunidades

1. Optimas relagdes com as instituigdes locais, quer publicas quer privadas.

2. Formagdo especifica em auto-avaliagdo, com o objectivo de conceber um
projecto para a Escola.

3. Participagdo da Escola no Programa Novas Oportunidades, com a finalidade
de captar novos publicos, permitindo a inclusdo e o sucesso de todos os
alunos.

Constrangimentos
1. Numero insuficiente de assistentes técnicos e de assistentes operacionais.
2. Dificuldade na fixagdo de mao-de-obra especializada na regido.
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3.4. Identificacio da amostra da investigacio

Na definicio do plano de amostragem, serd seleccionada uma amostra
representativa dos Alunos, dos Docentes ¢ dos Nao Docentes da ESRM. A técnica de
amostragem ¢ ndo probabilistica, sendo o método utilizado para seleccionar a amostra, 0
método de amostragem intencional, pois interessa-nos estudar apenas determinados
elementos da populagio, nomeadamente, s6 queremos inquirir os elementos que tiveram
a possibilidade de utilizar o site da ESRM no ano lectivo de 2008/2009. Acima de tudo,
foi nossa intengdo na escolha intencional da amostra, inquirir um grupo representativo
(aproximadamente metade) de alunos conhecedores da realidade da ESRM, que
pertencessem a varios niveis de ensino com diversas opgdes relativas a oferta educativa.

Em relagdo aos Alunos do ensino regular secundario, optdmos por inquirir 40%
das turmas de 11° ano e 40% das turmas de 12° ano, ou seja, duas turmas de 12° ano ¢
duas turmas de 11° ano. Relativamente ao ensino regular basico decidimos inquirir 50%
das turmas de 8° ano e 50% das turmas de 9° ano, ou seja, uma turma de 8° ano ¢ uma
turma de 9° ano.

Quanto as restantes ofertas educativas, optamos por inquirir uma turma de CEF
do ensino basico (9° ano), uma turma de CEF do ensino secundério (12° ano) e duas
turmas do ensino Profissional, uma de 11° ano e outra do 12 ° ano, com a finalidade de
abranger todas as ofertas formativas. Visto o inquérito ter sido aplicado no inicio do ano
lectivo de 2009/2010, esta escolha permite que se excluam os alunos que neste ano
lectivo se encontram na ESRM pelo primeiro ano e, consequentemente, ndo utilizaram o
site da ESRM em 2008/2009, nomeadamente os alunos do 7° ¢ do 10° ano de
Escolaridade (para estes, e com excep¢do de um numero irrelevante de repetentes, sera
o primeiro ano na Escola).

No que se refere aos Docentes, optdmos por inquirir s6 0s que pertencem ao
quadro da ESRM, pois como o inquérito foi aplicado no inicio do ano lectivo de
2009/2010, garantimos a utilizagdo do site da ESRM em 2008/2009, além de, pela
ineréncia da situagdo, existir um maior conhecimento da realidade da ESRM e das suas
necessidades.

Quanto aos Nio Docentes, optdmos por inquirir também s6 os que pertencem ao

quadro da ESRM, pelas mesmas razdes acima assinaladas para os Docentes.
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Optamos por excluir os Encarregados de Educagdo e a restante comunidade
deste processo de inquirigdo, porque no dmbito deste estudo decidimos enquadrar
apenas quem efectivamente exerce as suas principais fungdes dentro dos limites fisicos
da Escola. No entanto, ¢ percebendo a importéincia quer dos Encarregados de Educagio
quer da restante comunidade, ndo excluimos a hipotese de os enquadrar em futuros
estudos, pois reconhecemos que fora dos limites fisicos da Escola, serdo garantidamente

os grupos mais importantes de utilizadores do site de uma Escola.

3.5. Seleccio e construciio do instrumento de recolha de dados

O instrumento de pesquisa escolhido para proceder & recolha de informagéo € o
inquérito por questionario. Este tipo de instrumento expressa os seus resultados sobre a
forma de cddigos, facilmente quantificaveis. As questdes abrangerio o tema da
investigagdo e serdo essencialmente fechadas (englobam todas as respostas possiveis,
sendo mais facil de tabular).

Nio existe uma norma standard para a elaboragdo de um questiondrio. Existe
sim, um conjunto de recomendagdes, ¢ sugestdes de apoio a todo essc processo de
pesquisa. Hill e Hill (2008, p. 83) referem que “ ¢ muito facil elaborar um questionario,
mas niio ¢ facil elaborar um bom questionario”. O questiondrio ¢ uma ferramenta de
recolha de dados que procura medir alguma coisa. Desta forma, deve ser pensado e
planeado de acordo com o problema da pesquisa e a propria metodologia da pesquisa.

O objectivo de um questiondrio em geral, ¢ do nosso em particular, serd o de
através da sua aplicagdo a uma amostra da populagdo definida por nos, obter as
informagdes consideradas relevantes para o nosso estudo, apoiando a pesquisa de forma
eficaz e eficiente ¢ reduzindo as probabilidades de erro.

Na elaboragdo do questionario, a nossa preocupagdo incidiu na defini¢do do
conteiido das questdes, na forma de definir a resposta para cada questdo, na forma de
definir a estrutura e a redac¢do das questdes, na definigdo da sequéncia das sec¢des, no
tipo de linguagem aplicado, assim como na aparéncia do proprio questiondrio. As
questdes foram elaboradas com rigor, tendo em conta alguns principios basicos: o
principio da clareza (devem ser claras ¢ sucintas), o principio da coeréncia
(contextualizadas com o tema) e o principio da neutralidade (permitir uma resposta

livre, sem qualquer tipo de influéncia).
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A elaboragio do questiondrio passou por um conjunto de fases, todas elas
importantes na obtengdo do sucesso da aplicagdo do questiondrio, nomeadamente:

e Defini¢dio do conjunto de questdes a aplicar no questionario, tendo por base a
revisdo da literatura;

e Classificagdo das questdes em categorias e subcategorias, sendo as categorias a
base das sec¢des em que o questionario foi dividido (as subcategorias foram
“omitidas” na aplica¢do do questionario);

e Revisio a consisténcia das questdes, nomeadamente, ajuste, agrupamento e
eliminagdo de perguntas similares;

e Concepgdo do questionario;

e Validagdo do questionario através da realizagdo de um pré-teste.

e Obtengio do questionario final a aplicar.

Com o questionario pretende-se dar resposta aos objectivos definidos no nosso
estudo, concretamente a identificagdo dos elementos mais importantes para o site de
uma Escola, bem como daqueles que devem ser evitados, na perspectiva dos
utilizadores. O questionario é constituido por diversas secgdes: Identidade do site;
Navegagio e orientagdo no site; Acessibilidade do site; Conteudos do site; Interacgdo no
site; Seguranca/Privacidade do site. A estas secgdes acrescentdmos uma sec¢do inicial
que pretende definir o grau de envolvimento dos inquiridos com a Internet e com o site
da Escola e uma secgdo final que pretende identificar algumas caracteristicas socio-
demograficas dos inquiridos.

Assim, o questionério é composto por oito secgdes, que passaremos a descrever.

A primeira secgdo apresenta um conjunto de questdes que permitem saber se 0
inquiridlo navega ou n3o navega na Internet, assim como identificar o tipo de
respondente em ambos os casos. Se o inquirido navega, permite conhecer a
periodicidade com que o faz. Nesta secgdo interessa-nos também conhecer a
percentagem de inquiridos que utilizaram o site da ESRM no ano lectivo de 2008/2009
¢ com que frequéncia o utilizaram, com a finalidade de perceber o grau de envolvimento
destes com o site da ESRM. Esta sec¢do permite também identificar quem ndo utiliza o
site da ESRM.

Da segunda a sétima secgdo (isto €, da Secgdo A a Secgdo F), sdo apresentadas
afirmagdes que tém como objectivo identificar os elementos importantes para construir

um bom site de uma Escola, tendo por base o nivel de concordancia/discordincia em
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relagdo a afirmagdo apresentada. Assim: a segunda sec¢do (Secgdo A) € composta por
um conjunto de afirmagdes relacionadas com a Identidade do site e estdo agrupadas
nas seguintes subcategorias: identificagdo do site (afirmagdes 1, 2 ¢ 3), finalidade do
site (afirmagdes 4 e 5), autoridade (afirmagdes 6 e 7) e data de actualizagdo (afirmagdes
8¢9).

A terceira seccdo (Secgio B) é constituida por um conjunto de afirmagdes
baseadas em indicadores relacionados com a Navegacdo e orientagio no site.

A quarta secgio (Secgdo C) ¢ constituida por um conjunto de afirmacgdes
baseadas nos indicadores propostos para a Acessibilidade do site.

A quinta secgio (Secgdo D) ¢ constituida por um conjunto de afirmagdes
relacionadas com os Contetidos do site ¢ estdo agrupadas nas subcategorias:
informagoes especificas da Escola (da afirmagéo 1 & 7), documentos institucionais (da
afirmacdo 8 a 14), documentos orientadores (afirmagdes 15, 16 ¢ 17), actividades extra-
curriculares (afirmacgdes 18, 19 e 20), exames/testes intermédios (da afirmagdo 21 a 24)
e servigos (da afirmagdo 25 a 29).

A sexta secgdo (Secgdo E) ¢ constituida por diversas afirmagdes relacionadas
com a Interac¢dio no site ¢ estdo agrupadas em: utilidades (afirmagdes 1, 2 e 3), edi¢do
colaborativa online (afirmacdo 4) e comunicagdo (afirmacdes 5, 6 ¢ 7).

A sétima secgdo (Secgdo F) ¢ composta por um conjunto de afirmagdes baseadas
em indicadores relacionados com a Seguranga/Privacidade do site, ¢ estdo agrupadas
em: seguranga (afirmagdo 4 e 5) e privacidade (afirmagdes 1, 2 ¢ 3).

A tltima secgdo do questionario (Secgdo G) ¢ composta por algumas questdes
identificadas como Informacdes demograficas, tais como: idade, sexo e identificagdo
do tipo de respondente (Aluno, Docente € Nao Docente).

Quanto aos tipos de escala utilizados no questionario, optamos por diferentes
tipos de escala de acordo com a informagéo que pretendemos obter e medir.

Assim sendo, na primeira e na ultima sec¢do (secgdio G) optamos pela utilizagdo
da escala nominal e da escala ordinal. Para obter o grau de concordancia/discordéncia
relativamente aos indicadores que propusemos (Secgdo A a Secgdo F), optamos por
utilizar uma escala especifica de ordenagdo, a escala de Likert composta por cinco
pontos: Concordo Totalmente, Concordo, Nem concordo nem discordo, Discordo e
Discordo Totalmente.

Nas secgdes A, B, C, D, E, e F, optamos por incluir afirmagdes formuladas na

negativa de forma a prevenir o enviesamento das respostas.
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Depois de claborado o questiondrio, ¢ conforme Silvério (2003, p. 68), “... €
necessario testa-lo junto de uma amostra pequena da populagio alvo, de forma a
identificar ¢ a eliminar potenciais problemas”, procedeu-se a um pré-teste do
questionario, aplicado a um grupo restrito da populagio com caracteristicas semelhantes
as da amostra seleccionada para o presente estudo, com a finalidade de constatar se os
termos utilizados e as questdes eram perceptiveis, se as questdes possibilitavam todas as
opgdes de respostas e se ndo existiam questdes repetidas. Segundo Moreira (1993),
citado por Silvério (2003, p. 68), “o pré-teste permite certezas onde antes sé se
dispunham de estimativas e dé4, portanto, luz verde para a realizagdo da pesquisa
propriamente dita”.

O pré-teste foi aplicado a 10 Docentes de areas disciplinares distintas, a 10
alunos de diferentes anos de Escolaridade ¢ a 10 N&o Docentes. Com o pré-teste foi
possivel identificar as principais dificuldades dos inquiridos em responder a algumas
questdes, o que levou a reformulagdo de algumas questdes € & eliminagdo de outras.
Depois de introduzidas as correcgdes sugeridas e/ou necessérias foi obtida a versdo final

do questionario (que se apresenta no anexo 1) e que foi aplicado a amostra seleccionada.

3.6. Recolha e tratamento dos dados

Segundo Hill e Hill (2008), toda a investigagio empirica subentende a existéncia
de uma recolha de dados, sendo os dados fontes de informagéo, ainda sob a forma de
observagdes, medidas, ou valores de uma ou vérias variaveis, normalmente obtidas de
um conjunto de entidades ou casos da investigagao.

A recolha de dados relativa a aplicagdo dos inquéritos por questiondrios €
realizada especificamente sobre dados primédrios com base em inquéritos por
questionarios do tipo de recolha directa, onde cada um dos inquiridos responde as
mesmas questdes, sendo de extrema importincia a sua cuidadosa formulagdo e a
explicagdo aos inquiridos dos objectivos do questionario. Os inquéritos por questionario
foram aplicados no inicio do ano lectivo de 2009/2010 a todos os elementos que
constituem a amostra.

Apos a aplicagdo do questionario, procedeu-se ao tratamento dos dados gerados
pelos varios questiondrios tendo-se utilizado uma andlise estatistica descritiva,

recorrendo ao programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
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onde foi definida uma base de dados especifica para receber e relacionar os dados
introduzidos. A interpretagdo e tratamento dos resultados incidiram na andlise e
verificagio da importincia dos resultados obtidos relativamente aos propdsitos da

investigagéo.
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Capitulo 4 — Apresentaciio e analise dos

resultados



Apresentagdo e anélise dos resultados

Neste capitulo procede-se a apresentagdio e andlise estatistica dos resultados
obtidos com os inquéritos por questionario aplicados & amostra definida no nosso

estudo.

4.1. Aplicacdo do Questionario

O questionario foi aplicado através do método de administragdo directa a uma
amostra seleccionada da Comunidade Escolar. Para o efeito foi requerida uma
autoriza¢do 4 Direc¢do Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC) —
Ministério da Educacio, relativamente a aplicagdo de instrumentos de inquirigdo em
meio Escolar, ¢ 2 instituigdo onde o estudo de caso foi realizado, a ESRM.

Como ja referimos no ponto 3.6. (pag. 63), o questionario foi aplicado no inicio
do ano lectivo 2009/2010, entre 16 de Setembro e¢ 30 de Setembro de 2009. O
questiondrio foi preenchido individualmente de forma voluntiria, com a garantia de
exclusiva utilizacdo dos dados para fins académicos e garantindo a confidencialidade e
o anonimato das respostas. Os inquiridos foram previamente informados do objectivo
subjacente a aplicagdo do questionario. O questionario foi entregue directamente a cada
um dos Docentes e Nao Docentes seleccionados, foi explicado o objectivo da aplica¢do
daquele instrumento de pesquisa, pedindo a cada um dos Docentes e Nao Docentes o
seu preenchimento no prazo de uma semana. No caso dos Alunos, o preenchimento dos
questionarios foi feito em sala de aula, onde se explicou o objectivo da aplicagéo
daquele instrumento de pesquisa a cada uma das turmas seleccionadas e ap6s o periodo
dado para o seu preenchimento foi recolhido.

De um total de 316 questionarios entregues s6 309 foram preenchidos e
entregues: ndo se verificou a entrega por parte dos inquiridos de 4 questionarios
relativos aos Docentes ¢ de 3 questionarios relativos aos Ndo Docentes; relativamente

aos Alunos, todos os questionarios aplicados foram preenchidos e devolvidos.

4.2. Caracterizag¢io da Amostra

A amostra da Comunidade Escolar era constituida por Alunos, Docentes ¢ Nao
Docentes da ESRM. Tendo em atengdo que pretendemos identificar os elementos mais

importantes para o site de uma Escola, e aqueles que devem ser evitados, na perspectiva
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do utilizador, a primeira questdo do questionario “elimina” os respondentes que ndo
navegam na Internet. Assim, de um total de 309 inquiridos, foram excluidos 32. Esta
“eliminag¢do” é importante para o nosso estudo, pois garante-nos que vamos considerar
apenas as respostas de pessoas que tém presente a realidade da Internet e estdo
familiarizados com este meio.

Como se pode observar na tabela 3, os respondentes que ndo navegam na

Internet sdo todos do grupo dos Néo Docentes.

Tabela 3 — Caracterizagio dos respondentes em relagdo a navegagfio na Internet

Aluno Docente Nio Docente

F.A. % F.A. % F.A. %
Sim 196 100% 71 100% 10 23,8%
Nao 0 0% 0 0% 32 76,2%
Total 196 100% 71 100% 42 100%

Estes dados nio nos surpreendem, na medida em que os Ndo Docentes sdo o
grupo que, no momento actual, tem menos formagdo e apeténcia para navegar na
Internet. Este grupo é constituido por assistentes técnicos (23,8%), que corresponde a
percentagem de Ndo Docentes que navega na Internet, ¢ por assistentes operacionais
(76,2 %) que tém um nivel de formagdo académica baixo (4°, 6° e 9° anos de
escolaridade correspondem a 96,9% da amostra) e estdo nos grupos etarios mais velhos

(53,1 % no escaldo etario dos 55 aos 64 ¢ 31,3% no escaldo etdrio dos 45 aos 54 anos).

Como forma de avaliar a familiaridade dos inquiridos com a navegacdo na
Internet (277), foi incluida a questdo dois na primeira secgdo do questiondrio, € cujos
resultados apresentamos na tabela 4. Nota: A partir deste ponto apenas serdo analisados

os inquiridos que nio foram “eliminados” do nosso estudo, ou seja 277.

Tabela 4 — Periodicidade de navegagdo na Internet

Periodicidade
Todos ou quase Pelo menos uma vez | Pelo menos uma | Menos de uma
todos os dias por semana vez por més vez por més
78,7% 18,1% 3,2% 0%
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Os dados apresentados na tabela 4 permitem-nos constatar que 78,7% utiliza a
Internet todos ou quase todos os dias, representando a grande maioria dos inquiridos.
Verifica-se igualmente que ndo existem respondentes que utilizem a Internet menos de
uma vez por més. Este facto ¢ significativo para o nosso estudo, pois garante que a
maioria dos utilizadores da Internet ¢ utilizadores frequentes ou regulares, o que pode
implicar um maior conhecimento e uma maior experiéncia em termos de navegacdo na

Internet.

Para além da frequéncia de utilizagdo da Internet, também questionimos os
inquiridos sobre a utilizagdo do site da ESRM no ano lectivo 2008/2009. Os dados
obtidos, que apresentamos na tabela 5, revelam que 88,1% dos inquiridos utilizou o site

da Escola no ano lectivo 2008/2009.

Tabela § - Utilizagdo do site da Escola no ano lectivo 2008/2009 por parte dos inquiridos

Utilizou o site da Escola no ano
lectivo 2008/2009

Sim Nio

88,1% 11,9%

Os valores obtidos, nomeadamente a grande percentagem de utilizadores do site
da Escola no ano lectivo 2008/2009, credibiliza o nosso estudo pois estamos a inquirir
e, consequentemente, a obter a opinido de utilizadores do site que conhecem a realidade
em questdo. Este facto permite uma identificagdo dos vérios elementos importantes do

site da Escola, na opinido de utilizadores contextualizados com o tema.

Vejamos agora a frequéncia de utilizagio do site, através da analise da tabela 6.

Tabela 6 — Frequéncia de utilizagiio do site da Escola em 2008/2009

Utilizagdo do site da ESRM em 2008/2009

mais de uma vez uma vez menos de uma vez
por més por més por més
45,1% 22,1% 32,8%
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Verificamos, através da analise da tabela 6, que 45,1% dos inquiridos utilizaram
o site da ESRM mais que uma vez por més e 22,1% utilizaram o site uma vez por més.
Tal como ja comentamos anteriormente, estes dados sdo um indicador positivo para o
nosso estudo, na medida em que revelam que estamos a recolher opinides de pessoas

que tém por base algum conhecimento da realidade em estudo.

De seguida, apresentamos na tabela 7 os dados que nos permitem fazer a
caracterizagdo socio-demografica dos inquiridos que ndo foram “eliminados” do nosso

estudo.

Tabela 7 — Dados socio-demograficos dos inquiridos

F. A. %

12;18 176 63,5%

19;24 20 7.2%

25;34 7 2,5%

Grupos etarios 35;44 28 10,8%
45;54 33 11,6%

55,64 13 4,3%

65,74 0 0%
Masculino 106 39,7%
Sexo
Feminino 171 60,3%
Aluno 196 70,8%
Tipo de
Docente 71 25,6%
respondente

Nio docente 10 3,6%

Os grupos etarios que apresentamos tém por base um estudo realizado pela
UMIC na area da educagio e formagdo, onde s3o apresentados os Utilizadores de
Internet, por escaldo etario e nivel de Escolaridade completo. Porém, introduzimos um
primeiro grupo etario (dos 12 aos 18), para englobar, ¢ de certa forma separar, os alunos
da nossa amostra. No que diz respeito a faixa etaria podemos ver que a maioria dos
inquiridos tem entre 12 e 18 anos, representando 63,5% da amostra. Seguindo-se o

intervalo entre os 45 ¢ os 54 anos com 11,6% e depois o intervalo dos 35 aos 44 anos
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com 10,8%. Os grupos etarios 19-24, 25-34 ¢ 55-64 tém, todos juntos, 14% da amostra;
o grupo 65-74 ndo teve nenhum respondente. Assim, pode-se concluir, que
relativamente 4 nossa amostra, a maior parte dos inquiridos sdo jovens, ou seja, s30
utilizadores habituados a navegar na Internet e, portanto, contextualizados com este
meio.

Em relagio ao género, 39,7% dos inquiridos sdo do sexo masculino e 60,3% do
sexo feminino.

Por fim, quanto ao tipo de respondente, temos que 70,8% dos inquiridos s@o

alunos, 25,6% sdo docentes e os restantes 3,6% sdo ndo docentes.

No presente estudo interessa também apresentar a distribui¢do dos alunos por
ano de Escolaridade (tabela 8). E de salientar o facto de a turma inquirida de CEF do
ensino Basico corresponder ao 9° ano e a outra turma inquirida do CEF do ensino
Secundario corresponder ao 12° ano. Quanto as turmas do ensino profissional

inquiridas, uma é do 11° ano ¢ a outra do 12° ano.

Tabela 8 — Ano de Escolaridade dos alunos

F. A. %
8° 22 11,2%
Ano de Escolaridade 9 30 15,3%
dos alunos 11° 61 31.1%
12° 83 42.3%

e —————————————

Através dos dados fornecidos pela tabela 8, identificamos a distribuigdo dos
alunos inquiridos por ano de escolaridade, a qual corresponde a amostra escolhida por
nés. Esta escolha teve como finalidade inquirir todas as ofertas formativas, assim como
uma percentagem significativa de todos os anos de escolaridade dentro de cada uma
dessas ofertas formativas. Tal como ja referimos anteriormente (ver ponto 3.4, pag. 59),
ndo foram inquiridos alunos do 7° ano e do 10° ano pois esses alunos, salvo alguns
alunos (poucos) repetentes, ndo tiveram razdo para visitar o site da ESRM no ano
lectivo de 2008/2009 ¢ consequentemente ndo estdo contextualizados com a realidade
da ESRM.
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De seguida, podemos observar a distribuigdo dos docentes por grupo disciplinar.

Tabela 9 — Grupo disciplinar dos docentes

F. A. %
Portugués 10 14,1%
Francés 4 5,6%
Inglés 4 5,6%
Espanhol 1 1,4%
Historia 3 4,2%
Filosofia 5 7,0%
Geografia 6 8,5%
Grupo disciplinar
Economia e Contabilidade 9 12,7%
Matematica 7 9,9%
Fisica e Quimica 3 4,2%
Biologia e Geologia 6 8,5%
Educagdo Tecnoldgica 3 4.2%
Informética 4 5,6%
Ciéncias Agro-pecudrias 1 1,4%
Educagio Fisica 5 7,0%

|

Verifica-se uma percentagem um pouco superior de docentes no grupo de
Portugués, no grupo de Economia ¢ Contabilidade, no grupo de Matematica, no grupo
de Biologia e Geologia e no grupo de Geografia. E de salientar que estas percentagens
coincidem com o facto de serem os grupos disciplinares com o maior numero de

docentes efectivos e consequentemente com o maior nimero de docentes inquiridos.

Por fim, no que diz respeito & caracterizagio socio-demografica da amostra,

apresentamos na tabela 10 as habilitagdes literarias do pessoal Nao Docente.

Tabela 10 — Habilitagdes literarias do pessoal ndo docente

F. A. %
9° ano 2 20,0%
Habilitacdes Literarias 12° ano 6 60,0%
Licenciatura 2 20,0%
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Como se pode observar pelos dados apresentados, o nivel de habilitagSes
literarias do pessoal Nio Docente é razoavel, pois apenas 20% tém o 9° ano, tendo a
maioria o 12° ano (60%) e os outros 20% a Licenciatura. Este aspecto ¢ importante, pois
pensamos que com este nivel de habilitagdes literarias o contributo dos respondentes &,

certamente, mais valido.

4.3. Resultados por sec¢iio do Questionario

No sentido de conhecer a opinido dos inquiridos face aos principais elementos a
considerar na construgio de um bom site de uma Escola, assumiu-se que o facto de os
inquiridos considerarem um elemento importante para o site de uma Escola, ser
determinado tendo em conta a percentagem de inquiridos que concordam e concordam
totalmente com as afirmagdes formuladas na positiva, assim como o facto de os
inquiridos considerarem um elemento a evitar num site de uma Escola ser determinado
tendo em conta a percentagem de inquiridos que discordam e discordam totalmente com
as afirmagdes formuladas na positiva. Na anélise feita as afirmagdes formuladas na
negativa assumiu-se que o facto de os inquiridos considerarem um elemento importante
para o site de uma Escola ser determinado tendo em conta a percentagem de inquiridos
que discordam e discordam totalmente com as afirmagdes, assim como o facto de os
inquiridos considerarem um elemento a evitar num site de uma Escola, ser determinado
tendo em conta a percentagem de inquiridos que concordam e concordam totalmente
com as afirmagdes.

Assim, de seguida procede-se a analise dos resultados agrupados por sec¢do do
questionario. De forma a simplificar a leitura dos dados apresentaremos, por sec¢ao
analisada, primeiro o conjunto de afirmagdes relativas a essa secgdo do questionario e
depois a andlise da respectiva secgdo. As afirmagdes apresentadas nas tabelas com
sombreado sdo as afirma¢des na positiva; as afirmagdes sem sombreado sdo as
afirmagdes na negativa. Para que se consiga obter um conjunto de informagdes mais
detalhadas nas varias analises por sec¢do, fazemos uma andlise geral por secgdo e caso
se justifique fazemos uma analise por tipo de respondente. Como forma de facilitar a
leitura da analise, nas sec¢des que o justificarem dada a sua dimensdo, faremos uma

analise por cada uma das subcategorias da secgao.
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Vejamos agora a analise dos resultados da seccdo A (Identidade do site),

representados na tabela 11.

Tabela 11 — Percentagens de respostas da secgdo A

N
Concordo conci)t:ldo, . Discordo
Totalmente Concordo nem Discordo | Totalmente
discordo
1. O nome da escola deve constar em todas as paginas do site. 40,1% 39,4% 18,1% 2,5% 0%
2. O site da escola deve apresentar o seu logdtipo. 59,6% 30,3% 9,7% 0,4% 0%
3. O site deve associar ao logétipo da .escola uma | 49.1% 36,1% | 13,4% 1,1% 0,4%
funcionalidade que permita voltar & pagina principal.
4. O site da escola deve identificar o seu objectivo ou missdo. 34,7% 40,8% 19,5% 4,3% 0,7%
5 O site da escola ndo deve identificar o seu publico-alvo. 10,1% 22,4% 32,5% 26,7% 8,3%
6. O site deve identificar o responsavel pelo seu | 28 5% 444% | 21,3% 4,0% 1,8%
desenvolvimento e manuteng@o.
7 O site ndo deve disponibilizar os contactos institucionais | 12 39, 33,6% | 29,6% 17,3% 7,2%
do responsavel pelo desenvolvimento € manutengo.
& O site deve disponibilizar a data da Gltima actualizagéo. 53,4% 32,5% 12,6% 0% 1,4%
9. O site ndo deve disponibilizar uma sec¢do de novidades. 2,5% 6,5% 13,7% 45,8% 31,4%

Como se pode observar pelos dados constantes na tabela 11, a maioria dos
elementos identificados como importantes na literatura para a Identidade do site, foram
também referidos como elementos a incluir no site de uma Escola pelos respondentes ao
nosso inquérito. As afirmagdes 1, 2, 3, 4, 6 ¢ 8 (formuladas na positiva) registaram
niveis de concorddncia superiores a 70% (somando as opgdes “concordo” e “concordo
totalmente”). Em relagdo as afirmagdes formuladas na negativa (5, 7 e 9), os dados
revelam claramente que a existéncia de uma secgdo de novidades (afirmagédo 9) também
¢ um elemento importante para mais de 77% dos inquiridos; no que se refere a
identificagdo do publico-alvo (afirmagdo 5), os dados nio nos permitem concluir, com
certeza, se este é, ou ndo, um elemento importante; a disponibilizagdo dos contactos
institucionais do responsével pelo desenvolvimento e manutengio do site (afirmagdo 7)
¢ um elemento que, segundo uma parte significativa dos respondentes (quase 46%,
considerando as opgdes “concordo” e “concordo totalmente™), ndo deve ser colocado no
site. Pensamos que os resultados obtidos para as afirmagdes 5 ¢ 7 podem ter sido
influenciados pelo facto de as afirmagdes estarem formuladas na negativa.

Analisando as respostas por tipo de respondente (anexo 2), verifica-se que no
geral, o pessoal ndo docente direcciona as suas respostas exclusivamente para as opgoes
“concordo” e “concordo totalmente” (afirmagdes 1, 3 e 8) e nas afirmagdes 4 e 6,

apenas acrescentam a opg¢do “nem concordo, nem discordo”. Na afirmaggo 9 (formulada
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na negativa) as suas respostas sdo direccionadas exclusivamente para as opgdes
“discordo”, “discordo totalmente” e “nem concordo, nem discordo”. A excepgao apenas
acontece nas afirmagdes 5 ¢ 7, o que pode estar relacionado com o facto de as
afirmagdes estarem formuladas na negativa, apesar de ndo se ter verificado esta situagdo
relativamente a afirmagéo 9.

Observando estas opinides relativamente as afirmagdes formuladas, conclui-se
que, as afirmagdes 1, 2, 3, 4, 6, 8 e 9 sdo elementos importantes no site da Escola,
Quanto a afirmagio 5, o equilibrio verificado sugere que o facto de o site da Escola ndo
identificar o seu publico-alvo, ndo é consensual como elemento importante no site da
Escola. No que diz respeito a afirmagio 7, conclui-se que o site ndo deve disponibilizar
os contactos institucionais do responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo, logo

este é um elemento a evitar no site da Escola.

De seguida procedemos a andlise dos resultados da sec¢do B (Navegagio e

orientacdo no site), representados na tabela 12.

Tabela 12 — Percentagens de respostas da sec¢do B

Nem
Concordo Discord,
Totalmente | Concordo con;:;]do, Discordo To:zf::;n?e
discordo
O site deve garantir que 0 utilizador sabe, a qualquer momento, | 49 8% | 39,0% 9,7% 1,1% 0,4%
onde se encontra no site (em termos de navegagio).
O site deve apresentar, na primeira pagina, ligagbes para:
a. identificagio e descrigdo da escola que tutela o site 40,8% | 44,8% | 12,6% 1,4% 0,4%
b. publicagdes diversas (por exemplo, o jornal da escola) 31,8% | 53,8% | 12,3% 1,4% 1%
c. documentos  institucionais (por exemplo, o0 | 30,7% 51,6% 14,1% 1,8% 1,8%
Regulamento Interno da Escola)
d. novidades 43,3% | 46,6% 9,0% 1,1% 0%
e. lista de perguntas mais frequentes 31,4% | 404% | 23,1% | 5,1% 0%
O site ndo deve Qisponibilizar 0S menus sempre nO mMesmo | 729, 16,6% | 25.6% | 29,6% | 20,9%
lugar em cada pégina.
O site deve disponibilizar nos seus menus uma:
a. ligagdo & péagina principal 53,4% | 39,0% 6,9% 4% 4%
b. ligagdo ao mapa do site 32,1% | 49,5% 15,9% 2,5% 0%
c. ligagdo a um sistema de pesquisa dos conteddos 394% | 47,7% | 13,0% 0% 0%
d. ligagdo as sugestdes 24,9% 52,3% 21,7% 1,1% 0%
e. ligagdo aos contactos 26,0% 46,9% 23,5% 2,9% 0,7%
O site deve garantir que as suas ligagSes (links) externas e | 56.0% | 33,2% 8,7% 1,4% 0,7%
internas estdo a funcionar.
O site deve optimizar os tempos de carregamento das paginas. | 49,5% | 30,0% | 17,3% 1,4% 1,8%
A ‘aparéncia das paginas do site, as cores € os tipos de letra | 412% | 36,8% | 184% 2,2% 1,4%
utilizados devem ser consistentes em todas as paginas do site
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Os dados recolhidos relativamente aos elementos importantes para a Navegagio
e orientacdo no site (tabela 12), indicam que os respondentes do nosso inquérito estdo
de acordo com as recomendagdes que constam na literatura. De facto, o nivel de
concordancia dos respondentes (se somarmos a opgdo ‘“concordo” e “concordo
totalmente™) varia entre 71,8% para a afirmago 2.e (existéncia de uma ligacdo na
primeira pagina para a lista de perguntas mais frequentes) ¢ 93,4% para a afirmacgdo 4.a
(existéncia nos menus de uma ligagdo & pégina principal); por outro lado, para 9
elementos desta secgdo, de um total de 15, os niveis de concordéncia sdo superiores a
80%. Os dados da afirmacdo formulada na negativa, a afirmagdo 3 (O site ndo deve
disponibilizar os menus sempre no mesmo lugar em cada pagina), e contrariamente as
nossas expectativas, revelam que apenas 50,5% dos respondentes consideram que 0s
menus devem estar sempre no mesmo lugar, a percentagem de indecisos € superior a
25% e cerca de 24% concordam com a mudanga de lugar dos menus. Pensamos,
também neste caso, que a formulagio da afirmagdo na negativa deve ter influenciado as
respostas. Para além da importéncia atribuida pelos respondentes a existéncia de uma
ligagdo & pagina principal nos menus (afirmagdo 4.a, com 93,4% de opinides
favoraveis), a existéncia na primeira pagina de ligagdes para as novidades (afirmagao
2.d) regista também uma elevada percentagem de opinides favoraveis (89,9%), assim
como & importante o bom funcionamento das ligagdes externas e internas existentes no
site (afirmagéo 5, com 89,2% de opinides favoraveis).

Nas respostas as afirmagdes por tipo de respondente (anexo 3), verifica-se que
o pessoal ndo docente (que, em teoria € por comparagdo com 0S Outros tipos de
respondentes, ¢ quem estd menos a vontade na navegagio na Internet) manifesta uma
maior necessidade quanto 2 existéncia destes elementos, pois em varias afirmagdes (8),
somando “concordo” e “concordo totalmente” a opinido neste sentido € de 100%. Ou
seja, ¢ sempre superior ao grupo; este facto também se verifica para o pessoal docente,
onde a soma do “concordo” com “concordo totalmente” é sempre superior ao grupo
(excepto na afirmagdo 4.e, onde nos docentes a soma da 67,6% e na amostra da 72,9%,).
Portanto, parece que as pessoas mais velhas (os docentes e os ndo docentes), precisam
mais destes elementos que contribuem para a navegagdo € orientagdo no site.

Analisando estas opinides relativamente as afirmagdes formuladas, conclui-se
que, as afirmagdes 1, 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 4a, 4b, 4c, 4d, 4e, 5, 6, ¢ 7, sdo elementos
importantes no site da Escola. Quanto & afirmagdo 3, sobre a colocagdo dos menus no

mesmo lugar, e dado que 50,5% dos respondentes concordam com a colocagdo no
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mesmo lugar, entendemos que este também € um elemento importante para o site da

Escola.

Vejamos agora a andlise dos resultados da secgdo C (Acessibilidade do site),

representados na tabela 13.

Tabela 13 — Percentagens de respostas da secgio C

Nem
Concordo Discordo
Totalmente | Concordo con];::r;do, Discordo | Totalmente
discordo
|. Nao ¢ importante que as paginas do site funcionem com | 329, 17.0% | 354% | 23,5% | 20,9%
diferentes navegadores (browsers).
5 As paginas do site devem funcionar com diferentes tipos | 26,0% | 329% | 282% 9,0% 4,0%
(resolugdes) de ecrd.
. Ossite ndo deve possuir uma versdo alternativa adaptada em . . . . .
3. termos de acessibilidade, como forma de facilitar a 6,9% 15,9% 17,0% 26,4% 33,9%
navegagdo a pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Na utilizagdo do site deve estar garantida a possibilidade de . . . .
4. aceder a informagdo recorrendo a diferentes tipos de 28,5% 40,4% 26,7% 2,9% 1,4%
periféricos, por exemplo, o teclado em vez do rato.

Como se verifica pelos dados apresentados na tabela 13, os respondentes do
nosso inquérito estdo de acordo com as recomendagdes obtidas na literatura em relag@o
aos elementos importantes para a Acessibilidade do site. Nas afirmagdes 2 e 4, o nivel
de concordancia dos respondentes (se somarmos a Op¢ao “concordo” e “concordo
totalmente”) é de 58,9 e 68,9, respectivamente. Relativamente as afirmagdes formuladas
na negativa (afirmagdes 1 e 3), a afirmagdo 1, revela que apenas 44,4% dos
respondentes consideram ser importante que as paginas do site funcionem com
diferentes navegadores (browsers). Ou seja, estes dados ndo nos permitem concluir se
este &, ou ndo, um elemento importante a considerar no site. A existéncia de uma versdo
alternativa do site adaptada em termos de acessibilidade, como forma de facilitar a
navegagio a pessoas com algum tipo de deficiéncia (afirmagdo 3) é um elemento que,
segundo a maioria dos respondentes (60,3%, considerando as opgdes “discordo” e
“discordo totalmente™), deve ser considerado no site.

Analisando as respostas por tipo de respondente (anexo 4), verifica-se que
tanto o pessoal ndo docente como o pessoal docente, manifesta uma maior preocupagio
quanto a existéncia destes elementos, pois nas afirmagdes (2 e 4), somando “concordo”
e “concordo totalmente”, o resultado é sempre superior ao grupo. A mesma situagdo

verifica-se na afirmagio 3, onde a soma das opgdes “discordo” e “discordo totalmente”
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também & superior ao grupo. A afirmagdo 4 regista uma percentagem elevada (90%) de
respostas favoraveis no pessoal ndo docente, ndo se verificando nenhum registo de
discordancia. Quanto a afirmagdo 3 tanto os Alunos como os Docentes e os Né&o
Docentes incidem as suas respostas entre o discordo totalmente e o discordo, porém so0
nos Docentes e nos Ndo Docentes se verificam percentagens relevantes de discordancia
(iguais ou superiores a 80%), o que sugere que esta serd essencialmente uma
preocupagio de pessoas mais velhas.

Contrapondo estes posicionamentos relativamente as afirmagdes formuladas,
conclui-se que, as afirmagdes 2, 3 e 4 sdo elementos importantes no site da Escola.
Quanto 2 afirmacdo 1, e dado que a percentagem de respostas desfavoraveis ¢ inferior a
metade da amostra (44,4%) e a percentagem de respondentes que ndo concorda, nem
discorda ¢é significativa (35,4%), pensamos que o facto de as paginas do site
funcionarem em diferentes navegadores (browsers), ndo ¢ um aspecto consensual, pelo

que ndo deve ser considerado.

Vejamos agora a andlise dos resultados da sec¢do D (Conteudos do site),

representados na tabela 14.

Tabela 14 — Percentagens de respostas da secgdo D

Nem

'go‘i:l(l:;’;g::a Concordo con;:: % | Discordo T?t:fxgre:?e
discordo
1. O site deve fazer referéncia a localizagdo da escola:
a. apresentando a sua localizagio num mapa. 383% | 45,5% | 14,1% 1,8% 4%
b. indicando os transportes que a “servem”. 27,8% 41,9% 24.9% 4,3% 1,1%
2. Osite deve disponibilizar uma breve historia da escola. 29,6% | 43,3% 19,9% 4,3% 2,9%
3. O site deve disponibilizar uma breve histéria do patrono da | 238% | 42,6% | 26,4% 4,7% 2,5%
escola e seus contributos.
4. O site ndo deve descrever o meio envolvente da escola. 5,8% 17,0% 30,3% 31,4% 15,5%
5. Osite deve disponibilizar a composigdo das vérias estruturas
organizacionais pertencentes & escola, nomeadamente:
a. 6rgdos de gestdio e administrativos 347% | 43,0% | 21,3% 1,1% 0%
b. associa¢fio de estudantes 37,2% 47,3% 14,8% 0,7% 0%
¢. associagdo de pais 31,8% | 48,4% 18,4% 0,7% 0,7%
d. grupos disciplinares 33,2% | 48,7% | 16,2% 1,8% 0%
¢. departamentos pedagégicos 31,0% | 502% | 17,7% 1,1% 0% .
f. turmas com os respectivos directores de turma 40,1% | 43,7% 14,1% 2,2% 0%
g. corpo de docentes 318% | 45,5% 19,9% 2,2% 0,7%
h. corpo de ndo docentes 27,1% 40,8% 26,7% 3,6% 1,8%
6. O site ndo deve apresentar o hordrio de atendimento dos | 5 19 9,7% 159% | 38,6% | 30,7%

directores de turma.
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Nem
%::ﬁ::;g?e Concordo conl:;:]do, Discordo 12::?:,:36
discordo
7. Osite deve descrever e.disponibilizar uma ligagdo (link) para | 560% | 29,2% 14,1% 0,7% 0%
a plataforma de aprendizagem virtual da escola (Moodle).
g Osite deve disponibilizar em formato digital nfo editavel os
documentos institucionais da escola, nomeadamente:
a. Regulamento Interno 36,8% 39,0% 18,8% 2,9% 2,5%
b. Plano de Actividades da Escola 36,5% 44,0% 15,9% 2,9% 0,7%
¢. Projecto Curricular 35,7% 44,8% 17,7% 0,7% 1,1%
d. Projecto Educativo da Escola 35,0% 44,8% 17,7% 1,4% 1,1%
e. Regulamentos especificos dos grupos disciplinares 28,2% | 42,2% 22,4% 5,8% 1,4%
f. Avisos Internos 28,5% 41,9% 20,2% 7,2% 2,2%
9. O site nio deve disponibilizar o horério dos docentes. 18,1% 20,2% 24,5% 23,1% 14,1%
10. O site deve disponibilizar os horarios das varias turmas. 55,6% 29,6% 10,1% 2,9% 1,8%

O site deve disponibilizar as convocatorias das varias

I, reunies e servigos a realizar, por exemplo, vigildncia de 36,1% 30,3% 22,7% 7,2% 3,6%

exames.

12 Osite ndo deve disponibilizar as listas dos manuais escolares | 3 20 5,4% 15,5% | 38,6% | 37,2%
adoptados.

13. O site deve apresentar os quadros de exceléncia e de valor. 43,0% | 36,5% | 173% | 2,5% 0,7%

14 Osite ndo deve divulgar o calendério escolar. 4,0% 5,4% 12,6% 37,9% 40,1%

15. O site deve disponibilizar a legislagdo em formato digital
nio editavel, relativa:

a. ao estatuto da carreira docente 249% | 383% | 30,3% 4,3% 2,2%

b. ao estatuto do aluno 28,9% 40,1% 27,1% 2,5% 1,4%

c. 2 avaliagdo do desempenho (docentes e ndo docentes) | 25,6% | 329% | 31,8% 6,5% 3,2%

16 O site deve divulgar os planos de formago disponibilizados | 30,0% | 36,5% | 29,6% 2,5% 1,4%
pelos centros de formagdo, para docentes ¢ ndo docentes.

17. O site deve disponibilizar os programas disciplinares. 292% | 37,9% | 278% | 2,9% 2,2%

18 O site deve divulgar os trabalhos e os projectos realizados | 285% | 41,2% | 26,4% 2,9% 1,1%
por alunos / docentes.

19 O site ndo deve apresentar os trabalhos realizados nos varios | 69% 14.8% | 256% | 350% | 17,7%
clubes tematicos.

5. O site deve disponibilizar outras informagdes tais como, | 30,0% | 51,3% | 17,7% 0,7% 0,4%
eventos programados ou em curso.

71. O site deve disponibilizar as informagdes relativas aos | 455% | 40,1% | 12,6% 1,1% 0,7%
exames / testes intermédios.

97 O site deve disponibilizar os calendarios dos exames /testes | 49.1% | 38,6% 10,5% 1,4% 0,4%
intermédios.

23. O site ndo deve disponibilizar as pautas de chamada para os | 729 19,1% | 20,6% | 31,8% | 21,3%
exames / testes intermédios.

24. O site deve disponibilizar os enunciados e critérios de | 458% | 31,8% | 17,0% 3,6% 1,8%
correcgdo de exames / testes intermédios.

O site deve disponibilizar os conteidos ¢ recursos de cada .
25. servico adequados ao utilizador (por exemplo: aluno, 30,7%
docente).

39,4% | 25,3% 3,2% 1,4%

26. O site deve disponibilizar as informagdes organizadas por | 245% | 43,3% | 29,6% 2,2% 0,4%
servigo (por exemplo: servigos administrativos, bar)

27. O site deve disponibilizar os contactos dos varios servigos. 31,8% | 43,3% | 20,9% 2,9% 1,1%
28. O site deve identificar os responséaveis dos vérios servigos. 282% | 42,2% | 238% 4,7% 1,1%
29. O site deve disponibilizar os hordrios dos vérios servigos. 347% | 44,4% 18,8% 1,4% 0,7%
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Nesta secgdo optdmos por analisar os dados recolhidos por subcategorias

(apresentadas na pag. 62) pelo facto de existirem muitas afirmagdes nesta secgéo.

Relativamente a subcategoria informacdes especificas da Escola (afirmagdes 1
a7) os elementos considerados importantes pelos respondentes do nosso inquérito estéo
na sua maioria de acordo com as recomendagdes que constam na literatura. De facto, o
nivel de concordancia dos respondentes (se somarmos a opgdo “concordo” e “concordo
totalmente™) varia entre 66,4% para a afirmagdo 3 (disponibilizar uma breve historia do
patrono da escola e os seus contributos) ¢ 85,2% para a afirmagdio 7 (descrever ¢
disponibilizar uma ligagdo (link) para a plataforma de aprendizagem virtual da escola
(Moodle)); por outro lado, para 7 elementos desta secgdo, de um total de 15, os niveis
de concordancia sdo superiores a 80%. Os dados das afirmacdes formuladas na
negativa, (afirmagdo 4, o site ndo deve descrever o meio envolvente da escola) e
(afirmagdio 6, o site ndo deve apresentar o horario de atendimento dos directores de
turma), revelam que quanto & afirmagdo 6, os respondentes assumem que deve ser
apresentado o horario de atendimento dos directores de turma, j& relativamente a
afirmacdo 4, e contrariamente as nossas expectativas, os dados revelam que apenas
46,9% dos respondentes consideram que deve haver uma descrigdo do meio envolvente
da escola, a percentagem de indecisos é 30,3% e 22,8% concordam com a inexisténcia
da descri¢do do meio envolvente da escola.

Ao analisar as respostas por tipo de respondente (anexo 5), verifica-se que o
pessoal nio docente expressa uma maior necessidade quanto a existéncia destes
clementos, pois em varias afirmagdes (11 das 15 possiveis), somando “concordo”™ e
“concordo totalmente” a opinifio neste sentido é de 100%. Ou seja, ¢ sempre superior ao
grupo; este facto também se verifica para o pessoal docente, onde a soma do “concordo”
com “concordo totalmente” é sempre superior ao grupo em todas as afirmagdes.
Consequentemente, parece que as pessoas mais velhas (os docentes e os ndo docentes),
ddo maior importancia as informagdes especificas da escola. Quanto a afirmagéo 4, sdo
exclusivamente os alunos que revelam dar pouca importincia ao facto de o site
descrever o meio envolvente da escola (35,2% de respostas favoraveis).

Ao analisar estas opinides quanto as afirmagdes formuladas, conclui-se que, as
afirmagdes 1a, 1b, 2, 3, 5a, 5b, 5c, 5d, Se, 5f, 5g, Sh, e 7 sdo elementos importantes no
site da Escola. Quanto a afirmacdo 4, e dado que a percentagem de respostas favoraveis

¢ inferior a metade da amostra (46,9%) e a percentagem de respondentes que ndo
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concorda, nem discorda ¢ significativa (30,3%), pensamos que a descri¢do do meio
envolvente da Escola ndo é um aspecto consensual, pelo que ndo deve ser considerado.
Relativamente a afirmagdo 6, conclui-se que o site deve apresentar o hordrio de

atendimento dos directores de turma.

Quanto a subcategoria documentos institucionais (afirmagdes 8 a 14), os
elementos considerados importantes pelos respondentes do nosso inquérito estdo
maioritariamente de acordo com as recomendagdes que constam na literatura. O nivel
de concordincia dos respondentes (se somarmos a opgdo “concordo” e “‘concordo
totalmente™) varia entre 66,4% para a afirmagdo 11 (disponibilizar as convocatorias das
vérias reunides e servicos a realizar, por exemplo, vigildncia de exames) e 84,8% para a
afirmagdo 10 (disponibilizar os horarios das varias turmas); por outro lado, para 8
elementos desta secgdo, de um total de 12, os niveis de concordancia s3o superiores a
75%. Quanto as afirmagdes formuladas na negativa, (afirmagdes 9, 12 ¢ 14) os dados
revelam que disponibilizar as listas dos manuais escolares (afirmagdo 12) é um
elemento importante para 75,8% dos inquiridos; relativamente a divulgagdo do
calendario escolar (afirmagdo 14) também é um elemento importante para 78% dos
inquiridos; no que se refere a disponibilizagdo do horario dos docentes (afirmac@o 9), os
dados nfio nos permitem concluir se este €, ou néo, um elemento importante.

Ao analisar as respostas por tipo de respondente (anexo 5), verifica-se que
também nesta subcategoria o pessoal ndo docente expressa uma maior necessidade
quanto & existéncia destes elementos, onde a soma do “concordo” com “concordo
totalmente” ¢ superior ao grupo em 5 das 9 afirmagdes possiveis; este facto também se
verifica para o pessoal docente, onde a soma do “concordo” com “concordo totalmente”
é sempre superior ao grupo em todas as afirmagdes, destacando as afirmagdes 8.a,
disponibilizar o Regulamento Interno e 8.d, disponibilizar o Projecto Educativo da
Escola que atingem os 100%. Logo, parece que os docentes e os ndo docentes, dio
maior importincia aos documentos institucionais da escola, pois necessitam destes
documentos no seu dia-a-dia. Quanto as afirmagdes 12, ndo disponibilizar as listas dos
manuais escolares adoptados e 14, ndo divulgar o calendério escolar, € de referir o facto
de tanto o pessoal ndo docente como o pessoal docente ter opinides desfavoraveis
posicionadas entre os 90% e 100%, porém, os alunos que expressam uma opinido
desfavoravel em qualquer uma destas afirmagdes nio atingem os 70%. O que nio deixa

de ser surpreendente pois a partida seriam os alunos os mais interessados na

80



Apresentagdo e andlise dos resultados

disponibilizagdo destes elementos no site da escola. Relativamente & afirmagdo 9, apesar
do equilibrio registado nas opinides favoraveis, desfavordveis e neutras, para todos os
tipos de respondentes, destaca-se o facto de s6 no pessoal docente se verificar a maior
percentagem nas opgdes favordveis (52,1%), o que sugere que para este tipo de
respondentes o site ndo deve disponibilizar o horario dos Docentes.

Observando estas opinides comparativamente com as afirmagdes formuladas,
conclui-se que, as afirmacgdes 8a, 8b, 8c, 8d, 8e, 8f, 10, 11, e 13 sdo elementos
importantes no site da Escola. Quanto a afirmag&o 9, o equilibrio verificado sugere que
o facto de o site disponibilizar o horario dos Docentes, também néo € consensual como
elemento importante no site da Escola. Relativamente & afirmagio 12, conclui-se que o
site deve disponibilizar as listas dos manuais escolares adoptados. No que diz respeito a

afirmacdio 14, conclui-se também que o site deve divulgar o calendario escolar.

No que respeita a subcategoria documentos orientadores (afirmagdes 15, 16 ¢
17), os elementos identificados como importantes pelos respondentes do nosso inquérito
estio de acordo com as recomendagdes obtidas na literatura. De facto, o nivel de
concordancia dos respondentes (se somarmos a opgdo “concordo” e “concordo
totalmente”) varia entre 58,5% para a afirmagdo 15.c (disponibilizar a legislagdo em
formato digital ndo editavel, relativa a avaliagdo do desempenho (docentes e ndo
docentes)) e 69% para a afirmagdo 15.b (disponibilizar a legislagdo em formato digital
ndo editavel, relativa ao estatuto do aluno). E de assinalar as percentagens significativas
de respostas na opgio “Nem concordo, nem discordo” (entre 27,1% e 31,8%), nestas
afirmagdes, podendo este facto ser explicado pela especificidade destas afirmagdes
relativamente ao tipo de respondente.

Ao analisar as respostas por tipo de respondente (anexo 5), verifica-se que o
pessoal docente revela uma maior necessidade quanto i disponibilizagdo destes
elementos, pois em todas as afirmagdes, somando “concordo” e “concordo totalmente”
a opiniio é sempre superior ao grupo; este facto também se verifica para o pessoal néo
docente, onde a soma do “concordo” com “concordo totalmente” € superior ao grupo
em 3 das 5 afirmagdes possiveis. Novamente, os docentes e os ndo docentes, ddo uma
maior importincia aos documentos orientadores, pois s3o os grupos de pessoas que mais
necessitam deste tipo de documentos. Na afirmagio 16 (divulgagdo dos planos de
formagdo para docentes € ndo docentes), destacam-se os docentes (90% de respostas

favoraveis) e os ndo docentes (80% de respostas favordveis), comparativamente aos
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54,1% de respostas favoraveis dos alunos, o que se compreende pois ¢ um assunto que
interessa particularmente aos dois primeiros tipos de respondentes.
Analisando estas opinides relativamente as afirmagdes formuladas, conclui-se

que, as afirmagdes 15a, 15b, 15¢, 16, € 17 séo elementos importantes no site da Escola.

Relativamente & subcategoria actividades extra-curriculares (afirmagdes 18,
19 e 20) os elementos considerados importantes pelos respondentes do nosso inquérito
correspondem s recomendagdes obtidas na literatura. As afirmagdes 18 e 20 registaram
niveis de concordancia (somando as opgdes “concordo” e “concordo totalmente”) de
69,7% e 81,3%, respectivamente. Em relagio a afirmacdo formulada na negativa
(afirmagdo 19), e contrariamente as nossas expectativas, os dados revelam que apenas
52,7% dos respondentes consideram que devem ser apresentados os trabalhos realizados
nos vérios clubes tematicos, a percentagem de indecisos ¢ 25,6% e 21,7% concordam
com a nio apresentagdo dos trabalhos realizados nos varios clubes tematicos.

Ao analisar as respostas por tipo de respondente (anexo 5), verifica-se que
também nesta subcategoria o pessoal nfo docente expressa uma maior necessidade
quanto & existéncia destes elementos, onde a soma do “concordo” com “concordo
totalmente” é sempre superior ao grupo; este facto também se verifica para o pessoal
docente, onde a soma do “concordo” com “concordo totalmente” ¢ sempre superior ao
grupo, destacando a afirmagdo 20, disponibilizar outras informagdes tais como, eventos
programados ou em curso com 95,8% de respostas favoraveis. Também aqui, parece
que os docentes e os ndo docentes, ddo maior importdncia as actividades extra-
curriculares da escola.

Analisando estas opinides quanto as afirmag¢des formuladas, conclui-se que,

todas as afirmagdes desta subcategoria s3o elementos importantes no site da Escola.

Relativamente & subcategoria exames/testes intermédios (afirmagdes 21 a 24),
os elementos considerados importantes pelos respondentes do nosso inquérito estdo
maioritariamente de acordo com as recomendagdes que constam na literatura. As
afirmagdes 21, 22 ¢ 24 registaram niveis de concordancia (somando as opgdes
“concordo” e “concordo totalmente™) superiores a 77%. Em relagdo a afirmagdo
formulada na negativa (afirmagio 23), os dados revelam que apenas 53,1% dos
respondentes consideram que devem ser disponibilizadas as pautas de chamada para os

exames/testes intermédios, a percentagem de indecisos é 20,6% e 26,3% concordam
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com a ndo disponibilizagdo das pautas de chamada para os exames/testes intermédios.
Pensamos que, também neste caso, a formulagio da afirmagio na negativa pode ter
influenciado as respostas.

Analisando as respostas por tipo de respondente (anexo 5), também se verifica
que o pessoal docente revela uma maior necessidade quanto a disponibilizagdo destes
elementos, pois em todas as afirmagdes, somando “concordo” e “concordo totalmente”
a opinido ¢ sempre superior ao grupo; este facto também se verifica para o pessoal ndo
docente, onde a soma do “concordo” com “concordo totalmente” € superior ao grupo
em 2 das 3 afirmagdes possiveis. Novamente, sdo os docentes e os ndo docentes, a dar
uma maior importancia as questdes relacionadas com exames/testes intermédios.

Observando estas opinides relativamente as afirmagdes formuladas, conclui-se

que, as afirmagdes 21, 22, 23 e 24 sdo elementos importantes no site da Escola.

No que respeita a subcategoria servigos (afirmagdes 25 a 29), todos os
elementos identificados como importantes pelos respondentes do nosso inquérito estao
de acordo com as recomendagdes obtidas na literatura. Todas as afirmagdes registam
niveis de concordéncia superiores a 70% (se somarmos a opgéo “concordo” e “concordo
totalmente”), excepto a afirmagdo 26 com 67,8%. E de salientar a importancia atribuida
pelos respondentes & disponibilizagdo dos horarios dos varios servigos, afirmacéo 29,
com cerca de 80% de opinides favoraveis.

Verificando as respostas por tipo de respondente (anexo 5), constata-se que o
pessoal ndo docente também revela uma maior necessidade quanto a existéncia destes
elementos, pois em 3 de 5 afirmagdes possiveis, somando “concordo” e “concordo
totalmente” a opinido ¢ superior ao grupo; esta situacio também se verifica para o
pessoal docente, onde a soma do “concordo” com “concordo totalmente” € sempre
superior ao grupo. Portanto, parece que também aqui os docentes e os ndo docentes,
necessitam mais destes elementos relacionados com os servigos do site. Destaca-se a
importéncia atribuida pelos docentes (98,6% de respostas favoraveis) e pelos ndo
docentes (100% de respostas favoraveis), a disponibilizagdo dos horarios dos varios
servigos, em relagio aos alunos (70,9% de respostas favordveis), que revelam nao dar
tanta importancia a esse facto.

Analisando estas opinides relativamente as afirmagdes formuladas, conclui-se

que, as afirmagdes 25, 26, 27, 28 e 29 sdo elementos importantes no site da Escola.
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Vejamos agora a analise dos resultados da secgdo E (Interac¢do no site),

representados na tabela 15.

Tabela 15 — Percentagens de respostas da sec¢io E

Nem
C d Discord
To(::lft(:“:‘n?e Concordo conrf:;f o Discordo Toteslfrzl;n(t)e
discordo
|. Osite deve c!isponibiliza'lr formulédrios on-line, por exemplo, | 278% | 444% | 23,1% 4,0% 0,7%
para a requisigdo de equipamentos especificos ou salas.
2. Osite deve disponipilizar inquéritos de opinido, por exemplo, | 278% | 412% | 27,1% 2,2% 1,8%
sobre o grau de satisfagdo na utilizag3o do site da escola.
3 O site ndo deve disponibilizar uma zona para | 40% 10,1% | 19.9% | 40,4% | 256%
sugestdes/reclamagoes.
O site deve criar um espago onde se troquem ideias . . . . .
4. relativamente a um determinado tema através da publicagio 22,7% 43,3% 29.2% 2,9% 1,8%
de informagdo em blogues.
O site deve possibilitar a comunicagdo através de servigos . . . . .
5. que disponibilizem boletins informativos  tematicos 170% | 49,1% | 30,0% 3.2% 0,7%
(newsletter).
6. O sitq deve pf)ssibilitar a comunicagdo através de servi¢os | 19.19% | 48,7% | 29,6% 2,2% 0,4%
que disponibilizem espagos para debates tematicos (foruns).
7 O site deve possibilitar a comunicagéo através de servigos [ 18,1% 33,6% 37,5% 8.3% 2,5%

que disponibilizem salas virtuais de conversacfo (chat).

Como se pode constatar pelos dados apresentados na tabela 15, a maioria dos
elementos identificados como importantes na literatura para a Interac¢do no site, foram
também referidos pelos respondentes do nosso inquérito como elementos a incluir no
site de uma Escola. As afirmacdes 1, 2, 4, 5, 6 ¢ 7 revelam niveis de concordancia dos
respondentes (se somarmos a opgdo “concordo” e “concordo totalmente”) que variam
entre 51,7% para a afirmagdo 7, (possibilidade de comunicagdo através de Servigos que
disponibilizem salas virtuais de conversagdo (chat)) e 72,2% para a afirmagdo 1,
(disponibilizar formularios on-line, por exemplo, para a requisi¢do de equipamentos
especificos ou salas). Apesar de no geral os respondentes concordarem com a existéncia
deste tipo de instrumentos, em nenhuma das afirmagdes as percentagens de respostas
ultrapassam os 75%. Os dados relativos & afirmagdo 7 (possibilidade de comunicagdo
através de servigos que disponibilizem salas virtuais de conversacdo (chat)), revelam
que 51,7% dos respondentes consideram que o site deve possibilitar a comunica¢do
através de servicos que disponibilizem salas virtuais de conversagdo (chat), sendo a
percentagem de inquiridos indecisos bastante significativa (37,5%). Na afirmagéo 3
(formulada na negativa), os dados revelam que o facto de o site disponibilizar uma zona

para sugestdes/reclamagdes, é um elemento importante para 66% dos inquiridos.
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Analisando as respostas por tipo de respondente (anexo 6), verifica-se que no
pessoal ndio docente em algumas afirmagdes (4), a soma das opgdes “concordo” com
“concordo totalmente” é superior ao grupo, verificando-se inclusive na afirmagdo 2 um
valor de 100%. Este facto também se verifica para o pessoal docente, onde a soma do
“concordo” com “concordo totalmente” é sempre superior ao grupo. E de salientar o
facto de se registar em quase todas as afirmagBes percentagens relevantes de
posicionamento de respostas na op¢do “nem concordo nem discordo”, situagdo
verificada maioritariamente nos Alunos, o que de alguma forma volta a ser uma
surpresa, pois a partida deveria ser o tipo de respondente mais entrosado e preocupado
com este tipo de instrumentos.

Analisando estes posicionamentos relativamente as afirmagGes formuladas,
conclui-se que todas as afirmagdes desta sec¢do sdo elementos importantes no site da

Escola.

Vejamos agora a analise dos resultados da secgdo F (Seguranca/Privacidade do

site), representados na tabela 16.

Tabela 16 — Percentagens de respostas da sec¢do F

Nem
Concordo Discordo
Totalmente [ Concordo conrcl::;:l ® | Discordo Totalmente
discordo
O site deve omitir a informagdo relativa aos termos de | g 39, 217% | 32.9% | 24,9% | 12,3%
responsabilizagio dos contetidos nele publicados.
O site deve disponibilizar informagio relativa aos critérios . . . o
definidos para a utilizagio da informagdo nele 18,8% | 46,6% 30,3% 2,2% 2,2%
disponibilizada.
O site deve proteger os dados pessoais introduzidos pelos | 516% | 292% | 17,7% 0,7% 0,7%
seus utilizadores, em termos de confidencialidade.
O site deve omitir a sua politica de seguranga. 6,5% 13,0% | 289% | 36,1% | 155%
O site deve garantir 0 acesso seguro a zonas especificas de | 469% | 30,0% | 19,5% 2,2% 1,4%

acordo com o tipo/permissdo do utilizador.

Como se pode observar pela analise da tabela 16, a maioria dos elementos
identificados como importantes na literatura para a Seguranga/Privacidade do site,
foram também referidos como elementos a incluir no site de uma Escola pelos
respondentes a0 nosso inquérito. As afirmagdes 2, 3 e 5 registaram niveis de
concordincia superiores a 65% (somando as opgdes “concordo” e “concordo

totalmente”). Em relagio as afirmagdes formuladas na negativa (1 e 4), na afirmacgéo 1
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regista-se um equilibrio nas respostas, apesar de o total de respostas desfavoraveis ser
ligeiramente superior. Porém, nesta afirmagdo verifica-se a maior percentagem de
respostas na opgio “nem concordo nem discordo” (32,9%), o que pode significar que a
afirmagdo ndo foi percebida ou que realmente o facto de o site da Escola omitir a
informagdo relativa aos termos de responsabilizagio dos contetidos nele publicados ¢
indiferente para uma percentagem significativa de respondentes; em relagdo a afirmacgéo
4 a maioria das percentagens de respostas ¢ verificada nas opgdes de “discordo
totalmente” e “discordo”, apesar de ndo ser muito significativa (51,6%). Pensamos que
os resultados obtidos para a afirmagdo 4 pode ter sido influenciado pelo facto de a
afirmagdo estar formulada na negativa. Destaca-se a importancia atribuida pelos
respondentes ao facto do site proteger os dados pessoais introduzidos pelos seus
utilizadores, em termos de confidencialidade (afirmagdo 3, com 80,8% de opinides
favoraveis.

Analisando as respostas por tipo de respondente (anexo 7), regista-se que, nas
afirmagdes 3 e 5, o pessoal ndo docente incide as suas respostas maioritariamente entre
o “concordo totalmente” e o “concordo”, nomeadamente na afirmagdo 3 com 100%,
sendo a soma destas duas opg¢des sempre superior ao grupo. Também no pessoal
docente se verifica esta tendéncia, registando-se nas afirmagdes 2, 3 e 5, respostas
maioritariamente posicionadas nas opgdes ‘“concordo totalmente” e “concordo”,
designadamente na afirmagdo 5 com 100%, sendo aqui também a soma sempre superior
ao grupo. Relativamente aos alunos, destaca-se as percentagens significativas de
respostas na opgdo “nem concordo nem discordo”, em todas as afirmagdes,
principalmente na afirmagdo 1 com 39,3% de respostas, sendo os alunos aqueles que
mais indiferentes sdo as questdes relacionadas com a Seguranga/Privacidade. Conclui-se
que este posicionamento neutro pelos Alunos pode ser explicado pela falta de opinido,
por desconhecimento dos perigos que a Internet tem ou porque ndo perceberam o
contetido das afirmagdes. Relativamente as afirmagdes 1 e 4, apesar do equilibrio
verificado, destaca-se o facto de no pessoal docente esse equilibrio ndo se verificar,
registando-se uma percentagem de respostas discordantes de 74,7% e 66,2,
respectivamente. Logo, para este tipo de respondentes o site ndo deve omitir a
informagdo relativa aos termos de responsabilizagdo dos conteudos nele publicados
(afirmagdo 1) nem omitir a sua politica de seguranga (afirmagdo 4). Quanto ao pessoal
ndo docente, apesar de relativamente a afirmagéo 4, tanto os alunos como o pessoal

docente incidirem as suas respostas maioritariamente entre o “discordo totalmente” e o
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“discordo”, estes posicionam-se claramente nas opg¢des ‘“concordo” e “concordo
totalmente” com 60%, concluindo-se que para o pessoal ndo docente o site deve omitir a
sua politica de seguranga. Esta situagdo pode ser explicada por alguma confusdo gerada
pelo facto de a afirmagdo se encontrar formulada na negativa.

Observando estas opinides quanto as afirmagdes formuladas, conclui-se que, as
afirmagdes 2, 3 € 5 s3o elementos importantes no site da Escola. Quanto a afirmagéo 1,
o equilibrio observado sugere que o facto de o site omitir a informagdo relativa aos
termos de responsabilizagdo dos conteudos nele publicados, ndo € consensual como
elemento importante no site da Escola. Finalmente, no que diz respeito a afirmagéo 4, e
dado que 51,6% dos respondentes concordam que o site ndo deve omitir a sua politica
de seguranga, entendemos que a disponibilizagdo da politica de seguranca ¢ um

elemento importante no site da Escola.

Desta forma, e apos uma analise por sec¢do do questionario, conclui-se que, os
inquiridos consideram elementos importantes para o site de uma Escola a maioria das
directrizes especificas por sec¢do propostas no nosso estudo. Apesar de algumas destas
percentagens se destacarem claramente, tal como foi registado na analise por sec¢do.
Porém, foram identificados em certas secgdes alguns elementos pouco consensuais e até

mesmo a evitar no site da Escola que optamos por néo considerar, sendo eles:

e Sec¢do A — Identidade do site, relativamente a afirmagéo 5, conclui-se que o
publico-alvo do site da Escola ndo deve ser identificado de forma explicita.
Quanto aos contactos dos responsaveis pelo desenvolvimento e manutengdo do

site (afirmacdo 7), estes também ndo devem ser disponibilizados no site.

e Sec¢do B — Navegagdo ¢ orientagdo no site, todas as afirmagdes foram

consideradas elementos importantes no site da Escola.
e Sec¢do C — Acessibilidade do site, quanto a afirmacgéio 1, conclui-se que o facto

de as paginas do site funcionarem com diferentes navegadores (browsers), ndo ¢

considerado um elemento importante no site da Escola.
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e Seccdo D — Contetidos do site, relativamente a afirmacgdo 4, conclui-se que o
site ndo deve descrever o meio envolvente da Escola. Quanto aos horarios dos
Docentes (afirmagiio 9), estes também ndo devem ser disponibilizados no site

da Escola.

e Secgio E — Interacgio no site, todas as afirmagdes foram consideradas elementos

importantes no site da Escola.

e Seccdo F — Seguranga/Privacidade do site, quanto a afirmacdo 1, conclui-se que
o site deve omitir a informagdo relativa aos termos de responsabiliza¢do dos

conteudos nele publicados.

Podemos afirmar que os objectivos do nosso estudo foram alcangados,
destacando a identificacdo dos elementos importantes / a evitar na constru¢do de um site
de uma Escola na perspectiva dos utilizadores desses mesmos sites, o que possibilitou a

consequente validagio de uma proposta de um “Modelo” para um site de uma Escola.

4.4. Apresentacdo do Modelo

Este Modelo resulta da identificagdo dos elementos importantes de um bom site

de uma Escola.

Identidade do site

O nome da escola consta em todas as paginas do site.

O site apresenta o seu logotipo.

O site associa ao logétipo da escola uma funcionalidade que permita voltar & pagina principal.

O site identifica o seu objectivo ou misséo.

O site identifica o responsavel pelo seu desenvolvimento ¢ manutengdo.

O site disponibiliza a data da ultima actualizagdo.

B I ol IRl B B

O site disponibiliza uma sec¢@o de novidades.
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Navegacio e orientagdo no site

1. O site garante que o utilizador sabe, a qualquer momento, onde se encontra no site (em
termos de navegacdo).
2. Osite apresenta, na primeira pagina, ligagdes para:
a. identificag¢@o e descri¢o da escola que tutela o site
b. publicagdes diversas (por exemplo, o jornal da escola)
¢. documentos institucionais (por exemplo, o Regulamento Interno da Escola)
d. novidades
e. lista de perguntas mais frequentes
3. O site disponibiliza os menus sempre no mesmo lugar em cada pégina.
4. O site disponibiliza nos seus menus uma:
a. ligagdo a pagina principal
b. ligagdo ao mapa do site
¢. ligagdo a um sistema de pesquisa dos conteudos
d. ligagdo as sugestdes
e. ligacdo aos contactos
5. O site garante que as suas ligagdes (links) externas e internas estdo a funcionar.
6. O site optimiza os tempos de carregamento das paginas.
7 A aparéncia das paginas do site, as cores e os tipos de letra utilizados sdo consistentes em

todas as paginas do site.

Acessibilidade do site

1. As paginas do site funcionam com diferentes tipos (resolugdes) de ecra.

2. O site possui uma versdo alternativa adaptada em termos de acessibilidade, como forma de
facilitar a navegag@o a pessoas com algum tipo de deficiéncia.

3. Na utilizagdo do site esta garantida a possibilidade de aceder a informagdo recorrendo a

diferentes tipos de periféricos, por exemplo, o teclado em vez do rato.

Conteudos do site

1.  Osite faz referéncia a localizag8o da escola:
a. apresentando a sua localizagio num mapa.
b. indicando os transportes que a “servem”.
2.  Osite disponibiliza uma breve histdria da escola.
3. O site disponibiliza uma breve histéria do patrono da escola e seus contributos.
4, O site disponibiliza a composi¢do das varias estruturas organizacionais pertencentes a

escola, nomeadamente:

orgos de gestdo e administrativos

®

. associagdo de estudantes

associacdo de pais

. grupos disciplinares

departamentos pedagégicos

turmas com os respectivos directores de turma

. corpo de docentes

Sl (o |ale o

. corpo de ndo docentes
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Conteudos do site (continuacio)

O site apresenta o horario de atendimento dos directores de turma.

O site descreve e disponibiliza uma ligagdo (link) para a plataforma de aprendizagem virtual
da escola (Moodle).

7. Ossite disponibiliza em formato digital ndo editavel os documentos institucionais da escola,
nomeadamente:
a. Regulamento Interno
b. Plano de Actividades da Escola
¢. Projecto Curricular
d. Projecto Educativo da Escola
e. Regulamentos especificos dos grupos disciplinares
f. Avisos Internos
8.  Osite disponibiliza os horarios das vérias turmas.
9. O site disponibiliza as convocatorias das varias reunides e servigos a realizar, por exemplo,
vigildncia de exames.
10. O site disponibiliza as listas dos manuais escolares adoptados.
11. O site apresenta os quadros de exceléncia e de valor.
12.  Osite divulga o calendario escolar.
13. O site disponibiliza a legislagdo em formato digital ndo editavel, relativa:
a. ao estatuto da carreira docente
b. ao estatuto do aluno
c. aavaliagdio do desempenho (docentes e ndo docentes)
14. O site divulga os planos de formagéo disponibilizados pelos centros de formagdo, para
docentes ¢ ndo docentes.
15. O site disponibiliza os programas disciplinares.
16. O site divulga os trabalhos e os projectos realizados por alunos / docentes.
17. O site apresenta os trabalhos realizados nos varios clubes tematicos.
18. O site disponibiliza outras informagdes tais como, eventos programados ou em curso.
19. O site disponibiliza as informagdes relativas aos exames / testes intermédios.
20. O site disponibiliza os calendérios dos exames / testes intermeédios.
21. O site disponibiliza as pautas de chamada para os exames / testes intermédios.
22. O site disponibiliza os enunciados ¢ critérios de correcgio de exames / testes intermédios.
23. O site disponibiliza os contelidos ¢ recursos de cada servigo adequados ao utilizador (por
exemplo: aluno, docente).
24. O site disponibiliza as informagdes organizadas por servigo (por exemplo: servigos
administrativos, bar)
25. O site disponibiliza os contactos dos vérios servigos.
26. O site identifica os responsaveis dos varios servigos.
27. Osite disponibiliza os horarios dos vérios servigos.
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Interacgéo no site

1. O site disponibiliza formuldrios on-line, por exemplo, para a requisi¢do de equipamentos
especificos ou salas.

2. O site disponibiliza inquéritos de opinido, por exemplo, sobre o grau de satisfacdo na
utiliza¢do do site da escola.
O site disponibiliza uma zona para sugestdes/reclamagdes.
O site cria um espaco onde se troquem ideias relativamente a um determinado tema através
da publicagio de informagio em blogues.

5. O site possibilita a comunicagdo através de servigos que disponibilizem boletins
informativos tematicos (newsletter).

6. O site possibilita a comunicagdo através de servicos que disponibilizem espagos para
debates tematicos (féruns).

7. O site possibilita a comunicagdo através de servigos que disponibilizem salas virtuais de

conversacdo (chat).

Seguranca/Privacidade do site

O site disponibiliza a informagdo relativa aos critérios definidos para a utilizagdo da
informagdo nele disponibilizada.

5. O site protege os dados pessoais introduzidos pelos seus utilizadores, em termos de
confidencialidade.

3. Osite disponibiliza a sua politica de seguranga.

4. O site garante 0 acesso seguro a zonas especificas de acordo com o tipo/permissdo do

utilizador.
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Consideragdes Finais

5.1. Conclusdes da investigacio

Uma Escola inovadora, tera obrigatoriamente, no seu processo de
actualizagio/modernizagio, abrir as suas portas ao “mundo virtual” e a todas as suas
potencialidades. Neste contexto, terd uma excelente “ferramenta” que potencia a
incursdo nesse “mundo virtual” - o site da Escola.

Neste estudo foi considerado importante conhecer a opinido dos utilizadores dos
sites de Escolas, de forma a validar uma proposta de um “Modelo” para um Site de uma
Escola. O “Modelo” proposto é o resultado do cruzamento de um conjunto de
directrizes e recomendacdes a observar na construgdo dos Sites, recolhidas na revisdo da
literatura, com as opinides dos utilizadores do site de uma Escola, recolhidas através dos
inquéritos por questionario. Na revisdo da literatura foram identificados e analisados 20
documentos, dos quais 6 abordam o tema da qualidade dos sites em geral, 5 centram-se
na qualidade dos sites das Escolas, 3 sdo normas gerais de qualidade, S sdo documentos
de natureza legal (legislagdo), e 1 € um guia de boas praticas.

Para a recolha das opinides dos utilizadores, elaborou-se um instrumento de
pesquisa — inquérito por questionario, tendo por base as directrizes identificadas ¢
analisadas na revisio da literatura. Este questionario permite responder aos objectivos
definidos no nosso estudo, nomeadamente na identificagio dos elementos mais
importantes / a evitar no site de uma Escola, na perspectiva dos utilizadores. O
questiondrio ¢ composto por sete secgdes: Identidade do site; Navegagdo e orientagdo no
site;  Acessibilidade do site; Contetidos do site; Interacgdo no  site;
Seguranga/Privacidade do site ¢ Informagdes Demograficas. A estas secgdes acresce
uma secgdo inicial que permite aferir o grau de envolvimento dos inquiridos com a
Internet e com o site da Escola.

No nosso estudo optdmos como método de pesquisa por um estudo de caso, a
Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira de Rio Maior, que
caracterizamos em termos gerais e mais especificamente relativamente ao ano lectivo
2008/2009, ano lectivo sobre o qual incidiu o nosso estudo. A ESRM procura
essencialmente corresponder as expectativas dos alunos. Para isso, foca as suas
estratégias na formagdo dos alunos, promove uma cultura de inclusio, procura preparar
os alunos para a realidade do ensino superior e/ou para o mercado de trabalho. Segundo

o Projecto Educativo da ESRM (2008-2011, p.15) a grande meta ¢ “formar cidadaos
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com solida formagdio cientifica, conscientes dos seus deveres de cidadania na sua
dimensio pessoal, social e ambiental”.

Neste universo de estudo definimos uma amostra da sua populagdo, que
inquirimos com recurso ao instrumento de pesquisa por nds elaborado e validado.

Através da analise dos dados obtidos verificou-se que relativamente @ amostra
definida no nosso estudo, a maior parte dos inquiridos, 89,64%, navega na Internet,
contra apenas 10,36% que afirma ndo navegar, tendo-se identificado esses 10,36%
como Nio Docentes. Constatou-se ainda que relativamente aos inquiridos que afirmam
navegar na Internet, 78,7% navegam na Internet todos ou quase todos os dias. Ainda de
salientar o facto de 88,1% dos inquiridos afirmar ter utilizado o site da Escola no ano
lectivo 2008/2009 ¢ apenas 11,9% afirmar ndo o ter utilizado. Ou seja, 0s respondentes
a0 nosso inquérito estio convenientemente contextualizados e familiarizados com a
navegagio na Internet ¢ a utilizagio do site da Escola, o que da credibilidade as
respostas que obtivemos.

Quanto a anélise dos resultados por sec¢do do questionario concluiu-se que em
todas as sec¢des, no geral os inquiridos identificam como elementos importantes para o
site de uma Escola a maioria das directrizes obtidas na literatura e propostas no nosso
estudo. No entanto, identificaram-se em algumas sec¢des alguns elementos a evitar no
site da Escola, assim como, elementos pouco consensuais, que optdmos por nao os
considerar (ver pag. 87 e pag. 88). Estes elementos nao considerados, foram retirados
das respectivas secgdes do questiondrio (obtido através da nossa proposta de um
Modelo para a construgdo dos sites das Escolas) aplicado aos inquiridos, dando origem
a um “Modelo” validado para um site de uma Escola (ver pag. 88). Este Modelo, foi
obtido por um processo de “filtragem”, em que o filtro foram os utilizadores inquiridos
no nosso estudo, que segundo a sua perspectiva, identificaram os elementos mais
importantes € os elementos a evitar no site de uma Escola. Pretende-se que este Modelo
sirva de apoio na construgdo de um site de uma Escola ou como referéncia para sites de

Escolas ja existentes.

5.2. Limitac¢des da investiga¢io

A principal limitagdo da nossa investigagdo passa essencialmente pelo facto do

nosso estudo se focar numa realidade muito especifica, a Escola Secundaria Dr.

94



Consideragdes Finais

Augusto César da Silva Ferreira, de Rio Maior. Ou seja, os resultados ndo podem ser
extrapolados para o universo das Escolas portuguesas. Consideramos também como
limitagdo, o facto de ndo se ter obtido a opinidio dos encarregados de educagdo, pois
apesar de termos optado por inquirir apenas quem exerce a sua principal actividade
dentro dos limites fisicos da Escola, temos a no¢do da importancia deste grupo na
realidade de uma Escola e na interacgdo com o seu site. E de frisar também o facto de
termos constatado que, apesar de a maioria do pessoal ndo docente inquirido ter
respondido ao inquérito, verificou-se uma reduzida percentagem de respostas a
totalidade do inquérito, visto a grande maioria do pessoal ndo docente responder “néo
navegar na Internet”, o que os direccionava logo para a ultima secg@o do inquérito, ndo
permitindo analisar este tipo de respondentes quanto ao objectivo do nosso estudo. Este
facto indica que algo pode ndo estar a funcionar na relagio site da ESRM — pessoal ndo
docente, apesar de tal como a analise indica, este tipo de respondentes responder ndo
navegar sequer na Internet, o que pode ser explicado quer pelas baixas habilitagdes

académicas quer pela grande percentagem de idades elevadas.

5.3. Sugestdes para investigacdes futuras

De seguida, apontam-se algumas sugestdes para trabalhos futuros, como forma
de melhorar o nosso estudo e colmatar algumas das suas limitagdes. Sugere-se um
estudo mais abrangente, por exemplo, alargar o estudo as restantes Escolas do concelho,
para analisar e verificar se existem diferengas entre Escolas secundarias e Escolas com
ensino basico, ou a outros concelhos, para verificar se ha diferengas entre concelhos, ou
alargar o estudo a todas as Escolas do pais. Por fim, salientar o facto de o trabalho que
realizamos, ndo poder ser encarado como definitivo, dado que se enquadra numa
realidade onde a inovag¢do ¢ a mudanga sdo constantes.

Depois do nosso contributo, o qual para nés foi extremamente valido e
importante no aspecto de tentar adaptar os sites das Escolas as necessidades dos seus
utilizadores, esperemos, pois, que tanto o nosso estudo como estas sugestdes possa
incentivar novos caminhos que déem continuidade a nossa investigagdo. Tendo o
objectivo de a optimizar, contribuindo para a melhoria de um instrumento de apoio as
Escolas, que as ajude a ter uma “filial” virtual que responda s necessidades dos seus

utilizadores.
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Anexo 1 - Questionario

QUESTIONARIO Nr.’:

Este questionario faz parte de um estudo do Departamento de Gestdo da Universidade de Evora, que
visa definir os elementos importantes para construir um bom sitio Web de uma Escola.

As suas opinides sdo muito teis ¢ do maior interesse para o nosso trabalho.
Gostariamos de salientar que ndo existem respostas certas ou erradas s perguntas deste questionario.
Estamos interessados, acima de tudo, na sua experiéncia e opinides.

O questionario demora cerca de 15 minutos a responder.

As suas respostas serdo tratadas confidencialmente ¢ o seu anonimato serd sempre mantido. Todos os
dados serfo tratados e divulgados de forma agregada.

Muito obrigado pela sua colaboragio.

O Site da Escola Secundiria Dr. Augusto César da Silva Ferreira

O site da escola retrata virtualmente a propria escola, através de uma dindmica prépria, com o
objectivo de complementar e potenciar a sua fun¢io institucional em termos de prestagdo de servigos
a toda a sua comunidade.

1. Navega na Internet? Osim ONao

Se a sua resposta foi “N&o” avance, por favor, para a questio 1 da Sec¢io G —
Informagdes demogrificas, na pagina 5. Agradecemos a sua colaboragdo, no entanto
as respostas a este questionario dependem do seu contacto com a Internet.

Se a sua resposta foi “Sim”, por favor continue a responder ao questionario.

2. Qual a periodicidade com que navega na Internet?

[ Todos ou quase todos os dias

[ Pelo menos uma vez por semana
[J Pelo menos uma vez por més

[J Menos de uma vez por més

3. Utilizou o site da Escola no decorrer do ano lectivo 2008/2009? O sim [ Nao

Rl

Se a sua resposta foi “N@o” avance, por favor, para a questio 1 da Sec¢do A —
Identidade do site, na pagina 1.
Se a sua resposta foi “Sim”, por favor continue a responder ao questionario.

4. Com que frequéncia utilizou o site da Escola no decorrer do ano lectivo 2008/2009?

[0 Mais de uma vez por més
[J Uma vez por més
[J Menos de uma vez por més

| Seccdio A: Identidade do site J

Assinale com um X a resposta que corresponde ao seu grau de concordéncia/discordancia com

as seguintes afirmacdes relativas a Identidade do site.

Nem
Concordo Discordo
Totalmente | Concordo con:eorlr"do, Discordo | Totalmente
discordo
1. O nome da escola deve constar em todas as paginas do site. O O O
2 O site da escola deve apresentar o seu logotipo. O O O
3. O site deve associar ao logétipo da escola uma funcionalidade O O O
que permita voltar a pagina principal.
4. O site da escola deve identificar o seu objectivo ou missdo. O O O
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Nem
Concordo Discordo
Totalmente | Concordo con: :;:1 ® | Discordo | Totalmente
discordo
O site da escola néo deve identificar o seu publico-alvo. O O O O a
O site deve identificar o responsavel pelo seu desenvolvimento e O O O O O
manuten¢io.
7. O site ndo deve disponibilizar os contactos institucionais do O O O O O
responsavel pelo desenvolvimento € manutengéo.
8. O site deve disponibilizar a data da ultima actualiza¢fo. O O O O |
9.  Osite ndo deve disponibilizar uma secgio de novidades. O O O O O

| Sec¢iio B: Navegaciio e orienta¢dio no site

Assinale com um X a resposta que corresponde ao seu grau de concordéncia/discordancia com

as seguintes afirmagdes relativas & Navegacdo e orientacio no site.

N
Concordo conceorll'ldo ) Discordo
Totalmente | Concordo nem ’ Discordo | Totalmente
discordo
| O site deve garantir que o utilizador sabe, a qualquer momento, O O O O O
onde se encontra no site (em termos de navegag#o).
2. O site deve apresentar, na primeira pagina, ligagdes para:
a. identificacgdo e descri¢do da escola que tutela o site O O O O O
b. publicagdes diversas (por exemplo, o jornal da escola) O O O O O
¢. documentos institucionais (por exemplo, o Regulamento O O O a O
Interno da Escola)
d. novidades O | O O O
e. lista de perguntas mais frequentes O O O O O
3. Osite ndo deve disponibilizar os menus sempre no mesmo lugar O O O O O
em cada pagina.
4. O site deve disponibilizar nos seus menus uma:
a. ligagéio & pagina principal O O O a O
b. ligagdo ao mapa do site O O O O |
c. ligagdo a um sistema de pesquisa dos contetdos O O O a |
d. ligagdo as sugestdes ] | ] || J
e. ligagdo aos contactos O O O O O
5. O site deve garantir que as suas ligagdes (links) externas e | O O O 0O
internas estfio a funcionar.
6. O site deve optimizar os tempos de carregamento das paginas. O O O O a
7. A aparéncia das paginas do site, as cores e os tipos de letra O O O O O
utilizados devem ser consistentes em todas as paginas do site

| Sec¢iio C: Acessibilidade do site

Assinale com um X a resposta que corresponde ao seu grau de concordéancia/discordancia com

as seguintes afirmagdes relativas 4 Acessibilidade do site.

Nem
Concordo concordo, . Discordo
Totalmente | Concordo nem Discordo | Totalmente
discordo
|. Nao ¢ importante que as paginas do site funcionem com O O O O |
diferentes navegadores (browsers).
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Nem

Concordo Discordo
Totalmente | Concordo con: :r];:j ® | Discordo | Totalmente
discordo
2. As paginas do site devem funcionar com diferentes tipos O O O O O

(resolugdes) de ecra.

O site ndo deve possuir uma versdo alternativa adaptada em
3. termos de acessibilidade, como forma de facilitar a navegagéo a O O O O O
pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Na utilizagdo do site deve estar garantida a possibilidade de
4. aceder a informag@o recorrendo a diferentes tipos de periféricos, O O O 0 O
por exemplo, o teclado em vez do rato.

| Sec¢dio D: Contetidos do site

Assinale com um X a resposta que corresponde ao seu grau de concordéncia/discordancia com

as seguintes afirmagdes relativas aos Contetados do site.

Nem
discordo
l. O site deve fazer referéncia a localizagdo da escola:
a. apresentando a sua localizagdo num mapa. 0O O O O O
b. indicando os transportes que a “servem”. O O O O O
2. Osite deve disponibilizar uma breve histéria da escola. 0 O O O O
3. O site deve disponibilizar uma breve histéria do patrono da O O O O O
escola e seus contributos.
4. O site nfio deve descrever o meio envolvente da escola. O O O O O
5. O site deve disponibilizar a composi¢do das vérias estruturas
organizacionais pertencentes a escola, nomeadamente:
a. érgios de gestdo e administrativos O O O O O
b. associagfo de estudantes O O O O O
¢. associagdo de pais 0O O O (| |
d. grupos disciplinares O O O O O
e. departamentos pedagdgicos O ad O O O
f. turmas com os respectivos directores de turma O O O O O
g. corpo de docentes O O O O O
h. corpo de nio docentes O O | (| O
6. O site ndo deve apresentar o hordrio de atendimento dos O O O O O
directores de turma.
7. O site deve descrever e disponibilizar uma ligag3o (link) para a O O O O O
plataforma de aprendizagem virtual da escola (Moodle).
8. O site deve disponibilizar em formato digital ndo editdvel os
documentos institucionais da escola, nomeadamente:
a. Regulamento Interno O O | O O
b. Plano de Actividades da Escola O O O a |
c. Projecto Curricular O O O O O
d. Projecto Educativo da Escola O O O | O
e. Regulamentos especificos dos grupos disciplinares O O O O O
f. Avisos Internos O O O 0 O
9. O site nfio deve disponibilizar o horario dos docentes. O O | O O
10. O site deve disponibilizar os horarios das varias turmas. O O O O O
11. O site deve disponibilizar as convocatdrias das vdrias reunides e O O a O O
servigos a realizar, por exemplo, vigildncia de exames.
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Nem
Concordo concordo ) Discordo
Totalmente | Concordo nem Discordo | Totalmente
discordo
12. O site ndo deve disponibilizar as listas dos manuais escolares O O O O O

adoptados.

13. O site deve apresentar os quadros de exceléncia e de valor.

O O ] O O
O a ] a |

14. O site ndo deve divulgar o calendario escolar.

15. O site deve disponibilizar a legislagio em formato digital ndo
editavel, relativa:

servigo adequados ao utilizador (por exemplo: aluno, docente).

26, O site deve disponibilizar as informagdes organizadas por
servigo (por exemplo: servigos administrativos, bar)

27. Ossite deve disponibilizar os contactos dos varios servigos.

28. O site deve identificar os responsaveis dos varios servigos.

a. ao estatuto da carreira docente O O O O a
b. ao estatuto do aluno O O O O O
c. aavaliagio do desempenho (docentes ¢ nio docentes) O O O O O
16. O site deve divulgar os planos de formagdo disponibilizados 0 O O O O
pelos centros de formag#o, para docentes e ndo docentes.
17. O site deve disponibilizar os programas disciplinares. | O O O O
18. O site deve divulgar os trabalhos ¢ os projectos realizados por O O O O O
alunos / docentes.
19. O site ndo deve apresentar os trabalhos realizados nos varios O O O O O
clubes temdticos.
2(). O site deve disponibilizar outras informagdes tais como, eventos O O O O O
programados ou em curso.
2| O site deve disponibilizar as informages relativas aos exames / O | O O O
testes intermédios.
22 O site deve disponibilizar os calendarios dos exames / testes O O O O O
intermédios.
23 O site ndo deve disponibilizar as pautas de chamada para os O O O O O
exames / testes intermédios.
24 O site deve disponibilizar os enunciados e critérios de correcgo O O O O O
de exames / testes intermédios.
25, O site deve disponibilizar os contelidos e recursos de cada O O O O O
O O U O O
0 Ol O O O
a O O | O
O O O O O

29. O site deve disponibilizar os horarios dos varios servigos.

| Sec¢iio E: Interacgiio no site

Assinale com um X a resposta que corresponde ao seu grau de concordancia/discordancia com

as seguintes afirmacdes relativas a Interaccfio no site.

Nem
Concordo concordo. Discordo
Totalmente | Concordo nem | Discordo | Totalmente
discordo
1. Osite deve disponibilizar formulérios on-line, por exemplo, para O O O O O
a requisigdo de equipamentos especificos ou salas.
2 O site deve disponibilizar inquéritos de opinido, por exemplo, O O O O O
sobre o grau de satisfagdo na utilizagdo do site da escola.
3 O site ndo deve disponibilizar uma zona para O O O O O
sugestdes/reclamagdes.
O site deve criar um espago onde se troquem ideias
4. relativamente a um determinado tema através da publicagdo de O O O O O
informagdo em blogues.

104



Anexo 1 - Questionario

Nem
Concordo Discordo
Totalmente | Concordo con;:;:i 0 Discordo | Totalmente
discordo
5. O site deve possibilitar a comunicagdo através de servigos que O O O O O
disponibilizem boletins informativos teméticos (newsletter).
6. O site deve possibilitar a comunicagdo através de servigos que O O O O O
disponibilizem espagos para debates tematicos (foruns).
7. O site deve possibilitar a comunicago através de servigos que O I (| O O
disponibilizem salas virtuais de conversagio (chat).

[ Seccio F: Seguranca/Privacidade do site

Assinale com um X a resposta que corresponde ao seu grau de concordancia/discordancia com

as seguintes afirmagdes relativas a Seguranga/Privacidade do site.

Nem

acordo com o tipo/permissio do utilizador.

Concordo concordo ) Discordo
Totalmente | Concordo nem ’ Discordo | Totalmente
discordo
|. O site deve omitir a informagdo relativa aos termos de O O O O O
responsabiliza¢do dos contetidos nele publicados.
2. O site deve disponibilizar informagdo relativa aos critérios O O O O 0
definidos para a utilizagdo da informagao nele disponibilizada.
3. O site deve proteger os dados pessoais introduzidos pelos O O O 0 O
seus utilizadores, em termos de confidencialidade.
4. O site deve omitir a sua politica de seguranga. O O O O d
5. Osite deve garantir o acesso seguro a zonas especificas de | | O O O

LSecgﬁo G: Informagdes demograficas

Apresentam-se de seguida algumas perguntas sobre si, que servirdo apenas para fins estatisticos.

As suas respostas sdo confidenciais e os dados serdo tratados apenas de forma agregada.

1. Qual a sua idade? Anos
2. Sexo: [ Masculino [ Feminino

3. Quem estd a responder a este inquérito?

O Aluno
O Docente
[J Nio Docente

Se assinalou Aluno, indique o ano de escolaridade:

Se assinalou Docente indique o seu Grupo disciplinar:

Se assinalou N#o Docente indique:
e  Habilitagdes Literarias

Fim
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Anexo 2 — Sec¢do A por tipo de respondente

Identificacio
Aluno Docente Nao Docente
Nem Nem Nem
Concordo concordo, Discordo Concordo concordo, Discordo  Concordo concordo, Discordo
totalmente S nem Discordo totalmente  totalmente Coneordo nem O totalmente totalmente Coneordo nem Piscordo totalmente
discordo discordo discordo
Seccio A
Afirmagio 1 39,8% 36,2% 22,4% 1,5% 0% 352% 50,7% 8,5% 5,6% 0% 80,0% 20,0% 0% 0% 0%
Afirmagio 2 57,1% 30,6% 11,7% 0,5% 0% 64,8% 31,0% 4,2% 0% 0% 70,0% 20,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagio 3 459% 37,8% 15,3% 0,5% 0,5% 56,3% 31,0% 9,9% 2,8% 0% 60,0% 40,0% 0% 0% 0%
Afirmagio 4  29,6% 42,3% 22,4% 4,6% 1,0% 45,1% 38,0% 12,7% 4,2% 0% 60,0% 30,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagdo 5 10,7% 25,0% 34.2% 23,0% 71% 8,5% 15,5% 28,2% 38,0% 9,9% 10,0% 20,0% 30,0% 20,0% 20,0%
Afirmagio 6  28,1% 46,4% 21,4% 3,1% 1,0% 28,2% 42,3% 19,7% 7,0% 2,8% 40,0% 20,0% 30,0% 0% 10,0%
Afirmagdo 7 10,7% 32,1% 34,7% 14,3% 8,2% 15,5% 35,2% 18,3% 25,4% 5,6% 20,0% 50,0% 10,0% 20,0% 0%
Afirmagdao 8  50,5% 31,1% 16,3% 0% 2,0% 62,0% 33,8% 4,2% 0% 0% 50,0% 50,0% 0% 0% 0%
Afirmagio 9  3,1% 9,2% 17,3% 38,8% 31,6% 1,4% 0% 4,2% 62,0% 32,4% 0% 0% 10,0% 70,0% 20,0%
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Anexo 3 - Sec¢do B por tipo de respondente

Identificacdo
Aluno Docente Nao Docente
Nem Nem Nem
Concordo concordo, Discordo Concordo concordo, Discordo Concordo concordo, Discordo
totalmente Concordo nem e totalmente totalmente Concordo nem s totalmente totalmente Concordo nem SESe totalmente
discordo discordo discordo

Sec¢iao B

Afirmagao 1 44,4% 42,3% 12,8% 0% 0,5% 62,0% 32,4% 1,4% 4,2% 0% 70,0% 20,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagdo2a  352% 45,4% 16,8% 2,0% 0,5% 53,5% 43,7% 2,8% 0% 0% 60,0% 40,0% 0% 0% 0%
Afirmagio 2b  29,6% 54,1% 14,3% 1,0% 1,0% 33,8% 54,9% 8,5% 2,8% 0% 60,0% 40,0% 0% 0% 0%
Afirmagido 2¢  24,5% 51,0% 19,4% 2,6% 2,6% 43,7% 54,9% 1,4% 0% 0% 60,0% 40,0% 0% 0% 0%
Afirmagdo 2d  41,8% 46,9% 10,7% 0,5% 0% 45,1% 46,5% 5,6% 2,8% 0% 60,0% 40,0% 0% 0% 0%
Afirmagio 2e  30,6% 36,7% 26,0% 6,6% 0% 32,4% 49,3% 16,9% 1,4% 0% 40,0% 50,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagio 3 8,7% 20,4% 27,6% 22,4% 20,9% 42% 5,6% 21,1% 49.3% 19,7% 0% 20,0% 20,0% 30,0% 30,0%
Afirmagdo4a  51,5% 40,3% 8,2% 0% 0% 57,7% 352% 4,2% 1,4% 1,4% 60,0% 40,0% 0% 0% 0%
Afirmacdo 4b  28,6% 50,0% 18,4% 3,1% 0% 39,4% 49,3% 9,9% 1,4% 0% 50,0% 40,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagao 4c  37,2% 48,0% 14,8% 0% 0% 43,7% 47,9% 8,5% 0% 0% 50,0% 40,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagao4d  23,5% 53,1% 21,9% 1,5% 0% 25,4% 50,7% 23,9% 0% 0% 50,0% 50,0% 0% 0% 0%
Afirmagdo 4e  23,0% 48,0% 24,5% 3,6% 1,0% 31,0% 45,1% 22,5% 1,4% 0% 50,0% 40,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagdo 5 54,6% 31,6% 11,7% 1,0% 1,0% 60,6% 35,2% 1,4% 2,8% 0% 50,0% 50,0% 0% 0% 0%
Afirmagdo 6 44,9% 31,1% 19,4% 2,0% 2,6% 63,4% 25,4% 11,3% 0% 0% 40,0% 40,0% 20,0% 0% 0%
Afirmagio 7 36,7% 38,8% 20,9% 3,1% 0,5% 52,1% 29,6% 14,1% 0% 4,2% 50,0% 50,0% 0% 0% 0%
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Anexo 4 - Secgdo C por tipo de respondente

Identificacio
Aluno Docente Nao Docente
Nem Nem Nem
Concordo discordo Concordo discordo Concordo discordo
concordo concordo, discordo concordo concordo, discordo concordo concordo, discordo
totalmente totalmente  totalmente totalmente totalmente totalmente
nem discordo nem discordo nem discordo
Secc¢io C

Afirmacao 1 4,6%
Afirmagéo 2 28,6%
Afirmagéo 3 8,2%
Afirmagéo 4 25,5%

18,4% 35,2% 17,9%
29,6% 29,6% 8,2%
21,4% 18,9% 17,3%
37,2% 31,6% 3,6%

24,0% 0%
4,1% 19,7%
34,2% 4,2%
2,0% 35,2%

12,7%
40,8%
1,4%
47,9%

35,2%
25,4%
12,7%
15,5%

38,0%
11,3%
49,3%

1,4%

14,1% 0% 20,0% 40,0% 30,0% 10,0%

2,8% 20,0% 40,0% 20,0% 10,0% 10,0%

32,4% 0% 10,0% 10,0% 40,0% 40,0%
0% 40,0% 50,0% 10,0% 0% 0%
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Anexo 5 - Secgdo D por tipo de respondente

Identificacao
Aluno Docente Nao docente
Nem Nem Nem
" _ i . i . Discord
oncordo Concordo concordo Discordo Discordo Concordo Concordo  concordo,  Discordo Discordo  Concordo Concordo concordo Discordo iscordo
totalmente nem totalmente totalmente . totalmente totalmente totalmente
. nem discordo .
discordo discordo
Seccao D
Afirmagio 1a 4, 1o 46,4% 18,4% 2,6% 0,5% 53,5% 42,3% 42% 0% 0% 50,0%  50,0% 0% 0% 0%
Afirmagio Ib ) 5o 42,3% 27,0% 4,6% 1,5% 38,0% 38,0% 19,7% 42% 0% 200%  600%  20,0% 0% 0%
Afirmagio 2 5, 4o 41,3% 27,6% 5,6% 4,1% 49.3% 47,9% 1,4% 1,4% 0% 50,0%  50,0% 0% 0% 0%
fsftomaghio 3 15,8% 39,8% 352% 5,6% 3,6% 42,3% 49.3% 5,6% 2,8% 0% 500%  50,0% 0% 0% 0%
Alirmzigio 4 7,7% 21,4% 35.7% 23.0% 12.2% 1.4% 42% 16,9% 535%  23.9% 0% 200%  200%  400%  20,0%
Afirmago 5a £t bae 43,9% 29,1% 1,0% 0% 54,9% 40,8% 2,8% 1,4% 0% 60,0%  400% 0% 0% 0%
Afirmagio 5b S 49,5% 19,4% 0,5% 0% 52,1% 42,3% 4,2% 1,4% 0% 60,0%  40,0% 0% 0% 0%
Afirmagdo ¢ o3 gor 51,5% 24.0% 0,5% 1,0% 52,1% 40,8% 5,6% 1,4% 0% 60,0%  40,0% 0% 0% 0%
Afirmagio 5d (e e 51,0% 21,4% 1,5% 0% 49,3% 43,7% 42% 2,8% 0% 600%  40,0% 0% 0% 0%
—
Afrmagdo Se e 53,1% 23,5% 1,0% 0% 50,7% 43,7% 42% 1,4% 0% 60,0%  40,0% 0% 0% 0%
Afirmaga
Irmagdo 5f 41,8% 19,4% 2,6% 0% 47,9% 49,3% 1,4% 1,4% 0% 600%  40,0% 0% 0% 0%
—
Afirmagio 5g F 464%  250% 2,6% 1,0% 46,5%  43.7% 8,5% 1,4% 0% 60,0%  40,0% 0% 0% 0%
Afirmagio Sh (S 40,3% 33,7% 4,6% 2,6% 45,1% 42,3% 11,3% 1,4% 0% 60,0%  40,0% 0% 0% 0%
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Anexo 5 - Secgdo D por tipo de respondente

Aluno Docente Nio docente
Nem Nem Nem
. . -
Concordo Concordo concordo, Discordo Discordo Concordo Cimeords  wonemds,  Diseordo Discordo  Concordo Concordo concordo, Discordo iscordo
totalmente nem totalmente totalmente . totalmente totalmente nem totalmente
. nem discordo .
discordo discordo

Afiongaa s 6,1% 10,2% 20,4% 32,7% 30,6% 1,4% 9,9% 42% 535%  31,0% 10,0% 0% 10,0%  500%  300%
Afirmagio 7 EHE S ehe 26,0% 17,3% 1,0% 0% 57,7% 39.4% 2,8% 0% 0% 500%  200%  30,0% 0% 0%
Afirmagdo 8a

25,0% 41,3% 26,5% 3,6% 3,6% 69,0% 31,0% 0% 0% 0% 40,0%  50,0% 0% 10,0% 0%
Afirmagdo 8b

27,6% 45,9% 22,4% 3,1% 1,0% 59,2% 39,4% 0% 1,4% 0% 500%  40,0% 0% 10,0% 0%
Afirmagio 8c

24,5% 49,5% 24,5% 0,5% 1,0% 64,8% 32,4% 1,4% 0% 1,4% 500%  40,0% 0% 10,0% 0%

ra—
Afirmagio 84 F5e el 48,5% 24,5% 2,0% 1,5% 64,8% 35,2% 0% 0% 0% 50,0%  40,0%  100% 0% 0%
ra—

Afirmagio 8¢ (5o g 44,9% 27,6% 3,6% 1,5% 42,3% 35.2% 9,9% 11,3% 1,4% 400%  40,0%  100%  10,0% 0%
Afirmagdo 8f

24,0% 45,9% 24,5% 3,6% 2,0% 39.4% 32,4% 8,5% 16,9% 2,8% 40,0%  30,0%  20,0%  10,0% 0%
Afirmagdo 9

12,2% 20,9% 29,1% 20,4% 17,3% 33,8% 18,3% 12,7% 28,2% 7.0% 200%  200%  20,0%  40,0% 0%
Afirmagdo 10

60,2% 23,0% 13,3% 2,0% 1,5% 45,1% 47,9% 0% 4,2% 2,8% 400%  30,0%  200%  10,0% 0%
Afirmagdo 11

34,7% 29,6% 27,0% 5,6% 3,1% 42,3% 36,6% 8,5% 8,5% 4,2% 20,0% 0% 40,0%  30,0%  10,0%
Afirmagdo 12

3,6% 71% 21,4% 34,7% 332% 2.8% 1.4% 0% 493%  46,5% 0% 0% 100%  400%  50,0%
Afirmagdo 13

40,3% 35,7% 20,4% 2,6% 1,0% 52,1% 38,0% 7,0% 2,8% 0% 300%  400%  30,0% 0% 0%
Afirmagdo 14

5,1% 7.7% 17,9% 34.2% 352% 1,4% 0% 0% 45,1%  53,5% 0% 0% 0% 600%  40,0%
Afirmagdo 15a

18,9% 37,8% 38,3% 2,6% 2,6% 40,8% 39,4% 9,9% 8,5% 1,4% 300%  400%  200%  10,0% 0%
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Anexo 5 - Sec¢do D por tipo de respondente

Aluno Docente Nao docente
Nem Nem Nem
i i d Discord
Concordo Concordo concordo, Discordo Discordo Concordo Concoids  conoid,  THSeoWIo Discordo  Concordo . concordo, Discordo iscordo
totalmente nem totalmente totalmente . totalmente totalmente nem totalmente
. nem discordo .
discordo discordo
Afirmagédo 15b
23,0% 38,8% 342% 2,0% 2,0% 45,1% 43,7% 8,5% 2,8% 0% 30,0% 40,0% 20,0% 10,0% 0%
Afirmagédo 15¢
20,9% 33,2% 38,3% 5,1% 2,6% 38,0% 36,6% 12,7% 7,0% 5,6% 30,0% 0% 40,0% 30,0% 0%
Afirmagdo 16
19,9% 34,2% 40,8% 3,1% 2,0% 57,7% 40,8% 1,4% 0% 0% 30,0% 50,0% 10,0% 10,0% 0%
Afirmagido 17
26,5% 37,2% 32,1% 2,0% 2,0% 36,6% 40,8% 15,5% 4.2% 2,8% 30,0% 30,0% 30,0% 10,0% 0%
Afirmacgdo 18
26,0% 36,2% 33,7% 2,6% 1,5% 36,6% 50,7% 8,5% 4,2% 0% 20,0% 70,0% 10,0% 0% 0%
Afirmagdo 19
7,1% 17,3% 32,1% 26,5% 16,8% 7,0% 8,5% 7,0% 57,7% 19,7% 0% 10,0% 30,0% 40,0% 20,0%
Afirmagdo 20
28,1% 47,4% 23,0% 1,0% 0,5% 35,2% 60,6% 4,2% 0% 0% 30,0% 60,0% 10,0% 0% 0%
Afi a
irmagdo 21 £ o e 34,7% 15,8% 1,5% 0,5% 42,3% 53,5% 2,8% 0% 1,4% 300%  500%  20,0% 0% 0%
Afirmacdo 22
51,0% 32,7% 13,8% 2,0% 0,5% 46,5% 52,1% 1,4% 0% 0% 30,0% 60,0% 10,0% 0% 0%
Afirmacgdo 23
7,7% 15,3% 20,9% 32,1% 24,0% 7,0% 28,2% 19,7% 31,0% 14,1% 0% 30,0% 20,0% 30,0% 20,0%
Afirmagdo 24
48,5% 27,6% 18,4% 3,6% 2,0% 40,8% 40,8% 12,7% 4,2% 1,4% 30,0% 50,0% 20,0% 0% 0%
Afi a
irmagdo 25 [ 27,0% 38,8% 28,6% 3,6% 2,0% 408%  423% 14,1% 2,8% 0% 300%  30,0%  40,0% 0% 0%
Afi a0 26
RGeS 20,9% 37,8% 38,3% 2,6% 0,5% 33.8% 57,7% 7,0% 1,4% 0% 300%  50,0%  20,0% 0% 0%
Afirmagdo 27
27,6% 39,8% 29,1% 2,6% 1,0% 43,7% 50,7% 1,4% 4,2% 0% 30,0% 60,0% 0% 0% 10,0%
Afirmagdo 28
25,5% 41,3% 30,1% 2,0% 1,0% 36,6% 43,7% 8,5% 11,3% 0% 20,0% 50,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Afirmacdo 29
28,6% 42,3% 26,5% 1,5% 1,0% 50,7% 47,9% 0% 1,4% 0% 40,0% 60,0% 0% 0% 0%

111



Anexo 6 - Seccdo E por tipo de respondente

Identificacio
Aluno Docente Nao docente
Nem Nem Nem
Concordo concordo, Discordo Concordo concordo, Discordo Concordo concordo, Discordo
Concordo Discordo Concordo Discordo Concordo Discordo
totalmente nem totalmente  totalmente nem totalmente  totalmente nem totalmente
discordo discordo discordo

Seccio E
Afirmacao 1 27,6% 44,9% 26,0% 1,5% ,0% 31,0% 43,7% 18,3% 5,6% 1,4% 10,0% 40,0% 0% 40,0% 10,0%
Afirmagéao 2 26,5% 36,7% 31,6% 2,6% 2,6% 32,4% 47,9% 18,3% 1,4% 0% 20,0% 80,0% 0% 0% 0%
Afirmagéo 3 4,6% 13,3% 23,5% 33,2% 25,5% 1,4% 2,8% 8,5% 57,7% 29,6% 10,0% 0% 30,0% 60,0% 0%
Afirmacéao 4 20,9% 40,3% 34,7% 2,0% 2,0% 28,2% 50,7% 15,5% 4,2% 1,4% 20,0% 50,0% 20,0% 10,0% 0%
Afirmagao 5 14,8% 44,4% 36,2% 4,1% 0,5% 21,1% 63,4% 12,7% 1,4% 1,4% 30,0% 40,0% 30,0% 0% 0%
Afirmacgéao 6 16,8% 46,4% 35,7% 1,0% 0% 25,4% 54,9% 12,7% 5,6% 1,4% 20,0% 50,0% 30,0% 0% 0%
Afirmagao 7 17,3% 33,2% 41,3% 6,6% 1,5% 19,7% 35,2% 29,6% 11,3% 4,2% 20,0% 30,0% 20,0% 20,0% 10,0%
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Anexo 7 - Secgdo F por tipo de respondente

Identificacao
Aluno Docente Nao docente
Nem Nem Nem
Concordo concordo, Concordo concordo, Discordo Concordo concordo, Discordo
Concordo Concordo Concordo Discordo
totalmente nem totalmente nem totalmente totalmente nem totalmente
discordo discordo discordo
Sec¢ao F
Afirmagao 1 10,7% 26,0% 39,3% 1,4% 8.5% 15,5% 14,1% 10,0% 30,0% 30,0% 20,0% 10,0%
Afirmacgéo 2 17,9% 41,3% 36,2% 19,7% 64,8% 12,7% 0% 30,0% 20,0% 40,0% 10,0% 0%
Afirmacéo 3 44.4% 29,6% 24,5% 71,8% 25,4% 1,4% 0% 50,0% 50,0% 0% 0% 0%
Afirmacéo 4 6,1% 15,8% 34,2% 15,5% 1,4% 16,9% 22,5% 20,0% 40,0% 10,0% 20,0% 10,0%
Afirmacgéo 5 40,3% 27,6% 27,6% 63,4% 36,6% 0% 0% 60,0% 30,0% 0% 10,0% 0%
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