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Sumario

As competéncias em Gestdo de Projectos tornaram-se uma componente
importante na realizacdo de projectos, independentemente do dominio. A prova
disso é que este assunto tem vindo a ser incluido em unidades curriculares de

cursos de niveis superiores de ensino, ou até mesmo em cursos especificos.

Muitas das instituicdes de ensino independentemente do seu cariz, baseiam o
processo de ensino/aprendizagem em métodos expositivos. Sendo certo que o
fazem com recurso a bibliografia de qualidade, nao possibilitam aos formandos
um nivel de experiéncia em situagdes préximas da realidade, que lhes permita
sentirem-se a vontade ao assumir essas funcGes no final da sua formacdo. A
simulagao pode dar alguma ajuda, servindo de elo entre a teoria transmitida e a
realidade de um projecto. A simulacdo permitirda a aplicacdo sistematica das
competéncias adquiridas, em situagdes reais, melhorando assim as competéncias

de gestao.

O presente trabalho apresenta todo o ciclo de desenvolvimento de um Software -
plataforma baseada em Internet -, cujo objectivo é permitir a realizacdo de
exercicios de simulacdao da componente de gestdo, no trabalho envolvido em

projectos, independentemente da area de actividade em que se desenvolvem.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Gestao de Projectos, Ensino Assistido

por Computador.
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Abstract

“Computer-Aided Learning: Development of a Project Management Simulator.”

The skills in Project management have become an important content in Project
performance, whatever the domain. As such, this subject has been included in the
curricula of courses of higher education, or even in special courses about the

matter.

Many education institutions, no matter its profile, base the process of
teaching/learning on methods that privilege the traditional classes. Even though
they do it based on quality bibliographies, they do not provide students with level
of experience in situations close to reality that allows them to feel at ease to
perform those functions at the end of their training. The simulation will allow the

systematic use of knowledge on real situations, improving the management skills.

The present document shows all the development cycle of a software based on
the Internet whose purpose is to permit the accomplishment of exercises of
simulation of the management content, in the work involved in projects, no

matter the area in which they are developed.

Key-words: Software Engineering, Project Management, Computer-Based

Learning.
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Capitulo I - Introducao

I[.1. Enquadramento

O ensino da Gestao de Projectos é uma actividade mais recente do que a propria
profissao. As referéncias ao termo “profissao acidental”, encontradas em LEVINE
(2002) e também em HERKEENS (2002), aludem a situacdes de profissionais com
uma larga experiéncia feita de pratica em trabalho de engenharia que sao
colocados, sem formacao especifica, na funcdao de Gestdao de Projectos. Sao
muitas vezes técnicos brilhantes que assumem cargos de chefia e nem sempre o

sucesso acontece com a mesma facilidade como na sua carreira técnica.

A Gestdo de Projectos deixou de ser uma actividade confinada a aplicacdo de
técnicas e ferramentas tendo em vista, a titulo de exemplo: a definicdo do ambito
do projecto; a realizacao de estimativas de recursos (no seu sentido mais lato)
requeridos; ou criar diagramas temporais. A Gestao de Projectos tornou-se uma
actividade complexa e multidisciplinar, como se pode confirmar pela apresentacao
que nos é feita em PMI (2004).

Quanto mais complexo se torna o ambiente em que se desenvolvem os projectos,
mais complexa fica a actividade de gerir esses mesmos projectos. Hoje em dia,
devido ao elevado grau de competitividade com que a generalidade das
organizagdes convivem, a realizacdao de projectos implica um nivel de rigor que sé
um trabalho de gestao apurado permite levar a bom termo um conjunto de ideias
surgidas para implementar solucdes de problemas cada vez mais dificeis de

resolver, ou aproveitar oportunidades cada vez mais dificeis de encontrar.

Por um lado, ha motivos de congratulacao pela existéncia de disciplinas que
tratam assuntos relacionados com Gestdo de Projectos e até mesmo cursos
especificos para esta actividade, que ajudam a colocar um ponto final a situacoes
como a descrita no paragrafo anterior. Contudo, por outro lado, também é certo
que é dificil fazer com que os candidatos a gestores de projecto assimilem, no

decorrer do seu percurso formativo, todo o conhecimento actualmente disponivel
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nesta area, se recorrermos apenas a sessoes tedricas expositivas. Isto atendendo
a que a Gestao de Projectos é uma disciplina complexa e, por isso, 0s cursos nao
sao, nem podem ser, estendidos ao ponto de permitirem a exposicao tedrica e a
consolidacdo dos conhecimentos com a pratica num conjunto de projectos reais

em numero aceitavel.

A profusdo de literatura recomendando técnicas e ferramentas alternativas para
resolver aspectos especificos da gestdo, tem a vantagem de aumentar as
possibilidades de escolha, mas tem associado um problema adicional de selecgao,
como refere MIGUEL (2003).

Em PMI (2004) é realcado que:

"This does not mean that the knowledge, skills and processes
described should always be applied uniformly on all projects. The
project manager, in collaboration with the project team, is always
responsible for determining what processes are appropriate, and the

appropriate degree of rigor for each process, for any given project.”

in PMI (2004, p.37)

A simulacdo passa a ser uma hipotese a considerar para dar aos candidatos o
complemento pratico adequado, pela possibilidade de experimentar uma
actividade de gestao de um projecto, nao necessitando de tanto tempo como
seria necessario num projecto real, nem a assumpgao das responsabilidades que
decorreriam dos eventuais fracassos resultantes. A simulagao permite acelerar o
tempo de execucao pela dispensa de determinados tipos de tarefas que
normalmente nao sao realizadas pelo Gestor de projectos (como, por exemplo, o
trabalho técnico, que é dado as equipas de engenharia) e libertar o candidato dos

problemas que poderiam resultar das suas decisdes erradas.

Até a data, uma grande maioria dos simuladores desenvolvidos em ambiente

académico, cujo tema se encontra relacionado com o desenvolvimento de
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I.2.

projectos, tém o seu foco direccionado para o trabalho de engenharia,
contemplando uma tarefa, ou uma metodologia, ou uma area de aplicacao
especifica — engenharia de software. E o caso do “ 7he Incredible Manager” e do
“Manager Master™, do "PROSIM" (referido em LAKEY (2003)), do “SIMSE™ e do
“SESAM" (referido em DRAPPA (2000)).

A focalizagdo num aspecto Unico, também é uma caracteristica dos simuladores
que versam a Gestao de Projectos. Existem simuladores que talvez se pudessem

antes chamar de ferramentas de suporte a aplicacdo de métodos ou técnicas.

Temos de considerar ainda algumas ferramentas comerciais, relacionadas com o
tema deste trabalho, que permitem dar suporte a gestdo do portefdlio de
projectos (Project Portfolio Management) ou dos proprios projectos (Project
Management). Neste campo temos a considerar o “Planview’, o “Primaverd’, o
“NIKU 6" e o “Girassol”. Todos analisados em MENDONCA (2004).

Motivacao

Sendo Docente na area da Gestdao de Projectos ha ja alguns anos e tendo
realizado, previamente, actividade profissional nesta area, o desafio de
desenvolver uma ferramenta que ajudasse outros candidatos a Gestor de Projecto
a ganhar competéncias nesse campo, foi aliciante. Aliado a este facto, a ideia de
ter uma ferramenta que ajudasse também no dia-a-dia da actividade de leccionar

estes conteudos, motivou ao empenho neste projecto.

! http://reuse.cos.ufrj.br/site/pt/, consultado em 2009-01-14

2 http://reuse.cos.ufri.br/site/pt/, consultado em 2009-01-14

3 http://www.ics.uci.edu/~emilyo/SimSE/news.html| consultado em 2009-01-14

-3 -
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I.3.

A experiéncia no desenvolvimento de ferramentas informaticas de apoio as
actividades administrativas, durante um periodo consideravel, deu o impulso para

aceitar o desafio de realizar este trabalho.

Objectivo

A elaboracao deste trabalho vem tentar dar um contributo para ajudar a
ultrapassar uma dificuldade especifica do ensino da disciplina de Gestdao de
Projectos, que resulta da impossibilidade de dispor de recursos (essencialmente
tempo, mas nao apenas esse) suficientes para dar a oportunidade aos candidatos
a gestores de projectos de colocar em pratica os principios inerentes a actividade,
pela escolha de técnicas e ferramentas de apoio a gestdao, e que aprenderam

prévia e teoricamente.

O objectivo deste trabalho consiste na criacao e implementacao de um modelo
que sirva de base a um software de simulacdao para ser utilizado em ambiente
Web. Este devera permitir aos candidatos a gestores de projecto, com a ajuda
dos seus tutores, realizarem experiéncias baseadas na realidade, ao nivel do
planeamento de um conjunto de projectos, num curto periodo de tempo, de
forma a assimilarem e consolidarem mais rapidamente os conhecimentos que |Ihe
foram previamente transmitidos. Esse modelo sera implementado de forma a
possibilitar experimentar um grupo alargado de aspectos relativos a Gestao de
Projectos, nomeadamente os previstos em PMI (2004). E com base neste
referencial que também serdo estruturadas as demonstracdes do funcionamento

do simulador.

Este trabalho da continuidade aos estudos que comprovam que a simulacao é um
modo de viabilizar a experimentacdo de situacdes proximas da realidade e que o
processo de ensino da componente planeamento neste ambito € mais bem
sucedido quando colocado em pratica repetidamente em diferentes situacoes
reais, ou devidamente adaptadas para fazer realgar um aspecto em particular,

ainda que num ambiente controlado.
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I.4.

Sendo um trabalho de projecto que visa construir uma aplicacdo informatica, sera
escolhida uma metodologia de desenvolvimento apropriada para as caracteristicas
deste trabalho e serdo realizados todos os passos tipicos dessa metodologia.
Serao escolhidas ferramentas consideradas apropriadas para a concepcao e

construcao da aplicacao e usadas conforme definido pelos seus fabricantes.

Apresentacao

O documento encontra-se dividido em varios capitulos, cada qual com os

propdsitos apresentados de seguida:

Capitulo I — Realiza o enquadramento do trabalho, identificando as motivacoes
para a sua realizacao, os objectivos prosseguidos e a estrutura do

documento;

Capitulo II — Caracteriza a actividade de Gestdo de Projectos, referindo as funcoes
do gestor de projecto, principais indicadores de gestdo, técnicas e
ferramentas aplicadas e metodologias, bem como algumas obras de

referéncia;

Capitulo III Apresenta de forma resumida as diversas metodologias de
desenvolvimento de software e apresenta a justificacao para a

escolha da metodologia aplicada;

Capitulo IV — Apresenta os principios que estiveram na base da implementacao do

simulador, as opgdes tomadas e os resultados obtidos;

Capitulo V — Apresenta as principais conclusbes a retirar do trabalho
desenvolvido, nomeadamente ao nivel dos resultados obtidos, e
refere algumas dificuldades sentidas na sua realizagao, bem como a
forma como foram tratadas; Identifica, ainda, caminhos para a

realizacao de trabalhos futuros.
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Anexa-se (em formato electronico, em virtude da sua dimens3ao) toda a
componente pratica de Andlise e Concepcao, Implementacao e Testes da
plataforma desenvolvida (ficheiro “Doc_Comp.PDF”, na pasta “docs” do CD em
anexo). A implementacao da plataforma consta do CD, na pasta “system” nos
ficheiros "AVGPNG.MDF” — base de dados do Microsoft SQL Server 2008 — e
“AVGPNG.ZIP"” — componente executavel desenvolvida em Visual Basic .NET com
ASP (Active Server Pages), bem como todos os elementos necessarios a
instalacdo e execucdo. Anexa-se também um Manual de Instalagdo da plataforma

(ficheiro “inst.PDF”, na pasta “docs” do CD em anexo).

Este documento consta também do CD, no ficheiro “Main.PDF” na pasta “docs”.
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Capitulo IT - A Gestao de Projectos

II.1. Caracteristicas gerais da actividade

Antes que possamos caracterizar a actividade Gestao de Projectos, convém
apresentar o conceito de Projecto. Para MCLEOD (1996), o Projecto € um esforgo
coordenado, envolvendo recursos, com um objectivo bem definido, a atingir num
determinado prazo. Um Projecto é um esforco levado a efeito para produzir um

produto, um servico, ou um resultado Unico, segundo o PMI (2004).

Em MCLEOD (1996), a existéncia de Projectos remonta ao primeiro feito levado a
cabo pelo Homem que implicou a combinacdo de mais do que um individuo
isoladamente. Pressupde-se que um Projecto seja mais do que uma simples

coleccao de actividades a realizar por um Unico individuo.

Para o conceito de Gestao do Projectos, existem uma diversidade grande de
definicdes ou entendimentos. Algumas comecam por evidenciar as variaveis em
jogo, tal como em MIGUEL (2002); outras colocam o enfoque nos processos, PMI
(2004); a grande maioria acaba por encontrar unanimidade na referéncia as fases
tipicas (MCLEOD (1996), SILVA (2008) e ROLDAO (2000), apenas para referir

alguns).

Para ROLDAO (2000), gerir consiste em planear, executar e controlar. A figura
seguinte representa o que o autor denomina de Ciclo Dinamico da Gestao de

Projectos.
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Figura 1. Ciclo Dindmico da Gestdo de Projectos
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* Definicdo da estratégia
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* Resolucdo de Problemas

 Imputagéo de recursos

» Gestdo da execucao

» Coordenacéo de esforgcos
» Motivacéo

Produto Final

Fonte: retirado de ROLDAO (2000, p.6)

Uma opiniao semelhante é referida em PMI (2004), aludindo ao ciclo Plan-Do-
Check-Act.

Figura 2. Ciclo Plan-Do-Check-Act

Planear Execut

Agir

Fonte: adaptado de PMI (2004, p.39)
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Para MCLEOD (1996), esta € uma definicdo mais proxima da Gestao Tradicional
do que da Gestdo de Projectos, ja que, como um Projecto tem um inicio e um fim
(elementos que nao estao presentes na Gestao Tradicional, constituindo a
principal diferenca entre os dois tipos de Gestao — Tradicional e de Projecto), sao
necessarias mais duas componentes, que se apresentam no diagrama como se

pode ver pela figura seguinte.

Figura 3. Comparacdo entre Gestao corrente e de um Projecto

Iniciar

Dirigir

Terminar

Tradicional Projecto

Fonte: adaptado de MCLEOD (1996, p.4)

Segundo o PMI (2004), gerir um Projecto resume-se a aplicacao de
conhecimentos, competéncias, ferramentas e técnicas a cada uma das actividades
que permitem cumprir os requisitos do Projecto, ou seja alcangar os objectivos.

Para o conseguir ha que:
« Identificar os Requisitos (do Projecto, do Processo e do Produto);
» Estabelecer objectivos claros e possiveis de alcancar;

« Manter o equilibrio das varidveis Qualidade, Tempo, Custo e Ambito;
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» Adaptar as especificacoes, planos, abordagens para as preocupagoes e

expectativas das diferentes pessoas envolvidas no projecto.

Para ROLDAO (2000), as principais funcdes de Gestdo de Projectos divide-se em
seis blocos, devidamente vigiados pela medicao e a analise de desvios, como

mostra a figura seguinte.

Figura 4. Principais Funcbes da Gestdo de Projectos

Acompanhamento e Analise de Desvios

» Formagdo da equipa de Negociagdo

Projecto « Contratacdo e ] -

« Organizagdo e Lideranca Subcontratagdo g;)(:jglcutzao @

(Gestao por projecto) i{ﬁ;ﬁgxgﬁgg Legais . Eiss_olugéo da
quipe

Edificacéo

¢ Recrutamento e
Formacdo de
Pessoal da
Producdo

» Planeamento e
Orgamento

Redefinigao de Planos

Procurement

Sistemas de Informagdo

Acompanhamento e Analise de Desvios

Fonte: retirado de ROLDAO (2000, p.10)

Como refere LEVINE (2002), os objectivos do Projecto consubstanciam-se nos

objectivos inerentes as variaveis em equilibrio, isto é:

* Objectivos da Qualidade;

Objectivos de Tempo;

Objectivos Financeiros e;

Objectivos Funcionais.

_10_
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Mas nao sd, acrescentando, a titulo de exemplo, os objectivos de indole Técnica.
Em PMI (2004) essa ideia é confirmada e acrescenta-se ainda os objectivos de

Negdcio.

Os objectivos do Projecto reflectem-se numa determinada caracteristica (Custo,
Tempo ou Qualidade), sao mensuraveis, pois devem ser quantitativamente
definidos utilizando uma escala expressa numa unidade de medida (Euros,
Unidades, Meses, ou outros) e através de uma declaracao absoluta (=10) ou

relativa (<10).

Interessa realcar a distingdo entre o trabalho associado a Gestao do Projecto e o
que se realiza no dominio da engenharia — designemos por Técnico. Estes dois
tipos de trabalhos encontram-se, normalmente, presentes em qualquer projecto,
mas pode, por vezes existir a tentacao de os confundir, diluindo o primeiro no
segundo. Isto fica a dever-se, provavelmente, ao facto de o resultado do trabalho
de engenharia ser o mais visivel e 0o que, na realidade e na maior parte das

situacoes, produz o produto final do Projecto.

Ao definir ambos os tipos de trabalho encontramos alguns termos comuns
relativos ao modo como se desenvolvem (por exemplo, aplicagdo de uma
abordagem sistematica, disciplinada e quantificada ao desenvolvimento, operacao
e manutencao), contudo a distingdo faz-se pelo conteido. Enquanto a Gestao de
Projectos coloca o seu foco também no Processo dando importancia a aspectos
como, por exemplo, o custo, os recursos humanos, a Engenharia tem uma

preocupagao maior em aspectos relacionados com o Produto.

So6 para referir um exemplo, no caso do Software, SILVA (2008) apresenta uma
representacdo grafica da relacao entre Gestdao de Projectos e Engenharia, como

se pode ver na figura seguinte.

- 11 -
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Figura 5. Relacdo entre a Gestdo de Projecto e a Engenharia no caso do
Software

Engenharia de Software

Gastio de
Projectos

Controlo de
(Quslidads

Concepgio dz
Softwars

Programacgio

Abordagens
Orizntadas por

objectos

Fonte: adaptado de SILVA (2008, p.25)

Aqui a Gestao de Projectos é inserida no ambiente, mais vasto, da Engenharia,
sendo considerada pelos autores SILVA (2008, p.24) como “... uma actividade de

(4

suporte continua...", em paralelo com a gestdao da qualidade e outras tantas
disciplinas que o PMI (2004) considera como integrantes da Gestao de Projectos.
Esta &, pois uma visao que diminui a Gestao de Projectos e que é partilhada pelos
autores do RUP, quando consideram a Gestao do Projecto como uma disciplina no
ambito do processo de desenvolvimento. Neste Ultimo caso, nao € aplicavel

apenas ao Software, pois o RUP tem aplicacdo noutras industrias.

Num aspecto todos estes autores sdao unanimes: a divisdao do trabalho em
fragmentos mais pequenos facilita a sua realizagao (em SILVA (2008), referindo-
se a componente engenharia) e a sua gestao (em PMI (2004)). Para o primeiro
autor, a melhoria no desenvolvimento passa pela utilizacao de processos em fases
bem definidas. Para o segundo, a divisao do projecto em fases permite um melhor

controlo e uma ligacdo a actividade da empresa que acolhe o projecto.

Surge entao o conceito de Ciclo de Vida do Projecto. O PMI (2004) considera o

Ciclo de Vida do Projecto como o conjunto das fases, desde o inicio até terminar.

- 12 -
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Em SILVA (2008), o Ciclo de Vida assume a designacao de Processo, mas a

definicao é semelhante.

O Ciclo de Vida do Projecto (numero, tipo e sequéncia de fases) € uma
caracteristica do Projecto, que é decidida pelo Gestor (ou pela equipa de gestao)
do Projecto no inicio do mesmo. Nao existe um modelo geral que sirva todos os
Projectos, como é referido em PMI (2004). Contudo tém surgido varios modelos
(RUP, PRINCEZ2, SDLC, Pharma — alguns deles analisados mais em detalhe adiante

neste capitulo) que podem ser utilizados em areas de aplicacao especifica.

Na maior parte das situacdes de projecto € comum existirem dois niveis a que
pode ser aplicada uma metodologia. Num nivel de gestdao — referidos como
metodologias de projecto ou de Gestdo de Projectos — e ao nivel técnico —
referidas como metodologias de desenvolvimento, como alidas sugere CHARVAT
(2003) ao analisar varios tipos de metodologia de ambos os niveis. Dado que o
interesse deste trabalho atravessa tanto os aspectos relacionados com a Gestao
de Projectos, como o trabalho técnico no ambito do desenvolvimento de uma
aplicacao informatica, sera dada importancia a ambos os niveis, mas em
momentos distintos. Nas proximas seccdoes serao analisadas algumas
metodologias de Gestao de Projectos (enquanto base a ter em conta na fase de
requisitos do desenvolvimento da plataforma) e, posteriormente serao analisadas
algumas metodologias de desenvolvimento de Software, como potenciais

orientagoes para a conducao deste trabalho de projecto.

Para se realizar a estruturacdo do projecto em fases, ha que conhecer as
caracteristicas do projecto e do seu ambiente, para poder decompor o trabalho
em parcelas mais elementares. Muitas vezes o proprio cliente (interno ou externo
a organizacao) tem alguma influéncia nesta definicdo, j@ que os produtos
resultantes sao definidos com a sua ajuda e as fases do projecto sao,
normalmente, funcao dos produtos a entregar. Como refere HERKEENS (2002),
por muito eficiente que seja a Gestdao do Projecto, de nada valera o esforco

empreendido se este se encontrar a resolver o problema errado.

_13_
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As fases sao apenas a estrutura, pois no seu interior deverao ter a “substancia”
que procura garantir a realizacao de todo o trabalho identificado. Dentro das
fases sao colocados os processos (ou as tarefas). Cada fase devera ter um
objectivo bem definido, normalmente associado a um "“Marco” (Milestone) do
projecto. Todas as tarefas contribuem, de alguma forma (espera-se que essa
forma esteja correcta e claramente definida) para a consecucao dos objectivos da
fase a que pertencem e, em Ultima instancia, para os objectivos do projecto

propriamente dito.

Como refere PMI (2004), apesar de existirem modelos cujas fases tém
designacOes idénticas entre si, elas podem diferir substancialmente, devido aos

objectivos (e consequentemente, aos processos) que nelas sao incluidos.

Cada fase do Ciclo de Vida do Projecto tem um conjunto de Tarefas, segundo
MCLEOD (1996) (ou Processos, segundo PMI (2004)), que resultam em Artefactos
(quer técnicos, quer de gestdao), que tém de ser avaliados e aprovados,
possibilitando a obtencao de informacgao relativa ao andamento do projecto. Esta
avaliacdo deve ser preparada e aprovada no inicio do projecto e colocada em
pratica logo que se justifique — a medida que os resultados comecarem a

aparecer.

Em PMI (2004), as fases sao relacionadas com o Ciclo de Vida e com os processos

internos da forma como se observa na figura seguinte.

- 14 -
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Figura 6. Constituintes do Ciclo de Vida do Projecto
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Fonte: adaptado de PMI (2004, p.69)

4

A transicdo entre fases € um momento de reflexdao sobre o projecto. E nesse
momento que se realiza a retrospectiva de tudo o que aconteceu e se avalia o
que se concretizou face ao que se deveria ter feito, para também se fazer a
projeccao do que se pode esperar no futuro. Em funcao de toda esta informagao
ha que tomar decisdes, como refere MIGUEL (2003). A figura seguinte ilustra este

momento critico do projecto.
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Figura 7. Transicdo entre Fases do Projecto
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Estimativas
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Em PMI (2004), a conclusao de uma fase e a aprovagao do inicio da préxima, nao
significa obrigatoriamente que esta venha a ser concluida. Essa decisdao esta

dependente dos processos de iniciacdo que se implementam no inicio da fase que

Fonte: adaptado de MIGUEL (2003, p.59)

se inicia e que irao determinar se o projecto continua a ter viabilidade.

Como foi referido, cada fase tem os seus préprios processos. No entanto, existem
processos que sao transversais a todo o projecto e, portanto, comuns a mais de
uma fase do Ciclo de Vida do mesmo. Esta é a opinido manifestada em MCLEOD

(1996) que representa alguns desses processos como se pode ver na figura

seguinte.
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Figura 8. Processos horizontais ao projecto
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Fonte: adaptado de MCLEOD (1996, p.12)

Por fim, no Ciclo de Vida do Projecto estdo também definidas accdes a tomar
quando este termina e o produto resultante é integrado nas actividades correntes

da organizacao promotora do projecto, segundo PMI (2004).

II.2. Metodologias de Gestao de Projecto

A definicao de Metodologia pode confundir-se com a de Processo, como refere
SILVA (2008), dado que a primeira €, normalmente, definida a custa da segunda.
O conceito de Processo fica definido como o conjunto de passos agrupados em
fases, executados em sequéncia, de forma sistematica e uniformizada. O autor
define a Metodologia como contemplando ainda a aplicagao de ferramentas e
técnicas. Para o autor, o conceito de Processo aproxima-se bastante do conceito

de Ciclo de Vida — discutido no ponto anterior deste capitulo.

Para CHARVAT (2003), a definicao para Metodologia assenta num conjunto de
regras ou principios que podem ser adaptados e aplicados a situacdes especificas.
Para o autor, pode ainda definir-se Metodologia como uma abordagem especifica,
um conjunto de formularios ou listas de verificacao aplicadas ao longo do Ciclo de

Vida do projecto. Segundo este mesmo autor, uma representacao primitiva, mas
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que ilustra bem o enquadramento do conceito de Metodologia e Processo, é

mostrada na figura seguinte.

Figura 9. Processo e Metodologia de Projecto
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Fonte: adaptado de CHARVAT (2003, p.42)

Para conduzir um projecto, o Gestor deve comecar por seleccionar uma
metodologia de projecto que marcara o caminho a seguir. Como foi referido
antes, nao existe uma metodologia que se aplique na totalidade as necessidades
de todos os projectos, no entanto, isso nao deve servir de pretexto para nao se
utilizar uma metodologia, se um determinado projecto é muito peculiar. Por certo,
existira sempre uma metodologia que, devidamente adaptada as necessidades
especificas do projecto, se adeque mais as suas caracteristicas. Caso isso nao
aconteca, pode ser necessario realizar a mistura de varias metodologias,
seleccionando uma como base e complementando-a com orientagdoes definidas
por outra (ou outras). Segundo CHARVAT (2003), a utilizacao de metodologias

padrao é uma ajuda para ter sucesso.

A vantagem de utilizar uma metodologia padrao reside no facto de ja estar
comprovada. Resta ao Gestor de Projecto concentrar-se agora no conteudo do

projecto.
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A Gestdo de Projectos é uma actividade mais recente, que ganhou alguma
importancia a partir da década de 50 do Século XX, com iniciativas bem sucedidas
levadas a efeito pelo Departamento de Defesa do Estados Unidos, em que foram
aplicadas técnicas actualmente reconhecidas neste dominio, como sejam os
graficos Gantt, o método de PERT?, o CPM° e outras, como sdo referidas em
CHARVAT (2003).

Foi a partir da década de 70 do Século XX que algumas associacdes com interesse
no dominio da Gestdo de Projectos, iniciaram a producdo de conteludos
relacionados com a disciplina, como se pode ler em CHARVAT (2003). Esta pratica
continuou nas décadas seguintes, tendo como principais intervenientes varias

instituicOes a nivel mundial. De referir, apenas a titulo de exemplo:
- PMI - Project Management Institute;

- APM - Association for Project Management;

- SEI — Software Engineering Institute;

- IEEE - Institute for Electrical and Electronic Engineers.

Focando a atencdo nas duas primeiras referéncias anteriores, principalmente a
primeira, sdo responsaveis pela elaboracdo de documentos — PMBoK — Project
Management Body of Knowledge e APMBOK - Association for Project
Management Body of Knowledge, respectivamente — que sao hoje considerados
referenciais no dominio da Gestdao de Projectos, referidos por todos os autores

que escrevem sobre este assunto.

O quadro seguinte apresenta resumidamente uma comparacao possivel entre as

metodologias analisadas nos pontos a seguir.

4 Program Evaluation and Review Technique

> Critical Path Method

_19_



Ensino Assistido por Computador: Construgdo de um Simulador de Gestdo de Projectos

Rubrica RUP PRINCE 2 SDLC PMI CORE
Fases 4 5 50Ub6 4a9 4
Iteracdes (minimo) 8 - - - -
Disciplinas 9 5 - 9 7
Actividades 57 26 - 44 23
Etapas de Actividades | 270 (aprox.) - - 4 -
Resultados (Artefactos) 114 26 - 120 23
Funcbes 38 8 - - 5

Tabela 1. Comparativo entre metodologias de Gestdo Projectos

Em CHARVAT (2003) é apresentada uma comparacao qualitativa sobre algumas
metodologias de projecto.

Os pontos que se seguem visam apenas dar uma ideia geral de como se
caracterizam algumas metodologias de Gestdao de Projectos, todas elas aplicaveis,
segundo os autores, a todo o tipo de projectos, mas sao mais conhecidas em
projectos no dominio dos sistemas de informacdo, mais propriamente no

desenvolvimento de Software.

II.2.1. PMBoK (Project Management Body of Knowledge)

Apesar de ser conhecido, hoje em dia, simplesmente por PMBoK - Project
Management Body of Knowledge —, na sua primeira edicao (que remonta a 1987)
os autores — PMI, Project Management Institute ® — tiveram a ousadia de
considerar que tinham conseguido reunir num sé documento todo o conhecimento
sobre esta actividade, dando ao documento essa mesma designacao. S6 mais
tarde, naquela que seria a segunda edicao do documento - PMI (1996) -,
acrescentaram ao titulo (em jeito de ressalva) os termos “Guia para ...” €, logo no
prefacio, reconheceram, humildemente, que a Gestao de Projectos se trata de

uma actividade com caracteristicas que torna dificil a reunido de todo o

® Existe ainda a APM - Association for Project Management - é a congénere inglesa do PMI
americano. Toda a informacdo importante sobre esta associacdo pode ser consultada no seu

sitio da Internet em http://www.apm.org.uk/.
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conhecimento sobre o assunto num Unico documento. Talvez por isso, tenham
considerado esta a primeira edicao. Em 2000 publicaram uma nova edicao - PMI
(2000) -, correspondente, agora sim, a segunda edicao, e em Novembro de 2004,
viriam a publicar a terceira edicao - PMI (2004). Mais recentemente, em
Dezembro de 2008, lancam a quarta edicao, a qual, por ter sido disponibilizada na

versao final ja tardiamente, ndo sera tomada como referéncia na bibliografia.

O Apéndice I apresenta resumidamente a arquitectura das varias versdes do
PMBoK.

A figura seguinte mostra entao o enquadramento do PMBoK no contexto do

conhecimento sobre Gestao de Projectos.

Figura 10. Enquadramento do PMBoK no conhecimento em Gestdo de Projectos
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Interpessoais

Fonte: adaptado de PMI (2004, p.13)

As sucessivas versoes do documento tém sido referidas em varias outras

publicacdes de reconhecido valor cientifico e técnico, tornando-o uma referéncia.

O PMI comecou por definir oito agrupamentos (Funcdes, na primeira edicao de

1987) para os varios Processos de gestao, tendo passado a nove (agora com a
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denominacdo de Areas de Conhecimento) a partir da segunda edicdo - de 1996 -,
pela inclusio de uma nova Area de conhecimento - a Gestdo integrada do
Projecto - reconhecendo, assim, que a Gestao de Projectos é uma actividade que

requer coeréncia.

Para que se perceba o contetdo do Apéndice I — que apresenta a evolugdo desde
a primeira edicdao (1996) — convém clarificar alguns conceitos que fazem parte,
segundo os autores, da arquitectura da Gestdo de Projectos. Eles sdo: Areas de
Conhecimento, Grupos de Processos, Processos, Ferramentas, Técnicas e

Artefactos.

Os elementos que se encontram na base da hierarquia apresentada no PMBoK
(em qualquer uma das edicOes) sao as Ferramentas, Técnicas e Artefactos. Estes
encontram-se associados aos Processos que, por sua vez, se agrupam segundo

duas vertentes: Grupos de Processos e as Areas de Conhecimento.

As Areas de Conhecimento no PMBoK servem para realizar o agrupamento dos
Processos de Gestao de uma forma coerente quanto a sua natureza. Sao
exemplos, a Gestao dos Custos do Projecto, a Gestao da Qualidade, entre outras
como se pode ver no Apéndice I. Ndo existe no PMBoK uma definicao clara para
Area de conhecimento, mas talvez ndo haja necessidade, dado que o termo é

bastante explicito para perceber a sua utilidade.

Quanto aos Grupos de Processos, separam 0S processos inerentes a gestdao de
Projectos em blocos, utilizando como critério a sua natureza, ou seja, o tipo de
trabalho que se realiza no decorrer desses Processos, assumindo que, a qualquer
momento, a equipa estard a realizar sempre um destes tipos de trabalho:

Iniciacao; Planeamento; Execucao; Monitorizagao e Controlo; e Fecho.

Tal como referido em PMI (2004), o PMBoK pretende ser um modelo de
referéncia para a Gestao de Projectos em todas as areas de actividade, limitando-
se a compilar um conjunto de boas praticas, reconhecidas por diversas entidades,

pela experiéncia de varios anos de aplicacdo. O PMI limita-se a recolher os
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contributos de voluntarios e a tentar encontrar um consenso entre os diversos

colaboradores, sobre esses contributos.

Na sua obra PMI (2004), o PMI nao toma qualquer partido sobre Metodologias,
Técnicas, Ferramentas ou areas de aplicacdo especificas, ja que defende ser
possivel aplicar o conjunto de boas praticas compilado no documento, num leque
alargado de areas de actividade. Isto desde que o trabalho a desenvolver se
enquadre em projectos. Dai que, ao longo do PMBoK, e no que concerne as
Metodologias, o mais préximo que se encontra é a apresentacao de exemplos de

Ciclos de Vida de Projectos.

I1.2.2. RUP

Apesar de os seus criadores o apelidarem de Processo - como se constata pelo
nome -, para SILVA (2004), o RUP é uma Metodologia de Projecto. Na sua origem
encontra-se vocacionado para o desenvolvimento de Software. No entanto, os
autores afirmam que se pode aplicar em varias areas de negdcio, como se pode
ler em SILVA (2004). A sua adaptabilidade resulta na possibilidade de utilizar os
processos e modelos que sao disponibilizados no RUP da forma mais conveniente
para cada situacao. Podem omitir-se actividades e processos que se considerem
desnecessarios ou aplicar aqueles que se considerem relevantes para uma

componente do sistema a desenvolver.

Anteriormente foi realizada uma distincao entre Metodologias de Gestao de
Projecto e Metodologias de Desenvolvimento, separando o trabalho de Gestao do
trabalho Técnico. No RUP estes dois tipos de trabalho encontram-se a par, o que,
por vezes, pode tornar-se confuso quando o vemos incluido nas duas categorias
metodoldgicas (de Gestdo e de Engenharia, ou técnica). Isto sé é possivel por via
da caracteristica “descartavel” que o RUP apresenta, que permite utilizar cada

uma das componentes individualmente.

O RUP ndo é sé mais uma Metodologia de desenvolvimento de Software, ja que

pode ser encarada como um conjunto de principios gerais que se concretizam a
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medida das necessidades da situacdao em que é aplicado, em funcao do tipo de

organizacao, a area de negdcio ou o nivel de competéncias disponiveis.

Existe j@ um conjunto de versdes do RUP adaptadas a diferentes situacoes de
desenvolvimento de sistemas de informagdao como, por exemplo, pequenos
projectos, ou para projectos na area do negocio electrénico. Isto para além da

versao base.

O RUP é baseado na UML e, pode dizer-se, resulta de um prolongamento desta, ja
que alguns modelos de documento propostos pelo RUP baseiam-se em diagramas
UML.

Os principios gerais do RUP sao apresentados por KROLL (2003) como sendo:

» Aniquilar os riscos mais agressivos;

= Assegurar a entrega de valor ao cliente;

= Permanecer orientado para o software executavel;
» Integrar cedo as alteracdes no projecto;

= Estruturar uma arquitectura viavel de inicio.

= Construir o sistema por componentes;

= Trabalhar juntos como uma equipa;

» Fazer da Qualidade um estilo de vida, evitando o principio “logo se vé".

As quatro fases que compdoem o RUP sdo: Iniciacao, Concepgao, Construcao e
Transicao. Sao percorridas no decorrer do projecto para identificar a solugao,

encontrar uma solucao e entregar a solucao.

E possivel e Util a realizacdo de comparaces entre as varias Metodologias de
Gestao de Projectos. Dessa forma torna-se evidente quais os Processos que ficam
a faltar utilizando uma determinada Metodologia em detrimento de outra. Foi o
que fez CHARBONNEAU (2004), ao comparar os Ciclos de Vida de Projecto
definido em PMI (2004) e o definido no RUP.
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O RUP encontra-se dividido em 4+1 visoes conceptuais do produto a desenvolver.
Estas visOes vao sendo construidas ao longo do processo através de diagramas
UML. Cada uma destas visOes serve um actor especifico do projecto, pois é

orientada para as suas necessidades, segundo SILVA (2008).

A visdao Ldgica serve para mostrar aos utilizadores finais o que podem esperar do
produto que vao receber. Esta visdo é concretizada através do Diagrama de
Classes da UML.

A visao Implementacao é (til para os engenheiros, ja que contém um conjunto
das caracteristicas técnicas que o produto ird necessitar. Esta visao € concretizada
através de diagramas de componente da UML e, portanto, estdo em causa

pormenores tecnoldgicos.

A visdo Processo também ¢é util para os engenheiros, ja que contém a
componente dinamica do produto a desenvolver. Os Diagramas UML utilizados
para representar esta visao sao o Diagrama de Sequéncia e o Diagrama de

Colaboracao.

A visao Instalacdao também servira para compreender como ira ficar configurada
a solucao quando for colocada em funcionamento. Os constituintes do produto
sao aqui representados no seu ambiente de exploragao. O Diagrama de Instalacao

é o eleito para providenciar esta visao.

Para terminar, a visao Casos de Utilizacao, relaciona todos os anteriores,
mostrando de forma global todas as funcionalidades do produto a entregar,
servindo mais tarde para fazer a verificagdo do ambito. O Diagrama de Casos de

Utilizacdo € o utilizado nesta visao.

O RUP é considerado uma Metodologia em que o desenvolvimento do produto é
conduzido por Casos de Utilizacdo devido a funcdo integradora da vista
caracterizada no paragrafo anterior. E ainda considerado uma Metodologia
iterativa, dado algumas das suas fases (principalmente, Elaboragcao e Construgao)

se desenrolarem de forma incremental.
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O RUP divide-se em duas componentes: Dinamica e Estatica. Da primeira fazem
parte as quatro fases ja enumeradas anteriormente. Da componente Estatica
fazem parte as 6+3 disciplinas. As 6 disciplinas de processamento sao: Modelagao
de Processos de Negdcio; Requisitos; Analise e Desenho; Implementacdo; Testes;
Instalacdo. E as trés de suporte s3ao: Gestao de Projectos; Gestdao da

Configuracao e das AlteracOes; e a Definicao do Ambiente de Desenvolvimento.

Como refere KROLL (2003), o RUP apenas se preocupa com o trabalho técnico a
desenvolver ao longo do Projecto para entregar um Produto. Preocupacoes com
gestao de Recursos Humanos, como contratacao, motivacao, dispensa,
compensacao, etc., ficam de fora do ambito do RUP. Segundo o autor, estes
aspectos ja sao suficientemente debatidos por outras metodologias de referéncia,
tal como o PMBoK.

Existem, no entanto, algumas semelhancas com o PMBoOK, as quais podemos
resumir referindo a existéncia de Processos (que se desenvolvem no decorrer de
fases) que, pela aplicacdo de Técnicas e Ferramentas especificas, produzem
resultados, que sao depois utilizados noutros Processos. Este encadeamento vai-

se desenvolvendo até obter o Produto Final.

I1.2.3. PRINCE2

A Metodologia PRINCE2 — Projects in Controlled Environment (Version 2) — surgiu
no Reino Unido, criada pela CCTA (Central Computing and Telecommunications
Agency). E uma Metodologia que se pode aplicar a vérias areas de actividade
(desde Software a Construcao Civil), independente da dimensao do Projecto, tal
como é referido em CHARVAT (2003).

Apesar de, originalmente, o PRINCE ser uma Metodologia orientada para
projectos em tecnologias de informacao, na sua versao 2 procurou-se a
independéncia face as caracteristicas de alguma area de aplicacdo, para se

conseguir aplicar ao maior numero possivel de situacoes.
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No PRINCE2 estdo previstas cinco etapas (o equivalente noutras metodologias as
fases): Iniciar do Projecto; Gerir Fronteiras das Etapas; Controlar uma Etapa;
Gerir a Entrega dos Produtos; Encerrar o Projecto. Dentro de cada uma destas
etapas estdo previstos diversos Processos. Para além dos Processos no ambito
das etapas enumeradas (direccionadas para o Gestor do Projecto e para sua
equipa), existem ainda um outro conjunto de processos especificos para outros

membros do Projecto.

Mais uma vez, a semelhanca do que se passa para outras Metodologias (inclusive
as que ja foram analisadas anteriormente), esta previsto no PRINCE2 a
elaboracao de um conjunto de Artefactos, produzidos no decorrer dos processos
contemplados nas etapas, ou fora delas. Entre eles encontram-se, apenas a titulo
de exemplo: Ambito do Negdcio (Business Case) e a Especificacdo do Produto.

Estes resultados sao realizados com o intuito de avaliar a viabilidade do projecto.

A figura seguinte mostra de forma resumida os componentes da Metodologia

PRINCE2.

Figura 11. Componentes da metodologia PRINCEZ.

Controlo de Organizagdo

Alteragoes

Dirigir um Projecto Planos
Preparar| | 1niciar of| Gerir Fechar
o : limite | Projecto
Projecto Projecto Etapa

PI Controlar
anear (| otana

Gerir

Gestao da
Configuracao

Qualidade no
ambiente do Projecto

Controlos

Gestao do Risco

Fonte: adaptado de OGC (2005, p.12).
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No PRINCE2 nao estao contemplados todos os processos previstos no PMBoK, e
consequentemente, os resultados desses processos também nao existem nesta
Metodologia. Aspectos como a gestdao de recursos humanos, nao fazem parte do
PRINCE?2.

A actividade “Preparar o Projecto” tem por objectivo a recolha de toda a
informacao possivel sobre o Projecto. Na actividade seguinte — “Iniciar Projecto” —
0 objectivo é conseguir as aprovagdes necessarias sobre o que se vai conseguir
com o projecto. Segue-se a actividade “Planeamento”, onde se realiza o trabalho
de planear o projecto. Para executar e controlar a execucao do projecto estao
previstas as actividades “Gerir a Entrega de Produtos” e “Controlo da Etapa”. A
actividade “Gerir o limite das etapas” visa realizar os preparativos para cada etapa
que se inicia. Na actividade “Dirigir um Projecto” estao previstas as tomadas de
decisdao em pontos-chave do projecto. Por fim, “Fechar o Projecto” procurara

perceber e garantir que o projecto produziu o produto necessario.

II.2.4. Metodologia SDLC

Uma Metodologia do tipo SLDC - System Development Life Cycle - segue uma
abordagem que se rege pelos principios do modelo classico da “Cascata”
(" Waterfall"). Isto quer dizer que, ao optar por uma Metodologia deste género, o
Gestor de Projecto tem um conjunto bem definido de fases que seguira uma apos
outra, sem sobreposicao, no sentido de produzir os resultados identificados como

necessarios.

Em CHARVAT (2003) sao identificados 3 tipos de metodologias SDLC: Simples,
Complexo e Genérico. Cabera ao Gestor de Projecto, em conjunto com o cliente,
optar pelo tipo de Metodologia SDLC que melhor satisfaz os requisitos do

Projecto.

Uma Metodologia SDLC do tipo Simples contempla 5 fases: Descoberta,

Concepcao, Construgao, Implementacao, Acompanhamento.
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Uma Metodologia SDLC do tipo Complexo contempla 6 fases: Definicao, Recolha
de dados, desenvolvimento do modelo de solucao, Verificacao e validacao,

optimizacao e Entrega.

Uma Metodologia SDLC do tipo Genérico contempla 6 fases: Anadlises das
Necessidades, Definicao do Projecto, Concepcao do Projecto, Treino, Entrega do

Projecto, Apoio ao Projecto.

I1.2.5. CORE PM

A CORE PM - CORE Project Management — é apresentada em MARTIN (2001)
como uma Metodologia de Gestdao de Projecto que conjuga quatro caracteristicas

base:

= Colaborativa (Collaborative) — promove o envolvimento da equipa de

projecto na sua conducgao;

= Aberta (Open) — pode ser colocada em pratica por qualquer tipo de

organizacao, em qualquer tipo de projecto;

= QOrientada ao resultado (Result oriented) — ajudara a produzir resultados

com 0s quais os clientes ficarao satisfeitos;

= Facil de aplicar (Easy to use) — composta por um conjunto de passos que

basta seguir.

A CORE PM é composta de 4 fases: Iniciacdo, Planeamento, Execucdo e
Encerramento. Cada uma das fases tem um resultado bem definido. Ao longo
destas fases esta previsto um conjunto de processos que deverdao ser colocados
em pratica pela equipa de projecto. Existe um conjunto de artefactos que resulta

desses processos, cuja estrutura (seccoes) também é definida pelos autores.

Pode classificar-se a CORE PM como uma Metodologia do tipo SDLC, ja que as
etapas estao claramente definidas e existe uma formalidade de aprovacgao para se

proceder a transicdo entre fases — Stage Gates.
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Os intervenientes no projecto e as suas fungdes estao bem identificados na CORE
PM.

A fase “Iniciacao” tem por objectivo produzir uma Carta de Compromisso do
Projecto (Project Charter). Este documento é composto por duas seccoes: Ambito

(Scope) e Recursos (Resources).

A fase “Planeamento” inicia-se com a constituicdo da equipa de projecto e a
elaboracao de duas listas que os autores consideram de maxima importancia:
Lista de Pendentes (Issue List) e a Lista de Ensinamentos Conseguidos (Lessons

Learned).

O planeamento prossegue com a Definicdo do Ambito do Projecto. Através da
identificacao das necessidades e dos requisitos define-se o produto final a
entregar. A definicdo dos critérios de aceitacao sao definidos e todo este trabalho
€ aprovado pelo cliente. De seguida é realizada a decomposicao do produto final
em resultados internos a desenvolver. O projecto pode ser decomposto em varios

sub projectos coordenados por um lider especifico.

A gestao do risco é também uma das actividades previstas no CORE PM. Esta
actividade desenvolve-se em trés etapas: identificar; avaliar; e desenvolver e

analisar respostas ao risco. A avaliagao do risco é feita quantitativamente.

O préximo passo do planeamento é a criacao de um calendario de projecto que
evidencie os principais momentos marcantes (/milestones). A estimativa de esforco

para cada resultado é entdo realizada pela equipa de projecto.

Para completar o calendario, definem-se as dependéncias entre as tarefas e

determina-se o caminho critico, ao qual se acrescenta algum tempo de seguranca.

O orcamento é efectuado com base nas estimativas de esforco realizadas

anteriormente e nos custos dos recursos.

Por ultimo, a integracao dos varios planos desenvolvidos para produzir o plano do

projecto.
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Na fase “Execucao” sdao colocados em pratica um grupo de processos de gestdao
paralelamente com os processos técnicos que conduzem a producdo dos
resultados a entregar ao cliente. O projecto da o seu passo decisivo com a

aprovacao por parte do cliente.

Para concluir o projecto — fase “Conclusao” — é feita a avaliacdo do desempenho
de todos os recursos envolvidos, a lista de recomendagdes para melhoramentos e
a lista de ensinamentos conseguidos. Todos estes sao entao compilados no

relatorio final de encerramento.

II.2.6. Outras Metodologias

Outras metodologias poderiam ser analisadas neste ponto, mas isso tornaria o
Capitulo demasiado extenso. Todas as Metodologias existentes (e existem
imensas) poderiam ser tomadas como referéncia. Por isso, serdo apenas listadas
as entidades responsaveis pela sua concepcao e promocao, referindo sitios na

Internet onde se pode encontrar mais informacao sobre elas.

ENTIDADE SITIO INTERNET
Malcolm Baldrige Model www.guality.nist.gov
BS 5750 (British Standards Institute) www.bsi.org.uk
EFQM (European Foundation for Quality Management) www.efgm.org
ISO 9002 (International Standards Institute) WWW.iso.ch
ITIL (Information Technology Infrastructure Librgry www.ccta.gov.uk/itil

Tabela 2. Pontos de Referéncia para consulta de outras metodologias

II.3. Principais Actores de um Projecto

A par dos restantes pontos-chave, de onde derivam os factores criticos para o
sucesso na Gestdo de Projecto, ja enumerados anteriormente, as Pessoas

envolvidas constituem o elemento mais importante, segundo MIGUEL (2003).

E certo que, sem Pessoas, o Produto resultante do Projecto ndo seria necessario,

nem seria possivel de concretizar. Devido ao facto de estarem ligadas ao Projecto
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por motivos diferentes, tém interesses diversos, o que nem sempre facilita a
tarefa de gerir o Projecto. Este aspecto é evidenciado em VLIET (2000), que
enumera as varias visoes caracteristicas existentes num Projecto e respectiva

defesa de interesses com que a gestao do Projecto tem de lidar.

O PMI (2004) enumera e relaciona as Pessoas envolvidas pelo projecto como se

pode ver na figura.

Figura 12. Relacdo entre os interessados no Projecto

Projecto

Patrocinador
\ do
Projecto

Equipa de Gestéo
do
Projecto

Equipa de Projecto

Interessados no Projecto

Fonte: adaptado de PMI (2004, p.25)

Uma visdo igualmente interessante é evidenciada em MCLEOD (1996), detalhando

um pouco mais a representacao do PMI.

A dimensao da equipa de projecto e as funcdes que assumem sao diferentes de
projecto para projecto, dado que a colaboracao de mais ou menos pessoas,

depende das caracteristicas do mesmo.

A dimensao do problema pode justificar uma organizacao da equipa do projecto

numa estrutura mais ou menos complexa, com mais ou menos niveis. O que
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importa mesmo é que seja composta por profissionais em nimero adequado a

dimensao do problema a resolver, motivados e preparados tecnicamente.

Os principais actores na gestdao do projecto integrando as varias referéncias

encontradas apontam para o envolvimento dos seguintes tipos de actores:

= Gestor de projecto — cujas competéncias se analisam mais em pormenor no

proximo ponto;

» C(Cliente — entidade que colabora na definicao do projecto e no processo de
avaliacdo conducente a aceitacao do produto final do mesmo. Apesar da
designacao, pode nao corresponder necessariamente ao conceito

tradicional — consumidor/utilizador;

= Patrocinador — pessoa, ou grupo de pessoas, responsavel pela avalizacao
do projecto, mais concretamente pelo seu financiamento, ainda que este se

destine a uma entidade exterior aquela que o desenvolve;

= Elemento da equipa — pessoa com caracteristicas especificas para
desempenhar funcdes numa determinada area técnica necessaria ao

projecto. E, normalmente e para bem de todos, o actor mais representado.

= Fornecedor — entidade que se compromete a facultar alguma espécie de

produto ou servico, nas condicdes acordadas, necessario ao projecto.

Muitos outros sao referidos ao longo da bibliografia consultada, mas pode dizer-se

que se tratam de particularizacdes dos tipos enumerados em cima.

II.4. Principais Competéncias de um Gestor de Projectos

Segundo o PMI (2004), o Gestor do Projecto € o responsavel por alcancar os
objectivos do Projecto. Portanto, deduz-se que o Gestor do Projecto também é
responsavel sempre que o projecto nao produz o efeito desejado, seja por

defeitos no produto entregue, no tempo consumido ou no custo total atingido.

- 33 -



Ensino Assistido por Computador: Construgdo de um Simulador de Gestdo de Projectos

Como refere ROLDAO (2000), a um Gestor de Projectos sdo atribuidas muitas

responsabilidades, mas nem sempre |lhe é conferida a correspondente autoridade.

Em MIGUEL (2002) sao enumeradas e detalhadas as cinco competéncias base do
Gestor de Projecto:

= Alinhamento do projecto com o negdcio;

= Planeamento estratégico e tactico do projecto;
» Construcao de parcerias com o cliente;

» Gestao do projecto;

» Lideranga da equipa de projecto.

Compete ao gestor de projecto a gestdo da comunicagao entre todos os
envolvidos pelo Projecto, ja que ele é o centro vital e o elemento integrador do
projecto, segundo ROLDAO (2000). A figura seguinte ilustra esta visdo do papel
do Gestor de Projectos

Figura 13. O Papel integrador do Gestor de Projectos

Administracao Cliente

Gestor de
Projecto

Equipe de Projecto Resultados e Produtos
Acabados

Fonte: retirado de ROLDAO (2000, p.16)

Segundo 0 mesmo autor, compete ao Gestor de Projecto fixar prioridades para os

problemas a resolver, mas nunca esquecendo os requisitos identificados para o
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projecto e para o produto. O gestor deve focar a sua atencao nos objectivos

definidos e tomar decisdes de varios tipos:
» DecisOes Técnicas
= Decisdes Comerciais
» Decisoes Administrativas e de Planeamento
= DecisOes Financeiras

» DecisOes de Recursos Humanos

_35_



Ensino Assistido por Computador: Construgdo de um Simulador de Gestdo de Projectos

Capitulo III - Metodologia

Tal como enunciado anteriormente, o nosso objectivo consiste na construcao de
uma aplicacdo informatica com um fim especifico: permitir a simulacdo de

processos no ambito da Gestdo de Projectos, de forma integrada e acompanhada.

Numa primeira fase, apds ter sido apresentado o conceito de Gestao de Projectos,
realizou-se a caracterizacao do trabalho que um Gestor de Projectos,
normalmente, desenvolve na pratica. Estes elementos serdo usados como base
para a identificacao dos requisitos funcionais do simulador a desenvolver, e estao

nos Capitulos anteriores.

Tendo em conta o objectivo, a escolha da Metodologia no dominio do

desenvolvimento de Software foi 0 passo seguinte.

Alternativas nao faltavam, mas ficou desde cedo definido que a linguagem de
especificacao teria de ser Orientada por Objectos (colocando de parte o
desenvolvimento estruturado, ou orientagao a servigos, ou mesmo a orientagao a
modelos). Desta forma, as possibilidades de escolha ficaram um pouco mais

reduzidas.

A escolha da linguagem de modelacao acabaria por resultar ébvia — UML —, em
funco da maturidade assumida com a versdo 2.0. E uma linguagem de
modelacdo com varios anos de aplicacdo e utilizada por diversas organizacdes’ de
renome®. S30 exemplos, pelo conhecimento informal dos processos internos, a
nivel internacional: a IBM, a Deloitte e a CGI; a nivel nacional: a Link, a TAP e
Novabase. Para além disso, procurou-se retirar vantagens de algum conhecimento

prévio sobre esta linguagem de modelagao.

7 http://www.methodsandtools.com/dynpoll/oldpoll.php?UMLPoll, consultado em 02-2009

8 http://www.uml.org/uml_success stories/index.htm, consultado em 02-2009
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Como a UML nao é uma Metodologia de Desenvolvimento, houve a necessidade
de pesquisar algumas referéncias que pudessem apresentar propostas
interessantes sobre a conducao do processo de desenvolvimento de software com
base na UML.

Tal como refere O'DOCHERTY (2005), uma Metodologia desta natureza descreve
0 conjunto de passos que s3o necessarios para se cumprir o objectivo de
desenvolver o produto de Software. Para além disso, sdao também identificados os

resultados de cada passo, seu formato e conteido esperado.

As alternativas principais elencadas foram o RUP (apresentado no capitulo
anterior); a Ripple® (descrito por O'DOCHERTY (2005)); e a GRAPPLE
(evidenciada em SCHMULLER (2004)).

A Metodologia a utilizar para conduzir o trabalho de desenvolvimento do
simulador, sendo um Software, passara por um conjunto de fases tipicas. Estas
fases estao descritas por varios autores. Aqui adoptaremos a Metodologia Ripple,
identificada em O'DOCHERTY (2005). Como se poderda constatar na figura
seguinte, as fases previstas nesta Metodologia sao: Génese, Requisitos, Analise,
Concepcao, Especificacdo das classes, Implementacao, Testes, Instalacao e
Manutencao. Associados a estas fases estao previstos varios artefactos a produzir
entretanto. Alguns destes artefactos sao opcionais, pelo que serao tidas em conta
as caracteristicas especificas deste projecto, na medida em que ha que decidir

sobre quais os artefactos mais adequados.

° Metodologia que, segundo o autor, simplifica o processo de desenvolvimento, pela omissdo

de passos que possam ndo contribuir para o objectivo do projecto.
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Requisitos

Figura 14. Framework RIPPLE
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*Plano de Testes

Z
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elista de Use Cases (N/S)
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eDiagramas de Use Cases

e|dentificacdo Use Cases
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Z
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eCddigo Fonte

-

/

*Relatdrio de Testes

-

/
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componentes

eManuais
eMaterial de formacao

7

Fonte: adaptado de O’'DOCHERTY (2005, pag.119)

Tendo em conta as caracteristicas deste projecto (equipa constituida por trés

elementos, contudo apenas um executivo), e porque a Metodologia permite esta
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adaptabilidade, alguns dos processos identificados nao serao realizados, pelo que

os artefactos correspondentes nao serao desenvolvidos. Sao eles:

Funcoes (Roles), Responsabilidades (Responsabilities), Plano de projecto (Project
Plan), Livro de Tarefas (Workbook), Diagrama de Comunicacao (Communication
Diagram), Diagrama de camadas (Layer Diagram), Material de Formacao e todos

os artefactos da fase de Manutencao.

No desenvolvimento do modelo, sempre que possivel, sera usada a UML, tal como
sugere a Metodologia referida anteriormente. A versao 2.0 da UML sera a eleita,
dado ser a mais recentemente aprovada pelo OMG'. Nesta edicdo estdo previstos
13 tipos de diagramas, dos quais serdao usados apenas alguns (Activity, Use Case,
Class, Sequence e Component). O critério de escolha tem que ver com a
Metodologia escolhida — Ripple — mas também com o volume de trabalho que
implica a realizacdo de todos os diagramas. Analisadas as circunstancias, foi

decidido realizar apenas 0s essenciais, ou seja:

Use Case Diagram — representa as varias situacoes de utilizacao (use cases) que o
sistema tem previsto, bem como algumas das suas relagoes

internas, com os utilizadores e sistemas externos;

Class Diagram — representa a estrutura estatica do sistema, como base para a

componente dinamica;

Component Diagram — representa os constituintes activos da solucao técnica

identificada;

Sequence Diagram — representa a dinamica interna do sistema, mostrando a troca

de mensagens entre objectos;

Activity Diagram — representa as varias accdes que cada utilizador realiza em

interacgao sequencial com o sistema.

10 Object Management Group (http://www.omg.org)
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A implementacdo sera realizada utilizando a linguagem de programacao VB
(Visual Basic) na arquitectura ASP.NET, ja que o ambiente de exploragao sera a
Internet e é a tecnologia que o autor deste trabalho domina de forma mais
aprofundada. Quanto ao Sistema de Gestdo de Bases de Dados, recorrer-se-a ao
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, uma vez que o volume de dados
esperado ndo é significativo e, em principio, sera a versdao mais acessivel aos

potenciais interessados na utilizacao deste sistema — estabelecimentos de ensino.

De seguida serao realizados alguns testes para aferir da estabilidade da
plataforma desenvolvida. Para validar a eficacia do modelo e ferramenta
desenvolvida, sera descrito e implementado um caso de estudo, exemplificando o

comportamento conseguido. Isso servira de testes complementares a plataforma.

Resumindo, a Metodologia a aplicar no desenvolvimento desta plataforma

compreende as fases e processos enumerados na figura seguinte.
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Figura 15. Framework RIPPLE adaptada para o projecto

~

.. . *Codigo Fonte
eRequisitos Informais &

elista de Actores

elista de Use Cases
eDiagramas de Use Cases
eDescri¢cdo dos Use Cases
Requisitos eDiagramas de Actividades
eDesenho de Interfaces

*Relatorio de Testes

eDiagramas de Classes
eDiagramas de Sequéncia

eEsquema da Base de .
Concepgao Dados Instalagao

eAcondicionamento dos
componentes

*Manuais (de instalagéo)

/

Fonte: adaptado de O’'DOCHERTY (2005, pag.119)
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Capitulo IV - Desenvolvimento

IV.1. Génese - Requisitos Informais

Um Projecto inicia-se com a identificacgdo de um problema ou de uma
oportunidade e o responsavel pela sua gestdo pode nao estar presente nesse
momento. O Gestor de Projecto, assim que for nomeado, deve inteirar-se da
situacdo. Podera ter de negociar com o cliente, com o patrocinador, com
fornecedores e liderar uma equipa que podera ja estar constituida, ou nao (e
neste caso teria de a constituir). Esta negociacao, a ser realizada na realidade,
ocorrera sempre fora do simulador. S0 os resultados desse processo negocial
serao vertidos, nas opcoes apropriadas, para dentro do simulador. A recolha de
informacdo para caracterizar o projecto € a primeira operacao a realizar. Esta
operacao sera realizada durante a criacdo do projecto no sistema e é, em

principio, da responsabilidade do Professor.

A diversidade de situagdes com que um Gestor de Projecto pode ser confrontado,
uma vez empossado nessa funcao, € elevada. O trabalho de gerir um Projecto é
complexo, como ja se disse em capitulos anteriores, e variara em funcdao da

experiéncia pessoal e do momento em que se contacta com o mesmo.

O Gestor de Projecto pode aparecer relacionado com o projecto em circunstancias
variadas: ou toma contacto desde o inicio (participando em toda a negociacao
que conduz ao documento que autoriza o arranque — Project Charter — sequndo o
PMBoK), ou entao assume a lideranca do projecto no decorrer do mesmo,

entenda-se apds a negociacao inicial.

A circunstancia em que o Gestor de Projecto assume o comando do Projecto nao
é totalmente indiferente para a dificuldade da tarefa que vai enfrentar. Neste
trabalho iremos considerar que o problema sera apresentado ao aluno, enquanto
Gestor de Projecto, na forma de Project Charter. Depois, dentro do simulador,
solicita-se que conduza o projecto até determinado estado. Claro que, no decorrer

da utilizacao da plataforma, e para um Projecto em particular, o Professor,
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enquanto configurador do ambiente, pode decidir que sera o Aluno a realizar o

Project Charter, apds a simulacdo de um processo negocial.

Assumindo que o projecto é viavel (pelo menos o Project Charter pode, e deve,
indicar o resultado, ou a necessidade de se fazer o estudo detalhado da
viabilidade), dependendo da politica da organizacao em que o Gestor de Projectos
esta inserido e da organizacao cliente (se diferente), havera que seleccionar uma

Metodologia de projecto apropriada.

Escolhida a Metodologia, identificam-se as Fases, as Areas de Conhecimento e os
Processos que realmente sao importantes para o projecto. Por exemplo, num
projecto que envolva directamente, apenas trés pessoas — como é o caso deste
trabalho —, pode ndo ser necessario implementar processos de Gestao da
Organizacao e/ou da Comunicacao — todos sabem o papel que desempenham.
Contudo, se no ambiente do Projecto (na realidade e no simulador) isso for
obrigatério (devido a um regulamento interno, ou outra definicdao de

procedimentos), nao restara outra alternativa ao Gestor, senao aplicar processos.

Em funcdo do trabalho técnico (e, principalmente, de gestdao) que foi considerado
importante para o Projecto, pode ser necessaria a aprovagao do documento que
reina toda essa informacdo. Diferentes metodologias prevéem diferentes
abordagens deste aspecto da aprovacgao do trabalho realizado, pelo que nao se
pode generalizar. O que estiver definido na Metodologia de Projecto é o que sera

realizado.

A execucao das fases inicia-se assim que o caminho estiver tracado. Como
defende PAGE-JONES (1980), devera existir um planeamento de longo prazo,
mais generalizado para fases longinquas, no tempo, € um planeamento mais
detalhado para fases iminentes. O Gestor de Projectos fara o planeamento
detalhado das primeiras fases identificadas, deixando para depois o detalhe das

fases subsequentes.

O desenvolvimento dos resultados previstos vai sendo concretizado e aprovado

por quem estiver definido. Pode, no entanto, ser recusado, havendo entdo a
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necessidade de realizar trabalho adicional. Isso pode implicar alteragdes ao que ja
estava planeado e estimado. Tera, por certo, impacto nalguma(s) variavel/eis

(Tempo, Custo, Ambito ou Qualidade) considerada(s) importante(s).

Para cada resultado esperado, principalmente aqueles que sao do tipo gestao (ou
seja, nao técnico), podem existir modelos (formularios, ou outros recursos)
disponiveis pela propria Metodologia. Se assim for, o Gestor de Projectos pode

recorrer a esses materiais para ver facilitada a sua funcao.

No final de cada fase pode ser necessaria nova aprovacao dos resultados obtidos
ou, em certas metodologias, pode dar-se inicio as fases subsequentes desde que
0 Gestor de Projectos se responsabilize pelo trabalho em atraso que nao devera
ser excessivo, pois, € preciso ter consciéncia que vao decorrer dois segmentos do
Projecto em simulténeo e, portanto, os recursos necessarios serao provavelmente
mais. No momento da avaliagao alguns aspectos serao automaticamente
transmitidos ao Aluno, mas outros conteldos terdo de ter a intervencao do

Professor.

O Projecto vai seguindo o seu rumo por entre problemas que vao surgindo (dos
quais o Gestor do Projectos tera necessariamente conhecimento, atempado ou
tardio) e resultados que sdao conseguidos, a medida que o tempo passa. Os
problemas que surgem vao obrigando a tomar medidas ja previstas ou surgidas
no momento. Os resultados conseguidos também levam a que o Gestor de
Projectos actue, medindo o éxito do que foi conseguido e realizando registos para

poder tentar antecipar o futuro do Projecto.

Esta sequéncia continua até que o Projecto é dado por terminado. Seja por
motivos de sucesso, ou de fracasso. Independentemente do tipo de causa que
levou o Projecto a terminar, hd que fazer o registo dos acontecimentos. A
tendéncia natural para ultrapassar os fracassos pela tentativa de esquecer tudo o
que foi negativo, ndo permite evitar situacdes idénticas no futuro. Mesmo as mas
experiéncias devem ser registadas e, eventualmente, até ser alvo de reflexao

extraordinaria, sem que se transforme num trauma.
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A utilizacao da plataforma de simulacao nao pretende substituir a funcao do
Professor. Ao longo de toda a utilizacdo da mesma é esperada, se possivel, a
interaccdo com o Professor, seja fisicamente, seja por intermédio de
funcionalidades presentes na plataforma. Desde logo, através de um férum

especifico do Projecto, onde o Aluno e o Professor podem colocar mensagens.

IV.2. Requisitos

IV.2.1. Lista de Actores

O principal agente do ambito do negdcio (Gestao de Projectos) é o Gestor. Ainda
que se relacione com muitos agentes no ambito do Projecto, a gestdao tem apenas
um agente principal. Os restantes agentes identificados no Capitulo anterior ndo
tém uma relacdao directa com a gestdao (ainda que influenciem e sejam

influenciados por ela), mas sim com o Projecto.

Tendo por pressuposto que se pretende desenvolver um ambiente de
aprendizagem por experimentacao, devemos considerar 2 tipos de utilizadores:
Quem pretende ensinar — Professor — e quem pretende aprender — o Aluno.
Ambos desempenham fungdes de Gestdo de Projectos no ambito do sistema em
desenvolvimento, mas o Professor tera ainda um conjunto de fungdes extra, para
providenciar o ambiente necessario a aprendizagem e para proceder a avaliagao.
Em vez de Professor, este utilizador que tem permissdes extra, sera designado de
Administrador. Alids, nenhum dos utilizadores (Actores, se considerarmos sob o
ponto de vista da Metodologia Ripple) tomara a designacao de Professor, ja que

podem existir outros profissionais a registar propostas de resolucao dos projectos.

Como principais utilizadores do simulador podem identificar-se os alunos
(candidatos a gestores de projectos ou outros interessados em realizar consultas)
e os professores (ou especialistas em Gestao de Projectos que queiram dar
contributos de novos enunciados e solucdes). Pode ainda acrescentar-se um

utilizador Administrador, para realizar funcbes mais globais, como a prdpria
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gestao dos utilizadores e das permissoes e funcdes avancadas que nem todos os

professores poderao ter acesso.

Em termos conceptuais, tudo o que € comum a ambos os actores, pode
generalizar-se para facilitar a compreensao, criando assim um novo actor

genérico, designado de Utilizador.

Figura 16. Principais actores e suas fung¢des genéricas

Ambiente Virtual de Gestao de Projectos

1]

Gestéao do Portefélio de Projectos

A Gestao do Projecto é

| totalmente independente
_________ da ferramenta utilizada
para a suportar.

Gestéo do Projecto

Registar Novo

«extends»

Terminar Sesséo

Validar Utilizador Q

—| «extgnds»

Gestéo da Arquitectura

Gestor de Projectos .
Editar Perfil

Utilizador
Anoénimo

Enviar por E-Mail

Confirmar Endereco
de Correio
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IV.2.2. Lista de Use Cases

As funcionalidades previstas para o simulador sao em numero consideravel e a
sua enumeragao e explicagao tornariam o documento bastante extenso. Faremos
aqui um breve resumo, mas é possivel ler toda a especificacdao ao consultar o

ficheiro “Doc_Comp.PDF”, na pasta “docs” do CD em anexo, das paginas 2 a 14.

O Sistema devera permitir ao Professor a insercao do enunciado e, por sua vez,
ao Aluno consultar esse enunciado quando desejar. Posteriormente, o sistema
devera permitir fazer escolhas sobre o trabalho de gestdao a desenvolver ao longo
do projecto, de entre o previsto num modelo de Gestdao de Projectos disponivel no

simulador.

A cada passo — fase —, o Sistema devera permitir confrontar varias resolucoes
definidas pelos varios intervenientes, nomeadamente as que se consideram
solucdes de referéncia. Os resultados do processo de gestdao — que materializam a
avaliacao do desempenho do Aluno — serdao tidos por comparacao entre os
objectivos definidos inicialmente e o0s resultados obtidos no fecho do
Projecto/Fase. Mas também fazendo a comparagao entre o trabalho contemplado

pela resolucao do aluno e a que é tida como referéncia — a Resolugao.
De forma resumida, os requisitos de funcionalidade sao:

- Gerir os utilizadores (registar, alterar, validar, excluir, mostrar activos, definir

permissoes);

- Gerir o portefdlio de projectos (criando, alterando, copiando, excluindo,

associando utilizadores);

- Gerir modelos de gestao (criando, definindo Ciclo de Vida, definindo fases e
suas dependéncias, definindo ferramentas, definindo processos, definindo

técnicas, definindo artefactos);

- Criar métricas, objectivos, alternativas para ultrapassar problemas e impactos

das alternativas (reais e estimados);
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- Gerir o projecto (escolher uma metodologia, personalizar o nivel de trabalho de

gestao a implementar, apresentar solucao base, definir solugao pessoal);
- Consultar avaliacao da conducao do projecto;

- Consultar conducao de um projecto ja encerrado.

IV.2.3. Diagramas de Use Cases

Os diagramas seguintes mostram, esquematica e detalhadamente, o que ficou
dito antes. Todos eles podem ser consultados no ficheiro “doc_comp.PDF”, na

pasta “docs” do CD em anexo, das paginas 15 a 18.

Figura 17. Lista de Use Cases por package — Gestdo do Portefdlio de Projectos

Gestao do Portefélio de Projectos

Definir Entregas
Obrigatorias
Gerir Todas Fases

Gerir Mensagens
Genéricas Copiar Fases
Editar Projecto Copiar Projecto

Suprimir Projecto
«uses»
Criar Projecto >

Definir Restrigdes
gue se Materializara

Designar
Utilizadores do Projecto

L Administrador
Administrador

Definir Objectivos
do Projecto

Seleccionar Areas
de Conhecimento
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Estes diagramas estdao também disponiveis no formato da ferramenta usada na

modelagao do sistema — Microsoft Visio 2007 — na pasta “Docs”, no ficheiro
“Diag.vsd”.

Figura 18. Lista de Use Cases por package - Gestdo da Arquitectura

Gestao da Arquitectura

Definir
Equivaléncia do CV

Gerir Grupos de
Processos do CV

Definir
Dependéncias do CV,

Gerir Resultados
do CV

Gerir Processos do
CV
Definir Utilizacao
do CV
Gerir indices de
Gestao

Definir Areas de
Conhecimento do CV

Gerir Ciclos de
Vida

Utilizador

Utilizar Técnicas e
Ferramentas CV

Gerir Areas de
Conhecimento Base

Gerir Utilizadores

Utilizar Técnicas e Gerir Ferramentas

Ferramentas Base

Gerir Resultados
Base

Gerir Técnicas

Definir Utilizagao
Base

Definir
Dependéncias Base

Administrador

Gerir Processos
Gerir Grupos de Base
Processos Base
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Figura 19. Lista de Use Cases por package - Gestdo do Projecto

Gestao do Projecto

Suprimir Mensagens

Resolver Restrigao Especificas

Gerir Mensagens
Especificas

Entregar Documentos

Utilizar Técnicas e
Ferramentas no Projecto

Consultar Solugdo

Definir Impactos
dos Processos

Administrador

Gerir Resultados
do Projecto

Definir Equivaléncia
entre Processos

Definir Sequéncia
dos GP da Fase

Seleccionar Areas
de Conhecimento

Caracterizar

Construgéo

Consultar Ambiente Automatica do CV

Utilizador do Projecto

Definir Utilizagdo
no Projecto

Gerir Processos do Utilizador

Projecto
Definir Restricdes

da Fase

Gerir Grupos de

Gerir Pressupostos Processos da Fase

Definir Objectivos

Estimar Impactos do Projecto

das Restricdes

Definir Objectivos
da Fase

_50_



Ensino Assistido por Computador: Construgdo de um Simulador de Gestdo de Projectos

IV.2.4. Descricao dos Use Cases

Com base na lista de Use Cases identificados realizaram-se as descricoes,
utilizando um modelo definido em O’‘DOCHERTY (2005), pagina 156, com as

adaptacoes consideradas oportunas.

A descricdo dos Use Cases foi realizada por trés fases. De inicio o enfoque foi
apenas para a funcionalidade principal — cenario principal —, tendo sido
preenchidos a maioria dos campos, com excepcao da identificacao dos ecras.
Numa segunda fase, foram identificados cenarios alternativos para cada Use Case.
Por Ultimo, e apds a concepcao do Diagrama de Classe, foram concebidos em

definitivo os ecras a utilizar.

A titulo de exemplo, a imagem seguinte mostra a descricdo de um dos Use Cases
especificados, ja com o aspecto final. Este Use Case, bem como todos os demais,
podem ser consultados no ficheiro “Doc_Comp.PDF” (correspondente ao
Documento Complementar), na pasta “Docs” do CD em anexo, das paginas 19 a
69.

Figura 20. Exemplo da descricdo de um Use Cases - Editar Perfil

[ Nome | Editar Perfil [UC_03](C. P.) |
| Actores | Gestor de Projectos |

Objectivos Dar a possibilidade ao Gestor de Projectos de personalizar os
elementos que o identificam perante o sistema (password, © nome
completo e a imagem que o caracterizam).

| Eerds | AVGP_08 (ProfMan.aspx)

Pré condicoes O utilizador estd credenciado como Gestor de Projectos e tem
Sessao Activa.

Descricio dos passos principais
1. O Gestor de Projecto acciona a opcdo de “Editar Perfil”;

2. 0O Sistema reline todos os dados do utilizador actual e mostra-os para poderem ser alterados no
ecra AVGP_08;
3. O Gestor de Projecto procede as alteraces que desejar e confirma;

4. O Sistema guarda os novos dados e aplica-os ao perfil actual.

| Observacées | O caso termina quando o utilizador accionar "“Terminar” |

| Pés-condicées | Gestor de Projectos com nova identificagdo |
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IV.2.5. Diagrama de Actividades

O Diagrama de Actividades foi desenhado, em funcdo da sequéncia de passos
que, de modo geral, se pensa que o Sistema venha a ser utilizado. Este diagrama
esta presente no Documento Complementar, no ficheiro “Doc_Comp.PDF”, na

pasta “Docs” do CD em anexo, ha pagina 170.

Realizou-se ainda, para facilitar a compreensao da “teia de funcionalidade” (ou
seja, quais as alternativas que um utilizador tem quando esta num determinado

ponto do sistema), o Diagrama de Navegacao.

Este Diagrama esta presente no Documento Complementar, no ficheiro
“Doc_Comp.PDF”, na pasta “Docs” do CD em anexo, na pagina 173. Apresenta

uma visao global do sistema e das interaccOes possiveis entre funcionalidades.

IV.2.6. Desenho de Interfaces

O Desenho de Interfaces foi iniciado, ainda que na forma de rascunho, em
paralelo com os Diagramas de Use Case e de Classes. A finalizagao dos Interfaces
com o utilizador foi possivel apenas quando se deu por terminado o Diagrama de
Classes. Apds a conclusao dos interfaces, foi possivel também finalizar as
descricoes dos Use Cases, nomeadamente pela identificacdo, em cada um, dos

Interfaces de Utilizador intervenientes.

A titulo de exemplo, a figura 21, da pdagina seguinte, mostra um dos ecras

disponiveis no Sistema.
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Figura 21. Exemplo da descricdo de um Use Cases - Editar Perfil

Administracéo (&)

Ola, Jodo Nascdmento

Mensagens

* Gestdo do Projecto * Ultimo Acesso: 20-D6-2009
Nome do Projecto: Tese de Mestrado Exemplo
Dados do Projecto Fungdes no Projecto
| . g
Carta de Projecto: Carta do Projecto . .
oo Nascimento
Ciclo de Vida a aplicar: * Livre * [PMBoK 2
Pauls Mesquita
o: [ bethes |
Situagdo do Projecto: // JoBo Samartinhe

Terrminar

Ajuda - Se entrou neste ambiente pela primeira vez, & se para isso for solicitade, devera selecdonar um Ciclo de Vida que julgar mais adequade. Naturalmente, se ainda
ndo leu o enunciade (Carta de Projecto), deverd fazer o download do mesmo e realizar uma leitura atenta desse documento. 56 depois voltar a esta seccdo pronto para gerir
o projecte. A gest3c do Projecto €, tambeém neste ambito, um assunte complexo, mas tentaremoes resumir. Ae escolher o Cicle de vida opte por deixar ac critério do sistema
a configuragdo do plane do projecte (assinalando a Importac3e de dados), ou se pretender realizar manualmente ssse trabalho, mantenha a opcio como estd (livre].

Apés seleccionar o Ciclo de Vida o sistema fard algumas configuracdes e pode sgors comecar a gestSo propriamente dita, gerindo Grupos de ProcessoS; Processos dentro
desses Grupos; Resultados a utilizar efou produzir com os Processos; definir/tomar conhecimento dos objectivos propostos: definir os impactos dos Processos seleccionados;
definir e resolver as RestricSes que o preocupam; consultar e realizar entregas; estabelecer Técnicas e Ferramentas s aplicar; Definir & consultar os Pressupostos; Verificar as
mensagens trocadas com outros utilizadores deste projecte: Consultar mais detalhadamente a situagdo do projecto e: consultar a Resolugdo correspondente ac trabalho que
vai fazenda.

(c) 2008-2000 , Actuslizedo em: 20-Mas-2000 1024x768 criented

IV.3. Concepcgao

IV.3.1. Diagrama de Classes

No Documento Complementar é apresentado o Diagrama de Classes que
contempla todos os conceitos importantes no dominio em analise. Este diagrama
constitui a componente estatica do sistema e permitirda obter o Esquema
Relacional de dados que sera operacionalizado no motor de base de dados
seleccionado — Microsoft SQL Server 2008.

Este Diagrama esta presente no Documento Complementar, no ficheiro

“Doc_Comp.PDF”, na pasta “"Docs” do CD em anexo, na pagina 71.
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IV.3.2. Diagrama de Sequéncia

O conjunto de Diagramas de Sequéncia constituiu um dos blocos de trabalho mais
complexos e demorados de todo este projecto. Contudo serviram de base a

implementacao, facilitando consideravelmente a producao do cddigo fonte.

Estes diagramas estdao presentes no Documento Complementar, no ficheiro

“Doc_Comp.PDF”, na pasta “"Docs” do CD em anexo, nas paginas 107 a 169.

IV.3.3. Esquema da Base de dados

O Modelo da camada fisica da Base de Dados é obtido a partir do Diagrama de
Classes. A aplicacao das regras de transposicao em NUNES (2001) permitiu obter

o Esquema Relacional da Base de Dados.

O resultado da transformacao do Diagrama de Classes em Esquema de Dados, é
apresentado no Documento Complementar, no ficheiro “Doc_Comp.PDF”, na

pasta “Docs” do CD em anexo, nas paginas 72 a 76.

IV.4. Construcao - Codigo Fonte

A escolha das ferramentas de desenvolvimento a utilizar teve em conta, como
principal factor, a disponibilidade de recursos. A opcao recaiu na utilizacao do
Microsoft SQL Server 2008 para suportar a base de dados concebida e na
utilizacdo do ambiente de desenvolvimento Microsoft Visual Studio 2008. Esta
escolha ficou a dever-se a opgao por realizar a implementacdo do sistema de

simulacdo recorrendo a tecnologia ASP.Net.

A aposta no ASP.Net com Visual Basic (VB) também se ficou a dever ao facto
de se ter identificado o objectivo de utilizar a Internet como forma de criar um
sistema disponivel a partir de localizacdes remotas através de um acesso

facilitado.
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Foi ainda utilizado o Microsoft Access 2008 para testar a consisténcia da
estrutura da Base de dados e o cddigo SQL. Isto apesar de a implementagao final
ser suportada no Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (mas também

compativel com outras versdes deste motor de Base de Dados).

Na fase de construcao comegou-se por implementar fisicamente a base de dados,

segundo o esquema relacional de dados obtido no processo anterior.

Procedeu-se a separacao em varios pacotes de componentes, para permitir a

criacdo de varias iteragoes, tal como prevé a Metodologia escolhida.

O desenvolvimento foi realizado pela ordem estabelecida pela lista de Use Cases.
Iniciou-se a implementagao do simulador, dando primazia aos mecanismos de
segurancga e restantes fungdes comuns a todos os utilizadores. Esta foi a primeira

iteracao.

Foi realizada a implementacao das funcionalidades associadas a Gestdao das
Metodologias, depois as relacionadas com a Gestdao da Carteira de Projectos.

Desta forma fica concluida a componente especifica da Administracdao do Sistema.

De seguida inicia-se a implementacao das funcionalidades préprias do Gestor de
Projectos. Esta &, sem duvida, a componente mais complexa e sera feita numa

Unica iteracao.

IV.5. Testes - Relatdrio de Testes

A realizacao de testes foi sendo executada ao longo do desenvolvimento, a cada
funcdo que se implementou. Os testes unitarios e de integragao foram facilitados
pelo facto de ter sido realizado um trabalho pormenorizado ao nivel dos

Diagramas de Sequéncia.

Adicionalmente, foi realizada a prova de conceito que se pode observar no
Apéndice II.
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IV.6. Instalacgao

IV.6.1. Acondicionamento dos componentes

Os componentes do sistema foram dispostos fisicamente em varias pastas,
seguindo uma ldgica de utilizacdo. Cada Interface de Utilizador e seu cddigo
respectivo compilado foram colocados junto com outros cujo nivel de utilizacao é

idéntico.

Assim, todos os Interfaces para serem usados exclusivamente pelo Administrador,
foram guardados (ao nivel do ambiente de desenvolvimento e, é desejavel, que
também o sejam no ambiente de exploracdao) numa pasta especifica. Todos os
Interfaces que sao comuns a todos os utilizadores foram colocados numa outra

pasta de acesso mais generalizado.

A base de dados foi armazenada numa pasta aconselhada pelo ambiente de

desenvolvimento, por ser a que garante um maior nivel de seguranca.

Em termos globais, os elementos do sistema desenvolvidos estruturam-se em 3

camadas, como se pode observar na figura seguinte.

Figura 22. Camadas da estrutura do sistema

Motor de base de
dados (MS sQL
Svr)

Negdcio e Acesso
a dados

(VisualBasic)
Interface grafica
com o utilizador

“ (HTML)
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Em termos de tecnologias necessarias para a utilizacdao do sistema, a figura
seguinte mostra os elementos necessarios para que os utilizadores acedam a

plataforma e usufruam da sua funcionalidade.

Figura 23. Arquitectura tecnoldgica do ambiente de exploragédo

Servidor Aplicacional (AVGP)

Servidor BD Servidor Web Browser (Ms
(MsSQLSwvr)  (Ms lIS 6.0) IE 7.0)

_@

Administrador

Browser (Ms
IE 7.0)

Aluno (Intranet)

Browser (Ms
IE 7.0)

i

Aluno (Inter/Extra net)

IV.6.2. Manuais (de instalacao)

Para facilitar a tarefa de colocar o sistema a funcionar, foi realizado um manual

de instalacao, enumerando os passos e os cuidados a ter nesse processo.

Esse manual faz parte do CD em anexo a este trabalho e pode ser consultado no

ficheiro “inst.docx”, na pasta “Docs”.

Nao foi desenvolvido qualquer Manual de Utilizador isoladamente, dado tratar-se
de uma ferramenta de apoio a aprendizagem. Este facto levou a tomar a opgao
de colocar toda a ajuda que se considera necessaria, nos proprios Interfaces. Em
todos eles aparece uma seccao intitulada “Ajuda”, onde se pode ler uma

explicacao do que se pretende em cada passo.

Um exemplo disto pode ser constatado na Figura 21, na pagina 53, ou nos ecras

disponiveis no Apéndice II.
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Capitulo V - Conclusoes

V.1. Conclusoes

A Gestao de Projectos &, pelo exposto, uma disciplina que intercepta muitas

outras, tornando o trabalho de quem a exerce algo complexo e exigente.

A proposta inicial de desenvolver uma plataforma — simulador — de apoio ao
ensino/aprendizagem desta disciplina, foi conseguida — o produto encontra-se a
funcionar, segundo os parametros definidos, como se pode constatar pelo caso

apresentado no Apéndice II.

Devido a complexidade encontrada e ao tempo disponivel para desenvolver tal
ferramenta, estamos conscientes de que ainda ha muito trabalho que pode ser
realizado em torno do assunto. Isso pode ser verificado no Capitulo que se segue.
Os tdpicos ali presentes foram crescendo a medida que nos fomos inteirando que

existia bastante mais trabalho interessante de se realizar em torno do tema.

Julgamos que, pelo menos o objectivo de ter uma ferramenta que permita agilizar
a relacao entre tutores e alunos, foi conseguido, com a qualidade que seria de

desejar num trabalho desta natureza.

Em face do exposto, estamos convictos de que ainda ha mais trabalho a realizar
para que o0 produto possa prestar mais e melhores servicos ao
ensino/aprendizagem da disciplina de Gestao de Projectos, mas o objectivo inicial

foi cumprido.

Relativamente a Metodologia e tecnologia aplicadas, podemos dizer que foram
escolhas adequadas, na medida em que produziram os resultados adequados, no

tempo disponivel.
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V.2. Dificuldades

As principais dificuldades sentidas prendem-se com a conciliagao do trabalho do
projecto, com a actividade (lectiva) normal e a vida familiar; com a obtencao de
alguns documentos de apoio e a aprendizagem de algumas das tecnologias

envolvidas no projecto.

O facto de ja dominar razoavelmente bem a Linguagem de Modelacao Unificada —
UML - e a propria ferramenta de modelacao — Microsoft Visio — foram factores
que contribuiram para o bom andamento do projecto. J4 0 mesmo nao se pode
dizer relativamente ao ambiente de desenvolvimento — Microsoft Visual Studio.
Alguns problemas contidos (e reconhecidos pela prépria Microsoft) na Framework
3.5 do .NET — nomeadamente, a titulo de exemplo, no que se refere a
manipulagao de ficheiros —, acabaram por atrasar um pouco o desenvolvimento.
Isto porque algumas opgOes técnicas tomadas a partida tiveram de ser
repensadas para poder prosseguir. Estamos a referir-nos a alteracao no
comportamento esperado do sistema quando o utilizador executa uma operacao
que implique alteracOes ao nivel do sistema de ficheiros. Aspecto que deixou de
ser pacifico nesta Ultima versao. A consulta a alguns sites de referéncia (inclusive
da propria Microsoft) nesta matéria, permitiu a resolucdo do problema, recorrendo

a uma alternativa igualmente viavel.

O facto da versao de 2008 do PMBoK ter sido publicado pelo PMI ja no decorrer
do més de Dezembro de 2008 e o acesso ao documento ter sido possivel ja no
final de Fevereiro, dificultou a utilizacdo desse elemento como referéncia para o
trabalho. Isto tendo em conta que o projecto ja se encontrava em estado
avancado e seria um retrocesso no trabalho que, apesar de poder merecer a
nossa atencao, foi considerado como nao merecedor de aplicagao. Neste sentido,
foi tomada a decisao de continuar com a versao 2004 (ou 32 Edicao) do mesmo
guia (PMBoK).
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V.3. Trabalhos Futuros

Apresentam-se de seguida algumas das ideias que se consideram merecedoras de
atencado num futuro a curto prazo para melhorar a eficacia do produto

desenvolvido:
1 - Ligacao a algum tipo software de Gestao de Projectos

A implementacao desta funcionalidade permitiria, por exemplo, a obtencao e/ou
definicdo da lista de tarefas e de recursos, bem como, aproveitamento de
conceitos normalmente definidos nestes produtos (caminho critico, ocupagao dos
recursos, custos das tarefas) para determinar algumas caracteristicas do projecto

no ambito do produto agora desenvolvido;
2 — Automatizacao de mais processos de gestao

O produto desenvolvido ao longo do presente trabalho permite realizar alguns dos
processos previstos pelo PMI no PMBoK, nomeadamente, permitindo o
acompanhamento da aplicacado de técnicas genéricas. Pode posteriormente
desenvolver-se componentes adequados ao acompanhamento e controlo de
técnicas mais especificas, colocando questdes-chave (que podem constituir itens
de um documento, ou um passo no processo) ao utilizador (aluno) e avaliar a sua

performance;
3 — Configurar mais Ciclos de Vida de Projecto mapeados com PMBoK;

O Produto desenvolvido contém unicamente um Ciclo de Vida de Gestdo de
Projectos devidamente configurado — apresentado no PMBoOK. Tendo em conta
que existem varios outros (que alias foram abordados ao logo deste documento)
pode fazer-se o trabalho de mapear cada um dos ciclos de vida de Gestao de
Projectos, dos mais variados autores, para o PMBoOK. Posteriormente, pode

realizar-se a configuracao no produto de modo a tornar disponiveis outros Ciclos
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de vida, para que o aluno possa ter mais opcoes de escolha, como forma de

resolver um projecto que tenha em maos.
4 — Reforco da componente pedagdgica

Consideramos interessante a possibilidade de realizar um acompanhamento
estreito do trabalho que um aluno vai realizando ao longo da aplicacao de uma
técnica especifica. Seria interessante desenvolver mecanismos que permitissem
fazer sugestdes de como proceder perante um determinado cenario e assim evitar

que ele cometa erros e também perceber as consequéncias dos mesmos.
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APENDICES
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Apéndice I. Areas de Conhecimento e Grupos de Processos nas

varias edicoes do PMBoK Guide
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Adaptado de PMBoK Guide (1996)

Grupos de

Processos , . .

Areas de Inicio Planeamento Execugao Controlo Fecho
Conhecimento
Gestao Integrada do * Desenvolvimento do plano de gestao « Execugdo do Plano do * Controlo da mudanga
Projecto do projecto projecto global
Gestido do Ambito do «Inicio *Planeamento da gestdo do ambito «Verificacdo do ambito «Controlo da
Projecto « Definicao do ambito alteragdo ao ambito

- Definicdo das actividades « Controlo do
Gestao do Tempo do «Sequenciacdo das actividades calendario
Projecto « Estimacdo da duracao das actividades

« Desenvolvimento do Calendario
Gestido dos Custos do «Planeamento da gestdo dos recursos «Controlo de custos
Proiect « Estimacao de custos

rojecto » Orcamentacdo de custos
Gestao da Qualidade *Planeamento da gestao da qualidade » Garantia da qualidade « Controlo de
do Projecto qualidade
Gestio dos Recursos «Planeamento da gestdo da «Desenvolvimento da
. organizagao equipa

Humanos do Projecto » Constituicdo da Equipa
Gestdo da «Planeamento da gestdo das « Distribuicdo da «Elaboracgdo do * Fecho

Comunicagao do
Projecto

comunicacgoes

informacao

Relatdrio de
desempenho

administrativo
(conclusao)

Gestdao do Risco do
Projecto

«Planear gestdo do risco

« Identificacao do risco

« Quantificagao do risco

* Planear a resposta ao risco

* Monitorizagao e
Controlo do risco

Gestdo da Logistica do
Projecto

*Planear gestdo das aquisicdes
* Planeamento das (dos) consultas
(concursos)

« Solicitacao

*Selecgdo de
fornecedores

« Administracao de
contratos

*Fecho do
contrato
(terminus)

- 67 -




Ensino Assistido por Computador: Construgdo de um Simulador de Gestdo de Projectos

Adaptado de PMBoK Guide — second Edition (2000)

Grupos de

Processos e ~

Areas de Inicio Planeamento Execugao Controlo Fecho
Conhecimento
Gestao Integrada do *Desenvolvimento do plano de « Execugdo do Plano do «Controlo integrado da
Projecto gestao do projecto projecto mudanca

~ - . «Inicio | ePlaneamento a gestdo do ambito «Verificacao do ambito
Ges_tao do Ambito do « Definicdo do ambito « Controlo da alteracao
Projecto ao ambito

» Definicao das actividades « Controlo do
Gestdao do Tempo do «Sequenciar actividades calendario
Projecto « Estimar duracdo das actividades
« Desenvolvimento do Calendario

~ *Planear gestao dos recursos « Controlo de custos
Gestao dos Custos do «Estimar custos
Projecto «Orcamentacdo de custos
Gestdo da Qualidade -Plangamento da gestao da * Garantia da qualidade * Controlo de qualidade

. qualidade

do Projecto

~ e Planear gestdo da organizagao «Desenvolvimento da
Gestao dos Recursos o2 ; ;

- « Constituicao da equipa equipa

Humanos do Projecto ¢ autp autp
Gest3o da «Planeamento da gestdo da « Distribuicdo da informacdo | «Relatdrio de *Fecho

Comunicagao do
Projecto

comunicacao

desempenho

administrativo
(conclusao)

Gestao do Risco do
Projecto

*Planeamento da gestdo de risco

« Identificacao do risco

« Analise de risco qualitativa

« Analise de risco quantitativa
*Planeamento da resposta ao risco

« Monitorizagado e
Controlo do risco

Gestdo da Logistica do

Projecto

*Planeamento da gestao das
aquisicdes

*Planeamento das (dos) consultas
(concursos)

» Solicitacao

*Seleccdo de fornecedores

* Administracao de
contratos

«Fecho do
contrato
(terminus)

Nota: As alteracdes ocorridas face a edicao anterior encontram-se assinaladas a vermelho.
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Adaptado de PMBoK Guide - third Edition (2004)

Grupos de

x el Inicio Planeamento Execugao W ORI D & Fecho
Areas de ¢ Controlo
Conhecimento
Gestido » Elaboragcao da Carta de -dDesenvolvimento do plano de gestdo * Exectcdo—de—Pane » Monitorizacao e e Fecho do
Projecto 0 projecto } Controlo do trabalho Projecto
Inte_grada do « Elaboracao da definigdo e Direccdo e gestdo da |  Controlo integrado da
Projecto prévia do ambito execucdo mudanca
Gestdo do = Inatetor . PIaneanJento ga gestdo do ambito « Verificagdao do émbiNto
P . » Definigdo do ambito « Controlo de—atteracde—do
Ambito - Criacdo da EDT (WBS) dmbito
- - Definigdo das actividades « Controlo do calendario
Gestao do « Sequenciagdo actividade
Tempo do « Estimagdo os recursos
Projecto » Estimacdo da duracao das actividades
» Desenvolvimento do Calendario
Gestao dos © PraReameRto—GeTetHrse « Controlo de custos
» Estimacdo de custos
Custos » Orgamentagdo de custos
Gestio da » Planeamento gestdao da qualidade * Realizagdo da » Realizacao do Controlo
. Garantia da de qualidade
Qualidade qualidade
Gestao dos . - Constituicdo da » Gestdo da equipa
. equipa
Recursos » Planeamento gestdo dos Recursos « Desenvolvimento da
Humanos do Humanos equipa
Projecto
Gestio da « Planear a gestdo da comunicagao + Distribuicéo da » Realizagdo do Relatério + Feche
Comunicagﬁo informagao de dgsempenho a#%%@#e
do Projecto » Gestao dos interessados e
- * Planeamento da gestdo de risco » Monitorizagdo e
Gestao do « Identificacdo do risco Controlo do risco
Risco do « Andlise de risco qualitativa
Projecto « Andlise de risco quantitativa
* Planeamento da resposta ao risco
o - Planeamento-da-togistica * Solicitagdo « Administragdo de » Fecho do
Gestao da . Planeamente—das{dosconsuit * Selecgdo de contratos contrato

Logistica do
Projecto

* Planeamento da gestdo das aquisicdes
* Planeamento dos Contratos

fornecedores
. o 2
SEeeE= =i

(terminus)

Notas: As alteracdes ocorridas face a edicdo anterior encontram-se assinaladas a azul.
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Apéndice II. Caso de Estudo - Dissertacao de Mestrado

Nota Introdutéria

Para demonstrar a funcionalidade do sistema desenv
ambito do presente trabalho aplicado, sera desenvol
exemplo de como podera ser usado, por alunos e doce
de estudo inicia-se com a definicdo do enunciado di
candidato a Gestor de Projecto, supondo que teria d
trabalho exigido a um Mestrando que se encontrasse
sua tese. N&o se trata de elaborar a dissertacédo pr
dita, o objectivo consiste em verificar até que pon
organizar o trabalho envolvido num projecto dessa n
responder a todos os desafios que lhe fossem coloca
decorrer do projecto.

O Enunciado:

O projecto que |Ihe foi entregue consiste no desenvo
de uma Dissertacao de Mestrado. Para realizar o pro
projecto dispbe de apenas uma pessoa a tempo parcia
de 12 meses, a contar do dia 1 de Novembro de 2008.
recorrer a um (ou mais) consultor(es) externo(s) —
(co)orientador(es) — que o ajudaré/ao, através dos
conselhos, a conseguir um bom nivel de qualidade pa

deste cariz, bem como nos métodos e técnicas a apli

O resultado esperado na conclusdao deste trabalho ¢é

documento que esteja de acordo com as

apresentacdo de dissertacbes de Mestrado, quer em t

de conteudo quer em termos de forma. No fim de pron

aprovado pelo orientador, o trabalho tera de ser su

a apreciacdo de um juri na area cientifica do

olvido no
vido um
ntes. O caso
stribuido ao
e organizar o
a elaborar a
opriamente
to conseguiria
atureza e

dos, no

Ivimento
duto deste
| e um prazo

Pode ainda

seus
ra trabalhos

car.

um

regras de

ermos
to e

bmetido

tema
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abordado. Portanto, sera necessario produzir um peq ueno
ficheiro de apoio durante a apresentacao.

Utilizac&o da plataforma:

Em primeiro lugar pressupde-se que o0s utilizadores

envolvidos neste caso, ja estdo definidos para os p apeis
gue irdo desempenhar: um Administrador de plataforma, um
tutor que configurar4 o projecto e dara a solugdo e, por

fim, o aluno

Figura 24: Utilizadores no Projecto.

Utilizadores definidos Legenda
g g g g Administrador 8 Modelo
Administrador Sistema Aluno GP iocents GP 8 Gestor de Projactos g N30 validado
8 Desactivado

Depois, presume-se que todas estruturas de base ( PMBoRK
estdo definidas. Estas estruturas consistem em aspe ctos
abordados ao longo deste documento, nos capitulos

iniciais. Analisando de cima para baixo serdao de

considerar: ciclos de vida de Gestdo de Projectos , Areas
de Conhecimento , grupos de processos , processos e seus
resultados , técnicas e ferramentas e, naturalmente, nas

relacdes que existem entre todos estes elementos.

As imagens seguintes mostram alguns dos elementos (¢ ue
fazem parte de algum nivel das estruturas. Os titul 0s
presentes nas imagens sao elucidativos do que repre sentam:
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Areas de Conhecimento disponiveis

I - e

[ Gestic da [ Gestio do [ Gestio do Tempo
Integrac3o... | Ambito do ... 1 do P, ]
s = ;
[ Gestic do Custo [ Gestéo d= [ Gestic dos
do P ] Qualidade .. ] Recurses . ]
£
B A 5
= b -
[ Gestic da [ Gestic do Risco [ Gestic do
Comunicaci... ] doP.. ] Aprovision... ]

s5sos disponiveis

Grupos de Processos definidos

Planeamento
Execucio
Controlo
Fecho

Figura 26: Processos e Resultados disponiveis para usar no projecto.

Processos definidos

Gestdo da Integracio do Projecto

[-Realizar o Project Charter

[-Desenvolver o Plano de Gestdo do Projecto
[-Dirigir & Organizar a Execucdo do Projecto
[-Medir e Controlar o Trabalho do Projecto
[-Realizar o Controlo Intregrado das Alteracdes
[-Fechar o Projecto ou Fase

[-Obter documentacdo [Nao Oficial]

Gestdo do Ambito do Projecto

|-Recaolher Riequisitos

|-Definir do Ambito

[-Criar a Estrutura de Decomposicéo do Trabalho (WBS)
[-Verificar o Ambito

|-Controlar o Ambito

Gestdo do Tempo do Projecto

|-Definir as Actividades

[-Sequenciar as Actividades

|-Estimar Recursos das Actividades
[-Estimar a Duracdo das Actividades
[-Elabarar o Cronograma

[-Controlar o Calendario

[-Planear a Gestdo do Cronograma [Sumario]
Gestdo do Custo do Projecto

|-Estimar Custos

[-Definir o Orcamento

|-Controlar Custos

|<

Resultados definidos

Project Charter

Registo de Stakeholders

Estratégia de Gestdo de Stakeholder

Plano de Gestdo do Projecto

Documentacdo dos Requisitos dos Stakeholders
Plano de Gestdo dos Requisitos

Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos
Declaracdo do Ambito do Projecto -
Estrutura de Decomposigdo do Trabalho (WEBS)
Lista de Actividades

Grafo do Projecto

Cronograma do Projecto

Linha-Base do Calendario

Caracterizacio do Cronograma

Linha-Base do Desempenho Financeiro
Mecessidades Financeiras do Projecto

Plano de Gestdo da Qualidade

Métricas da Qualidade

Listas de Venficacdo da Qualidade

Plano de Melhaoria do Processo

Registo do Risco (Actualizagdo Qualitativa)
Registo do Risco (Actualizacdo Quantitativa)

|[*

| £
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Figura 27: Técnicas e Ferramentas disponiveis para serem
utilizadas/aplicadas nos processos do Projecto.

Técnicas definidas

Avaliacdo Custo-Beneficio

Wideband Delphi

COCoMO —r
Brain Storming Ferramentas definidas
PER_T ) S_|. de Gestdo de Projectos
Analise do Valor Obtido Falha de Calcula

Decomposicao Editor de Texto

CFM . Apresentagdo Electronica
Diagrama Causa-Efeito Moodle

Andlise de Interessados

A aplicacdo de técnicas e utilizacdo de ferramentas
fica definida no modelo base ( PMBoK do sistema.
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Figura 28: Definicdao da aplicacao e utilizacao de técnicas e ferramentas.

Técnicas disponiveis

Wideband Delphi
COoCcomo

Brain Storming

PERT

Andlise do Valor Obtido
Decomposicdo

CPM

Avaliacdo Custo-Beneficio ~

Administragao

* Utilizacdo / Aplicacdo Base

Associar Técnica >

Associar Ferramenta =

|

Folha de Calculo

Editor de Texto
Apresentacdo Electrinica
Moodle

Ferramentas disponiveis Técnicas

S. |. de Gestdo de Projectos

Sair (O

Ol&, Jodo Mascimento

£

Processos no Referencial

Realizar o Project Charter A

Planear as Comunicacdes

Recolher Requisitos

Desenvolver o Plano de Gestdo do Projecto

Dirigir & Organizar a Execucdo do Projecto

Medir e Controlar o Trabalho do Projecto

Realizar o Controlo Intregrado das Alteracdes

Fechar o Projecto ou Fase

Definir do Ambito

Criar a Estrutura de Decomposigéo do Trabalho (WBS)

‘ Verificar o Ambito
[ocesso)

Ferramentas

Terminar

s
Definir as Actividades
Sequenciar as Actividades
Estimar Recursos das Actividades
Estimar a Duracdo das Actividades
Elaborar o Cronograma

Controlar o Calendario

Estimar Custos

Ultimo Acesso: 27-05-2009

v

O Processo "Realizar o Project Charter" aplica as seguintes

Técnicas

F
_— i Excluir X
Avaliagdo Custo-Beneficio []

erramentas

Actuslizado em: 20-Mar-2000

Ajuda - A definicio de Aplicacio consiste na associacio de Técnicas e Ferramentas a Processos. Esta associacdo ocorre quande um Processo utiliza uma Técnica e/ou uma
Ferramenta no decorrer da sua execucdo. Os primeiros botdes em cima (Associar Técnica e Associar Ferramenta) servem para definir estas associacles, uma vez
seleccionade um elementa de cada lado (esquerda cima - Técnica; esquerda baixo - Ferramenta; = direita - Processa). Na parte de baixo deste ecrd pode realizar operacio
contrdria - = dissociacdo das Técnicas/Ferramentas face sos processos. Ao seleccionar um dos Processo em cima 2 direita, verd aparecer nesta zona (inferior) todas as
Técnicas = Farramentas que =30 possivais aplicar na sua execucdo. Pode assinalar == que pretends excluir @ sccionar o respactive bot3o de comando.

1024x768 oriented

O passo seguinte consistira na criacdo e configurac

ambiente do projecto, por parte do tutor:

ao do
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Figura 29: Criagcdao de um novo projecto.

- -
Administracgdo LSale O]
0l3, Jodo Nascimento
* Novo Projecto * Ultimo Acasso: 27-08-2009

Dados do Novo Projecto Ajuda - Presncha o Tituls do

e . Projecto, escolha o Ciclo de Vida a
Cddigo Interno do Projecto: 4 s=sociar aoProjacts (condicionard
todas as escolhas do Gestor do
- O _ ; Projecta), procure (com recurso ao
Titulo do Projecto: |Dissertacdo de Mestrado botdo "browse...") o ficheiro que

SR ! tem o Enunciado e accione

"Submetar’. Para guardar os
dados do Projecto, accione

Guardar ]
Ciclo de Vida Pré-definido: |Livre v|

Browse...

"Guardar".

Terminar

ifd

Enunciado do Projecto: |

Situagdo em que se encontra o Projecto:

Areas de Conhecimento
Ajuda - Margue as Areas de

Conhecimente que dessja ver

I |

&

Leemtode  [ostodo [ yornpons g s g
gl R Sl S
* a2
[ Gestio do Custo do '_‘I}:u'jrjtii [ Gestio dos Recursos
Prc.yactc—] Pr.'ljjeck__\] Humanos do Pr:qactr_\]
2 A 02
CD[ _‘:"l‘ﬁfad [GestiodoRecs “[, .C?‘l‘ﬁjd‘_;,_ 4
I;rejzi ] doProjecto. ] i Prnject::v_]. 3
Ao realizar esta configuragcdo, o tutor pode definir um
Ciclo de Vida especifico, ou deixar essa escolha para o
aluno. Por desconhecer qual o Ciclo de Vida que o a luno
pretende seleccionar como orientagcdo do seu trabalh 0, O
Tutor pode definir as Areas de Conhecimento obrigat orias.
Estas Areas serdo escolhidas de entre as que estive rem
disponiveis no PMBoK (ou noutro modelo de referéncia que
tenha sido definido). Esta é uma definicdo que pode ser

realizada também posteriormente.
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Figura 30: Seleccdao de Areas de Conhecimento a envolver no projecto.

Administracao

* Areas de Conhecimento do Projecto *

Projecto: Dissertacdo de Mestrado

AN - e

[ Gestiods [ e i L= d

1 = do A Gest3o do Tempo do
Integragdo do Eimibde do [ Gest3o do Tempo o
Projecto ] Projects ] Projecto ]
i =
Terminar & it ﬁl’l
[ Gestio do Custo do "‘u?"j:. ; [ Gestio dos Recursos
Qualidade do
Projecto ] Projecto ] Humanos do Projecto ]
m’
==
=) e ) [ Gestic do
30 do L x _da ik Aprovisionsmento do
de Projecta ] Projects ]

L?|a'f Administrador Sistema
Ultimo Acesso: 27-09-2009

Ajuda - Margue == Areas de
Conhecimento que deseja ver
tratad'as neste Projecto. Para excluir
uma Area de Conhecimento, volte 3
seleccionar. Todas as Areas que
ficarem assinaladas com a aurécla
pontilhads, ficam activas para o
projecto.

O Tutor deve ainda escolher um titulo para o projec to e

definir um enunciado (através de um documento que s ubmete
ao sistema). No presente caso de estudo, o texto do

enunciado a submeter encontra-se logo no inicio do

desenrolar do caso, bem identificado.

O projecto ficara em construcdo até que o Tutor o c oloque
em andamento. Nesta situacdo o aluno ndo podera ent rar no

projecto.

Para que o aluno possa aceder ao projecto, este tem de
estar em andamento, mas primeiramente, o aluno tem de
estar associado ao projecto. E na gestdo de acessos

(funcbes) que essa definicdo é realizada.
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Figura 31: Permissdes concedidas aos utilizadores.

Administracgédo D
Cla, Administrador Sistema
* Acessos ao Projecto * Ultimo Acesso: 27-09-2009
Projecto: Dissertagdo de Mestrado
Utilizadores disponiveis Utilizadores com acesso

O Enunciado

8 8 2 8 g -8

Administrador Sistema Aluno GP Docente GP Administrador Sistemna Aluno GP Docents GP

Terminar

seleccione o utilizador a associar ac projecte seleccione o utilizador a proibir de aceder ac projecto

Aiuda Pode aqui dar ou retirar o acesso de um Utilizader ac Projecto e definir a sua condigo no mesmeo. Seleccione o utilizador disponivel (& esquerda), assinale a opgdo
"Solugde" para definir que serd o utilizador detentor da Resolugdo do Projecto e accione "Dar Acesso". A opglo Enunciado servird para entregar ao novo utilizador do projecte,

o enunciado base do mesmo. Para Proibir, seleccione dos Utilizadores com acesso ao projecto Concedido, e accione "Proibir”.

Depois deste passo inicial — criacdo do projecto -, 0
Tutor pode impor todo um conjunto de restricbes ao

andamento do projecto. Pode definir como parte do

enunciado os resultados obtidos até determinado pon to do
projecto e, dar ao aluno a incumbéncia de o continu ar.
O Tutor pode definir pressupostos e objectivos que nao

podem/devem ser desprezados.

- 77 -



Ensino Assistido por Computador: Construgdo de um Simulador de Gestdo de Projectos

Figura 32: Definicdo de Objectivos para o Projecto.

Administracgdo EITER
0l3, Administrador Sistema
* Objectivos do Projecto * Ultimo Acesso: 27-09-2009
Projecto: Dissertacdo de Mestrado
Caracterizacdo do Objectivo Objectivos definidos
Indice base do Objectivo: indice Inferior Alvo Superior Unidade

- Seleccione um Indice de Gestéo - v 5 Duragio 0 12 12 Meses

Definir =

Limite inferior:
indices
Alvo: N/ A

Limite superior:
Terminar

[Jreplicar

Aiuda - A definicdo dos Objectivos consiste em adicionar ou excluir limites a atingir na condugdo do Projecto. Para acrescentar um Objectivo ao Projecto, seleccione um
indice sobre o qual pretende limitar o Projecto. Caso o indice que pretende n#o exista na lista, pode acrescentar novos indices, accionando o comando Indices. Ao
seleccionar o Indice, 2 unidade de medida aparece. Os campos Limite inferior, Superior e Alvo deverdo receber os valores a usar na limitagdc. Nenhum destes campos &
obrigatdrio, mas, para definir um objective, tem de preencher pele mencs um deles. Depois de tudo preenchido, accione Definir para que a definicdo se torne efectiva. Para
excluir um cbjective do projecte, accione o comande X (se aparecer, em fungdo das permissdes definidas) na lista de Objectivos Definidos. Para terminar o processo de
definicdo, utilize Terminar e voltara 2 gest3o do Projecto.

Tudo o que o Tutor realizar enquanto o projecto est a em
construgcdo sera considerado parte do enunciado. Ao

associar um novo utilizador, é possivel distribui-I he logo
esse enunciado. Tudo o que o Tutor realizar com o p rojecto

em andamento ja serda considerado de solugdo para o

projecto.

Se o Tutor pretender que todo o trabalho seja feito pelo
aluno, entdo esta na altura de colocar o projecto e m
andamento. Nesta situa¢ao, tanto Tutor como aluno p odem
planificar o melhor que puderem o seu projecto, def inindo
fases e seleccionando os objectivos, restricbes e ¢ onjunto

de trabalho a desenvolver em cada fase.

Tanto Tutor como aluno podem escolher novas Areas d e

Conhecimento para além das que estdo definidas no

enunciado, se acharem necessario inserir novos tipo s de
trabalho. Quantas mais Areas de Conhecimento estive rem
seleccionadas, mais trabalho de gestado ficara a dis posicao
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do gestor para ser incluido no projecto. Mais traba lho,

mais esfor¢co, mas pode compensar. Por vezes o inves timento

em determinado tipo de trabalho, pode poupar proble mas
futuros.

A definicAo das Fases do trabalho € o préximo passo . Em
termos técnicos seriam identificadas varias fases d 0

trabalho. Uma primeira fase que concluiria com um

documento onde o estado da arte e o0 enquadramento

metodologico fossem compilados; depois a elaboracéo de um
gquestionario e sua aplicacdao e, por fim, a anéalise aos
dados recolhidos e extraccdo de conclusbes. Em term os de
projecto, vamos colocar todo o trabalho numa unica fase.
Os artefactos que forem sendo produzidos concorrera 0 para

o produto final do projecto e da fase.

Figura 33: Definicdao das Fases do Projecto.

Administracéao suGACH]
- 0l3, Administrader Sistema
* Gestdo das Fases * Ultimo Acesso: 28-09-2009
Projecto: Dissertagdo de Mestrado
Caracterizacao da Fase Fases definidas
Ordem Titulo Data Estado
. = 0 Desenvolver a Dissertagdo 28-05-2009 Q
Iclonar
Ciclo de Vida da Fase:
PMBok e
Construgdo automatica do plano da Fase: [
Posigdo na sequéncia™:
Excluir X
* 0 (zero) para ficar independente
Ajuda - A gest3o de Fases do Projecto permite definir quais os Objectivos Grupos Processos
segmentos em gue o mesmo se divide. Uma Fase caracteriza um
pericdo de tempo no interior do projecto, gue serad utilizado para
desenvolver uma parte do (ou o prépric) produto final. Um Projecto - =
pode ter vdrias Fases e em cada uma delas desenrolam-se os Pressupostos Estimar Solucdo
processos de trabalho associados ac objective a atingir. Podera
Adicionar novas Fases, definindo os dados elementares; alterar e
excluir uma Fase do Projecto. Poderd colocar em andamento, ou [ Restricies ] [ Entregas l Terminar
parar, uma Fase. ¢ 9
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Dentro desta Fase dunica, o trabalho fica organizado
Grupos de Processos, previstos no Ciclo de Vida que

escolhido para a Fase.

Se se optou pela construgcdo em automético da fase,
base no Ciclo de Vida seleccionado, entdo oS grupos

processos aparecem desde logo definidos.

em

foi

com
de

Figura 34: Definicdao dos grupos de processos envolvidos na Fase.

Administracao

Projecto: Dissertacdo de Mestrado Ciclo de Vida: PMBoK

Grupos de Processos disponiveis

Exscucio

Controlo

Dados do Grupo de Processos

Designagéo a adoptar na Fase:
Terminar

Ordem de Prioridade na Fase:

* Grupos de Processos do Projecto *

©l3, Administrador Sistema
Ultimo Acesso: 29-05-2009

Fase: Desenvolver a Dissertagdo

Grupos de Processos do Projecto

©

IniciacZa [1]

©

Fecha [5]

©

Planzamento [2]

©

Exscucio [3]

©

Controlo [4]

Aiuda - & Gest3o de Grupos de Processos do Projecto compreende
duas tarefas: Associar ao projecto os Grupos disponiveis no Ciclo de
Vida seleccionado e definir 3 sequéncia de Grupos de Processos so
lengo da Fase. Agqui fard a primeira parte do trabalho e podera
passar ac seguinte passo, utilizande o comande Sequéncia. Para
associar um Grupo de Processos ao projecto, seleccione-o na lista
dos Grupos de Processos disponiveis (do Cicle de Vida
szeleccionadeo), pode dar-lhe uma designacdo diferente do
convenvicnal e accione o comandeo Adicionar >, Para apagar um
Grupo de Processos da Fase, seleccione-o na lista das Grupos de
Processos do Projecto e accione Excluir. Se desejz apenas alterar
os dados, accione < Editar.

O= Grupos de Processos gue j& se encontram no projecte podem
assumir varios Estados: quando inseridos no Projecto ficam "z
Aguardar". Para abrir (colocar "Em Andamento") um Grupo de
Processos seleccione-a na lista de Grupos de Processos do Projecto
e accicne Abrir; para colocar o seu trabalho 3 consideracdo da
comiss3o de avaliacdo, depois de seleccicnado o Grupo de
Processos, accione Awvaliar,

Antes de mais, é possivel definir os objectivos par

Fase, bem como os pressupostos e restricdes.
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Figura 35: Definicao de objectivos para a Fase.

Administracao

0la, Administrador Sistema

* Objectivos da Fase * Ultimo Acesso: 28-03-2009
Projecto: Dissertacdo de Mestrado Fase: (0)Desenvolver a Dissertacdo
Caracterizacdo do Objectivo Objectivos definidos
indice base do Objectivo: Indice Inferior Alvo Superior Unidade
- Seleccione um Indice de Gestéo - v 5 Duragdo 0 iz 12 Meses

Limite Inferior:

Alvo: N/A

Limite Superior:

Aiuda - A definic3o dos Objectivos consiste em adicionar ou excluir limites a atingir na conduco da Fase. Para definir um Objectiva da Fase, seleccione um Indice (métrica).
Caso n3o exista na lista o Indice que pretende, pode acrescentar novos indices, accionando o comando Indices. Ao seleccionar o Indice, o dominio (unidade de medida)
aparece a direita dos campos onde deverd escrever os valores dos pardmetros (inferior, Superior e alve). Nenhum destes c ampos € obrigatdrio, mas, para definir um
Objectivo, tem de preencher pelo menos um deles. Depois de tudo preenchide, accione Definir para que a definicdo se torne efectiva. Para excluir um objective da Fase,
accione o comande X na lista de Objectivos definidos. Para terminar o processo de definico de Objectivos, utilize Terminar e voltard & gest3o das Fases.

Como existe apenas uma Fase, o0s objectivos do Proje cto
coincidem com o objectivo da Fase.

Figura 36: Definicdao de pressupostos da fase.

Administracédo ETED

Ola, Administrador Sistema

* Pressupostos * Ultimo Acesso: 28-09-2009
Projecto: Dissertacdo de Mestrado Fase: (0)Desenvolver a Dissertacdo
Caracterizar Pressuposto Pressupostos definidos
Titulo para o Pressuposto: _ Titulo Descricao
Existe Bibliografia ﬁToda = Bibliografiz necessaria ac
= Gratuita desenvolviments da dissertacdo & de acesso
Ll gratuito.
Descricdo do Pressuposto: . T
e e e = D|5P0r!|b'|'d5de do (;9 O tempo maximo de resposta dos arientadores
Orientador as duvidas, ndo supera 1 més.

A‘|uda - A definicBo dos Pressupostos consiste em adicionar,

alterar, excluir aspectos darificadores do enunciado proposto.

Para acrescentar um Pressuposto no Projecto, preencha o Titulo

(obrigatério) & a Descricdo & accione o comando Adicionar. Para

alterar algum dos dados de um Pressuposto, seleccions-o e accione
o comandao Editar. Para que as alteragdes se tornem efectivas,

zccione Actualizar. Para ignorar as alteracdes utilize Cancelar.,

Sempre que desejar excluir um pressuposto do projecto, seleccione-

o e accione Excluir, Para terminar o processo de definicdo, utilize

Terminar e voltard & gest3o do Projecto.
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As restricbes que podem impedir de se conseguirem a Icancar
determinados objectivos:

Figura 37: Definicdo das restrigcdes da fase do projecto.

Administracgao

o Ola, Administrador Sistema
* Restrigdes * Ultimo Acesso: 28-09-2003

Projecto: Dissertagdo de Mestrado Fase: Desenvolver a Dissertagdo

Nova Restricao Restricdes definidas

Resumo da Restrigdo: Activo Titulo Download Descrigdo Prob.

Atraso Bibliografia - & 60,00%
L L = N Indisponibilidade do _ 40,00%
Descrigdo detalhada da Restrigdo: . Recurso Humanos &
Dificuldade na Obtencdo _
= de Respostas (@ 60.00%
Dificuldade de obter
= acordo em aplicar (@ 50,00%

Inguérito
Ficheiro Adicional:

Browse...

Probabilidade de ocasionar Problemas: |0 -
Terminar

Impacto de sobre |- Seleccione um Indice - v

Aiuda - & definicdo de Restricdes pretende simular a gestdo de Risco. Num
primeiro moemente, quando a Fase sobre a qual se define a Restricdo estad no =
estado de sguardsr, pode realizar a identificacdo e dlassificacdo do Risco. Isso é Indices
feito pela definicdo de Restricies e seu impacto se ndco for realizada qualquer
mitigacdc. Para realizar a resposta ao risco, utilize o comando Opgdes, para dizer
de que forma pensa resolver a restricdo. Para criar um nove risco preencha o —
formuldric e accione o comando Adicionar. A lista da direita mostra os risco Opcies
associados & Fase seleccionada no primeiro campo (em cima) & esquerda. Cada
vez gue seleccionar uma Fase, a lista mudara para mostrar os Riscos associados 2
ela. Para excluir um risco da lista, seleccione-o nessa mesma lista e accione o
comande Excluir. Pode zsinda realizar alteracdes, caso queira. Para resolver
Restricdes, accione o botdoc Resolver e escolha qual a resposta ac Risco que acha
mais adequada.

Resolver

Para cada restricdo havera uma resposta a dar, esco lhida
de entre as varias alternativas pensadas. Este aspe cto

coloca em prética, ainda que com outras designacdes , a
gestdo do Risco do Projecto. Incluindo a identifica cao,
avaliacdo qualitativa e a preparacédo da resposta ao risco.
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Figura 38: Definicdo das Alternativas para cada restricdo e seus

impactos nos objectivos.

Restricdes ndo resolvidas no Projecto

Indisponibilidade do Recurso Humanos

Dificuldade na Obtencio de Respostas

L4 L
foRCRCRC)

Dificuldade de obter acorde em aplicar Inquérito

Nome da Alternativa: -

Administracédo D
.. . ©l3, Administrador Sistema
* Definir Alternativas * Ultimo Acesso: 28-09-2009
Projecto: Dissertagdo de Mestrado Fase: Desenvolver a Dissertagdo

Alternativas de

Resolugao
Titulo Download Descricdo Descricdo
Atraso Bibliografia N&o Promover qualquer
| = iniciativa.

Criar = =¥ Comprar particularments

) Impactos
Novo Impacto para a Alternativa Estimados
Indice Valor Unidade
Ep Custo 35 Euros

Impacto de N/D

sobre | Esforco (Homens-Més) w

Aiuda - & definico dos Impactos que cada Alternativa tem associada, no que se refere & tentativa de resclver algumas

Restrides do Projecto, pressupde que existam Restricies para resclver e indices de Gest3o previamente definidos. Cada

Restricio terd sempre pelo menos uma forma de abordar - N3o fazer nada sobre o assunto - @ mesmo essa terd impactos

que deverdo ser definidos. Utilize os comandos da parte superior do ecrd para definir Alternativas de resolugdo das

Restrigdes. Utilize os comandes da parte inferior para definir Impactos de cada Alternativa definida.
Todos estes elementos (restrigcdes, alternativas e
impactos) ficam a aguardar até que o Tutor decida ¢ ue um
ou mais riscos se materializaram. Nessa altura o al uno
terd de escolher uma alternativa e assumir o impact 0 que
estimou, ou que o Tutor estabeleca.
Voltando ao trabalho de gestdo do projecto, os Grup os de
Processos definidos no Ciclo de Vida podem ter uma
sequéncia pré estabelecida, mas pode ser manipulada pelo
aluno, de modo a conseguir desenvolver o trabalho d a forma

mais adequada.
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Figura 39: Estabelecer dependéncia entre grupos.

Administracdo (ESHTRLIN
. . Ol3, Administrader Sistema
* Dependéncia entre Grupos de Processos * Ultimo Acesso: 29-09-2009
Projecto: Dissertacdo de Mestrado Fase: Desenvolver a Dissertagdo Ciclo de Vida: PMBoK
Lista de Grupos de Processos disponiveis Preparacao da Dependéncia
Iniciacdo
Planeamento Definir ()
Execucédo O Grupo de Processos (@) sd pode ser iniciado quando
Controlo
faltar |0 % para o Grupo de Processos (b) estar
Fecho Definir (b) concluida. P i ®

Limpar

Confirmar

Dependéncias definidas

Ajuda - & gest3c dos Grupos de Processes do Projecto & 0O Grup(] Antecede Coincade
constituida por dois passos: a definicdo dos Grupos de Processos .

e as dependéncias entre eles. Neste segundo passo é suposto % Iniciagso Planeamento 0.00%
:r!ar ou excluir de"per!dén:ias entre Grupos. de Pro:e.ssos. Par.a % Blaneamento Tozmess 0,00%
criar uma dependéncia, comece por seleccionar na lista em cima o GI'UpDS

Grupo de Processos que depende de outro, accionande o botdo % Execucdo Contralo 0,00%
"definir (a)". De seguida seleccione outro Grupo de Processos -

aguele sem o gual ndc se pode realizar o anteriormente definido % Controlo Fecho 0,00%

como (a) - & accione o bot3c "Definir (b)". Preencha o campo da Terminar
sobreposicdo com um valor de 0 (sem sobreposicdc) a 100 (em
paralelo) para caracterizar o grau de dependéncia e confirme.

Pode limpar a definico accionandeo "Limpar" para recomecgar. Se

pretender anular uma dependéncia, seleccione-a na lista ao lado
e accione o botdo "Excluir".

Dentro dos Grupos de Processos existem, como 0 nome
indica, Processos de gestdo. A lista de Processos d epende
das Areas de Conhecimento que foram definidas para 0
projecto. Se nenhuma Area foi seleccionada, nenhum
processo sera acrescentado. Contudo, o aluno pode s empre
acrescentar novos processos pertencentes a Areas na 0

seleccionadas.

Os processos séao incluidos no projecto para provide nciarem
artefactos, ou seja, resultados necessarios. Cada p rocesso
conduz, necessariamente a um novo resultado, ou a r evisao

de um resultado elaborado anteriormente.

Os resultados de um processo podem ser utilizados n 0
ambito de outro processo, para produzir outros resu Itados.
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Figura 40: Construcdo da lista de processos no projecto.

Administragcdao

Cla, Administrador Sistema

* Processos * Ultime Acesso: 29-09-2009
Projecto: Dissertacdo de Mestrado Fase: Desenvolver a Dissertagad
Processos disponiveis (no Ciclo de Vida) Processos actualmente no Projecto
| Desenvolver a Descricdo do Projecto | Nome Grupo
igealllzhar DRP|EI"!D.dB Gestéo do Projecto = Desenvolver s Descricio do Projecto Iniciagdo
\[Recolher Requisitos
| Definir o .&mgito = Realizar o Plano de Gest3o do Projecto Planeamento
| Criar a Estrutura de Decomposicdo do Trabalho = Recalher Requisitos Plansamento
! Definir 35_ ACtIVIde.E!.S =5 Definir o Ambito Planeamento
||Sequenciar as Actividades ) = ’
|Edirmi e P E§  Criar a Estruturs de Decomposicdo do Trabalha Flaneamento
|Estimar a DLII'EQﬁU das Tarefas 1 = Definir as Actividades Blaneamenta
!Elabor_ar 0 Cal_e_n_dério de Projecto ) = Sequenciar as Actividades Planeamenta
I OI’gE.I"IIZ.EI' £ DII’IgII’ 4 EXECUQED do PI’O]ECt.D = Estimar Recursos das Tarefas Planeamento |
|[Manitorizar e Controlar o Trabalho do Projecto =
e e Estimar a DUI’E;SO dEE TEI’EFEE Planeamento
I:‘ Ver Todos = o @ Elaborar o Calendario de Projecto Planeamento
esultados |
Processos a adfcionar a0 Projecto = Crganizar e Dirigir @ Execucdo do Projecto Execucdo
Designagéo do Processos no Projecto‘ =¥  Monitorizar & Controlar o Trabalho do Projecto Controlo
[DESEI"I‘JUWEF 3 DESCI’iQéD do PI'UjECtD | = Realizar o Controlo da Mudanca Integrada Controlo
- B = Verificar o Ambito Controlo
5 Impactos P
Grupo de Processos a que pertencera o Processos: - = Controlar o Ambito Controlo
| - Seleccione um Grupo - we| = Contralar o Calendério Controlo
Aplicagdes = Fechar Projecto ou Fase Fecho
Observagdes sobre o Label: )
|
| g

=9

Ail.l A - A gest3o dos Processos consiste apenas na inclusdo no Projecto de novos & na
eventual exclusZc dos que j2 al se encontram. Para incluir um Processo no Projecto, seleccione
da lista dos disponiveis no Cicle de Vida, defina as suas caracteristicas especificas, como 2
Desginacio [cbrigatério), algumas Observacdes e, o Grupo a que ficara associado. O Processo
pode ndo ficar associado a um Grupo em concreto, podendo repetir-se por todos os Grupos
disponiveis. Uma vez presnchidos os campos, accione o comando Adicienar para que os
mesmos sejam guardados e 2 lista & direita seja actualizada. Pode utilizar os restantes
comandos para alterar os dados, se seleccionar primeiro um dos Processos da lista dos
actuzlmente no Projecto, antes de accionar o comande referente 3 cperacdco a realizar (alterar
ow excluir). Para gerir Grupos de Processos, utilize Grupos & para terminar o processo de
definicda, utilize Terminar.

A relacdo entre processos e resultados pode ser def inida

pelo aluno.
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Figura 41: Definicdo da relacdao entre Processos e Resultados

Administracdo €T
i iz o . . oz Cl3, Administrador Sistema
Produgdo e Utilizacdo no Projecto Ultime Acessa: 29-03-2003
Projecto: Dissertacdo de Mestrado Ciclo de Vida: PMBoH
Resultados-Tipo disponiveis Processos disponiveis
| Project Charter Nome Grupo
= Desenvalver a Descricdo do Projecto Inicizcdo
=B Realizar o Plano de Gestdo do Projecto Flaneamento
= Recolher Requisitos Planeamento
= Definir o Ambita Blansamento
= Criar a Estrutura de Decomposicdo do Trabalho Planeamento
= Definir as Actividades Planezmento
= Sequenciar as Actividades Planeamento
= Estimar Recursos das Tarefas Flaneamento
Processos =3 Estimar & Duracdo das Tarefas Planeamento
= Elzbarar o Calendario de Projecto Planeamento
RESLIHEdUS-TipD = Crganizar e Dirigir a2 Execucdo do Projecto Execucdo
= Monitarizar e Controlar o Trabalho do Projecto Controlo
Terminar = Realizar o Controlo da Mudanga Integrada Controlo
= Verificar o Ambite Controlo
= Controlar o Ambito Controlo
= Contralar o Calendario Controlo
@ Fechar Projecto ou Fase Fecho
Aiuda - A definicdo de Utilizagdo/Producdo consiste na associacdo de Resultados (Artefactos) a Processos. Esta associacdo pode ocorrer numa de duas formas: Utilizacdo,
guando um Processo utiliza um Resultado (de cutro processo) no decorrer da sua execucdo: ou Produgdo, guando um Processo produz um Resultado como previsto no seu
fundamento. Os primeiros botdes em cima (Adicionar Entrada e Adicionar Saida) servem parz definir estas associacdes, uma vez seleccionado um elemento de cadza lado
(esguerda - Resultados: direita - Processa). Em baixo pode realizar a dissociagdo dos Resultados face aos processos. Ao seleccionar um processo em cima & direita, em
baixo vera todos os Resultados que |he est3o associados (quer como entrada - utiliza; quer come saida - preduz). Pode assinalar os que pretende excluir e accionar o
respective botdo de comando.
" Z b : "
Processos "Desenvolver a Descricao do Projecto
utiliza - Produz
Excluir X s
[JProject Charter

Os resultados definidos no projecto podem ser opcio nais,
ou podem ter uma entrega obrigatéria, ou seja, o tu tor
pode definir que um resultado tera de ser entregue pelo
aluno, no sentido de ver até que ponto ele sabe apl icar a

técnica ou utilizar uma ferramenta para produzir es se
resultado. Pode, inclusive, ser definido um prazo n 0
“tempo real” (por contraposicdo ao “tempo do projec to”,
gque ndo tem de coincidir com o “tempo real”) para q ue seja

efectuada a entrega.
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Figura 42: Marcacao das entregas obrigatoérias.

Administracao

* Gestdo das Obrigacoes *

Designacdo que verd ao Entregar:

Grupos
Tipo de Resultado a ser Entregue:
Project Charter

Resultados-Tipo

Terminar

Aiuda - Este & o ponto onde ser3 feita a Marcacdo de compromissos para o Gestor
de Projecto, responsavel por esta Fase, cumprir. Aqui pode definir, dos Resultados que
estdo associados & Fase actual, quais s3o para entregar de facto. A acrescentar a isso,
pode marcar-se datas especificas para que a entrega ocorra. 54 & possivel definir
Entregas para processos pertencentes o Grupo de Processos Activos. Para definir

uma nova Entrega, deve comecar por preencher todos os campos da esquerda, apds o
que deve accionar o comando Definir. Assim que o fizer, 2 marcacdo, desde que
valida, passara a figurar & direita, na lista das Entregas Definidas. Para excluir uma
marcagdo de Entrega, accione o comando "X" na lista & direita. Para voltar & pagina

anterior, accione Terminar.

Ola, Administrador Sistema
Ultimo Acesso: 25-09-2009

Projecto: Dissertacdo de Mestrado Fase: Desenvolver a Dissertagdo
Definir nova Entrega Entregas definidas
Grupo de Processos do Projecto: Resultado Limite

Iniciagéo 4 Carta de Projecto 25-09-2009
Data Limite para a Entrega:

Sempre que a data de entrega é atingida, sem que
compromisso tenha sido honrado, o aluno € informado
existem artefactos (resultados) em falta. Isto acon
sempre que o0 mesmo aceder ao sistema, ou ao project
que a irregularidade se verificar. Para tal, € nece

que a Fase e o Grupo de Processos aos quais pertenc

Processo que produz o resultado em atraso, estejam

activos.

de que
tece
o em

ssario

e o0
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Figura 43: Avisos de compromissos em atraso

~ -
Gestdo de Projecto [ESEICIE
ol3, Aluno GP
* Seleccionar Projecto * Ultimo Acesso: 29-03-2009
Ajuda - Para iniciar a Gestdio de um
Ciclo de Vida Projecto, 56 tem de o seleccionar.

Lista de Projectos Pode gerir Ciclos de Vida persenalizades
e definir indices de Gesto.
Pode alterar os seus dados pessoais
(Mome, Password, Endereco de Correio
]ndices de Gestdo . electrénico e Fotografia) através do Perfil.
..-/ Troque mensagens com outros utilizadores
no Forum.
Tome atencdc aos Alertas, em baixo.
Podem ser muito dtieis.

[ Dissertecio de Mes... |

Perfil de Utilizador

Mensagens - Férum

ALERTAS

Utilizadores Activos:

8[AlunoGP]
Nesta circunstancia, o aluno podera submeter o resu ltado
do seu trabalho, por exemplo, neste caso, um docume nto de
um processador de texto, com o Project Charter para o
Projecto actual.
A existéncia de modelos associados ao Ciclo de Vida , pode
auxiliar o aluno a realizar os resultados obrigator i0S.
Estes modelos podem ser definidos pelo Tutor, ou pe lo
proprio aluno, aquando da definicdo do Ciclo de Vid a.
Apbés descarregar modelo, o aluno preenche-o e volta a
submeter o documento resultante.
Estes modelos podem consistir em folhas de calculo ja
preparadas, documentos de um processador de texto, com os
campos preparados para recolher dados, outros quais quer

ficheiros das mais variadas aplicacdes.
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Figura 44: Realizagcdo da entrega de Resultados obrigatérios

Gestdo de Projecto

<13, Aluno GP

* Entregas * Ultimo Acesso: 29-03-2009
Projecto: Dissertag3o de Mestrado Fase: Desenvolver 3 Dissertagdo
Nova Entrega Resultados-Tipo entregues
Grupo de Processos do Projecto:
Iniciacdo hd

Descricdo sobre a Entrega a realizar:
Carta de Projecto

Ficheiro que contém a informacdo a enviar:

C:\Documents and Settings\Nlascimento\[
Vers3o da informagdo a entregar: 1.0

Tipo de Resultado gque vai entregar:

Ajuda - Este £ o ponto onde serd feita a entrega, por upload, de todos os documentos
solicitados no enunciado do Projecto. 56 & possivel realizar entregas para processos
pertencentes a Grupos de Processos Activos. Para realizar a entrega, deve comecar por
preencher todos os campos da esquerda, apds o que dewve accionar o comando Entregar. Assim
que o fizer, a sua entrega, desde que valida, passara a figurar a direita, na lista dos resultados

entregues. Para voltar & pagina anterior, accione Terminar.

Para que uma Fase passe a activo, o aluno tera de a

activar (utilizando o simbolo da lampada). Para que um
Grupo de processos fique activo, o aluno tera de o abrir,
utilizando a opcao apropriada nos botées de comando
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Figura 45: Activacdao de Fases e Grupos de Processos

Fases definidas
Ciclo de Vida: PMBok Fase: Desenvolver a Dissertacdo Ordem Titulo

= o Desenvolver s Dissartacs,

Grupos de Processos do Projecto = o —

i © o ©

- Inicaca 1] Pianesmento [2]  Execucio[3]  Controlo [4]
< Editar =k

Fecho [5]

Excluir X Ayaliar

Em qualquer momento da utilizacdo do sistema, o alu
submeter questdes ao Tutor, utilizando o férum das
mensagens. Existem dois niveis de forum: nivel do s

e nivel do projecto. Se o aluno usar o nivel do sis

todos os utilizadores credenciados podem ver as sua
mensagens. Caso opte por registar mensagens no foru
nivel projecto, entdo sO os utilizadores associados
projecto terdo possibilidade de as ler.

Ambos os foruns estdo organizados por topicos. Todo
utilizadores podem criar topicos e mensagens, mas a

administrador do sistema pode excluir mensagens e t

Data Estado
25-09-2009

25-09-2009 Q

no pode

istema
tema,
s

m de

ao

s 0s
penas o
Opicos.
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Figura 46: FOrum

Gestdo de Projecto EIE'D
ola, Aluno GP
* Gestdo de Mensagens * Ultimo Acesso: 29-09-2009

Topico: Projecto em Avaliagdo

Mensagens Disponiveis no Projecto: Dissertagdao de Mestrado

Professor: julgo que o Grupo de Processos Iniciag3o esta concluido. Vou colocar em avaliagdo para que proceda 3

revisdo. Obrigado, O Aluno.

[ Alunc GP ]
{29-09-200% 23:07:26}

Nova Mensagem Ajuda - Este & um locsl onde pode trocar
mensagens com os restantes Utilizadores
Texto: ligados a0 presente Projecto. A lista mostra

as mensagens disponiveis. Pode criar
novas, escrevendo o Assunto e o Texto
{ambos obrigatdrios) e accionando
Registar. Caso pretenda responder 2 uma
mensage ou ver o que foi respondido,

. accione o envelope junto da mensagem
Terminar gque pretende.

Registar

Quando aluno considerar que um Grupo de Processos | a esta
concluido, pode colocar em avaliagcdo. Durante o per iodo em
que Grupo de Processos estiver em avaliagdo, todo o

projecto ficara a aguardar que o Grupo de Processos seja
de novo reaberto, por motivo de necessidade de revi sao, ou
seja fechado, por se considerar que pouco mais have ra a
fazer.

Uma vez fechado um Grupo de Processos, o aluno pass ara a
outro. Isto ndo sem antes realizar a sua perspectiv a da
execucao, ou seja, dizer ao sistema quanto tempo (e outros
factores, normalmente os que utilizou na definigcao de
objectivos) consumiu para realizar cada processo do Grupo
a encerrar.
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Figura 47: Definicdo dos impactos do trabalho realizado.

Projecto: Dissertagdo de Mestrado

Processos dos Grupos em Execugdo
Processo

= Desenvolver a Descricdo do Projecto

Grupo

Iniciacdo

Impactos definidos para o Processo

Processo Grupo Impacto Indice

Projecto

Gestdo de Projecto

* Impactos *

) Ola, Aluno GP
Ultimo Acesso: 30-09-2009

Fase: Desenvolver a Dissertagdo

Definicdo do Impacto

Teve um impacto: |3 Dias
Sobre o Indice: | Duragéo (Dias) v

Porque:

Demorou 3 dias dado gue ndo foi facil -
recolher os dados. Também o facto de ndo ter
nenhum modelo de base, dificultou a tarefa, b

Adicionar = ] [ Terminar

Descricdo

% Desenvolver 2 Descricdo do Iniciacdoc 3 Dias  Duracio (g‘a Demorou 3 dias dado que ndo foi facil recolher os dados. Também o facto de ndo ter nenhum modelo de

base, dificultou = tarefa.

O aluno nado podera fechar uma fase se houver restri

por resolver, ou impactos por definir.

O Projecto ird seguindo o seu percurso, entre Grupo
Processos que se colocam em avaliagéao,
abrem outros a seguir. Uma vez concluido o trabalho

fase, esta sera encerrada e uma nova serd aberta, a

exista. Caso nao exista da-se o projecto por encerr

Em qualquer momento, o aluno (e o Tutor) podem cons

coes

s de
se fecham e se
de uma
ssim
ado.

ultar

os detalhes do projecto num unico ponto:
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Figura 48: Detalhe do Projecto.

Gestdo de Projecto

2 2 - ol3, Alunc GP
* Visdo Macro do Projecto * Ultimo Acesso: 30-03-2009

Projecto: Dissertacdo de Mestrado [ Terminar ] [ Mensagens ]
Resumo Funcdes
W] :

Enunciade do Projecto: Administrador Sistema
Ciclo de vida Obrigatério: * N3o Definido * 8
Alunc GP
Gestor do Projecto:Aluno GP .$.
=
I
Situacdo do Projecto: ’_j DosEntE R
ALERTAS
Resultado Grupo Processo Data Limite
_ Carta de Projecto Iniciagdo. Desenvolver a Descricde do Projects. _25-08-2008

Areas de Conhecimento

indice Inferior Alvo Superior Unidade | ¢ A IO N ¢
Duracdo [t} iz 12 Meses z & :%d' .
rr e re e o
[ GestSo da Integracio do [ Gestio do Ambito do R
Projecta 1 Projecta ] [ Gestio do Tempo do Projecto ]

[ Gestio dz Qualiidade do [ Gestic dos Recursos Humanos do
[ Gestio do Custo do Projecto ]

Projecto ] Projecta ]
D A 2
x
[ GestSo da Comunicacio do [ GestSo do Risco do [ GestSo do Aprovisionamento do
Projacto ] Projecta ] Projecte ]
Fases do Projecto Pressupostos
 Ordem Titulo Data Estado Resumo Descricdo
=¥ a Desenvolver Dissartacdo 25-09-2009 Q Toda gratuita. Teta s og mecessiia ac de: chamentc da g= sc=sso graluils.
Restricoes
Titulo Download Descricdo Prob. Alternativas
Descricdao Impactos
N Indice ValorUnidade
Atraso Bibliografia Fornecedor dos documentos atrasa-se. 60,00% Ngo Pr?mz;r;::ualquer Duragdo O Meses
{B] Atraso Bibliografia A fonte da bibliografia atrasa-se. £0,00% Sem Alternativas.
Indisponibilidade Paor motive de outros afazeres, o Gnice recurso deixa de poder . .
Humanos trabzlhar na dissertacdo. 40.00% Sem Alternativas.
E' Dificuldade .
Oz inguirides n3o devolvem as respostas aos inguéritos. 60,00% Sem Alternativas.
Respostas
Dificuldade Inguérite Responsdveis pelo local onde se procede 2o ingquérito, ndo autorizam 50.00% Sem Alternativas.

= sua realizacdo.

Objectivos da Fase

indice Inferior Alvo Superior Unidade Indice Impacto Unidades Descrigdo
Dura;so Q 12 12 Meses Dural;éo 3 Dias Demaorou 3 dias dado que nio Toi fic recolher os dades. ';!nrbén o facto de nio ter nenhum modelo de base, dificultou a
Grupos de Processos Ciclo de Vida: pMBok

+=] miciagdo  Frecede o @ Planeamento

Processos: i2|Desenvolver a Descricdo do Projecto

@ Planeamento Precede o : @ Execucio

{B]Realizar o Plano de Gestdo do Projecto

{B]Recolher Requisitos

g Definir o Ambito

i8] Criar a Estrutura de Decomposicdo do Trabalho
Processos: (2] Definir as Actividades

i8] Sequenciar as Actividades

@Estimar Recursos das Tarefas

iB|Estimar a Duracdo das Tarefas

{B]Elaborar o Calendario de Projecto
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© Execugdio  Precede o : ©® controlo

Processos: i2| Organizar e Dirigir a Execucdo do Projecto

@ controlo  precede o : © recto

i8]Monitorizar e Controlar o Trabalho do Projecto

iF]Realizar o Controlo da Mudanca Integrada
Processos: 2] Verificar o Ambito

{B]Controlar o Ambito

i8] Controlar o Calendério

@ Fecho

Processos: @Fechar Projecto ou Fase

Processos

. Desenvolver a Descrigdo do Projecto no Grupo de Processos Iniciagdo

Bases de Trabalho Técnicas Ferramentas Resultados
Carta Projecto

. Realizar o Plano de Gestdo do Projecto no Grupo de Processos Planeamento

N&o existe detalhe para este processo
. Recolher Requisitos no Grupo de Processos Planeamento

N&o existe detalhe para este processo
. Definir o Ambito no Grupo de Processos Planeamento

N&o existe detalhe para este processo
.Cr'lar a Estrutura de Decomposicio do Trabalho no Grupo de Processos Planeamento

N&o existe detalhe para este processo
. Definir as Actividades no Grupo de Processos Planeamento

N&o existe detalhe para este processo

." q iar as Actividades no Grupo de Processos Planeamento
N&o existe detalhe para este processo
. Estimar Recursos das Tarefas no Grupo de Processos Planeamento

N&o existe detalhe para este processo

- Estimar a Duragaoe das Tarefas no Grupo de Processos Planeamento

Ndo existe detalhe para este processo
- Elaborar o Calendario de Projecto no Grupo de Processos Planeamento

Néo existe detalhe para este processo
-Organizar e Dirigir a Execucao do Projecto no Grupo de Processos Execucdo

Néo existe detalhe para este processo
- Monitorizar e Controlar o Trabalho do Projecto no Grupo de Processos Controlo

N&o existe detalhe para este processo
- Realizar o Controlo da Mudanca Integrada no Grupo de Processos Controlo

Nao existe detalhe para este processo
-Ver'rﬁcar o Ambito no Grupo de Processos Controlo

Ndo existe detalhe para este processo
-Controlar o Ambito no Grupo de Processos Controlo

Ndo existe detalhe para este processo
-Controlar o Calendario no Grupo de Processos Controlo

Néo existe detalhe para este processo
- Fechar Projecto ou Fase no Grupo de Processos Fecho

Néo existe detalhe para este processo

Grupo Processo Resultado Tipo Limite Entrega Ficheiro
N Desenvolver a Descrigdo Carta de Project - -
Iniciac3o do Projecia i, Carta d= Prajecto Contrato 25-09-2009 N30 Definida

Terminar

{€) 2008-200% Antonio M ¥ Nasci it Actuzlizado em: 20-Mar-2000 1024x768 orisntad
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Este é também o aspecto obtido quando algum utiliza dor
pretender consultar a solucao (ou pelo menos a prop osta de
solucédo) para o projecto.

Conclusao
Com este caso pretendeu-se demonstrar o resultado final
da componente préatica do presente trabalho de proje cto. O
caso mostrou alguns dos passos e funcionalidades po ssiveis
de utilizar por parte do aluno, Tutor e outros envo lvidos
no processo de ensino/aprendizagem do trabalho de G estdo

de Projectos.

Existem, seguramente, outras possibilidades de expl orar o
sistema, mas ndo se pretendeu realizar um caso dema siado
exaustivo. O objectivo nédo foi realizar um manual d e

instrucbes, mas sim descrever uma possibilidade de
utilizacao e expor, ainda que parcialmente, a

funcionalidade conseguida para o sistema desenvolvi do.
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