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RESUMO

TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

Num contexto de uma sociedade em constante mudanga, onde é cada vez maior o
recorrer das novas tecnologias, surge um imperativo: o conhecimento e constante actualizagdo
das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo. Neste sentido, € no que concerne a
educagdo em particular, é pertinente que esta area de trabalho seja alvo do estudo feito por
Professores, e que este tenha aplicag@io aquando a pratica profissional assim o exigir.

A presente investigag@o propde-se a compreender de um modo geral as percepgdes dos
alunos acerca das suas experiéncias vividas no A. V. O., em matéria de utilizagdo das TIC.

A investigagio decorreu no A.V.O., com uma postura metodolégica essencialmente
qualitativa. Foi adoptado um tipo de pesquisa, com base no estudo de caso, a qual se associou a
técnica de entrevista como instrumento de recolha de dados. A anélise dos dados consistiu na
transcrigdo das entrevistas e anlise de conteudo das mesmas.

A dissertag@io esta fragmentada em duas vertentes principais: uma de cariz tedrico, na
qual se pretendeu reunir informagdo sobre a investigagdio empirica; e uma de teor pratico, onde
se apresenta a descrigdo metodoldgica do trabalho, bem como a apresentagdo, anélise e
interpretag@o dos dados obtidos.

As conclusdes do estudo apontam, genericamente, para o facto de a formagdo e a
sensibilidade dos professores, bem como a falta de equipamento nalguns dos estabelecimentos
estar ligada directamente com a quantidade de experiéncias que sdo proporcionadas aos alunos
ao longo do seu percurso escolar. A assimetria da distribui¢io do equipamento nas varias
escolas, bem como o recente apetrechamento informético da Escola sede denuncia que uso que
se faz do equipamento, continua a ficar aquém das suas potencialidades. Na voz dos alunos, as
actividades mais usadas sdo: a pesquisa na internet e elaboragdo de trabalhos em formato Word.
As TIC parecem ter-se afirmado na vida dos alunos e da restante comunidade, tendo sido
apontado por estes a necessidade de se utilizar mais e se proceder a construgdo de projectos que
envolvam a abertura do Agrupamento para o mundo, nomeadamente a criagdo do site do
Agrupamento, bem como a comunicag#o intra escolas e inter escolas.

Apesar de todas as limitag3es, inerentes a este tipo de trabalho, é nosso objectivo que
este trabalho seja um contributo para a mudanca de atitude, necessdria e incontornével, dos

actores das nossas escolas.

Palavras-Chave: Percursos escolares, experiéncias com uso das TIC, tecnologias nas

escolas, recursos tecnoldgicos.
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ABSTRACT

TIC in school: between the speech and the course
A student school route case study in a School Grouping

In a context of a constant change society, where is bigger the new technologies
appealing, an imperative appears: the new technologies of communication and information
knowledge’s and constant update. In this direction, and in particular concern to education, is
pertinent that in this work area, studies by professors appear, and the application of that studies
appears, when the practical professional demanding.

The present investigation intends the general understanding of the student perceptions,
that to concerning a experiences with TIC, lived in the Vertical Grouping of Ourique.

The investigation occurred in the Vertical Grouping of Ourique, with a qualitative
approach position. A research type was adoptee, case study, associated by an interview
technique as instrument of retraction of data. The data analysed consisted in a transcription of
the interviews and analysis of content of the same ones.

The investigation is broken up in two aspects: one of theoretical research, in which if it
intended to congregate information on the empirical inquiry; and empirical study, where if it
presents the methodological description of field work, as well as the presentation, analysis and
interpretation of the gotten data.

The conclusions of study, generically, point to the fact that teacher’s sensitivity and
formations, as well as the lack of equipment in some schools, are connected with the amount of
experiences that are proportionate to the pupils throughout its pertaining to school passage. The
asymmetry of the equipment distribution in the some schools, as well as the recent equipment
of the headquarters school denounces that equipment use, continues to be on this side of its
potentialities. In student voices, the activities most used are: the research in the Internet and
elaboration of works in Word format. The TIC was affirm in the life of the pupils and the
remaining community, having been affirmed for the necessity of using more and proceeding to
the construction of projects that involve the opening of the Grouping for the world, like a
creation of the school site’s, as well as the communication intra schools and Inter schools.

Although all the limitations, inherent to this type of work, are our objective that this
work contributes for the attitude change, necessary to the actors of our schools.

Key Words: School, experiences with TIC, technologies in the schools, technological

resources.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

INTRODUCAO

O presente trabalho de investigaggo foi realizado no ambito do Mestrado em
Educagfo, variante de administracdo escolar, subordinado ao tema “TIC na escola:
entre o curso e o discurso. Um estudo de caso de percursos escolares em
agrupamento de Escolas”.

Numa sociedade onde as novas tecnologias de informago e comunicagéo
imperam, € onde cada vez mais se faz sentir o estado de globalizagdo, impde-se uma
nova concepgdo de Escola, e como tal, a formagio exigida aos professores € as
experiéncias adquiridas pelos alunos tornam-se também diferentes.

Sabemos que as novas tecnologias modificaram e influenciaram
decisivamente a nossa forma de viver, de pensar ¢ de trabalhar (quantos de nos se
imaginam a viver sem telemével por perto? Ou sem ter acesso diario ao seu e-mail?).
Inevitavelmente as novas tecnologias vio influenciar também a nossa forma de
aprender (Franco, 2001).

Nos ultimos anos tem-se intensificado a andlise cientifica sobre a utilizago
das TIC e a integragio destas nos processos educativos. Os elementos das
comunidades escolares nio tém ficado alheios aos acérrimos debates, pelo que tém
surgido vérios estudos neste dmbito. Ao falarmos em estudos, seriamos omissos, s€
ndo elevassemos o papel que os varios estudos efectuados na Europa, pelas mais
diversas entidades, tém tido no caso portugués. Estudar a realidade portuguesa,
estimulados pelos indices revelados pelos restantes paises da Europa faz-nos tomar
uma consciéncia de que muito h4 a fazer no nosso territério.

Segundo Cruz (s.d.) Podemos constatar que as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) integradas na escola, fornecem meios para se alcangarem
objectivos educativos, transformam ¢ alargam a dimens3o da escola, ao promoverem
oportunidades de realizagdo de novas aprendizagens e permitirem um intercdmbio
sécio-cultural.

A Escola ndio pode pois, ignorar o mundo que a rodeia tornando-se autista e
redutora do desenvolvimento cultural, social e econémico de uma comunidade.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

De acordo com Viseu (2003) no dominio educativo e escolar, € possivel
identiﬁca:quatméreasdemvesﬁgm;ﬁoemtomodasTIC:ocmiculoeo
desenvolvimento curricular, as tecnologias educativas, as politicas educativas e a
organizagdo ¢ administraglio educacional.

Centraremos 0 nosso estudo entre as tecnologias educativas e a organizagio e
administragio educacional.

Graf, K. (cit. por Ramos, 1999c:101) argumenta: a minha posigdo
fundamental é que a principal tarefa ndo ¢ a integragdo extensiva da informética e
tecnologias de informag&o em geral, mas a melhoria da educag@o, tal como esperado
e exigido pela sociedade confrontada que estd com um sem mamero crescente de
problemas com uma enorme complexidade.

E neste contexto que partimos para este estudo lembrando Ramos (2005) que
refere que “ajudar as pessoas a fazer um melhor uso das TIC pode também significar
ajudé-las a compreender o potencial, os riscos e as limitagdes das tecnologias.”

Ramos (2001) refere ainda que a gestdo da escola e as estratcgias
implementadas tem uma extrema importancia no modo como as TIC sdo integradas
no curriculo dos alunos. A sensibilidade e atitude dos responsaveis pela gestdo da
escola podem ser determinantes para a quantidade e qualidade das experiéncias
proporcionadas (ou ndo) aos alunos e professores.

A questio da quantidade e das qualidades das experiéncias educativas parece
ficar para segundo plano quando falamos de integragdo das TIC nas escolas. No
entanto a primeira surgem como veiculo operacionalizador da segunda.

O agrupamento de escolas sera neste estudo considerado um sistema macro
organizacional, integrando varios micro sistemas, que por sua vez, juntamente com
os actores educativos s3o passiveis de gerar tomadas de decisdes que directa ou
indirectamente fomentam mudangas organizacionais. O interesse do presente estudo
reside em conhecer as experiéncias obtidas pelos alunos e as oportunidades que s3o
proporcionadas aos alunos, em matéria de utilizagio das TIC mo AV.O, ¢
consequentemente perceber a forma como as préticas de organizagdo ¢ administragéo
influenciam a quantidade e qualidade das experiéncias.

O entusiasmo, a sensibilidade e a importincia que depositamos nestas
questdes educativas, motivam-nos a conhecer, compreender ¢ avaliar esta

problemética no contexto organizativo-administrativo escolar.

2
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

A principal razdio deste tema ¢ portanto a sua actualidade. Apesar de muito se
falar em novas tecnologias, este estudo visa uma abordagem onde as organizagdes
escolares possam vir a beneficiar com a experiéncia € o conhecimento validado e
confidvel que se tentard construir. E que poderd ser utilizado de forma a evitar-se
erros e aproveitados os aspectos positivos da experiéncia.

Sendo uma realidade no nosso sistema, € & qual € reconhecida grande
importancia, potencialidades pedagégicas e organizacionais, nio abundam contudo,
estudos sobre o seu processo de desenvolvimento. Abundam sim estudos que visam
descortinar a percepgdo dos docentes face ao uso e motivagdo para as Novas
Tecnologias de Informagdio ¢ Comunicagdio (NTIC). Um trabalho sobre este tema
parece, portanto responder a necessidade de construgio de um conhecimento mais
amplo sobre o mesmo. Poders este ser definido como um critério de relevancia.

Um segundo critério, de viabilidade parece-nos apropriado uma vez que a
problemética das experiéncias vividas pelos alunos com as NTIC ¢ cada vez mais
relevante, acessivel e actual, quer ao nivel de abordagens qualitativas como
quantitativas, quer no acesso as fontes de dados, assim como na aplicagdo de uma
metodologia de investigagdo.

A ultima motivagiio para a escolha do tema ¢ de natureza pessoal e diz
respeito ao facto de a investigadora ter exercido fungdes de docente no Agrupamento
vertical de Ourique (A.V.0.) durante o ano lectivo 2005/2006, assim como ao meu
interesse na dindmica do Agrupamento, que resultou na decis@o de investigarmos um
pouco mais desta realidade.

Pretende fazer-se uma investigagdo descritiva e exploratéria sobre as
experiéncias com TIC que sdo proporcionadas aos alunos do A.V.O. Para a defini¢do
da questdio a que este estudo visa dar resposta, entendemos ser necessario afirmar que
esta se centra em trés aspectos fundamentais: as experiéncias adquiridas pelos alunos
em final de ciclo, o apetrechamento de material informitico e audiovisual do
Agrupamento e a motivaglio dos docentes para a utilizagio das NTIC. Tendo por
base alguns indicadores de partida, a investigagdio pretende avaliar até que ponto a
disponibilidade de equipamento € a motivagio dos professores para a utilizagdo das
NTIC, influencia a quantidade e qualidade de experiéncias com recurso as TIC que

os alunos vivenciam na realidade escola.
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Coloca-se assim a problemética central da investigagdo: Apesar de todo o
equipamento que o Agrupamento possa fter, e a motivagdo demonstrada pelos
professores para o uso das TIC, quais sdo na realidade as experiéncias vividas pelos
alunos do Agrupamento Vertical de Ourique, nos vdrios finais de ciclo (1., 2.° ¢ 3.°
ciclo e Secunddrio)?

Tendo em conta a questdo de partida do presente estudo, € uma vez que se
trata de uma questio complexa, definiram-se alguns objectivos para a investigag¢go:

e Identificar o tipo de Meios Tecnol6gicos existentes no A.V.0.

e Conhecer as experiéncias com recurso as TIC, que os alunos adquirem ao
longo de cada ciclo de ensino.

e Verificar se as experiéncias com recurso as TIC influenciam os alunos na
aquisigio de competéncias necessarias para O seu desempenho no mundo
actual.

e Descrever e analisar as perspectivas que alunos tém sobre a utilizacdo das
TIC.

e Identificar expectativas, constrangimentos demonstradas pelos professores e
alunos aquando necessério o uso das NTIC.

e Identificar os esforgos desenvolvidos pelo Agrupamento na drea das TIC no

sentido de inovagdo e methoramento.

A referida investigagio serve de base a efectiva dissertagdo, realizada no
ambito do Mestrado em Educag@o variante Administracdo Escolar, da Universidade
de Evora. Elaborada no sentido de justificar e apresentar os resultados do estudo, foi
estruturada em duas partes: primeira parte — revisdo da literatura e a segunda parte —
aspectos metodologicos e estudo empirico.

Aprimeiraprocmaenqnadmroestndodividindo—seemdoiscapitnlos.No
primeiro capitulo procura-se, caracterizar a entrada das tecnologias educativas nas
escolas, o papel das tecnologias na escola, € nos percursos escolares dos alunos, bem
como retratar os factores que muito contribuem para a integragéo das tecnologias
educativas na escola, no Gltimo ponto serfio abordados os novos papéis exigidos

pelas tecnologias educativas aos principais intervenientes no processo educativo. No
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segundo capitulo confrontamos os discursos e as praticas em matéria de TIC,
disponiveis na literatura por nés consultada.

Na segunda parte concretizamos a nossa andlise a partir de um estudo
empirico que compreende trés capitulos. O primeiro dedica-se a justificagdo do
desenho de investigagio; o segundo caracteriza o A.V.O. e os seus projectos mais
relevantes para as TIC e o terceiro que se ocupa da andlise dos dados recolhidos, €
onde se tecem algumas interpretagdes aos dados obtidos.

A abordagem metodolégica geral do estudo ¢ de caricter qualitativo devido a
natureza das questdes de pesquisa. O estudo de caso foi a estratégia por nos eleita,
justificando-se por dois motivos. Em primeiro, o cariz exploratério do estudo, pela
falta de estudos sobre as percepgdes dos alunos em matéria de TIC. Em segundo, a
dinamica descritiva, que permite dar a conhecer o objecto de estudo e alguns factores
que lhe sdo inerentes.

Para obtermos resposta 4 questdio central do estudo, tivemos a necessidade de
criar e desenvolver um instrumento de recolha de dados: a entrevista. Através das
entrevistas foram obtidos dados dos vérios actores previamente seleccionados, que
posteriormente foram submetidos a andlise de contetido e triangulados entre si. A
analise das entrevistas girou em torno de trés objectivos: a caracterizagdo do
equipamento existente, conhecer as perspectivas dos alunos sobre a utilizag@o das
TIC no A.V.O. e conhecer a expectativas dos alunos sobre o futuro da utilizagdo das
TIC no A.V.O.

No que se refere A caracterizagdo do A.V.O., no primeiro ponto, serdo
apresentadas algumas caracteristicas do concelho do A.V.O., nomeadamente
populagio escolar, taxa de alfabetizacio, entre outros factores. No segundo ponto,
serfio evidenciados os aspectos fundamentais do projecto educativo do agrupamento,
nomeadamente e o rumo que se pretende tomar. No terceiro ponto, serd focado o
papel desempenhado pelas TIC no agrupamento, € a sua importancia para 0 mesmo.
No quarto ponto, de forma a completar o terceiro ponto serd dissecado o plano TIC
em vigor no A.V.O., de forma a ressaltar aspectos que nos permitam fazer uma
interpretagio dos dados com o rigor que Ihe ¢ exigido.

Quanto a andlise e interpretagio dos dados recolhidos, num primeiro
momento é feita uma breve caracterizagio dos entrevistados. Num segundo momento
serfio feitas as andlises das entrevistas, enfatizando as categorias de andlise das

entrevistas, que por sua vez coincidiram com os objectivos das entrevistas. E num
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terceiro momento serdo tecidas algumas conclusdes, resultantes da triangulagdo de
dados obtidos nas entrevistas dos alunos, presidente do consetho executivo e
administrador das TIC do A.V.O.

Finalmente, o estudo é completado com algumas consideragdes finais acerca

dos resultados, em virtude dos objectivos enunciados e pelas limitagdes do estudo.
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I — Parte

REVISAO DA LITERATURA
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AS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS NA ESCOLA

1. A introducdo das tecnologias educativas nas escolas

A era dos servigos de informagdo teve como sinal de expansdo por volta de
1930 com a descoberta do telefone, ao nivel das telecomunicagdes e da rddio ao nivel
do meio audiovisual. Hoje chegados aos anos 2000 as telecomunicagdes tendem a ser
efectuadas através de mecanismos de voz, as tecnologias de informagdo assumem-se
através da Internet e todos os demais servigos de informagio tendem a convergir para
um tipo Gnico de servigos, os servigos de Multimédia.

Esta convergéncia de servigos traduz-se em oportunidades de aprendizagem
que podem ser efectuadas na escola, local de trabalho e em casa.

Silva (2001c) caracteriza os momentos determinantes da entrada das TIC na
escola bem como as suas relagdes com os modelos e directrizes referentes a
organizagio escolar e curricular da seguinte forma: o primeiro abrange toda segunda
metade do século XIX e inicio do século XX, é marcado pela pemiria de meios em
correspondéncia 4 adopgio do método de ensino tradicional; o segundo, iniciado com
o Estado Novo, é marcado essencialmente pela descoberta do cinema educativo; o
terceiro iniciado na década de 60, mas apenas com afirmagfio na década de 80, é
marcado pela introdugio dos meios audiovisuais no ensino; o quarto, iniciado em
finais da década de 80 e que percorre a primeira parte da década de 90, ¢ marcado
pela entrada da informética; € o quinto, em curso, estd marcado pelo multimédia e
pelas redes teleméticas de comunicagdo.

Delors (1996) avisa que a Escola ndo pode pois, ignorar o mundo que a rodeia
tornando-se fechada e redutora do desenvolvimento cultural, social e econémico de
uma comunidade. Referindo Ponte (2002) “as novas tecnologias ai estdo e tudo
indica que estejam para ficar.” Espera-se que os professores se consciencializem das

novas possibilidades ou impacto que o computador pode ter na renovagéo do ensino.
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No entanto, é necessério que os professores dominem estas tecnologias para poderem
tirar methor partido delas, quer nos aspectos técnicos, quer pedag6gicos.

Segundo CRSE (1988) a respectiva introdugdo pode visar alguns, ou uma
combinagdo, dos objectivos seguintes:

- Introduzir uma nova “linguagem” medi4tica, complementando as ja
utilizadas no didlogo pedagégico;

- Familiarizar a populagfo das escolas com um instrumento que se prevé que
seja extremamente ubiquo na sociedade futura, em muitas das suas actividades;

- Formar ou iniciar as mesmas populagdes escolares nos métodos e técnicas
da informatica;

- Criar rotinas de acesso e selecgdo de informag3o memorizada;

- Introduzir na aula um novo processo para elaboragdo e tratamento de textos
escritos;

- Introduzir o ensino programado, assistido por computador, nas vérias
disciplinas;

- Informatizar a organizagdo da escola e das suas actividades;

- Abrir a escola a uma maior participagdo na vida da comunidade exterior,
atilizando o computador como instrumento para a resolugdo de problemas dessa
comunidade;

- Criar, no processo de formagao da personalidade dos estudantes, habitos de
rigor e disciplina de pensamento, de expressio € de actuagdo;

- Introduzir uma componente de alto valor de motivagio no ambiente da
classe, através do atractivo das novas tecnologias;

- Introduzir um elemento lidico com caracteristicas nfio disruptivas (CRSE,
1988).

Vérios autores apontam para o facto de formagdo geral em tecnologia
educativa dever constituir matéria curricular permanente nos cursos de formagdo
inicial de professores, bem como na profissionaliza¢éo de diplomados com outras
formagdes superiores ndo especificamente dirigidas para o ensino; deve, ainda,
constituir tema relevante na actualizagiio e formagdo recorrente da camada docente
em geral.
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2. Factores que condicionam a integraciio das tecnologias

educativas nas escolas

As novas tecnologias de informagdo e comunicagio tomaram um lugar de
destaque no nosso quotidiano, afectaram as nossas vidas: na maneira de trabathar,
comprar e consumir, na gestdo dos nossos tempos livres e principalmente na maneira
como comunicamos. De acordo com isto tornou-se imperativo “integrar € dominar as
novas tecnologias de informagio que exigem uma relago mais interactiva entre
professores € alunos para poder trocar ¢ compartilhar de maneira mais fluida e
permanente o acesso, a selecgdo € a critica do conhecimento” (Sebarroja, 2001).

No periodo da década de 80-90, balizado temporalmente pela Reforma
Educativa (1986-1993) e pelo Projecto Minerva (1985-1994), valorizou-se mais do
que qualquer outro periodo da histéria educacional portuguesa, a questiio da
integragdo das TIC na Educagéo e na Escola. No entanto, a escassez dos recursos, a
falta da criagiio de infra-estruturas e de sistemas de actualizacdo e manutengio de
equipamentos, bem como a falta de uma politica adequada na formagéo continua de
professores, invalidaram os propdsitos que a integracdo das TIC poderiam favorecer
nas mudangas das praticas curriculares. (Bento, 2001)

Hoje o ensino que se procura desenvolver, € que estd desenhado nos diplomas
homologados pelo Ministério da Educagdo, ¢ um ensino virado para o aluno, acima
de tudo. E dever do professor proporcionar ao atuno o incentivo para que ele possa
ser “criativo, participativo, motivado a ir além do que ji conhece, a interagir no
mundo que o cerca e, nada mais adequado para isso, do que a integragdo das
tecnologias educativas no ensino-aprendizagem. Saber utilizar as diferentes fontes de
informagdo e recursos tecnol6gicos € crucial para adquirir e construir conhecimento”
(Schenkel, 2001).

O Programa Operacional para a Sociedade da Informacio enquadrou-se na
politica que vinha sendo concretizada pelo governo portugués para a dinamizagdo da
sociedade da informagdio e do conhecimento em Portugal. Uma vez que Portugal
entrou tardiamente num processo essencial para vencer o atraso histérico no &mbito
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da Sociedade da Informagdo, no 4mbito do Quadro Comunitario de Apoio (2000-
2006), o referido programa teve como estratégias delineadas, na 4rea da educagéo:
ac¢des de formagdo continua especializada dirigida a pessoal docente e ndo docente
da educagfio pré-escolar e dos ensinos basico e secundirio, visando a efectiva
integragdio das TIC no processo ensino-aprendizagem; e o apetrechamento
informético e ligagdo a Internet e a redes intranet e por outro lado o estimulo &
procura e i aquisi¢io de conteudos multimédia apoiados num sistema, a criar, de
certificagio da qualidade destes produtos (ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
2000).

Actualmente como o proprio Ministério da Educagdo estabeleceu, no
programa de equipamento das escolas a levar a efeito até 2006, um ratio da ordem de
10 alunos por computador, podemos imaginar o esforgo, a vérios niveis (financeiro,
de infra-estruturas, organizacional, etc.), que € preciso desenvolver.

S#io varios os factores que podemos enunciar, com acgdo condicionante a0
uso das tecnologias educativas. De acordo com Moreira et al. (2005) os obstaculos &
integragio das TIC em ambiente escolar podem ser categorizados em trés niveis:

Macro (Sistema educativo); Meso (Institucional); Pessoal (Professores e Alunos).

Obstaculos a integracéo das TIC )
[ Sistema ] (Insﬂtucional} ( Pessoal ] [ Pessoal J
Educativo Professores Alunos

oo} (e ) (o ) (o)
(o] () ()

Figura 1. Niveis e categorias de obsticulos i integragiio das TIC no

processo de ensino ¢ aprendizagem
(Fonte: Moreira et al., 2005)
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De acordo com os mesmos autores ao nivel do Sistema Educativo, sdo
consideradas duas categorias de obstéculos: Corpo Docente (por exemplo, falta de
estabilidade do corpo docente), e Curriculo (extensdo e conteidos inadequados ou
dificuldades sentidas na integragdo curricular das TIC).

Ao nivel Institucional foram definidas trés categorias de obstaculos:
Econ6émicos (gastos com aquisi¢io e manutencdo de equipamento, custos de energia
e comunicagdes), Equipamento (insuficiéncia e falta de infra-estruturas), Logistica—
Gestiio (organizagdo dos espagos, das turmas e dos horarios, facilidade de acesso aos
equipamentos, organizagdo de grupos dinamizadores e de apoio as actividades
relacionadas com as TIC, assim como de suporte aos professores).

Ao nivel Pessoal, vertente Professores, foram consideradas trés grandes
categorias: FormagZo, Atitudes e Gestdio do Curriculo. A categoria Formagéo, integra
factores relacionados com a falta de conhecimentos e competéncias dos professores
para integrar as TIC no curriculo, por exemplo, a nivel de conhecimentos sobre como
seleccionar e explorar as TIC em contexto educativo, nomeadamente disciplinar, ou
fracas possibilidades de formag#io e actualizagdo em ac¢es de formagdo de real
interesse pratico. A categoria Atitudes engloba factores que traduzem o sentimento
dos professores relativamente & necessidade de inovagdio das praticas pedagogicas,
ou a falta de evidéncia suficiente do valor educacional da utilizagdo das TIC na
aprendizagem dos alunos. Na categoria Gestdo do Curriculo, consideraram-se 0s
factores relacionados com as dificuldades de integragdo curricular e a falta de fontes
de informag@o.

Ainda ao nivel Pessoal, mas na vertente Alunos, foram definidas trés
categorias de obsticulos: Barreiras Linguisticas, Autonomia ¢ Conhecimentos
(competéncias em TIC e cultura de explorag&o) (Moreira et al., 2005)

Brilha & Legoinha (1999) referiram algumas explicagdes para a baixa
utilizag#io das TIC, por parte dos professores:

1. Na maioria das licenciaturas em Ensino, os futuros professores nfo recebem
qualquer formag#io informitica de base. Esta deficiéncia contribui,
decisivamente, para o desinteresse na utilizagio das TIC (e de meios
informéticos em geral) no ensino/aprendizagem.

2. Os professores ja4 em actividade nfio possuem muitas hip6teses de
actualizagio nestas tematicas, sendo pontuais as acgSes de formagio neste
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dominio. A acrescentar este facto, existe uma natural desconfianga da
utilizagdo de tecnologia por pessoas que tém actualmente mais de 50 anos.
Para esta geragdo de professores, as TIC suscitam um sentimento misto: ao
mesmo tempo que sdo objecto de alguma estupefacgdo pelas suas
potencialidades, sdo também foco de desconfianca e desconforto, inibindo
qualquer tentativa de aproximagao.

. As condigdes nas escolas s3o, na maioria dos casos, desencorajadoras da
utilizagio macica das TIC. Sdo poucas as salas de aula preparadas para o
efeito mantendo-se, em muitas delas, apenas um computador ligado a Internet
destinado ao conjunto dos alunos e professores.

. Os professores que decidam aprender alguma coisa sobre as TIC deparam-se
com algumas dificuldades que, em abono da verdade, complicam ainda mais
este cendrio: ha que compreender o que sdio as TIC, como funciona um
computador, o que é a WWW, o correio electrénico, o FTP, o HT. ML, como
digitalizar imagens e prepara-las para publicagdo em paginas web, como ligar
um modem, etc. Este panorama afasta aqueles que gostariam de saber como
usar as TIC no ensino mas que ndo possuem suficiente forca de vontade para
ultrapassar as dificuldades iniciais.

. A escassez de conteudos cientifico-pedagégicos em lingua portuguesa ¢
motivo de rejeigdo por parte de grande parte dos alunos, em particular os de

idades mais baixas.

Apesar de passos importantes terem sido dados neste campo, o0s ultimos

estudos continuam a demonstrar que a maior parte dos obsticulos a integracdo das

TIC continuam a persistir nas escolas e que estes se tém clarificado ao longo dos

tempos. A falta de formag#o técnica dos actores educativos; o acesso condicionado

aos pcs, especialmente aos alunos; aulas com carga horéria reduzida; as dimensdes

elevadas das turmas; a falta de exploragdo de autonomia das escolas; a escassa oferta

curricular da disciplina TIC pelas escolas; planos de formac#o na area, inadequados

ou inexistentes, associados & inexisténcia de diagnéstico do nivel de formagdo dos

docentes; a sensibilidade dos docentes para estas questdes; a omissdo de critérios de

avaliagdo das competéncias em TIC nas diversas disciplinas, séo factores que

fomentam estudos de natureza semelhante ao que aqui apresentamos.
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A questdio da falta de equipamento parece, hoje ser motivo secundério, uma
vez que as escolas tém tentado recentemente colmatar essa lacuna. Contudo, apesar
dos esforgos para equipar as escolas, os indicadores obtidos mostram que estas
continuam a apresentar grandes défices de equipamento disponivel para uso de
alunos e professores das vaérias 4reas.

Em geral, os factos denunciam que o apetrechamento das escolas ¢ a
preparagio dos professores estd longe de corresponder aos desafios exigidos pela
proposta de reorganizagdo curricular, o que pode levar a que a integragdio ¢ a
utilizagfio das TIC ndo passe de uma miragem (Bento, 2001).

Consideremos agora quatro 4reas de investigagiio apontadas nos varios
estudos sobre a integragio das TIC, que merecerdo especial interesse no

desenvolvimento da presente investigagdo.
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2.1 O equipamento

A utilizagio das TIC na escola implica, naturalmente, como condigdo
necesséria e basica, o apetrechamento das escolas com os devidos equipamentos.

O Projecto Minerva (Meios Informiticos No Ensino: Racionalizaggo,
Valorizagdo, Actualizagdio) foi langado em finais de 1985 com a finalidade de
conduzir 2 “introdugfio, de forma racionalizada, dos meios informéticos no ensino
ndo superior, num esforgo que permita valorizar activamente o sistema educativo em
todas as suas componentes e que suporte uma dindmica permanente de avaliagéo e
actualizagfo de solugdes” (despacho n.° 206/ME/85 de 15/11).

Segundo Ponte (1994:10-14) a execugfo do Projecto conheceu trés grandes
periodos: no primeiro (1985-1988), designado por “fase-piloto”, pretendeu-se formar
as equipas dinamizadoras, lancar as necessdrias infra-estruturas, identificar os pontos
estratégicos e operacionais do sistema de ensino, afinar conceitos e critérios e
analisar solugdes; o segundo (finais de 1988-1992) marcou o inicio da fase
“operacional do projecto” correspondendo a um crescimento mais acelerado do
nimero de escolas envolvidas; o terceiro (1992-1994) marca o encerramento do
projecto. Como se observa por esta calendarizagio, hi uma coincidéncia temporal
(1985-1994) entre a fase operacional do Projecto Minerva ¢ a fase de langamento
progressivo da Reforma.

O apetrechamento das escolas em recursos beneficiou também, no inicio da
década de 90, da execucgdio de outros projectos apoiados pelo programa PRODEP
(Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal, co-financiado pela
Comunidade Europeia)...

De acordo com Silva (2001b), o desfasamento entre a criagdo de infra-
estruturas para a implementagdo das TIC, e o apetrechamento informaético, tem sido
um dos grandes obsticulos ao sucesso de implementagdo das novas tecnologias de
informag&o e comunicago:

“Ao longo dos tempos, se o discurso tebrico apontava para a necessidade de

se equiparem as escolas com meios, na prética o que se verifica € atrasos, problemas
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na criagdo de infra-estruturas adequadas e que o apetrechamento ¢ manifestamente
insuficiente face as necessidades e aos potenciais utilizadores”.

De facto, outros autores que realizaram estudos recentes, tal como Paiva
(2002) que refere: “muito j& se fez em termos de apetrechamento das escolas em
hardware e em termos de formagdo de docentes em TIC (tecnologias de informag&o e
comunicagdo), mas ha ainda muito por fazer para que a integracio das TIC seja
verdadeiramente transversal nos curriculos e feita de forma sistemética e planeada,
consideram que a implementagdo das TIC quer ao nivel de formagdo de professores,
quer ao nivel de pratica educativa, est4 ainda longe daquilo que se pretende”.

Moreira (2000) descreve particularmente bem a realidade vivida ainda
actualmente, pelo menos em algumas organizagdes:

“H4 necessidade de sensibilizar os professores para o aproveitamento dos
novos recursos tecnolégicos, apesar de a sua existéncia, em muitas escolas, ser
quase nula ou insuficiente. Os alunos, embora ndo temam as novas tecnologias,
deixam-se fascinar pelos jogos e outras experiéncias interactivas, cujos efeitos
educativos s#o, muitas vezes, algo duvidosos”.

Quando falamos em equipamento a questdo ndo poderd apenas ser vista no
dominio do apetrechamento das escolas com o hardware necesséario. O software
educativo aparece intimamente ligado a este apetrechamento e constitui um veiculo
de integragdo das TIC no dia a dia escolar de todos os actores educativos.

Chagas (1998) no livro do Conselho Nacional de Educagdo, A sociedade de
informagdo na escola, a propésito do software educativo, apresenta um artigo onde
demonstra as percepgdes que os professores tém do software educativo existente no
mercado, sendo considerado pelos docentes, na generalidade com “pouca qualidade”.
Com base nas percepgdes dos professores Chagas (2005) sugere o software educativo
deve reunir quatro caracteristicas: flexivel, atraente, surpreendente e estimulante,
para que estes se tornem recursos mais dindmicos e efectivos nas actividades
escolares. S6 assim poderdio funcionar como veiculos para a mudanga.

Apesar do artigo acima relatado nos remeter para quase uma década atrés, e
de constatarmos que houve melhorias significativas na construgio de software
educativo, muitas das escolas parecem ainda ndo beneficiar destas ferramentas de
ensino. Estarfio sem duvida, préticas de gestdo insensiveis 4 aquisi¢do desse material,
que contribuirfo para o saldo positivo dos obstéculos & integragdo das TIC.

De uma forma genérica sdo talvez factores condicionantes 2 integragdo das
TIC, no dominio do equipamento, a escassez de software educativo actualizado, a
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escassez de computadores, as dificuldades de manutengéo do equipamento, a falta de
ligagdo & rede e insuficientes espagos fisicos (Ramos, 2001).

2.2. O investimento

Num estudo levado a cabo pela APDSI em Novembro de 2005, a entidades
responsdveis por instituigdes directamente ligadas ou interessadas no
desenvolvimento da sociedade de informagdo, obteve-se a resposta de que o nivel de
investimento em TIC teria aumentado marginalmente nos tltimos seis meses.

Ao nivel das escolas e segundo Bento (2001) no que respeita ao
apetrechamento das escolas, diversos estudos efectuados por Silva (1998), Bento
(1992) e Moderno (1993), mostram que os resultados da época ficaram muito longe
dos objectivos tragados: houve uma evolugdo quantitativa, mas o panorama
generalizado ¢ ainda de insuficiéncia para as exigéncias das escolas face ao nimero
de alunos e de professores, particularmente nos recursos de natureza dudio (gravador
de som), de projecgdio de imagem fixa (retroprojector), video (gravador e camara) e
informética (computador).

Esta imagem de caréncia apareceu reafirmada pelos conselhos executivos e
pelos professores que, nos relatérios de avaliagdo dos programas curriculares do
ensino secundério — coordenados por Serafini (1991) e Castro (1993), manifestam a
opinido, comummente referida, que a falta de material de apoio e as caréncias de
diversos tipos de materiais constituiram um dos obsticulos & implementagdo da
Reforma.

Apesar todo o investimento que tem sido feito ao nivel do apetrechamento
informético, em especial nos ultimos anos, continuamos a depararmo-nos com
bibliografia a mencionar o material informético continuar insuficiente nas escolas, e
como tal, dai advir a classificagio de pouco significativas para as experiéncias
resultantes do uso das TIC.
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2.3. Os recursos humanos

Como refere Silva (1998), citado por Silva (2001) “o sucesso de
integragiio/utilizagio das TIC na escola e nas préticas educativas para além do
apetrechamento, passa por uma estratégia de amplo alcance, cujas linhas de
orientagio assentam em trés vectores: a integragdo no contexto do projecto educativo
e curricular; a formagdo dos professores; a criagdo de dispositivos eficientes de
manutengio € de animag@o dos sistemas tecnol6gicos”.

Os recursos humanos merecem especial atengfio, numa Optica de actores
educativos promotores da mudanga organizacional. Ndo menos importante que o
equipamento existente na escola e o investimento efectuado pelas diversas entidades,
o papel dos intervenientes no processo educativo tem especial importdncia, na
operacionalizagfio das politicas educativas e na integragéo das TIC no meio escolar.

Um estudo efectuado por Viseu (2003) denominado “Os alunos, a Internet € a
Escola” demonstra que ao nivel das TIC, e nomeadamente ao nivel do uso da Internet
se verifica que:

“ De facto, quer ao nivel da oferta, quer ao nivel da procura, a utilizagio da
Internet estd vocacionada para mera consulta de conteudos e néo para a produgéo de
informagdo original.”

A utilizagdo que se faz das TIC, apontada por Viseu e referida por outros
autores, como Paiva (2002) demonstram que essa fica aquém das suas
potencialidades gerando desmotivagdes por parte dos utilizadores que por sua vez
estagnam a integrag3o e o desenvolvimento das TIC na educaggo.

Viseu (2003) acrescenta ainda que este subaproveitamento das Novas
Tecnologias de informag&o e Comunicagfo poderé estar relacionado com “a falta de
formag#io nesta 4rea ou o reconhecimento efectivo de que esses servicos nio séo
compativeis ou nio tém manifesta utilidade para a escola™.

A UNESCO, através da Comissdo Internacional sobre a Educagdo para o
Século XXI, procurou identificar as tendéncias da educago nas préximas décadas e

em 1996 divulgou seu relatério conclusivo, onde se sustenta que serdio pilares do
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trabalho de educag@o nos préximos anos: “aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser” (Brutten, E. & Cruz, V., 2000, In
Tecnologias em Educagéo: estudos e investigag3es).

O impacto provocado na sociedade, e em particular na educagdo, pelas novas
tecnologias de informagdo exige mudangas considerdveis na formagéo dos
professores, especialmente no que respeita ao desenvolvimento das actividades e das
competéncias necessdrias 4 manipulagfio dos instrumentos técnicos e tecnologicos
que conduzem a vida de hoje, para que os nossos profissionais saibam fazer.

Muitos tém sido os estudos e temas alvo de discussdo no que respeita a
tecnologia educativa, a problematica da integragdo das TIC, a utiliza¢8o das TIC por
parte dos professores, o uso educativo da Internet pelos alunos s&o alguns dos temas.
E com base nestes estudos que pretendemos orientar o nosso trabalho, tentando
captar a realidade das experiéncias vividas pelos alunos com auxilio das TIC em
contexto educativo, e consequentemente descortinar ainda se existentes, as barreiras
inerentes ao uso das mesmas.

Os docentes tém um papel preponderante nesta temdtica, a motivagdo, a
actualizagfio e a realizagdo de actividades sio uma mais valia quer para a evolugdo
profissional e pessoal do docente, quer para o desenvolvimento dos alunos, enquanto
cidaddos do novo milénio. Ponte (2000) sugere a seguinte premissa: o Professor vé-
se agora na contingéncia de ter ndo s6 de aprender a usar constantemente novos
equipamentos, mas também de estar a par do que surge de novo, pois, “as TIC
proporcionam uma nova relagio dos actores educativos, com o saber, um novo tipo
de interacgio do professor com os alunos, uma nova forma de integragdo do
professor na organizagdo escolar e na comunidade profissional”.

De acordo com Ramos (2001) s#o factores relacionados com os professores,
que condicionam a integragdo das TIC, a falta de tempo, a execucgdio dos projectos
curriculares, o nimero elevado de projectos em que participa e um factor intrinsecos
que se revela através da resisténcia 2 mudanca. No que respeita aos alunos, os
factores que constituem obstéculo  integragio das TIC séo a barreira linguistica, no
caso de esta existir.

Tal como é defendido por Underwood & Underwood (1990), citado por Gil &
Menezes (2001), “as TIC deverdio actuar como catalistas, como um meio onde
professores e alunos podem comunicar, desenvolver interacgdo e participagdo e,

ainda, que se estabelega uma extenso para além da sala de aula”.
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O grande desafio da sociedade actual exige pessoas detentoras de diferentes
tipos de saber, com talentos vérios ¢ mutdveis. E obviamente que esse desafio se
traduz “em compreender a chegada do tempo em que as TIC ddo a escola a
oportunidade em passar do modelo de reprodugéo da informag&o para um modelo de
funcionamento baseado na construgdo partilhada do conhecimento, aberto aos
contextos sociais e culturais, & diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos,
experimentagdes € interesses, enfim, em constituir-se como uma verdadeira

comunidade de aprendizagem” (Silva, 2001).

2.4 Os curriculos

J4 durante o seu mandato o ministro da Educagiio Margal Grilo, langou a
proposta de um Pacto educativo para o Futuro (ME, 1996), reconhecendo
implicitamente muitas das criticas que recairam sobre a implementaggo da Reforma
em curso (centralismo, normatividade excessiva, etc.), abrindo o processo da
reorganizagdo de vérios sectores educativos, que culminou na publicagdo, em 18 de
Janeiro de 2001, dos Decretos Lei n.° 6 e 7 de 2001 que estabelecem os principios
orientadores da organizagfio e gestfio curricular do Ensino Bésico e Secundario.

Em Portugal, 4 semelhanga do que acontece um pouco pela generalidade dos
paises europeus, existem programas que visam instaurar a S.I. e dinamizar a
integragdo das TIC no Sistema Educativo. Em finais de 1996 e em 1997 foram
langados dois programas (ainda em curso) em especial incidéncia no dominio das
tecnologias multimédia e das redes de comunicagio: o “Programa Né6nio — Século
XXI” e o “Programa Internet na Escola”. Em 1997, por iniciativa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia/Grupo de Missdo para a sociedade da Informagdio em
Portugal”, cujo capitulo 4, intitulado “A Escola Informada: Aprender na Sociedade
da Informaggio” é dedicado ao sistema Educativo. Neste momento, no contexto da
iniciativa eEurope, o Governo Portugués estabeleceu um conjunto de objectivos e
metas até 2004 para os vérios sectores da sociedade. No sector da Educagdo no
ambito das TIC para dar continuidade ao Programa N6nio (despacho n.° 16126 de
8/8/2000) (Silva, 2001b).
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Durante a reorganizagio curricular do ensino bésico e do ensino secundario, a
ser concretizado a partir de 2001 para o 1.° e 2.° ciclo e a partir de 2002 para o 3.
ciclo e enquadrado pelo Decreto-Lei 6/2001, as TIC passariam a ter presenca
inequivoca na acg3o pedagégica em todas as 4reas disciplinares e n3o disciplinares e
seriam aplicadas as orientagdes tragadas pelo referido decreto, no sentido de se
criarem condi¢des para que os alunos do ensino bésico realizem as suas
aprendizagens com as TIC e sobre as TIC.

Ao nivel do secundario procurou-se definir estratégias que integrassem
saberes e competéncias a adquirir pelos alunos, no dominio das TIC, para que esses
obtenham a formag#o necesséria a uma sociedade de informagéo e conhecimento. A
transversalidade dos conteudos de TIC, e o seu desenvolvimento nas diversas
disciplinas, bem como a existéncia de uma disciplina de TIC ao nivel do 12.° ano
com carga horéria de 4,5 horas semanais, foram as estratégias delineadas.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo sdo contempladas nas
propostas de reorganizagio como formagdes transdisciplinares de caracter
instrumental em todos os ciclos de aprendizagem no Ensino Basico e no Ensino
secunddrio, aspecto inovador e que é reconhecido como positivo nos Pareceres do
Conselho Nacional de Educagédo (CNE, 2000).

Surge entfio, na voz de Silva (2001b) que na relagdo entre a tecnologia e as
estruturas educativas, consideramos que as actuais TIC contém potencial estratégico
para renovar a estrutura escolar e curricular ao nivel das repercussdes organizativas,
da relagio com os contetidos e da metodologia.

Apesar de algumas escolas terem adoptado 0 mecanismo de gestdo flexivel do
curriculo, que de uma forma generalista e de acordo com o Despacho n° 9590/99 de
14 de Maio, do Departamento da Educagdio Basica, do Ministério da Educagdo,
entende-se por Gestiio Flexivel do Curriculo a possibilidade de cada escola, dentro
dos limites do curriculo nacional, organizar e gerir autonomamente todo o processo
de ensino/aprendizagem, ainda existem escolas que continuam a ignorar o poder ¢ as
ferramentas que detém para as ambigdes partilhadas por todo o sistema educativo.

A contribuigfio para a gestio/flexibilizagdio do tempo e do espago escolares e
para a adaptagdo curricular passa pela possibilidade de se estabelecer uma
comunicagdo permanente entre os contetiidos a aprender e os alunos, a qualquer hora
e desde qualquer ponto da rede, permitindo também que o professor faga as

alteragdes necessérias ao seu programa, ajuste os conteidos € o seu modo de
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apresentagio as caracteristicas e necessidades dos alunos. As particularidades
comunicativas das actuais TIC possibilitam a adop¢@o de uma nova defini¢do do
tempo e do espago escolar. (Bento, 2001b).

A intengdo das propostas de reorganizagio curricular passa pela certificagdo
dos alunos da aquisigdo das competéncias bésicas no dominio das TIC no fim da
escolaridade obrigatoria, que dever4 levar a que os alunos no Ensino Secundério
concebam e realizam produtos em diversos suportes tecnologicos. Contudo a
realidade das escolas portuguesas parece estar longe do que se pretende. Deste modo,
torna-se fundamental que no projecto curricular da turma haja uma efectiva
articulagfio entre as 4reas transversais com as dreas disciplinares, que apesar da sua
frequéncia no registo em papel, continua a ndo surtir o efeito desejado na prética. O
design desta articulagdo é crucial na abordagem das TIC.
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3. Os novos papéis exigidos pelas Tecnologias Educativas

As Tecnologias de Informagfio e Comunicag8o pelo facto de multiplicarem as
possibilidades de pesquisa de informago, e os equipamentos pelo facto de terem
programas interactivos e multimédia colocam & disposigéo dos alunos e professores
uma fonte inesgotavel de informag&o.

Os papéis exigidos pelas novas tecnologias abrangem tudo e todos. Ramos
(2005) refere mesmo que “esta atracgdo e fascinio pelas novas tecnologias ha muito
que atinge todos os estratos sociais e constitui uma enorme for¢a de mudanga social e
cultural.

Na escola a mudanga deve ser sentida por todos os actores educativos.

Os alunos devem estar preparados para receber a carga informativa, que ¢
transmitida pelas TIC e ter condig3es para selecciond-la, entendé-la criticé-la.

Os professores de forma a facultar as ferramentas pedagégicas aos seus
alunos, para que estes possam trabalhar com as TIC em qualquer altura e em
qualquer lugar devem entfio, questionar as suas praticas pedagogicas e devem se
mostrar sensiveis as modificagdes que as novas tecnologias provocam nos processos
cognitivos.

Segundo Ponte (1998) “as novas tecnologias, mais do que constituir uma
nova area curricular, elas assumem uma relevéncia transversal no processo de
ensino-aprendizagem, o que pressupde um bom dominio por parte da generalidade
dos docentes”. Por isso, o sucesso da integragdo das novas tecnologias na escola
depende em larga medida do que for feito no campo da formagao de professores.

Esta formag#o ndo deve ser s6 o somatdrio de conhecimentos e competéncias
dispersas, mas antes proporcionar uma visio ampla do que irdo ser as futuras fungdes
docentes bem como uma preparagio para os modos de pensar e trabalhar proprios
desta actividade.

Moreira (2000) diz também que “o processo ensino aprendizagem exige uma
nova pedagogia, novos conhecimentos ¢ um novo desempenho do professor.

Eficiéncia, rapidez e exactidio na interacgio homem-maquina apresentam-se como
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premissas fundamentais que devem ser tidas em conta no desenvolvimento do aluno,
em ordem a promog#o da sua autonomia.”

Em jeito de sintese, sdo hoje exigidas ao Professor, enquanto mediador da
relagio de aprendizagem que se estabelece entre o computador ¢ o aluno, as
seguintes competéncias: conhecimentos acerca do computador; conhecimentos
acerca das aplicagdes das TIC no ensino; implementagdo das TIC no ensino da
disciplina; identificagdo, avaliagdo e adopgio de software; utilizagdo dos recursos
disponiveis; atitudes acerca das TIC; Trabalhar em colaboragdo com recurso as redes
telematicas. (Chagas, 2003/2004).

“As Tecnologias de Informagdo e Comunicagio oferecem potencialidades
imprescindiveis 4 educagdo e formago, permitindo um enriquecimento continuo dos
saberes, o que leva a que o sistema educativo e a formag3o ao longo da vida sejam
reequacionados & luz do desenvolvimento destas tecnologias” in (Livro Verde para a
Sociedade de Informagdo em Portugal, pag. 34).

A escola cabe um papel de grande responsabilidade, no que concerne a
integragio das TIC. A escola ainda estd muito distante desta realidade que ¢
manifestada pelos alunos, mantendo-se a parte dos acontecimentos da sociedade
onde esta inserida.

E de fundamental importancia que a escola medeie a construgéo de um ensino
que seja reflexo da vida quotidiana dos alunos, inerente ao seu tempo, incorporando
no processo de ensino-aprendizagem a tecnologia educativa. Estamos perante um
novo modelo de educagio que precisa ser reflectido por toda escola, € onde o aluno
seja objecto de estudo, isto €, atendendo & sua vida dentro e fora da escola, e assim
poder sentir-se ndo s6 integrado na sala de aula, mas incluido em todo o processo
escolar. A escola precisa ser um espago de renovagdo, para que os alunos terminem
os ciclos de preparados para compreender a realidade que os rodeia.

De acordo com Chaves (2005), “as técnicas de aprendizagem assentes nas
TIC oferecem amplas oportunidades e potencialidades de inovagdo dos métodos de
ensino e de aprendizagem. Apesar desta evidéncia, grande parte do que os nossos
sistemas de educagio e formagdo oferecem ¢ ainda organizado como se as
tradicionais formas de planear e organizar a vida das pessoas nfio se tivessem
alterado na ultima metade do século passado”.

Chaves (2005), menciona no seu trabalho que “um estudo efectuado pelo

Departamento de Educagio Norte-Americano, revela que a quase totalidade das
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escolas publicas Norte Americanas tem acesso a Internet, mas poucas tiram
vantagem efectiva da tecnologia para ensinar os alunos que as frequentam, que
acabam por desmotivar devido a pouca efectividade desta ferramenta no seu dia-a-
dia escolar”.

Chaves (2005) fala ainda que um outro estudo feito nos Estados Unidos da
América, denominado “Toward a New Golden Age in American Education: How the
Internet, the law and today’s students are revolutionizing expectations”, que procurou
verificar o efeito que tinha causado a ligagdo a Internet, e a instalag#o de um
computador por cada cinco alunos em 99 por cento das institui¢des de ensino basico
e secundirio, na tltima década, demonstrou que as escolas ainda nfo aproveitam os
recursos informaticos para enriquecer a experiéncia de ensino.

Concretamente em Portugal no Livro do Conselho Nacional da Educagéo “ A
Sociedade de Informagdo na Escola” vérios autores reflectiram sobre o papel das
Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Escola e de acordo com
Fazendeiro (1998) “o desenvolvimento destas novas competéncias deste novo tipo de
capital humano é algo que tem que partir da escola e ¢ essencial, depende de um
conjunto de condi¢des de ambiente que potenciem o desenvolvimento dessas
competéncias”.

Obviamente que estas condi¢des de ambiente passam pela autonomia das
escolas e pela organizag8o da propria escola.

Actualmente parece-nos que, apesar de terem sido estabelecidos contratos de
autonomia e de muito se escrever sobre as politicas organizacionais de escola, as
escolas ainda estio muito aquém do que é desejado. E os desejos de toda a
comunidade educativa, no nosso ponto de vista passam por uma mudanga
organizacional da escola, que permita para além de muitas outras coisas, um bom
apetrechamento de equipamento informatico e que a sua exploragdo seja feita
cuidadosamente, tendo sempre em vista os objectivos educacionais do projecto
educativo de escola.

Como reforga o estudo desenvolvido por Moreira (2000), que revelou que os
professores, quando questionados sobre o papel da escola ¢ os desafios da sociedade,
elegem como questdes mais importantes: qualificar os professores e alunos para o
acesso e uso das novas tecnologias educativas, e possuir meios tecnolégicos em
nimero suficiente para professores e alunos poderem usufruir das suas capamdade“é

vantagens.
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CONTRADICOES NOS DISCURSOS E NAS PRATICAS

1. Narrativas sobre as TIC

Quando se trata de renovar a discussdo sobre a difusdio generalizada das
tecnologias de informag8o e de comunicagéo (TIC) e, assim, de analisar o que esta
contido no conceito de sociedade da informagdo, parece que a relagdo entre os
conceitos teéricos e aquilo que esta instalado na pritica abre interessantes pistas de
reflexdo.

Sebarroja, 2001 considera que na fungéio docente, a mera transmissdo torna-se
cada vez mais caduca e requer-se mais orientagdo e acompanhamento do que nunca
para optimizar as possibilidades que oferecem de motiva¢do, descobrimento,
investigacdo e criatividade, entre outras.

A UNESCO, através da Comissdo Internacional sobre a Educagéo para o
Século XXI, procurou identificar as tendéncias da educagdo nas préximas décadas e
em 1996 divulgou seu relatério conclusivo, onde se sustenta que serdo pilares do
trabalho de educag@o nos préximos anos: “aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser”. (Brutten, E. & Cruz, V., 2000, In
Tecnologias em Educaggo: estudos e investigagdes).

Caracterizada como a sociedade centrada na informago e no conhecimento, a
era em que vivemos é uma economia alicergada e dependente da comunicagdo, em
toda a extensdio da palavra. As tecnologias da informag#o, e as redes de comunicagdo
criaram um sector de uma economia que esta a transformar todos os outros sectores,
nomeadamente o sector da educa¢fo. Uma infinita variedade de novos formatos e
tamanhos de organizages sociais sdo possiveis e nesta sociedade os professores tém
procurado desenvolver-se.

O mundo parece estar a migrar no sentido de formar uma rede que todos os
circuitos, toda a inteligéncia, toda a interdependéncia, todas as comunicagdes, toda a

democracia, todas as familias, todos os grandes sistemas, se juntam com o objectivo
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de ligar tudo a todos. O principio defendido ¢ que a rede, a informagdo € o
conhecimento devem ser acessiveis a todos, independentemente da nacionalidade,
género, local, profissdo ou stafus social. As tecnologias de informagdo e
comunicagfo, devem estar voltadas para este fim e constituirem-se instrumentos para
se alcangar um desenvolvimento verdadeiramente centrado no ser humano
(UNESCO, 1996, p.9).

Como tal é preciso levar a informagdo a sociedade, e ensind-la a usar a
informagdo, tanto no que diz respeito ao seu desenvolvimento econdémico como para
o seu desenvolvimento social e humano propriamente dito.

Primeiro teremos de nos adaptar as novas tecnologias para garantir um
crescimento econémico e social. Apesar de existir uma forte presenca fisica de
hardware existe simultaneamente uma lacuna cada vez maior entre informag&o ricae
informag&o pobre que pode resultar em desorientac@o da mesma sociedade.

S#o vérios os contributos das TIC e os papéis atribuidos & escola no que diz
respeito a integragdo das TIC no ensino e na aprendizagem.

A inovagdo é talvez o primeiro contributo que as TIC trouxeram a sociedade ¢
a escola, Sebarroja entende-a como uma série de intervengdes, decisbes e processos,
com algum grau de intencionalidade e sistematizagio que tentam modificar atitudes,
ideias, culturas, conteidos, modelos e praticas pedagdgicas e, por sua vez, introduzir,
seguindo um alinha inovadora, novos projectos e programas, materiais curriculares,
estratégias de ensino e aprendizagem, modelos didécticos € uma outra forma de
organizar e gerir o curriculo, a escola e a dindmica da aula.

O autor refere ainda a necessidade imperativa de a inovago ser entendida nas
escolas numa verticalidade, mas de baixo para cima, ou seja, privilegiando o papel
fundamental dos professores que sdo a sua principal forca impulsionadora. Até
porque segundo o autor no que toca as TIC o papel do professor ¢ fundamental,
porque os alunos aprendem mais através do seu comportamento do que dos seus
conhecimentos.

A mudanga ¢ talvez aquilo que mais se fez sentir com a introducdo das TIC
na escola. No que diz respeito 2 mudanga, esta s6 podera ser efectivamente sentida
como mudanga quando os professores tiverem a sensagdo de dominar as novas
tecnologias como instrumento pedagégico. De acordo com o novo perfil que, se
exige a escola bésica, o professor tem de aceitar refazer o seu estatuto de detentor de

poder, de depositario do saber e nucleo do acto educativo, € de se converter em
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facilitador, orientador, coordenador, promotor e animador de actividades de ensino-
aprendizagem diversificadas. Consideramos que uma boa gestiio produzird melhores
escolas.

As TIC sentem-se e fazem-se se notar. Apesar de existir uma forte presenca
fisica de hardware existe simultaneamente uma lacuna cada vez maior entre
informagdio rica e informagdo pobre que pode resultar em desorientagdo da mesma
sociedade. E essa desorientagio obviamente n3io nos levard a um ensino de
qualidade. A propésito, D’ Orey da Cunha, (1997) no seu livro cita Ethier (1989),
que, depois de uma revisdo da literatura sobre a exceléncia em educagdo, afirma que,
muito embora seja dificil definir a natureza da exceléncia educativa, ela, no entanto,

se refere a trés pardmetros:

1. a qualidade dos recursos humanos, materiais e financeiros de que deve
dispor um servigo de educagdo;

2. a qualidade do processo educativo em que 0s programas e O0S métodos
exprimem todo o seu potencial, porque utilizados por todas as competéncias
profissionais de alto nivel;

3. a qualidade dos resultados, em primeiro lugar, académicos, mas também aos
de tipo mais relacionado com o desenvolvimento pessoal e social dos

estudantes.

Do ponto de vista de um ensino em TIC, o que acabou de ser referido espelha
completamente aquilo que se pode fazer para que este resulte como um marcador de
ensino de qualidade.

Diz-nos a Lei de Bases do sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
Outubro, com alteragdes introduzidas pela Lei n.° 115/97, de 19 de Setembro) no seu
Artigo 7.° - Objectivos do Ensino Bésico, alinea o) que se deve criar condigdes de
promogio do sucesso escolar e educativo a todos os alunos. Este objectivo s6 sera
cumprido quando foram “criados” ou melhor, disponibilizados os vérios recursos que
hoje existem mas que se encontram mal distribuidos, e para isso € necessario a
sabedoria de docentes competentes.

A sociedade espera dos seus professores, que estes tenham as competéncias
necessarias, de modo a assegurarem aprendizagens de qualidade aos seus alunos.

Inerente as estas expectativas estd também a formago de professores, pois esta ¢
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posta em causa sempre que os cidaddos comuns atentam para a qualidade dos
resultados dos seus alunos, ou seja, esta ¢ a sua grande referéncia na apreciagdo do
desempenho dos professores, independentemente das competéncias que deles sdo
esperadas.

Como referiu Fazendeiro, uma educagdo de qualidade tera de reunir os
atributos desejaveis e observéveis nas trés dimensdes: Equidade nas condigdes de
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso educativos por parte de todos e de
cada um. Igualdade na diversidade e na coesdo social.

Qualidade nos resultados, socialmente relevantes, face as necessidades e as
expectativas dos individuos e da sociedade em todas as suas dimensdes, economica,
social ou cultural. Relevdncia no presente, mas cada vez mais, também relevdncia,
por antecipagdo, num futuro desejado. Qualidade dos recursos, dos processos e das
aprendizagens.

Eficiéncia e eficdcia na gestdo dos recursos, o que implica exceléncia da
governagao.

E 6bvio que com tudo isto durante este século as escolas funcionardo e terdo
de funcionar num ambiente diferente quer pelos novos meios que se apresentam,
quer pelos avangos das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC), exigindo-
se assim, novas respostas as exigéncias das informagdes, do mercado de trabalho e da
educagio. Como tal os alunos devem conseguir um bom indice de qualificagdo, de
modo a reforgar a competitividade das economias e conservar € ampliar a riqueza
cultural do pais. Até porque a escola, na Optica de organizagdo correctora de
assimetrias sociais, em que as TIC surgem com um caracter igualitario de acesso por
parte de todos ndo funciona, a escola enquanto organizagdo nio actua como
organismo neutro, tem uma dindmica prépria onde se inserem diversos actores
sociais em que as suas motivagdes sdo muitas vezes diferentes. Assim a escola, ao
contrario do que foi afirmado nfio s6 mantém as desigualdades, como até as
promove.

De tal forma que o principal papel das escolas seja o de preparar os alunos
para o mercado de trabalho competitivo, ajudando-os a desenvolver competéncias
para o desempenho pessoal e social na sociedade. De acordo com esta perspectiva
empresarial as escolas deverdio definir e aplicar competéncias bésicas
(conhecimentos, compreensdo actualizada), competéncias préticas (resolugdo de

problemas, manejo das TIC, ética profissional), competéncias sociais (comunicag#o
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interpessoal, relagdes laborais e sociais, conhecimento de linguas, valores civicos
essenciais, solidariedade, participagdo, etc.) e competéncias ¢ valores pessoais
(autonomia, responsabilidade, inteligéncia emocional, atitude empresarial,
capacidade de aprender e de aplicar o que aprendeu, etc.)

Neste sentido, evoluiremos para escolas como lugares promotores de
aprendizagem activa e personalizada, garantindo um cruzamento perfeito entre teoria
e “praxis”, e obviamente explorando de forma inteligente as tecnologias de
informagdo e comunicag#o.

No relatorio europeu sobre a qualidade do ensino basico e secundario
(Relatério de Maio de 2000) foram sinalizados 16 indicadores de qualidade,
destinados a avaliar os sistemas educativos escolares na Europa, entre os quais se
encontram as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC), através desse estudo
conclui-se que nalguns paises, as TIC séo consideradas como instrumentos € noutros
como disciplinas de pleno direito, a maior parte dos paises tem como intengdo
reforgar a utilizagéo das TIC.

A internet como cartio de visita das NTIC presta vérios contributos ao
processo educativo.

De acordo com Simdes & Carvalho (2005) o maior contributo da internet tem
sido, antes de mais, servir de meio de comunicagdo entre as pessoas: encurta o
tempo, o espago € o custo do dialogo; possibilita a livre troca de informagdes;
proporciona o conhecimento individual e colectivo; suporta as colaboragdes entre
elementos de um grupo de trabalho, muitas vezes distantes e estranhos. Deste modo,
a internet tem sido uma janela atraente para a acgdo humana.

Todos estes atributos da internet, bem como os restantes atributos das TIC
farfio todo o sentido numa escola, se for ministrada uma formagdo aos alunos no
sentido de utilizar as TIC como ferramenta de trabalho e como recurso a desenvolver,
para que lhes seja permitido submergir num mundo em constante mudanga € em que
a selecgdo da informagdo € palavra de ordem.

Carneiro (2006) numa entrevista ao educare revela numa perspectiva céptica
em relagio 4 visio que as TIC proporcionaram nas escolas, responde que “as TIC
ndo se entrelagaram com visdes transformadoras do todo escolar, e muito menos,
com estratégias de renovagio pela base das pirdmides educacionais. O facto
desolador é que as TIC tém sido encaradas essencialmente como segmentos isolados

da vida curricular e, no demais, como ferramentas muito Uteis para descarregar
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informagdo e “objectos do conhecimento codificado” na direccdo professor-aluno.
Estamos ainda distantes que as TIC sejam o propulsor de comunidades de
aprendizagem efectiva e de uma nova ética do esforgo e da disciplina de escola
susceptivel de ultrapassar o laxismo de uma educagdo sem chama nem dedicagdo.”
Acima de tudo, as politicas educativas devem apresentar uma viséo a longo
termo, mas devem ser suficientemente flexiveis para reflectir as necessidades a nivel
local e as principais iniciativas em todos os sectores da educagdo. As politicas devem
ser pro-activas na remogdo das barreiras ao desenvolvimento € também, devem

trabalhar activamente para as condigdes que apoiam as iniciativas.
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2. Experiéncias educativas com TIC

O termo experiéncia em filosofia significa todo o conhecimento espontineo
ou vivido, adquirido pelo individuo ao longo da sua vida.

As experiéncias de vida a que os individuos sdo sujeitos sdo coleccionadas
durante as varias fases da sua vida. No entanto, para que algo se constitua
verdadeiramente como uma experiéncia € necessario que aquilo que o sujeito viva
tenha significado, isto €, que possa mais tarde ser recordado e referido como tal,
permitindo aos individuos relacionar essa experiéncia com outras.

Para que haja uma efectiva experiéncia € pois necessario que esta seja objecto
de uma reflexdo, de uma assimilagdo dando assim origem a um conjunto de saberes
baseados em experiéncias significativas.

A actividade docente estd cada vez mais dificultada no que toca & motivagéo
dos alunos pelo gosto de aprender, a disputa que se instala entre o ambiente de sala
de aula e os espagos extra-escolares, onde também as NTIC oferecem uma
miscelanea de sentimentos, de lazer, prazer com uma espécie de conhecimento.

De acordo com Wild (1996), citado por Chaves (2005), existem algumas
dificuldades que podem levar ao ndo uso das TIC em contexto educativo e dai

resultar o défice em experiéncias com as TIC:

- Falta de oportunidades para usar computadores regularmente, criando uma
continuidade pedagogicamente benéfica;

- O facto de muitos alunos de extractos socio-econémicos baixos ndo
possuirem computador. Este dado € relevante em Portugal. Em 2001, a percentagem
de computadores na populagdo portuguesa era de 39% (Mata, 2002).

- Recursos informéticos escassos na escola. Na realidade portuguesa verifica-
se mais na rede pré-escolar;

- Stress do professor;

- Falta de confianga e seguranca para usar as TIC;
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- Falta de conhecimento sobre o verdadeiro impacto do uso das TIC em
contexto educativo;
- Poucas experiéncias com TIC na formag#io de professores quer inicial quer

durante a actividade.

As experiéncias obtidas em contexto escolar variam de escola para escola e
dentro da propria escola. S#o talvez as diferentes experiéncias realizadas dentro de
uma mesma escola, ou agrupamento de escolas que geram conclusdes a que chegou
Ramos (2005), durante um estudo efectuado por si e por um conjunto de educadores,
em que afirma que as “manifestagdes de experiéncias educativas enriquecedoras sdo
muito provavelmente ilhas, uma vez que néo envolvem toda a Escola, nem todos os
professores e alunos, mas s3o certamente ilhas de inovagdio com potencial
alargamento a toda a Escola”.

Ramos (2005) contribui com algumas explicagdes para o facto de que ndo se

verifica esta perspectiva de inovagdo em todas as Escolas:

“E evidente que ndo podemos observar esta perspectiva de inovagdo em todas as
Escolas nem tfo pouco em toda a Escola, mas o que temos observado em algumas
escolas neste dominio pode ser visto como um sinal desta mudanga de perspectiva e
que pode dar lugar a uma mudanga de préticas curriculares. E o que consideramos
ilhas de mudanga, muitas vezes assoladas por verdadeiras correntes de criatividade e
imaginagdo. S#o estas ilhas e estas correntes de inovagdo que existem em algumas
Escolas em torno do uso de TIC (em formas e modalidades diversas) e que comegam
a constituir um padrio. E este padrdo parece configurar-se a partir desta ideia
simples: as TIC constituem um real valor acrescentado (...)”.

As ilhas de inovagdo, de mudanca referidas por Ramos sdo a expressdo
daqueles que se destacam nas escolas por fazer algo novo, que utilizam com mais
frequéncia as TIC, que propdem e desenvolvem projectos nessa area € que geram
conhecimento na escola. Num mar onde todos parecem ocultar a mudanga que
impera na sociedade, Robison Crusué e Sexta-feira parecem encarnar naqueles que
criam ilhas potenciadoras de desenvolvimento, € que nés esperamos que o seu efeito

se torne contagiante.
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II — Parte

ASPECTOS METODOLOGICOS
E
ESTUDO EMPIRICO
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METODOLOGIA

1. Nota Introdutoria

O capitulo apresentado destina-se a dar a conhecer a metodologia seguida
neste estudo, bem como dar informagéo sobre os instrumentos utilizados na recolha
de dados.

Como referimos, de forma breve, na introdugdo deste trabalho, adoptamos em
termos de metodologia de investigagio, métodos e instrumentos que se enquadram
no paradigma de investigagdo tradicionalmente considerada — qualitativa. As
informagdes recolhidas junto dos principais intervenientes no processo foram
cruzadas entre si e com a nossa propria leitura e anélise do estudo em causa. Como
tal, apesar de o rigor ser palavra-chave na nossa conduta, serd de admitir que as
interpretagdes apresentadas sdo inteiramente assumidas pelos investigadores,
correndo o risco de serem parciais.

Optamos entdo, pelo estudo de caso, adoptando como instrumento de recolha
de informagdo e procedimento metodolégico a entrevista semi-estruturada, com

posterior analise de contetido.
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2. A Investigacio Qualitativa em Educacgéo

A investigagio educativa é um direito € uma obrigagdo e por isso a considero
como instrumento e processo com componentes teoricos e praticos optimizadores da
dinamica educativa (Gongalves, 1992).

Aos professores, enquanto educadores, cidaddos ¢ Homem cabe-lhe o papel
de problematizar as dinmicas educacionais e sociais que os rodeiam, tendo em conta
todos os factores que ai intervém. Na voz de Gongalves (1992) o desenvolvimento do
professor, da escola e das regides estdo inevitavelmente conectados e (...) a poténcia
desta rede oscilard com a maior ou menor incrementagdo da identificagdo das regiGes
consigo proprias e por consequéncia com os actores e estruturas do seu universo
educativo.

A investigagfio resume-se de uma forma simples a um conjunto de processos:

- Defini¢do de um problema;

- Envolve analise de teorias e literatura ja desenvolvida;

- Escolha de metodologia apropriada;

- Recolha de dados no terreno;

- Anélise e Interpretagfo dos dados recolhidos.

2.1. Caracteristicas da Investigacéio qualitativa

Tendo como principal objectivo deste estudo, perceber a quantidade e
qualidade de experiéncias resultantes do uso das TIC em final de ciclo no A.V.O,,
recorreu-se 4 perspectiva qualitativa, no sentido em que o estudo “(...) se desenvolve
numa situagio natural, é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel”
(Lidke & André, 1986, p.18).

Lessard-Herbert et al. (1994) consideram que nos estudos de natureza

qualitativa “o que interessa fundamentalmente ¢ interpretar e compreender as
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relagdes entre as formas de comportamento € 0s significados que os actores lhe
atribuem através das suas interacgdes sociais”(p.39).

A abordagem qualitativa enquanto metodologia adoptada de um estudo de
natureza educacional, permite ao investigador compreender e definir a situagdo,
munido de um “plano flexivel”, plano esse que integra os conhecimentos € a
experiéncia do investigador, bem como as hip6teses formuladas por este e que tém a
particular caracteristica de serem modificadas e reformuladas 4 medida que se avanga
na investigag@o.

Segundo Bogdan & Biklen (1994) a investigagéo qualitativa é-lhe inerente as

seguintes caracteristicas:

1. Na investigagdo qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal. Os investigadores
despendem grande quantidade de tempo com o trabalho de campo. Os dados
recolhidos sdo imagem das situagdes vividas e complementados pela
informag#o recolhida através do contacto directo.

2. A investigagdo qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos s@o
traduzidos em forma de palavras ou imagens. Neles incluem-se transcri¢des de
entrevistas, notas de campo, fotografias, videos e documentos pessoais ou
oficiais. Os dados sdo analisados em toda a sua riqueza, respeitando sempre que
possivel, a forma como foram registados ou transcritos.

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do
que pelos resultados ou produto. S8o as questOes que permitem saber como
determinado assunto se definiu, que s3o importantes e ndo os resultados desse
processo. E importante a formag#o das vérias definigdes.

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de
forma intuitiva. Os dados n#o s#o recolhidos de forma a confirmar ou infirmar
hipéteses previamente construidas, pelo contrério as abstrac¢des vdo ganhando
forma & medida que os dados forem recolhidos, agrupados e examinados.

5. O significado é de importdncia vital na abordagem qualitativa. Ea
simbologia que os vérios intervenientes no processo transportam que é
importante para o investigador. Aos investigadores qualitativos interessa-lhes
saber as experiéncias dos sujeitos, a interpretagdo que lhe sdo dadas e o0 modo

como eles estruturam o mundo social em que vivem. (pp. 47-51).
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A abordagem qualitativa centra-se na descri¢do e andlise de elementos
especificos de informag#o, considerados individualmente para compreender 0 seu
significado e produzir uma visdo da situagéo ou contexto em que foram gerados. Esta
abordagem em comparagdo com a abordagem quantitativa (este tipo de abordagem ¢
objectiva, uma vez que a sua concepgfo utiliza critérios objectivos bem definidos
relativos a amostragem e aos processos de andlise de dados, baseados nas linguagens
de matematica analitica, da estatistica e da categorizagdo logica), ¢ mais subjectiva,
uma vez que se centra em contextos individuais e nas perspectivas dos actores
individuais e preocupa-se com a recolha de informagédo fiavel e sistemadtica acerca de
alguma faceta da realidade social, usando procedimentos empiricos com intuito de
gerar e interrelacionar conceitos, que permitam interpretar essa realidade.

Relativamente as vantagens e limitages inerentes 4 metodologia adoptada,
podemos enunciar os seguintes factores:

Algumas vantagens:

e Apreensio dos fenémenos sociais sem transformagio ou selecgdo em
fungdo de ideias pré-concebidas;

e Observagdo directa dos actores sociais no seu meio;

e Preservagiio da integridade do campo de investigag&o;

e Instrumentos de observagdo de caracter simples;

e Possibilidade de inimeras observagdes ao objecto;

e Oportunidade de ser contemplado com fenémenos inesperados €
significativos;

Algumas limitagdes:

e A natureza da tematica abordada;

e O tipo de objecto a estudar;

e Enviesamentos inevitdveis, associados ao facto da observagdo ser
realizada por um unico investigador sensivel a actores sociais com
comportamentos distintos;

e A nfo estandardiza¢@io dos procedimentos;

e A flexibilidade dos instrumentos de observagdo e interpretagio pode
levantar problemas de fidelidade e validagéo;
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e Dificuldade em lidar com uma grande quantidade de dados
diversificados, e em estudar popula¢des de grandes dimensdes;

e Processo moroso.

2.2. Anilise dos dados qualitativos

O termo dados refere-se aos materiais em bruto que os investigadores
recolhem do mundo que se encontram a estudar; sdo os elementos que formam a base
da analise. Os dados incluem materiais que os investigadores registam activamente,
tais como transcri¢des de entrevistas e notas de campo referentes a observagdes
participantes. Os dados também incluem aquilo que outros criaram e que O
investigador encontra, tal como diarios, fotografias, documentos oficiais e artigos de
jornais (Bogdan & Biklen, 1994).

A recolha de dados qualitativos processa-se com a utilizagio de vérios
instrumentos, entre os quais: realizagio de entrevistas, pesquisa e leitura de
documentos, retirada de notas, fotografias, videos, etc. No entanto, o mais importante
¢ definir com pertinéncia os dados necessarios, sem preocupagdes com a definigdo de
uma amostra estatistica, pois o que se procura é compreender o significado e as
relagOes estabelecidas.

Geralmente é muito facil adquirir e/ou compilar uma grande quantidade de
informagdo qualitativa. O mais dificil, por assim dizer, ¢ analisar adequadamente
estas informagdes e definir o que é mais importante para ser analisado, ou seja fazer
uma triagem do material utilizado. Para evitar esse tipo de problema ¢ essencial
definir quais sdo as informag@es mais relevantes e como analisa-las antes de iniciar a
recolha dos dados.

Na recolha de dados qualitativos o que importa é a representatividade dos
mesmos. A definigdo de uma amostra é problema menor, porque o que ¢ importante &
o significado de uma informag#o para a situagdo avaliada ¢ ndo a quantidade de
sujeitos que repetem essa mesma informag@io ou o numero de vezes em que ela

aparece.
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Para realizar uma anélise adequada deste tipo de dados, ¢ importante que o
investigador tenha esbogado previamente as categorias e/ou classificag@o e/ou grupos
tematicos que devera utilizar na analise dos dados e que s#o passiveis de ser alteradas

no processo de recolha e de anélise propriamente dita.

2.3. Estudo de caso

Ao centramo-nos no presente estudo, a nossa escolha recaiu sobre o estudo de
caso, conscientes das vantagens e desvantagens que tal opgdo apresenta.

O estudo de caso é uma investigagdo de natureza empirica e que pode
permitir a compreensdo em profundidade do caricter particular da realidade
estudada, tendo em conta que um estudo de caso se fundamenta “na ideia de que a
analise de determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade do
mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investigagdo mais
sistematica e mais precisa.” (Gil, 1987).

Um estudo de caso visa conhecer uma entidade bem definida como uma
pessoa, uma instituigdo, um curso, uma disciplina, um sistema educativo, uma

politica ou qualquer outra unidade social, como refere Cohen & Manion (1990):

«_..el investigador de estiidio de casos observa las caracteristicas de una unidade individual,

un nifio, una pandilla, una clase, una escuela o una comunidad.”

Ainda de acordo com Cohen & Manion, 1990, o objectivo dessa observagdo €
demonstrar profundamente e analisar intensamente o fenémeno diverso que constitui
a dinimica da unidade, com vista para estabelecer generalizagdes acerca da

populagdo mais ampla onde est4 inserida essa unidade:

“« E] propésito de tal observacién es probar profundamente y analizar intensamente el
fen6meno diverso que constituye el ciclo vital de la unidad, con visién para establecer

generalizaciones acerca de la mas amplia poblacién a la que pertenece tal unidad.”
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O seu objectivo é compreender em profundidade o “como” e os “porqués”
dessa entidade, evidenciando a sua identidade e caracteristicas proprias,
nomeadamente nos aspectos que interessam ao pesquisador. E uma investigagdo que
se assume como particularistica, isto é, que se debruga deliberadamente sobre uma
situagio especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos em certos
aspectos, procurando descobrir a que hé nela de mais essencial e caracteristico e,
desse modo, contribuir para a compreensdio global de um certo fenémeno de
interesse. (Ponte, 2006).

Merrien (citado por Bogdan & Biklen, 1994) refor¢a a ideia expressa por
Ponte (2006) quando se refere que “o estudo de caso consiste na observacéo
detalhada de um contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de
acontecimentos especifico” (p.89).

O estudo de caso, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), tem como
objectivo a descrigdo de forma completa e aprofundada da realidade em causa. Para
tal, utilizam-se vérias técnicas e instrumentos de colheita de dados, sendo o
investigador considerado o principal instrumento de pesquisa, pois € ele que aplica as
vérias técnicas e instrumentos e deve privilegiar a informalidade que pressupde que o
investigador faga parte do meio que, que o investigue sem constrangimentos mas sem
se confundir com ele.

O estudo de caso, enquanto abordagem tem vantagens, entre as quais
destacamos:

- A obtengdo de informagdo considerada como a mais rica, real e holistica do

que a obtida por outras abordagens cientificas (Gil, 1994);

- O Reconhecimento da complexidade do fenémeno.

Além destas vantagens assinaladas, Cohen e Manion (citados por Mendes,
2002 p. 128), acrescentam ainda:

- estes estudos constituem “un paso para la accién”. Os seus resultados podem
ser analisados e desencerarem-se mecanismos que promovam o auto-
desenvolvimento do individuo, a reestruturagdo das instituigdes ou o
desenvolvimento das politicas educativas;

- Considerados como produtos, sdo passiveis de constituir arquivo de material
descritivo, uma fonte rica de dados que poderdo sempre ser consultados e,

caso se considere necessario, re-interpretados.
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No que respeita as limitagSes, apontamos como principais:

- A quantidade e diversidade de informag&o colhida exige tempo e capacidade
para ser transformada em dados pertinentes e capazes de sugerirem reflexdes
que ajudem a responder as questdes formuladas no estudo;

- A possibilidade de enviesamento na informagéo recolhida, provocada pelas
interferéncias que as caracteristicas individuais do sujeito € a sua reac¢do a
situa¢dio possam ocasionar;

- A impossibilidade de generalizar os resultados, uma vez que a(s) unidade(s)
nio é (sdo) representativa(s) da populagéo;

- A generalizag3o nfo faz sentido, uma vez que ela é de natureza estatistica.
Faz sentido falar em generaliza¢do analitica, ou seja, aproveitar os dados
qualitativos para aprofundar e aumentar os conhecimentos tedricos sobre o
assunto. (Gil, 1994).

O presente trabalho de investigagdo define como um estudo de natureza
exploratéria, considerando que se trata de uma abordagem preliminar, e descritivo,
onde se narra simplesmente o que € € como é.

As razdes da nossa escolha prendem-se essencialmente com os objectivos
iniciais da nossa investiga¢do. Os objectivos delineados envolvem, uma grande
complexidade de fenémenos que importa compreender e analisar na sua
singularidade.

A partir do objectivo geral: Compreender/Analisar as percepgdes dos alunos
acerca das experiéncias vividas pelos alunos das Escolas do Agrupamento Vertical
de Ourique, em matéria de utilizagio das TIC, est4 obrigatoriamente implicado no
nosso estudo conhecer os meios tecnolégicos que os alunos do A.V.O. dispdem,
saber que tipo de experiéncias sfio adquiridas por estes ao longo do seu percurso
escolar, compreender as suas perspectivas sobre a utilizagdo das TIC, identificar
possiveis obstdculos a utilizagio das TIC, bem como conhecer a expectativas dos
alunos sobre a utilizag@o das TIC no futuro.

Ao tratarem-se de objectivos de cardcter descritivo e exploratério, ndo
implicam a testagem de hipéteses previamente formuladas, e permitem descrever, a

partir de dados recolhidos, a realidade que se pretende estudar.
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Outra razfio pela qual a nossa escolha recaiu sobre o estudo de caso, deve-se a
particularidade de o estudo de caso permitir estudar o como € o porqué para
determinado fenémeno ocorrer, neste caso ¢ do nosso principal interesse conhecer
como os alunos utilizam as TIC e porque razio fazem esse tipo de utilizagdo e ndo
outros.

A possibilidade de aplicarmos esta metodologia a casos em possivel
desajuste, isto é, que ndo estdo a funcionar de acordo com as exigéncias do proprio
sistema e da sociedade onde estdio inseridos, e entender o contexto no qual esses
desajustes ocorrem, torna-se outra razio pela qual adoptamos a referida metodologia.

Uma razdo, talvez de menor pertinéncia, prende-se com a qualidade da
investigadora, torna-se mais credivel e compativel a escolha do estudo de caso no
papel de investigadora individual.

Atendendo ao facto de a investigadora j4 ter sido, professora numa escola do
AV.0., em ano lectivo anterior ao estudo, procurdmos que a interac¢do com o0s
sujeitos da pesquisa fosse, na medida do possivel, “natural” e, sobretudo discreta,
procurando diminuir os efeitos da sua presenga nos sujeitos investigados.

Apesar de os dados apresentarem uma validade apenas para o caso estudado,
o seu valor cientifico reside em fornecer o conhecimento aprofundado de uma
realidade limitada e possibilitar deste modo a formulagdio de hipéteses para o
encaminhamento de outras pesquisas sobre a realidade da utiliza¢@io das TIC noutras
escolas, ou Agrupamentos. (Ponte, 2002)

43

Mestrado em Educagdo — Administragéio Escolar



TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

3. Caracterizacéio da populacéio

3.1 Amostra produtora de dados

Amostra é um subconjunto de elementos pertencentes a uma populagdo. A
informag@io recolhida para uma amostra é depois generalizada a toda a populag&o.
Nem sempre as amostras reflectem a estrutura da populagéo de onde foram retiradas
ou sdo representativas dessas populagdes, podendo levar nesses casos a inferéncias
erradas ou ao enviesamento dos resultados. As amostras podem ser aleatdrias ou ndo
aleatorias.

No nosso estudo em particular, uma vez que o instrumento de recolha de
dados ¢ a entrevista semi-estruturada e tendo em conta o universo desta investigagdo
pensou-se numa amostra aleatéria.

Uma vez que o investigador ja detinha uma ideia da dimensdo da populaggo,
contactou-se, por carta, o Agrupamento Vertical de Ourique, para pedir autoriza¢do
para se desenvolver o estudo no Agrupamento incluindo todas as dindmicas que este
acarretava.

Com base nos documentos gentilmente cedidos pelo Conselho Executivo do
A.V.O. tivemos conhecimento do universo dos estudantes em final de ciclo, 172
individuos, repartidos da seguinte forma: encontram-se 47 individuos no 4.° ano, 41
individuos no 6.° ano, 56 individuos no 9.° ano e 28 individuos no 12.° ano de
escolaridade.

Depois de conhecidos os valores foram seleccionados 9 individuos do 4.° ano
para entrevista, sendo que esses foram divididos em dois grupos de entrevista, o
primeiro grupo foi formado por cinco alunos, pertencentes as escolas do 1.° ciclo
situadas nas freguesias anexas a sede de Concelho; o segundo grupo foi constituido
por 4 alunos da escola do 1.° ciclo da sede de Concelho. Relativamente aos restantes
grupos de entrevista, foram constituidos grupos de 4 alunos ao nivel do 6.°, 9.° e 12.°

ano para posterior entrevista.
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A selecgdo dos sujeitos alvo de entrevista foi executada de forma aleatéria,
procedendo-se 4 solicitagdo dos Directores de Turma na escolha dos alunos.

O ntmero de alunos seleccionados, que posteriormente constituiram a nossa
amostra, bem como o caricter de aleatoriedade da experiéncia deveu-se
essencialmente a questdes de tempo e encargos financeiros. Se o nimero da amostra
fosse alargado teria implicado um maior dispéndio de tempo quer para execugdo das
entrevistas, quer para o tratamento dos dados recolhidos, assim como 0 aumento nos

gastos efectuados nas varias deslocagdes ao terreno.

Quadro 1. Amostra dos alunos a entrevistar

Ano de Total de alunos Amostra
Escolaridade
1.° Ciclo 47 Individuos 9 Individuos
(4.° Ano)
2.° Ciclo 41 Individuos 4 Individuos
(6.° Ano)
3.° Ciclo 56 Individuos 4 Individuos
(9.° Ano)
Secundaério 28 Individuos 4 Individuos
(12.° Ano)
Total 172 Individuos 21 Individuos

(Fonte: Agrupamento Vertical de Ourique, 2006/2007)

Depois de terem sido enviadas e obtidas todas as informagdes e autorizagdes
pertinentes no estudo, procedeu-se a aplicagdio da entrevista semi-estruturada aos
sujeitos seleccionados e considerados no Quadro 1, num total de 21 alunos. Bem
como a aplicagdo de entrevista semi-estruturada ao Presidente do Conselho
Executivo ¢ ao Administrador das TIC do agrupamento, com guido de entrevista
respectivamente adaptado.

A razdo pela qual resolvemos realizar estas entrevistas prendeu-se com o

facto de nos parecem situagdes produtoras de pontos pertinentes, os quais foram
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oportunamente inseridos no estudo, visando ilustrar, reforcar ou complementar
conclusdes associadas as entrevistas dos alunos.

Devido a discrepancia entre o nimero de alunos do sexo feminino e de alunos
do sexo masculino, ser4 de informar que dos alunos entrevistados cerca de 81% eram

do sexo feminino e apenas 19% era do sexo masculino.
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4. Opgoes e procedimentos metodolégicos

4.1. Instrumentos de recolha dos dados

4.1.1. A entrevista

A entrevista constitui no presente trabalho a estratégia dominante para a
recolha de dados, com a linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador
chegar de modo intuitivo 2 maneira como os sujeitos interpretam a realidade.

Sendo uma questdio central do estudo as percepgdes de utilizagéio das TIC por
parte dos alunos, seria inevitavel ouvir estes actores. De acordo com Ramos &
Freitas (1999) os alunos, mesmo quando se trata de criangas pequenas, tém
percepedes e opinides bastante claras. E pois urgente conhecer os seus pontos de
vista acerca das actividades que realizam nas investigagdes em que participam (p.
260).

Quanto ao tipo de entrevista, optdmos pela entrevista semi-estruturada, que
foi realizada mediante a utilizagdo de um guidio com questdes abertas, que norteou 0
investigador durante todo o processo de entrevista.

A entrevista semi-estruturada caracteriza-se pela existéncia de um guidio
previamente preparado que serve de eixo orientador ao decorrer da entrevista,
procura garantir que os diversos participantes tenham a oportunidade de responder as
mesmas questdes, nfio exige uma ordem rigida nas questdes, e algumas das questdes
podem nem ser utilizadas. Durante a realizagio da entrevista podem surgir outras
questdes que sdo adaptadas ao entrevistado, e as informagdes que se desejam obter.
Este tipo de entrevista permite ao entrevistador responder bem a diferengas
individuais e situacionais ¢ aumenta a imediaticidade das respostas.

Apontam-se como alguns pontos fortes da entrevista: a optimizagéo do tempo
disponivel; o tratamento sistemético dos dados; técnica eficaz na obtengdo de dados
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relevantes e significativos; permite seleccionar teméticas de aprofundamento e
permitem captar gestos, tons de voz, énfase, etc. que guardam importante informagé&o
sobre o tema e as pessoas entrevistadas. E como alguns pontos fracos: as limitagGes
na expressdo oral do entrevistador e/ou entrevistados; a preparagdo do entrevistador;
a selecgdo das respostas; o nimero de sujeitos em estudo; grande disponibilidade de
tempo e a inibigdo das respostas por parte dos entrevistados.

Todas as entrevistas tiveram lugar na escola sede do Agrupamento, ainda que
em diferentes locais. As entrevistas foram gravadas, com autorizacio prévia dos
entrevistados. Cada entrevista teve a duragfo de cerca de 30 a 45 minutos e foram
iniciadas com uma breve recolha de informagéo pessoal.

As entrevistas do Presidente do Conselho Executivo e do Administrador das
TIC duraram cerca de uma hora. As entrevistas aos alunos foram realizadas em grupo
de forma a conseguir uma participagdo mais activa da sua parte, € por conseguinte
fornecer concepgdes diferentes que a entrevista individual nfio permite, uma vez que
nio valoriza os processos sociais € interpessoais.

Os guides de entrevista foram utilizados sobretudo para recolher dados de
vérios sujeitos susceptiveis de serem comparados.

Depois de gravadas e transcritas pela investigadora, as entrevistas foram
submetidas a uma analise de contetido, auxiliada por uma grelha de andlise de
contetido. Mantendo a fidelidade a tradigdo qualitativa de tentar captar o discurso
préprio do sujeito, deixando que a anlise se torne evidente, as grelhas de entrevista
permitem, geralmente, respostas e sdo suficientemente flexiveis para permitir ao
observador anotar e recolher dados sobre dimensdes inesperadas do topico em estudo
(Bogdan & Biklen, 1994: 107).

4.2. Procedimento geral para a anilise dos dados

De acordo com Bogdan & Biklen (1994) “a anélise dos dados € o processo de
organizagio sistematico de transcrigio de entrevistas, de notas de campo e de outros

materiais que foram sendo acumulados, com objectivo de aumentar a sua propria
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compreensdo desses mesmos materiais ¢ de lhe permitir apresentar aos outros aquilo
que encontrou.”

Para a analise dos dados procuramos, na medida do possivel, estabelecer
articulagdes entre as informagdes recolhidas pelo investigador, através das entrevistas
e o quadro tedrico do estudo, respondendo assim & questdo da investigagdo, com base
nos objectivos.

Em relagfo ao tratamento das entrevistas realizadas, recorremos a andlise de
contetdo.

Segundo Bardin (2004:16), a célebre definigdo de analise de conteudo surge
no final dos anos 40-50, com Berelson, auxiliado por Lazarsfeld afirmando que “a
analise de contetido é uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descrigdo
objectiva, sistemitica e quantitativa do contetido manifesto da comunicagdo.”

Actualmente para Bardin (2004:37) designa-se sob o termo analise de
contetido: “um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descrigdo do conteiido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n#o) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens”.

A anélise de contetido tem lugar na investigagio qualitativa com aplicagdes
diferentes da abordagem quantitativa, na primeira é a presenga ou a auséncia de uma
dada caracteristica de conteudo, enquanto que na segunda o que serve de informag&o
¢ a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do conteudo. A analise de
contetido analisa o texto, ndo o discurso.

Quanto 2 anélise de contetdo, recorremos ao seguimento de um procedimento
que se resume nas seguintes etapas: a) Transcrigdo das entrevistas; b) Leitura na
integra das entrevistas, para obtermos uma viséo geral; c) identifica¢do das unidades
de registo, com respectiva criagdo de um c6digo; d) categorizagéo das unidades de
registo; €) organizagdo das categorias em sub-categorias; f) Elaborag¢do de um quadro
interpretativo; g) registo de conclus3es.

No que respeita 4 categorizagdo, esta obedeceu a critérios de coeréncia,
homogeneidade, exclusividade, e exaustividade. Posteriormente houve a necessidade
de subdividirmos as categorias em subcategorias para uma melhor organizac¢io da
informaggio. Findo isto, fizemos o cruzamento de dados e retirAmos as nossas
conclusdes.
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CONHECER E INTEGRAR O AGRUPAMENTO

1. No Concelho

Procederemos neste item a caracterizagio do concelho onde esta localizado o
Agrupamento que estuddmos, uma vez que a dindmica do Agrupamento surge
associada a contextualizagdo espacial. A descrigdo dos tragos fisicos e socio-culturais
em que se focaliza o nosso estudo permitem-nos repensar as posigdes dos diversos
actores sociais no processo de construgdo e aquisi¢do de experiéncias educativas
dentro do Agrupamento.

O Concelho de Ourique é um dos 14 concelhos integrantes do distrito de
Beja, com cerca de 660 km? de 4rea geografica, tendo como localizagdo precisa, a
regifio sudoeste do mesmo distrito. Situa-se numa zona de transi¢éo, entre a planicie
Alentejana e a Serra Algarvia, sendo que uma das seis freguesias (Pandias,
Conceigdio, Santa Luzia, Garvdo, Ourique e Santana da Serra), Santana da Serra ¢

uma freguesia tipicamente serrana.

Figura 2. Mapa das freguesias do concelho de Ourique.
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Este concelho tem uma populagdo total de 6199 habitantes (Censos 1991-
2001), sendo que os dados do anudrio estatistico da Regifio do Alentejo de 2004
apontam para um total de 5842 habitantes, e apresenta uma densidade populacional
de 9 habitantes’km®. A freguesia de Ourique, considerada como medianamente
urbano, de acordo com a tipologia de 4reas urbanas, reine como sede de concelho
49,2% do total da populagdo do concelho, seguindo-se Santana da Serra com 18,5%,
Garvdo com 13,8% e Pantias com 10,1%. Ficando Santa Luzia com 6,4% da
populagio do Concelho de Ourique € Conceigio com os restantes 2%.

O concelho de Ourique é um dos maiores do pafs em 4rea geogréfica, no
entanto possui uma baixa densidade populacional. Os dados dos Censos mais
recentes (1991-2001) indicam que na altura residiam 6199 pessoas, distribuindo-se
pelos vérios grupos etérios da seguinte forma:

Quadro 2. Distribuiciio da populagiio por idade

Idade Populacio residente segundo a idade
0-14 Anos 656 Individuos
15-24 Anos 679 Individuos
25-64 Anos 2978 Individuos
> 65 Anos 1886 Individuos

(Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo, 2001)

Da anélise do quadro 2, podemos inferir que se trata de uma populagdo
envelhecida, com um indice de envelhecimento na ordem dos 283,3, perto do dobro
do indice de envelhecimento da regifio. Destacando-se a populagfio com mais de 65
anos, que representa 30 % da populagio e apenas 10% da populagdo esta
representada por jovens com menos de 15 anos de idade.

Ainda segundo a mesma fonte, o total da populago activa era, nessa altura,
de 41,3%, sendo que a distribuigdo por sexos se fazia do seguinte modo — 58,5%
eram homens e cerca 33,9% era mulheres. A taxa de desemprego do concelho
registava valores muito baixos, cerca de 10,5%, e afectando maioritariamente as

mulheres.
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Associado a estes factores encontramos a distribuigdo da populagdo pelos
vérios sectores de actividade econémica, que demonstram um clara debilidade dos

sectores priméario e secundério, como podemos observar pelo Quadro 3:

Quadro 3. Distribui¢iio da populacio por sector de actividade

Sector Populagio (%)
Primério 19,8
Secundério 21,8
Terciério 58,4

(Fonte: INE, 2002)

De acordo com o quadro 3, depreende-se que se trata de um Concelho com
fraca actividade econémica e empresarial, € que a actividade agricola, que outrora
acentuou os campos, ¢ pouco produtiva e com prentncios de declinio.

O Projecto Educativo de escola do Agrupamento Vertical de Ourique

(2006/2009) sintetiza da seguinte forma a economia do concelho:

A economia local pode caracterizar-se do seguinte modo:

e  Estrutura produtiva agricola marcadamente extensiva, geradora de pouco emprego;

e Predominincia de actividades ligadas & exploragfo e transformacdo dos recursos
naturais, nomeadamente, a exploragio e transformagio dos recursos naturais,
nomeadamente, a explorago florestal e pecudria, a caga e algum artesanato;

e O sector do comércio e dos servigos embora débil e baseado numa economia
familiar representa no seu conjunto a principal actividade econémica. (pag. 9)

De acordo com Neves et al. (1992) sdo apontados trés bloqueios-tipo ao
desenvolvimento do concelho: as limitagdes biofisicas que pdem em causa o seu
sistema produtivo agricola no contexto do espago europeu; a escassa diversificagdo
das actividades produtivas que excluido o enclave natural das industrias extractivas,
se restringem a actividades de pequena transformagiio e pequeno comércio
tradicional orientado para o mercado local; e o défice de iniciativa empresarial e,
complementarmente, de capacidade de reteng¢dio de recursos humanos qualificados.
(Neves et al., 1992).
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Destacam-se também outros indicadores, relevantes para qualquer estudo que

assente em dinimicas pessoais e sociais, como sejam a taxa de analfabetismo.

Quadro 4. Populagiio residente, segundo o nivel de ensino atingido (em n.° de

individuos) e taxa de analfabetismo (em percentagem)

Concelho | Nenhum Ensino Ensino | Ensino Taxa de
nivel de Ensino Bisico Secundério | Médio | Superior | Analfabetismo
ensino 1.°Ciclo | 2.°Ciclo | 3.°Ciclo (%)

Ourique 1765 | 2329 | 672 | 583 597 16 237 26,2

(Fonte: INE, Recenseamento geral da populagdo e habitagdo, 2001)

Da anélise do quadro 4 acima representado, relativo & situagdo da populagéo
residente, face a escolarizagdo, destacam-se dois pontos importantes: a elevada taxa
de analfabetismo (26,2%) e o reduzido numero de individuos com curso superior.

Finalizamos a caracterizagio do concelho, com recurso a um outro indicador,
apresentado pelo Instituto Nacional de Estatistica, no anudrio estatistico da regido
Alentejo de 2004, do qual seleccionamos: estrangeiros com estatuto de residente por
habitante, que apresenta uma taxa elevada no concelho de Ourique (0,14%),
comparativamente com os restantes concelhos do Baixo Alentejo, regido esta que
apresenta uma taxa de 0,06%.

As caracteristicas inerentes ao concelho e a sua populagdo reflectem-se,
inevitavelmente, em toda a comunidade escolar, bem como na estrutura ¢ dindmica
do Agrupamento Escolar. Assim, nos itens que se seguem, faremos uma
caracterizagdo do agrupamento, veiculada pelo projecto educativo, onde
procuraremos descortinar o papel das TIC, e a importincia dada as aprendizagens
com TIC dentro do Agrupamento.
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2. No Projecto Educativo

O Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio, veio instituir um novo modelo de
autonomia, gestio e administragio dos estabelecimentos de ensino pré-escolar,
bésico e secundério, modelo esse que pretende contribuir para modernizar € melhorar
as condi¢Bes qualitativas de educagdo e do processo de ensino de aprendizagem.

Considerando a Escola como uma institui¢do que se movimenta e age num
meio social bastante diversificado e heterogéneo, torna-se obrigatério salvaguardar
antecipadamente, as especificidades e diferencas inerentes a cada uma das partes que
a constituem, de modo a que possam ser atingidos os objectivos a que se propde.

O Agrupamento Vertical de Ourique, iniciou a sua actividade como
Agrupamento no ano 2000, integrado num ambiente ainda bastante ruralizado, com
algumas assimetrias sociais, é considerado pelos seus membros ¢ na regido como a
principal rede de aprendizagem e de formagdo, face a inexisténcia no sistema escolar
de Ourique, das denominadas Escolas Profissionais, com cabimento no Decreto-Lei
n.° 26/89, bem como nos restantes concelhos vizinhos. Embora exista um Centro de
Emprego localizado em Ourique, este funciona como um subsistema de
aprendizagem.

Ao longo dos anos as escolas tém sido o reflexo das profundas
transformagdes sofridas no concelho: transformagdes sociais, culturais e econémicas,
bem como as inerentes mudangas no sistema educativo, impostas pelas reformas
implantadas por 6rgéos superiores. A escola outrora caracterizada, por um conjunto
de alunos onde a homogeneidade se fazia sentir quer em termos culturais, quer em
termos educacionais, é hoje caracterizada por uma diminui¢3o da populagéo escolar,
resultante da desertificagiio sentida no concelho, bem como pela presenca de alunos

estrangeiros que revelam diferentes interesses culturais e motivacionais.

O rosto actual do Agrupamento Vertical de Ourique vem espelhado no seu
Projecto Educativo, onde se definem estratégias operacionalizadoras das suas
finalidades. Segundo Formosinho (1991) o Projecto Educativo € o instrumento
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organizacional de expressdo da vontade colectiva da escola — comunidade educativa,
¢ um documento que d4 um sentido util & participag#o, € a corporizagdo operativa da
autonomia da escola comunidade.

No dizer de Barroso (1992, citado em Costa, 2003) existem sete dreas de

maior impacto do projecto de escola no funcionamento das organizag3es escolares:

Aumentar a visibilidade do estabelecimento de ensino;
Recuperar uma nova legitimidade para a escola publica;
Participar na defini¢do de uma politica educativa local;
Globalizar a acg8o educativa;

Racionalizar a gestdo de recursos;

Mobilizar e federar esforgos;

Passar do “eu” ao “n6s”. (p. 56)

De acordo com o antes afirmado o projecto educativo deve encaminhar a
escola a ser capaz de encontrar a sua identificag@o e de se relacionar com o meio em
que esta inserida. Mais, deve funcionar como um como um instrumento norteador do
6rgdo de gestdo, quer como documento de informagdo, quer como documento de
afirmagéo.

A promogio do sucesso educativo ¢ a realizagdio integral dos alunos através:
da qualidade do ensino e de aprendizagem; da educagio para a cidadania; do
desenvolvimento fisico equilibrado; da reflex@o sobre os valores culturais, estéticos,
espirituais, morais, civicos; da participago de Pais e Encarregados de Educacéo na
vida da escola; e da interacgdio com a comunidade e o meio envolvente, sdo as
finalidades definidas no Projecto Educativo, do Agrupamento Vertical de Ourique
(2006/2009).

O Agrupamento integra, para além da escola-sede, todos os estabelecimentos
publicos de educagio pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico das freguesias de
Ourique — Panéias, Conceigdo, Santa Luzia, Garvéio e Santana da Serra, perfazendo

um total de 14 estabelecimentos de ensino.

Relativamente ao numero de alunos durante o ano lectivo 2006/2007,
encontramos uma distribuigfio heterogénea, e da analise dos dados relativos ao ano
lectivo 2005/2006, verifica-se uma perda na populagdo escolar. Como podemos

confirmar no seguinte quadro:
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Quadro 5. Namero de alunos matriculados durante os anos lectivos 2005/2006 e

2006/2007.
ENSINO
ANO Pré- 1.° Ciclo | 2.° Ciclo | 3.° Ciclo Secundério
LECTIVO | Escolar Diurno | Nocturno | Total
2005/2006 111 188 86 169 99 37 695
2006/2007 93 182 92 154 86 28 635

(Fonte: Conselho Executivo do Agrupamento Vertical de Ourique, 2007)

De referir, ainda, que ao nivel da educagdo pré-escolar bem como do 1.° ciclo,
o grosso dos alunos frequentam as escolas situadas na sede de concelho, € 02.°¢ 3.°
ciclo diurno tém 246 alunos distribuidos por 12 turmas.

Em relagio ao ensino secunddrio, este é composto por cursos via
prosseguimento de estudos (Cursos cientifico-humanisticos) € um curso de educagdo
e formagdo (CEF). No Agrupamento apenas funcionam dois dos cinco cursos
cientifico-humanisticos (Curso de Ciéncias e Tecnologias ¢ Curso de Ciéncias

Humanas e Sociais) propostos na reforma curricular do ensino secundario, ndo

existindo nenhum curso tecnolégico a funcionar.

Devido a elevada taxa de insucesso escolar verificada no A.V.0., ao nivel do
3.° Ciclo do Ensino Baésico, que se deve em parte a ndo confluéncia entre as situagdes
de aprendizagem propostas pela escola e aos gostos ou prioridades dos alunos, foi
aberto no ano lectivo 2006/2007 um Curso de Educagio e Formagdo (CEF),
designado Curso de Servigo de Mesa e Bar, com expresséo no Despacho Conjunto
n.° 279/2002, estes cursos “pretendem proporcionar aos jovens um conjunto de
ofertas diferenciadas que permitam o cumprimento da escolaridade obrigatoria € a
obtengdio de qualificagdes profissionais, devidamente certificadas — inserindo-se
como itinerério no Artigo 11 do Decreto-Lei n.® 6/2001.”

Estes cursos destinam-se a jovens com idades compreendidas entre os 15 € 18

anos sem o 1.°, 2.° ou 3.° ciclo do Ensino Basico, que pretendam, para além da
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escolaridade, uma qualificagdo profissional. No caso do curso que estd a funcionar no
Agrupamento, confere aos alunos que o frequentam, um certificado de qualificagdo
profissional de nivel 2, o que corresponde a uma qualificagdio completa de uma
actividade, com capacidade de utilizar os instrumentos € técnicas com ela
relacionadas.

Esta actividade respeita principalmente a um trabalho de execugéo que pode
ser auténomo no limite das técnicas que lhe dizem respeito. Este curso ¢ ainda
acrescido de uma componente pritica, em contexto de trabalho, que sera
desenvolvida numa empresa, com duragio entre um a trés meses, sendo esta encarada
como uma experiéncia na respectiva area de formag#o técnica, € que possa permitir

uma adequada inserg#o profissional.

Hoje, passados cerca de sete anos apés a formagdo do Agrupamento, este
tornou-se pélo formador do concelho de Ourique, ndo apenas pela sua abrangéncia
fisica, mas sobretudo pelo facto de funcionar em paralelo com a Cémara Municipal,
como um centro dinamizador de vrias actividades. O Agrupamento Vertical de
Ourique ¢ neste momento o palco da dindmica social e cultural da sociedade

ouriquense.
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3. No papel das TIC

0 A.V.O através do seu Projecto Educativo ajuda-nos a compreender como se
processa a aquisicio de experiéncias em TIC e a importincia dada ao papel
desempenhado pelas TIC no Agrupamento, por enfatizar conceitos relevantes, que
demonstram o grau de integra¢do das TIC nas vérias escolas.

Comecemos por apresentar e explicitar as linhas orientadoras da actividade
educativa da escola, no que respeita as Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagéo
(TIC).

0O A.V.O, sob a forma de perspectivar o futuro, direcciona a sua aposta “nas
tecnologias de informagdo e comunicagio como instrumento fundamental e
incontornavel na criagdo e disseminagdo do saber, no estabelecimento de lagos e
criagio de estruturas em rede para partilha de informaggo e criagdo de estratégias
comuns na defesa de interesses da nossa regido e de muitas outras, ndo s6 no pais
mas um pouco por toda a parte (Projecto Educativo, do Agrupamento Vertical de
Ourique, 2006/2009).

Ao nivel dos campos de intervengdo, o Agrupamento definiu alguns

objectivos auxiliados pelas TIC, e promotores das mesmas, como mostra o quadro

seguinte:
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Quadro 6. Campos de intervengdo, objectivos e acgdes a desenvolver durante o

triénio 2007/2009.
Campo de Objectivos Accdes a desenvolver
Intervengéio
Pedagogico - Utilizar meios e a linguagem e Criar um sitio na Internet que
das TIC para a informagdo, o promova a pesquisa, o estudo,
debate, a divulgagio e a o conhecimento sobre as
valorizagdo ~ dos  recursos problematicas da
endégenos interioridade e as qualidades
Organizacional - Promover uma verdadeira e Utilizar as TIC para a
articulagdo entre ciclos circulaglo da informag#o.
- Rentabilizar os espagos e os e  Gerir racionalmente as salas
equipamentos existentes de aula, a mediateca, as salas
de estudo, as salas de TIC, o
pavilhdo gimnodesportivo e
outros espagos.
- Equipar as Escolas e salas de e Continuar a equipar as salas
aula com equipamentos para a de aula e as escolas do
aprendizagem das TIC agrupamento com
computadores e ligagdo a
internet
e Ligar as escolas do
agrupamento em rede através
da internet
- Promover a informag#o digital e Digitalizar os documentos de
suporte da informagéo
e Criar meios que facilitem a
circulagdo da informaclo
com menores custos.
Formativo - Promover a formagfo continua e Realizar acgdes de formagio
do pessoal docente e ndo nas TIC
docente

(Fonte: Projecto Educativo, Agrupamento Vertical de Ourique, 2006/2009)

Da andlise do quadro 6 e no que diz respeito as acgdes a desenvolver em
matéria de TIC, é notdria a preocupagio do Agrupamento em proporcionar o acesso
dos alunos as novas tecnologias de informag#o e comunicagéo, bem como promover
o desenvolvimento de métodos de trabalho com recurso as TIC. No projecto
educativo do Agrupamento foram ainda consagrados dois campos de intervengdo: a
articulagio comunidade escolar/familia e o relacional, para os quais n#o foram

definidos objectivos a serem atingidos no que concerne as TIC.
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Relativamente aos recursos fisicos, item com especial interesse para o nosso

estudo, destacam-se condi¢des de distribui¢do de equipamento de TIC com algumas

assimetrias, ou seja, temos uma escola sede razoavelmente equipada, especialmente a

partir do ano lectivo de 2006/2007, e temos escolas do 1.° ciclo com défice de

equipamento e alguns problemas de acesso a internet, como mostram 0s seguintes

quadros:

Quadro 7. Parque informitico das escolas do ensino Pré - escolar do
Agrupamento Vertical de Ourique em 2006/2007

Pré — Escolar
Freguesia Pc’s Impres. Scanner Video- Internet Pc’s Local
Projector Portiteis
Ourique 2 1 1 - Nio - Sala de aula
Aldeia de 1 - - - Nio - Pc partilhado
Palheiros (Avariado) egce(l)?:sd(‘;sé_
(escola escolare 1.°
inserida na ciclo)
freguesia de
QOurique)
Garviio 1 1 - - Néo - Sala de aula
Santa Luzia 1 1 - - Nio - Sala de aula
(Avariada)
Pandias 1 - - - Nio - Sala de aula
(Avariado)
Santana da 1 - - - Nio Nio Sala de aula
Serra
Total 7 3 1 - - - -

(Fonte: Inventdrio realizado pela Investigadora e Dados fornecidos pela Cadmara Municipal de
Ourique, 2007)
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Quadro 8. Parque Informético das escolas do 1.° Ciclo do Ensino Bésico do

Agrupamento Vertical de Ourique em 2006/2007

1.° Ciclo
Freguesia Pc’s Impres. | Scanner Video- Internet Pc’s Local
Projector Portiteis
Ourique 8 7 2 - Sim - Biblioteca,
Sala de aula
(5), Sala de
Coordenagio
Aldeia de 1 - - - Nio - Pc
Palheiros | (Avariado) partilhado
pelas duas
(escola escolas (pré-
inserida na escolare 1.°
ciclo)
freguesia
de
Ourique)
Garviio 2 2 1 - Sim - Salas de aula
(1 esta (os
avariado) referem
que ndo
tém rede)
Santa 1 1 1 - Sim - Sala de aula
Luzia
Panéias 1 1 1 - Nio - Num canto
(As do Hall de
entrada da
instalagdes escola
ndo
permitem)
Santana 1 1 - - Sim - Sala de aula
da Serra
Total 14 12 5 - - - -
(Fonte: Inventdrio realizado pela Investigadora e Dados fornecidos pela Cdmara Municipal de
Ourique, 2007)
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Quadro 9. Parque informético da Escola E.B. 2,3/S do Agrupamento

Vertical de Ourique em 2006/2007

E.B. 2,3/S de Ourique
Pc’s Impress. Scanner Video- Internet Pc’s QOutros Notas Local
Projector Portiteis
17 2 1 1 Sim - 1 Os Sala TIC
Webcam | computadores
1 placa tém instalado
X-Fi um software de
Sound seguranga —
Blaster Netsupport
school
- - - 1 Sim 15 - A rede ¢ sem Sala dos portéteis
fios
3 2 1 - Sim - - Os Biblioteca
computadores
nfo tém
sistema de
seguranga
12 1 - - Sim - - Os Sala C16
computadores
néo dispdem
de software,
nem hardware
actualizado.
Néo possuem
sistema de
seguranga
1 1 1 - Sim - - - Laboratério de
Ciéncias
1 1 - - Sim - - - Pavilh&o Desportivo
1 1 Sim - - - Sala de Professores
2 1 - - Néo - - - Sala de Directores
de Turma
3 1 1 - Sim 2 - - Conselho Executivo
- - - 2 Néo - - Recursos
Informéticos de
apoio ao Professor
2 1 1 - Néo - - - Clube de Jornalismo
1 - - - Néio - - - Coord. de Projectos
7 4 - - Sim - - - Servigos
Administrativos
51 15 6 4 - 24 - - Total

(Fonte: Inventdrio realizado pela investigadora e Plano TIC, Agrupamento Vertical de Ourique,

2006/2007)
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Da analise dos quadros apresentados anteriormente, verifica-se um
insuficiente nimero de equipamento ao nivel do Ensino Pré-Escolar e do 1.° Ciclo,
que o Agrupamento tem tentado colmatar, ao promover a utilizagdo do equipamento
da escola sede, contudo uma vez que estes dois ciclos de ensino estdo sob a tutela da
Camara, as requisi¢des de material, bem como o efectivo apetrechamento compete a
Camara Municipal.

A acrescentar a falta de equipamento, deparamo-nos com uma construgéo dos
edificios escolares, que devido a motivos arquitectonicos ¢ de antiguidade parecem
ser obstaculo a instala¢do de rede, comprometendo o acesso a internet.

Ao nivel da escola sede, onde funcionam os restantes ciclos de ensino,
denotam-se duas preocupagdes, alvo do Orgdo de gestdio: a falta de espago, € a
optimizagio das instalagdes escolares, de modo a que se possam oferecer mais
experiéncias em matéria de TIC.

No ultimo ano a escola foi dotada de melhores condigSes, como se verifica no
quadro 8, ainda que a rede sem fios (wireless), estd presente apenas num dos
edificios do Agrupamento, com a previsio de se equipar os restantes edificios. Um
dos objectivos do Agrupamento é que todas as salas tenham acesso a internet,
galvanizando assim o uso educativo das TIC.

Contudo, devido a escassez de cursos em oferta formativa no Agrupamento,
muito contribuem para que s6 agora se estejam a equipar algumas salas, e se
verifique a preocupagio da comunidade escolar em integrar as TIC.

Ao longo dos anos, através dos varios documentos que resultam de reunides
de trabalho, como projecto educativo; projectos curriculares de turma; projectos de
actividades extracurriculares; actas de conselho de turma, conselho pedagégico, €
assembleia de escola; e no wltimo ano com o Plano TIC, verifica-se notoriamente,
que nos tltimos anos existe uma crescente preocupagfo, se nio mesmo o surgimento
de preocupagdes nesta matéria, transcritas em papel sob a forma de linhas
orientadoras 4 implementac#o e integragdo das TIC.

A acrescentar a estes factos, soma-se a lacuna de formag@io dos alunos ao
nivel das TIC, uma vez que a disciplina TIC surge no percurso escolar dos alunos no
5.° ano, como oferta de escola e depois volta a surgir no 9.° ano por obrigatoriedade
do curriculo.

A disciplina de TIC a funcionar ao nivel do 5.° ano, ¢é atribuida uma carga

horéria de 1 hora. E uma disciplina de natureza transversal e complementar as
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restantes disciplinas, proporcionando o recurso as TIC. Os alunos desenvolvem

projectos escolhidos por eles, ou sob proposta dos professores da disciplina.
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4. No Plano TIC

No contexto das TIC torna-se fundamental o papel do Coordenador de TIC do
Agrupamento. Com cabimento no quadro do Despacho n.° 26691/05, de 30 de
Novembro, cabem-lhe as tarefas a nivel pedagégico: i. Elaborar no
Agrupamento/Escola um plano de acgfo anual para as TIC (Plano TIC); ii. Colaborar
no levantamento de necessidades de formagdo em TIC dos professores do
Agrupamento/Escola; iii. Identificar as suas necessidades de formagdo
disponibilizando-se para frequentar as ac¢des de formagdo desenvolvidas; iv.
Elaborar, no final de cada ano lectivo, € em conjunto com os parceiros envolvidos, o
balango e a avaliagdo dos resultados obtidos, a apresentar aos Orgdos de
Administragdio e Gestdio do Agrupamento/Escola e a respectiva Direcgéo Regional de
Educagdo. E a nivel técnico, como: i. Zelar pelo funcionamento dos computadores e
das redes no Agrupamento/Escola, em especial das Salas TIC; ii. Usar o servigo do
Centro de Apoio TIC as Escolas (Call Centre) de forma sistemdtica para os
problemas de ordem técnica; iii. Ser o interlocutor junto dos servigos centrais e
regionais de educagdio para todas as questdes relacionadas com os equipamentos,
redes e conectividade, estando disponivel para receber a formagfio necesséria
proposta por aqueles servigos; iv. Articular com os técnicos das Cimaras Municipais
que apoiam o 1.° Ciclo do Ensino Bésico, quando se trata de Agrupamento de
escolas; v. Articular com as empresas que, eventualmente, prestem servigo de
manutengdo ao equipamento informatico.

Relativamente ao plano TIC, foi elaborado pelo Coordenador de TIC, com a
colaboragdio de outro docente do grupo de TIC um plano TIC a aplicar durante o ano
lectivo 2006/2007 no Agrupamento. De um modo geral um plano TIC visa promover
a integragio da utilizagdo das TIC nas actividades lectivas e ndo lectivas,
rentabilizando os meios informéaticos disponiveis e generalizando a sua utilizagdo por
todos os elementos da comunidade educativa. Uma vez concebido no ambito do
Projecto Educativo do Agrupamento, o Plano TIC do mesmo Agrupamento definiu

os seguintes objectivos:
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e Aumentar o acesso € o uso da tecnologia pela comunidade educativa,
perspectivando a escola como uma comunidade de aprendizagem;

e Promover uma efectiva utilizagdo das TIC nos diversos dominios: curriculo,
servigos, informacio e administragéo;

e Promover uma efectiva utilizagio das TIC nos processos de ensino,
aprendizagem, avaliagfo e nas tarefas administrativas e de gesto escolar;

e Perspectivar o uso das TIC como ferramentas potenciadoras e geradoras de
novas situa¢des de aprendizagem e de novas metodologias de trabalho;

e Proporcionar aos professores formagéio e apoio na utilizagdo das diversas
aplica¢des informaticas, no dominio da planificagdo das actividades lectivas,
na diversificagdo de estratégias, no desenvolvimento de projectos € na
produgdo de recursos educativos, contemplando mecanismos presenciais € a
distancia;

e Estimular e consolidar atitudes e metodologias de trabalho colaborativo ao
nivel docente e discente, desenvolvendo novas competéncias e partilhando
recursos e boas praticas;

e Promover o uso das TIC em contextos inter e transdisciplinares, fomentando
o desenvolvimento de projectos educacionais;

e Desenvolver nos alunos habitos de trabalho e competéncias de pesquisa,
selecgio e tratamento da informagdo, tendo em vista a produgdo de
conhecimentos;

e Promover a selecgdo e organizagdo de recursos educativos e materiais de
apoio ja existentes e a producdo de outros, tendo em vista apoiar o trabalho de
alunos e professores;

e Efectuar um levantamento de necessidades em termos de equipamento e de
formag&o e providenciar pela resposta adequada;

e Gerir de modo eficaz o parque informatico, em termos de hardware e
software. (Plano TIC, 2006/2007: 2).

Trata-se pois, de um conjunto de iniciativas que aspiram a uma escola

promotora de oportunidades em literacia digital.
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Embora saibamos que muito h4 a fazer em matéria de utilizagdo das TIC, no
A.V.0,, e que até ao ano lectivo transacto ndo existia uma estratégia delineada para a
utilizagio e desenvolvimento das TIC no Agrupamento, para concretizar os
objectivos propostos no plano TIC, foram enunciadas éreas de actuagio para o ano

2006/2007, assenta a sua concretizag@o em varios itens:

1. Formag#io de Professores: destaca-se a inten¢@io de formar os docentes do
Agrupamento, designadamente nas dreas do Windows XP; Microsoft Word2003;
Excel2003; Powerpoint2003; utilizagdo do pacote Office da Microsoft para elaborar:
planificagdes, fichas, testes, actas, grelhas de correcgio de testes, grelhas de
avaliagdio, apresentagdes e outros documentos; Netsupport School 8; Criagdo de
conta de e-mail; criagdo de Pégina na internet; Hot Patatoes. E um desafio que
envolve alguma logistica, contudo possibilitard a motivagdo dos docentes para a
integragio das TIC nas aulas e criagdo de novas praticas de trabalho, bem como

facilitar4 o processo de ensino-aprendizagem.

2. Actividades Extracurriculares: realgcamos o Desporto Escolar por onde
passam as actividades de elaboragdo do projecto de adesdo ao desporto escolar, de
relatorios de actividades bem como a inscri¢do de alunos em provas de desporto
escolar e publicagdo de resultados; a Radio Escolar, onde farfio a utilizagdo de
programas &udio: Steinberg WaveLab e Nero Burning Rom 6; a Publicagio na
Internet do Jornal da Escola, bem como o seu alojamento no servidor da Direc¢do
Regional do Alentejo; Criag@o da Pagina na Internet da Escola — Escola Virtual, que
incluird a utilizagio do FrontPage2003, do The Panorama Factory V4, de miquina
fotografica digital, tratamento de imagem com software indicado; Concurso Pagina
Pessoal do Aluno na Internet, utilizagdo de Frontpage2003 e de aplicativos em
Flash: AnimFX, Xara3D6; Criagdo de um folheto turistico do Concelho de Ourique,
com recurso ao software Publisher2003; Elaboragdo de Manuais Préticos do Word
2003, Excel 2003, Powerpoint 2003 e a Feira Multimédia, onde terdio lugar jogos
online, em rede, projecgio de videos, demos, videoclips, exploragio do Google
Earth, Msn Messenger, entre outras aplicagdes.

3. Sala de Computadores Portateis: no sentido de dar continuidade a

“Iniciativa Escolas, Professores ¢ Computadores Portateis”, proposta pelo CRIE
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(Equipa de Miss3o Computadores, Redes e Internet na Escola), foi implementada no
inicio do no lectivo de 2006/2007 a sala de computadores portateis, que devido a
questdes logisticas, s6 comegou a funcionar no més de Fevereiro. Esta sala destina-se

a pratica de actividades lectivas, e aos alunos do ensino secundério.
Confrontaremos os objectivos tragados no plano TIC com a interpretagido dos

dados obtidos nas entrevistas, de modo a perspectivar a aplicabilidade do plano, bem
como a adequagdo do mesmo ao nivel da integrag@o das TIC no A.V.O.
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APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

1. Caracterizacio dos entrevistados

Durante o trabalho de campo efectuado para o estudo foram efectuadas sete

entrevistas, das quais cinco foram aplicadas a grupos de alunos em final de ciclo, € as

duas restantes foram efectuadas com o Presidente do Conselho Executivo do

Agrupamento ¢ com o Administrador das TIC, respectivamente. Os elementos

entrevistados foram agrupados da seguinte forma:

Quadro 10. Distribui¢cdo dos elementos entrevistados

Numero da Grupo de N.° de Elementos Observagdes
Entrevista Entrevista
1 Alunos do 1.° ciclo das 5 4.° Ano
E.B. 1 das Freguesias
2 Alunos do 1.° ciclo da 4 4.° Ano
E.B. 1 de Ourique
3 Alunos do 2.° Ciclo 4 6.° Ano
4 Alunos do 3.° Ciclo 4 9.° Ano
5 Alunos de Secundério 4 12.° Ano
6 Presidente C. E. do 1 ———
Agrupamento de
Escolas
7 Administrador das TIC T D —

As entrevistas decorreram no inicio do més de Janeiro € no seu decorrer ndo

houve imprevistos a registar. A total disponibilidade para colaborar neste estudo,
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bem como a mobilizagdio de esforgos no sentido de se efectuarem as entrevistas foi
notéria, por parte dos sujeitos envolvidos. Pelo facto de este tipo de investigagdo
depender em muito da disponibilidade, e do voluntarismo dos participantes, levou-
nos a pensar em algumas solugdes alternativas, contudo a colaboraggo foi de 100%.
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2. Andlise das entrevistas

Seguindo as recomendagdes de autores como Bogdan & Biklen (1994) e
Bardin (2004) depois de registadas e lidas as entrevistas, procedeu-se a uma primeira
triagem aos elementos constituintes da entrevista, a fim de eliminar pontos que em
nada tinham em comum com os objectivos do trabalho. Em posteriores leituras foram
seleccionadas frases ou partes de frases que passaram a integrar as unidades de
registo. Por sua vez as unidades de registo foram submetidas a um processo de
codificagdo, na qual se adoptou o cédigo (entrevista, pigina, entrevistado). Ex.
(1.23.):

1. Corresponde ao nimero da entrevista.
2. Corresponde ao namero da pagina.
3. Corresponde ao numero do entrevistado, neste caso é o 3.° entrevistado da

pagina 2, da entrevistan.® 1.

Uma vez que durante o trabalho de campo foram efectuadas entrevistas a
diferentes actores sociais, e devido ao nosso objectivo principal passar por auscultar
as percepgdes dos alunos como discursos na primeira pessoa, procederemos a analise
das entrevistas de forma diferenciada e compartimentada, isto &, serdo apresentados
em primeiro lugar, os resultados obtidos nas entrevistas com os alunos e analisados a
luz do procedimento descrito anteriormente. Posteriormente serdo alvo de andlise as
entrevistas efectuadas ao Presidente do Conselho Executivo € a0 Administrador das
TIC simultaneamente. Serd feita uma analise menos rigida, uma vez que estas
entrevistas tém apenas um carécter de completar ¢ de fornecer outra vis3o acerca dos
assuntos abordados junto dos alunos.

Na apresentagio dos resultados das entrevistas aplicadas aos alunos as
unidades de registo definidas foram agrupadas em categorias que por sua vez
coincidem com os principais blocos de estudo das entrevistas. Na construgdo do
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guifio da entrevista aos alunos foram realgados cinco blocos, dos quais queremos

destacar apenas trés blocos fundamentais:

No Bloco I — Equipamento existente — pretendeu-se recolher dados para a
caracterizagdo dos recursos existentes no Agrupamento Vertical de Ourique.

No Bloco II — Perspectivas sobre a utilizagéo das TIC — dois objectivos foram
definidos: Conhecer as TIC que os alunos do Agrupamento Vertical de Ourique tém
acesso, a sua utilizagio e o contexto em que s3o utilizadas, e Conhecer as
expectativas dos alunos quanto s experiéncias com TIC, e o respectivo impacto das
mesmas no seu percurso escolar.

No Bloco III — Perspectivas sobre o futuro da utilizagdo das TIC — importou
recolher dados que possibilitem orientar a tomada de decisdes quanto a melhoria de
resultados.

Com o material resultante da analise de conteudo das entrevistas construiram-
se quadros de sintese que permitiram organizar e sistematizar os dados, para
posterior interpretagdo. Os quadros que se seguem sdo resultados da andlise das
entrevistas, os quais serfo discutidos separadamente. Comecemos pela andlise de

conteudo das entrevistas aos alunos.
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Andlise de conteudo das entrevistas aos alunos

Na analise das entrevistas realizadas com os alunos definimos trés categorias,
como referimos anteriormente, e posteriormente dividimos a informagdo em sub-

categorias como mostra o quadro 11.

Quadro 11. Categorias e sub-categorias identificadas nas entrevistas aos alunos

Categorias Sub-categorias
Equipamento em casa
Ligagio a internet em casa
Equipamento Equipamento na escola
Existente Locais/Distribui¢do do Equipamento
Condigdes de conectividade
Outras tecnologias
Software existente
Perspectivas | Disciplinas onde trabatha com TIC
sobre a Actividades na escola com TIC
utilizacio Necessidade de Acompanhamento nas actividades
das TIC Tipo de utilizadores
Equidade no acesso
Motivagio para a utilizagéio
Comunicagéo
Divulgagdo de trabalhos, projectos, etc.
Perspectivas Mudangas intrinsecas/extrinsecas
sobre o futuro | Decisdes’/Medidas
da utilizaghio | Vantagens
das TIC Expectativas/Desejos

Devido ao facto de as entrevistas dos alunos se terem realizado em grupo, a
andlise e interpretagio das mesmas teve em conta esse facto. A codificacdo das
unidades de registo permitiu assim, a confrontagio de respostas entre os varios
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colegas de grupo/entrevista que manifestaram de uma forma geral os seus pontos de
vista. Tais pontos de vista serfio oportunamente discutidos. Passemos agora a

apresentagdo e discuss@o dos resultados.

e 1.* Categoria — Equipamento Existente

A primeira fase da entrevista (Anexo II) tinha por objectivo caracterizar o
equipamento disponivel aos alunos do A.V.O., abordando itens como: o equipamento
que tém em casa, na escola, como est distribuido esse equipamento na escola, as
condigBes de acesso aos materiais e a rede da internet, bem como a existéncia de uma
pagina da web do A.V.O.

» Equipamento em casa/Ligagdo a internet

No que respeita ao equipamento em casa, através da entrevista ficamos a
saber que a maior parte dos alunos tem computador em casa, num universo de 21
alunos, 15 tem computador e seis ndo tem computador. No entanto verifica-se o
contrario em relago a ligag#o a internet em casa, apenas 7 alunos dispde de acesso a
internet, enquanto 14 alunos néio dispdem desse acesso (quadro 12).

Os niimeros apontam para uma situagdo favordvel quanto & posse de
computadores, no entanto parecem contradizer em parte, os dados apontados por um
estudo levado a cabo pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica) durante o ano de
2006 que revela que a regido do Alentejo apresenta a percentagem mais baixa no que
respeita & posse de computador e ligagdo & internet nos agregados domésticos.
Contudo o mesmo estudo aponta o Alentejo, como a regio com maior expressio de

ligagdes & internet a partir do telemével, cerca de 53,3%.
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Quadro 12. Equipamento existente em casa

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
Equipamento 1.2.1. Néo. 6
em casa 2.2.1. Sim. 15
Equipamento Ligagdoa | 124 Nio 14
Existente internet em 1.2.5. Sim ”
casa

» Equipamento na escola

Em relagio ao equipamento existente na escola verifica-se na generalidade
que os alunos do A.V.O. referem que o material existente € insuficiente. No entanto
através da conversa estabelecida em entrevista pode-se confirmar que os do 1.° ciclo
referem com mais énfase a falta de material, enquanto que os alunos pertencentes a
escola sede de agrupamento apontam o facto da dificuldade de acesso ao material.
Nomeadamente os alunos do 2.° e 3.° ciclo que referem o facto de a escola ter novos
computadores, pc portateis, mas que o acesso a estes no lhes € permitido sempre que
desejado. Os alunos do secundario por sua vez, referem o facto do uso que se faz dos
computadores, por parte dos alunos, se revelar desadequado e como tal limita o
acesso de outros alunos que necessitam efectivamente do computador para trabalhar
(quadro 13).

Tendo em conta a explosdo que a utilizagdo das TIC sofreu nos Gltimos anos
e os investimentos que tém sido feitos nesse sentido, estes resultados parecem

contrariar as politicas definidas.
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Quadro 13. Equipamento existente na escola

Categorias

Sub-

categorias

Unidades de Registo

Freq. das
unidades

de registo

Equipamento

Existente

Equipamento

na escola

1.2.1. (...) Temos 14 um s6 que esta desligado.

1

1.2.2. Houve um, s6 que roubaram-no (...) mas temos 14 um para trabalhar.

1

1.2.3. A minha escola tem dois computadores, s6 que um ta na outra sala e
0 que 14 esté néio é da escola, ¢ de um menino que tem um problema.

1.2.4. S6 hé um computador, ¢ esté na outra sala

1.3.5. S6 temos um computador e ja € um bocado velhinho.

2.2.2. Precisava de mais.

2.2.4. Estdo bons.

3.2.2. Se os computadores estivessem todos a funcionar correctamente,

sim...

b ] D] ]

3.2.3.(...) acho que ha poucos computadores, muitos estéio avariados.

4.2.1. (...) muitos estéio desactualizados. E os portiteis agente nfo pode.

4.2.3. (...) Os melhores...n#o é permitido o acesso aos alunos.

5.2.2. Hé pessoas que fazem um uso indevido dos computadores.

5.2.2. Podia haver mais computadores, ou mais uma sala de computadores.
Nio € s6 ter muitos computadores

N ] ] ] -

5.3.3. Podiam haver mais, apesar de agora a escola estar muito melhor,
com os portateis.

5.3.3. Se realmente se quiser ter uso muito... muito acentuado dos
computadores, ¢ os computadores serem realmente uma ferramenta didria,
de trabalho, os computadores ainda s#io insuficientes para o numero de
alunos que existem na escola

» Locais/Distribui¢do do equipamento

Relativamente aos locais onde sdo feitas as utilizagdes das TIC, assim como a

distribui¢do do equipamento verifica-se através das respostas obtidas, que a maioria

dos alunos do 1.° ciclo ndo tem computador dentro da sala de aula, ou pelo menos a

funcionar, e que estes necessitam de se deslocar da sala para poderem utilizar o

computador. J4 na escola sede os alunos referem a sala de TIC, a sala de
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computadores, sala dos portéteis e a biblioteca como os locais onde podem aceder as

TIC, no entanto na opinido dos alunos esse acesso é condicionado, ou porque néo

tém a disciplina de TIC ou por motivos que s3o alheios. Quanto & distribuicdo de

alunos por computador, o nimero de alunos referido por estes € bastante homogéneo,

situando-se entre os dois ou trés alunos por computador (quadro 14).

O facto de os computadores estarem normalmente instalados em salas

separadas e nfo nas salas de aula, leva a que os alunos acabem por obter mais

aprendizagens em casa do que na escola, uma vez que quase todos os alunos

entrevistados tém computador. Assim como os locais em que se encontra o material

informatico sdo denunciadores do tipo de utilizagdo que deles € feita, questdo que
sera abordada mais a frente.

Quadro 14. Locais/Distribui¢iio do Equipamento

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.3.3. Agente s6 usa o da outra sala... 1
2.2.1. Vamos a da Adilia. 1
2.2.4. Na biblioteca e as vezes na sala, mas ele agora esté avariado. 2
3.2.2. Ha salas de aula com computadores, mas nés ndo temos acesso a 1
elas.
3.2.4. Na sala de computadores e na biblioteca. 2
Equipamento Locais/ 4.2.1. Na aula de TIC, nas aulas... 3
Existente Distribui¢do 333 Vo sain 0 computadores 3
do 132, () ficamos as vezes dois, tres.. 1
Equipamento =53 Gm ou dois. 1
1.3.4. Vamos trés para o computador 2
2.2.1. Vai s6 um aluno 1
3.3.2. Dois ou trés 4
4.3.2. Dois por computador 5
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» Condigdes de conectividade

As condigdes de acesso 2 internet, bem como a existéncia de uma pagina da
web do A.V.O., questdio que serd estudada em detalhe mais & frente, foram definidas
pelos alunos do 1.°iclo como de dificil acesso, ou seja, a maioria dos alunos do 1.°
ciclo n#o tém acesso a rede, enquanto que os alunos da escola sede apesar de terem
acesso a rede, queixam-se das falhas constantes na rede, que por sua vez lhe
dificultam o trabalho planeado (quadro 15).

Esta situaco ¢ também tratada em alguma literatura, nomeadamente no
estudo efectuado por Satide (2002), que constatou que a segunda razdo pela qual a
internet ndo era tdo utilizada na sala de aula como seria de esperar, se devia 4 falta de
condigdes de acesso a internet na escola.

Através de relatos ouvidos pela investigadora, sdo mencionados pelos actores
educativos que a falta de condigdes de acesso a rede, ao nivel das escolas do 1.° ciclo
se deve essencialmente a questdes de construgio e antiguidade dos edificios
escolares. O que vai ter repercussdes ao nivel de rentabilizagdo do seu uso educativo.

Quando questionados sobre a existéncia de uma pagina da web do A.V.O., os
alunos do 1.° ciclo, especialmente os alunos das freguesias anexas, demonstraram
desconhecimento ao termo péagina da web. Depois de posterior explicagdo do
conceito, de forma simplificada, por parte da investigadora, os alunos referiram a ndo
existéncia da pagina do agrupamento.

Os alunos da escola sede referiram em unissono a ndo existéncia da referida
pagina, ¢ em especial os alunos mais velhos lembraram o facto de no ano lectivo
anterior ter sido construida uma pégina da associa¢o de estudantes do agrupamento,
mas que esta se encontra desactualizada.
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Quadro 15. Condigdes de conectividade

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.3.1. Nés temos 14 uma coisinha qualquer, na paredezinha que d4 para o 1
telefone e para a internet
1.4.2. As vezes vamos 14 buscar coisas para a gente fazer. 1
1.4.4. Sim. Mas s6 as vezes é que vamos l4. 1
Equipamento
Acessibilidade | 232.N#o. S6 0 3.° ano ¢é que tinha, € era para mostrar 4 Ministra. E s6 tem 1
Existente um na biblioteca, 0 resto no tem intemnet. E hé o da Adilia.
1.4.2. Sim. 10
4.2.3.Ndo
43.1. As vezes.(...) outras vezes nfio hé rede.
1.4.1. Ndo 16
3.3.1. S6 a associag8io de estudantes é que tinha, mas era o ano passado. 3
4.3.3. A pégina da associagio esta desactualizada. 3
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e 2. Categoria — Perspectivas sobre a utiliza¢io das TIC

Na tentativa de entendermos como €é que os alunos perspectivam a utilizagio
que fazem das TIC confrontdmo-los com as questdes propostas na segunda fase da
entrevista. A segunda fase da entrevista ocupou-se de conhecer as TIC que os alunos
do A.V.O. tém acesso, a sua utilizagio e em que contexto sdo utilizadas, assim como
procurou conhecer as expectativas dos alunos quanto as experiéncias com TIC, e o

respectivo impacto das mesmas no seu percurso escolar.

» Outras tecnologias

As TIC nas escolas s3io encaradas quase sempre pela presenca de
computadores nas escolas, no entanto uma vez que a sociedade é bombardeada a um
ritmo vertiginoso de novas tecnologias, os alunos foram questionados acerca de
outras tecnologias que disponham, e que tipo de utilizagdo fazem delas. Os alunos na
sua maioria sdo detentores de telemével, alguns dispdem de mp3 e apenas um aluno
tem [POD. Estes recursos sdo utilizados essencialmente para enviar mensagens,
telefonar e ouvir musica. Os alunos mais novos referem que sé usam de vez em
quando, enquanto os mais velho dizem usar todos os dias (quadro 16).

A pouca variedade ao nivel de tecnologias, que os alunos s3o detentores pode
dever-se as condigdes sécio-econémicas dos pais, uma vez que é um concelho que
apresenta familias muito carenciadas, ou pode dever-se a pouca sensibilizagéio dos
alunos para os vérios tipos de tecnologia. O facto de nfio explorarem o computador
nas suas aulas, pode ser um indicador e pode reflectir-se no uso que fazem de outro
tipo de material, isto é a sua utilizagdio fica aquém das potencialidades do

equipamento.
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Quadro 16. Outras tecnologias

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
Outras 1.4.1. (...) tenho telemé6vel 16
Perspectivas tecnologias 1.4.5. (...) leitor de mp3 7
sobre a 43.1.(.)IPOD 1
utilizagfio das 1.4.1. Uso para enviar mensagens € ouvir misica 2
TIC 1.4.5. Uso para telefonar e para jogar 1
1.4.5. (...) uso todos os dias. 9
1.4.4. (...) SO uso as vezes 7

» Software Existente

Os alunos descrevem o software existente no agrupamento como

desactualizado. Quando questionados se consideram o software da sua escola

actualizado, 17 alunos respondem claramente “Ndo”. Alids os alunos referem que

ndo existe software utilitdrio nas suas escolas, sendo esse um dos desejos

manifestados por uma aluna do 1.° ciclo, numa fase posterior da entrevista (quadro

17).

Tendo em conta que o software utilitdrio ou educativo é um recurso

fundamental para a integragfio e utilizagfio educativa das TIC, podemos concluir que

as utilizagdes que tém sido proporcionadas aos alunos ficam aquém das
potencialidades do material informético de que dispdem.
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Quadro 17. Software existente

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.5.1. Ndo 17
Perspectivas 2.4.1. 56 na biblioteca € que h4 14 jogos gravados 1
sobre a Software 3.4.1. HA DVDs e cassetes na biblioteca, s6 para o computador nfio ha
utilizacfio das Existente nada
4.4.1. os softwares estio muito desactualizados
Tic 5.5.3. (...) na sala de computadores, precisamos de ler um DVD, e nenhum
computador tem leitor de DVD, s6 os portéteis

> Disciplinas onde trabalha com TIC

No que concerne as disciplinas onde os alunos trabalham mais com as TIC,
foram referidas mais vezes as disciplinas de Area de Projecto e Historia, em relago a
disciplina de Histdria € de revelar que o professor desses alunos, € visto como um
pioneiro na drea das TIC dentro do A.V.O., uma vez que criou um blog da disciplina
e solicitou aos alunos que cada um deles criasse o seu proprio blog de forma a
comunicarem e publicarem trabalhos. No que respeita & 4area curricular nio
disciplinar de Area de Projecto, devido a reorganizag#o curricular de que as escolas
foram alvo, essa juntamente com o estudo acompanhado assumiu a integragdo
curricular das TIC, dai que se possa atribuir a sua nomeagéo apenas ao cumprir das
directrizes curriculares (quadro 18).

A baixa frequéncia das unidades de registo deve-se essencialmente & néo
participagd@o do alunos de 1.° ciclo nessa questfio e também a dificuldade com que os
alunos questionados se depararam em responder, uma vez que nfo sfio muitas as

disciplinas em que os alunos trabalham com as TIC.
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Quadro 18. Disciplinas onde trabalha com TIC

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias anidades
de registo
3.4.1. Area de projecto T
Perspectivas Disciplinas 3.4.2. (...) Histéria. Em Historia o Professor ajudou-nos a construir um 4
sobre a onde trabalha | 108 para metermos 14 os trabalhos.
44.1.TIC T
utilizacfio das com TIC
4.4 4. Ciéncias 3
TIC
1.4.5. Portugués T
1.4.5. Matemética 1

» Actividades na escola com TIC

Da andlise das entrevistas, relativamente 4 questfo: que tipo de actividades
realizas dentro da escola, com o auxilio das TIC?, nota-se pelo discurso dos alunos,
a importancia depositada nas actividades de pesquisa e consulta de informago, em
especial nas escolas do 1.° e 2.° ciclo.

As actividades de criagdo de trabalhos, produgdo de informag#o, no sdo
mencionadas em algum momento, sendo por isso revelado pelos alunos, sob a forma
de desejo de trabalho futuro com as TIC.

Ao nivel dos alunos do 3.° ciclo e do secundério, a produgdo de trabalhos € a
principal actividade apontada, sendo estes elaborados a pedido de professores, mas
ndo sob a superviséio de professores (quadro 19).

A prop6sito deste assunto, um estudo realizado pelo INE em 2006 revela que
quem utiliza a internet manifesta fundamentalmente dois propésitos: pesquisar
informag8io sobre bens e servigos (83,8%) ou trocar mensagens através de e-mail
(80,9%), jogar e fazer download de variadissimas coisas fica-se pelos 45 %. O que

quer dizer que as actividades realizadas nas escolas, sdo um espelho que se faz na
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sociedade. No entanto devemos preocuparmo-nos com papel de escola cidadd e na

potencial ferramenta de trabalho que é o computador ao servigo desse € de outros

papéis que cabe a escola.

Quadro 19. Actividades na escola com TIC

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.5.2. Fazemos textos, fazemos desenhos e vamos a Internet. 5
Perspectivas | Actividades na | 2.44.(..) Pesquisamos. 7
sobre a escola com 3.4.2. Para trabalhos, na construgio € na pesquisa 3
utilizacfio das TIC 44.1. Aqui na escola ¢ s6 mesmo pesquisa. Eu nfo utilizo muito os 1
TIC computadores aqui na escola.

» Necessidade de acompanhamento nas actividades

Os alunos quando questionados sobre a ateng8o que os professores depositam
nas suas actividades e sobre o auxilio que facultam sobre as mesmas, respondem de
uma forma geral que nio necessitam de acompanhamento e que os professores ndo
costumam vigiar o trabalho que desenvolvem. No entanto os alunos do secundério
referem que os professores fazem um acompanhamento das suas actividades (quadro
20). Tais respostas na eventualidade de serem totalmente verdadeiras podem dever-se
3 escassez de actividades planificadas pelos professores, ¢ serem resultado de
trabalhos que vdo surgindo no decorrer de alguma actividade. Parece-nos mais
importante o facto de os alunos afirmarem que nfio necessitam de ajuda nas
actividades, o que tem se tem vindo a confirmar em alguns estudos, que apontam
para um défice de conhecimentos ao nivel da informética por parte dos professores,

em relagdo aos alunos.
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Quadro 20. Necessidade de acompanhamento nas actividades

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.5.1. as vezes 7
1.5.4. (...) nfio pego ajuda 3
2.4.1. Eunio 11
Perspectivas Necessidade de 1.6.1. Sim. A nossa professora via o que ¢ que nés faziamos, € se nés 1
sobre a Acompanhamento fizéssemos algum erro ¢ ajudava-nos
. 1.6.2. N&io 11
utilizaglio das nascaidudes 2.4.2. Os professores ndo. Mas as auxiliares da biblioteca sim. Porque os 1
TIC computadores nfio sdo muito usados nas sales. E s6 mesmo para estar 14.
3.5.3. S6 em Area de projecto 2
45.1.Sim ]

> Tipo de utilizadores

Os alunos quando interrogados sobre o tipo de alunos que utilizam mais as

TIC, respondem de forma heterogénea. Os alunos do 1.° ciclo acham que sdo alunos

ricos, curiosos, mas também que podem ser todos. J4 os alunos do 2.° ciclo

consideram ser variados, € que aqueles que utilizam mais, nem sempre € para fins

educativos. Os alunos do 3.° ciclo e do secundério consideram ser os alunos que néo

tém ou internet ou computador em casa. Quando questionados se o facto de

utilizarem mais ou menos as TIC estd relacionado com o facto de serem bons ou

maus alunos, os alunos respondem na sua maioria que uma coisa no tem nada a ver

com a outra, mas os alunos o 3.° ciclo e secundério realgam o facto de se tornarem

alunos mais informados, e que dependendo do uso que se faz das TIC, este pode
influenciar o tipo de aluno (quadro 21).
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Quadro 21. Tipo de utilizadores

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.6.1. S#o ricos 1
1.6.2. Metem-se muito, quando estamos no computador vai sempre ver o 1
que estamos a fazer.
1.6.4. Sdo todos 1
2.5.1. E esperto 1
2.5.4. Um menino informado, curioso, que tem interesse pela matéria ¢ 1
gosta da escola.
3.5.1. S#o variados 1
Perspectivas 3.5.3. Eu acho que quem utiliza mais o computador ¢ sempre para jogar, 1
sobre a ndo ¢ para coisas a sério.
utilizacio das Tipo de 4.5.2. Eu acho que sdo aqueles que tém internet em casa. 1
TIC Utilizadores 5.6.2. Um aluno que néio tem computador em casa 1
1.6.1. Sim, ¢ melhor 3
2.5.3. Ndo 12
2.5.4. Ndo. Pode ser esperto € viver num monte 1
4.5.1. (...) depende. Se um aluno tem acesso 4 internet, se calhar tem mais 2

facilidade em pesquisar ¢ mais conhecimento

4.6.3. Mas pode ajudar ao desenvolvimento doa aluno.

5.6.3. Tem tudo a ver com a questio como nds os utilizamos

» Equidade no acesso

No que concerne a igualdade de acesso as TIC, os alunos sinalizam os

seguintes pontos: a condigdo sécio-econdmica dos alunos ¢ factor determinante e o
acesso as TIC n#o é igual para todos (quadro 22).
As razdes que explicam as respostas dadas pelos alunos, podem justificar-se

através das caracteristicas inerentes ao concelho de Ourique e ao agrupamento.

Contudo n#o nos devemos esquecer, que sendo objectivo primordial do nosso estudo
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confrontar os discursos com as préticas, relembramos o documento saido da V
Conferéncia dos Ministros da Educagdio europeus, em 2001, onde foram expressos
fortes e validos argumentos que justificavam a urgéncia da integragdo das TIC na

escola, entre os quais se destaca:

e a justica na criagdo e manutengio de igualdade de oportunidades, entre os

alunos, no acesso as TIC;

Passados praticamente seis anos, continuamos a verificar que a nivel

micro, isto é no nosso estudo de caso, continua a ser apontado pelos principais

intervenientes a assimetria de oportunidades de acesso as TIC.

Quadro 22. Equidade no acesso

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.6.1. Alguns pais nem sequer tém dinheiro para comprar, e outros néio 3
querem, outros ndo podem
1.6.2. N#io 15
Perspectivas , 2.5.2. (...) porque os pais nfio podem comprar essas tecnologias novas, ou 1
sobre a Equldade "o entfio porque ndo percebem muito bem do sistema. Ou entdio porque ,nm
utilizacdio das acesso t&m acesso s coisas.

TIC 2.5.1. (...) é igual para todos 2
4.6.1. Alguns nfio t8m dinheiro para comprar alguns equipamentos. E 1
depois aqui na escola também no ha tudo.

35.1. Nem por isso. Porque os horarios sdo condicionados, os 2
computadores ndo sfo suficientes.

» Motivagdo para a utilizacdo

A motivagdo para a utilizagdo das TIC é talvez dos indicadores, da integragio

das TIC numa organizagdo escolar.

A questiio da entrevista procurou saber se os professores incentivam os alunos

para a prética das TIC, e se esse incentivo acaba por ter algum papel preponderante

no uso efectivo que fazem das TIC. As respostas navegam em mares contraditorios.
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Os alunos do 1.° ciclo e do 2.° ciclo referem que os seus professores os incentivam
com alguma frequéncia. Enquanto que os alunos do 3.° ciclo e secundrio afirmam
que sentem esse incentivo apenas em casos pontuais (quadro 23).

Apesar do escasso apetrechamento de material informético das escolas E.B.1,
ao nivel da escola sede o ratio de alunos por computador € de 6,5 alunos/computador,
o quer dizer que o facto de a integragio das TIC ndo se deve limitar apenas ao
investimento na instalagio de equipamentos, mas também ao incentivo & sua
utilizagdo de forma eficaz, s6 assim se consegue explicar o sucesso das medidas de

integragiio. Uma vez que no caso estudado a primeira premissa parece estar no bom

caminho.
Quadro 23. Motivacio para a utilizagiio

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo

1.7.1. as vezes 7

2.5.1.(...) mando-nos logo ir pesquisar 1

Perspectivas 2.6.2. (...) a nossa professora incentiva-nos muito... quando nfo h& no 1

sobre a Motivagdo dicionario vamos a internet pesquisar.
2.5.1. Sim 3
utilizacfio das paraa — - —

TIC uti Ilza¢ Go guns professores qu 0s 0S €m power poin. 4

5.7.2. No meu caso foi com a Matemética 1

5.7.2. Em relag8o as TIC ndo 1

» Comunicagdo

A existéncia de momentos de comunicagdo através das TIC sdo mencionados
pelos alunos a partir do 3.° ciclo. Os alunos quando interrogados se costumam
trabalhar na internet com outros alunos ou professores respondem taxativamente ndo.

Também nfio dispdem de um enderego de e-mail onde possam trocar informagéo, e
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apenas um professor lhes forneceu o seu e-mail a fim de facilitar o envio de
informag&o (quadro 24).
O facto de o agrupamento nfio possuir um website nfo incita a utilizagéo dos

alunos por essas vias de comunicago, acabando esta por se efectuar de maneira

tradicional.

A comunicagio assente nas TIC oferece amplas oportunidades e

potencialidades de inovagdo. Apesar desta evidéncia, o A.V.0. é ainda um pouco

organizado, como se as tradicionais formas de planear e organizar a comunicagdo das

pessoas ndo se tivessem alterado na tltima metade do século passado.

Quadro 24. Comunicacio

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo

1.7.1. Ndo 15

4.6.3. Costumamos falar uns com os outros, através da internet 1

Perspectivas 5.7.3. S6 fazemos amigos 1

sobre a Comunicagdo | 3.7.2.0 ano passado, os professores de TIC criaram-nos um e-mail 1

utilizagfio das 2.64.No 16

TIC 4.7.3. S6 o professor de Historia ¢ que nos deu o e-mail.

» Divulgacdo de trabalhos, projectos, etc.

Os alunos referem, na sua grande maioria que os seus trabalhos ndo sdo
publicados on-line. Aponta-se a possibilidade de alguns projectos serem alvo de
publicaggo e tirando os alunos do 3.° ciclo que tém um professor de Histdria, que os
incentivou r propds novas préticas de trabalho com TIC, ndo sdo referidos mais
episédios de divulgagdio de trabalhos através das TIC.

Quando questionados sobre as vantagens que esse tipo de publicagéo traz, os

alunos de 3.° ciclo a que foi proposto o trabalho nas aulas de Histéria, indicam a
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disponibilidade constante das matérias, o arquivo de informagdo e a seguran¢a da

informag#o, como principais vantagens (quadro 25).

Quadro 25. Divulgagiio de trabalhos, projectos, etc.

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.8.1. Ndo 17
2.6.2.(...) temos a professora de educagio ambiental, que est4 a fazer um 1
Perspectivas trabatho connosco,..., € vai fazer um site s6 nosso.
sobre a Divulgagdo 4.7.2. Em Historia, O professor propde trabalhos, ¢ em vez de entregarmos 1
o trabalho em si, publicamos na internet, ¢ o professor pode ir 14 ver, como
utilizaciio das | defrabalhos, | . s,
TIC projectos, etc. 73735 em Historia e cada um tem o seu biog, 1

4.7.2. Estamos sempre em contacto com as matérias. Metemos 14 os nossos
conhecimentos. E os outros podem aprender.

4.7.3 N#io perdemos a informagfo. E mais fécil aceder.
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® 3.* Categoria — Perspectivas sobre o futuro da utilizacdo das
TIC

» Mudancas intrinsecas/extrinsecas

O futuro das TIC no A.V.O. ¢ a grande preocupagdo de todos os
intervenientes do processo educativo daquele concelho. De forma a perspectivar
sobre o futuro da utilizagdo das TIC, no nosso estudo procuramos recolher dados que
possibilitem a tomada de decisdes quanto a melhoria de resultados, no dominio das
TIC.

Uma vez que o parque informatico da escola sede de agrupamento sofreu
melhorias significativas ao nivel do seu apetrechamento, com a chegada dos novos
computadores portiteis, questionamos os alunos sobre as mudangas que sentiram
enquanto aluno e na escola.

Os alunos do 1.° ciclo, uma vez que ndio foram contemplados com a chegada
dos portateis, foram questionados sobre o que traria de novo, a chegada de mais
equipamento, a0 que responderam que seria uma forma de fazerem mais coisas, entre
elas jogar, pesquisar e trabalhar mais depressa. Os alunos do 2.° e 3.° ciclo ndo se
mostraram muito entusiastas com as mudangas no equipamento uma vez que o seu
acesso lhes ¢ condicionado. No entanto os alunos que contactaram com esse
equipamento apontam a rapidez como a principal mudanga (quadro 26).

A falta de argumentos para enumerar as mudangas sentidas dever-se-4
provavelmente ao facto de a sala dos portiteis ser utilizada apenas quando os
professores a solicitam, o que deixa os alunos a4 mercé da sensibilidade dos
professores para as novas tecnologias. N&o devemos no entanto esquecer que a escala
mundial “a aceleragdo da mudanca, a virtualizacfio, a universalizagio sem clausura
sdo tendéncias de fundo, muito provavelmente irreversiveis, que devemos integrar

em todos 0s nossos raciocinios e em todas as nossas decis3es (Lévy, 1997:219).”
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Quadro 26. Mudancas Intrinsecas/ Extrinsecas

Categorias

Sub-

categorias

Unidades de Registo

Freq. das
unidades

de registo

Perspectivas
sobre a
utilizacdo das
TIC

Mudangas
Intrinsecas/

Extrinsecas

1.8.1. Podiamos fazer 14 mais algumas coisas, jogar, pesquisar coisas para
o natal, para a Pascoa.

1.8.2.(...) vai ajudar mais as pessoas.

1.8.3. Podem fazer mais pesquisas...

1.8.4. (...) trabalhar mais depressa e melhor

1.8.5. Saber mais coisas. Podiamos fazer textos € melhorar.

3.8.1. S6 os alunos do 5.° € do 9.° € que podem ir para a sala dos portéteis.

4.8.1. E mais facil aceder as TIC. Mas ¢ dificil porque s6 podemos aceder
com o Professor.

N ] =] N ] e

4.8.4. E mais répido.

3.8.2. Ndo notamos muito, porque ndo podemos usé-las

4.8.1. (...) n6s temos o equipamento e ndo podemos utilizé-lo.

4.8.3. (...) ha trés anos atras tinhamos, cerca de 20 computadores na escola
toda, agora temos 40, se calhar 60. Estfio ¢ privados aos alunos. Para af 40
estdo privados aos alunos.

t | ] N W

» Decisoes/Medidas

Quanto a tomada de decisdes no futuro, as respostas dos alunos revelam que

s30 necessdrias medidas para que estes continuem a aprender com as TIC. Mais

computadores é a medida apresentada pela maioria dos alunos do 1.° ciclo. Melhorar

as condigdes de acesso a internet, bem como alargar as aulas de TIC a todos os anos

sdo as sugestdes dadas pelos alunos do 2.° ciclo e 3.° ciclo. A existéncia de um curso

livre de TIC, como forma dar formag3o adicional aos alunos, assim como as

articulagdes interdisciplinares s3o as medidas adoptadas pelos alunos do secundério

(quadro 27). O facto de os alunos do 1.° ciclo referirem que necessitam de mais

equipamento poderd dever-se a questdes relacionadas com a acgéio por parte da
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Camara Municipal, organismo que as tutela, pode ainda dever-se ao facto de terem

sido feitos investimentos por parte da Cimara, mas estes ainda ndo terem sido

notados no terreno.

Em relag3o aos alunos da escola sede de agrupamento as medidas apontadas

por estes, podem dever-se a escola ndo possuir as condigdes técnicas e pedagogicas

adequadas para o efeito, podem ainda dever-se & desadequacdo dos curriculos

escolares, mas pode ainda estar ligado ao facto de a escola nfo comportar docentes

com formago nesta area, fazendo com que este ndo se sinta 4 vontade para utiliza-lo

com mais frequéncia com os alunos.

Quadro 27. Decisdes/ Medidas

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.9.1. Mandava computadores 5
1.9.3. Mandava computadores...Também mandava um livro para quando
tivessem dificuldades fossem 14 ver.
2.7.1. Nao fechava as escolas, metia computadores em todas as salas, com 3
internet € arranjava as escolas
Perspectivas 2.7.3. Comprava mais material 1
sobre a Decisdes/ =gy arramgar a ntornet 1
utilizagfio das Medidas 3.8.2. Aulas de TIC para todos 3
TIC 4.8.1. Disponibilizava o acesso as TIC 2
4.8.3. Falava com os professores de todas as disciplinas, para introduzirem 1

as TIC nas suas aulas, para os alunos todos comegarem a trabathar mais

com elas.

5.8.2. Abrir um curso livre, de técnicas de TIC.

5.8.3. Arranjar mais computadores para tentar haver uma interac¢8o, nfio
$6 com a disciplina de TIC, mas com outras disciplinas.

» Vantagens

A utilizagdo das TIC tem sido largamente referenciada pela literatura da

especialidade.
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Quando questionados sobre as vantagens de aprender com o auxilio das TIC,
os alunos de tenra idade do A.V.O. mencionam o facto de poderem “pesquisar
coisas” como a principal vantagem, referem ainda a possibilidade de poderem criar
algo. J4 os alunos de nivel etdrio superior referem as TIC como uma forma de
motivagdo para aprender, ¢ como atributo chave para a inser¢éio na vida activa
(quadro 28).

A escassa enumeragiio de vantagens por parte dos alunos do A.V.O. pode
dever-se a dificuldades de expressdo e encadeamento de ideias, no caso dos alunos
mais novos, ou podera dever-se ao pouco contacto que os alunos t¢m mantido com as
tecnologias educativas. Como indicam alguns estudos, nas escolas com acesso a
internet, em que os professores pouco vantagem efectiva tiram da tecnologia para
ensinar os alunos que as frequentam, verifica-se que os alunos acabam por se

desmotivar devido & pouca efectividade desta ferramenta no seu dia-a-dia escolar.

Quadro 28. Vantagens

Categorias

Sub-

categorias

Unidades de Registo

Freq. das
unidades

de registo

Perspectivas
sobre a
utilizacfio das
TIC

Vantagens

1.9.1. (...) pesquisar coisas para fazer mais ... mais depressa

2

1.9.5. Traz mais aprendizagem

2.7.1. (...) fichvamos a aprender melhor ¢ aprendiamos mais rapidamente

2.7.3. Pesquisar mais coisas

2.7.4. (...) podemos criar coisas novas

3.8.1. (...) facilidade em pesquisar

4.8.1. (...) acho que ¢ mais organizado

4.9.2. (...) os alunos ficavam mais motivados, para aprender

5.9.2. A nivel das safdas de trabalho, é muito importante saber trabalhar
com as TIC.

2
1
2
1
1
1
2
1

5.9.3. (...) ter mais acesso a informagfio, ser nés proprios a captar ¢ a
seleccionar o que ¢ importante € 0 que néio €.

5.9.4. Os alunos ficam mais evoluidos
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» Expectativas/Desejos

Criar textos no computador, comunicar com outras pessoas e produzir o site
do agrupamento s3o os principais desejos dos alunos do A.V.O. (quadro 29).

Numa época em que se fala de escolas virtuais, aprendizagem interactiva, e-
learning, e tantos outros conceitos ligados as novas tecnologias, e onde a pressdo
sobre a sociedade e consequentemente sobre as escolas se faz sentir de maneira
significativa parece-nos que os desejos dos alunos do A.V.O., sdo facilmente
exequiveis e a curto prazo.

Um apetrechamento informético tardio, a falta de formagdo dos recursos
humanos, e a falta de espagos nas escolas para se poderem executar projectos,
parecem-nos as razdes para que as expectativas dos alunos se cinjam a situagfes que
noutras escolas, estio completamente ultrapassadas. Passa pela nomeagdo por parte
dos 6rgdos competentes, de uma equipa que ajude a equipa TIC na concretizagdo do
plano TIC.

Quadro 29. Expectativas/Desejos

Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.10.1. Gostava de fazer um filme 1
Perspectivas 1.10.2. Gostava de fazer um texto, uma estéria que tivesse inventado 3
sobre a 2.7.1. (...) arranjar um programa no computador, para poder pintar 1
utilizagfio das Expectativas/ | 2.7.2.(...) entrar em comunicac8io com outras escolas. 2
TIC Desejos 2.8.3. Um programa de computador para aprender melhor as matérias 1
todas.
3.9.1. (...) fazer concursos entre turmas ¢ entre escolas
3.9.3. Arranjar uma pégina na internet para a escola.
5.9.2. Trabalhar com uma plataforma
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» Avaliagdo

A questfio colocada - Numa escala de 0 a 10, que classificagdo atribuis, ao
niimero de experiéncias com que terminas o teu ciclo? - teve a intencdo de recolher a
avaliagdo feita pelos alunos, ao nimero de experiéncias com TIC, que estes adquirem
em final de ciclo. As respostas obtidas remetem-nos para valores dispares.

Verifica-se que 4 medida que subimos no ciclo de ensino, as notas atribuidas
descem claramente. Os alunos do 3.° ciclo e secundario atribuem a classificagdo de
quatro e cinco, lembrando que as experiéncias que tém adquirido sdo por conta
propria.

Os alunos de 1.° e 2.° ciclo apesar de referirem que dispdem de pouco
material e que podiam trabalhar mais com as TIC atribuem ao numero de
experiéncias classificagdes elevadas (entre seis e nove), exceptuando uma aluna do
1.° ciclo que atribui a classificag@io de trés (quadro 30).

Os resultados obtidos talvez sejam fruto de uma consciéncia imatura,
caracteristica dos alunos de 1.° ciclo e 2.° ciclo, ou reflictam apenas, que apesar das
poucas experiéncias que tiveram, estas foram significativas.

Os alunos mais velhos atribuem as classificagdes mais baixas, porque o seu

estadio de desenvolvimento cognitivo permite-lhes fazer uma avaliagdo rigorosa da

situagdo.
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Quadro 30. Avaliaciio
Categorias Sub- Unidades de Registo Freq. das
categorias unidades
de registo
1.10.1. Scis 1
1.10.3. Nove 2
1.10.4. Oito 4
1.10.2. Trés 1
Perspectivas 2.8.2. Podiamos trabalhar mais 1
sobre a 2.8.4. Sete e meio 1
utilizacfio das Avaliagdo | 39185 3
TIC 3.9.2 Sete 2
4.9.1. Quatro 3
4.9.3. Cinco 4
5.9.1. Nunca tive TIC, Aprendi por mim propria 1
5.10.3. Algumas, durante o 10.° ano com a disciplina de TIC, foi a 2

primeira vez que tive essa disciplina.
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Andlise de conteudo da entrevista ao Presidente do Conselho
Executivo do A.V.O. e ao Administrador das TIC

No caso do guidio de entrevista aplicado ao Presidente do Conselho
Executivo, a sua elaboragdo culminou na definig3o de seis blocos de entrevista, entre

os quais tém maior relevancia:

No Bloco I — Caracterizagdo do funcionamento do Agrupamento — pretendeu-
se recolher dados para a caracterizagdo da dindmica do Agrupamento.

O Bloco II, Il e IV correspondem aos blocos I, II e III respectivamente,
definidos no guido de entrevista dos alunos.

Serd de referir que para a entrevista ao Administrador das TIC foram
definidos os mesmos blocos de entrevista que para os alunos, mas com um discurso
obviamente adaptado.

Passemos a analise propriamente dita.

Na entrevista efectuada com o Presidente do C. E. do A.V.O,, o primeiro
objectivo visava constatar as percepgdes gerais, do Presidente do C. E. sobre o

A.V.O., foram colocadas algumas questdes, das quais destaco:

Confrontamos o Presidente do agrupamento sobre as diferencas que existem
ao nivel do material informatico existente nas vérias escolas, e sobre o papel da
Cémara nas escolas do Pré-Escolar e 1.° Ciclo. Ao que o presidente nos respondeu de
uma forma clara a situagdo que o agrupamento vive, bem como as dificuldades com

que se depara na gestio de recursos, a0 que passamos a transcrever:

“Eles acabam por n#o terem aquilo que querem e nds também néo
beneficiamos nada com isso. N6s continuamos com 0s nossos recursos e eles com os
deles, que sio muito poucos. Apesar agora haver uma melhoria, s6 tém um
computador em cada sala, que foi apetrechada no &mbito do projecto: “Internet na
escola”, em que o 1.° ciclo recebeu um s6 computador. Claro que jé foi ha algum
tempo, e os computadores j4 tém o seu desgaste, e 6 um ¢ muito pouco. Claro que
quando hé alguma avaria, tem de ser a Autarquia a tentar recuperar, € por vezes néo
é facil, depende da sensibilidade da Autarquia.”
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Foi ainda realizada uma quest3o que procurava confrontar o Presidente com
algumas observagdes preteridas pelas as colegas do 1.° ciclo e por alguns alunos,
sobre o facto de apesar dos ultimos esforgos feitos pelas entidades competentes, a
internet é ainda uma miragem, devido ao facto de as instalagdes serem tdo antigas. O
Presidente confirmou a situagio e desvendou que a situagdo se alarga pelas varias

freguesias do concelho.:

“A prépria E.B.1 de Ourique, que € a sede, a escola tem muitas salas e a
prépria construgfio do edifico, as paredes sdo muito grossas, € entdo a internet s6 deu
para ser instalada, numa sala do rés do ch#o e outra no primeiro andar, que era a que
estava por cima, devido a grossura das paredes. Nas outras salas nfo foi possivel. Em
relagfio as Escolas das freguesias ainda ha muito a fazer, porque tem de se colocar
tudo o que é necessério para que haja ligagdo A internet. Ainda nfo est4 terminado.
Estd-se a pensar fazer tudo isso, mas ainda ndo est4 terminado. Ndo sero muitos
gastos, mas o que € certo ¢ que ainda nfo est4 terminado.”

Ora a situagdo descrita, vem contrariar as noticias trazidas a lume pela
comunicagdo social, pouco tempo antes de a investigadora fazer o seu trabalho de
campo. As noticias descrevem uma situagdo que em parte est4 longe de se cumprir.

Passo a citar a informagdo publicada, num jornal regional:

“A Ministra da Educagdo, Maria de Lurdes Rodrigues deslocou-se 3 E.B. 1
de Ourique, onde pdde verificar, & semelhanca do que aconteceu em todas as outras
EB1 do municipio (aldeia de Palheiros, Panéias, Santana da Serra, Garvio ¢ Santa
Luzia) a colocagdo de mobiliério, ja que o antigo mobilidrio tinha 19 anos. Além
disso, a ministra também presenciou a utilizagdo, por parte dos alunos, dos novos
computadores. A autarquia adquiriu 16 computadores, todos com ligagdo & internet,
distribuidos pelas EB1 e jardins-de-infincia. '

Ap6s visitar as salas de aula e contactar com 0s alunos, Maria de Lurdes
Rodrigues afirmou que Ourique “¢ um motivo de orgulho”, j& que ¢ “uma
comunidade aberta ao exterior”. A ministra salientou ainda que a educagéo ¢ a escola
estdo a mudar em Portugal, sendo o trabalho local, como em Ourique, essencial”
(Dirio do Sul, 5 de Janeiro de 2007).

A segunda fase da entrevista ao Presidente do C. E. do A.V.O. coincidiu com
a primeira fase de entrevista ao Administrador das TIC do agrupamento. Nesta
segunda fase procuramos recolher dados para a caracterizagdo dos recursos existentes
no A.V.O.

Quando questionados sobre a quantidade e qualidade de equipamento de TIC
que o agrupamento possui, 0s entrevistados responderam de maneira diferente. O
Presidente afirma que o equipamento no ¢ suficiente ao nivel do agrupamento, €
algum desse equipamento ja se encontra desactualizado e com pouca capacidade,
destacou ainda as situagdes mais preocupantes, 0 ensino pré-escolar e o 1.° ciclo.

J4 o Administrador de TIC considera que a escola sede reine algumas

condi¢des, nomeadamente agora com a chegada dos computadores portateis, situag@o
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em que coloca grande énfase, e que realga a questdio da elevada taxa de requisi¢éo da
sala. Relembra o facto de o Agrupamento, relativamente aos concelhos circundantes,
ser o Tinico que ndo oferece um curso tecnolégico de informética, pelo que isso € um
factor a ter em conta na quantidade de equipamento que a escola detém.

No que respeita 4 ambigdo de ter mais equipamento no agrupamento, 0O
Presidente ressalta que & necessério investir mais de modo “a que todos os alunos,
todos os professores, de todos 0s grupos possam ter acesso as mesmas coisas, bem
como o 6rgdo de gestdo. Deixar de trabalhar tanto com o papel € mais com o
software.”

No que concerne ao software educativo e utilitirio, o administrador de TIC,
assume que existe uma escassez desse tipo de material, € que é uma situa¢do que
podia ser melhorada.

Numa terceira fase da entrevista procurdmos as percepgdes do Presidente e do
Administrador de TIC, sobre os contextos de utilizag&o das TIC no A.V.O.

A questdio de partida prendia-se com a questdo dos entrevistados disporem de
conhecimentos/formagio sobre a utilizagdo das TIC, indispensaveis ao cargo que
desempenham. O administrador de TIC considerou que para as disciplinas que
lecciona, € para as que existem na escola, talvez ndio exista essa necessidade de
formagdo. No entanto alerta para o facto de o restante grupo de docentes ter essa
necessidade, e devido a isso ter agendado com a sua colega de grupo uma pequena
formag&o aos colegas.

Por seu turno, o Presidente afirma ser dos elementos da escola que utiliza
menos, mas que ha sempre colegas suas que fazem esse trabalho, ocupando-se mais
de outras areas. J4 fez formagdo, mas como ndo treina, nem utiliza muito, acabou por
ndo desenvolver. Penso que podera fazer e deve fazer.

Aquando o inicio da implementagdo das TIC o Presidente ndo apontou
nenhum obstéculo. Contudo o Administrador confere as pessoas alguns entraves:

“nfio falo s6 dos colegas, falo do resto da comunidade, auxiliares, parecem
que ainda vém esta area como estranha para eles. E noto que muitas vezes, em
termos de motivag#o, o que estamos a fazer néio ¢ muito significativo.”

Quando questionados sobre a existéncia de formagdo ao nivel pessoal
docente, nesta érea, o Presidente referiu que o centro de formagdo que cobre a érea,
tem proposto formagdo ao pessoal docente nessa area e que pouco a pouco tem
surgido pessoal com formag#o. O Administrador refere que o grupo de docentes, em
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especial deste ano lectivo, no se sente muito a vontade nesta area, dai que tenham
necessidade de formagéo.

Quanto 4 nomeagfo de medidas para a integragdo das TIC nas actividades o
Presidente real¢a o facto de estar a ser preparada uma formag8o para colegas que
queiram voluntariamente melhorar as suas competéncias nessa area. O Administrador
afirma serem necesséarias regras de utilizag&o.

No que respeita ao papel desempenhado pelas TIC ao nivel dos curriculos o

Presidente explicou a seguinte estratégia adoptada na escola:

“Faz parte dos curriculos de algumas disciplinas, érea de projecto e estudo
acompanhado... uma vez que nesta escola, em termos de carga horéria, os alunos s6
tinham 45 min. de TIC no 5.° ano, no 6.° ano nfo existia, no 7.° ¢ 8.° também no até
a0 9.°ano que havia a disciplina e depois desaparecia no secundario, Estavam alguns
anos...tinham uma lacuna sem nada e de acordo com isto, em Conselho Pedagogico
ficou definido que durante esses anos fossem dados conhecimentos informaticos , em
Estudo Acompanhado e Area de Projecto.”

Na opinido do Administrador as disciplinas continuam a dar o peso que
deveria ser dado as TIC, e refere que provavelmente isso se deva a falta de a vontade

dos professores nessa 4rea. Relembra ainda que:

“(...) quer queiramos ou n#o, as TIC desempenham um papel cada vez mais
fundamental, ou seja, podem permitir uma qualidade de ensino bastante melhor e que
faz com que em retorno, o trabalho feito pelos alunos também seja de qualidade
superior. Como j4 disse, nos projectos curriculares, o peso das TIC nem sempre esta
presente. Com o tempo as coisas terdo de mudar, com mais equipamento ¢ mais
utilizagdo, as pessoas acabardo por perceber que esta ¢ uma das maiores ferramentas
de ensino”

Na utilizagéio feita pelos professores, s#o expressas as opinides de que esse
uso & feito mais em casa e que os professores o utilizam mais para proveito proprio.

Na utilizagio feita pelos alunos, referem as actividades de pesquisa
solicitadas pelos professores e a utilizagéo ludica, sendo que o Presidente chama a
atengdio o facto de os alunos estarem muito condicionados pelos transportes, visto
que grande parte da populagdo escolar, pertencente as freguesias anexas ao concelho,
o que condiciona a taxa de utilizago pelos alunos.

Elabor4mos algumas questdes dirigidas apenas ao Administrador de TIC. Em
primeiro lugar solicitou-se que caracterizasse o grau de conhecimento dos alunos ao

nivel da utilizag@o das TIC, a que este respondeu:

“Portugal é dos paises que utiliza mais o telemé6vel, se olharmos por af, podemos
dizer que quase todas as pessoas tem um telefone mével, para néio falar naquelas que
tém as trés redes. Agora se vamos para a parte dos computadores, infelizmente ainda
se nota que os alunos ndo tém computador em casa, € isso pode pesar no dominio

que tém nas méquinas. Agora muitas vezes, depende da utilizagiio que eles dfo, ha
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aqueles que nfo se interessam. Poderia dizer de uma forma genérica ¢ uma utilizaggo
média, também ndo posso dizer que eles tdém desconhecimento total...”

Em segundo lugar pedimos que comentasse o facto de os alunos referirem que
apenas na disciplina de TIC é que obtiveram experiéncias com TIC, ao que o

Administrador comentou:

“Eu penso que se o Portugués e a Matemitica sdo muito importantes, penso
que as TIC destas trés seria neste momento a mais importante de todas. Porque
deveria entrar nos curriculos mais cedo do que é. Neste momento ela existe como
obrigatéria a partir do 9.° ano. Mas muito sinceramente, eu acho que pelo menos no
7.°ano, independentemente do curso que optassem, deveria haver uma disciplina
presente no percurso escolar dos alunos. E realmente de lamentar que os alunos que
estdo nos 11.° e 12.° s6 tenham aprendido nos ultimos anos, e saibam pouco, ¢
realmente este termo. Eu sou daquelas pessoas que defende que esta disciplina com
outro nome, ou finalidade... Actualmente a escola até tém como oferta a disciplina,
para o 5.° ano, com carga horéria de 45min, o que é bastante pouco. Na minha
opinido esta disciplina deveria ter dois blocos por semana, especialmente com turmas

grandes."

Na ultima fase de entrevista, de forma a conhecer as expectativas do
Presidente ¢ do Administrador sobre o futuro das TIC no agrupamento e recolher
dados que possibilitem a orientagio na tomada de decisdes quanto a melhoria de
resultados, foram colocadas algumas questdes, das quais realgamos: o que falta fazer
para ajudar a melhorar a disponibilidade das TIC no agrupamento; quais os objectivos
a atingir nesse sentido.

Na primeira questdo, obtivemos como resposta do Presidente:

“Passaria por termos mais computadores, € a escola também se debate com
falta de espagos, praticamente temos todas as salas ocupadas com aulas. Mais
espagos diversos para os alunos.”

Na segunda questdio, o presidente respondeu a melhoria da rede das TIC, e
tornar a escola numa “escola digital”.

Foi dado a conhecer na entrevista factos que denunciam que o
apetrechamento informético nas escolas e a preparagéo dos professores esta longe de
corresponder aos desafios propostos nas reorganizagdes curriculares, o que pode
fazer com que a integragdo e a utilizagio das TIC nfio passe de uma ilusdo. De
seguida solicitou-se o comentério aos dois entrevistados. O Presidente concordou
com a afirmagdo. E referiu que apesar de os professores terem alguns conhecimentos,
devem adquirir mais. O Administrador por sua vez, aconselha a maximizar a
utilizagdio do equipamento e melhorar a forma como se mexe nos computadores, bem

como o proveito que se tira deles. Refere ainda a parte da necessidade de os
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professores, os que tém mais dificuldade, poder vir a adquirir conhecimento, € vir a
utilizar mais o computador. Salienta o facto de ser importante que todos os
professores saibam trabalhar com o computadores, para que em qualquer situagdo,
das mais simples e banais, saiba resolver. Evitando assim, situagdes em que €
solicitado, quando a situagdo no fundo a situagdo podia ter sido resolvida a partida
pela pessoa.

Foi ainda colocada uma ultima questdo ao Presidente do agrupamento que
pretendiam sondar a sua opinido, acerca da escola sinénimo de correctora de
assimetrias sociais, no que respeita ao igual acesso és TIC. O Presidente respondeu
assim:

“0 Concelho nfo é muito rico, hd pessoas que ndo tem muitas condigdes
econémicas. Mas mesmo assim a maior parte das pessoas tem computador em casa,
poderdo ndo ter internet, mas computador tém. Para colmatar essa lacuna, de alguns
que ndo tenham seré a escola que terd de desempenhar esse papel, e é importante
termos espagos.”

De um modo geral, as entrevistas efectuadas ao Presidente do Agrupamento €
ao Administrador das TIC reflectem um pouco daquilo que foi retratado directa ou
indirectamente pelos alunos. Nomeadamente a falta de equipamento, especialmente
nas escolas E.B.1, a falta de formagdo dos professores € as caracteristicas socio-
econémicas dos alunos s3o os factores em que se verifica a convergéncia dos

assuntos mencionados.
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3. Conclusdes

O estudo desenvolvido teve como linha orientadora a analise da actual
realidade da utilizagdo das TIC no A.V.O. pelos alunos. Pretendia-se
fundamentalmente, compreender quais s3o na realidade as experiéncias vividas pelos
alunos do AVO, nos varios finais de ciclo (1.°, 2.° € 3.° ciclo e Secundério), através
do confronto quer dos discursos dos varios intervenientes do processo educativo,
quer dos discursos escritos nos documentos oficiais da Escola e ainda das praticas
efectivas que os alunos executam ao longo do seu percurso escolar.

De modo a responder i questdo inicial, nesta ultima parte do trabalho
pretendeu-se sobretudo identificar o tipo de Meios Tecnolégicos existentes no
A.V.O., assim como conhecer as experiéncias com recurso as TIC que os alunos
adquirem ao longo de cada ciclo de ensino, para que pudéssemos verificar se as
experiéncias com recurso as TIC influenciam os alunos na aquisigdo de competéncias
necessérias para o seu desempenho no mundo actual.

Tentou-se ainda descrever e analisar as perspectivas que alunos tém sobre a
utiliza¢do das TIC, assim como identificar através do seu discurso as expectativas,
constrangimentos demonstrados pelos professores € alunos aquando necessario 0 uso
das NTIC.

Outro dos objectivos definidos passava por identificar os esforgos
desenvolvidos pelo Agrupamento na é4rea das TIC no sentido de inovagdo e
melhoramento.

Para que a andlise dos resultados apresentados fosse efectuada de um modo
sustentado, foi efectuada uma revis3o de literatura. Nela se apurou que as tecnologias
educativas, tém um lugar cada vez mais afirmado no contexto educativo e que as
escolas tem de responder as exigéncias que lhe sdo impostas pelas TIC, visando a
formagdo de alunos com as condigdes para a sua inser¢do num novo conceito de
cidadania. As TIC apresentam hoje uma postura de auxiliar precioso do aluno e do
professor de modo a possibilitar ao aluno a autonomia e a participagdo na

aprendizagem. A revis#o de literatura foi particularmente oportuna para a questdo das
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contradi¢des entre o discurso e as praticas, permitindo estabelecer critérios de
entrevista mais objectivos.

Verificamos ao longo da revisdo da literatura sobre a utilizagdio das TIC que,
apesar de Portugal ter 97% dos estabelecimentos de ensino equipados com servigo de
acesso a internet ¢ de se pretender atingir o ratio de um computador por cada dez
alunos, constata-se no “Relatério da Organizagdo para a Cooperagdo €
Desenvolvimento Econémico (OCDE) divulgado em Janeiro de 2006, que Portugal
apresenta uma taxa de utilizaggo entre as mais baixas da Europa — inferior a 40%.

O relatério indicava também que apesar de o acesso a computadores nas
escolas ter aumentado nos paises da OCDE, nalguns estabelecimentos de ensino as
oportunidades de acesso dos alunos a este meio informético ainda eram bastantes
limitadas. Era o caso de Portugal, que aparecia em 28.° lugar numa lista de 39
paises.” (Diério do Sul, 2007)

Constatamos, através de um artigo publicado no jornal publico, baseado no
Relatério da Comissdo Europeia que apesar de nove em cada dez escolas portuguesas
terem acesso 2 internet, o pais continua na cauda da Europa em termos de niimero de
computadores nos estabelecimentos de ensino. De acordo, com o0 mesmo estudo, os
professores portugueses sdo dos que tém menos condi¢Bes para usar computadores
na sala de aula, um indicador que mede a competéncia informética, a motivagdo € o
acesso ao equipamento.

Por isso, a comissdo europeia salienta que “sé@o necessarias medidas politicas
para alcancar uma dréstica melhoria do numero de computadores nas escolas € da
qualidade do equipamento, assim como das competéncias informaticas dos
professores.

Torna-se necessério existir uma mudanga nas organizagdes, € €ssa mudanga
deve residir na estratégia, na estrutura ¢ nas acgdes, potenciando o desenvolvimento
das TIC, para que a um nivel mais profundo, se transformem os valores, € 0s
objectivos da organizag#o, visando a qualidade. Como refere Ramos (s.d.) esta
atracgdo e fascinio pelas novas tecnologias ha muito que atinge todos... € constitui
uma enorme forga de mudanga social e cultural. Tal situagdo obriga os sistemas
educativos europeus a aproximarem-se cada vez mais ¢ a procurar trabalhar em
comum, no sentido de alcangar elevados niveis de qualidade e garantir uma maior
coesdo social e maior mobilidade das pessoas. E nestes objectivos, o papel das TIC é

cada vez mais preponderante.
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Realizada a investigagdo, de carécter qualitativo, obtivemos um conjunto de
resultados que nos permitem inferir sobre os objectivos delineados.

Através das fontes de informagio que nos foram facultadas: entrevistas,
Projecto Educativo e Plano TIC, conseguimos fazer algumas constatagdes que
passamos a enumerar.

Tendo em conta a nossa principal fonte de informag8o, as entrevistas,
verificamos que o A.V.O. é um agrupamento que tem feitos esforgos para melhorar o
seu parque informético, ainda que este continue a ser insuficiente. Constatamos que
existe uma grande assimetria quanto a distribuigdo de recursos informaticos pelo
agrupamento, localizando-se a maior parte dos recursos na escola sede de
agrupamento.

Também foi possivel verificar que a maioria dos alunos nfio tem ligagdo a
internet em casa, sendo a escola o local onde efectua os seus acessos a rede. Como
referimos também o acesso a rede a partir da escola denuncia algumas deficiéncias,
especialmente ao nivel das escolas do 1.° ciclo.

Salienta-se ainda o facto de a maioria do material informético estar localizado
em salas proprias (sala de informética), o que ndo promove O Seu uso enquanto
ferramenta de ensino-aprendizagem, confirmando algumas das desvantagens deste
tipo de organizagdo dos computadores na sala de aula: o uso dos computadores
dependente do horério da sala e portanto da sua disponibilidade; a exigéncia de salas
maiores para acomodar mais alunos, mais computadores, mais periféricos; os
professores e os alunos sentem-se mais constrangidos pelo tempo dado a existéncia
de horario da sala; solugdo que exige maior apoio ao professor, € mais salas de
computadores na escola. (Ramos, 2001).

Como equipamento mais utilizado pelos alunos, é referido o telemével, que
apenas utilizam para telefonar e enviar mensagens, ndo se verificando uma
exploragdo sustentada do recurso, enquanto meio de comunicagdo de exceléncia,
através do qual se pode captar e enviar informagéo audiovisual, aceder & internet e a
intimeros outros servigos. Verificou-se a desactualizagio ¢ em alguns casos a
inexisténcia de software educativo e utilitério, a que os alunos acusaram a sua falta.

Os alunos parecem utilizar a internet durante actividades escolares, fazendo-o
sobretudo para pesquisarem informag#o directamente relacionada com as mesmas.
Nzo sendo mencionado a utilizagio de enviar/receber correio electrénico, assim

como formas de comunicagdo sincrona e assincrona. As razdes do uso do
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computador, assim como da internet parecem estar ligadas a aspectos pessoais, ndo
passando a maior parte das vezes pelo uso educativo. Dessa forma, esses recursos
ndo estardo a cumprir a sua fungdo utilitaria na escola.

Relativamente 2 necessidade de acompanhamento durante as actividades,
concluimos que apesar de os alunos referirem que ndo necessitam de auxilio, parece-
nos que a utilizago que ¢ feita dos recursos, é efectuada na sua maioria em prol do
prazer do aluno e nfo com fim a se atingirem determinados objectivos educacionais,
pelo que isso se reflecte nas actividades que os alunos mais executam.

A condi¢do socioeconémica parece ser factor chave na desigualdade de
acesso as novas tecnologias. Os alunos referem que néo existe igualdade de acesso, 0
que nos leva a concluir, que sob o ponto de vista dos alunos, a escola parece néo
estar a desempenhar o seu papel de correctora de assimetrias sociais. No seguimento
desta ideia surge-nos a questdo da motivagdo, que parece nio ser trabalhada junto dos
alunos, levando-os a afirmar que nunca foram despertos para as novas tecnologias.

A nifo existéncia de um website do agrupamento, bem como a néo publicagéo
de trabalhos on-line, levou-nos a constatar que sdo pontos de convergéncia dos
discursos dos vérios alunos, no que diz respeito as actividades que gostariam de vir a
desenvolver.

Uma vez que o trabalho de campo foi realizado depois de a escola estar
apetrechada com novo material informatico, procurdmos saber quais as mudangas
que essa situagfio representava na vida escolar dos alunos, assim como quais s3o as
medidas a tomar no futuro, as vantagens de aprender com as TIC e as expectativas
que guardam em relagdo ao futuro. VerificAmos que em relagdo ao novo material
informéatico, parecem existir alguns constrangimentos ao uso das TIC, traduzidos
num acesso condicionado aos alunos (tais como apenas em actividades lectivas €
com acompanhamento do professor).

No que respeita as medidas a serem tomadas constatamos o desejo de se
melhorar o acesso 4 internet, aumentar o parque informético e alargar a disciplina de
TIC aos restantes niveis de ensino. Ao nivel das vantagens em utilizar as TIC, os
alunos parecem ter uma visdo redutora, provavelmente a dever-se ao facto de poucos
contetidos fornecidos nesta 4rea. Quanto a expectativas futuras constatimos que estas

passam essencialmente por dois pontos: comunicar e criar a pagina da web do

agrupamento.
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Analisando a nossa segunda fonte de informacdo, o Projecto Educativo, a
entrar em vigor em 2007 e com término em 2009, verificimos que este define as TIC
como instrumento fundamental e incontornével na criagdo e disseminag#o do saber,
que permite estabelecer lagos e criar estruturas em rede para partilha de informag@o e
criagdo de estratégias comuns na defesa de interesses da nossa regido e de muitas
outras, ndo s6 no pais mas um pouco por toda a parte.

S#o ainda definidos no projecto educativo, objectivos no campo de acgdo das
TIC que passam pela “utilizagdo de meios ¢ a linguagem das TIC para a informag8o,
o debate, a divulgagdo e a valorizagdo dos recursos endégenos; pelo equipar as
Escolas e salas de aula com equipamentos para a aprendizagem das TIC; promogédo
da informagdo digital”, assim como acg¢des a desenvolver: criar um sitio na Internet
que promova a pesquisa, o estudo, o conhecimento sobre as problemiticas da
interioridade e as qualidades; ligar as escolas do agrupamento em rede através da
internet; digitalizar os documentos de suporte da informagfio; criar meios que
facilitem a circulagdo da informagdo com menores custos € realizar ac¢des de
formag&o nas TIC.

A ultima fonte de informagfio remete-nos para um plano de acgo concreto,
com o qual 0 A.V.O. visa atingir determinados objectivos. No referido plano TIC ¢
facilmente encontrada uma lista de objectivos, em que assenta o referido plano
(referidos no ponto 4 do Capitulo 4), e algumas areas de actuag@o para 0 ano lectivo
2006/2007, que passam pela formagdo de professores, apoio as actividades
extracurriculares e manutencéo da sala de computadores portéteis.

Reunida toda a informagdo e triangulando os vérios itens, e essencialmente
através das informagdes obtidas em entrevista com 0s alunos, com o Presidente do C.
E. do A.V.O. e com o Administrador de TIC chegimos a algumas conclusdes que
tentam responder & questdo de partida do nosso estudo:

e De acordo com as indicagdes fornecidas pelos entrevistados, parecem ser
relativamente poucas as experiéncias dos alunos em matéria de utilizag@o
com as TIC em contexto de sala de aula. De uma maneira geral, a falta de
formagdo dos professores ¢ a falta de espago fisico, condiciona o tipo de
aulas, a que os alunos estdio sujeitos, sendo estas na sua maioria do tipo
expositivo e transmissivo. Apesar de estar agendado no Plano TIC a formagdo

dos docentes, por colegas com conhecimentos na 4rea, seria importante que
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essa formag@o surtisse efeito na medida que promoveria a disseminagdo das
TIC como ferramentas de aprendizagem e os docentes poderiam recorrer para
aprender novas perspectivas, definir a concretizagdo das actividades, assim

como, aprender a contornar possiveis obstéculos;

as situagGes apontadas nas entrevistas sd0 reveladoras de um sistema precério
ao nivel da integragdo das TIC, na medida que apesar dos recursos se
revelarem insuficientes a efectiva utilizagdo que se faz dos recursos parece

ficar aquém das suas potencialidades;

a nfo existéncia de software utilitario e educativo funciona como um entrave

as oportunidades de aprendizagem com TIC proporcionadas aos alunos;

apesar dos numeros apresentados pelo inventdrio, gentilmente fornecido pela
Camara, parecem existir contradi¢des entre aqueles dados e o discurso directo
dos alunos e professores; estes denunciam condi¢des de falta de
acessibilidade 4 rede e falta material informatico, bem como escassa

assisténcia ao material danificado;

parece ser também um facto que a assimetria de recursos informaticos no
agrupamento fomenta a auséncia de experiéncias obtidas pelos alunos ao

longo do seu percurso escolar nas varias escolas do agrupamento;

Os alunos adquirem a grande maioria de experiéncias com TIC, quando sdo
contemplados com a disciplina de TIC no seu curriculo; e isto acontece no 5.°

e no 9.° ano. No 5.° ano por oferta formativa da Escola.

Poderdo ainda ser apontadas como outras possiveis causas, para 0 baixo
nimero de experiéncias em TIC no A.V.O.: uma forma de resisténcia a
mudanga; a oferta formativa de escola; a divergéncia de conhecimentos entre
professores e alunos, e a forma como essa limitagdo é encarada pelos

profissionais; o tempo para preparagdo de aulas com TIC; a escassez de
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computadores no espago fisico onde as aulas funcionam; a inexisténcia de
mecanismos de avaliagdo no dominio das TIC, fora das aulas de TIC.

Este quadro leva-nos inevitavelmente a um conjunto de reflexdes e que
passamos a expor.

Se o mais importante no percurso escolar dos alunos ¢ a qualidade e
quantidade de experiéncias vividas na Escola, porque ndo se d4 atengdo a estas
experiéncias?

Ser4 que a construgfio do Projecto Educativo € do Plano TIC do A.V.O. ndo
passara por primeiro se definirem estratégias de actuagdo ao nivel das aprendizagens
dos alunos, e ao nivel das experiéncias que lhe sdo proporcionadas ao longo dos
vérios ciclos de ensino? Que efeito surtira ao nivel do sucesso escolar, a aplicagfio de
um documento baseado na discriminag#o das competéncias a adquirir pelos alunos,
em matéria de TIC, desde que ingressam no agrupamento, até que terminam o seu
ciclo de estudos?

Estas sdo algumas das questdes com que nos deparamos no finalizar do
estudo.

Uma vez que o plano TIC proposto para o ano 2006/2007 aspira alcangar a
melhoria da qualidade da educacdo, das aprendizagens e dos resultados escolares,
bem como a melhoria da prética pedagégica, a disponibilizagdo on-line de materiais
de apoio as actividades de ensino, aprendizagem e avaliag#o, a maior autonomia para
o corpo discente e docente e a realizagdo de projectos com recurso aos meios
informaticos, na nossa opinido estes resultados s6 serfio passiveis de se alcangarem
com sucesso, quando a definigdo de estratégias para a aprendizagem das TIC for o
eixo principal do plano.

De que serve disponibilizar documentos on-line, facultar autonomia aos
alunos, criar a pagina do agrupamento, promover a comunicagdo entre toda a
comunidade educativa, propor a criagéio de projectos com as TIC, quando ndo temos
alunos aprendizes com um plano concreto, quando os trabalhos decorrem ao ritmo de
cada aluno que depende do seu grau de conhecimento, das suas experiéncias
adquiridas em contexto educativo ou ndo adquiridas e dos recursos que dispdem.

Atingir um desenvolvimento das TIC no agrupamento, de forma sustentada,
promover atitudes de participagdo e cidadania nos alunos e fornecer aos mesmos

nogdes de seleccionar informagéo, criar informag#o, disponibilizar informagio, e
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envolvé-los em projectos comuns, passard por uma acgfio conjunta de todo o
Agrupamento.

Pensamos que a melhoria da qualidade e quantidade de experiéncias
proporcionadas aos alunos no Agrupamento Vertical de Ourique passa pela
aprendizagem da utilizagdo das TIC na 6ptica do utilizador, pelos alunos nos
primeiros anos de ensino até ao 9.° Ano. Diferentes razdes apoiam este argumento:

- A desigual preparagdo com que os alunos ingressam no 2.° ¢ 3.° ciclo,
devido ndo sé a enormes diferengas entre eles no que diz respeito a acessibilidade ao
computador fora da escola, mas também devido a diferengas significativas na
formagdo proporcionada pelas diferentes escolas do 1.° Ciclo de onde os alunos
provém.

- O facto de a disciplina de TIC como oferta formativa de escola s6 aparecer
ao nivel do 5.° ano, pelo que deveria ser estendida aos restantes anos € com um

programa articulado e de continuidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

1. Limitac¢des do estudo

No que diz respeito as limitagdes, durante a realizagio deste trabalho
surgiram limitag8es sobretudo relacionadas com o tipo de instrumento utilizado na
recolha de dados e com a abordagem escolhida. Os factores limitantes a salientar sdo
os seguintes:

e O processo de aprendizagem e aplicagdo de um conjunto de ferramentas e
conteudos apreendidos pela investigadora constitui por si s6 uma limitagdo ao
trabalho apresentado. A escolha da metodologia bem como a aplicagéo dos
seus métodos requer uma experi€ncia educacional e uma maturidade

conceptual que a investigadora, por razdes que lhe sdo inerentes, ndo detém.

e A utilizagfio de entrevista semi-estruturada como instrumento de recolha de
dados, constitui uma limitagdo na medida que, devido ao facto de o discurso
articulado pelos entrevistados ser limitado e a maioria dos entrevistados
terem-se mostrado inibidos € pouco a vontade nas questdes que lhe foram
colocadas;

Apesar de tudo este estudo pretende contribuir para promover a integragéo
das TIC e promover as experiéncias educativas com TIC no Agrupamento Vertical
de Ourique, promovendo a discuss@o sobre as potencialidades e vulnerabilidades
encontradas.
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2. Contributos para estudos futuros

A consciéncia de que a investigag@io desenvolvida decorreu num periodo de
transi¢do no A.V.O., em termos de apetrechamento informatico, comprometeu de
certa forma a tentativa de responder & problemética em estudo, trilhou no entanto,
caminho para possiveis estudos. Da combinag¢do dos resultados que se obtiveram
com as limitagdes do estudo, resultaram algumas interrogages que poderdo ser

suporte de investigac¢do a futuros trabalhos:

- Sera que a melhoria ao nivel de apetrechamento informatico funcionou

como um catalisador da melhoria do préprio agrupamento?

- Quais sdo os resultados que se obtiveram da criagdo de novos tipos de sala

de aulas?

- A formagdo dos professores conduziu a uma maior e mais diversificada

utilizag@o das TIC com os alunos?

- Que mecanismos sfo necessarios a diluicdo das assimetrias sociais causadas

pela inovagdo e pela implementagio das TIC?

- Que tipo de contributos & educagéo e formag#o dos alunos do Agrupamento,
foram proporcionados pelas TIC?
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Exmo. Senhor
Presidente do Conselho Executivo

do Agrupamento Vertical de Ourique

Caro Colega

Sou professora do 11.° Grupo B e encontro-me neste momento a desenvolver
um trabalho de dissertagdo de mestrado sobre o tema “Oportunidades para o uso das
TIC no Agrupamento Vertical de Ourique”, no 4mbito do curso de Mestrado em
Educagfo: Administragéo Escolar, na Universidade de Evora, sob a orientag3o do Prof.
Doutor José Luis Pires Ramos (Pro-Reitor da Universidade de Evora, responsavel pela
superintendéncia da gestdo da informag#o interna e a tutela do Gabinete UE-Net e dos
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica).

Com vista & obtengdo de dados indispensaveis para a consecugdo dos objectivos
do meu estudo e conclusdo da dissertagdo, torna-se necessaria a minha presenga, por
algumas vezes, nas escolas do agrupamento, bem como a aplicagdo de questionérios,
levantamento de dados e realizagdo de entrevistas.

Tenho todo o interesse que o meu trabalho em campo comece no més de
Janeiro, por motivos de prazo de conclusdo da dissertagéo.

Antecipadamente grata por toda a atengdio dispensada, bem como o interesse
que, estou certa, dedicard a0 meu propdsito.

Com os meus melhores cumprimentos,

Evora, 20 de Dezembro de 2006.

Claudia Silva Carvalho
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Caro(a) Colega

Sou professora do 11.° Grupo B e encontro-me neste momento a desenvolver
um trabalho de dissertagdo de mestrado sobre o tema “Percepgdes dos alunos em final
de ciclo, acerca das experiéncias vividas no Agrupamento Vertical de Ourique, em
matéria de utilizagdo das TIC (Tecnologias de Informac&o e Comunicago)”, no &mbito
do curso de Mestrado em Educagfo: Administragéo Escolar, na Universidade de Evora.

Com vista 4 obtengio de dados indispensaveis para a consecugdo dos objectivos
do meu estudo e conclusdo da dissertagdio, torna-se necessaria a realizagdo de
entrevistas a alguns alunos que se encontram em final de ciclo (4., 6.% 9.° e 12.° ano)
no presente ano lectivo. Uma vez que o (a) colega € o (a) Director(a) de Turma, solicito
a sua colaboragio na selecgdio de alunos que poderfio vir a constituir um grupo de
entrevista. Tenho todo o interesse em que a realizagfo dessas entrevistas decorra no dia
5 do més de Fevereiro de 2007, pelas 9h45Sm.

Nesse sentido, agradecia que fizesse chegar a autorizagio/informagdo junto dos
encarregados de educagdo, a fim de os alunos poderem vir a constituir um grupo de
entrevista.

Antecipadamente grata por toda a atengo dispensada, bem como o interesse €
cuidado que, estou certa, dedicara ao meu propdsito.

Com os meus melhores cumprimentos.

Cl4udia Silva Carvalho
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DIRECGAO REGIONAL DE EDUCAGAO DO ALENTEJO
CENTRO DA AREA EDUCATIVA DO BAIXO ALENTEJO E ALENTEJO LITORAL

AGRUPAMENTO VERTICAL DE OURIQUE-135392
7670 — 253 OURIQUE

Ourique, 30 de Janeiro de 2007

Assunto: Autorizagdo/informagdo de participagdo do seu educando, numa entrevista integrada
num projecto de investigagdo em educagdo.

Caro(a) Encarregado(a) de Educagdo

Sou professora do 11.° Grupo B e encontro-me neste momento a desenvolver
um trabalho de dissertagdo de mestrado sobre o tema “Percepgdes dos alunos em final
de ciclo, acerca das experiéncias vividas no Agrupamento Vertical de Ourique, em
matéria de utilizagdo das TIC (Tecnologias de Informagéo e Comunicagio)”, no &mbito
do curso de Mestrado em Educag@o: Administragdo Escolar, na Universidade de Evora.

Com vista & obtengdo de dados indispenséveis para a consecugdo dos objectivos
do meu estudo e conclusdo da dissertagéo, torna-se indispensével a participagdo do seu
educando.

A fase actual dessa investigagdo prevé a realizagdo de entrevistas, com 0
objectivo de conhecer aspectos relacionados com a utilizagdo das TIC pelos alunos em
final de ciclo, do Agrupamento Vertical de Ourique. A colaboragdo do seu educando

torna-se assim, de extrema importincia para o bom desenvolvimento do estudo. As
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Umestudodceasodepemursoswcola:esdealunosemagmpamenwdeEseolas

entrevistas, decorrerdo no dia § de Fevereiro de 2007, pelas 9h45m, € serdo feitas em
grupo de alunos e no espago escolar.

Estas entrevistas ndo tém qualquer caracter avaliativo e a contribuigéio do seu
educando serd mantida em anonimato. Contudo, poderdio vir a constituir parte de uma
experiéncia enriquecedora e potenciadora de desenvolvimento da acgdo educativa, por
parte de pais, educadores, e restantes membros da comunidade educativa.

Solicito que devolva o destacavel o mais rapidamente possivel e o faga chegar
ao Director de Turma do seu educando.

Antecipadamente grata pela sua colaboragdo.

Claudia Silva Carvalho — Prof. Bio/Geo Fernando Raposo dos Santos

(Investigadora) (Presidente do Conselho Executivo

do Agrupamento Vertical de Ourique)

(assinar e recortar pelo tracejado)

Eu, , encarregado(a) de
educagio do(a) aluno(a) , n.° , da
turma , autorizo o meu educando a participar numa entrevista de recolha de

dados, inserida num trabalho de dissertagéo de mestrado, sobre o tema “Percepgdes dos
alunos em final de ciclo, acerca das experiéncias vividas no Agrupamento Vertical de
Ourique, em matéria de utilizagio das TIC (Tecnologias de Informagdo e
Comunicag#0)”, no &mbito do curso de Mestrado em Educagdo: Administrag@o Escolar,
da Universidade de Evora.

Ourique, de de 2007

O(A) Encarregado(a) de Educagdo
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

ANEXO 11

Guiio de Entrevista aos alunos
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UNIVERSIDADE DE EVORA
MESTRADO EM EDUCACAO: ADMINISTRACAO ESCOLAR
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Guido da Entrevista aos Alunos

Oportunidades para o uso das T. IC no Agrupamento
Vertical de Ourique

UM ESTUDO DE CASO SOBRE AS PERCEPCOES DOS ALUNOS EM
FINAL DE CICLO, ACERCA DAS EXPERIENCIAS VIVIDAS NO SEU
PERCURSO ESCOLAR, EM MATERIA DE UTILIZAGAO DAS TIC

EVORA 2007
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Oportunidades para o uso das TIC.
Um estudo de caso com base nos Percursos Escolares dos alunos do Agrupamento Vertical de Ourique

ANEXO III

Guiido de Entrevista ao
Presidente do Concelho
Executivo
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Guiio da Entrevista ao Presidente do Conselho Executivo

Oportunidades para o uso das TIC no Agrupamento
Vertical de Ourique

UM ESTUDO DE CASO SOBRE AS PERCE}’COES DOS ALUNOS EM
FINAL DE CICLO, ACERCA DAS EXPERIENCIAS VIVIDAS NO SEU
PERCURSO ESCOLAR, EM MATERIA DE UTILIZACAO DAS TIC
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

ANEXO 1V

Guido de Entrevista ao
Administrador das TIC
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

ANEXO YV

Transcricido das entrevistas
aos alunos
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

Entrevista 1

1.° Ciclo - Aldeias
(1? fase)*

E- Tens computador em casa?
el- Néo

e2- ndo

€3- ndo

e4- tenho

e5- sim

E- Se sim, ele esta ligado a Internet?
el- ...

e2- ...

e3- ...

e4- ndo

e5- sim

E- Em termos de quantidade, como classificas a tua escola, quanto ao nimero de
computadores?

el- Temos um 14 ... s6 que est4 desligado, acho que ndo anda. Tinhamos outro, mas,

acho que o trouxeram para aqui para levar outro. S6 que ainda nfio levaram mais

nenhum 14 para a escola. E a professora Andreia tem 14 outro.

€2- Houve um, s6 que roubaram-no. E agora h4 outro, que eles eram... ¢ que eu ndo

sei de onde € que os trouxeram. Porque a escola fechou e depois trouxeram-nos para

a escola. Mas temos 14 um para trabalhar

e3- a minha escola tem dois computadores, s6 que um ta na outra sala e o que est4

na minha sala néio € da escola, é de um menino que tem problema. E a mée trouxe o

computador dele, para ele trabalhar.

e4- s6 ha um computador, e est4 noutra sala.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

€5- na minha escola ha dois computadores, mas um est4 avariado. Ent3o s6 temos
um computador € j4 é bocado velhinho.

E- Onde costumas trabalhar com os computadores na tua escola?

el- antes era 14 na nossa sala, depois agora era 14 em cima. Primeiro c4 em baixo
tinhamos para o terceiro e quarto ano. E agora 14 em cima e € s6 para o quarto ano.
Mas o computador agora esta desligado.

e2- ...

e3- Agente s6 usa o da outra sala, porque aquele € s6 dele.

ed- siléncio

e5- siléncio

E- Quantos alunos costumam estar distribuidos por computador, e quanto tempo
costumam ficar a trabalhar?

el- Nos... a primeira vez, fomos trés, e depois foram mais dois. E agora da ultima

vez s6 fomos dois. Da primeira vez ndo me lembro e agora da segunda vez foi até

ao almogo.

e2- Ficamos as vezes um pedacinho, ficamos as vezes dois, trés...

€3- um ou dois. O tempo que for preciso para fazermos o trabalho.

e4- Vamos trés para o computador. Ficamos pouco tempo

e5- Ficamos mais ou menos dois, trés, e o tempo suficiente.

E- Na tua escola, qual(ais) o(s) local(ais) onde podemos encontrar mais computadores?
el- ndo sei

€2- siléncio

e3- ...

ed-...

E- Consegues aceder facilmente a internet na tua escola?
el- Nos temos 14 uma coisinha qualquer, na paredezinha que da para o telefone e
para a internet.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

E- Nas vossas aulas costumam ir a internet na escola?
el- Néo.

e2- As vezes vamos 14 buscar coisas para a gente fazer.
Entdo quer dizer que tém internet?

€2- sim.

€3- sim

e4- sim. Mas s6 as vezes é que vamos l4.

e5- sim.

E- A tua escola dispde de um website?
el- Ndo
e2- Nido
e3- Ndo
e4- Néo
€S- Néo.

(2°fase)*

E- Em relagdo a outras tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tens telemovel,
leitor de mp3, IPOD, etc.?

el- eu c4 tenho telemovel.

e2- siléncio.

€3- ndo tenho.

e4- Eu tb tenho telemével.

e5- Eu tenho telemével e leitor de mp3.

- E- Com que regularidade as utilizas?
el- Uso para enviar mensagens. Mas nfio posso usar todos os dias.
€2- siléncio
e3- siléncio
e4- Uso para mandar mensagens ¢ ouvir misica. Mas s6 uso as vezes

e5- Uso para telefonar, para jogar e uso todos os dias.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

E- A tua escola dispde de equipamento e software actualizados?
el- Ndo

e2- Nido

e3- Néo. S6 o Leandro que tem uns Cds préprios.

e4- Nio.

e5- Nio.

E- Que tipo de actividades realizas dentro da escola, com o auxilio das TIC?

el- fago desenhos, escrevo alguns poemas, jogamos e mais nada.

€2- fazemos textos, fazemos desenhos e vamos a Internet.

€3- muitas coisas. Eu fago desenhos, vou a Internet, escrevo textos, mando
mensagens de e-mail.

e4- Vou a Internet, fago desenhos, fago textos.

eS- Mando mensagens por e-mail, escrevo textos, vou pesquisar as coisas que

preciso para saber mais, que a professora pede, ...

E- E sentes necessidade de acompanhamento para as poderes utilizar
correctamente?

el- as vezes.

€2- as vezes.

e3- Nio.

e4- também ndo pego ajuda.

€3- também nio

E- Os teus professores ensinam matérias sobre as tecnologias?
el- Ndo
e2- Ndo
e3- Ndo
e4- Ndo
e5- Ndo.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um&smdodecasodepemusosmolmdealmoscmagmpamenwdeEscolas

E- Os teus professores costumam estar atentos ao uso que os alunos fazem das
TIC?

el- sim. A nossa professora via o que é que nés faziamos, e se nés fizéssemos

algum erro e ajudava-nos.

e2- Nio.

e3- Nio.

e4- Nio.

e5- Nio.

E- Na tua opinido, que tipo de alunos que utilizam mais as TIC?

el- S4o ricos... (gargalhada geral). S3o os mais fraquinhos, s6 querem jogar.

€2- Metem-se muito, quando estamos no computador vai sempre ver o que estamos
a fazer.

€3- E mais ou menos bom aluno.

e4- S&o bons alunos dentro dos possiveis. Mas também siio um bocado traquinas!
€5- Séo todos.

E- Ser bom ou mau aluno estd também dependente do dominio que tens sobre as
TIC?

el- Sim, é melhor.

€2- Sim.

e3- Pois pode se interessar, para ir 4 internet pesquisar mais.

e4- sim

€5- nio sei.

E- No teu ponto de vista, consideras que o acesso as TIC é igual para todos os
alunos?

el- Néo. Alguns pais nem se quer tém dinheiro para comprar, € outros no querem
porque se portam mal, € isso...

e2- Nio

€3- Néo. Alguns pais, n3o querem que eles comprem, outros ndo podem, outros ndo
querem.

e4- Nio.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

e5- Nio.

E- O incentivo dos teus professores, para a utilizagdo das TIC, é fundamental para
0 teu desenvolvimento nessa drea?

el- as vezes

€2- siléncio

e3- as vezes

e4- as vezes. Alguns t€m computador e a professora diz, que pode fazer isto, ou

aquilo.

e5- as vezes.

E- Costumas trabalhar com outros alunos/ professores através da internet?
el- Nio
e2- Nido
e3- Nédo
e4- Nio
eS- Ndo

E- Depois de esclarecer, alguns conceitos ligados & internet, tais como blogs,
plataforma, chat, etc. Foi perguntado aos alunos qual a importancia que atribuem
a existéncia destas ferramentas na internet?

el- Acho importante porque faz-se as coisas, depois quem quiser vai 14 ver o que é
que esse menino ou menina fizeram, e pode dizer se estd bem ou mal.

€2- Mais ou menos. Acho bem saber a opinifo de outras pessoas.

e3- Sim, porque as vezes podemos ndo saber o que fazer e ter 14 opinides que nos
podem ajudar.

e4- siléncio

e5- siléncio

E- Tens algum enderego de correio electrénico que utilizas na escola?
el- Ndo
€2- Ndo

e3- Ndo. Mas ja enviei mensagens
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um&smdodecasodepetcmsosmolm'esdealunosemagmpamentodeEscolas

e4- Sim. Enviei para amigos, ¢ isso.
e5- Nido

E- Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na escola, sdo geralmente publicados
na internet?

el- Néo

e2- Nio

e3- Ndo

e4- Nio

e5- Néo

(3 fase)*

A tua escola recentemente fez esforgos para melhorar ao acesso as TIC.

E- O material que foi prometido a vossa escola, jd se encontra 16?
el- Nio.

€2- Nio. E para chegar um computador para a nossa escola.

e3- Ndo

e4- Nio

€S- Ndo

E - Que mudangas esperas sentir enquanto aluno?

el- Néo sei. ... Podiamos fazer 14 mais algumas coisas, jogar, pesquisar coisas para
o natal, para a P4scoa.

e2- E porque vai ajudar mais as pessoas

e3- Podem fazer mais pesquisas, porque o que esté 14, ja é um bocado velho. Podem
trabalhar mais depressa, porque aquele é muito fraquinho.

e4- Podiamos trabalhar mais depressa e melhor. E jogar jogos.

e5- Pesquisar mais coisas na internet. Saber mais coisas. Podiamos fazer textos e

melhorar.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

E- Acham que no computador sé é possivel fazer essas actividades que
enumeraram?

el- Nio. Escrever e-mails, escrever textos.

e2- siléncio. Nio sei.

e3- Néo.

e4- Néo. Nio sei

e5- Ndo. Nio sei

E- Sugere outras medidas que sdo necessdrias para tu poderes continuar a
aprender com a ajuda das TIC.

el- Mandava computadores, mandava-lhe cds para jogar e para pesquisar

e2- Mandava computadores.

e3- Mandarem para 14 uns quantos computadores, para os meninos aprenderem

melhor. Uns dois ou trés. Também mandava um livro para quando tivessem

dificuldades fossem 14 ver.

e4- Mandava para 14 computadores. Livros para entender.

€5- Mandava computadores.

E- E bom aprender com as TIC?
el- Sim
e2- Sim
€3- Sim
e4- Sim

e5- Sim

F- Porqué? Quais sdo as vantagens de aprender com a ajuda das TIC?

el- Da para ir & internet, pesquisar coisas para fazer mais e... fazer mais depressa.
€2- siléncio. (N&@o conseguiu exprimir ideia)

e3- E bom, para quando nés nfo sabemos o telefone ou a morada da pessoa,
podemos ir a0 e-mail mandar. Para uma pessoa que est4 longe.

e4- siléncio

€5- Traz mais aprendizagem, ao ir 4 internet e essas coisas.
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TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

E- Numa escala de 0 a 10, classifica a importdncia das TIC, para ti?
el-9

e2-10

e3-8

e4-9

e5-9

E- Refere alguns trabalhos, que gostarias de desenvolver na escola, e nos quais
consideres as TIC indispensdveis?

el- Agora ndo me estou bem a lembrar. J4 sei. Eu gostava de fazer um filme.

€2- Niéo sei.

€3- Eu gostava de fazer um texto, uma estéria que tivesse inventado 14

e4- Eu gostava de fazer um texto e enviar para a minha familia

e5- Gostava de fazer um texto, e depois ver se tinha muitos erros. Para depois fazer

outro e fazer paginas de um livro.

F- Numa escala de 0 a 10, que classificag¢do atribuis, ao niimero de experiéncias
com que terminas o ciclo onde estds inserido?

el-6

€2- poucas. Talvez 3

e3-9

e4-8

e5-8

* As fases da entrevista (1*fase, 2*fase e 3*fase) correspondem respectivamente, a0 que designamos
de blocos ¢), d) e e) no guido da entrevista.
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Entrevista 2

1.° Ciclo - Ourique

(1° fase) *

E- Tens computador em casa?
el- Sim
e2- Nido
e3- Sim
e4- Sim

E- Se sim, ele estd ligado a Internet?
el- Nio esta

e2- ...

e3- Esta

e4- Nio esta.

E- Em termos de quantidade, como classificas a tua escola, quanto ao nimero de
computadores?

el- Néo.

€2- precisava de mais.

€3- precisa de mais.

e4- Estdo bons.

E- Onde costumas trabalhar com os computadores na tua escola?
el- Mas o da sala agora est4 avariado. Vamos a da Adilia.

€2- Na biblioteca e as vezes na sala, mas ele agora est4 avariado.
e3- ...

e4- Na biblioteca e as vezes na sala.

E- Quantos alunos costumam estar distribuidos por computador?

el- Vai s6 um aluno. A professora manda ir s6 um aluno. E nem sempre acontece.
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e2- Agente é s6 um computador em cada sala. N&o temos computadores para todas
as mesas.

e3- siléncio.

ed- E 4s vezes vamos pesquisar coisas a internet. Que a professora precisa de coisas

que no estdo. Mas o nosso computador da sala ndo tem.

E- Na tua escola, qual(ais) o(s) local(ais) onde podemos encontrar mais computadores?
el- Na biblioteca
e2- Na biblioteca
€3- na biblioteca

e4- sim

E- Consegues aceder facilmente a internet na tua escola?

el- Ndo

e2- Nio. S6 o0 3.° ano é que tinha, e era para mostrar & Ministra. E s6 tem um na
biblioteca, o resto ndo tem internet. E ha o da Adilia.

e3- Nio

e4- Néo.

E- A tua escola dispoe de um website?

el- N3o. ... e2- Mas nfo cridmos nenhum site.

€2- N#o. O ano passado tinhamos aulas de informética, e criamos um e-mail.
e3- Nio.

e4- Nio.

(2*fase) *

E- Em relagdo a outras tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tens telemovel,
leitor de mp3, IPOD, etc.?

el- tenho telemével. Mp3 tenho. E tenho uma playstation portatil.

€2- Tenho telemovel. Ndo tenho

€3- N3o. Tenho mp3

e4-Ngo. Nio tenho.
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E- Com que regularidade as utilizas?

el- as vezes. Eu s6 vejo se tenho mensagens. E mando mensagens ao meu pai. Nio
ligo muito.

e2- Uso todos os dias. Sou muito ligada ao telemdvel

e3- Uso as vezes

e4- As vezes. Poucas

E- A tua escola dispde de equipamento e sofiware actualizados?
el- Ndo. S6 na biblioteca é que ha 14 jogos gravados.

e2- Néo.

e3- Nio.

e4- Nio.

E- Que tipo de actividades realizas dentro da escola, com o auxilio das TIC?
el- Pesquisamos. E sem ser jogar mais nada

€2- Pesquisar.

e3- siléncio

e4- Pesquisar

E- E sentes necessidade de acompanhamento para as poderes utilizar
correctamente?

el- Eu néo.

€2- as vezes

e3- as vezes

e4- Néo

E- Os teus professores costumam estar atentos ao uso que os alunos fazem das
TIC?

el- Nao

e2- Os professores nio. Mas as auxiliares da biblioteca sim. Porque os

computadores nfio s3o muito usados nas salas. E s6 mesmo para estar 14.

e3- Ndo
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e4- Nio

E- Na tua opinido, que tipo de alunos que utilizam mais as TIC?

el- E esperto.

e2- siléncio

e3- siléncio

ed- Nio sei bem. Um menino informado, curioso, que tem interesse pela matéria e

gosta da escola.

E- Ser bom ou mau aluno estd também dependente do dominio que tens sobre as
TIC?

el- Nio.

e2- Ndo

e3- Nio

e4- Nio. Pode ser esperto € viver num monte.

E- No teu ponto de vista, consideras que o acesso as TIC é igual para todos os
alunos?

el- N3o. Porque... nfio tem dinheiro suficiente, ou porque t€ém e os pais néo querem.

e2- Nio. Ou porque os pais nio podem comprar essas tecnologias novas, ou entéo

porque nfio percebem muito bem do sistema. Ou entdo porqué ndo tém acesso &s

coisas.

e3- Néo

ed- Ndo. Os pais podem ter dinheiro e ndo compram, e tém falta de vontade. Depois

os mogos podem ter muito dinheiro mas nfio o querem gastar. So forretas.

E- O incentivo dos teus professores, para a utilizagdo das TIC, é fundamental para
o teu desenvolvimento nessa drea?

el- Porque, ela sempre que vé uma pergunta 14 no livro de estudo do meio. Por

exemplo estava 14 uma pergunta: Porque motivo em cada quatro anos hd um ano

bissexto? E manda-nos logo ir pesquisar.
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€2- Mais ou menos. Principalmente a nossa professora. Incentiva-nos muito, porque
qualquer coisa que ela ache importante ou vamos ao dicionario, ou quando n#o h4
no diciondrio vamos a internet pesquisar.

e3- siléncio.

ed4- Sim. A nossa professora e a professora de educagdio ambiental incentivam-nos

muito.

E- Costumas trabalhar com outros alunos/ professores através da internet?

el- Nao

e2- Ndo

€3- Nio

e4- Sim. Quando estdvamos a ter informatica, falei com a minha tia que é

professora.

E- Tens algum enderego de correio electronico que utilizas na escola?
el- Nio
e2- Nido
e3- Nédo
e4- Nio.

E- Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na escola, sdo geralmente publicados
na internet?

el- Néo. Néo € sé nosso € para por na internet.

€2- Néo. Temos, temos a professora de educagio ambiental est4 a fazer um trabalho

connosco, com coisas recicladas, para tirar fotografias, e vai fazer um site sé nosso.

e3- Ndo

e4- Ndo

(3 fase) *

A tua escola recentemente fez esforgos para melhorar ao acesso as TIC.

E- Que mudangas sentiste enquanto aluno?
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el- Eu nfo acho nada de diferente. Gosto mais de fazer as coisas & méo.

e2- Eu acho uma coisa diferente, s6 uma pequenina coisa. Quando a gente nio
tinhamos computador tinhamos de sair da sala para fazer as coisas, e assim temos
um computador na sala para fazer as coisas. Quer dizer agora esta avariado, mas
antes podiamos fazer as coisas.

e3- siléncio

e4- Também acho.

E- Sugere outras medidas que sdo necessdrias para tu poderes continuar a
aprender com a ajuda das TIC.

el- Nio fechava as escolas, metia computadores em todas as salas, com internet e

arranjava as escolas.

e2- Metiamos computadores em todas as escolas, € metiamos internet em todos os

computadores de todas as escolas. E pediria ajuda aos presidentes para poder

melhorar as “funcionagdes”.

e3- Comprava mais material.

e4- Dava um computado a todos os meninos pobres, que néo conseguem aprender e

tém dificuldades.

E- Quais sdo as vantagens de aprender com a ajuda das TIC?

el- Porque ficavamos a aprender melhor e aprendiamos mais rapidamente.
e2- Porque podemos aprender coisas que nunca nos passaram pela cabega.
€3- Pesquisar mais coisas.

e4- Porque podemos criar coisas novas.

E- Refere alguns trabalhos, que gostarias de desenvolver na escola, e nos quais
consideres as TIC indispensadveis?

el- Poder arranjar um programa no computador, para poder pintar.

e2- Construir novos objectos e entrar em comunicagfio com outras escolas. Gostaria

de fazer uma cadeira de rodas, com um mini-computador para que todos os

deficientes tivessem acesso aos computadores.

€3- Um programa que fizesse jogos de aprendizagem. Um programa de computador

para aprender melhor as matérias todas.
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e4- Entrar em comunicagéo com outras escolas.

F- Numa escala de 0 a 10, que classificagdo atribuis, ao nimero de experiéncias
com que terminas o ciclo onde estds inserido?

el- Mais ou menos. Eu dava oito.

€2- Podiamos trabalhar mais. Acho que era nove.

e3- Nove.

e4- Sete e meio.
Questdo proposta por uma aluna.

E2- A professora perguntou se nés tinhamos dificuldade em mexer no computador?
E2- E que eu tenho muita dificuldade.
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Entrevista 3

2.° Ciclo - 6.° Ano
(1° fase) *

E- Tens computador em casa?
el- Sim
€2- Sim
e3- Sim
e4- Ndo

E- Se sim, ele estad ligado a Internet?
el- Nao

€2- Sim

€3- Sim

e4-...

E- Em termos de quantidade, como classificas a tua escola, quanto ao niumero de
computadores?

el- A mesma opinido de €2.

€2- Se os computadores estivessem todos a funcionar correctamente, sim, eram

suficientes. Como ndo estdo todos a funcionar correctamente, néo!

€3- Por exemplo na sala de computadores, acho que h4 poucos computadores,

muitos estdo avariados.

e4- Sim

E- Onde costumas trabalhar com os computadores na tua escola?

el- ..

€2- Ha salas de aula com computadores, mas nés ndo temos acesso a elas.
€3- Na sala de computadores e biblioteca

e4- Na sala de computadores e na biblioteca.
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E- Quantos alunos costumam estar distribuidos por computador?
el- trés.

€2- dois ou trés.

e3- dois.

e4- dois, trés alunos.

E- Na tua escola, qual(ais) o(s) local(ais) onde podemos encontrar mais computadores?
el- Na sala de computadores.

€2- E que t& mais computadores e a outra sala do outro pavilhdo, mas nés nio
podemos usar. S0 os melhores.

e3- E também h4 agora a sala nova, que tem computadores portateis, mas nés ndo
podemos usar.

e4- Na sala de computadores.

F- Consegues aceder facilmente a internet na tua escola?

el- Mais ou menos.

e2-...

€3- Depende. No outro pavilhdo ha sempre internet. Neste aqui nem sempre.
e4- ...

E- A tua escola dispde de um website?

el- Néo. S6 a associagdo de estudantes € que tinha, mas era o ano passado.
€2- Ndo

e3- Nio

e4- Nio

(2*fase) *

E- Em relagdo a outras tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tens telemovel,
leitor de mp3, IPOD, etc.?

el- Ndo tenho telemével, mas tenho mp3

€2- Tenho telemovel e, ndo sei se 0 meu é mp3, se é mp4.
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€3- Eu tenho telemé6vel. N&o tenho mp3
e4- Tenho telemével, mas néio tenho mp3

E- Com que regularidade as utilizas?

el- O mp3 agora ja n3o uso tanto.

€2- O telemével uso todos os dias. O mp3 nem tanto, é uma vez por acaso.
€3- Uso todos os dias, ou as vezes € quando calha.

e4- O telemdvel uso todos os dias.

E- A tua escola dispde de equipamento e sofiware actualizados?
el- Mais ou menos. H4 DVDs e cassetes na biblioteca.

e2- Nio.

e3- Nio.

e4- Ha DVDs, cassetes, s6 para o computador é que nfio h4 nada.

E- Quais sdo as disciplinas em que tu fazes mais uso das TIC?
el- Area de Projecto.

€2- Area de Projecto e Histéria

e3- Area de projecto

ed- Area de Projecto, Historia, é mais para trabalhos.

E- Que tipo de actividades realizas dentro da escola, com o auxilio das TIC?
el- Para trabalhos.

€2- Para trabalhos, na construgio e na pesquisa.

€3- na aula de estudo acompanhado, s vezes vimos um DVD.

e4- siléncio.

E- E sentes necessidade de acompanhamento para as poderes utilizar
correctamente?

el- Nio.

e2- Ndo

e3- as vezes

e4- as vezes.
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E- Os teus professores costumam estar atentos ao uso que os alunos fazem das
TIC?

el- Em Area de projecto.

€2- Normalmente ao trabalhos que fazemos com a ajuda da internet s#o fora da sala

de aula.

€3- S6 em Area de projecto.

e4- siléncio

E- Na tua opinido, que tipo de alunos que utilizam mais as TIC?

el- Acho que ndo ha... S3o variados.

€2- Eu acho que quem utiliza mais o computador é sempre para jogar, nio & para
coisas a sério.

€3- Os alunos mais velhos. Talvez porque conhegam outros sites que ndo
conhecemos.

e4- Acho que alguns alunos mais fracos usam o computador e os outros também.

E- Ser bom ou mau aluno estd também dependente do dominio que tens sobre as
TIC?

el- Ndo

e2- Néo

e3- Nio

e4- Ndo

E- No teu ponto de vista, consideras que o acesso as TIC é igual para todos os
alunos?

el- Nao sei, depende...

€2- Acho que o acesso ¢ igual para todos.

e3- Eu acho que o acesso nio ¢ bem igual para todos. Normalmente os que vém de
fora ndo t€m tanto tempo para ir para os computadores. E as vezes os de Ourique
pdem de parte os que vém de fora. E também as vezes & alunos que sfo ricos e tém
a mania que podem ter aquilo que quer...

e4- concordo com a e3.
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E- Ao nivel do 1.° ciclo, tiveram muitas experiéncias com as TIC?
el- Néo
e2- Nio
e3- Nio
e4- Nao

E- Aonde adquirem mais experiéncias com as TIC?
el- em casa
€2- em casa
€3- em casa

e4- em casa

E- Que mudangas sentiste, em termos de utilizagé@o das TIC, da tua escola do 1.°
ciclo para esta escola?

el- todas as experiéncias que adquiri foram aqui.

e2- nesta escola é que aprendi

e3- aprendi mais aqui.

e4- nesta escola

E- Que mudangas sentiste, em termos de utilizagdo das TIC, da tua escola do 1.°
ciclo para esta escola?

el- 4.°ano. Néo havia computadores na minha escola, vinhamos para aqui

€2- 4.°ano.

e3- No 4.°. Na minha escola havia dois computadores.

e4- No 4.° ano. E depois comegaram a aparecer na biblioteca.

E- O incentivo dos teus professores, para a utilizagdo das TIC, é fundamental para
o0 teu desenvolvimento nessa drea?

el- Sim.

€2- Mais ou menos.

€3- Mais ou menos.

e4- Mais ou menos.
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E- Se os vossos professores vos incentivassem mais, trabalhariam mais com as
TIC?

el- Néo

€2- Acho que ndo.

e3- Ndo. Mas talvez alguns alunos sim, que n3o tenham muita liga¢do aos

computadores.

e4- Nao.

E- Costumas trabalhar com outros alunos/ professores através da internet?
el- Nio
e2- Ndo
e3- Néo
e4- Nio

E- Tens algum enderego de correio electronico que utilizas na escola?
el- Nio

€2- O ano passado, os professores de TIC, criaram-nos um e-mail

e3- Nido

e4- Ndo

E- Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na escola, sGo geralmente publicados
na internet?

el- Nio

€2- Néo

e3- Ndo. Sdo expostos geralmente na semana cultural.

e4- Néo

(3" fase) *

A tua escola recentemente fez esforgos para melhorar ao acesso as TIC.

E- Que mudangas sentiste enquanto aluno?
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el- S6 os alunos do 5.° e do 9.° € que podem ir para a sala dos portateis.

€2- ...

€3- E nés quando temos substitui¢do, se houver disponibilidade também podemos
ir.

e4- ...

E- E importante que existam mais salas deste tipo na escola?
el- Concordo com e3.

€2- ...

e3- Era importante se n6s pudéssemos usa-las.

ed- ...

E- E naescola?

el- Normalmente

€2- Néo notdmos muito, porque n3o pudemos usé-las.
e3- siléncio

e4- siléncio

E- Sugere outras medidas que sdo necessdrias para tu poderes continuar a
aprender com a ajuda das TIC.
el- Deviam de tratar, de arranjar a internet. Porque muitas vezes ndo h4 internet e
ndo podemos fazer os trabalhos.
€2- Aulas de TIC para todos.
e3- Aulas de TIC para todos.

e4- siléncio

E- Quais sdo as vantagens de aprender com a ajuda das TIC?

el- Termos mais facilidade em pesquisar.

e2- Sabermos mais informagses.

e3- Aprendemos coisas novas, pequenos pormenores, que se calhar sozinhos nfio
conseguiamos descobrir.

e4- podemos fazer os trabalhos mais facilmente. Com as aulas aprendemos mais.
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E- Refere alguns trabalhos, que gostarias de desenvolver na escola, e nos quais
consideres as TIC indispensadveis?

el- Podiamos fazer concursos entre turmas e entre escolas.

€2- Concordo com e3.

€3- Podiamos arranjar uma pégina na internet para a escola.

e4- Nio sei.

E- Numa escala de 0 a 10, que classificagdo atribuis, ao niimero de experiéncias
com que terminas o ciclo onde estas inserido?

el- seis

e2- seis, sete

e3- talvez sete

e4- seis ou sete.
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Entrevista 4

3.? Ciclo - 9.° Ano
(1* fase) *

E- Tens computador em casa?
el- Sim
€2- sim
€3- sim

e4-sim

E- Se sim, ele estd ligado a Internet?
el- sim. Todos os dias 14 estou

€2- Néo

e3- Nédo

e4- Néo

E- Em termos de quantidade, como classificas a tua escola, quanto ao nimero de
computadores?

el- Impressoras a poucas. E eu acho que ha alguns computadores, mas muitos estdo

desactualizados. E os portateis a gente nio podem.

€2- Tem computadores, mas sdo lentos.

€3- Os melhores, ndo ¢ permitido o acesso aos alunos, os portiteis. E no bloco onde

temos TIC, os alunos ndo podem entrar e sair, e utilizar quando querem.

e4- siléncio. As vezes queremos fazer uma impressfio, e temos de estar uma

eternidade 3 espera.

E- Onde costumas trabalhar com os computadores na tua escola?

el- Na aula de TIC, nas aulas...

€2- Na aula de TIC

€3- E quando h4 substitui¢io também vamos para a sala de computadores
e4- Nas aulas
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E- Quantos alunos costumam estar distribuidos por computador?
el- dois no computador.

€2- um por computador

€3- dois por computador

e4- Na minha turma é s6 um

E- Na tua escola, qual(ais) o(s) local(ais) onde podemos encontrar mais computadores?
el- Nas salas.

e2- Na salas

e3- Salas de TIC

ed4- Siléncio.

E- Consegues aceder facilmente a internet na tua escola?
el- as vezes. E outras vezes ndo h4 rede.

e2- siléncio.

e3- Tem dias.

e4- siléncio

E- A tua escola dispoe de um website?

el- Ndo sei. Mas acho que n3o. Nio tenho a certeza.

e2- A pagina da associagdo ndo funciona.

e3- A pagina da associagdo esta desactualizada. O ano passado iam actualizando.
Mas este ano ndo hé nada de novo.

e4- Acho que ndo.

(2*fase) *

E- Em relagdo a outras tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tens telemével,
leitor de mp3, IPOD, etc.?

el- Tenho telemével, mp3 e [POD.

€2- Tenho telemé6vel e mp3.
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€3- Telemébvel.
e4- Tenho telemovel

E- Com que regularidade as utilizas?

el- todos os dias

e2- todos os dias

e3- Eu por acaso néo ligo muito, a mp3 nem nada disso.

e4- todos os dias

E- A tua escola dispde de equipamento e software actualizados?

el- Os softwares estio muito desactualizados. Como é que eu hei-de de dizer. J4
sdo tdo antigos, que mesmo que instalem um mais recente, aquilo é tdo lento, que
ndo vai mudar nada.

€2- Eu acho que a escola nfio tem nada de CDs.

e3- € isso.

e4- siléncio

E- Quais sdo as disciplinas em que tu fazes mais uso das TIC?

el- TIC, Ciéncias. Quando temos alguns trabalhos as disciplinas, costumamos usar.
€2- Sim agora a historia.

€3- Historia. Em Histéria o Prof. Ajudou-nos a construir um blog, para metermos 14
os trabalhos.

e4- Ciéncias.

E- Que tipo de actividades realizas dentro da escola, com o auxilio das TIC?

el- aqui na escola ¢ s6 mesmo pesquisa. Eu nfo utilizo muito os computadores aqui
na escola.

e2- siléncio.

e3- Imprimo coisas.

e4- Pesquisa.

E- E sentes necessidade de acompanhamento para as poderes utilizar

correctamente?
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el- Néo
e2- siléncio.
e3- Ndo
e4- Ndo

E- Os teus professores tém mais conhecimentos ao nivel das TIC do que alunos?
el- Alguns. Mas s6 em algumas éreas.

e2- Alguns.

€3- Alguns, mas ha outros...

e4- Sim alguns.

E- Os teus professores costumam estar atentos ao uso que os alunos fazem das
TiC?

el- Sim

€2- Sim

e3- Sim

e4- Sim

E- Na tua opinido, que tipo de alunos que utilizam mais as TIC?

el- Alguns € porque gostam de musica.

e2- Eu acho que sdio aqueles que n3o tém internet em casa, que usam mais 0s
computadores aqui.

e3- siléncio.

e4- Nio sei

E- Ser bom ou mau aluno estd também dependente do dominio que tens sobre as
TIC?

el- Isso depende. SE um aluno tem acesso a internet, se calhar tem mais facilidade

em pesquisar ¢ mais conhecimento. Na internet podem comunicar, podem fazer

trabalhos, podem ver vérias coisas. Eu acho que isso é bom.

€2- Ndo. Acho que est4 mais informado.

€3- Ndo. Mas pode ajudar ao desenvolvimento do aluno. Eu acho que quem tem um

computador tem sempre curiosidade, em mexer noutras coisas 14 no computador,
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pesquisar, e ir conhecendo o que € que é aquele mundo. Acho que é sempre assim.
Agora quem néo tem computador, ndo sabe o que é, ndo tem curiosidade.
e4- Néo.

E- No teu ponto de vista, consideras que o acesso as TIC é igual para todos os
alunos?

el- Néao. Entdio ha alunos que tém mais acesso, e outros que no. Alguns nfo tém

dinheiro para comprar alguns equipamentos. E depois aqui na escola também n3o

hé tudo. E eles também ndo tém outra opgdo se ndo, ndo “utilizd-las”. E acho que ha

muita diferenga.

e2- Nédo

e3- Concorda com el.

e4- Néo

E- O incentivo dos teus professores, para a utilizagdo das TIC, é fundamental para
o teu desenvolvimento nessa drea?

el- Alguns professores querem os trabalhos em power point, outros nio querem,

ndo aceitam. Mas os trabalhos em power point tém outra dindmica, que n3o tém no

papel.

e2- E em power point acabamos por aprender, quando fazemos o trabalho.

e3- Alguns. Os métodos com informag¢do multimédia ajudam a aprender e a fixar

muito melhor a matéria.

e4- Alguns.

E- Costumas trabalhar com outros alunos/ professores através da internet?
el- Néo.

e2- Nio.

€3- Néo. Costumamos falar uns com os outros, através da internet.

e4- Néo.

E- Tens algum enderego de correio electronico que utilizas na escola?
el- Nio.
e2- Nio.
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€3- Nio. S6 o professor de Historia € que nos deu o e-mail.
e4- Nio.

E- Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na escola, sdo geralmente publicados
na internet?

el- Ndo. Nio sei.

e2- Em Histdria, o Professor propde trabalhos, e em vez de entregarmos o trabalho

em si, publicamos na internet, e o Professor pode ir 14 ver, como alunos.

€3- N#o. S6 em Histéria. E cada um tem o seu blog.

e4- Nio.

E- Quais as vantagens de terem trabalhos publicados na internet?

el- Era importante para algumas disciplinas. Ciéncias.

e2- Estamos sempre em contacto com as matérias. Metemos l4 os nossos
conhecimentos. E os outros alunos podem aprender, com aquilo que nds
aprendemos.

e3- Nio perdemos a informagdo. Com os papéis podemos perder. Podemos dar a
conhecer aos alunos de outras escolas, os trabalhos de outras turmas. E mais facil
aceder.

ed4- Siléncio.

(3 fase) *

A tua escola recentemente fez esforgos para melhorar ao acesso as TIC.

E- Que mudangas sentiste enquanto aluno?

el- E mais facil aceder as TIC. Mas ¢ dificil porque s6 podemos aceder com
Professor. Quanto ao equipamento, é mais répido, actual, tem outro tipo... sei l4
mais rapidos.

€2- Voltando um pouco atrds. N6s ndo temos tanta disponibilidade para ir aos
computadores, porque é assim, se os alunos tivessem outra posi¢do em relagdo aos

computadores, “é que os alunos € s6 estragarem”. Se os alunos ndo estragassem
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tanta coisa, talvez o Conselho Directivo e os Professores nos deixassem aceder mais
vezes aos computadores.

e3- Siléncio.

e4- E mais répido.

E- E na escola?

el- As minhas colegas, ficaram um bocado chateadas por ndo poderem utilizar sem
a presenga de um professor. Eu acho que em parte ¢ bom e noutra parte ¢ mau, n’so
temos o equipamento e ndo podemos utilizé-lo.

e2- siléncio.

e3- Pois, porque o equipamento até é.. Relativamente... até temos muitos
computadores c4 escola. Ai ha trés anos atras tinhamos, cerca 20 computadores na
escola toda, agora temos 40, se calhar 60. Estdo ¢ privados aos alunos. Para ai 40
computadores estdo privados aos alunos.

e4- Pois...

E- Sugere outras medidas que sdo necessdrias para tu poderes continuar a
aprender com a ajuda das TIC.

el- Disponibilizava o acesso as TIC, a todos os alunos.

€2- Criar mais aulas com as TIC e abrir as salas de computadores.

¢3- Falava com os professores de todas as disciplinas, para introduzirem as TIC nas

suas aulas, para os alunos todos comegarem a trabalhar mais com elas.

ed- Nio sei.

E- Quais sdo as vantagens de aprender com a ajuda das TIC?
el- J4 disse a pouco... E acho que é mais organizado.

€2- Eu acho que os alunos ficavam mais motivados, para aprender
€3- Os alunos iam para as aulas, e iam mais entusiasmados

e4- Nio sei.

E- Refere alguns trabalhos, que gostarias de desenvolver na escola, e nos quais

consideres as TIC indispensaveis?
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el- Fazer intercimbios.

€2- Por exemplo a escola ndio tem um site, podiamos criar um site para a escola e as
turmas irem actualizando.

e3- Fazer a pagina da escola.

ed- Sim, a pagina da escola.

E- Numa escala de 0 a 10, que classificagdo atribuis, ao nimero de experiéncias
com que terminas o ciclo onde estds inserido?

el- 4 (Mais ou menos)

e2-4

e3-5

ed4-4
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Entrevista 5§

Secundario — 12.° Ano

(1* fase) *

E- Tens computador em casa?
el- Nio
€2- Sim
€3- Sim

e4- (ndo se encontrava presente)

E- Se sim, ele estd ligado a Internet?
el- ..

e2- Sim

€3- Sim

e4- (ndo se encontrava presente)

E- Em termos de quantidade, como classificas a tua escola, quanto ao nimero de
computadores?

el- Eu acho que ha muitos computadores, as pessoas que 14 estdo é que ndo estdo a
fazer nada de jeito.

€2- Ha pessoas que fazem um uso indevido dos computadores, gastarem o tempo
que nds temos com divertimento, em vez de deixarem o tempo que nds temos livre
para trabalharmos. Podiam haver mais computadores, a escola tem cerca de 300 e
tal alunos, e existem para ai cerca de 50 computadores disponiveis, se tanto. Podia
haver mais computadores, ou mais uma sala de computadores. Ndo € sé ter muitos
computadores. N6s temos alguns computadores, que nio sdo muitos... mas a maior
parte deles s6 serve para aulas, se um aluno quiser fazer um trabalho por si s,
individualmente, sem acompanhamento... quando temos apenas esta sala de
computadores, ¢ dois computadores na biblioteca, no temos mais nenhum
computador disponivel.

e3- Podiam haver mais, apesar de agora a escola estar muito melhor, com os

portateis. Mas em relagdo aos alunos, continuam a ser muito poucos. Se realmente
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se quiser ter uso muito... muito acentuado dos computadores, ¢ 0s computadores
serem realmente uma ferramenta didria, de trabalho, os computadores ainda s&o
insuficientes para o nimero de alunos que existem na escola. ... E mesmo assim
estamos condicionados no tempo, ou seja, fazer um trabalho baseados nos
computadores da escola, é muito complicado, por isso os computadores em casa é
que s3o o grande apoio.

e4-F

E- Onde costumas trabalhar com os computadores na tua escola?
el- Na sala de computadores.

€2- Na sala de computadores

e3- sala de computadores, biblioteca.

e4-F

E- Quantos alunos costumam estar distribuidos por computador?
el- dois.

e2- Numa sal de aula, dois alunos.

e3- dois.

e4-F

E- Na tua escola, qual(ais) o(s) local(ais) onde podemos encontrar mais computadores?
el- Sala de computadores.

e2- Sala de computadores

e3- Sim... a sala de computadores

e4-F

E- Consegues aceder facilmente a internet na tua escola?

el- N3, as vezes é muito complicado, nem sequer se consegue. ... Tem dias.

¢2- H4 dias que nem sequer temos internet de todo. Nem sei 0 que se passa, ou ndo
ligam um bot#io, ou vai-se abaixo, ¢ muito complicado.

e3- Siléncio.

e4-F
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E- A tua escola dispde de um website?

el- Existe...

€2- Que eu tenha essa informag#o... Eu nfio sei se existe. Existe um blog da
Associagdo de Estudantes.

€3- Eu sei que ja existiu, mas e ainda esta activa... Sinceramente acho que néo.

ed4- Eu acho que nio.

E — Neste momento o que faria mais falta na tua escola?

el- siléncio

e2- Um site da escola, de maneira que as nossas ideias, opinides, fossem
comentadas, acho que era muito importante para a escola.

e3- siléncio

e4- material j4 temos imenso.

(2*fase) *

E- Em relagdo a outras tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tens telemovel,
leitor de mp3, IPOD, etc.?

el- telemovel

e2- telemodvel e mp3

e3- telemovel

e4- Telemével e mp3.

E- Com que regularidade as utilizas?
el- diariamente.

e2- Utilizagéo didria

€3- diariamente

e4- diariamente.

E- A tua escola dispde de equipamento e software actualizados?
el- Eu acho que ndo.
e2- Acho que n#o. Os computadores sdo pouco desenvolvidos, tirando os portéteis.
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€3- O equipamento... alguns, por exemplo os portiteis agora sdo novos. Mas os
outros ja tém uns anitos... Por exemplo na sala de informética, precisamos de ler um
DVD, e nenhum computador tem leitor de DVD, s6 os portéteis.

e4- Ndo

E- Quais sdo as disciplinas em que tu fazes mais uso das TIC?

el- Siléncio.

e2- Biologia, Geologia, para a realizag&o de trabalhos.

e3- Portugués para pesquisas, € Matematica também. J4 tenho usado para procurar
exercicios, procuro féruns de alunos, que tenham exercicios.

e4- Siléncio.

E- Que tipo de actividades realizas dentro da escola, com o auxilio das TIC?

el- Pesquisas.

e2- Basicamente pesquisas, e realizag@o dos trabalhos. ... utilizagdo de power point,
para as apresentagdes.

€3- Trabalhos.

e4- Siléncio

E- E sentes necessidade de acompanhamento para as poderes utilizar
correctamente?

el- Nio.

e2- Néo.

e3- Néo.

e4- Normalmente n#o.

E- Os teus professores costumam estar atentos ao uso que os alunos fazem das
TIC?

el- Néo

€2- Néo.

€3- Néo. No 10.° ano sim. A sala de computadores n#o, porque é muito ludica.

e4- Ndo
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E- Na tua opinido, que tipo de alunos que utilizam mais as TIC?

el- Siléncio.

€2- Um aluno que n3o tem computador em casa. Um aluno que ¢ de fora, passa
menos tempo em casa, e por exemplo quando tem um trabalho em grupo, o tempo
que tem para fazer o trabalho é quando esta na escola. Se for um trabalho individual
eu, falo por mim, vou para casa e fago em casa.

€3- E nio ¢ s isso, os alunos que sdo de fora, utilizam-no para passar o tempo.

e4- Siléncio

E- Ser bom ou mau aluno estd também dependente do dominio que tens sobre as
TIC?

el- Néo.

€2- Depende da utilizag8o, que o aluno lhe queira dar.

€3- Tem tudo a ver com a questdo como no6s os utilizamos. N@o hd uma relagéo

entre ser bom ou mau aluno e perceber e nédo perceber.

e4- Nio. Acho que ndo tem nada a ver.

E- No teu ponto de vista, consideras que o acesso as TIC é igual para todos os
alunos?

el- Ja tem acontecido chegar para fazer um trabalho, os alunos estéio a jogar € e

fingem que estdo a trabalhar e nio ddo o lugar. E quem € que os vai tirar dali. E a

maioria dos alunos de Ourique néo tem internet em casa. Por exemplo em Garvéo, a

internet ndo € suportada pelos cabos.

e2- Sim. Em termos de utilizagdo qualquer um pode aceder aos computadores, ter

tempo ou nio ja € outra coisa.

e3- Nem por isso. Porque os horérios sfo condicionados, os computadores ndo sdo

suficientes. Por exemplo um aluno que tem o horério cheio, que calha ndo ter

computador em casa. Dificilmente se arranja para fazer o trabalho.

e4- E ha alunos que tém o horario muito cheio, quando tem algum tempo livre, se

calha a sala de computadores ter uma aula a funcionar ou num dia em que ndo ha

net. ... ¢ muito complicado.
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E- O incentivo dos teus professores, para a utiliza¢do das TIC, é fundamental para
o teu desenvolvimento nessa drea?

el- Siléncio.

€2- Sim , é claro que se tivermos alguma coisa para fazer e nos derem indica¢des do

meio de pesquisa, isso vai ajudar a desenvolver capacidades nesse meio de

pesquisa. Mas se tivermos outros meios, vai espalhar muito mais as nossas

aptiddes... Quando nés sentimos que o professor nos transmite conhecimento € nos

transmite algo que nos faz crescer a nés. E que n6s temos algum interesse. No meu

caso foi com a Matemadtica. Em relagéo as TIC n3o. Primeiro porque nunca tivemos

TIC, sem ser no 12.° ano, ¢ fora das Técnicas TIC muito menos, raramente 0s

professores falam em computadores e tecnologias.

€3- Nunca dizem que é obrigatdrio usar computador, usar internet. Nunca h4 nada

disso. Mas € claro que utilizamos sempre.

e4- ..

E- Costumas trabalhar com outros alunos/ professores através da internet?
el- Nao.

e2- Eu fago.

e3- Néo. S6 fazemos amigos.

e4- Nio

E- Tens algum enderego de correio electronico que utilizas na escola?
el- Néo.
e2- Nio.
e3- Nio.
e4- Nio.

E- Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos, na escola, sdo geralmente publicados
na internet?

el- Nédo.

€2- Que eu saiba ndo.

e3- Nio.

e4- Nio.
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(3 fase) *

A tua escola recentemente fez esforcos para melhorar ao acesso as TIC.

E- Que mudangas sentiste enquanto aluno?
el- S6 podemos aceder a sala com Professores.
€2- S#o mais rapidos

e3- Siléncio.

e4- os computadores sdo melhores

E- E naescola?
el- ..

€2- siléncio

e3- siléncio

e4- nada.

E- Sugere outras medidas que sdo necessdrias para tu poderes continuar a
aprender com a ajuda das TIC.

el- Siléncio.

e2- Abrir um curso livre, de técnicas de TIC. Se o aluno quisesse inscrever,

inscrevia-se e tinha formac#o a esse nivel.

e3- Arranjar mais computadores para tentar haver uma interac¢éo, ndo s6 com a

disciplina de TIC, mas com as outras disciplinas. Por exemplo, estou-me a lembrar

dos Morangos com agucar, que eu ndo costumo ver, mas eles usam muito o

computador nas aulas, mesmo os professores usam muito, € t€m um quadro que

utilizam muito. Eu acho que isso é importante permite ter acesso a muitos mais

contetidos e explicar de uma maneira completamente diferente. E acho que isso

acabava por estimular os alunos, no contacto com as TIC.

e4- Siléncio

E- Quais sdo as vantagens de aprender com a ajuda das TIC?
el- Siléncio.
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€2- A nivel das saidas de trabalho, é muito importante saber trabalhar com as TIC.
e3- E tém-se acesso a muito mais informag#io. E Completamente diferente. Acho
que o ter mais acesso a informago, permite-nos também apurar a nossa capacidade
de seleccionar informagfo, ser nés préprios a captar e a seleccionar o que €
importante e o que nfio é. Acho que isso é muito importante para fazermos um
trabalho, qualquer que seja a disciplina.

e4- E mais rapido, é educativo. Acho que aprendemos muito mais com as TIC, do

que os livros. Os alunos ficam mais evoluidos.

F- Refere alguns trabalhos, que gostarias de desenvolver na escola, e nos quais
consideres as TIC indispensadveis?

el- Nao sei.

€2- Criagdo do site da escola. Trabalhar com uma plataforma.

e3- Néo me ocorre nada

e4- Nio sei.

E- Numa escala de 0 a 10, que classificagdo atribuis, ao niumero de experiéncias
com que terminas o ciclo onde estds inserido?
el- Nunca tive TIC. Aprendi por mim prépria, nunca tive disciplina nenhuma. Néo
sei o que € o Excel. ... Eu nem sei lidar com isso. E com os outros também néo fago
ideia de como é que é. A classificagdo € cinco.
e2- Eu sé tive no 12.°a no, foi a Gnica vez que tive TIC. E ajudou-me
essencialmente a trabalhar com o Excel e o Power Point, com o Word ja estava
mais ambientado. Nos outros estava mais fraquinho, e os Professores ajudaram-me,
portanto... dou uns seis.
e3- Algumas , durante o 10.° ano com a disciplina de TIC, foi a primeira vez que
tive essa disciplina. Foi s6 mesmo no 10.° ano. A classificagdo é mais para o cinco.
e4- Eu tive TIC no 10.° ano. Ajudou-me muito. Excel e Power Point
principalmente. As experiéncias que tenho tido sfio em casa. Na escola s6 o
indispensével. Dou 5.

E- Consideras-te preparado, ou apto para enfrentares a vida profissional, com 8s" | »

conhecimentos que deténs, ao nivel das TIC?
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el- Eu também n#o. Terei de me desenrascar.

€2- Eu acho que n3o. Quando formos para a universidade, ou procurar amigos, ou
alguém que saiba, ou entdo por n6s proéprios,

e3- Acho que ndio. Mas acho que tendo algumas bases, posso aprender facilmente.
Uma pessoa quando quer e comegando a mexer nos programas, consegue...

e4- Acho que ndo.
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ANEXO VI

Transcricao da Entrevista ao
Presidente do Conselho
Executivo
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Entrevista ao Presidente do Conselho Executivo

Agrupamento Vertical de Ourique

(1° fase) *

E- Had quanto tempo se deu a fusdo das escolas em Agrupamento Vertical?

el- Salvo erro a sete anos.

E- Que vantagens/desvantagens trouxe a passagem a Agrupamento Vertical?

el- Em relagdo ao 6rgdo de gestdio e de material nas salas, ndo houve a vantagem
que se esperava. Em relag#o ao 6rgéo de gestdo, foi mais trabalho. Assim como os
Servigos Administrativos, estes envolvem toda a parte de pessoal docente e alunos.
E em relagdo aos dinheiros, ndo é a partida o que se esperava. Porque por ex. o Pré-
escolar tem uma verba que vem do Pré-escolar, sempre da para ajudar & gestdo. Em
relagdo ao 1.° ciclo nio vem nada, ou seja o nosso orgamento € precisamente igual,
antes de ser Agrupamento. O que quer dizer que as necessidades deles tém de ser
colmatadas com ajuda dos pais, com a criatividade dos pais, optimizagdo dos
recursos, € depois pode haver mais ou menos ajuda da Camara, mas isso depende da
Camara. Embora a escola ainda dé alguma ajuda, do seu orgamento e tenha gastos,
que ndo tinha antes.

E- No que diz respeito ao material informdtico, uma vez que hd a tutela da Cadmara nas
escolas do Pré-Escolar e 1.° Ciclo, que diferengas existem ao nivel dos recursos
disponiveis?

el- Eles acabam por n#o terem aquilo que querem e n6s também nio beneficiamos

nada com isso. Nés continuamos com 0s nossos recursos € eles com os deles, que

s30 muito poucos. Apesar agora haver uma melhoria, s6 tém um computador em

cada sala, que foi apetrechada no 4mbito do projecto: “Internet na escola”, em que o

1.° ciclo recebeu um s6 computador. Claro que ja foi hd algum tempo, e os

computadores ja tém o seu desgaste, e s6 um é muito pouco. Claro que quando ha
alguma avaria, tem de ser a Autarquia a tentar recuperar, e por vezes ndo ¢ ficil,
depende da sensibilidade da Autarquia.
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E- Em conversa com as colegas do 1.° ciclo e com os alunos, foi-me dito que apesar dos
ultimos esforgos, como as instalagdes sdo tdo antigas, a internet é ainda uma miragem.
Gostaria que me desse a sua opinido.

el- Sim provavelmente, ainda ha muito a fazer. Eu sei que todas as escolas,... por

parte da Camara h4 uma fatia do orgamento para isso, vai tentar em que todas as

sala exista mais um computador € uma impressora integrada. No entanto as ligagGes

ainda ndo estdo completamente terminadas. A prépria E.B.1 de Ourique, que € a

sede, a escola tem muitas salas e a propria construgdo do edifico, as paredes sdo

muito grossas, e entdo a internet s6 deu para ser instalada, numa sala do rés do chdo

e outra no primeiro andar, que era a que estava por cima, devido a grossura das

paredes. Nas outras salas nio foi possivel. Em relagdo as Escolas das freguesias

ainda h4 muito a fazer, porque tem de se colocar tudo o que € necessario para que
haja ligagdo a internet. Ainda ndo estd terminado. Estd-se a pensar fazer tudo isso,
mas ainda ndo estd terminado. N3o serdo muitos gastos, mas o que € certo ¢ que

ainda nfo esta terminado

(2*fase) *

No que diz respeito as TIC:

E- Como classifica, quanto a quantidade, o equipamento de TIC, disponivel no
Agrupamento?

el- Nio ¢ suficiente. O 1.° ciclo e a Pré estdo muito longe disso. E mesmo a propria

escola sede, apesar de ter mais recursos, ainda ndo s#o suficientes, nfo considero

que sejam suficientes.

E- E a qualidade?

el- Portanto recebemos, conseguimos apetrechar uma sala com quinze
computadores portateis. Mas em relagdo ao que tinhamos temos uma sala que se
pode dizer que est4 bem apetrechada, que funciona para o 9.° ano e secundario. Mas
depois para outros alunos, e trabalhos, etc. temos uma terceira sala, com
computadores, que foram dos primeiros que vieram, estdo desactualizados, com

pouca capacidade, velhotes e estdio a precisar de uns arranjos.
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E- O Agrupamento dispoe de equipamento e software actualizados?

el- Ainda podemos melhorar, temos alguma coisa, mas ainda ndo € suficiente. Alids
este ano temos investido e estamos a tentar melhorar, agora com a sala dos
portteis, internet sem fios. Ainda é necessério investir mais, de modo a que todos
os alunos, todos os professores, de todos os grupos possam ter acesso s mesmas
coisas, bem como o 6rgdo de gestdo. Deixar de trabalhar tanto com o papel e mais

com o software.

E- E quais os que ambiciona ter?

el- Foi como acabei de referir...

E- Que evolugdo notou, em termos de apetrechamento informdtico, nos ultimos
cinco anos?

el- A grande diferenga foi realmente nos wltimos cinco anos. Quando os alunos

comegaram a ter TIC no 9.° ano, e agora neste ano, quando vieram os computadores

portateis, que foi a nivel do pais, onde vieram 15 portateis para os alunos ¢ 10 para

os professores. Porque até ai tinhamos muito pouco.

(3*fase) *

E- Dispde de conhecimentos/formagdes sobre a utilizagdo das TIC, que considere
indispensaveis ao cargo que desempenha?

el- Eu acho muito importante, pois tudo est4 a caminhar nesse sentido. Embora eu,

até seja dos elementos que utilize menos, mas hé sempre colegas minhas que fazem

isso, e eu ocupo-me mais de outras é4reas. J4 fiz formag3o, mas como ndo treino

muito, nfo utilizo muito, acabei por ndo desenvolver. Penso que poderei fazer e

devo fazer.

E- Quem iniciou a implementagdo das TIC nas escolas?
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el- Nao foi um Professor ou outro, mas foi porque o préprio Ministério
implementou e nés tivemos necessidade de aderir. Até porque existia a disciplina
Nio quer dizer que nfo tivéssemos um professor ou outro mais curioso, que ja

gostasse de trabalhar com as novas tecnologias.

E- Que tipo de (problemas/ obstdculos/ constrangimentos) surgiram, e como foram
superados?

el- Eu penso que ndo surgiram grandes problemas. Veio a sala montada, foi o
préprio ministério montou a sala, sem gastarmos verba. Um caso ou outro que deu
problemas, mas tinhamos contactos e foram resolvidos.

Na altura colocamos os computadores num 1.° andar perto da biblioteca, por
questdes de seguranca. Na altura pareceu-nos ideal, mas disposicdo dos
computadores era em U, e sala nfo era muito grande e depois chegdmos a conclusdo
que roubava muito espago. Para conseguir que levasse 28 alunos, dois por
computador, os alunos ficavam apertados e ndo era funcional. Mais tarde com os
nossos dinheiros mud4dmos a disposi¢do da sala, e agora voltdmos a montar a sala
noutro bloco, em que a sala ¢ maior, tem mais condi¢Ges, mas tivemos que gastar da

nossa verba.

E- Como caracteriza aqueles que as acolheram em primeiro/iltimo lugar?

el- Os alunos aderiram bem, gostam das Novas tecnologias. Os professores
também, a maior parte...uns primeiros, outros mais tarde...apesar de alguns ndo
terem conhecimentos suficientes. Mas pouco a pouco, de ano a ano, o proprio
CENFOCAL, o centro de formagdo, foi dando formagio nesse sentido, surgiram
mais acgdes de formagdo sobre informatica. E vimos que a maior parte das pessoas
ja tem conhecimentos de informatica. Funciondrios, é que estdo...digamos num
ponto mais atras. Temos uns mais novos que ja tém alguns conhecimentos, mas
como temos um grande numero pessoas mais idosas, perto da aposentag@o, ai ha

mais dificuldade, ndo se interessam muito em adquirirem esses conhecimentos.

207

Mestrado em Educa¢io — Administragdo Escolar



TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

E- Que tipo de recursos/medidas, sdo ou foram necessdrios para a integragdo das
TIC?
el- Eu penso que estamos a melhorar e que temos condigdes para fazer melhor. Ha
um ano atras ndo tinhamos professor, no quadro de escola, e agora ja temos um
professor efectivo. O que significa uma melhoria na escola e permite que haja a
possibilidade desse professor, dar uma ajuda a todos os 6rgéos da escola, incluindo
professores ¢ funciondrios. Este ano ja estd a se feita formagdo para colegas que
voluntariamente queiram melhorar as suas competéncias nessa 4rea, apesar de ja
saberem alguma coisa, poder melhorar alguns aspectos. Funcionérios, ai sim penso
que ainda h4 muito para fazer. Mas o facto de termos alguns recursos na escola,

podemos melhorar.

E- Qual o papel desempenhado pelas TIC ao nivel dos curriculos?

el- Em relagdo aos professores, ja temos praticamente tudo informatizado. Em
relagdo aos alunos, quase todos os alunos ja tém conhecimentos de informatica, ou
porque tém a disciplina, ou porque tém outra disciplina curricular ou ndo curricular
e tém acesso as salas com os professores. E ai ja tém, conhecimentos de
informaética.

Até ao momento, havia professores e entidades que queriam fazer mais,
determinados trabalhos ao nivel de turma mas nfio conseguiam porque 0s recursos
eram insuficientes. Mas no més de Dezembro, como chegaram os portateis, os
alunos tém mais oportunidades de utilizarem as TIC, até aqui s6 tinhamos uma sala.
E como tal no se conseguia mais horas para trabalhar. E ja se nota que estdo a
surgir mais turmas envolvidas em trabalhos com recursos aos computadores.

Faz parte dos curriculos de algumas disciplinas, 4rea de projecto e estudo
acompanhado... uma vez que nesta escola, em termos de carga horéria, os alunos s6
tinham 45 min. de TIC no 5.° ano, no 6.° ano ndo existia, no 7.° ¢ 8.° também ndo
até ao 9.°ano que havia a disciplina e depois desaparecia no secundério, Estavam
alguns anos...tinham uma lacuna sem nada e de acordo com isto, em Conselho
Pedagégico ficou definido que durante esses anos fossem dados conhecimentos
informaticos , em Estudo Acompanhado e Area de Projecto. E daqui para frente ser

alargado a todos e a mais turmas. Porque cada vez h4 mais exigéncia, cada vez

208

Mestrado em Educag#io — Administragio Escolar



TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

temos de gerir melhor, os maiores gastos da escola sdo sempre na informatica, ha

mais desgaste...

E- As TIC tiveram e tém tido, algum impacte nos resultados académicos?

el- Penso que sim, quer dizer... apesar do insucesso ser grande e dos resultados néo
serem muito altos. Se fizer uma retrospectiva ao ensino que tive enquanto aluno, os
alunos de agora beneficiam com a aprendizagem da TIC, conseguem fazer melhores

trabalhos e terem mais conhecimentos.

E- Em que medida é mais frequente a utiliza¢do das TIC pelos professores?
el- Penso que quem tem computador em casa, trabalha mais em casa. No entanto ja

recorrem muito ao material da escola.

E- Quais sdo as dreas de docéncia, em que a utiliza¢do é mais frequente?
el- Tirando as expressdes ndo verbais... penso que quase todas ja utilizam, tirava

mesmo a Educagdo Fisica, Misica, Educag@o Visual e Educag@o Tecnologica.

E- Quais sdo as utilizagdes mais comuns? (Professores e alunos)

el- Pesquisa para trabalhos solicitados pelos professores, claro que depois também
tém o seu tempo para a parte ludica. Mas como o horério a nivel de escola, obriga
os alunos ao tempo que estdio na escola tem praticamente sempre aulas, devido aos
transportes, acaba por n3o haver tempo para actividades ludicas. Praticamente ¢é

escola e casa.

E- Tém sido adoptadas medidas de incentivo a utilizagdo das TIC?
el- A disciplina de Matemética e Informatica, tém projectos ja desde o ano passado.

E- Estdo accionados mecanismos de seguranga para a utilizacdo das TIC, por
parte dos alunos?

el- Em relagdo a seguranga, na sala dos portiteis nés sé deixamos os alunos

acompanhados por um professor, nfio estd aberta a tempo inteiro. Tem de estar

sempre um professor ou um funcionério que tenha conhecimentos de informitica, e
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que esteja atento as situagdes, alunos mal-comportados, que danifiquem o

material... Depois temos a outra sala com computadores mais antigos.

E- Como caracteriza os alunos que utilizam mais as TIC?

el- Eu penso, que de um modo geral so todos.

E- Enumere alguns aspectos positivos/negativos resultantes do impacto das TIC
nas escolas?

el- Negativos n3o sei... Mas acho que € muito importante para os alunos.

(4* fase) *

As escolas do Agrupamento recentemente receberam reforcos ao nivel das TIC. De

acordo com isto:

E- Ao nivel dos recursos humanos, quantas pessoas sdo necessdrias para a
manuten¢do dos novos recursos?

el- Poderia integrar a equipa mais uma pessoa, temos um coordenador que € o

professor de informatica do quadro, um professor, ou um aluno mais velho. Essa

equipa podera ainda ser mais alargada.

E- Que falta fazer para ajudar a melhorar a disponibilidade das TIC no
Agrupamento?

el- Passaria por termos mais computadores, e a escola também se debate com falta

de espagos, praticamente temos todas as salas ocupadas com aulas. Mais espagos

diversos para os alunos.

E- Quais sdo os seus objectivos, nesse sentido?
el- Melhorar as TIC, e a rede das TIC em todos os sectores da escola. Ficar tudo em
rede e com a utilizagdo de cartdes. Mas para isso precisamos de umas somas

avultadas e como tal ndo conseguimos fazer tudo de uma s6 vez.
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Todos os gastos de uma escola acabam por sempre muitos. Temos de gastar

equilibradamente e todos os dias, h4 gastos essenciais.

De uma forma geral, os factos denunciam que o apetrechamento_informdtico nas
escolas e_a preparacdo dos professores estd longe de corresponder aos desafios
propostos nas reorganizacdes curriculares, o que pode fazer com que a integracdo
e a utiliza¢do das TIC ndo passe de uma ilusdo.

E- Concorda com esta afirmagdo? Porqué?

el- Concordo. Apesar dos professores terem alguns conhecimentos, devem adquirir
mais. Tenho um exemplo em casa, 0 meu filho que pela primeira vez esta a ter TIC
no 9.° ano, ndo chegou aprendeu mais sozinho em casa, sabe mais do que eu. Para ja
tem mais capacidade de lidar com as Novas Tecnologias. Dai nés, os professores

termos de fazer alguma coisa.

Uma das directrizes apontadas pelo Ministério da Educacdo assenta no papel da

Escola, como_correctora _de_assimetrias sociais, permitindo uma_igualdade de
acesso as Tecnologias.

4

E- Na sua opinido, a escola é correctora dessas assimetrias ou por sua vez,
fomenta-as directamente?

el- O Concelho ndo é muito rico, ha pessoas que ndo tem muitas condigdes

econémicas. Mas mesmo assim a maior parte das pessoas tem computador em casa,

poderdio ndo ter internet, mas computador tém. Para colmatar essa lacuna, de alguns

que ndo tenham sera a escola que terd de desempenhar esse papel, € ¢ importante

termos espagos.

E- De uma forma genérica, que grau de importdncia atribui a utilizagdo das TIC
no processo ensino-aprendizagem e na melhoria dos resultados académicos?
el- Eu acho que pelo o que nés...temos vindo a observar que o futuro € a

informéatico. Tem de se apostar mais, no processo ensino-aprendizagem.
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E- Os alunos de 12.° ano mencionaram o facto de gostarem de vir a trabalhar com
blogs, terem uma pdgina da escola, para estarem mais abertos ao mundo?

el- Essa parte temos muito pouco feito, temos um professor que est4 a trabalhar

nessa area, e os alunos devem aproveitar essa 4drea, ai sim acho que aprendem.

Temos um projecto com outros paises, Republica Checa e Itilia, ¢ essa podera ser

uma forma de comunicagiio. Quer a nivel nacional, quer a internacional, a nivel

pessoal, cultura geral disciplinas tém muito a aprender.

* As fases da entrevista (1° fase, 2* fase, 3* fase e 4.* fase) correspondem respectivamente, ao que
designamos de blocos ¢), d), e) e f) no guifio da entrevista.
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ANEXO V11

Transcricdo da entrevista ao
Administrador das TIC
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Entrevista ao Administrador das TIC

Agrupamento Vertical de Ourique

(1° fase) *

E- Como classifica, quanto & quantidade, o equipamento de TIC, disponivel no
Agrupamento?
el- E assim, primeiro temos de comegar por outra parte. A escola de Ourique, ou o
Agrupamento, relativamente as escolas circundantes € a Unica que ndo tem um
curso tecnolégico de informitica. E isso parecendo que nio também pode, e faz
pesar um pouco, na quantidade de equipamento que tem. Ou seja uma escola com
um curso desses, a4 partida é sempre mais apetrechada com equipamento
informatico, do que esta escola. No entanto com agora, a vinda dos recentes
portéteis, para além dos portateis veio mais um projector de video e um acesso sem
fios, ou seja permite os computadores estarem ligados sem fios. Pode-se dizer
actualmente, para aquilo que a escola oferece, em termos de cursos, neste caso em
termos de informatica, nem sequer existe nenhum curso, ou seja neste momento a
escola acaba por estar bem perfeitamente bem apetrechada de equipamento. Podera
faltar um ou outro equipamento de hardware, mas de um modo geral penso que a
escola de um modo geral retine j4 algumas condigdes.
Essa tal sala dos portateis, que foi criada, também teve de ser adaptada, sobretudo
por causa da rede eléctrica, por em termos de fios, por ser uma rede sem fios ndo
houve esse problema. Mas ou termos feito isso, o préprio bloco ficou a ganhar, com
essa rede sem fios, ou seja, em termos préticos qualquer professor, pode pegar num
portatil, ir para outra sala e aceder a internet, sem fios. O que é uma boa ferramenta,
complementar, de trabalho para qualquer disciplina.
Na sala dos portateis, falta ainda fixar o projector ao tecto, ja 14 tem uma
impressora, mas em termos de trabalho, como consultar a internet, certos trabalhos,
podem j4 ser feitos, alids como é comprovado pela adesdo dos professores..., que se
verifica através da requisigdo da sala.
Para além da sala de portiteis e da sala TIC, existe ainda uma terceira sala,

normalmente é mais utilizada pelos alunos quando tém furos, quando por qualquer
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motivo tém tempo livre, podem utilizd-la, nessa sala estdio computadores mais
antigos, mas acaba por servir bem, para esse tipo de situagdes.

E- E a qualidade, que tipo de equipamentos de TIC a escola dispoe?

el- C4 estd, temos de voltar a questdo..., se a escola tivesse outro tipo de oferta de
cursos, se calhar teriamos de pensar, em termos mais equipamento, € até mesmo
outro tipo de software. Para o que é oferecido neste momento pela escola, a
informética de uma forma geral, para todos os cursos, a tal TIC. Penso que acaba
por, ndo ser necessdrio, grandes actualizagdes. A tinica coisa que talvez, mas isto
passa-se com esta escola e com as outras, € o acesso 3 internet, a velocidade. Porque
¢ assim, com o aparecimento das redes sem fios, as redes internas das escolas tem
tendéncia a ficar cada vez maiores, cada vez mais, com mais computadores. E dai
quantos mais computadores estiverem a utilizar a internet, logicamente o acesso
serd mais lento. Mas estive presente no inicio do ano lectivo, numa reunido na
DREA, com o Presidente do Conselho Executivo, onde nos foi dito que estdo a
tratar de melhorar a velocidade de acesso a internet nas escolas, ainda durante este
ano lectivo. Que neste momento é de 1 Mb, e passara a ser de 2 Mb. Seria uma
grande melhoria. Porque quando temos estes comutadores... esta rede informatica

chega j4 actualmente, aos cinquenta computadores, o que ja é muito computador.

E- E quais os que ambiciona ter?

el- Sinceramente penso que n#o existe nada no horizonte. E assim, a vinda destes
portateis, s6 acontece porque realmente foi uma iniciativa do Ministério da
Educagéo, e que no fundo contemplou todas as escolas. Porque se ndo fosse dessa
forma, dificilmente teriamos tanto equipamento como temos actualmente. Vérias
razdes... Se calhar uma delas, volto a dizer, ¢ a escola no ter a oferta de um curso
de informética. Outro dos problemas, se calhar & comum a quase todas as escolas, o
aspecto financeiro. Por isso muito sinceramente, a curto prazo, penso que nio esteja
previsto a aquisi¢io de algum equipamento mais significativo.

S6 para complementar, o tal acesso sem fio, que veio com estes portateis, entretanto
adquirimos mais outro acesso. A escola j4 o tem, s6 falta mesmo montar, que
iremos montar no outro bloco. Para fazer com que todas as salas tenham acesso a

net sem fios.

215

Mestrado em Educago — Administragio Escolar



TIC na escola: entre o Curso e o Discurso
Um estudo de caso de percursos escolares de alunos em agrupamento de Escolas

E- O Agrupamento dispée de equipamento e sofiware actualizados?

el- Por acaso, nessa parte, existe realmente uma escassez... realmente a escola néo
tem grande quantidade de software para por a disposigdo dos alunos. Pronto, talvez
o facto de os alunos utilizarem muitas vezes a internet, € poderem ir buscar a
informag¢8io que necessitam... mas confesso que € uma situagdio que poderia ser
melhorada. Mas muitas vezes, o dinheiro ¢ escasso, faz falta para outras situagdes, e

a escola ndo tem investido neste aspecto.

E- Que evolugdo notou, em termos de apetrechamento informdtico, nos ultimos
cinco anos?
el- Quando cheguei a escola no ano passado, a sala TIC, estava localizada noutro
edificio, noutra sala, muito mais pequena que a actual, sem grandes condig¢des,
quanto a mim, estava noutro formato, que ¢ o denominado U, que eu sinceramente
nfo sou apologista desse formato, e pronto Havai bastante falta de espago. Nem
sequer tinhamos uma pequena bancada, para fazer reparagéo de computadores. E foi
logo uma das minhas imposi¢des, quando c4 cheguei, mudarmos de sala. Ainda ndo
tinha decorrido o primeiro més de aulas, ja a sala tinha sido alterada, para outra. Eu
juntamente com uma firma que continua a dar assisténcia & escola “montamos”,
entdo esta nova sala de TIC. Nesta sala foi ento... instalado um projector de video
no tecto, bem como a tela. Como extra instalei um sistema de som, 5.1., dando

maiores capacidades de multimédia a sala.

(2*fase) */ (3* fase) *

E- Dispde de conhecimentos/formagdes sobre a utiliza¢do das TIC, que considere
indispensdveis ao cargo que desempenha?

el- Nunca se pode dizer que sabemos de tudo. E evidente que numa ou outra érea,

gostaria de ter formaggo. Para as disciplinas que lecciono, e para as que existem na

escola, talvez nfio exista essa necessidade de formag#o. Agora... Ndo me refiro a

mim, mas sim, ao restante grupo de docentes que existe na escola, se calhar.... alids,

para a proxima quinta-feira, amanhd, esta previsto, eu juntamente com a minha
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colega de grupo, comegarmos a dar uma pequena formagdo. Aos professores,
sobretudo para eles poderem utilizar melhor a sala dos portéteis, porque o objectivo
daquela sala é para eles. Ou seja, cada professor, nas suas disciplinas, em
determinados contetidos que leccionem, que seja necessdrio a utilizagdo da internet,
fazer uma apresenta¢@io de power point, por exemplo. Dai ter detectado, que ainda
h4 muitos colegas, que realmente nfio reiinem os conhecimentos minimos, para
poderem utilizar, quer um computador, quer até mesmo o projector de video. Talvez
ai nesse sentido, talvez deva haver mais formag&o para os colegas, e é nesse sentido

que vai haver a formagio amanhi.

E- Quem iniciou a implementagdo das TIC nas escolas?

el- E assim. Quando c4 cheguei j4 existia a sala TIC. Que se ndo estou em erro,
teria surgido no ano anterior... mas n#o tenha a certeza. E assim, nfio me posso
julgar como o iniciador, que nfio fui de certeza mas... desde que ca estou penso
muita coisa mudou. Muita coisa mudou.. Também temos que ver outros
pormenores, por exemplo quem esta nos 6rgéos de gestdo. Ha aquelas pessoas que
estdo mais 4 vontade com as novas tecnologias, e também hé os que néo estdo. No
caso desta escola, h4 a situagdo é que dos cinco elementos que 14 estdo, o Presidente
e mais uma ou outra, n3o estarem td3o familiarizados com este tipo de
comunicagles, de tecnologia, e se calhar isso também pode pesar um pouco na
evolugdo que as coisas estdio. Mas neste momento, a escola neste momento acaba
por ndo necessitar de grandes evolugdes. O que a escola detém € suficiente, tendo

em conta, mais uma vez, a oferta que existe na escola.

E- E emrelagdo as EBI(s), quem é que faz 0 acompanhamento dessas escolas?

el- Eu até penso... Por acaso é uma das questdes que eu ainda nio tive tempo de
falar com mais atengdo o Presidente do Executivo. Que é o facto de eu ser
coordenador, eu penso que também tenho de ter ai uma palavra. Por acaso ainda
ndo aconteceu, mas realmente eu queria se calhar durante este periodo, ter tempo
para fazer um levantamento, eu ir mesmo as escolas, do que existe, das
necessidades que existem, que tenho a certeza que deverdio ser muitas. Mas cé est4,
até ao momento ndo foi possivel, porque parecendo que nio todos aos dias aqui na

escola, hi sempre algo para fazer, e sobretudo o facto de s6 agora a sala dos
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portateis estar a funcionar, o que nas tultimas semanas me tem dado mais trabalho.
Mas queria ver se até as férias da Pascoa, ia com o nosso Presidente ver entéo como

estd a situagdo das restantes escolas do Agrupamento.

E- Que tipo de (problemas/ obstdculos/ constrangimentos) surgiram, e como foram
superados?

el- Problemas... O principal as vezes é eu nfio ter tempo de fazer logo essas tarefas.

Ca est4, também noto por vezes as pessoas colocarem algum entrave, até porque

ndo estdo...e ndo falo s6 dos colegas, falo do resto da comunidade, auxiliares,

parecem que ainda vém esta drea como estranha para eles. E noto que muitas vezes,

em termos de motivacdo, o que estamos a fazer nfo € muito significativo. Também

em contrapartida, ha outras pessoas que notam que...

E- Que tipo de formagdo houve, ao nivel do pessoal docente?
el- De uma forma geral, noto que o grupo de docentes deste ano lectivo, ndo se
sente muito a vontade, mas dai a necessidade, devido 4 nova sala, sala dos portéteis,

de formagdo, para que possam utilizar a sala da melhor forma possivel.

E- Que tipo de recurso/medidas, sdo ou foram necessdrios para a integragdo das
TIC?
el- E sobretudo imprescindivel haver regras de utilizagdo. Que é isso que ser4 feito
na sala dos portateis. Os proprios tapetes de rato dos portéteis, os portateis s6 por si
s6, n3o seria a melhor forma de os utilizar, optdmos pela instalagdo de um rato em
cada portatil, mas isto para chegar ao tapete de rato... que em vez de ser um tapete
de rato, optdmos por colar nos tampos das mesas uma folha A4, um pouco mais
espessa, para no fundo servir de tapete e nessa folha estarem a regras de utilizag&o,
que os alunos deveriam e deverdio cumprir. Desde o simples ligar do porttil, até o

desligar.

E- Na sua opinido qual é a importdncia dada as TIC nos curriculos?
el- Por vezes, muitas disciplinas, o peso que deveriam de dar as TIC, continua a
ndo ser muito. Mais uma vez entramos na quest3io, de o professor nfo se sentir a

vontade, e dai essa situagfio ser mais evidente por isso. Mas quer queiramos ou n#o,
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as TIC desempenham um papel cada vez mais fundamental, ou seja, podem permitir
uma qualidade de ensino bastante melhor e que nos faz com que no retorno, o
trabalho feito pelos alunos também seja de qualidade superior. Como ja disse, nos
projectos curriculares, o peso das TIC nem sempre estd presente. Com o tempo as
coisas terdo de mudar, com mais equipamento e mais utilizagio, as pessoas

acabariio por perceber que esta é uma das maiores ferramentas de ensino.

E- Em que medida é mais frequente a utilizagdo das TIC pelos professores?

el- A resposta nfio posso dar a 100%. Pelo que eu vejo os professores utilizam mais
para proveito proprio, um ou outro que realmente utiliza para preparar aulas, fazer
apresentagdes. Mas penso que ¢ uma cota ainda pequena. Espero que com a nova

sala, possa contribuir para que esse cenario mude.

E- Quais sdo as utilizagdes mais comuns? (Professores e alunos)

el- Eu acho que n3o é s nesta escola, mas em todas provavelmente, a utilizagio
mais frequente é o Messenger, consulta de blogs e hi5, em que eles acabam por ter
um perfil, conhecer pessoas. E talvez a forma que eles mais utilizam as novas
tecnologias, se bem que deveriam utilizar para actividades escolares. Mas neste
momento eles utilizam-na mais sobretudo para isso, haverd aqueles que dardo outro

uso, claro.

E- Estdo accionados mecanismos de seguranga para a utilizagdo das TIC, por
parte dos alunos?
el- O software (Support school-nef), que ja é utilizado desde o ano passado aqui na
sala TIC, vai ser utilizado na sala dos portateis. Este software ¢ um pouco limitado,
pois apenas consigo controlar vinte e cinco. Ah... mas pronto, ¢ um software que
permite, apagar um computador, bloquear operagdes, determinados enderegos da
internet, vigiar, com acesso aos monitores. Também permite operagdes do tipo
mostrar a nossa 4rea de trabalho aos outros computadores, permite que no caso de
um aluno ter uma duvida, todos os alunos conseguem ter acesso ao seu ambiente de
trabalho. E um software que existe em portugués, com qual eu consigo gerir e
controlar a aula, e do qual s6 tenho a dizer muito bem. Realmente s6 existe aqui na
sala TIC e vai ser instalado na sala dos portateis. Nos restantes computadores acaba
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por ndo haver um grande controlo. Também n#io tem havido casos extremos, se
tivessem existido, j4 teriamos tomado medidas, e se calhar instalado mais algum
software para impedir isso, como também ndio tem acontecido, nio tem havido

necessidade, nos outros computadores.

E- Enguanto professor da disciplina de TIC. Caracterize de uma forma geral, o
grau de conhecimento dos alunos ao nivel da utilizagdo das TIC.

el- Portugal ¢ dos paises que utiliza mais o telemdvel, se olharmos por ai, podemos
dizer que quase todas as pessoas tem um telefone moével, para ndo falar naquelas
que tém as trés redes. Agora se vamos para a parte dos computadores, infelizmente
ainda se nota que os alunos nfo t€ém computador em casa, € isso pode pesar no
dominio que tém nas maquinas. Agora muitas vezes, depende da utilizagdo que eles
ddo, ha aqueles que ndo se interessam. Poderia dizer de uma forma genérica ¢ uma
utilizagdo média, também ndo posso dizer que eles tém desconhecimento total... €
média a utilizagdo das TIC.

IPod, MP3, PEN USB, também se vai vendo, cada vez mais vdo trazendo as pens, €
algumas que permitem musica. Ndo posso dizer que ¢ uma grande massa que as

possui, mas ja se vai vendo.

E- Enumere alguns aspectos positivos/negativos resultantes do impacto das TIC
nas escolas?

el- Positivo, é uma ferramenta que lhes permite, ou pelo menos deveria, organizar
seu trabalho escolar; podem melhorar a qualidade do trabalho que véo fazendo ao
longo dos anos na escola.

Mas isto é como tudo, também pode haver desvantagens, se eles utilizarem sé para
se divertirem e ndo aproveitarem para escola. Muitas vezes como ja disse, os hi5 e
Messenger, € noto que ha alunos que utilizam sé para fazer isso. Ora se o fizerem
apenas dessa forma, nunca irio aproveitar muito bem as Novas Tecnologias. Mas
também, temos de ver que permite, e muitos alunos tém melhorado, com este maior
acesso as tecnologias, e ndo falo s6 dos portéteis, que vém fazer com que muitos

melhorem.
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E- Os alunos referem que apenas na disciplina de TIC é que aprenderam e
conseguem identificar experiéncias. Gostaria que comentasse.
el- Eu penso que se o Portugués e a Matemética so muito importantes, penso que
as TIC destas trés seria neste momento a mais importante de todas. Porque deveria
entrar nos curriculos mais cedo do que é. Neste momento ela existe como
obrigatoria a partir do 9.° ano. Mas muito sinceramente, eu acho que pelo menos no
7.°ano, independentemente do curso que optassem, deveria haver uma disciplina
presente no percurso escolar dos alunos. E realmente de lamentar que os alunos que
estdo nos 11.° e 12.° s6 tenham aprendido nos ultimos anos, € saibam pouco, €
realmente este termo. Eu sou daquelas pessoas que defende que esta disciplina com
outro nome, ou finalidade... Actualmente a escola até tém como oferta a disciplina,
para o 5.° ano, com carga horéaria de 45min, o que ¢ bastante pouco. Na minha
opinidio esta disciplina deveria ter dois blocos por semana, especialmente com

turmas grandes.

E- Sei que no seu hordrio, tem uma carga lectiva que lhe foi atribuida para apoio
e manutengdo as TIC. Considera essa carga hordria suficiente?
el- No, isso realmente néio é. Tenho nove horas de redugéo. Mas muitas vezes dou
por mim a dar aulas e estar a ser interrompido e ter fazer mais coisas a0 mesmo
tempo. Eu muito sinceramente acho que deveria haver no quadro de escola uma
pessoa dedicada quase exclusivamente para a parte das assisténcias. As pessoas ndo
tém nogdo do tempo que as coisas levam. Quem estd dentro desta drea vive num
stress. Como coordenador de TIC, acabo por fazer muitas coisas que fogem ao

coordenador de TIC, executo mais do que o que coordeno.

De uma forma geral, os factos denunciam gque o _apetrechamento informdtico nas
escolas e a preparacdo dos professores estd longe de corresponder aos desafios
propostos nas reorganizagdes curriculares, o que pode fazer com que a integracdo
e a utilizacdo das TIC ndo passe de uma ilusdo.

E- Concorda com esta afirmagdo? Porqué?
el- Com o que temos, que j4 é bastante bom, falta agora maximizar a utilizagéo este

equipamento. Melhorar a forma como mexemos nos computadores € o proveito que
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tiramos deles. Dai parte a necessidade de os professores, os que tém mais
dificuldade, poder vir a adquirir conhecimento, e vir a utilizar mais o computador.
Porque ndo ¢ s6 o professor de TIC e mais um ou dois, que saibam minimamente
mexer que ¢ importante, qualquer professor de outra disciplina, deve ter os
conhecimentos minimos, para que em qualquer situag3o, das mais simples e banais,
saber resolver. E mesmo tirar-me muito stress de cima. Evitaria situagdes que tenho
de ser eu ou a minha colega de grupo, quando a situagdo no fundo a situagdo
poderia ser resolvida a partida pela pessoa. E talvez uma das tarefas e desafios que
temos neste momento, consciencializar e fornecer conhecimento as pessoas para

saberem utilizar e transmitir conhecimento aos alunos.
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ANEXO VIII

Grelha de Analise de
Conteudo das Entrevistas
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Equipamento

Existente
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Perspectivas

sobre a
utilizacfio das
TIC
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Perspectivas

sobre o futuro
da Utilizacio
das TIC
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ANEXO IX

Grelha de Inventario do
Material
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