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RESUMO

TITULO: A Qualificagdo dos Recursos Humanos no Sector Turistico no Centro Historico de Evora

- Alojamento e Restauragdo.

O estudo apresentado centra-se na problemdtica da qualificagdo dos recursos
humanos no sector turistico, dentro das muralhas que delimitam o Centro Histérico de Evora,
classificado como Patriménio da Humanidade pela UNESCO desde 1986. Este marco na histéria
da cidade contribuiu para uma alteragdo profunda ao nivel das institui¢Ges e dos habitantes de
Evora que sentiram um aumento da actividade turistica e dos servigos a ela associados.

A qualificagdo surge como um aspecto essencial para o desenvolvimento local, uma
vez que é decisiva ao nivel da competitividade do sector turistico. A formacdo profissional é
um eixo muito importante ao nivel dos recursos humanos e das suas competéncias e assume
um papel fundamental na adaptagdo das empresas as alteragbes que a sociedade vive
actualmente. S3o estas alterages que criam a necessidade de adaptar os recursos humanos a
nova realidade e as transformagdes que vdo ocorrendo ao nivel da actividade turistica.

Com o objectivo de analisar a problemética da qualificagdo dos recursos humanos no
sector turistico no Centro Histérico de Evora, foram seleccionadas quatro unidades de
alojamento e foram aplicadas entrevistas aos respectivos proprietarios e/ou gerentes. A
analise e o tratamento de dados referentes as entrevistas permitiram verificar que a aposta na
qualificagdo dos recursos humanos é uma constante nestas unidades, em que sdo privilegiadas
formacgbes profissionais com vista a desenvolver competéncias relacionais e sociais,
conhecimentos de linguas estrangeiras, conhecimento na drea das Tecnologias de Informagao

e Comunicag3o e ainda em Higiene e Seguranca no Trabalho.

Palavras-Chave: Qualificacdo, competéncias, recursos humanos, formagdo, turismo, Centro

Histérico de Evora.



ABSTRACT

TITLE: Qualification of Human Resources in the Tourism Sector in the Historic Center of Evora -

Accommodation and Catering.

The present study focuses on the issue of qualification of human resources in the
tourism sector within the perimeter walls of the Historic Center of Evora, classified as World
Heritage by UNESCO since 1986. This milestone in the history of the city contributed to a huge
development of institutions and people of Evora felt an increase in tourism and services
associated with it.

The classification appears as a crucial factor in local development, since it is extremely
important for the competitiveness of the tourism sector. Professional training is very
important for the human resources and skills and plays a key role in the adaptation of
businesses to which the companies currently experience. These are changes that create the
need to adapt human resources to the new reality as well as the changes that occur at the
level of tourism.

In order to study the problem of human resources development in tourism in the
Historic Center of Evora, were selected four accommodation units and interviews were held to
their owners and / or managers. The analysis and data processing from the interviews
provided confirmation that the focus on human resources development is a constant in these
units. This study allowed concluding that people privileged professional coaching in order to
develop some areas like social and relational skills, foreign languages learning, as well as

professional experience is vital for the managers of this sector.

Keywords: Qualification, skills, human resources, training, tourism, Historic Center of Evora.
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INTRODUGAO

O tema da presente dissertagdo, elaborada no ambito do Mestrado em Turismo,
especializacio em Turismo e Desenvolvimento, centra-se na problematica da qualificagdo dos
recursos humanos no sector turistico — o caso dos subsectores de alojamento e restauragdo - no
Centro Histérico de Evora.

A qualificacio dos recursos humanos estd directamente relacionada com o
desenvolvimento de uma regido ou pais e o potencial endégeno deverd ser valorizado tendo em
conta o aumento de competéncias locais dos recursos humanos. No caso do turismo, sdo os
recursos humanos da area que estdo em contacto permanente com os turistas e visitantes de uma
determinada regido e que causam em grande parte a qualidade da oferta turistica. Dai se explica
em parte a importancia crescente das aptiddes profissionais dos individuos para as fungdes que
desempenham, mas ndo s6 pelo lado do contacto do cliente. Actualmente, as préprias Tecnologias
de Informagdo e de Comunicagio alteraram a competitividade das organizagbes e dos destinos
turisticos, pelo que o dominio destas inovagdes no ambito do turismo tornou-se num factor
determinante para o sucesso.

Para além dos beneficios directos da qualificagdo no sector turistico, entendida no dmbito
do alojamento e da restauragdo, que se poderdo reflectir no aumento do nimero de turistas e
visitantes, pela sua atrac¢do ou fidelizagdo, o aumento da qualificagdo dos recursos humanos tem a
vantagem de possibilitar a integra¢do dos individuos no sistema produtivo ou a auto-promogdo no
emprego, pelo que é um elemento estratégico da competitividade econémica e do
desenvolvimento.

De acordo com o World Travel and Tourism Council (WTTC} a economia do século XXI
assenta em trés pilares: as Telecomunica¢Bes, as Tecnologias de Informacdo e as Viagens e
Turismo, pelo que ao nivel global, esta dltima actividade constitui um sector estratégico das
economias desenvolvidas.

Assim, em primeiro lugar sera necessario ter uma nogdo prévia das altera¢Ges na procura
no sector turistico, para que seja possivel dar resposta as necessidades conforme estas vdo
surgindo. Deste modo, ser4 preciso focar a ateng3o nas alteragSes das necessidades do cliente, a
sua crescente exigéncia por qualidade e o aumento da frequéncia das viagens, consequéncia das
férias tripartidas, que se caracterizam por estadas longas alternadas com estadas de curta duragéo;
para além disso, outro factor que caracteriza o turismo nos nossos dias é a facilidade em recorrer a
novos canais de distribuic3o para organizar uma viagem, sem ter de recorrer a uma agéncia (como

por exemplo, recorrendo 2 Internet e aos servigos on-line). Por Ultimo, hd que ter em consideragdo



que a crescente procura de pacotes turisticos personalizados, implica a elaboragdo de programas a
medida das necessidades de cada cliente (Valente 2005).

Os aspectos referidos representam algumas das alteragdes verificadas nos ultimos tempos,
que tém como principal consequéncia a necessidade de adaptar os recursos humanos a nova
realidade e as transformagdes que vdo ocorrendo ao nivel da actividade turistica. A aquisi¢do de
vantagens competitivas passa pela existéncia de recursos humanos qualificados, pelo que serd
necessirio apostar na qualificagio dos activos e na permanente actualizagdo dos seus
conhecimentos técnicos e profissionais através da formagao continua.

Para que os recursos humanos no sector turistico constituam um factor positivo na gestdo
da actividade turistica no Centro Histérico de Evora, torna-se fundamental que esta actividade seja
submetida a uma estruturagdo, visando uma melhor eficicia econémica e social, pelo que a
questdo da qualificagdo deve ser equacionada no ambito do processo de desenvolvimento.

Através da elaboragdo deste estudo, pretende-se obter respostas para as seguintes

perguntas de investigagdo:

- Quais sdo as qualificacdes dos recursos humanos no sector turistico no Centro Historico de
Evora?

- Como se processa a formagdo dos recursos humanos?

Este constitui o ponto de partida para diagnosticar as necessidades de qualificagdo no

ambito do turismo no Centro Histérico de Evora.
O objectivo geral da investigagao consiste em:

- Aprofundar os conhecimentos acerca das competéncias e qualificacdes dos recursos
humanos no sector turistico no Centro Histérico de Evora, com vista a permitir delinear uma
estratégia de desenvolvimento dos recursos humanos que contribua para a satisfacdo das

necessidades que se prevéem a médio e a longo prazo.
No que respeita aos objectivos especificos, estes consistem em:
- Descrever os recursos humanos no sector turistico — alojamento e restauragdo;

- Diagnosticar as necessidades em competéncias e em qualificagGes profissionais
necessdrias ao desenvolvimento do sector do turismo intra-muros e a sustentagdo da

competitividade do Centro Histérico de Evora;

- Sensibilizar os empresdrios do sector para a importdncia da qualificagdo dos recursos

humanos.
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Uma vez que a oferta ao nivel do sector turistico é constituida por inimeras actividades
cuja procura resulta de um conjunto de motivagSes que estdo em permanente mutagdo, a
delimitacdo da unidade de anilise torna-se numa tarefa complexa. O préprio dmbito da defini¢ao
proposta pela Organizacio Mundial do Turismo (OMT), segundo a qual «o turismo é uma
actividade de pessoas que se deslocam a lugares diferentes da sua residéncia habitual, com uma
durac3o nio superior a um ano, tendo gualquer motivagdo excepto o exercicio de uma actividade
remunerada no local visitado», ndo permite uma facil identificacdo das actividades que estdo
envolvidas neste processo.

Face a dificuldade em seleccionar as actividades ligadas ao sector turistico que pudessem
perfilar o objecto de andlise da investigagdo, optei por ter como base as actividades referidas na
Conta Satélite do Turismo (CST) e que delimitam o turismo a um conjunto de subsectores.

Contudo, visto a anélise dos subsectores considerados como centrais no desenvolvimento
da actividade turistica contemplados na CST ser demasiado ampla para se operacionalizar no
ambito de uma dissertacdo (por incluir alojamento, restauragdo, transporte e agéncias de viagem e
ainda os servicos culturais, desportivos e recreativos e de lazer), optei por analisar apenas as

actividades ligadas ao alojamento e a restauragdo quando incluida em unidades de alojamento:

— Alojamento
Por defini¢io, qualquer viagem turistica implica necessariamente uma estada. Ainda gue
muitos turistas optem por pernoitar em casa de familiares ou amigos, a taxa de ocupagdo
mensal e o volume de negdcios que o alojamento gera sdo fortes indicadores da actividade
turistica de uma determinada regido. Assim, um dos aspectos a ter em conta ao longo do
estudo serd a actividade de alojamento no que respeita a estabelecimentos hoteleiros
circunscritos as muralhas do Centro Histérico de Evora, que possuam restaurantes. Sdo elas o
Hotel Mar d’Ar Aqueduto, o Hotel Mar d’ Ar Murathas, o Hotel Santa Clara, a Pousada dos Ldios
e o Hotel D. Fernando. Este tltimo, embora n3o esteja circunscrito as muralhas que delimitam
o Centro Histérico de Evora, a sua proximidade reflecte-se no tipo de turista,

predominantemente cultural, que habitualmente recorre ao hotel.

—~  Restauragéo
Para além do alojamento, serd importante analisar os estabelecimentos de restauragdo
guando constituam um complemento da actividade de alojamento. A relevancia assumida pela
actividade da restauragdo, pela sua vertente gastronémica e de qualidade associada a imagem
turistica dos destinos turisticos, determina que esta actividade seja fundamental na anilise a

actividade turistica no Centro Histérico da cidade de Evora.
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Estes elementos foram analisados no tempo, no periodo compreendido entre 1998 e 2008,
tendo em conta o nivel de formagdo, o sexo e a idade dos recursos humanos, entre outros
aspectos, com vista a realizar uma caracterizagdo mais aprofundada dos recursos humanos e
melhor definir uma estratégia de qualifica¢do.

Ao falarmos de estratégia neste sector, devemos ter em consideragao que a diversidade de
elementos que compdem a actividade devem caminhar de forma integrada e tomar forma
«enquanto um todo que lentamente vai ganhando linhas mais uniformes de desenvolvimento»
(Valente 2005:62).

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1 — O primeiro capitulo centra-se na problematica da qualificagdo dos recursos
humanos do sector turistico. Torna-se importante fazer o enquadramento tedrico e conceptual,
com vista a clarificagdo de alguns conceitos relacionados com a problematica em analise,
nomeadamente qualificagdo, formagdo profissional (inicial e continua), competéncia e recursos
humanos. Sera também importante analisar o sector turistico e as linhas que definem a
problematica do desenvolvimento de uma forma geral e ainda a relagdo entre turismo,
desenvolvimento e sustentabilidade. Neste capitulo cabe ainda a analise ao papel da qualificacao
dos recursos humanos do sector turistico no desenvolvimento local, bem como algumas
consideracdes acerca da qualificagdo dos recursos humanos em Portugal, acerca do novo
paradigma educativo e dos programas de apoio e incentivo ao desenvolvimento dos recursos
humanos;

Capitulo Il — No quarto capitulo é feito o desenho metodologico do trabalho de campo,
passando pelo delineamento geral e pelos procedimentos: descri¢ao dos objectivos, exploragdo das
perguntas de partida, explicagdo do processo de pesquisa e de investiga¢do, passando pelos
obstaculos encontrados e estratégias utilizadas no sentido de alcangar os resultados propostos;

Capitulo I — Neste capitulo é feita uma caracterizagao do Centro Histérico de Evora, cuja
elaborag3o exige uma andlise comparativa a escala nacional, bem como as escalas local e regional
(Evora e o Alentejo Central). Para uma caracteriza¢do do Centro Histérico de Evora nas suas
muiltiplas vertentes, consideram-se a cultura e o turismo, a populagdo e o territorio, o patriménio
cultural, a formagio e o emprego e as actuais orientacdes de planeamento;

Capitulo IV — Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados das entrevistas
aplicadas aos empresarios do sector em estudo cujas unidades de alojamento foram analisadas e
aos responsdveis pelas entidades formadoras e por outras entidades ligadas ao Turismo na cidade
de Evora. Importa analisar e caracterizar as unidades de alojamento, descrever a sua estratégia
geral e caracterizar os recursos humanos, bem como caracterizar as unidades de alojamento
integrando a estratégia e os recursos humanos e caracterizar a oferta formativa local para o sector

turistico nas areas da hotelaria e restauragdo.



T
u [ evo ra A qualificag3o dos recursos humanos no sector turistico no Centro Histérico de Evora
UNITIRIDADE O fvoRA Subsectores alojamento e restauracdo

|
A PROBLEMATICA DA QUALIFICACAO DOS RECURSOS
HUMANOS DO SECTOR TURISTICO

1.1 ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

No sentido de compreendermos no seu conjunto a problematica da qualificacdo dos
recursos humanos para o sector turistico, serd necessario, numa primeira fase, proceder a
elaboragdo do enquadramento tedrico e conceptual, etapa essencial para que se definam com
clareza os conceitos abordados ao longo do estudo, na medida em que é fundamental que se
distingam os fenémenos, as respectivas causas e efeitos (Cardim 2005b).

A formacdo profissional é um termo recente cujo percurso evolutivo dificulta a
identificagdo do seu conteddo e dificulta a concep¢do de uma definicdo universal, clara e
inequivoca.

A expressdo formagio profissional, surgida em Portugal na década de 30, relacionava-se
na altura com o ensino técnico formal para profissdes da base da cadeia operativa e tinha como
principal publico-alvo os jovens (Cardim 2005b). Posteriormente as accOes formativas alargaram-
se a um publico bastante mais vasto, incluindo também adultos, quer desempregados quer
activos e entidades publicas e privadas passaram a desenvolver ac¢des de curta duragao com o
intuito de actualizar os profissionais.

De acordo com a Comissdo Interministerial para o Emprego (CIME) por formagao
profissional entende-se um «conjunto de actividades que visam a aquisicdo de conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento exigidas para o exercicio das fungdes
préprias de uma profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de actividade econdmica»
(Cardim 2005b).

Actualmente, a formacdo ja ndo se dirige especificamente aos individuos, como se
verificava na década de 30, quando se pretendia que os jovens aprendessem a desempenhar com
sucesso o exercicio das suas fun¢des a um nivel mais técnico. Hoje em dia, no centro de todo o
processo formativo ja ndo se encontra o individuo enquanto unidade isolada, mas sim as proprias
organizagbes e a aquisicdo de competéncias estratégicas para o seu desenvolvimento. «A
modernidade de intervengdo formativa alia-se ao grande dinamismo e evolugao da técnica e das

profissdes que dificulta a estabilizagdo de contetidos, ac¢Ses e modelos» (Cardim 1998:13).
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A defini¢do do conceito de formagdo profissional implica necessariamente a explicitagao
do seu contetido, que visa a integragdo plena na vida activa e a definicdo do publico-alvo a quem
se dirige, pelo que para uma andlise mais aprofundada e no sentido de identificar os seus
principais objectivos, sera necessario especificar o ambito da formacio profissional e o nivel a que
se realiza a intervengdo:

A formagdo profissional é constituida por dois niveis com finalidades e puablicos-alvo
diferentes: por um lado, existe a preparacdo inicial ou de base, cujos destinatarios sao jovens
e/ou adultos, que sejam activos ou desempregados e tem como objectivo a formagdo para o
exercicio de qualquer profissdo qualificada ou técnica de nivel ndo superior; por outro, existe o
aperfeicoamento profissional ou a formagdo continua dos activos de todos os niveis de
qualificagdo profissional e responsabilidade (incluindo dirigentes e técnicos superiores).

A metodologia e os recursos utilizados pelas duas modalidades de formacdo profissional
enunciadas sio distintos, na medida em que sdo adaptadas aos objectivos que se pretendem
atingir e as competéncias que se pretendem desenvolver.

Cabe a formacdo a preparagio dos individuos para o desempenho da sua fungido.
Actualmente hd uma preocupacio crescente com o aperfeicoamento dos activos e para além da
formag3o inicial de base valoriza-se também a formagdo ao longo da vida. O publico-alvo jé ndo é
constituido exclusivamente por jovens, as estruturas que executam a formagdo profissional
alargaram-se e quase todos os sectores sdo hoje em dia considerados alvos de formagdo, no
sentido em que a evolugdo técnica e as consequentes necessidades de formacgdo sdo universais
{Cardim 1998).

A formacdo inicial ou de base tem como principal objectivo a preparacdo de jovens e/ou
adultos com pouca ou nenhuma experiéncia no desempenho de determinada actividade, para o
exercicio de uma profissdo. Pode ser desenvolvida através de uma acgdo linear e continua, cuja
duracdo podera ser variavel, dependendo do sistema em que é integrada {de quatro a seis meses
no caso do Ministério do Trabalho e trés a quatro anos se integrada no Ensino
Técnico/Aprendizagem). Divide-se em dois subsistemas integrados no Sistema Educativo que é
tutelado pelo Ministério da Educagdo: o Ensino Secundario Tecnoldgico e os cursos das escolas
profissionais e o sistema de Aprendizagem no dmbito das actividades do Instituto de Emprego e

Formacao Profissional (IEFP).
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Os sistemas podem representar-se em referéncia a quatro items essenciais: institui¢do

sede, publico-alvo essencial, organiza¢do e conteudos:

DISPOSITIVO  ERSING TEENICO FORMAGAO EXTRA- APRENDZACEM NO
INSTITUCIONAL : - “ESCOLAR ‘
TRABALHO/EMPRESA
i - Empresa/Posto de
Instituicdo Sede Escola Centro de Formagao Trabalho
Publico-alvo ' Alunos do ['Er?smo Desempregados Activos
Secundario |
!
|
. v ;
Organizagio Acgbes de longa-duragdo | Acgbes de média duragdo ;| Acg&o de longa-duragao
Formago Geral i Pratica Simulada .
A s Pratica no posto de
Conteudos Formacgao Técnica Complemento ‘
= f4: . . » trabalho
FormagZo Pratica Oficinal Tecnolbgico
i

Quadro 1: Identificacdo dos sistemas educativos
Adaptado de Cardim, 1998

A formagdo continua ou aperfeicoamento profissional engloba todos os processos
formativos subsequentes a formagdo profissional inicial com vista a permitir uma adaptagdo as
transformacdes tecnoldgicas e técnicas, favorecer a promogdo social dos individuos, bem como
permitir a sua contribui¢do para o desenvolvimento cultural, econémico e social {Tomas 2001).

Tem como finalidade a preparagdo de activos ja qualificados, visando uma melhoria
qualitativa das suas competéncias profissionais, uma vez que se focaliza na actualizagdo de
conhecimentos previamente adquiridos e no alargamento de actividades realizadas. Desta forma,
para além de visar uma melhoria de desempenho de fun¢bes na carreira dos activos, promove
também a sua adaptacdo a novas fun¢des de natureza organizativa e técnica na mesma
organizagdo. «A formagdo continua é vocacionada para a promogdo de um desenvolvimento
interactivo do individuo e da organizacio numa época em que se intensifica o ritmo e a
intensidade das inovagdes tecnoldgicas e organizacional» (Cardim 1998:193).

Estas accdes de formacdo sdo promovidas por consultores externos especializados

(pablicos ou privados) ou por servigos internos das proprias empresas, através de acgbes de curta-
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duracdo (de duragdo inferior a 50 horas de formagdo). O modelo do ensino €, portanto, intensivo

e com recurso a métodos pedagdgicos activos, traduzindo-se na orientagdo do conteudo para o

trabalho.

Orientado para activos, o aperfeicoamento pode ser dividido em trés modalidades:

b)

c)

Actualizagio (Updating) — Tem como objectivo a preparagdo dos trabalhadores ja activos
para novos aspectos/técnicas de uma determinada profissdo, devido a evolucdo
organizativa ou tecnolégica. Como exemplo desta modalidade poder-se-a citar o estudo

de um novo programa em resultado de uma aplicagdo informatica.

Reciclagem — Visa a recuperagdo/manutengdo de capacidades de executar determinadas
tarefas por parte dos trabalhadores face a perda de capacidade de execugdo ou

manutenc3o do grau de operacionalidade.
A formagdo de promogdo ou complementar — Aponta para a preparagdo para aspectos
novos que surgem como consequéncia da evolugdo da carreira ou do desempenho de

novos cargos (Tomas 2001).

O aperfeicoamento s6 faz sentido se integrado numa dindmica de desenvolvimento da

organizagdo, incluido numa interpretagdo da estratégia da organiza¢do em que estd inserido, no

sentido de avaliar as verdadeiras necessidades de aperfeicoamento.

A par da formagdo profissional, existe a Reconversdo, orientada para a preparagao de

adultos activos cujos empregos estejam postos em causa quer por obsolescéncia das

competéncias do individuo, quer por extingdo do posto de trabalho, implicando uma accao de

reintegrac3o dos individuos no mercado de trabalho.

A qualificagdo continua dos recursos humanos dispensa a renovagdo dos quadros e a sua

substituicdo por recursos humanos mais jovens. Desta forma,

«o aperfeicoamento pode assumir, em periodos e organiza¢des de forte dinamismo e
mudanca, um papel fundamental na divulgacdo e acessibilidade de novos conceitos
organizativos, gestiondrios e técnicos que constituem a esséncia ou o factor potenciador

das transferéncias e apoio a inovagio tecnoldgica e organizativa» (Cardim 2005b: 31).
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/~ - Pré-profissional

/’
- Inicial -~
} - Actualizagdo
FORMACAO < -Proﬁssiona§<
-]
- Continua< - Reciclagem
- Reconversao
\ )
- Promogéo
.
— ——

O regime de aprendizagem tradicional, ndo organizado, constituiu-se sempre como
processo de formagdo para as profissdes. Apesar do esfor¢o no sentido de implementar e
desenvolver accdes de formacSes de nivel de qualificagdo inicial e continua, «a formacdo
profissional manteve uma reduzida expressdo no efectivo global dos profissionais qualificados e
semi-qualificados, e também nos contingentes de ingresso nas profissdes» (Cardim 2005b:24).

Actualmente, os recursos humanos tendem a receber informagdes acerca das tarefas
subjacentes a profissdo desempenhada no préprio local de trabalho. De facto, a maior parte das
empresas recruta os recursos humanos sem que a preparagao inicial seja exigida e promovem que
essa preparacdo seja feita no posto de trabalho, muitas vezes com recurso ao auto-didactismo.
Estes aspectos colocam entraves ao crescimento da produtividade, particularmente no que
respeita a prepara¢do e a organizagdo do trabalho e aos conhecimentos de natureza técnica que

s3o dificeis de transmitir correctamente no proprio local de trabaltho.
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Contudo,

«as defini¢bes tradicionais de formagdo, centradas sobretudo em programas formais e
estruturados, desvalorizam o vasto conjunto de actividades de formacdo e de
aprendizagem que ocorrem nas empresas, pelo que had que caminhar para uma definicao
de formagdo mais abrangente, que contemple a formagdo e a educagdo formais,

informais, no local de trabalho e fora dele» (Novo 2008: 31).

A formagdo no proprio local de trabalho é util porque permite que as pessoas se formem
continuamente. Uma das exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo éa
aposta na qualificagdo dos recursos humanos, uma vez que actualmente o desenvolvimento
tecnolégico veio alterar as estruturas sociais. De facto, segundo Peter Drucker, «o
desenvolvimento cientifico atinge um ritmo tdo acelerado e os conhecimentos sdo de tal ordem
vastos, que ja ndo podemos falar de um saber geral mas sim de varios saberes especializados»
(Cardim 1998:114).

O conceito de recursos humanos surgiu ligado a uma visdo macro-estrutural de
planeamento do emprego, procurando estabelecer conjecturas de necessidades do efectivo
profissional, por profissdo ou nivel do ensino, com vista a ajustar a oferta de educagdo ou
formagao profissional (Cardim 2005b).

No que respeita aperfeicoamento dos activos, para que a formagdo seja bem
desenvolvida e alcance os resultados desejados, serd necessdrio ter em consideragdo as
necessidades de formac3o. Estas constituem indicadores que resultam da diferenca entre o nivel
de competéncias que, no &mbito do desempenho de uma profissao ¢é desejavel ou exigido e o
desempenho real. A formagdo tera de ser adaptada as necessidades de formagdo, na medida em
gue uma mesma politica de aperfeicoamento poderad ndo alcangar os mesmos efeitos quando
aplicada em organizagdes diferentes.

De facto, factores como a dimensdo, organizacdo ou ainda diferengas ao nivel de
contetdo do trabalho determinam o tipo de formagdo dos recursos humanos das empresas bem
como a sua necessidade. A titulo de exemplo poder-se-a referir certas pequenas empresas
tradicionais que recorrem a métodos de recrutamento menos especializados. Ainda que tenham
maiores necessidades de formac3o, estas sdo mais dificeis de satisfazer através da formacdo

tradicional, dai a importancia que assume para muitas das organizagdes as ac¢des de formacgao
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inter-empresas, promovidas por entidades formadoras externas, que permitem a frequéncia dos
activos em periodos de curta-durag&o (Cardim 2005b).

Foi neste sentido que foi elaborada a Regulamentacdo Portuguesa do FSE 96, que
regulamenta a “participacdo individual na formagdo” e o financiamento de aquisicdo de
participagdes individuais por entidades beneficidrias de pequena e média dimensdo a favor dos
seus activos. De facto, o FSE tem contribuido para a estruturagdo do sistema de formagdo inicial -
através do contributo para o crescimento da taxa de escolarizagdo de jovens do nivel de ensino
basico e secundario e na producdo de qualificagdes procuradas no mercado de trabalho - e
continua — apoio dado pelos instrumentos de politica pudblica a estratégias de modernizagao
empresarial, como por exemplo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) (Feliciano
2008).

Ao nivel institucional, as politicas desenvolvidas no dmbito da qualificagdo inicial devem
contemplar  publicos-alvo e objectivos genéricos e utilizar a mesma estratégia
independentemente dos destinatdrios da formagdao, uma vez que estes ndo detém ainda
competéncias relativamente a fun¢do que irdo desempenhar ou detém poucas. No caso da
formacdo continua, as politicas de desenvolvimento nas organizagbes visam a resolugdo de
problemas de concretos, pelo que sdo selectivas. Cada organizag¢do, empresa ou outro organismo
devera definir as politicas de aperfeicoamento que considere necessérias para poder resolver
problemas especificos.

Actualmente, presenciamos um quadro de incertezas no mercado de trabalho, que se
relaciona n3o s6 com uma crise econémica internacional, mas também com a diversificagao
tecnolégica e com a imprevisibilidade ao nivel cultural. A principal consequéncia foi a
disseminagio de contratos a termo certo por parte das empresas e, por outro lado, uma procura
crescente de actualizacio de conhecimentos por parte dos trabalhadores (através do recurso a
formagdes complementares).

De facto, actualmente a actualizacgio de conhecimentos passa pela nogdo de
competéncia, dando-se menos énfase as fun¢des e mais as competéncias individuais. Estas
competéncias sdo subjacentes a cada individuo e podem ser motivac¢bes, tragos de caracter,
conceitos, atitudes, conhecimentos ou aptiddes que destaquem os que possuem 0 dominio da
fungao.

Esta ideia relaciona-se com o conceito de competéncia, que tem cada vez mais um lugar

de destaque nos debates acerca da defini¢do de politicas e gestdo de recursos humanos. Como foi
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anteriormente referido, a sua importancia crescente deve-se a condicionalismos tecnoldgicos,
organizacionais, econémicos, demograficos e culturais que afectam a sociedade desde a década
de 80: a inovacdo tecnoldgica, a procura diversificada e exigente, a concorréncia e a incerteza de
uma economia internacionalizada provocam altera¢des profundas no modelo conhecido por
empresas e organizacdes, que necessitam de recursos humanos capazes de enfrentar os
imprevistos e as mudangas permanentes.

O conceito de competéncia tem sido alvo de reflexdo desde a década de 1970 e tem
originado diversos significados, dai considerar-se que «a competéncia é um conceito polissémico
e até ha quem diga que a competéncia é um ‘camaledo conceptual’» (Faustino, Rocha e Santos
2008: 34).

Segundo Gilbert e Parlier (1992) o conceito de competéncia ndo se encontra ainda
estabilizado em termos da sua defini¢do. Contudo, existem duas caracteristicas que sdo aceites: a
primeira é que competéncia é indissocidvel da actividade, o que significa que existe uma
articulagdo entre competéncia e ac¢do; a segunda é que a competéncia esta relacionada com
conhecimentos, capacidade de ac¢do e comportamentos conjugados em fun¢do de um
determinado objectivo numa situagdo concreta (Suleman 1997).

Segundo Ana Teresa Penim,

«o conceito mais consensual perece ser o defendido por Le Boterf e outros, que preconiza
a ideia de algo (recursos internos e externos) que é mobilizado perante uma situagdo-
problema ou uma acgdo que se desenvolve. Decorre que o autor se refira em ‘agir com
competéncia’, o que significa que esta ndo existe em si propria» (Faustino, Rocha e Santos

2008: 34).

Os aspectos relacionais e sociais assumiram uma importéncia crescente em detrimento de
aspectos mais técnicos, uma vez que os conhecimentos e as competéncias podem ser ensinados

mais facilmente do que as atitudes e os valores (Mitrani, Dalziel e Bernard 1994).
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INTENGAO o ACGAO v ~ RESULTADO
Caracteristicas pessoais, Comportamento
L . Desempenho
motivagdes, tragos de caracter, .
(competitividade)
conceito e conhecimento
Fixagao de objectivo
Motivagao para o sucesso Aperfeicoamento continuo

Risco calculado

Quadro 2: Modelo causal de competéncia
Adaptado de Mitrani, Dalziel e Bernard 1994

A globaliza¢do da economia levou a necessidade de acompanhar a evolugdo tecnoldgica
através dos recursos humanos e das suas competéncias, que deverdo ser flexiveis para enfrentar
situacdes de mudanca. Dai o conceito de competéncia traduzir-se no dominio pratico das
tecnologias, na multivaléncia e polivaléncia, no conhecimento de linguagens comuns, na
capacidade de funcionar com autonomia e responsabilidade, entre outras caracteristicas
relevantes demonstradas pelo titular de um cargo que sejam condicionados pela motivagao, pela

personalidade e pela auto-imagem (Cardim 1998).

«A promocgio de competéncias transversais constitui um recurso fundamental de
promo¢ido dos desempenhos profissionais em contextos de crescente diversidade e
complexidade funcional como os que hoje vivemos, mas igualmente importante é fazer
corresponder as competéncias técnicas detidas pela populagdo activa as exigéncias
colocadas pela transformacdo organizacional e tecnolégica das empresas» (Feliciano

2008: 5).

Num cenario de incertezas as empresas e as organizagbes procuram trabalhadores
detentores de saberes que irdo mobilizar em contexto profissional que, «devido ao movimento
permanente de mudanga em que vivemos, tém vindo a impor novos processos produtivos e novas
formas de organizacdo do trabalho» (Faustino, Rocha e Santos 2008: 34).

Como consequéncia, ao nivel do mercado de trabalho verifica-se uma elevagdo

generalizada das exigéncias de qualificagdo, a exigéncia de mobilidade entre empregos,
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profissdes, regides e paises e o desemprego, cada vez mais selectivo. Para responder a estas
necessidades do mercado, é fundamental que os trabalhadores detenham um conjunto coerente
de conhecimentos, saberes praticos e atitudes que sdo directamente utilizadas no contexto
particular de uma situag¢do de trabatho.

Assim,

«a exigéncia de mudar de emprego ou mesmo de profissdo varias vezes ao longo da vida
tornou-se uma caracteristica central do mercado de trabalho e marca, de uma forma

decisiva, as trajectdrias pessoais e profissionais» (Lopes e Suleman 2000:83).

De facto, o conjunto de incertezas que pairam no mercado de trabalho actualmente,
relacionadas com a tendéncia para a diversificagdo tecnoldgica e com a imprevisibilidade ao nivel
cultural, teve como principal consequéncia a disseminagdo de contratos a termo certo por parte
das empresas e a procura de formagdes complementares por parte dos trabalhadores, numa
tentativa de actualizacdo de conhecimentos (Lopes 1995).

Os recursos humanos deverdo ser dotados de competéncias gerais que possam ser
mobilizadas em ac¢do, no decurso do desempenho das suas fungGes, sempre que seja necessario
lidar com determinadas situag¢bes. Estas competéncias sdo mais valorizadas pelos empregadores
do que as habilitagdes escolares ou capacidades académicas, na medida em que se baseiam no

triptico saber, saber-fazer e saber-ser:

- Saber — Pertence ao dominio cognitivo e relaciona-se com a verbalizagdo, selecc¢do,
interpretacdo e reestruturacdo de informagdo, bem como com o dominio dos processos e
dos sistemas. Ao nivel das competéncias especificas, pretende-se que sejam evidenciadas
a compreensdo de ideias, a capacidade de andlise de problemas e de situa¢Ses, a tomada

de decisdes, o calculo, a criatividade, o planeamento, a organizag¢do e o controlo;

- Saber-fazer — Pertence ao dominio instrumental ou operativo e esta relacionado com a
capacidade de executar, de utilizar instrumentos e aplicar métodos e procedimentos. No
que respeita as competéncias especificas, a aquisicdo/desenvolvimento destas
competéncias reflectem-se na velocidade de reacgdo, no ritmo de trabalho, na atencdo,

na destreza manual, na destreza digital, entre outros aspectos;

10
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—  Saber-ser - Pertence ao dominio relacional e traduz-se na capacidade de assumir valores,
com a motivacdo e com a disposicdo de agir e interagir com os outros, cooperando e
relacionando-se com os outros. Ao nivel das competéncias especificas reflecte-se através
da evidéncia do sentido de responsabilidade, orientagdo para os resultados da

organizagao, cooperacdo, persuasio e espirito de lideranca (Lopes e Suleman 2000).

No quadro de trabalho moderno, os conhecimentos praticos adquiridos pela formagao ou
experiéncia sdo a base da qualificacdo, na medida em que acentuam a capacidade para analisar
uma situacdo, estabelecer um diagnéstico, resolver um problema e cooperar, operagdes que
precisam de ser mobilizadas no local de trabalho.

0 modelo de competéncia enquanto orientador das praticas de recursos humanos resulta
da conjugacdo dos seguintes elementos: em primeiro lugar convém ter em conta que o normal
desenvolvimento das actividades de trabalho é interrompido por situagdes imprevistas as quais os
recursos humanos deverdo estar preparados para dar resposta.

Desta forma, cada trabalhador devera encontrar solugdes adaptadas em tempo util; Como
consequéncia directa, a comunica¢do é fundamental no sentido de construir uma compreensao
reciproca acerca de questdes relacionadas com as empresas; por outro lado, as proprias empresas
tém de melhorar o seu desempenho para alcancar os seus objectivos estratégicos, pelo que tém
de colocar ao seu servico as ferramentas de identificacdo das qualificagdes; a producdo de
servicos, em empresas orientadas para o cliente, dd um novo sentido a comunicagao.

A pedagogia das competéncias centra-se mais no préprio individuo, uma vez que
privilegia as particularidades de cada um. Desta forma, o processo centra-se mais na
aprendizagem do que no ensino, o formando é o sujeito da aprendizagem e constréi o seu proprio

conhecimento. Neste sentido,

«o processo educativo tem que se preocupar com a transferéncia, efectiva e continua, das
aquisicdes cognitivas para contextos diferentes daqueles em que foram adquiridas,
situagdo ndo garantida pelo ensino centrado na transmissdo e aquisicdo de

conhecimentos» (Faustino, Rocha e Santos 2008: 35).

11
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1.2 A PROBLEMATICA DO DESENVOLVIMENTO

O conceito de desenvolvimento tem sido objecto de profunda remodelagdo nas ultimas
décadas, tendo perdido a dimens3o exclusivamente econémica que o caracterizava quando surgiu
na década de 60. Actualmente, desenvolvimento significa acesso de um maior nimero de pessoas
aos bens basicos e a oportunidades de realizacdo da pessoa humana ao nivel social, cultural,
economico e politico. O desenvolvimento consiste num processo de mudanga global que implica
necessariamente altera¢gdes de mentalidade.

Nascido de uma metafora que estabelece uma analogia entre a sociedade e um
organismo vivo, o desenvolvimento implica uma transformacdo, através de um processo continuo
de maturacdo. Nio deve ser confundido, como até a década de 70, com crescimento economico,
uma vez que este se traduz pelo aumento do rendimento per capita, dos niveis de producdo e
pela introdugdo de novas tecnologias capazes de acelerar essa produgdo.

De acordo com esta linha de pensamento, bastaria acelerar os mecanismos de
crescimento da actividade econdmica, aumentando os investimentos nas actividades industriais,
para aumentar a produtividade. A analise exclusiva destes indicadores torna o conceito de
desenvolvimento insuficiente na resolu¢do de diversos problemas e «para além disso ha um
conjunto de valores centrais a apreciar: a sustentagdo da vida juntam-se a liberdade e a auto-
estima» (Lopes 2000: 53).

O contexto predominantemente econémico em que o Desenvolvimento assentava até a
década de 70, permitia ao Paradigma Funcionalista ou Difusionista uma posi¢ao de relevo.
Desenvolvido pelos economistas ap6s a segunda guerra mundial, este modelo defendia que o
desenvolvimento seria desencadeado nalgumas dreas geogrdficas que, com o tempo,
desenvolveriam toda a drea envolvente num efeito multiplicador nas dreas contiguas. A expansao
econémica resultaria da industrializacio de um determinado numero de regides que,
consequentemente, desenvolveriam ndo sé o seu nicleo central, como toda a drea adjacente. A
intervengdo ao nivel prético era aplicada de dentro para fora - do centro para as periferias - e de
cima para baixo - da elite para as massas.

A crise econdmica instalada por volta de 1970 vem questionar este conceito, na medida
em que a ligagio entre desenvolvimento e crescimento entra em descrédito, comecando a

valorizar-se cada uma das dimensées da sociedade em geral: culturais, politica, social... De facto,
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as crises petroliferas viriam a acentuar as assimetrias entre os diversos paises e a agudizar as
diferencas socioeconémicas dentro das diversas regiGes de cada pais, devido a consequente
subida da taxa de inflagdo, ao aumento da taxa de desemprego e a progressiva regressao do
comércio mundial.

Como consequéncia directa, ndo se podia admitir que fosse o Estado a definir as
intervengdes no antigo modelo “top-down”: o espago deixou de ser visto pela sua funcionalidade
e passou a ser visto como um espago social. Este modelo de desenvolvimento local e regional
denomina-se Paradigma Territorialista e privilegia os recursos endégenos que os diferentes
espacos possuem e as suas potencialidades, que passam a ditar a avaliagdo dos problemas e a
orientar a sua solugdo.

O Paradigma Territorialista traduz a necessidade de as populagdes locais e regionais
poderem planear estratégias de desenvolvimento de acordo com as suas necessidades. Cada
territorio possui potencialidades proprias que devem ser exploradas e a populagdo local assume
um papel essencial na estratégia de desenvolvimento local, pois é ela que possui mais condi¢bes
de avaliar as dificuldades e condigdes necessarias de desenvolvimento, sejam elas de ambito local
ou regional.

O relatério de 1987 da Comissio Mundial para 0 Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo
Brundland), deu ao desenvolvimento sustentavel a definicdo hoje em dia mais aceite: «Um
desenvolvimento que satisfaga as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazer as suas préprias necessidades» {Apolinario 2005: 3).

De facto, o conceito de desenvolvimento sustentdvel consiste em responder as
necessidades do presente assegurando o futuro das gerag¢des vindouras, preservando a longo
prazo o ambiente, com o objectivo de melhorar as condi¢des de vida dos individuos. O
desenvolvimento sustentavel traduz-se, portanto, na conjugag¢3o de trés factores essenciais: (i) na
criagdo de riqueza nas vertentes humana, cultural, natural ou material, (i) na promogdo de bem-
estar social e (iii) na gestdo responsavel dos recursos naturais.

As principais dificuldades prendem-se com o facto de desenvolvimento sustentavel ser
um conceito lato que exige simultaneamente uma actuagdo internacional, nacional, regional e
local e um conceito com fortes implica¢des individuais que exige uma mudancga nos padrdes de
vida e de consumo dos cidaddos (Apolinario 2005).

Sabendo que as regides sdo habitadas por populagdes com caracteristicas distintas, com

diferentes recursos materiais e econdémicos e diferentes processos ou organizagbes, 0
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desenvolvimento a nivel local deve basear-se numa perspectiva sustentdvel, onde os recursos
naturais e humanos ou as marcas distintivas de cada regidao possam ser o mote para o
desenvolvimento nas dimensdes econémica, social, cultural, ambiental e politica (Nunes 2009).

As diferentes unidades territoriais distinguem-se entre si por vantagens qualitativas —
como a qualidade dos solos ou as condigdes climatéricas — e vantagens comparativas — como a
qualificacdo dos recursos humanos ou a aposta na diferenca. Estas sdo as principais causas que
permitem compreender as desigualdades inter-regionais ou mesmo intra-regionais. Portugal éo
pais da UE em que sdo visiveis maiores assimetrias e sdo necessarias politicas publicas que
combatam as desigualdades (Lopes 2000).

Os principais factores de desequilibrios regionais sdo a localizacdo periférica de uma
regido, com o acesso mais limitado a mercados, a inexisténcia de economia de escala, factores
institucionais, politicos e psicolégicos, o facto de a estrutura econémica de cada regido poder
estar voltada para sectores em declinio e a falta de trabalho e capital. As desigualdades entre as
regides tendem a aumentar, nomeadamente com a desertificagdo das zonas mais desfavorecidas.
A expansdo econémica de uma regido pode estar associada ao declinio ou retrocesso de outra
regido vizinha, através da migragao, por exemplo.

Algumas regides deparam-se com sérias dificuldades de desenvolvimento e vivem longos
periodos de estagnacido ou mesmo retrocesso em varios aspectos, por ndo conseguirem atrair até
si investimentos, por ndo possuirem capacidade para diversificar o tecido produtivo ou criar
emprego para a popula¢do mais jovem. Muitas das regides ndo sdo capazes de aproveitar os seus
recursos naturais e ambientais ou de defender o seu patriménio arquitecténico, ndo beneficiando
das suas potencialidades. Para contrariar os efeitos da desertificagio humana e tecnoldgica sera
necessario valorizar os recursos endégenos.

A estagnacdo ou o retrocesso do desenvolvimento contribuiu para a emigracdo de
centenas de milhares de portugueses ao longo das décadas de 60 e de 70, o que viria a provocar o
aumento das assimetrias sociais. De facto, a emigra¢do reduz a popula¢do na idade activa, o que
por sua vez reduz a taxa de natalidade. Indicios desse desequilibrio do desenvolvimento sdo o
desemprego, o despovoamento e o envelhecimento da populagio em certas zonas do pais,
nomeadamente no interior.

No sentido de combater algumas assimetrias de desenvolvimento injustas para certas

regides desfavorecidas, as politicas comunitarias e as politicas de dmbito regional e local devem
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estar articuladas entre si e deve haver a transferéncia dos poderes centrais para a esfera local,
nomeadamente no que respeita a decisdes e a participagao dos agentes econdémicos locais.

Segundo o Comité Econémico e Social Europeu,

«o desenvolvimento sustentével significa uma evolu¢do da economia de mercado e
também uma interligagio mais estreita entre, por um lado, ambiente, emprego e
capacidade concorrencial e, por outro, as questdes relacionadas com a equidade
intergeracional (vivemos a custa das geragdes futuras?) e a equidade distributiva (vivemos

3 custa de outras sociedades, por exemplo, o Terceiro Mundo?)» (Apolinario 2004: 4).

Gradualmente, o caminho para a auscultagdo das populagGes foi sendo percorrido,
envolvendo uma série de agentes locais que actuam neste processo como intermediarios,
deixando-se para tras politicas de desenvolvimento executadas por pressdo de decisdes centrais,
o que constituiu um elemento facilitador no que respeita a tomada de consciéncia das reais
limitacdes e capacidades caracterizadoras das diferentes regiées. Como os territorios sdo
heterogéneos, aposta-se na intervengio feita através do planeamento, que tem por finalidade o
ordenamento do territorio, bem como a reducdo dos efeitos negativos que as assimetrias geram.

Ser uma regido inovadora significa estar orientada para a acgdo, para a iniciativa propria.
Significa também apostar nos sectores tradicionais que devem mostrar capacidade de iniciativa e
de inovacio com base em novas tecnologias. Para que a regido se torne competitiva, deve
abranger todas as necessidades e oportunidades e contribuir para que as empresas melhorem o
processo de inovagio em parceria com os restantes actores do sistema de inovagdo regional ou
nacional.

Actualmente, o turismo assume-se cada vez mais como uma actividade que contribui para
a reducdo das assimetrias regionais, tendo como ponto de partida os recursos endégenos de cada
regido. Desta forma, permite combater a pobreza e a exclusdo social em regides menos
favorecidas, promovendo um aumento de formagdo, de emprego e de bem-estar das suas
populagSes, especialmente se o turismo for conduzido numa légica de desenvolvimento

sustentavel.
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1.3 TURISMO, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

O turismo é um fenémeno social que caracteriza a sociedade ocidental, em especial desde
a segunda guerra mundial. O que lhe confere um cardcter unico é o facto de ser um fenémeno
contemporaneo que afecta um nimero crescente de pessoas e de lugares de todo o mundo, com
importantes repercussdes econdmicas, sociais, culturais e territoriais. O seu contributo para a
melhoria do bem-estar dos cidaddos faz-se sentir de multiplas formas.

Independentemente das quebras no ritmo do crescimento desta actividade, ditadas pela
instabilidade internacional crescente, o turismo é uma das mais fortes actividades econdmicas
mundiais, por representar um conjunto de actividades produtivas, no qual os servigos tém um
papel predominante, na medida em que estdo relacionados com todos os sectores econdémicos de
um pais ou de uma regido. De facto, o turismo é diferente de outras actividades, pois o servico
prestado pode incluir componentes tdo variadas como o transporte, o alojamento, a restauragao,
as visitas culturais, entre outras.

De acordo com projeccdes da OMT, nos préximos anos o turismo vai assumir-se como a
principal actividade econémica a nivel mundial, ultrapassando, em termos de exportagdes, os
sectores ligados a produgdo petrolifera e ao comércio de automéveis e de pegas. De um modo
geral, o desenvolvimento da actividade turistica podera contribuir para a criagdo de
oportunidades de emprego, para a coesdo econdémica e social, facultando as regibes menos
desenvolvidas uma oportunidade de progressio e afirmagdo econdmica e ainda para a protec¢do
e melhoria do ambiente natural e cultural e, consequentemente, para a sustentabilidade do
crescimento econdémico e do desenvolvimento regional. Em Ultima andlise, pode aproximar a
generalidade dos povos europeus, derrubando barreiras culturais e consolidando a identidade
europeia.

Se em termos econdémicos, o turismo tem uma participa¢do relevante na criagdo de
receitas de um pais, através do seu peso na percentagem do Produto interno Bruto (PIB), ao nivel
do desenvolvimento é importante referir o seu papel na concessdo de apoio para a formagao de
profissionais especializados nas éreas consideradas essenciais ao desenvolvimento turistico. O

progresso no turismo contribui para a criagdo de institui¢des sociais e comerciais, pois para além
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da construgdo de hospitais, centros de salide e servigos administrativos, o consumo turistico pode
ainda produzir efeitos sobre o consumo local.

O turismo contribui, assim, para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental dos
processos de desenvolvimento aos niveis regional e nacional, conclusdo a que facilmente se chega
se tivermos em conta a sua capacidade de gerar riqueza, de criar postos de trabalho, de estimular
o desenvolvimento regional, de contribuir para protec¢do do patriménio natural e cultural, para
além dos efeitos positivos sobre a balanga de pagamentos, aspectos anteriormente referidos.

Nesta medida,

«o desenvolvimento sustentado e equilibrado do turismo pode contribuir ainda para a
melhoria da qualidade do emprego, oferecendo por isso oportunidades de estimulo a
concretiza¢do de directrizes da estratégia para o emprego: melhoria da empregabilidade,
desenvolvimento do espirito empresarial, capacidade de adapta¢cdo de empresas e

trabalhadores as mutag¢des econémicas e igualdade de oportunidades» (Neves 2007:28).

Segundo Licinio Cunha (2003), o turismo garante uma estreita relagdo entre o
desenvolvimento regional e o desenvolvimento nacional, uma vez que os efeitos sociais do
turismo verificados numa determinada regido, se repercutem no todo nacional. Para o autor, as
razbes que levam a que o turismo seja um factor de expansdo global sdo de véria ordem: em
primeiro lugar, o turismo é a actividade que melhor pode endogenizar os recursos locais, na
medida em que as caracteristicas de uma regido por si s6 ndo aumentam a sua riqueza e é 0
turismo que the confere esse valor acrescentado.

Por outro lado, o turismo permite uma transferéncia de rendimentos das regiGes mais
desenvolvidas para as menos desenvolvidas e obriga o lancamento de infra-estruturas e
equipamento social; o turismo dinamiza ainda a produgdo local, possibilitando o aparecimento de
novas actividades e revigorando as produg8es artesanais, que tendem a desaparecer; o turismo
permite também o aproveitamento de instalagdes abandonadas, garantindo-lhe novas fungdes,
atenua os desequilibrios regionais e proporciona uma distribuigdo mais equitativa do nivel de vida
entre as regies (Cunha 2003).

Contudo, apesar de todas as vantagens decorrentes da actividade turistica numa regiao,
durante décadas, as politicas turisticas empresariais e publicas centraram-se unicamente na
maximiza¢3do dos lucros e muitas das vezes no simples aumento do nimero de visitantes, sendo

os impactos ambientais e sociais negativos ignorados a maior parte das vezes.
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O turismo oferece muitas possibilidades de desenvolvimento e crescimento para a
economia do local receptor, mas neste processo também existem desvantagens, uma vez que
também podem ocorrer impactos negativos por influéncia do turismo. Contudo, as desvantagens
apontadas raramente pertencem ao dominio econémico, afectando particularmente a sociedade,
a sua cultura e vida quotidiana (estacionamento, qualidade do ar, entre outros aspectos). Grande
parte dos estudiosos que se dedicam a analise dos efeitos do turismo defende que, em termos
globais, estes tém sido negativos, apontando para a massificagdo, o aumento das taxas de
criminalidade, os conflitos sociais, a deterioragdo ambiental e o declinio dos valores tradicionais e
culturais como as principais consequéncias negativas.

O planeamento turistico implica, portanto, a definicio de uma politica que articule a
cultura, o ambiente e outras formas de utilizagdo dos recursos naturais. No caso das cidades
histéricas, no qual Evora esta inserida, a planificagdo turistica, urbanistica e do patriménio cultural
ndo podem tomar rumos distintos, pois constituem a base de apoio do desenvolvimento do
turismo sustentavel.

Diversos estudos demonstram que a expansao do turismo teve um profundo efeito em
muitas das areas de destino e, se em certas areas revitalizou a economia local, noutras destruiu-a;
se em certas areas reforcou a identidade local, outras houve em que costumes, tradicdes e
relagdes sociais foram destruidos (Priestley 1996).

Os multiplos impactos do turismo derivam da sua actividade complexa, uma vez que o
turismo esta ligado a muitas outras actividades como trocas, transportes, constru¢ao e, como
consequéncia, os impactos sdo sobretudo socioculturais.

Nos ultimos tempos, o conceito de sustentabilidade ganhou forca como um meio de
restabelecer o equilibrio entre os objectivos econdmicos, sociais e ambientais. De facto,
actualmente ndo é possivel abordar a tematica do turismo e do desenvolvimento sem associa-la
ao turismo sustentdvel, um elemento essencial na gestio dos recursos turisticos
contemporaneos.

O desenvolvimento sustentdvel permite responder as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragGes futuras responderem as suas. Consiste num processo de
mudanga que tem em conta o equilibrio entre a exploragdo de recursos, as orienta¢des dos
investimentos, a aplicacdo das técnicas e a evolugdo das institui¢cdes e das empresas, com a
finalidade de refor¢gar um potencial socioeconémico habilitado a responder as necessidades e as

aspiragdes da humanidade (Solla 2005).
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No caso das cidades histéricas com patrimonio arquitecténico monumental, a
sustentabilidade relaciona-se com um modelo turistico que esteja simultaneamente integrado na
economia e na sociedade e preocupado com a acessibilidade e mobilidade. O patriménio
arquitecténico de Evora constitui um dos seus mais caracteristicos simbolos de identidade e um
elemento indissocidvel ao desenvolvimento da cidade enquanto factor dinamizador da sua vida
cultural, econdmica e urbana.

O turismo nas cidades histéricas tem de ser encarado como um meio de gerar emprego,
rendimento e riqueza em geral, mas também como impulsionador de protecg¢do e recuperagdo do
patrimdnio e da propria cultura da cidade.

O sector turistico desempenha um papel estratégico a nivel mundial, uma vez que se
prevé que a economia do século XXI tenha como base as telecomunicagdes, as tecnologias de
informacdo e as viagens e o turismo. Em 2000, de acordo com dados do WTTC, o sector das
viagens e do turismo representava 10,7% do total dos postos de trabalho em todo o mundo,
empregando 2590 milhdes de pessoas. Em pleno crescimento, representa, de acordo com a
mesma fonte, 10% do PIB mundial, o que se traduz em 3,5 triliGes de dolares.

O principal destino turistico mundial é a Europa que, em conjunto com a América,
representa quase 60% das entradas mundiais, ainda que tenha vindo a perder uma parte
consideravel da sua quota de mercado principal a favor da Asia Oriental e Pacifico. O aumento
crescente que se tem vindo a verificar no crescimento da procura no que respeita a viagens por
motivac¢des turisticas, relaciona-se, entre outros aspectos, com o aumento da qualidade de vida e
do rendimento dos agregados, com o aumento da duragdo do periodo de férias e com a
antecipa¢do da idade de reforma, factores que se traduzem em mais tempo livre e dinheiro
disponivel para actividades de lazer (Suleman 2000).

O desenvolvimento do turismo pode dinamizar as economias dos paises de destino. A
qualidade das unidades de alojamento e das infra-estruturas, a educag¢do e formagdo de agentes
que actuam no sector, boas campanhas de promogdo, preservagdo e conservagdo do meio
ambiente, desenvolvimento tecnoldgico, a diversificagdo de produtos compdsitos sdo factores de
competitividade importantes que os destinos turisticos deverdo promover e desenvolver
(Suleman 2000), na medida em que o turismo € sindnimo de crescimento econdmico,
desenvolvimento regional e de dinamizagdao do emprego. A actividade turistica tem um cardcter
transversal, exercendo influéncias directas e indirectas em diversas actividades de outros sectores

em Portugal.
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Um facto é que

«apesar da concorréncia internacional e da emergéncia de novos destinos que tém
afastado os turistas dos mercados internacionais, o sector do Turismo em Portugal tem
conseguido manter uma razoavel participagdo a nivel mundial, o que reflecte uma
dindmica fundamental para o crescimento econdmico e para a criagdo de emprego no

nosso pais» (Rebelo 2009: 29).

O Turismo é uma actividade inserida na dindmica da economia global que melhor pode
estimular o desenvolvimento em regiées desfavorecidas ou que necessitem de um novo impulso
econdmico. Desta forma, o turismo é importante ndo so pelas vantagens directas que gera, mas
pelos efeitos multiplicadores que provoca nos espagos econémicos envolventes a zona onde se
estabelece: no seu processo de desenvolvimento, origina o aparecimento de novas infra-
estruturas e servicos de apoio, impde a recuperagdo de patriménio edificado e fomenta a
afirmacdo dos valores e da identidade da regido.

Com o desenvolvimento do turismo, a comunidade local ganha conhecimento e beneficia
de mais emprego, de melhores condi¢des de vida, de oportunidades de investimento e para a
utilizagdo das suas capacidades produtivas e criativas, condi¢des essenciais a estruturacdo de
sociedades mais coesas e com maior auto-estima e confianga no futuro (Cunha 2007).

Com a actividade econémica, o turismo exige cooperagdo inter-regional, implica
planeamento estratégico e impde parcerias entre o sector publico e o privado. A continua
necessidade de articulacio de diferentes politicas com varios parceiros faz com que o turismo se
assuma como uma actividade que pode contribuir para o crescimento do PIB, para o aumento do
emprego qualificado, para o desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdo e para a

integracdo coerente de diversas areas produtivas em clusters de ofertas sustentaveis.
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1.4 O PAPEL DA QUALIFICAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DO SECTOR
TURISTICO NO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Actualmente, as competéncias adquiridas e as qualificagdes sdo essenciais para a
competitividade numa economia de inovagdo e de conhecimento. De facto, uma componente de
inovacdo e de adaptabilidade alta é decisiva no plano da competitividade, estando relacionada

com a competitividade econémica e com a coesao social.

«Num momento em que a busca pela inovagdo, a concorréncia internacional, a evolugao
tecnoldgica e a velocidade de inovagdo parecem precipitar-se sobre nds, temos que ser
capazes de encontrar formas de promover uma competitividade socialmente sustentavel,
flexivel para as empresas mas geradora de niveis aceitdveis de seguranca individual»

(Carneiro 2000:3).

As transformagdes técnicas, econémicas e organizativas alteraram o conteddo do
trabalho e das competéncias necessarias para o desempenho de determinada fun¢do, o que levou
a desactualizagdes que evidenciam a necessidade de aprender ao longo da vida. O
aproveitamento das potencialidades depende em muito da correcta utilizacdo dos factores
intangiveis do sistema turistico, com destaque para as habilitagdes e recursos humanos (Mateus
2005). Estes tém capacidade susceptivel de dinamiza¢do na perspectiva do desenvolvimento e
permite antever alguns dos bloqueios tais como pouca qualidade no exercicio da funcdo, fraco
nivel de qualificacio dos recursos humanos e auséncia de redes de servigos de apoio a actividade
econdmica.

De facto,

«a mundializa¢do da economia tem vindo a forgar os governantes a tomarem medidas
mais gerais que, respeitando a especificidade de cada povo ou regido, sejam aceites
universalmente. Assim, vem sendo apontada a formagao como medida certa e veiculo
que pode levar a humanidade ao éxito e ao sucesso, facilitando o aproveitamento dos
recursos humanos, restabelecendo a confianga e facilitando o investimento» (Macedo

2007: 23).
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A debilidade dos recursos humanos tem origem na cultura empresarial, que gere a
questdo do recrutamento, que determina o tipo de mao-de-obra e o estilo de gestdo adoptado. A
cultura de gestdo condiciona o desenvolvimento dos recursos humanos.

Em Portugal hd uma crescente preocupagdo com o fraco nivel de qualificacdo dos
recursos humanos, que tem consequéncias gravosas ao nivel da produtividade e competitividade
do pais, facto que tem justificado o financiamento publico, nomeadamente nos ultimos Quadros
Comunitarios de Apoio. Contudo, os resultados ndo acompanham o esforgo realizado (Cardim
2005b). N3o basta, portanto, ter a oferta formativa.

A par do sistema educativo e do nivel da escolaridade obrigatéria, as préticas de
recrutamento das organiza¢Bes de trabalho determinam a qualificagdo dos recursos humanos. A
formacio profissional deve ser entendida a escala local e regional como um elemento estratégico
relacionado com a prestagio de servigos a actividade econémica.

Para além dos motivos enunciados, a debilidade dos recursos humanos em certos
sectores de actividade relaciona-se também com a imagem que o trabalho tem e com as
expectativas das familias e dos jovens. De facto, algumas profissdes ligadas ao turismo,
nomeadamente hotelaria e restauragdo, tém tido algumas dificuldades em afirmarem-se.
Trabalhos que exijam um elevado esforgo fisico, baixas remuneracdes e perspectivas de carreira,
por exemplo, influenciam negativamente a sua capacidade de atrac¢do. As possibilidades de
recrutamento ficam assim reduzidas qualitativa e quantitativamente (Cardim 2005b).

No que respeita ao sector turistico, também a sazonalidade tem efeitos sobre o emprego,
que se relaciona com o recurso crescente ao trabalho ndo qualificado, na medida em que existe
uma relagdo directa entre a precaridade do emprego e a menor qualidade do servigo prestado
(Castanheira, 1996). Uma vez que o trabalho sazonal implica contratar trabalhadores nao
qualificados, que ndo tém formagdo especifica para desempenhar fun¢bGes neste sector, a
sazonalidade tem efeitos directos na qualidade do servigo prestado.

Por outro lado, «a contratagio, formacdo e reten¢do de pessoas nas empresas continuam
a ser tarefas dispendiosas e morosas e s6 & medida que os individuos aprendem e actuam de
forma mais eficiente é que o seu valor se torna mais evidente e reconhecido» (Novo, 2008: 29).

O sector turistico funciona ao contrario da logica de grande parte das profissées uma vez
que os horérios sdo rotativos e os pontos fortes sdo as férias e os fins-de-semana. Apesar de a
hotelaria ser uma actividade que emprega muitos trabalhadores jovens, especialmente nos meses

de Verdo, estes nio permanecem muito tempo no ramo de actividade devido aos horirios, a
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baixa remunerag3o e a fracas perspectivas de carreira. Verifica-se ainda uma elevada mobilidade
e rotagdo do pessoal qualificado, com tendéncia a mudar de empresa com alguma frequéncia
(Cardim 2005b).

Segundo este autor a primeira dificuldade prende-se com o fraco conhecimento que os
empresarios portugueses parecem ter relativamente aos sistemas de educagdo e formagao
produtores de qualificagdes, o que condiciona o recrutamento de recursos humanos com
qualifica¢do inicial. De um modo geral, os empresarios tendem a criticar a inexisténcia de cursos
mais adaptados a realidade econémica regional e o desfasamento do ensino geral no que respeita
as necessidades das empresas. O facto de a formagdo apresentar um débil reconhecimento social
relativiza, por outro lado, a sua prdtica como factor de recrutamento.

Ao nivel do recrutamento dos recursos humanos, sdo perceptiveis as diferengas entre as
empresas menos e as mais estruturadas. O recrutamento responde, normalmente, a necessidades
imediatas de ingressos e na maior parte dos casos a selec¢do ndo é feita através de critérios
rigorosos nas empresas de menor dimensdo, menos estruturadas e de gestdo familiar. Sendo
pouco formalizada, a selecgdo baseia-se sobretudo na rede de relagdes informais e o critério mais
valorizado é a experiéncia. O recrutamento, nestes casos, é mais pessoal, assentando na decisdo
do proprietario da empresa. As empresas de maior dimensao, mais estruturadas, adoptam
praticas de recrutamento assentes em critérios definidos em conjunto com os servicos que
necessitam de recursos humanos. E atribuida uma maior importincia a escolaridade e a
qualificacdo.

No que respeita ao subsector da hotelaria, a dimensdo e a categoria das empresas
reflectem-se nas praticas de gestdo dos recursos humanos, que regra geral é pouco auténoma.

De um modo geral, quando os empregadores sdo pouco qualificados tendem a recrutar
trabalhadores com menos qualificagdes; por outro lado, quando sdo detentores de maiores
qualificagbes, tendem a recrutar empregados com mais habilitagdes.

No ramo hoteleiro, para além da experiéncia profissional, valoriza-se também a formagao
e as habilitacSes escolares dos seus recursos humanos, situagdo que se deve ao facto de as
chefias intermédias terem formagdo especifica e de as unidades terem uma dimensdo média.
Para além dos factores enunciados, aspectos comportamentais como a apresentagdo e a
capacidade de relacionamento interpessoal, sdo igualmente valorizados {Cardim 2005b).
Especialmente no que se refere a hotéis de grande dimensdo, os directores sdo recrutados em

escolas especificas, sendo critério de selec¢do essencial experiéncia ao nivel internacional. Neste
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caso, também os conhecimentos pessoais interferem na selecgdo. O processo de recrutamento e
seleccdo é normalmente efectuado sob a responsabilidade do director de recursos humanos em
articulagdo com as chefias ou pelo director ou subdirector da unidade hoteleira.

Ao nivel das fontes de recrutamento, podem ser de natureza interna, quando existe na
empresa o perfil pretendido. No entanto, quando € necessario recorrer ao recrutamento externo,
verificam-se diferencas consoante o tipo de fungdes: para fung¢Ses de direc¢do e gestao de topo,
os métodos mais usuais s3o os servicos de “executive research”, aniincios ou conhecimentos
pessoais enquanto que para as restantes fungSes é mais comum recorrer-se a ficheiros de
candidaturas espontaneas, centros de emprego, estagidrios das escolas hoteleiras e profissionais
e ainda a anuncios e a conhecimentos pessoais.

Deparamo-nos assim com dois segmentos de emprego: um primeiro, constituido pela
generalidade do pessoal superior e quadros dirigentes, em que o recrutamento apresenta um
maior grau de exigéncia, nomeadamente no que respeita a habilitacSes académicas; e o
recrutamento dos restantes trabalhadores, que se baseia essencialmente na confianga pessoal e
na experiéncia profissional.

A qualidade do recrutamento determina a composi¢do das equipas e o seu potencial de
desenvolvimento. No sentido de aperfeicoar a sua qualidade, os empresarios deverdo ter
conhecimento dos sistemas de qualificagdo que estejam adaptados as necessidades da empresa.
Esta devera ter como objectivo a optimizagdo dos seus resultados ao nivel dos clientes, dos
trabalhadores e dos participantes no capital, sendo a qualificacio permanente uma condi¢do
essencial para vencer no mundo competitivo da hotelaria (Trindade 1997).

A emergéncia de novos paradigmas sociais, econémicos e culturais tera de ser
contemplada pelas novas estratégias educativas e formativas. Os recursos humanos deverdo ter
capacidade para aprender independentemente da sua idade, através de processos flexiveis de
aprendizagem, devendo haver respostas formativas a cinco grandes desafios da nova ordem
internacional: interdependéncia e concorréncia global, ritmo de difusdo das novas tecnologias,

nova organizagdo do trabalho, cidadania activa e sociedades inclusivas.

«Da capacidade de resposta nacional, e da sua determinagdo em integrar o pelotdo
dianteiro das nagdes que investem num novo ciclo de qualidade do factor humano,
dependera a viabilidade de o pais evitar novo atraso estrutural e de, bem pelo contrario,

completar com sucesso uma estratégia de transi¢do no atendimento dos cerca de 2/3 da
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sua populagio em actividades que carecem urgentemente de oportunidades de

qualificacdo renovada e avangada» (Carneiro 2000:13).

As qualificacdes e as competéncias dos recursos humanos, essenciais para a resolugdo dos
mais diversos problemas que se colocam as empresas constituem um factor determinante na
competitividade do sector. A formagdo profissional é um eixo muito importante no
desenvolvimento interno de uma empresa ao nivel dos recursos humanos e das suas
competéncias, assumindo um papel fundamental na adaptagdo das empresas ao ritmo acelerado

das mudangas.

«Para assegurar a sua competitividade as empresas terdo de apostar na inovagdo, na
criatividade, na flexibilidade, pois véem-se compelidas a acompanhar a evolu¢do dos mercados,
dos produtos, de consumidores cada vez mais exigentes» (Cardim 1998:253), pelo que a formacao
devera ser encarada como um investimento e ndo como um custo.

Assim,

«a qualidade do turismo tem a ver com a satisfagdo das expectativas dos turistas.
Lembrando que o turismo é uma actividade de prestagdo de servigos, com elevado
recurso ao Homem, os erros que se cometem ndo podem ser corrigidos, assumindo por
isso, particular énfase a formag¢do dos recursos humanos que neles trabalham, como

chave do éxito dessa actividade» (Castanheira 1996:109).

Ainda que a maior parte das empresas ligadas ao ramo da restauracdo sejam muitas das
vezes empresas familiares, ndo sendo elevada a formagdo dos recursos humanos, e ainda que
apenas uma minoria das unidades hoteleiras em Portugal tenha mais de 200 quartos (numero
reduzido para permitir a criacio de sinergias que se traduzam em planos de formagdo
concertados), devem ser feitos esforcos no sentido de incentivar a pratica da formagdo. As
empresas portuguesas enfrentam cada vez mais uma maior concorréncia ao nivel dos mercados

internacionais.
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«No mundo empresarial, dominar o conhecimento e gerir informa¢dao assume uma
importancia crescente. De facto, é hoje reconhecido que o maior ou menor sucesso das
empresas depende, cada vez mais, de uma avaliagdo multidimensional dos riscos,
indispensavel ndo sé para enfrentar a dificil concorréncia como também investir de forma

sustentada» (Rebelo 2008: 23).

A estratégia competitiva no sector turistico em geral, e da hotelaria em particular, passa
pela aposta na qualidade, aliada ao conhecimento de mercado, pela flexibilidade da m&o-de-obra,
pelo investimento em novos equipamentos, pela diversificagdo dos produtos/servigos,
segmenta¢do de mercado e pela elevada qualificagdo dos recursos humanos (Suleman 2000). «As
empresas que mais investem na formagdo da forca de trabalho podem melhorar globalmente a
sua produtividade e o valor acrescentado, criar condicdes adequadas para a inovagao e,

consequentemente, melhorar o nivel de competitividade» (Rebelo 2008: 4).
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1.5 A QUALIFICAGAO DOS RECURSOS HUMANOS EM PORTUGAL:
ALGUMAS CONSIDERAGOES

Portugal apresenta um conjunto de debilidades estruturais que colocam entraves a
competitividade do pais e a qualidade do emprego bem como a sua sustentabilidade: apresenta,
por um lado, elevados défices na estrutura de qualificagGes e habilitagdes da populagdo activa e
dificuldades de insercdo dos jovens na vida activa, por outro. Estes problemas resultam de uma
série de situaces conjugadas, entre as quais se destaca inadequagdes ao nivel da oferta e da
procura de qualificagdes no mercado de trabalho, pobreza e exclusdo social, atrasos no que
respeita & sociedade de informagdo, desigualdades de género em termos de remuneragdo e
progressdo profissional e assimetrias regionais (Moura e Duarte 2001).

De facto, «a estrutura de qualificagdes da populagdo portuguesa empregada é pouco
favoravel, com um peso significativo dos efectivos semi ou ndo qualificados, especialmente no
que respeita ao trabalho feminino» (Moura e Duarte 2001: 29).

O défice de escolarizacdo e de qualificagdo profissional dos portugueses «é um grande
obstaculo a capacidade competitiva das empresas, a continuidade dos actuais niveis de emprego,
bem como & melhoria da qualidade de emprego» (Pedroso 2001: 4)

O Estado assume um papel fundamental para uma aproximagdo a Europa em matéria de
qualificacdo e para tal, devera melhorar a articulagdo entre o sistema de forma¢do e o mundo
empresarial e vice-versa, através da produgdo de um sistema de certificagdo de competéncias que
contemple o reconhecimento de saberes.

Desta forma,

«estes caminhos podem atender mais eficazmente as necessidades de educacdo e
formacdo que existem no pais, tais como no plano de formagao inicial e de reconversao
profissional, nas dreas das novas tecnologias, nos dominios pessoal e social e em dreas-
chave para a consolidagdo da competitividade e da solidariedade como pilares

orientadores da nova sociedade emergente» (Moura e Duarte 2001: 29).
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E na resposta aos desafios que se colocam, como o desemprego de longa-duragao, taxas
de desemprego femininas superiores as masculinas, elevado nimero de trabalhadores em

situacdo de precaridade e défice de qualificagdo da populagdo activa

«que radica a capacidade de Portugal competir no espago europeu, de aprofundar a
igualdade de oportunidades e a luta contra as discriminagbes e de garantir niveis e
qualidade de emprego que funcionem enquanto elementos de promogdo da coesdo

social» (Pedroso 2001: 4).

Dai que se torne fundamental generalizar o acesso a educagdo e a formagdo profissional,
designadamente a formagdo continua, bem como reforgar o desenvolvimento da educagao pré-
escolar, escolar e formacdo inicial de jovens e fomentar o papel da formacdo profissional
enquanto instrumento para a competitividade das empresas e para a valorizagdo e actualizagao

profissional. De facto,

«encarado como um verdadeiro direito do trabalhador, o direito individual a formagao —
alicercado no conceito de aprendizagem ao longo da vida, ou seja, de aprendizagem
empreendida numa base continua com o objectivo de melhorar conhecimentos e
competéncias durante a trajectéria de vida de cada individuo — coloca um conjunto de
desafios de ordem pratica a sociedade e aos ‘agentes integrados no sistema’ {Estado,
empregadores, sindicatos e entidades formadoras) que passa pelo fortalecimento da

relacdo escola/empresa» (Rebelo 2008: 24).

Outro aspecto que assume uma importancia crescente é o desenvolvimento e a
consolida¢do do Sistema Nacional de Certificagdo, aumentando a sua eficiéncia interna e externa
e implementando a sua vertente de certificagdo de competéncias adquiridas fora do contexto de
educacio/formagio, proporcionando oportunidades de continuagdo dos estudos e de formagdo.
Também as praticas ao nivel da qualidade do emprego devem ser acompanhadas e avaliadas no

sentido de serem melhoradas {Pedroso 2001: 5).
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Uma estratégia de desenvolvimento que permita acompanhar as mutacbes a que a
sociedade actual estd sujeita, permitira promover a qualidade do emprego e a sua

sustentabilidade. Promover a melhoria dos niveis de emprego significa

«promover o emprego em quantidade e em qualidade, combatendo permanentemente o
desemprego e intervindo através de politicas activas integradas de emprego, formagdo e
trabalho, por um lado, e de fomento, de modernizacdo e refor¢o de capacidade e

competitividade das empresas, por outro» (Pedroso 2001: 20).

Relativamente a politica de formagao,

«é aceite a nivel mundial que os custos da ndo formagdo sdo de longe superiores aos
custos da formagdo. N3o pode haver uma politica eficaz de recursos humanos sem que se
procure pdr em pratica uma formagdo e informagdo permanentes, de modo a que se
consiga rentabilizar os recursos, estabelecendo confianga entre capital/trabatho, fazendo
aumentar a quantidade e qualidade do produto e atingindo-se o bem-estar social»

(Macedo 2007:4).

Assim,

«0 aumento dos niveis de qualificagdo escolar e profissional da populagdo portuguesa é
uma forte exigéncia que decorre das constantes mutagbes cientificas e tecnoldgicas, da
continua transformagdo dos quadros de vida das populagdes, bem como da natureza da
prépria sociedade do conhecimento que a todos se impde como uma sociedade de
aprendizagem. Aprender a aprender torna-se assim a grande questdo estratégica do
funcionamento dos sistemas de ensino e formagdo, a qual deve articular-se com a
continua exigéncia de aumento dos niveis de literacia cientifica e tecnolégica, o reforgo
das competéncias de cidadania e a implementacdo de estratégias de aproximagdo da

formag3o ao mundo profissional e empresarial» (Pedroso 2001: 15).
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1.6 PROGRAMAS DE APOIO E INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS

1.6.1 Fundo Social Europeu

O Fundo Social Europeu (FSE) é o principal instrumento financeiro que permite a Unido
Europeia concretizar os objectivos estratégicos da sua politica de emprego, melhorando os niveis
de educacdo e de qualificacio dos seus cidaddos. O apoio do FSE tem sido decisivo para a
implementacio das politicas nacionais dirigidas a educag¢do e qualificacdo dos recursos humanos.

De facto, o seu contributo tem sido

«determinante para ajudar a ultrapassar as graves lacunas existentes em matéria de
educacio e de qualificagdes da nossa populagdo, sobretudo da nossa populagdo activa, ao
responder positivamente aos anseios dos jovens, dos desempregados, dos trabalhadores,
incluindo os mais idosos, das mulheres e dos publicos com especiais dificuldades de
inser¢3o, com particular destaque para as pessoas com deficiéncia e imigrantes» (IGFSE

2006:41).

O FSE tem contribuido para a estrutura¢do do sistema de formagdo inicial e continua: por
um lado, tem dado um importante contributo para o crescimento da taxa de escolarizacdo de
jovens ao nivel de ensino basico e secundario, produgdo de qualificagdes procuradas no mercado
de trabalho e desenvolvimento de condi¢bes de empregabilidade; por outro, tem apoiado
instrumentos de politica publica em estratégias de modernizagdo empresarial, nomeadamente
nas TIC (Feliciano 2008).

Instituido em 1957 nos termos do artigo 1462 do Tratado de Roma, o FSE tem apoiado
muitas das politicas nacionais de educag¢do, formagdo, emprego e inclusdo social, sendo
reconhecido 3 sua interven¢do um papel preponderante na promogdo da empregabilidade e no
desenvolvimento dos recursos humanos nacionais, contribuindo desta forma para a coesao

econdémica e social no contexto europeu.
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Os objectivos do FSE tém acompanhado a evolugdo das prioridades da Unido Europeia
face a novos desafios que lhe sdo colocados, relevando-se dentre eles a exigéncia de novas
competéncias, as novas tecnologias, a globaliza¢do, as dificuldades para os jovens encontrarem o
seu primeiro emprego, o envelhecimento das sociedades europeias e as profundas mudancas das

necessidades do mercado de trabalho.

31



Ld
u . evo ra A qualificagio dos recursos humanos no sector turistico no Centro Histérico de Evora
USYERSIAOE DE £VORA Subsectores alojamento e restauragao

- Ambito de Intervengdo do FSE no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional - QREN (2007-2013)

No periodo de programacdo 2007-2013, o Regulamento n.2 1081/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de 2006, relativo ao FSE centra-se na melhoria da
capacidade de adaptacio dos trabalhadores e das empresas, no reforco do capital humano e do
acesso ao emprego e a participacio no mercado de trabalho, no reforgo da inclusdo social das
pessoas desfavorecidas, na luta contra a discriminagdo, no incentivo a entrada no mercado de
trabalho das pessoas economicamente inactivas e na promogao de parcerias para a reforma.

No actual periodo de programacdo, as acgdes apoiadas pelo FSE decorrem no contexto

das seguintes prioridades:

- Refor¢o da capacidade de adaptagéo dos trabalhadores, das empresas e dos
empresdrios, com o objectivo de melhorar a capacidade de antecipagdo e a gestdo

positiva da evolugdo econdmica;

- Melhoria do acesso ao emprego e inclusdo sustentdvel no mercado laboral das pessoas
que procuram trabalho e das pessoas inactivas, prevengdo do desemprego,
designadamente do desemprego de longa duragdo e do desemprego jovem, fomento do
envelhecimento activo e prolongamento da vida activa e aumento da participagdo no

mercado laboral;
- Reforgo da inclusdo social das pessoas desfavorecidas, tendo em vista a sua inser¢éo
sustentdvel no emprego, e luta contra todas as formas de discriminagdo no mercado de

trabalho;

- Reforgo do capital humano, promovendo em especial as reformas dos sistemas de ensino

e formagdo, bem como no dominio da investigag@o e da inovagdo;

- Promogdo de parcerias e iniciativas mobilizadoras das reformas no dominio da inclusGo
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no emprego e no mercado de trabalho;

- Reforco da capacidade institucional e da eficiéncia das administragbes publicas e dos
servicos publicos a nivel nacional, regional e local e, se for caso disso, dos parceiros sociais
e das organizagbes ndo governamentais, tendo em vista a realizagéo de reformas, uma
melhor regulamentacdo e uma boa governac¢do, designadamente nos dominios

econémico, laboral, educativo, social, ambiental e judicial.

A ac¢do do FSE a nivel nacional concretiza-se através dos seguintes Programas

Operacionais:

- Programa Operacional Potencial Humano (POPH)

- Programa Operacional do FSE para a Regidao Auténoma dos Agores {(PROEMPREGO)

- Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e Coesdo Social da Regido

Auténoma da Madeira (RUMOS)

- Programa Operacional de Assisténcia Técnica FSE (POAT FSE)
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- Ambito de Interven¢do do FSE no Quadro Comunitario de Apoio QCAIll
(2000-2006)

No periodo de programag¢do 2000-2006, o Regulamento n.2 1784/1999 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 1999, relativo ao FSE, define como missdo do Fundo:
apoiar as medidas de prevencdo e de luta contra o desemprego, desenvolver os recursos
humanos e contribuir para a integra¢do social no mercado de trabalho a fim de promover um
elevado nivel de emprego, a igualdade entre homens e mulheres, o desenvolvimento sustentavel
e a coesdo econdmica e social. A interveng¢do do Fundo deve contribuir, designadamente, para as
acgbes empreendidas em virtude da Estratégia Europeia para o Emprego e em coeréncia com as

orientagdes anuais.

O referido Regulamento prevé cinco grandes dominios politicos de actividade do FSE:

- O desenvolvimento e promogdo de politicas activas do mercado de trabalho, para
prevenir e combater o desemprego, para evitar o desemprego de longa durag¢do, para
facilitar a reintegracdo no mercado de trabalho dos desempregados de longa duragdo e
para apoiar a inser¢do profissional dos jovens e dos homens e mulheres que voltam a

ingressar no mercado de trabalho apds um periodo de auséncia;

- A promogdo e melhoria da formagdo profissional, da educa¢do e do aconselhamento,
com o objectivo de, no émbito de uma politica de formagdo ao longo da vida, facilitar e
melhorar o acesso e integragdo no mercado de trabalho, melhorar e manter a

empregabilidade e promover a mobilidade profissional;

- A promogdo da igualdade de oportunidades para todos no acesso ao mercado de

trabalho, concedendo uma atengdo particular as pessoas ameagadas de exclus@o social;

- A promogdo de uma méo-de-obra competente, qualificada e adaptdvel, assim como a

promogdo da inovacdo e da adaptabilidade a nivel da organizagdo do trabalho e do
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espirito de iniciativa, de condi¢des que facilitem o emprego e a qualificacdo, e do reforgo

do potencial humano na investigagdo, na ciéncia e na tecnologia;
- O desenvolvimento de medidas especificas para melhorar o acesso e a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho (designadamente, perspectivas de carreira, acesso a

novas possibilidades de emprego, acesso & criagdo de empresas) e para reduzir as

segregacdes verticais no mercado de trabalho, baseadas no género.

Neste periodo de programagio, a acgdo do FSE tem ainda em conta trés questdes horizontais:

— A contribuicdo para a promogdo de iniciativas locais em matéria de emprego;

— Adimensédo social e laboral da sociedade de informagdo;

— Aigualdade de oportunidades entre homens e mulheres, no sentido da integragéo das

politicas de igualdade de oportunidades.
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1.6.2 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

O QREN assume como grande objectivo a qualificagdo dos portugueses, valorizando o
conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo e ainda a promogdo de niveis elevados e
sustentados de desenvolvimento econémico e sociocultural e de qualificagdo territorial (num
quadro de valorizagdo da igualdade de oportunidades e do aumento da eficiéncia e qualidade das
instituicdes publicas). No seu eixo central assumem especial protagonismo a valorizagdo do
conhecimento, da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo, do desenvolvimento sustentado, da
economia e da atractividade dos territérios articulada com os objectivos de coesdo social e de

sustentabilidade.

VERTENTES SINTESE DAS LINHAS DE ACGAO

CONHECIMENTO,
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAGAO

Valorizagdo da qualificagdo dos recursos humanos e do
desenvolvimento das capacidades de inovagao

Aumento da competitividade nacional através da consolidagdo de
clusters de conhecimento. Reforgo da capacidade criativa e técnica
de sectores e de empresas

DESENVOLVIMENTO DA
ECONOMIA

ATRACTIVIDADE DOS Promog&o da atractividade dos territorios revitalizando uma politica
TERRITORIOS de desenvolvimento regional

COESAO SOCIALE Prevencio de aumento de focos de pobreza privilegiando programas
SUSTENTABILIDADE estruturantes de sustentabilidade

Quadro 3: Vertentes e sintese das linhas de ac¢do do QREN
Adaptado de Doc. QREN

O QREN é considerado como um instrumento decisivo para a nova etapa de aproximagao
de Portugal aos niveis médios de desenvolvimento e riqueza da UE e representa o culminar de

negocia¢des que decorreram entre o Governo Portugués e a Comissdo Europeia. De facto,
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«e representando uma ampla de recursos - uma vez que permitira transferir para
Portugal cerca de 21,5 mil mithdes de euros em fundos comunitarios, passando quer pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), com o objectivo de promover o
desenvolvimento econémico e social sustentdvel das regies, fomentando a inovagao e a
sociedade da informagdo, quer pelo Fundo Social Europeu (FSE), destinado a qualificacdo
de humanos -, globalmente o QREN prevé uma afectagdo de investimento total no
montante superior a 40 mil milhes de euros na economia portuguesa, uma vez que aos
fundos comunitarios deverdo juntar-se cerca de 20 mil milhdes de euros de investimento

publico e privado portugués» (Formar Rebelo 2009:29).

A prossecugdo deste eixo estratégico, considerado como indispensavel para assegurar a
superagio dos mais significativos constrangimentos a consolida¢do de uma dindmica sustentada
de sucesso no processo de desenvolvimento econdémico, social e territorial de Portugal, é
assegurada pela concretizagdo, com o apoio dos Fundos Estruturais e do Fundo de Coesdo, por

todos os Programas Operacionais, no periodo 2007-2013, de trés grandes Agendas Tematicas:

« Agenda para o Potencial Humano

A vertente de valorizagdo da qualificagdo dos recursos humanos, em especial do
conhecimento, da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo, constitui uma prioridade neste QREN. De

facto,

«e uma vez que o conceito de empregabilidade estd em constante evolugdo, é preciso
que se entenda que as empresas exigem hoje dos individuos, além de uma determinada

formagdo académica, diversos tipos de competéncia» (Rebelo 2007: 29).

A este nivel, o QREN congrega o conjunto das intervengdes que visam a promogdo das
qualificacdes escolares e profissionais dos portugueses e a promog¢do do emprego e da inclusdo
social, bem como as condi¢des para a valorizagdo da igualdade de género e da cidadania plena. A

Agenda para o Potencial Humano integra, enquanto principais dimensGes de intervengdo:
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Qualificacdo Inicial, Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida, Gestdo e Aperfeigoamento
Profissional, Formagdo Avancada para a Competitividade, Apoio ao Empreendedorismo e a
Transi¢do para a Vida Activa, Cidadania, Inclusio e Desenvolvimento Social, Promogdo da

Igualdade de Género.

» Agenda para os Factores de Competitividade

Abrange as intervengdes que visam estimular a qualificagdo do tecido produtivo, por via
da inovac3o, do desenvolvimento tecnolégico e do estimulo do empreendedorismo, bem como
da melhoria das diversas componentes da envolvente da actividade empresarial, com relevo para
a reducdo dos custos publicos de contexto.

A Agenda para os Factores de Competitividade compreende, como principais vectores de
intervengdo, Estimulos & Produgdo do Conhecimento e Desenvolvimento Tecnoldgico, Incentivos
3 Inovagdo e Renovagio do Modelo Empresarial e do Padrdo de Especializagdo, Instrumentos de
Engenharia Financeira para o Financiamento e Partilha de Risco na Inovagdo, Intervengdes
Integradas para a Redugdo dos Custos Publicos de Contexto, Acgdes Colectivas de
Desenvolvimento Empresarial, Estimulos ao Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, Redes
e Infra-estruturas de Apoio a Competitividade Regional e Acgdes Integradas de Valorizagdo

Econémica dos Territorios menos Competitivos.

« Agenda para a Valorizagdo do Territorio

O QREN procura revitalizar a politica de desenvolvimento regional associando-a as dreas
de actividade cientifica e tecnoldgica e/ou de politica industrial, através de uma politica integrada.

Esta agenda visa dotar o pais e as suas regides e sub-regides de melhores condi¢oes de
atractividade para o investimento produtivo e de condi¢Ges de vida para as populagdes, abrange
as intervengbes de natureza infra-estrutural e de dotagdo de equipamentos essenciais 3
qualificagdo dos territérios e ao reforgo da coesdo econémica, social e territorial. A Agenda para a
Valorizagio do Territério acolhe como principais dominios de intervencao: Reforco da

Conectividade Internacional, das Acessibilidades e da Mobilidade, Protec¢do e Valorizagdo do
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Ambiente, Politica de Cidades e Redes, Infra-estruturas e Equipamentos para a Coesao Territorial
e Social.

A aposta no desenvolvimento regional que assenta na consolidagdo de clusters de
conhecimento que possibilitem as empresas ter maior sucesso a partir do desenvolvimento da

sua capacidade criativa, é decisiva, pelo que

«serdo certamente mais competitivas as empresas que, simultaneamente, saibam
subtrair-se 3 concorréncia internacional, encontrando nichos de mercado que methor
valorizem a diferenca ou, ainda, que invistam - a par da criatividade e da técnica - no

marketing e na qualidade» (Rebelo 2007 29).

A concretizacio destas trés Agendas Tematicas é operacionalizada, no respeito pelos
principios orientadores assumidos pelo QREN - da concentragdo, da selectividade, da viabilidade
econdmica e sustentabilidade financeira, da coesdo e valorizagdo territoriais e da gestdo e
monitorizacdo estratégica - pelos Programas Operacionais Tematicos (Potencial Humano, Factores
de Competitividade e Valorizagdo do Territério - co-financiados respectivamente pelo Fundo
Social Europeu (FSE), pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e,
conjuntamente, pelo FEDER e Fundo de Coesdo), Programas Operacionais Regionais do
Continente, Programas Operacionais das Regides Autdénomas, Programas Operacionais de
Cooperagdo Territorial e Programas Operacionais de Assisténcia Técnica.

A execucio do QREN e dos respectivos Programas Operacionais € viabilizada pela
mobilizacdo de significativos recursos comunitarios — cerca de 21,5 mil milhdes de euros, que
assegurardo a concretizagdo de investimentos na economia, na sociedade e no territério
nacionais da ordem dos 44 mil milhdes de euros -, cuja utilizagdo respeitard as seguintes

orientagOes principais:

- Reforgo dos financiamentos dirigidos @ Promogdo do Crescimento Sustentado da
Economia Portuguesa, que recebe uma dotagdo superior a 5,5 mil milhdes de Euros,
envolvendo o Programa Operacional Temdtico Factores de Competitividade e os
Programas Operacionais Regionais; as correspondentes intervengoes, co-financiadas pelo
FEDER, passam a representar cerca de 66% deste Fundo Estrutural (aumentando 12

pontos percentuais face a valores equivalentes no QCA n);
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- Reforco da relevéncia financeira dos Programas Operacionais Regionais do Continente,
exclusivamente co-financiados pelo FEDER, que passam a representar 55% do total de
FEDER a mobilizar no Continente (aumentando em 9 pontos percentuais a sua importdncia
relativa face aos valores equivalentes no QCA li), assinalando-se que a dotagdo financeira
dos PO Regionais das regides Convergéncia do Continente (Norte, Centro e Alentejo)

aumentard 10% em termos reais face ao valor equivalente do QCA Il.

«Caberd a este Quadro a missio de tornar Portugal um pais mais competitivo,
assegurando conjuntamente, numa ldgica territorial de equilibrio, a correc¢do das graves
assimetrias sociais e regionais que subsistem. Ora isto significa planear, apoiar a
prossecu¢io de bons projectos empresariais com indiscutivel impacto na nossa economia
e sociedade e valorizar as potencialidades humanas, territoriais e ambientais singulares
do pais, designadamente proporcionando nova centralidade aos territorios e as regioes,
reforcando os sistemas territoriais de inova¢do mediante a articulagdo entre

universidades/centros de investigacdo e empresas» (Rebelo 2007:32).

- Programa Operacional para o Potencial Humano

O Programa Operacional para o Potencial Humano (POPH) é o programa que concretiza a
agenda temadtica para o potencial humano inscrita no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN). Para o exercicio de programagdo, o QREN identificou como principios chave a
concentracdo do apoio em actividades que produzam efeitos econémicos, socioculturais e de
qualificagdo territorial, a satisfagdo de metas de eficiéncia na produgdo de resultados completada
com a satisfacdo de objectivos de eficicia na realizacdo fisica e financeira e a viabilidade
econdmica e sustentabilidade financeira das actuagbes. Desta forma, dentro do quadro de

referéncia Potencial Humano o QREN estabeleceu como designio:

«Potencial humano com prioridade para intervengdes no ambito do emprego privado e

publico, da educagio e formagdo e da formagdo avangada, promovendo a mobilidade, a
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coesdo social e a igualdade de género, num quadro de valorizagdo e aprofundamento de
uma envolvente estrutural propicia ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a

inovagao».

A proposta de programagdo do POPH tem como prioridade o investimento em
qualificacdes para alcangar uma capacidade de criagdo de riqueza compativel com os objectivos
de crescimento e coesdo desejados para a sociedade portuguesa. Se por um lado, o sistema de
emprego portugués é caracterizado por elevados défices de escolarizagdo da populagao e pela

existéncia de um grande nimero de trabalhadores com baixas qualificagbes, por outro lado,

«a estrutura empresarial assenta, predominantemente, em pequenas e muito pequenas
empresas, insuficientemente estruturadas e dotadas de pessoal sem acesso significativo a

formacdo» (Fiolhais 2008: 4).

O POPH concentra cerca de 8,8 mil milhes de euros de investimento publico, dos quais
6,1 mil milhdes sdo comparticipados pelo Fundo Social Europeu (FSE), consistindo numa aposta
estratégica na qualificagdo dos portugueses e no refor¢o da coesao social.

De facto,

«o actual periodo de programagdo proporciona um quadro Unico de oportunidades para
as empresas portuguesas. A julgar pelos resultados dos primeiros concursos, marcados
pela forte adesdo destas entidades, tudo se conjuga para que o POPH seja um acelerador
de mudanca para a sociedade portuguesa, contribuindo para um desenvolvimento

empresarial mais sustentado» (Fiolhais 2008: 8).

Desta forma, a prioridade deste programa é contribuir para superar o défice estrutural de
qualificagdes da populagdo portuguesa (consagrando o nivel secundério como referencial minimo
de qualificagdo), expandindo as vias profissionalizantes para a formagao inicial de jovens e a
oferta de percursos de formagio flexiveis que permitam a aquisi¢ao de competéncias certificadas
para os adultos. Paralelamente, outra das prioridades é a promogdo do conhecimento cientifico e
da inovacdo e modernizagao do tecido produtivo e da Administragdo Publica enquanto motores

de transformacdo do sistema produtivo.
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Por outro lado, o POPH tem como meta estimular a criagdo e a qualidade do emprego,
apoiando quer os empreendedores quer os jovens na transigdo para a vida activa, concorrendo
para a promogcdo da igualdade de oportunidades (igualdade de género e luta contra a exclusao
social).

Estas prioridades sdo concretizadas através de tipologias de intervengdo distribuidas por

10 eixos:

1. Qualificagdo Inicial

A Qualificacdo Inicial, um dos dois pilares da Iniciativa Novas Oportunidades, tem como
objectivo fazer do 122 ano o referencial minimo de escolaridade para todos os jovens e
simultaneamente assegurar que as ofertas profissionalizantes de dupla certificagdo passem a
representar metade das vagas em cursos de educacdo e de formagdo que permitam a conclusao
do secunddrio (sdo abrangidas nesta prioridade os cursos profissionais, os cursos de
aprendizagem, os cursos de educagdo e formagao, os cursos do ensino artistico especializado e os
cursos de especializagdo Tecnoldgica).

Este eixo de intervencdo tem como objectivo geral elevar a qualificacdo dos jovens,
promovendo a sua empregabilidade e a adequagdo das suas qualificagcdes as necessidades de
desenvolvimento sustentado, de aumento da competitividade e de coesdo social da economia
portuguesa, assumindo uma articulagdo com os objectivos da Iniciativa Novas Oportunidades.

Em Portugal as taxas de saida escolar precoce na populagdo dos 18 aos 24 anos sao das
mais elevadas no contexto europeu, constituindo um estrangulamento critico para o reforco da
qualificagdo da populagdo portuguesa.

Neste quadro, valorizam-se, igualmente, as formagcGes pds-secundarias ndo superiores
enquanto elemento fundamental na elevagdo dos niveis de qualificagdo da populagdo, mas
também na resposta as necessidades crescentes do tecido socioeconémico em termos de quadros
intermédios, capazes de assumir condutas pré-activas em relagdo aos desafios de um mercado de

trabalho em rdpida mutacio e acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
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Tipologia de IntervengGo:

- Formagdo profissional inicial em alterndncia — ofertas formativas que permitem uma
certificacdo profissional de nivel 2, 3 ou 4 associada a uma progressdo escolar, com
equivaléncia ao 32 Ciclo do Ensino Basico ou ao Ensino Secunddrio. Visam qualificar os
candidatos ao primeiro emprego, de forma a facilitar a sua integragdo na vida activa,
através de perfis de formac¢do que contemplam o reforgo das competéncias académicas,
pessoais, sociais e relacionais, a aquisi¢do de saberes no dominio cientifico e tecnolégico e

uma sodlida experiéncia na empresa;

- Cursos Profissionais - modalidade de educagdo de nivel secunddrio, que se caracteriza
por um ensino pratico que recorre a formagdo em contexto real e simulado de trabalho,
aliando a teoria a vertente técnico-pratica. Confere um diploma do ensino secundario e

uma qualificagdo profissional de nivel 3;

- Cursos de Educacdo e Formagdo — oferta formativa que permite uma qualificagdo
profissional de nivel 2 ou 3, associada a equivaléncia ao 9.2 ou 12.2 ano de escolaridade,
respectivamente. Visa a aquisicdo de competéncias escolares, académicas, técnicas,
sociais e relacionais, sendo que a estrutura, o contetdo e a dura¢do das componentes de
formacio, variam em fungdo do perfil de ingresso de cada participante, em especial das

competéncias de natureza técnica e académica previamente adquiridas;

- Cursos de Especializacdo Tecnoldgica - formagdes pds-secunddrias ndo superiores, que
visam conferir qualificagdo profissional do nivel 4, possibilitando a aquisi¢do de créditos

em formagOes superiores;
- Apoio ao reequipamento e consolidag¢do da rede de estabelecimentos de ensino - tendo

em vista garantir niveis de dotagdo infraestrutural e de recursos técnicos e tecnoldgicos

adequados as necessidades resultantes da expansdo do ensino profissionalizante.
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2. Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

A Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida constituem o segundo pilar da
Iniciativa Novas Oportunidades e tem como principal objectivo central a elevagdo dos niveis de
qualificagdo da populagdo adulta, o desenvolvimento de competéncias criticas a modernizagdo
econémica e empresarial, bem como a promog¢do da adaptabilidade dos trabalhadores.
Compreende o desenvolvimento de competéncias escolares e profissionais certificadas para
adultos que ndo concluiram o 9.2 ano de escolaridade ou o ensino secunddrio ou que, tendo um
habilitagdo escolar, nio detenham uma qualificagdo profissional. Na realidade portuguesa, a
formagdo para a adaptabilidade deve assumir-se como refor¢o da qualificagdo de base, com a
criagdo de patamares minimos de competéncias que permitam a aquisi¢do de competéncias
criticas para a actividade econdmica, a adaptagdo a mudanga e a apeténcia pela participacdao na
aprendizagem ao longo da vida.

Promover a qualificacdo e a empregabilidade dos activos pouco escolarizados exige o
desenvolvimento de estratégias formativas assentes num principio de flexibilidade e de
ajustamento as necessidades individuais de aquisigao de competéncias. As ofertas de educagao e
formacgdo profissionalizante dirigidas a adultos pouco escolarizados (cursos de Educagdo e
Formagdo de Adultos), valorizando a formag3o profissionalizante e as ac¢es modulares de curta
duragdo, dirigidas a completar percursos de certificagdo de competéncias escolares e profissionais

sdo pegas fundamentais desta aposta.

Tipologia de Intervengdo:

- Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) -
constitui-se como um estimulo e um apoio efectivos a procura de certificacdo e de novas
oportunidades de formagdo, permitindo um reconhecimento, por parte dos sistemas de
educagio e de formagdo, das competéncias adquiridas pelos adultos ao longo do seu
percurso pessoal e profissional. Os processos de RVCC desenvolvem-se nos Centros Novas
Oportunidades, através de uma metodologia de balan¢o de competéncias, que permite

identificar, avaliar e certificar os saberes e competéncias adquiridos pelos adultos.
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Estrutura-se a partir de referenciais de competéncias-chave para a educagao e formagao
de adultos de nivel basico e secundério que permitem validar, reconhecer e certificar
competéncias escolares e profissionais adquiridas pela via informal e ndo formal. As areas
de competéncias-chave do referencial de nivel bdsico sdo a matematica, a linguagem e
cidadania, as tecnologias de informacdo e comunicagdo e a cidadania, e as do referencial
de nivel secundario, a cidadania e profissionalidade, a sociedade, tecnologia e ciéncia e a

cultura, lingua e comunicagao.

- Formagdes Modulares Certificadas e os Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos -
visam o reforgo ou a aquisicdo de competéncias escolares e profissionais dos adultos e
poderdo preencher percursos individuais de desenvolvimento de competéncias na

sequéncia de processos de RVCC.

- Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos - ofertas integradas de educagdo e formacao,
com componentes de formagdo de base, profissionalizante e pratica, variaveis em fungao
da tipologia de percursos e dos niveis de qualificagdo que conferem. Estes cursos

proporcionam dupla certificagdo escolar e profissional;

- Apoio ao Reequipamento e Consolidagcdo da Rede de Centros de Formagdo - visa
garantir niveis de dotagdo infraestrutural e de equipamentos adequados as

necessidades resultantes da expansdo da oferta de formagdo profissionalizante.

3. Gestio e Aperfeicoamento Profissional

O Eixo de interven¢io Gestdo e Aperfeicoamento Profissional tem como objectivo geral o
desenvolvimento de um conjunto de formagbes associadas a processos de modernizagao
organizacional, reestruturacBes e reconversdes produtivas que contemplem a promog¢do da
capacidade de inova¢do, gestdo e modernizagdo das empresas e outras entidades -
nomeadamente da administra¢do publica - enquanto condicdo fundamental de moderniza¢do do
tecido produtivo, da melhoria da qualidade do emprego e do aumento da competitividade.

Uma primeira linha de intervengdo destina-se a responder a necessidades de

competéncias especializadas em empresas que tenham em curso trajectérias de afirmagdo da sua
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actividade em segmentos orientados para os objectivos de inovagdo, de refor¢o da produgao de
bens transaccionaveis de maior valor acrescentado e da presenga em mercados internacionais.

Neste contexto, assumirdo relevincia os instrumentos que desenvolvam estratégias
integradas e flexiveis de aconselhamento e formagdo, tendo subjacente a definicdo de uma
resposta concertada entre a identificacdo da trajectdéria de moderniza¢do, as necessidades de
formagio e a programagio das ofertas formativas, em particular os dirigidos a Pequenas e Médias
Empresas (PME).

Pretende-se ainda reforcar a relevincia do investimento a realizar no dominio da
formagdo continua, tendo presente, a necessidade de estimular o desenvolvimento de uma
cultura de procura de formagdo por parte das empresas e dos trabalhadores. Por tltimo, o Eixo
inclui o apoio ao desenvolvimento de formagGes estratégicas e especializadas para a gestdao e

inovagdo na Administragdo Publica.

Tipologias de Intervengdo

- Formagdo para a inovagdo e gestdo - consiste em respostas formativas inseridas em
estratégias empresariais de afirmagdo da sua actividade em segmentos orientados para os
objectivos de inovagdo, de reforgo da produgdo de bens transaccionaveis de maior valor

acrescentado e da presenga em mercados internacionais;

- Programa de formagdo-ac¢do - orientado para a formagdo associada ao apoio ao
desenvolvimento organizacional de micro, pequenas e médias empresas e outras
entidades. Os projectos de formag&do-acgdo a apoiar poderao desenvolver-se segundo dois
modelos: Modelo formagio-ac¢do individualizada (que proporciona servigos de formacdo,
diagnéstico, orientagdo e aconselhamento, definidos em fungdo das necessidades
especificas das entidades, desenvolvendo-se de forma individualizada e flexivel e
contemplando os diversos dominios de intervengao relevantes no ambito da actividade
das empresas) e Modelo formagdo-ac¢do padronizada (que proporciona servicos de
formacdo e aconselhamento suportados em referenciais de interven¢do previamente
definidos. O modelo de intervengdo proposto procura combinar uma valéncia de
aconselhamento com uma valéncia de formagio propriamente dita que pode

desenvolver-se na empresa e fora dela).
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- Formacdes estratégicas para a gestdo e inovagdo na Administragdo Publica - Trata-se de
formagdo estruturante alinhada com as vertentes da reestruturagdo e moderniza¢do da
administragdo publica, onde se incluem modelos de formagao-ac¢do para a administragao

publica central e local.

4. Formacgao Avangada

As acc¢bes integradas neste Eixo visam a supera¢do do atraso cientifico e tecnoldgico
portugués, como condi¢gdo essencial ao progresso econdémico e social, pela aposta no
conhecimento e na competéncia cientifica e técnica, bem como na eleva¢do dos niveis de
qualificacdo e de desempenho dos quadros superiores e dirigentes das empresas e das
instituicbes publicas, promovendo a convergéncia das qualificagdes cientificas dos recursos
humanos em Portugal para os niveis que se observam na generalidade dos paises da Unido
Europeia, em particular no que respeita a formacao pds-graduada.

Na Cimeira Europeia de Barcelona em 2002, os Chefes de Estado e de Governo
propuseram o aumento da propor¢do do PIB europeu investido em Investigagdo e
Desenvolvimento {1&D) de 1,9% para 3% (com 1% de despesa publica). Em termos de recursos
humanos, foi estimado que cerca de meio milhdo de novos investigadores seriam necessarios
para concretizar esse objectivo, o que se traduz no objectivo de 8 investigadores em permilagem
da populagdo activa (contra 5,5 actualmente na Unido Europeia, 8 nos EUA e 9,1 no Japdo).

Em percentagem do PIB, Portugal despende em 1&D menos de metade da média europeia
{0,8% contra 1,9%). O nimero de investigadores em Portugal representa pouco mais de metade
da média europeia, em permilagem da populagdo activa (3,4 contra 5,5). Esta despropor¢ao
torna-se ainda mais evidente quando confrontada com a dindmica de crescimento noutros paises
e com as metas europeias referidas para 2010 (3% do PIB em investigacdo e 8 investigadores por
mil activos).

Neste quadro, de forma a vencer o atraso cientifico e tecnolégico nacional, assumiram-se
como orienta¢des estratégicas nacionais apostar no conhecimento e na competéncia cientifica e
técnica, medidos ao mais alto nivel internacional e apostar na qualificagcdo dos recursos humanos

e na cultura cientifica e tecnoldgica, as quais foram reforgadas no PNACE — Programa Nacional de
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Acc¢do para o Crescimento e o Emprego. Estas orientagGes estratégicas, fixam o objectivo de se
atingir uma despesa publica em I&D de 1% do PIB em 2009, criando as condi¢Bes para triplicar a
despesa privada em I&D empresarial no mesmo periodo, e fazendo crescer em 50% o0s recursos
humanos em I&D e a produgdo cientifica referenciada internacionalmente.

Adicionalmente, a programada reforma do Ensino Superior portugués, seguindo as
recomendacbes da avaliagcdo realizada pela OCDE em 2006, e inserida no actual movimento
europeu de modernizacdo das Universidades para o desenvolvimento de sociedades e economias
do conhecimento, visa o alargamento da base de recrutamento e do nimero de estudantes no
Ensino Superior, a sua mobilidade e a qualidade e relevdncia das suas formag¢des, em paralelo
com o refor¢o e a afirmagdo das instituigGes, isto é, a sua capacidade cientifica e técnica, a sua
capacidade de gestdo, o seu envolvimento com a sociedade e a economia e a participa¢do em
redes internacionais.

Este eixo contribuira, assim, especificamente, para o refor¢o da capacidade cientifica e
tecnoldgica nacional, especialmente através da formagdo e integra¢do profissional de recursos
humanos altamente qualificados, e também do apoio ao alargamento da prépria base de
recrutamento do ensino superior. Os recursos publicos investidos sob rigorosa avaliagdo
internacional na formag¢do avangada de novos recursos humanos sdo fonte de conhecimento
novo e de ideias que, cada vez mais rapidamente, resultam em inova¢ao empresarial, na
modernizacio das instituicGes e, portanto, na melhoria das condi¢bes de emprego, da

competitividade nacional e da qualidade de vida.

Tipologias de Intervengdo

- Programas e bolsas de doutoramento e de pés-doutoramento, incluindo programas
especificos em dreas estratégicas de coopera¢do internacional, designadamente os
sistemas de engenharia e as infra-estruturas criticas (nomeadamente telecomunicagées,
energia e transportes), a saude e a bio-engenharia, as tecnologias de informa¢do e
comunicagdo, os sistemas de concepgao e produgdo industrial avangada, e o sector dos

servicos;

- Promogdo do emprego cientifico - nomeadamente através de Contratos-programa com

instituicGes cientificas, publicas ou privadas e programas de inser¢ao de recursos
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humanos qualificados em Ciéncia e Tecnologia em empresas e em instituicbes de 1&D,

publicas ou privadas;

- Bolsas e programas para estudantes do ensino superior - de forma a facilitar o
alargamento da base social de recrutamento do ensino superior, promover a mobilidade

nacional e internacional de estudantes e a sua integragao em actividades de 1&D.

5. Apoio ao Empreendedorismo e a Transi¢do para a Vida Activa

O Eixo de intervencdo apoio ao empreendedorismo e a transi¢gdo para a vida activa
compreende diferentes instrumentos que visam promover o nivel, a qualidade e a mobilidade do
emprego, privado e publico, nomeadamente, através do incentivo ao espirito empresarial, do
apoio a integragdo no mercado de trabalho de desempregados, do apoio a transicdo de jovens
para a vida activa e do incentivo a mobilidade. As medidas nele incluidas promovem, igualmente,
a coesdo sacial, reduzindo o desemprego e prevenindo o desemprego de longa duragao.

Num momento em que a pressao colocada sobre o mercado de trabalho, pelas dinamicas
de transformacdo da economia mundial, se acentua e, em particular, pelo préprio processo de
reconversdo produtiva em curso em Portugal — gerando maior desemprego, aumentando o risco
de exclusdo duradoura do mercado de trabalho, promovendo em alguns segmentos deste uma
maior precariedade do emprego - as politicas de apoio ao empreendedorismo e a transi¢do para a
vida activa ganham um maior relevo.

Neste contexto contempla-se o apoio a iniciativas empresariais de base local, que
privilegiardo pessoas desempregadas, jovens a procura do primeiro emprego e activos em risco
de desemprego e iniciativas de empreendedorismo feminino. Pretende-se, deste modo, facilitar
os processos de insercdo e reinsergdo profissional, assegurando uma abordagem integrada aos
factores que podem promover o desenvolvimento de uma cultura empreendedora na sociedade
portuguesa.

A dissemina¢do de uma cultura e uma pratica empreendedora requerem uma actuagao
integrada que ndo se esgote nos sistemas de incentivos a criagdo de empresas mas criem
condicbes para que estes se consolidem, desenvolvendo aptiddes e competéncias e assegurando
o acompanhamento adequado as iniciativas empresariais apoiadas. Por seu turno, o apoio a

transicdo de jovens para a vida activa fomenta o contacto dos jovens com o mundo do trabalho,
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designadamente, criando condi¢des adequadas a promogdo da empregabilidade de
desempregados e jovens a procura de primeiro emprego, em linha com o proposto pelo Pacto
Europeu para a Juventude.

Complementarmente, pretende-se contribuir para o refor¢o da qualidade do emprego e a
inovagdo empresarial, nomeadamente, em areas criticas para a inova¢do e o desenvolvimento
empresarial, dinamizando estratégias de inovagao e de reforgo de competitividade nas empresas,

através do apoio a insercdo de jovens com qualificagbes de nivel superior.

Tipologias de Intervencdo:

- Apoios ao Emprego - que contribuam para estimular o emprego daqueles que
encontram maiores dificuldades de inser¢do socioprofissional, designadamente os jovens
a procura do primeiro emprego, pessoas desempregadas e pessoas com situacdo de
desvantagem social, através do apoio a criagdo liquida de postos de trabalho, mediante o
apoio a contratagio e o apoio a criagdo do préprio emprego, nomeadamente, em

projectos que contribuam para a dinamizag¢do das economias locais;

- Apoios a transicdo para a vida activa - designadamente estéagios profissionais, que visem
criar condiges adequadas a promogdo da empregabilidade de desempregados e jovens a

procura de primeiro emprego.

6. Cidadania, Inclusido e Desenvolvimento Social

Este Eixo do POPH reGne um conjunto de instrumentos de politica que visam criar
condigbes de maior equidade social no acesso a direitos de participacdo civica, a qualificagdo e
educagio e ao mercado de trabalho. As politicas de apoio a inser¢do social e profissional de
pessoas em situacdo de desfavorecimento e de promogdo de uma cidadania mais activa e
alargada constituem prioridade deste Eixo que contempla ac¢Ges de prevengdo e reparagdo de
fenémenos de exclusdo social.

As acgdes de educagdo e formacdo dirigidas ao reforgo da cidadania e ao pleno exercicio
dos direitos e deveres civicos constituem um importante factor de integragdo social, de promogao

de uma cultura de responsabilidade social e de promogdo de uma cultura de prevencdo de riscos
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e seguranga.

A promogio da cidadania e a promogdo de uma cultura de responsabilidade encerra um
contributo determinante para a sustentabilidade do investimento nos dominios do aumento da
qualificagdo dos portugueses e das portuguesas, do crescimento sustentado, da coesdo social, da

qualificagdo das cidades e do territério, bem como da eficiéncia da governagao.

7. lgualdade de Género

Abordagem transversal que promove a integragdo da perspectiva de género nos
diferentes instrumentos de politica publica apoiados no ambito do POPH, cujos objectivos gerais
s30 promover a igualdade de oportunidades no acesso e na participagdo no mercado de trabalho,
assumindo a prioridade de combater a segregacdo horizontal e vertical do mercado de trabalho e
a desigualdade salarial, a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e prevenir a

violéncia de género, incluindo a violéncia doméstica e o trafico de seres humanos.

8. Algarve

9. Llisboa

10. Assisténcia técnica

Este Eixo destina-se a suportar um conjunto de actividades associadas a gestdo,
acompanhamento e controlo interno, avaliagio e informagdo do POPH relativas as regies do
Objectivo Convergéncia.

Na estrutura de qualificagdes da populagdo activa portuguesa predominam os niveis mais
baixos de escolaridade, evidenciada por uma representatividade ainda baixa do segmento da
populagdo que concluiu o ensino secundario. Em 2004, s6 cerca de 25% da populagdo activa tinha
o ensino secundario completo e o nimero médio de anos de escolarizagdo ndo ultrapassava os
8,2 (12 na OCDE).

O actual quadro em matéria de qualificagdes resuita por um lado do carécter recente do
alargado processo de qualificagdo, da baixa intensidade de participacdo de adultos em percursos

de educacio e formagio e, de uma forma muito significativa, da persisténcia de elevadas taxas de
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abandono e insucesso escolar.

A situagdo portuguesa em matéria de qualificagBes caracteriza-se também por um duplo
défice, de procura e de oferta de qualificagdes. Por um lado, o padrdo de especializagdo
produtiva, ao ser favoravel ao desenvolvimento de actividades intensivas em mdo-de-obra e ao
estar associado a modelos empresariais pouco desenvolvidos, tende a veicular estratégias de
recrutamento nas quais elevados niveis de escolaridade e de qualificagdo profissional nao
constituem factores essenciais. Para alguns segmentos da economia portuguesa, a aprendizagem
tem mantido uma caracteristica eminentemente informal (aprender pela experiéncia), sendo a
qualificagdo formal ainda insuficientemente considerada uma mais-valia de desenvolvimento.

Apresentando-se o nivel médio de habilitagbes da populagdo portuguesa como
«{..) um dos mais sérios impedimentos ao desenvolvimento do pais e uma das razGes
determinantes do baixo e ndo convergente nivel de produtividade e da trajectéria de divergéncia
que regista face aos padrdes europeus» [Doc.QREN], a promogdo de uma trajectéria de
crescimento sustentado, mais rico em emprego, tanto em termos quantitativos, como
qualitativos, em simultaneo, com uma maior produtividade e uma maior coesdo social e territorial
depende, em primeira linha, da capacidade de assegurar uma aposta no conhecimento, na
inovagdo e na qualificagdo dos recursos humanos, indutora de uma maior competitividade.

Dado o contexto particular da situagdo portuguesa, a estratégia de qualificacdo devera
assumir como prioridade o nivel secundario e deverd desenvolver-se na dupla vertente de
qualificagdo de jovens e de adultos. A estruturagdo de ofertas de educagao e formagdo de adultos
que valorizam contetdos curriculares profissionalizantes, a estruturagdo de um sistema de
valorizagdo das aprendizagens por via da experiéncia e a sua articulagdo com ofertas de formagao
de curta duragdo vocacionadas para completar ciclos de certificagdo constituem vectores
nevralgicos da organizagdo de um novo Sistema de Educagdo e Formacdo de adultos que
colherem contributos importantes e decisivos no tltimo ciclo de programagdo do Fundo Social

Europeu {POPH 2007).

«Uma das grandes apostas [do POPH] sera na tipologia de apoio a formagdo-acgdo nas
PME que sera garantida por entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, com ambito
territorial ou sectorial adequado, pelo que as associagbes empresariais, através do
fornecimento de servigos de formagdo e consultoria, ao nivel da gestdo, da organizacao
do trabalho e da qualificagio dos trabalhadores, estardo na primeira linha dessa frente de

trabalho» {Fiolhais 2008: 8).
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1.7 UM NOVO PARADIGMA EDUCATIVO

Actualmente o conceito de competéncia assume-se como uma palavra-chave da gestdo
de recursos humanos e sindnimo de modernidade e performance socioeconémica. Segundo
Fatima Suleman (1997), este contexto instavel traduz-se na passagem de um “mundo de

operag¢des” para um “mundo de imprevistos”:

«A grande difusio do conceito de competéncia esta particularmente associada a um
contexto de mutag3o técnica rapida, de mudancas organizacionais, de novas condi¢des de

concorréncia, de défice de qualificacbes, de desemprego agravado» (Suleman 1997: 3).

O antigo paradigma educativo estruturava-se em torno de dois conceitos: por lado, em
torno da formagdo inicial, fundamentalmente dirigida a preparacdo e qualificacdo de jovens para
acesso a emprego. A formagao inicial constituia a base da qualificagdo sobre a qual se efectuariam
os ajustamentos necessarios no ambito da formagdo continua do individuo; por outro lado, a
formacdo continua, desejavelmente a cargo do tecido produtivo, da responsabilidade das
empresas, deveria corresponder as necessidades requeridas pela evolugdo dos produtos, das

tecnologias e das culturas das empresas.

«O novo paradigma deve ser capaz de permitir a pessoa que aprende lidar com as
competéncias base da cidadania (pessoais, sociais, culturais e éticas), com as
competéncias transversais de profissionalidade (saber-estar no posto de trabalho, na
empresa, no mercado de trabalho, no meio tecnolégico envolvente) e com as suas
competéncias especificas (inerentes a operacdo dos sistemas produtivos concretos)»

(Duarte 2001: 8).

A transicio de uma economia baseada na terra, no trabalho e no capital para uma
economia em que os principais componentes da produgdo sdo o conhecimento e a informagao,
tem como principal consequéncia o crescimento da importéncia do capital humano enquanto

factor-chave para direccionar o crescimento econémico de um pais, «pelo que o desenvolvimento
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da sociedade e da economia se afirmard através do novo paradigma socioeconémico que
promova a formagdo em gestdo do conhecimento e da informagao» (Rebelo 2008: 25).

Se ha alguns anos atras os recursos humanos eram formados para desempenhar uma
determinada fungdo, sendo o aspecto mais importante o dominio dos aspectos técnicos ligados a

profissdo, actualmente existe um novo paradigma que se liga mais a nocdo de competéncia.

«Do lado do sistema educativo, a concep¢do de uma formagdo baseada na competéncia é
importante para Portugal porque é indispensdvel formar ‘trabalhadores competentes’,
capazes de se adaptar e transformar conhecimentos (saberes adquiridos) em fungdo da
evolugdo técnica e organizativa que caracteriza a dindmica do mercado de trabalho.
Assim, as competéncias a transmitir por este sistema devem ser competéncias técnicas e
comportamentais amplas e competéncias de adaptacao e inovagdo, tendo em vista os
contextos evolutivos e a possibilidade de mudar de profissdo ao longo da vida» (Suleman

1997: 6).

De facto, é importante ter em conta que

«as novas exigéncias colocadas as organizagdes e aos individuos, pelo movimento
permanente de mudang¢a em que vivemos, tém vindo a impor novos processos produtivos
e novas formas de organizagdo do trabalho. A tese de que dominar saberes e saberes-

fazer j4 ndo é sindnimo ser competente, ganha terreno neste contexto de mudanga

continua» (Faustino, Rocha e Santos 2008: 34).

A promocdo de competéncias transversais constitui

«um recurso fundamental de promogdo dos desempenhos profissionais em contextos de
crescente diversidade e complexidade funcional como os que hoje vivemos, mas
igualmente importante é fazer corresponder as competéncias técnicas detidas pela
populagdo activa as exigéncias colocadas pela transformacdo organizacional e tecnolégica

das empresas» (Feliciano 2008: 5).
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O aparecimento de qualificagbes assentes em competéncias, apresentou-se como uma
ruptura com os anteriores sistemas de formagdo, menos flexiveis e desajustados em relagdo a
nova realidade, centrados unicamente na transmissdo e aquisicdio de saberes. A légica das
competéncias d4 uma maior importancia as particularidades de cada individuo, que é o sujeito da
aprendizagem e construtor do seu préprio conhecimento. «Segundo esta ldgica, o processo
educativo tem que se preocupar mais com a transformagdo efectiva e continua das aquisi¢cdes
cognitivas para contextos diferentes daqueles em que foram adquiridos, situagdo nao garantida
pelo ensino centrado na transmissdo e aquisi¢do dos conhecimentos» (Faustino, Rocha e Santos

2008: 35).

«A problemdtica da qualificagdo surge (..) associada a aprendizagem continua e
permanente ao longo da vida, contra o tradicional preconceito de que a pessoa apos
adquirir um certo nivel formativo iria ocupar um lugar na cadeia produtiva de uma nagao

e de um mercado e assim poderia ficar até ao fim dos seus dias» (Coelho 2008: 26).

A aprendizagem ao longo da vida assume um papel decisivo, na medida em que constitui
o suporte da empregabilidade, num quadro de reducdo das lacunas de formacdo e de criagdo de

oportunidades de aprendizagem. A aprendizagem ao longo da vida é uma

«componente béasica do modelo social europeu, através do incentivo a acordos entre
parceiros sociais em matéria de inovagdo e formacao ao longo da vida, bem como de
exploracio da complementaridade entre a aprendizagem ao longo da vida e a
adaptabilidade, assegurando uma gestdo flexivel do tempo de trabalho e da rotagdo de

empregos» (Moura e Duarte 2001: 35).

«A crescente importancia da formagdo emerge com base em fortes alteracdes sociais e
econdmicas que induziram mudangas na composi¢do da forca de trabalho e consequentemente,
as diferentes necessidades dos sistemas de formagdo» (Figueiredo 2005: 39). Actuaimente a
formacdo deve ser considerada «na acepgdo de uma dinamica de desenvolvimento e que, como
tal, deve vir de ‘dentro para fora’, de forma sustentada e participada por todos quantos

constituem os seus potenciais destinatarios, directa ou indirectamente» (Leite 1990: 24).
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Il METODOLOGIA

2.1 DELINEAMENTO GERAL

O objectivo do presente capitulo consiste em elaborar um delineamento geral do
processo de investigacdo e da metodologia que foi utilizada para a sua prossecugao. E pertinente
a apresentacio do procedimento cientifico no qual assenta uma investigacdo, no sentido de
descrever e caracterizar os principios fundamentais a pér em pratica. O método e as técnicas
utilizadas para o desenvolvimento de todo o processo de investigagdo tém de estar ajustados a
realidade estudada e de atender as particularidades da investigagdo em causa, na medida em que
a abordagem adoptada e os métodos de recolha de informagdo dependem sempre da natureza
do estudo e do tipo de informacdo que se pretende obter (Bell 2004). Assim, é importante definir
o caminho a percorrer para alcangar os objectivos propostos.

De acordo com Raymond Quivy e Luc van Campenhoudt (1999), o procedimento cientifico
passa necessariamente por trés etapas, nomeadamente pela ruptura com as ideias pré-
concebidas e falsas evidéncias, pela constru¢do de um sistema conceptual légico, em que o
fenémeno é descrito, é explicado e o plano de pesquisa € definido pela verificacdo dos factos. Ao
longo de todo o processo deve existir uma interac¢do entre estas etapas.

A primeira etapa consiste na elaboragdo das perguntas de investiga¢do. Sdo elas que
orientam a investigacdo cientifica: Quais sdo as quadlificagdes dos recursos humanos no sector
turistico no Centro Histdrico de Evora?; Como se processa a formagdo dos recursos humanos? Sao
as perguntas de partida que orientaram todos os procedimentos relacionados com a investigagao.
A resposta a primeira pergunta de investigagdo permitiu caracterizar os recursos humanos em
termos de qualificacbes e compreender que édreas de formagdo sdo privilegiadas pelos
empresarios enquanto que a segunda permitiu avaliar se a formagdo é pré-profissional ou, se por
outro lado, se aposta numa formagdo apds a contratagao.

Ainda que as perguntas de partida enunciadas sejam simples e directas, elas permitem
criar uma sélida base de reflexdo tedrica. S3o perguntas precisas, claras e univocas, pois é
importante que o sentido das mesmas ndo suscite confusdes na sua interpretacdo. «Boas
perguntas de partida sio aquelas através das quais o investigador tenta pér em evidéncia os

processos sociais, econémicos, politicos ou culturais que permitem compreender melhor os
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fenémenos e os acontecimentos observaveis e interpretd-los mais acertadamente» (Quivy;

Campenhoudt 1999:40).

A tentativa de dar resposta as perguntas enunciadas teve como finalidade aprofundar os
conhecimentos acerca das competéncias e qualificagdes dos recursos humanos no sector turistico
no Centro Histérico de Evora (alojamento), no sentido de construir um diagndstico de
qualificagdes do mesmo.

O objectivo geral deste estudo foi, portanto, aprofundar os conhecimentos acerca das
competéncias e qualificagdes dos recursos humanos no sector turistico no Centro Histérico de
Evora. O conhecimento destas mesmas qualificacdes podera abrir caminho para a construgdo de
uma estratégia de desenvolvimento dos recursos humanos que contribua para a satisfacdo das
necessidades que se prevéem a médio e a longo prazo.

Este objectivo, por sua vez, reflecte-se em trés objectivos especificos: descrever os
recursos humanos no sector turistico — alojamento e restauragdo; diagnosticar as necessidades em
competéncias e em qualificagdes profissionais necessdrias ao desenvolvimento do sector do
turismo intra-muros e @ sustentagdo da competitividade do Centro Histérico de Evora; sensibilizar
os empresdrios do sector para a importéncia da qualificacdo dos recursos humanos.

A segunda etapa baseou-se na pesquisa, na leitura e na elabora¢do de resumos, que
asseguraram a qualidade da problematizagdo. No fundo, esta etapa, denominada de explora¢do
(Quivy; Campenhoudt 1999), consistiu em explorar o terreno para conceber uma problematica de
investigacao.

A pesquisa bibliogréfica assenta em textos que levem a reflectir, em que os autores ndo se
limitem a apresentar dados, mas incluam elementos de andlise e de interpretagdo. A preocupagdo
em abordar o objecto de estudo de um ponto de vista esclarecedor e elucidativo, implica a
possibilidade de confrontar perspectivas diferentes, pelo que é crucial a recolha de textos que
apresentem abordagens diversificadas do fenémeno estudado. Ao longo deste processo de
pesquisa e de recolha de informagdo, é importante também fazer pausas, reflectir e criar
momentos de debate e de discussdo que permitam encadear de uma forma légica e estruturada
todos os elementos relevantes para a investiga¢do.

Explorar teorias, reflectir sobre elas e situar o trabatho em relagdo a quadros conceptuais
reconhecidos (validade externa) é fundamental em qualquer trabalho de investigac3o. Para tal,

torna-se imperativo tomar conhecimento de um minimo de trabalhos de referéncia acerca da
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qualificagio e da actividade turistica em geral — nomeadamente o denominado turismo cultural —
e da actividade turistica em Evora.

De facto, com vista ao aprofundamento dos contetidos necessdrios a analise do tema
proposto foi indispensavel a leitura e analise bibliografica produzida por diferentes agentes com
relevancia no sector do turismo e na drea da qualificagdo e da formagdo. Através da andlise destas
referéncias, foi possivel retirar elementos relativos a dindmica da actividade turistica em geral e,
em particular, associadas a questGes que se relacionam com competéncias em articulagdo com o
mercado de trabalho neste sector.

Para além da andlise bibliografica, foi também importante analisar documentos
produzidos por diversas entidades nomeadamente por entidades reguladoras na esfera da
Administracdo Central (Instituto Nacional de Formagdo Turistica, Instituto de Turismo de Portugal
e Direc¢do Geral de Turismo), com organismos ligados ao emprego e a formagao (Direcgdo Geral
de Formagio Profissional, IEFP — Departamento de Formagdo Profissional e Delega¢des Regionais
do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional) e ainda por entidades relacionadas com a
promogao turistica.

No que respeita a andlise e ao tratamento de dados, a investigagdo teve por base a
andlise de contetdo categorial, que incide sobre informagdes como obras literdrias, artigos de
revistas especializadas ou documentos oficiais. A informagdo recolhida através da anilise de
contetdo foi classificada de acordo com o género, em categorias. As categorias constituem uma
classificagdo na qual estdo agrupados os documentos que apresentam alguns critérios comuns ou
que possuem analogias no seu contetdo; no fundo “sao rubricas ou classes, as quais reinem um
grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse feito em razdo dos caracteres
comuns desses elementos” (Bardin 1995:46).

Por ser constituida por um vasto campo de actuagdo, a andlise de contetido pode ser um
instrumento Gtil na analise de ideologias, de sistemas de valores, de representag¢des e aspiragées,
no estudo de produgbes culturais e artisticas, na andlise de uma situagdo problematica, na
reconstru¢do de um acontecimento ou na reconstituigdo de realidades passadas como por
exemplo as mentalidades. “Melhor do qualquer outro método de trabalho, a analise de contetdo
permite, quando incide sobre um material rico e penetrante, satisfazer harmoniosamente as
exigéncias do rigor metodoldgico e da profundidade inventiva, que nem sempre sdo facilmente

conciliaveis” (Quivy; Campenhoudt 1999: 225).
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Analisada a bibliografia foi necessario dar inicio ao trabalho de campo, estabelecendo um
contacto directo com os empresarios do sector. Para tal, julgou-se que a técnica mais adequada
seria a realizacdo de entrevistas aos proprietdrios e/ou gerentes dos diversos estabelecimentos,
no sentido de elaborar um diagnéstico da actividade no Centro Histérico de Evora, através do qual
fosse possivel obter uma percepgdo da situagdo actual e das necessidades no que respeita a
qualificagdo dos recursos humanos.

Em investigacdo social, a entrevista mais utilizada é a semi-directiva ou semi-dirigida. O
investigador dispbe de uma série de perguntas-guias e a sua funcdo consiste em encaminhar a
entrevista para os objectivos se o entrevistado se afastar. Desta forma, a liberdade é
condicionada e ndo permite que o entrevistado fuja do contexto, mas simultaneamente dé-lhe a
possibilidade de estruturar o seu discurso, pois pode sempre fazer referéncia a algum dado
importante que nao conste no guiao.

O objectivo da elaboracdo deste tipo de entrevistas consiste em fazer aparecer o maximo
de elementos de informacdo e reflexdo para uma analise sistematica de contetdo. E importante
dar liberdade ao entrevistado para falar sobre o que considera central mas deve ser empregue
uma estrutura flexivel na entrevista, para que os topicos essenciais sejam abordados (Bell 2004).
Este método de recotha de informagdo permite que o interlocutor exprima as suas ideias e
percepg¢des acerca de um acontecimento ou situagdo. As entrevistas serdo gravadas para verificar
afirmacdes que se pretendam posteriormente citar, para empreender a andlise de contetdo e
para identificar categorias.

Para além das entrevistas realizadas aos empresarios, tomou-se um contacto mais directo
com as instituicbes que promovem as acgdes de formacgdo na drea da hotelaria (alojamento e
restauracio). Neste sentido, foram realizadas visitas aos polos de Evora e elaboradas entrevistas
aos directores técnico-pedagogicos das duas entidades formadoras que assumem uma maior
relevancia na regido na drea do turismo: Dr. Antonio Manuel Branquinho, do Centro de Formacgdo
do IEFP (anexo 2) e Dr. Jodo Lazaro da EPRAL (anexo 3).

Estas entrevistas permitiram fazer o levantamento de alguns dados concretos
relativamente a formacdo, mas principalmente compreender de que forma é feita a articulagdo
com as empresas do sector e as associagGes regionais, se existe a preocupa¢do por parte dos
empresarios em contratar recursos humanos qualificados, se o0 mercado de formagdo se encontra
adequado ao mercado de trabalho em que se encontra inserido, entre outros aspectos

considerados pertinentes para elaborar uma analise global da oferta formativa.
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No sentido de obter alguns dados acerca dos parceiros sociais e da sua visdo
relativamente 3 importancia do Turismo, considerou-se pertinente realizar ainda uma entrevista
ao Presidente da Camara Municipal de Evora, Dr. José Ernesto d’Oliveira, Vereador do Pelouro do
Desenvolvimento Econémico, no qual se insere o Turismo (anexo 4). Esta entrevista permitiu
compreender qual o papel da autarquia no desenvolvimento local de Evora e qual o papel da
cidade numa perspectiva regional, bem como as capacidades e limitacbes da Camara Municipal
de Evora em relagdo ao desenvolvimento local, entre outros aspectos de relevo.

A terceira etapa apontada por Quivy e Campenhoudt (1999) é designada por
problematica, sendo esta entendida como a abordagem ou a perspectiva tedrica que decidimos
adoptar para tratarmos o problema formulado pela pergunta de partida. Numa primeira fase, é
feito o balanco dos problemas que surgiram durante a exploragdo, evidenciando-se e
comparando-se pressupostos e numa segunda fase é construida a prépria problematica do

investigador. Uma das dimensdes da construgdo do modelo de analise é elaboragdo da

conceptualizagdo.
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2.2 PROCEDIMENTOS

No que respeita aos procedimentos, numa primeira fase optou-se por ter como base as
actividades referidas na Conta-Satélite do Turismo (CST) e que delimitam o turismo a um conjunto
de subsectores, no sentido de desenvolver a investigagao. Contudo, visto a analise dos
subsectores considerados como centrais no desenvolvimento da actividade turistica
contemplados na CST ser demasiado ampla para se operacionalizar no ambito de uma dissertagao
(visto incluir alojamento, restauragdo, transporte e agéncias de viagem e ainda os servigos
culturais, desportivos e recreativos e de lazer), a opgdo foi a de analisar apenas as actividades
ligadas ao alojamento quando associados a restauragao.

Delimitada a unidade de analise — o Centro Histérico de Evora -, a opgdo de escolher o
Hotel Mar d’Ar Aqueduto, o Hotel Mar d’Ar Muralhas, o Hotel de Santa Clara e a Pousada dos
Léios, justifica-se ndo s6 por serem de gama alta e do prestigio que véem associado ao seu nome,
mas também por serem as unicas unidades de alojamento com restaurante (com excepgdo do
caso particular do Hotel de Santa Clara que fechou o restaurante em 2003 mas mantém aberta a
actividade para grupos).

No entanto, a resisténcia por parte do Director da Pousada dos Léios em aceder a uma
entrevista, ainda que tenham sido efectuados contactos constantes para o efeito, levaram a optar
por incluir na investigagdo o Hotel D. Fernando. Ainda que esta unidade ndo se situe dentro do
perimetro das muralhas, a sua inclusio faz todo o sentido, na medida em que se encontra nas
imediacSes do CHE e uma grande percentagem da sua taxa de ocupacdo refere-se a turistas cuja
principal motivagdo é cultural e sobre os quais o CHE exerce um forte poder de atracgdo (anexo

5).
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Unidade de alojamento ' Caracterizagao

Localizagdo: Rua Candido dos Reis

Hotel Mar d’Ar Aqueduto Geral: Restaurante para 80 lugares sentados, bar com
ki terrago, biblioteca, 64 quartos (classicos, superiores, com

SPA e suites), 3 salas de banquete e de reunides, piscina.

Localizagido: Travessa da Palmeira
Hotel Mar d’Ar Muralhas Geral: Restaurante para 100 lugares sentados, bar, 85
b quartos, 6 suites e 2 quartos para pessoas com mobilidade

condicionada, 4 salas de banquete e reunides, piscina.

Localizagdo: Travessa da Milheira
Hotel de Santa Clara Geral: 41 quartos, 1 sala de reunides, restaurante para

kR

grupos.

Hotel D. Fernando Localizagdo: Avenida Doutor Francisco Barahona

bk Geral: 101 quartos, restaurante, bar, piscina.

Quadro 4: Identificacdo das unidades de alojamento analisadas

Para a recolha de informagBes acerca de cada uma das unidades de alojamento, foi
elaborado um guido de entrevista (anexo 6), cujo itinerdrio vai desde a identificacdo e
caracteriza¢io da unidade de alojamento, passando pela estratégia geral da empresa, pelos seus
recursos humanos, até 3 caracterizagdo da empresa integrando a estratégia e os recursos

humanos.
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Ao nivel da identificacdo e caracterizacdo da unidade de alojamento, importa identificar a
pessoa entrevistada e as fungdes que exerce, 0 numero de pessoas ao servico da empresa, o
numero de camas disponiveis no estabelecimento hoteleiro, a média de camas utilizada na época
alta e na época baixa nos anos de 1998, 2003 e 2008 e ainda verificar se a unidade de alojamento
possui ou ndo restaurante concessionado, bar, servigo de quarto, servigo de lavandaria, garagem,
piscina exterior, piscina para criancas e SPA. A escolha das datas justifica-se pela necessidade de
analisar a evolucdo no tempo (de cinco em cinco anos).

No que respeita a estratégia geral da empresa, considerou-se importante compreender a
evolugdo do conhecimento enquanto factor estratégico (como evoluiram as TiC na empresa, em
termos de hardware, software e aplicagdes e que dreas de conhecimento s3o consideradas mais
importantes para a estratégia da empresa nos préximos anos) e caracterizar os perfis profissionais
(quais eram os perfis profissionais na empresa quando ela arrancou e como evoluiram, em que
medida a situacdo concorrencial da empresa é ou nao afectada pela oferta de qualificacao
profissional disponivel no mercado e as expectativas de evolucdo das necessidades de perfis
profissionais).

Em termos de recursos humanos considerou-se importante que as entrevistas
contemplassem a evolugdo do nimero médio de pessoas ao servico da empresa {(novamente nos
anos 1998, 2003 e 2008), a distribuicdo dos recursos humanos pelas fungdes que exercem, as
dificuldades encontradas no recrutamento de pessoal com determinadas aptidées profissionais,
as redugdes e o recrutamento de pessoal previsiveis para os proximos 5 anos, o levantamento dos
recursos humanos que serdo objecto de reconversdo nos préximos 5 anos, o levantamento dos
recursos humanos em funcdo da idade e em fungdo do género e ainda a analise comparativa da
evolucdo dos grupos de habilitagGes literdrias de maior peso e do niimero de empregados em
fung¢ao da sazonalidade.

Esta analise permitiu verificar evolugdo dos indicadores da estrutura da mao-de-obra e a
percentagem de crescimento entre 0s anos de referéncia do estudo, bem como a taxa de
feminizac3o, a taxa de emprego jovem {menores de 25 anos) e a taxa de escolaridade.

No que diz respeito a cultura da empresa em relacdo a formagao, a entrevista centrou-se
essencialmente em duas questdes: por um lado, importou identificar ac¢des de formagdo que a
empresa tivesse eventualmente realizado nos Gltimos 5 anos e em compreender qual o

investimento realizado correspondente as ac¢des, qual o nimero de pessoas envolvidas por ano,
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qual o nimero médio de horas, por pessoa e por ano, quais as dreas de formacdo envolvidas e 0
namero de pessoas, bem como quais as entidades formadoras envolvidas.

Por outro lado, foi tomado como igualmente relevante a andlise dos critérios de
recrutamento privilegiado, indicados espontaneamente pelo entrevistado, como experiéncia
profissional, formagdo profissional, formacdo geral, conhecimento de linguas, recrutamento
discriminatério (mulheres com filhos versus trabalho por turnos), boa apresentacgdo (contacto
com o publico) e aspectos relacionais e sociais (bom relacionamento interpessoal, motiva¢do,
personalidade, capacidade de resolugdo de problemas, espirito de abertura, disponibilidade,
potencial para evoluir profissionalmente), entre outros.

Para além do alojamento, foi importante considerar os estabelecimentos de restaura¢ao
sempre que constituissem um complemento da actividade de alojamento. A relevancia assumida
pela actividade da restauragdo, pela sua vertente gastronémica e de qualidade associada a
imagem turistica dos destinos turisticos, determinou que esta actividade tivesse sido fundamental
na analise 3 actividade turistica no Centro Histérico da Cidade de Evora.

Estes elementos foram analisados no tempo, no periodo compreendido entre 1998 e
2008, tendo em conta o sexo e a idade dos recursos humanos, entre outros aspectos, com vista a
realizar uma caracterizacio mais aprofundada dos mesmos e melhor definir uma estratégia de
qualificagdo. Ao falarmos de estratégia neste sector, devemos ter em consideragdo que a
diversidade de elementos que compdem a actividade devem caminhar de forma integrada e
tomar forma “enquanto um todo que lentamente vai ganhando linhas mais uniformes de
desenvolvimento” (Valente 2005:62).

As entrevistas realizadas aos directores pedagégicos das entidades formadoras foram
construidas no sentido de compreender o mercado de formagio e de que forma é feita a

articulacdo do mesmo com as empresas da zona.
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Ili CARACTERIZAGAO DO CENTRO HISTORICO DE EVORA

3.1 ANALISE COMPARATIVA A ESCALA NACIONAL

Para além da definicio das variaveis essenciais para a descricdo do Centro Historico de
Evora (CHE), torna-se fundamental analisi-lo a escala nacional, regional e local, com vista a
compreender a sua verdadeira dimensdo.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) a populagdo residente no
Alentejo recenseada em 2001 era de 776 585 pessoas, 0 que corresponde a 7,5% da popula¢do
residente no pais. Entre 1991 e 2001, a regido do Alentejo perdeu S 746 habitantes, o que
representa uma taxa de variacdo de (-) 0,73%. Esta variagdo média negativa contrasta com a
média nacional, que registou uma variagdo positiva de 4,96%. Em 2001, data do 14¢
recenseamento geral de habitagio, a densidade populacional era de 25 hab/ km?, enquanto no
pais ascendeu a 112 hab/ km?.

A piramide etaria do Alentejo apresenta um estado de envelhecimento demografico mais
acentuado do que no pais. Em 2001, a idade média da populagdo era de 42,58 anos, a mais alta
de todas as regides de Portugal, facto que derivou da diminuicdo da representatividade dos
grupos mais jovens e do aumento dos mais idosos.

De facto, enquanto Portugal apresenta um indice de envelhecimento de 102,2, quando
analisamos o Alentejo Central podemos verificar que esse indice sobe para os 160,5. A medida
que nos vamos aproximando do nosso objecto de andlise, esse indice sobe exponencialmente,
traduzindo-se numa média de 416,6 ao analisarmos as trés freguesias do CHE — Santo Antdo, Sao

Mamede e Sé e Sdo Pedro.
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Actualmente o CHE esta classificado como Patriménio Mundial pela UNESCO, o que lhe
confere o caricter de destino turistico privilegiado, facto que se verifica pelo aumento do
interesse dos turistas no denominado “turismo cultural” e pela consequente renovagao e
melhoria de produtos e servigos turisticos.

0 século XX foi prédigo na conceptualizagdo, nas metodologias e nas abordagens relativas
3 preservagdo do patriménio edificado, por um lado, e a gestao do Turismo nas cidades histéricas
por outro. Patriménio passou a ser entendido como o conjunto de testemunhos e manifestagdes
da civilizacdo, cujo carécter contribui para a formagdo da identidade colectiva.

As novas sensibilidades criaram condicdes para a elaboragdo de um quadro legal,
administrativo e financeiro para a conservagdo do patriménio cultural e natural, que ficou
definido em 1972 na Conferéncia Geral da UNESCO de Paris, através da aprovagdo da Convengao
para a Protec¢do do Patriménio Cultural e Natural. Através desta convengio foi estabelecida a
Lista do Patriménio Mundial, que elencou e determinou as bases conceptuais do Patriménio
Cultural.

As areas reconhecidas como Patriménio Mundial pela UNESCO constituem destinos
turisticos privilegiados, facto verificado através do aumento do interesse dos turistas no
denominado turismo cultural nas cidades e pela renovagdo e melhoria de produtos e servicos
turisticos.

A “World Heritage Convention” (1972) e as “Operational Guidelines” (1992) tornaram-se
ferramentas operativas que estabelecem o funcionamento da Lista do Patrim6nio Mundial da
UNESCO. Nestes documentos faz-se referéncia a responsabilidade que os Estados assumem na
conservacdo do Patriménio através da proteccdo das suas qualidades culturais e naturais,
consideradas de valor universal. As cidades que possuem bens compreendidos nesta lista sdo
destinos turisticos privilegiados, com capacidade para atrair diferentes segmentos de turistas
(Gonzalez 2005).

Neste contexto, a 25 de Novembro de 1986, foi aprovada a inclusao do CHE na Lista do
Patriménio Mundial, na 102 sessio do Comité do Patriménio Mundial. A influéncia consideravel
que exerceu durante um determinado periodo da Historia, as artes monumentais ou o
planeamento urbano e paisagistico e o facto de representar um exemplo de um tipo de
construcdo ou de conjunto arquitectdnico, que ilustra um ou mais periodos significativos da
Histéria da Humanidade, constituiram critérios que levaram a aprovagdo da candidatura feita pela

Camara Municipal de Evora.
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Obter a condi¢do de Patriménio Mundial é, para qualquer cidade, uma mais-valia porque
pressupde o reconhecimento mundial da sua excepcionalidade e o compromisso da sociedade
internacional para a sua protecgdo. A declaragdo é, por si s6, um potencial de riqueza porque
converte o local em objecto de numerosos programas turisticos. O patrimonio cultural
transforma-se em artigo de consumo e o turismo cultural adquire a conotacdo de valor
econdmico (Morales e Gant 1998).

Em 1986 inicia-se assim uma nova etapa da histdria e da vida da cidade de Evora, das suas
instituicdes e dos seus habitantes, caracterizada por uma maior responsabilizagdo ao nivel do
patriménio e por um acréscimo da actividade turistica e dos servigos relacionados com esta
actividade. O patriménio histérico converteu-se num artigo de consumo turistico e num
instrumento para o desenvolvimento local. Para tras ficou definitivamente um periodo em que se
destruiam edificios antigos para renovar as construgdes. A relevancia dos monumentos e dos
aglomerados urbanos histéricos impde a sua protecgdo ndo s6 por constituirem meméria de um
povo, mas por constituirem uma atracgdo turistica muitas das vezes unica (Cunha 2001).

A cidade histérica é a cidade herdada, que se configura como um produto histdrico-social
de caracter singular, que determina uma série de caracteristicas paisagisticas, resultado da
justaposicdo de diversos testemunhos de diversas etapas historicas e representa a memoria
colectiva da cidade. E, simultaneamente o seu simbolo e a sua imagem de marca (Solla 2005).

O Centro Histdrico é

«um conceito muito fluido e de dificil estabilizagdo e que muitas vezes é definido mais em
termos de perimetro que de conteudo. Em situacdes como a de Evora a situagdo é
facilitada pela existéncia de uma muralha, continua, embora com trogos de épocas muito

distintas e com processos histéricos muito diversos» (Gaspar 2008:25).

De facto, circunscrito as muralhas medievais, o CHE teve uma grande preponderancia a
nivel econémico, militar, politico e administrativo em diversas etapas da sua histdria e por ele
passaram muitos povos que deixaram no territorio varios testemunhos da sua presenca.

Evora e a sua origem romana ja referida, por ser um cruzamento de caminhos, por
articular ntcleos distintos e, principalmente, por se localizar numa colina que favorecia a defesa
da cidade, desempenhou uma fun¢do preponderante ao longo dos tempos e nela se

estabeleceram as cidades visigoda, mugulmana, judia e cristd. O seu nucleo primitivo,
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beneficiando da protec¢do conferida pela sua localizagdo estratégica, seria posteriormente
fortificado, 0 que obrigou a ja mencionada restricdo do desenvolvimento urbano a uma area
relativamente reduzida.

Actualmente, é no Centro Histérico onde se concentra a maior parte dos servicos e
equipamentos que servem as popula¢bes da drea de influéncia de Evora, ainda que nos ultimos
anos tenham emergido novas centralidades um pouco por toda a cidade. Este facto atribui ao
Centro Histérico a vitalidade que lhe confere a riqueza e a particularidade da sua estrutura urbana
e arquitecténica (Simplicio 1991).

Para além de ser um recurso turistico, o patrimoénio de Evora constitui um dos seus
simbolos de identidade mais caracteristico e este é um elemento que dinamiza a sua vida cultural
e social, 0 seu urbanismo e a sua economia. O CHE, lugar de interesse, de atrac¢ao ou poder,
conserva vestigios do papel que desempenhou através dos séculos. Sdo estes vestigios que
atraem 2 cidade muitos turistas interessados em contemplar os monumentos e conhecer um
pouco da histéria de Evora.

A maior limitagdo a uma nova fase de desenvolvimento do CHE esta ligada a um processo
de desvitalizacio que tem vindo a sofrer nas ultimas décadas, o que se traduz no envelhecimento
da populagdo devido a saida das camadas mais jovens e a dificuldade em renovar etariamente o
centro da cidade. Mas este problema ndo é exclusivo desta cidade. O decréscimo populacional
dos centros histéricos resulta da conjugacdo de diversos factores comuns a muitas cidades, mas
as especificidades diferem de caso para caso.

Desde 1940 que o CHE tem vindo a sofrer um decréscimo da populag3o residente e varias
causas, em grande parte comuns aos diversos centros histéricos, contribuiram para este processo.
As condicBes de habitabilidade representam um dos maiores problemas sociais existentes. Os
principais constrangimentos nos edificios antigos, as disposi¢cdes das diversas dreas internas, os
défices de ventilagio e de iluminagdo, as necessidades de modernizagao das infraestruturas de
agua e saneamento e a incompatibilidade dos mesmos com as dimensdes dos agregados, levam a
que as populagdes procurem melhores condi¢Ses nos novos bairros residenciais periféricos.

Outra dificuldade estd relacionada com as novas dindmicas da cidade, que originaram,
entre outros problemas, o aumento do trdnsito, o que provoca um desajuste entre as
caracteristicas da malha urbana e as exigéncias de circulagdo e estacionamentos moderna,
baseadas no transporte individual. O aumento da utilizacdo do automével provoca na complexa

morfologia urbana desta cidade, como noutras, enormes problemas de estacionamento,
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congestionamento, polui¢do atmosférica e sonora, facto para o qual contribuiram, em grande
parte, a falta de locais de estacionamento e a existéncia de ruas estreitas e de um Gnico sentido.

O processo de despovoamento do Centro Histérico é também o reflexo da perda da
fungdo residencial que ocorreu por for¢a da degradagdo permanente, da especulagdo imobilidria e
da pressdo oferecida pelo comércio e pelos servicos, em detrimento da fungdo residencial. Para as
alteragcdes do mercado do arrendamento local contribuiu a expansdo dos servigos da Universidade
e o consequente aumento do nimero de estudantes deslocados.

Um dos grandes desafios que se coloca as cidades historicas é o binémio
conserva¢do/modernizagdo, na medida em que o conforto e a qualidade de vida sdo por vezes
antagoénicos com os condicionalismos da conservagdo do patriménio, as melhorias ao nivel da
mobilidade e do conforto dos espagos publicos. Os equipamentos sociais sdo muitas das vezes
inadequados, principalmente para a populagdo mais idosa (a presenca de degraus de escadas
muito altos, a inexisténcia de passeio nas ruas e a falta de locais de convivio sdo algumas das
dificuldades com que se depara a populagio do Centro Histdrico em termos de mobilidade).

O despovoamento dos centros histéricos, o envelhecimento da populagdo, a falta de
equipamentos sociais e de animagdo ou o desemprego, sao alguns dos factores que podem, em
Gltima analise, conduzir ao aumento da marginalidade e da delinquéncia juvenil. Contudo, estes
problemas parecem ndo ter relevancia, quer a nivel da sensacdo de seguranga das populagbes,
quer nos dados estatisticos referentes a criminalidade na Cidade.

A mudanca dos centros de actividade para outras dreas urbanas que oferecem melhores
condi¢es de habitabilidade, de mobilidade e de acessibilidade, origina muitas das vezes o
decréscimo da populagdo e o envelhecimento demogrdfico e, consequentemente, 0s
investimentos no Centro Histérico diminuem, o que acelera o processo de degradacdo.

Apesar da emergéncia de novas centralidades na cidade, nomeadamente na Freguesia da
Horta das Figueiras, o CHE devera manter o estatuto de principal centralidade na Cidade de Evora,
apostando em medidas de fundo para a sua revitalizagdo.

O fenémeno turistico em muito contribuiu para a reanimagdo da cidade em geral e do
comércio e da hotelaria em particular. Actualmente o CHE é um importante produto turistico, que
exerce poder de atrac¢do sobre aqueles cuja principal motivagdo é o conhecimento do patriménio
cultural e a assisténcia a eventos de caracter cultural. Seja para conhecer outros povos ou

civilizagdes ou para assistir a festivais de musica, «as pessoas que viajam por qualquer um destes
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motivos tém em comum uma razio cultural, e, portanto, podemos dizer que todas elas viajam por
razbes culturais» (Cunha 2001:47).

A analise das estatisticas oficiais revela que os hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros
do Concelho Evora no ano da classificagio do Centro Histérico como Patriménio da Humanidade
atingiram os 78 396. As dormidas, nessa altura, foram na ordem dos 98 127, o que perfaz uma
estada média dos turistas de 1,2 dias. Dez anos mais tarde o nimero de héspedes ja tinha
aumentado para 144 517, enquanto que as dormidas subiram para 179 675 sem que a estada
média se tenha alterado. As estatisticas de 2005 indicam que nos ultimos vinte anos o nimero de
héspedes praticamente duplicou para um total de 156 261. De acordo com dados disponibilizados
pela CME, a estada média é de 1,5 dia por turista, o que revela que fvora é praticamente um local
de passagem e que, de um modo geral, os turistas ndo permanecem muito tempo na cidade, o
que representaria uma mais-valia para a hotelaria, para a restauracdo e para o comércio da
cidade.

O patriménio edificado e os eventos culturais constituem o produto turistico mais
procurado dentro dos centros histéricos. Para além dos turistas nacionais, o principal mercado
emissor de turistas é Espanha, mas turistas originarios da Alemanha, de Franca, da Holanda, de
Italia e do Reino Unido também se deslocam a Evora temporariamente e nela estabelecem
relagdes econdémicas, sociais e culturais.

Estes turistas sio motivados pelo desejo de conhecer novas realidades, de aumentar os
conhecimentos no que se refere a culturas diferentes das suas e pelo desejo de conhecer outros
costumes e tradicoes. E o designado turismo cultural que os atrai e Evora possui um enorme valor
monumental assente no seu patriménio arquitectonico que representa diferentes épocas do
passado. Evora tem, assim, potencialidades endogenas que podem torné-la num produto turistico
de exceléncia e gerar riqueza.

No contexto da procura, Portugal é o principal mercado emissor de turistas para o
Alentejo, assegurando mais de 2/3 das dormidas (675 mil) e dos héspedes (397 mil). O segundo
mercado emissor de turistas é constituido pela Alemanha, Espanha e Franca, seguido pela italia e

Reino Unido {Mateus 2005).
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3.4 Actuais Orientagcées de Planeamento

No sentido de caracterizar o CHE serd necessario conhecer os eixos estratégicos e
principais objectivos das orientagGes de planeamento, nacionais, regionais e ainda locais, que
influenciam a estratégia de desenvolvimento da zona em estudo e de toda a drea envolvente.
Através da analise dos diferentes programas e planos definidos, podemos verificar o papel

determinante que a qualificagdo assume ao nivel da competitividade.

3.4.1 Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério

O Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT)? pretende
constituir-se como instrumento orientador da interven¢do do Estado no prosseguimento de
politicas do sector publico, como definidor dos niveis de cooperagdo com as autarquias locais e as
entidades privadas e como regulamentador da actividade do sector privado nas suas intervengoes
sobre o territério. € um instrumento de desenvolvimento territorial que constitui uma ferramenta
de coopera¢cdo com os demais Estados membros para a organizagdo do territério da Unido
Europeia.

De facto, as op¢des do PNPOT para a regido do Alentejo e os investimentos publicos em
curso (TGV, novo aeroporto, Alqueva e abastecimento de dgua, desenvolvimento da agricultura e
do turismo, instalacio de novas unidades industriais e de logistica e de um novo hospital)
“colocam Evora no centro de linhas estruturantes de desenvolvimento regional” (Gaspar 2008:7).

Evora ocupa uma posicdo de destaque no modelo territorial da regido do Alentejo. O

PNPOT tem como eixos estratégicos para o desenvolvimento do Alentejo:

- Consolidar o corredor Lisboa — Evora - Badajoz e dotar de infra-estruturas o corredor
Sines — Evora - Elvas/Badajoz como elementos estruturantes de um sistema urbano

regional com vdrios centros;

2 | ei n.2 58/2007, de 4 de Setembro.
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- Fortalecer a centralidade de Evora e dos outros pélos estruturantes do sistema urbano da
regido, reforcando a dimensédo da especializagdo funcional e complementaridade entre os

vdrios centros;

- Reforgar a integragdo e o policentrismo do sistema urbano regional e consolidar as suas

principais centralidades;

- Promover o eixo Vendas-Novas — Montemor-o-Novo — Evora como um espago dindmico

de desconcentragdo industrial e logistica da Area Metropolitana de Lisboa.

O PNPOT consolida o quadro de referéncia a considerar na elaboragdo dos demais
instrumentos de gestdo territorial, nomeadamente os Planos Regionais de Ordenamento de
Territorio, os Planos Municipais de Ordenamento do Territério e, em particular, os Planos

Directores Municipais e ainda os planos especiais de ordenamento do territério.
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3.4.2 Plano Regional de Ordenamento do Territério para a Regido do

Alentejo

O Plano Regional de Ordenamento do Territdrio (PROT)? consiste num instrumento de
gestdo territorial, cuja principal finalidade é definir a estratégia regional de desenvolvimento
territorial, integrando as opg¢des estabelecidas ao nivel nacional e considerando as estratégias
municipais de desenvolvimento local. Neste sentido, constitui o quadro de referéncia para a
elaboracdo dos planos municipais de ordenamento do territorio.

A responsabilidade pela elaboragdo dos PROT é da competéncia das Comissdes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR), cuja drea de intervencdo corresponde a uma
regido (NUT Ii).

A elaboracdo do PROT do Alentejo, que abrange os 47 municipios integrantes das NUT lll
(Alentejo Litoral, Alto Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo) tem como objectivo o
estabelecimento de uma visdo integrada do territério do Alentejo, potenciando as especificidades
decorrentes da elevada diversidade de situagdes que caracterizam a regido, valorizando recursos e

orientando mudancas significativas nas fungGes a desempenhar pelo espago rural.

De acordo com a Lei de Bases da Politica de Ordenamento do Territorio e de Urbanismo e

o artigo 529, do Decreto-Lei n.2 380/99, de 22 de Setembro, os objectivos dos PROT sdo:

- Definir directrizes para o uso, ocupagdo e transformacgdo do territorio, num quadro de

opcdes estratégicas estabelecidas a nivel regional;

- Promover, no plano regional, a integragdo das politicas sectoriais e ambientais no

ordenamento do territério e a coordenagdo das intervengdes;

- Dar orientagdes para a elaboragdo dos Planos Municipais de Ordenamento do Territdrio.

3 Decreto-Lei n° 48/98, de 23 de Margo.
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Na regido do Alentejo, o sistema urbano deve garantir condi¢bes para o desenvolvimento
e oportunidades que assegurem a coesao territorial e a sustentabilidade regional e deve assentar
no fortalecimento do policentrismo, baseado nas sedes de concelho e na concertagdo estratégica
entre 4reas urbanas. A construgio de redes de proximidade contribui para uma maior
racionalizagdo dos recursos, uma melhor sustentabilidade dos projectos e um reforgo da equidade
territorial.

No PROT, a cidade de Evora é encarada como

“uma cidade patrimonial e cultural, universitdria e aberta & inovagdo e com uma grande
atractividade turistica internacional. O potencial demogrdfico e econémico, a importéncia
da oferta formativa e de investigagdo e a concentragdo de actividades industriais e da

logistica fazem desta cidade um importante e dindmico pélo regional”.
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3.4.3 Plano Regional de Inovagédo do Alentejo

Para o periodo compreendido entre 2007 e 2013 este plano defende um sistema regional
de inovagdo orientado para a competitividade da estrutura do sector produtivo da regido. Como
sectores chave para a regido, enuncia a ciéncia e tecnologia, as produgdes agricolas, as pequenas
e médias empresas, o turismo e, paralelamente, o reforco dos sectores tradicionais.

Com a elaborac¢do do Plano Regional de Inovagdo do Alentejo (PRIA), caracterizaram-se
alguns sectores quanto ao seu potencial competitivo e capacidade inovadora: turismo, agricultura
e indUstrias agroalimentares, vitivinicultura, cortica, rochas e sectores emergentes (aeronautica,
cluster automével, componentes para a industria electrénica, industrias criativas e energias
renovaveis).

Em 1999, o documento “Interven¢do Operacional da Regido do Alentejo: um territorio,
uma estratégia” (CCDRA), relacionado com o Programa Operacional do Alentejo (POR), analisa
especificamente a questdo do comércio, referindo a existéncia de uma “debilidade estrutural do
comércio da regido face aos novos desafios”, nomeadamente a implementagdo de grandes e
médias superficies de comércio a retalho nao especializado.

No documento refere-se ainda a dificuldade que os comerciantes tém em competir com
este tipo de unidades, do mesmo modo que a atitude do pequeno comércio é descrita como
pouco inovadora e a qualificagdo dos recursos humanos “pouco satisfatéria”. No sentido de dar
resposta as necessidades da procura, o documento sugere que 0 pequeno comércio dever-se-ia
destacar pela proximidade com os clientes, pelo tratamento personalizado e por uma nova

atitude face a modernizagdo.
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3.4.4 Programa Operacional do Alentejo

O POR (2007-2013) tem como principais eixos estratégicos o desenvolvimento
empresarial, criagdo de riqueza e emprego; a abertura da economia, sociedade e territério ao
exterior e, por ultimo, a melhoria global da qualidade urbana, rural e ambiental. Uma das grandes
apostas transversais a estes trés eixos é o desenvolvimento urbano, com base no refor¢o dos
principais eixos urbanos.

Ao nivel do desenvolvimento empresarial, criacdo de riqueza e emprego, as prioridades
de accdo consistem em (i) dinamizar e renovar as actividades econémicas tradicionais, (ii)
diversificar o perfil de especializagdo produtiva da regido do Alentejo (potenciando actividades
econdémicas emergentes de maior valor acrescentado que contribuam para a criagdo de empregos
qualificados), (i) dinamizar a inter-relagéo dos centros de conhecimento com a base econémica
regional (iv) e dotar a administrag@o publica de uma maior eficdcia.

No que respeita ao eixo abertura da economia, sociedade e territério ao exterior, as
prioridades de ac¢do consistem em reforcar as redes de acessibilidades fisicas e digitais que
garantam 2 regido maior mobilidade no contexto das redes nacionais e transeuropeias, captar
actividades econdmicas associadas s vantagens logisticas da regido (resultantes da posi¢do
geografica do eixo Lisboa-Madrid e proximidade 3 Area Metropolitana de Lisboa).

A melhoria global da qualidade urbana, rural e ambiental tem como prioridade reforgar a
competitividade e atractividade das cidades como motores economicos do territério, associando-

as de forma inovadora a regido envolvente.
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3.4.5 Planos Municipais de Ordenamento do Territério

Os Planos Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT) sdo da competéncia dos
municipios e compreendem os Planos Directores Municipais (PDM), os Planos de Urbanizagao

(PU) e os Planos de Pormenor (PP), devendo estar articulados entre si.

- Plano Director Municipal

O Plano Director Municipal (PDM)* consiste num instrumento cuja finalidade consiste em
conferir ao territorio capacidade de gerar actividades que conduzam ao desenvolvimento, o que
exige a participagio de todos os agentes locais, dos cidaddos e das empresas. Os principais
objectivos do PDM s&o definir as estratégias relativas as actividades produtivas a desenvolver pela
iniciativa privada e definir estruturas quanto a mobilidade da populagdo, constituindo um
instrumento de participagdo das populagdes no planeamento urbanistico e no ordenamento do
territério.

Um PDM é um instrumento de ambito municipal que estabelece um modelo para a
estrutura espacial do territério concelhio. Constitui uma plataforma regulamentar que procura
aplicar a estratégia de desenvolvimento e ordenamento local e que conta com a integragdo de
opgbes nacionais e regionais que tenham incidéncia na area do municipio (articulando os
objectivos do desenvolvimento econémico e social concelhio com o ordenamento do territério e
consistindo num documento fundamental na gestio e definigdo de ordenamento e
desenvolvimento concelhio).

O objectivo do PDM de Evora, que foi o primeiro do pais, tendo sido publicado em 1985,
recentemente aprovado ap6s mais de oito anos em processo de revisdo, tem como objectivo
“fazer de Evora um territério qualificado, dindmico, atractivo e com elevada qualidade de vida”.
Para tal, deve constituir um recurso para o desenvolvimento local, através da qualificagdo das suas
diversas componentes numa perspectiva de sustentabilidade; estimular o dinamismo das
actividades econdmicas, sociais e culturais; apresentar factores distintivos que favorecam a
atracgdo de pessoas e actividades, oferecendo condi¢Ges para a fixacdo da populagdo (melhoria da

qualidade de vida e das condigdes das populagées).

* Decreto-Lei n.° 206/82 de 26 de Maio.
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4.5 OFERTA FORMATIVA LOCAL PARA O SECTOR TURISTICO:
HOTELARIA E RESTAURACAO

Nos ultimos anos foram desenvolvidas politicas de educagdo e formagao e assistimos ao
desenvolvimento da rede de escolas profissionais, do sistema de aprendizagem e a consolida¢do

de uma rede de centros de formacgdo que mais recentemente se expandiram com o apoio do FSE.

«A problemdtica da formagdo adquire um lugar central na reflexdo e defini¢do das linhas
estratégicas de desenvolvimento para as regides deprimidas. A necessidade de fixar
recursos de exceléncia (competéncias profissionais, capacidade de iniciativa e gestdo)
coloca a oferta dos sub-sistemas de formacdo escolar e profissional na rota de relagdo
com a promogio de iniciativa empresarial do emprego e do desenvolvimento local e

regional» (Neves e Pedroso 1997:123).

0 mercado de formagdo esta associado as caracteristicas do mercado de trabalho no qual
se encontra inserido. Depende das dindmicas do mercado de trabalho e da capacidade de
implementacdo de politicas que respondam e antecipem essas dinamicas. De facto, o processo de
producio de qualificagdes estd directamente relacionado com as empresas e € tanto mais eficaz
quanto melhor conseguir responder ao mercado de trabalho, adequando a oferta e procura,
diagnosticando as necessidades no sentido de adaptar as suas ofertas. Na situacdo de crise actual
do mercado de trabalho, evidenciada pelo aumento do desemprego, deve haver uma maior
aposta na qualificagdo e reconversdo profissional daqueles que se encontram em vias exclusdo,
questdo que se relaciona com a dimens3o social da formagdo (Matias 1999:25).

Em Portugal o dinamismo do mercado de formagdo é moldado mais pelo lado da oferta
do que da procura, por um lado devido & incipiente relagdo das empresas com a formagdo
profissional e, por outro, devido ao relativo desconhecimento dos dinamismos da procura
individual de formac3o profissional (Matias 1999). E essencial que a relagdo entre as entidades de
formacdo e as empresas seja aprofundada, no sentido de diagnosticar as necessidades de
formac3o, elaborar programas de formagdo, consolidar experiéncias de formagdo no local de
trabalho, entre outros. As empresas devem estar envolvidas desde a constituicdo de um processo

de formagao profissional.
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A formacio pode variar de modelo de execugdo (sistemas de ensino-escolar ou extra-
escolar), podendo ser da competéncia do sistema educativo ou de sistemas ndo formalmente
integrados naquele, como centros de formagdo, publicos ou privados, instituicdes de trabalho
(empresas ou organismos publicos) (Cardim 1998).

De acordo com dados fornecidos pelo Observatério do Turismo, existem seis escolas
profissionais na regido, com cursos referenciados na drea do turismo, embora com dominio para a
hotelaria, 22 cursos e ac¢des de formagdo anual, ministrados pelo IEFP, para além de outros de
iniciativa de associa¢bes de desenvolvimento local e regional, regides de turismo ou ainda cursos
de Educacdo e Formacdo de Adultos de dupla certificagdo de qualificacdo de nivel Basico ou
Secundario. Estes cursos sio muito abrangentes, desde hotelaria a animagao turistica.

A Escola Profissional da Regido Alentejo (EPRAL) é constituida por trés pélos na regido,
localizados em Evora, Estremoz e Eivas. A adequagdo da oferta formativa resulta de um processo
que tenta articular os parceiros sociais, as empresas e as associa¢des regionais da regido Alentejo.
De facto, neste processo sdo envolvidas vdrias entidades, nomeadamente as autarquias de Evora,
Estremoz e Elvas, a Associa¢cdo de Municipios do Distrito de Evora e a Associagdo de Municipios
do Norte Alentejano, a Delegacdo Regional do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional e a
Comissdo de Coordenacio e Desenvolvimento Regional do Alentejo.

Em 2008-2009 os cursos profissionais Recep¢do e Restauracdo (variantes Cozinha e
Pastelaria e Restaurante-Bar), da drea de formagio Hotelaria e Restauragdo (811), entraram em
funcionamento nos polos de Evora e Elvas; os cursos Turismo e Turismo Ambiental e Rural, da
area de formacdo Turismo e Lazer (812) abriram nos trés pélos.

0/a Técnico/a de Recepgdo é o/a profissional que executa o servico de recepgdo e
acolhimento em estabelecimentos hoteleiros, meios complementares de alojamento turistico e
outros estabelecimentos afins.

As actividades fundamentais a desempenhar por este/a técnico/a sdo efectuar as
operagdes de reservas em fungdo dos pedidos e planificar a ocupacdo e a distribuicdo dos
servicos; efectuar os servigos de check-in, nomeadamente o acolhimento dos clientes/hdspedes;
realizar a distribuicdo de quartos, atribuigdo de viaturas, inscricdo em tours turisticos, marcagao
de viagens, reservas e confirma¢des de bilhetes para espectaculos, registos manuais ou
informaticos, entrega de chaves ou cartdes magnéticos e providenciar o eventual servico de
bagagens; prestar informagdes sobre os servicos disponiveis, suas caracteristicas e especificidades

de funcionamento; efectuar o atendimento telefénico, a distribuicdo de correspondéncia, os
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cambios de moeda, a guarda de bagagens e de valores, etc, segundo as normas pré-
estabelecidas; prestar informagdo sobre o patriménio histérico, cultural, etnografico e
gastronémico da regido e do pais; efectuar os servicos de check-out, nomeadamente, facturagao
de consumos internos, pagamento dos débitos de acordo com vdrias modalidades: cartdao de
débito/crédito, pecunidrio, cheques, registos manuais ou informédticos, recolha de chaves ou
cartdes magnéticos e providenciar eventual servico de bagagens e transporte; efectuar o arquivo
da documentagdo utilizada na recepg¢do; atender reclamagGes e sugestdes, assegurando a sua
resolucio/satisfacdo e/ou transmitindo-as ao seu superior hierdrquico; efectuar os registos de
ocupacdo do estabelecimento hoteleiro e da facturacdo dos alojamentos, com vista a fornecer os
dados para o controlo e gestdo do servigo; assegurar o contacto do estabelecimento hoteleiro ou
afim com o exterior, nomeadamente a recep¢do da correspondéncia e a anotacdo de outras
informacdes dirigidas aos clientes providenciando a entrega junto dos mesmos, recep¢ao de
chamadas telefénicas e outros contactos tais como via fax e e-mail efectuando o seu
encaminhamento, acolhimento e comunica¢do da presenga de pessoas externas a unidade;
colaborar na definicio dos objectivos e regras de funcionamento do servico de recepg¢do e na
implementagdo de programas de promogdo do estabelecimento hoteleiro ou afim; assegurar a
conservacio e manutencdo da recepgio, pela reposicdo do material utilizado e pela arrumacgao e
higiene do local, de acordo com as normas em vigor.

0O/a Técnico/a de Cozinha-Pastelaria é o/a profissional que, no dominio das normas de
higiene e seguranca alimentar, planifica e dirige os trabalhos de cozinha, colabora na estruturagao
de ementas, bem como prepara e confecciona refei¢des num enguadramento de especialidade,
nomeadamente gastronomia regional portuguesa e internacional.

As actividades fundamentais a desempenhar sio armazenar e assegurar o estado de
conservacdo das matérias-primas utilizadas no servigo de cozinha/pastelaria; preparar o servigo
de cozinha/pastelaria, de forma a possibilitar a confec¢do das refeicbes necessarias; assegurar a
limpeza e arrumagdo dos espagos, equipamentos e utensilios, verificando existéncias e
controlando o seu estado de conservagdo; confeccionar entradas, sopas, saladas, pratos de carne,
de peixe, de marisco e de legumes, e outros alimentos, de acordo com receitudrios e em funcao
da ementa estabelecida; confeccionar sobremesas de acordo com receitudrios e em fungdo da
ementa estabelecida; preparar massas, cremes e recheios de pastelaria; confeccionar produtos de

pastelaria; articular com o servico de mesa a fim de satisfazer os pedidos de refeicbes e colaborar
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em servicos especiais; pesquisar novas formas e tendéncias de cozinha e pastelaria; implementar
normas de auto-controlo e higiene e seguranga no trabalho; gerir e controlar custos de produgao.

O/a Técnico/a de Turismo é ofa profissional que executa servicos de informagdo,
animac3o e organiza¢do de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de viagens
e de recepgdo e acolhimento em unidades turisticas.

As principais actividades a desempenhar consistem em desenvolver os servios de
informag3o, organiza¢do e animag3o de eventos em empresas de turismo; prestar informagdes de
caracter turistico sobre o pais e sobre o local onde se encontra; organizar e acompanhar
programas de animagdo; organizar eventos, conferéncias e programas especiais para grupos;
proceder ao atendimento e acompanhamento de clientes, identificando as suas necessidades e
orientando as suas escolhas; executar servicos em agéncias de viagens: apresentar, aconselhar e
propor ao cliente diversos tipos de produtos turisticos adequados a sua motivagdo e interesses;
transmitir aos clientes toda a informagdo e documentagdo relativa ao servigo turistico solicitado;
efectuar as reservas, emitir bilhetes e vouchers e outra documentagdo relevante para as viagens
ou servicos a prestar; proceder a venda e facturagdo dos servigos prestados; organizar processos
individuais de clientes, efectuar transfers de chegada e partida; prestar assisténcia em aeroportos
(chegadas e partidas); realizar programas de viagens conferéncias, etc.; organizar eventos e
programas para grupos especiais; proceder ao acompanhamento de fornecedores de servigos de
agéncias de viagens, tais como operadores turisticos, empresas ou clientes individuais em fase de
contratagdo; organizar o arquivo da agéncia de viagens; executar os servigos de recepgao e
acolhimento em unidades turisticas: efectuar a pesquisa de diversos tipos de informagao turistica;
prestar informacio e promover produtos e servigos turisticos vender produtos e servigos
turisticos; efectuar as operacdes de reservas; prestar informagdo sobre o patriménio histdrico,
cultural, etnografico e gastronémico da regido e do pais; prestar assisténcia ao cliente; realizar o
atendimento e a recepgdo do cliente.

0/a Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural é o/a profissional que participa na aplicagdo
de medidas de valorizagdo do turismo em espago rural, executando servicos de recepgdo em
alojamento rural e de informagdo, organiza¢do e animagdo de eventos.

As principais actividades a desempenhar consistem em colaborar na conservagao,
protecgdo e valorizagdo dos espagos naturais e rurais (participar na implementa¢dao medidas de
protec¢io e conservacdo da natureza, propor solugBes para uma boa gestao dos recursos

naturais, tendo em vista a sua utilizagio na actividade turistica, assegurar o respeito pelo
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ambiente e a utilizagio sustentada dos recursos naturais, promover praticas que visem a
recuperacdo dos espagos naturais e rurais e adaptar as praticas inerentes a conservagio e
preservacdo da natureza a actividade turistica a desenvolver), organizar e efectuar o atendimento
e a recep¢do de clientes em alojamento rural (organizar as operagdes de reserva em funcao dos
pedidos e planificar a ocupagdo e a distribuicdo dos servicos, efectuar o servico de “check-in”,
efectuar o atendimento telefénico, a distribuicio de correspondéncia, os cdmbios de moeda, a
guarda de bagagem e de valores, entre outros, segundo as normas pré-estabelecidas, prestar
informacdes sobre equipamentos e servicos complementares do alojamento, restauragdo,
animaco, transporte, entre outros, prestar informagdes turisticas sobre o patriménio ambiental
e rural, assim como sobre o patriménio histérico, cultural e etnogréfico e gastronémico da regiao,
contactar com os clientes, de forma a identificar possiveis anomalias e avaliar o seu grau de
satisfagdo com o servico prestado, atender a reclamagdes e sugestdes dos clientes, identificando
as suas necessidades e expectativas e assegurando a sua resolugdo/satisfacdo e/ou transmitindo-
as ao seu superior hierarquico, efectuar o “check-out”), organizar e dinamizar actividades de
animagdo ambiental e rural, em espagos abertos e/ou fechados, de acordo as necessidades e as
motivacSes dos clientes (elaborar programas de animagdo ambiental e rural, definindo,
nomeadamente, as actividades a realizar, os objectivos a alcangar, a dura¢do de cada actividade, o
alojamento e o or¢amento, conduzir briefings antes da realizacdo das actividades de animagao
ambiental e rural, de modo, nomeadamente, a prestar informagdes e a fornecer orientacdes
sobre as actividades a realizar e os procedimentos de seguranga a aplicar, assim como, a preparar
os participantes para eventuais imprevistos que possam ocorrer e assegurar formas de actuacao
correctas, efectuar a comercializagdo dos produtos do turismo de natureza, nomeadamente,
informando os clientes sobre as op¢des possiveis e as alternativas, calculando tarifas, pregos,
condi¢des especiais e encargos adicionais e acordando as condi¢bes de pagamento), efectuar ou
colaborar na prospecgdo de novos clientes, assim como na gestdo da carteira de clientes, elaborar
relatérios e outros documentos de controlo, relativos a sua actividade e prestar os primeiros
socorros e os cuidados basicos de saide e bem-estar.

Estes cursos ministrados pela EPRAL s3o de nivel 3, conferindo equivaléncia ao 122 ano de
escolaridade.

O Centro de Formagdo Profissional ministra diversos cursos na drea do turismo, com nivel
de formacdo 3, perfazendo um total de 3275 horas, constituidos pelas componentes sociocuitural

(drea composta por dominios de formagdo como TIC, Comunicar em Lingua Inglesa e
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Desenvolvimento Pessoal e Social), cientifica (drea composta por Matemdtica, Francés e
Psicologia), tecnolégica (Tecnologias Especificas) e préatica (Componente de Formag&o Prética em
Contexto de Trabalho que visa o desenvolvimento e a agquisicdo de conhecimentos e
competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o exercicio da actividade
profissional).

A componente pratica, realizada numa entidade enquadradora, tem como objectivos
proporcionar a realizagdo de novas aprendizagens e o contacto com tecnologias e técnicas que se
encontram para além das situagdes simuldveis durante a formagdo, criar uma oportunidade de
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos a actividades concretas em contexto real de trabalho,
bem como desenvolver habitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de
responsabilidade profissional.

Destacam-se os cursos de Recepcionista de Hotel, Técnicas de Alimentagdo e Bebidas,
Técnicas de Mesa-Bar e Técnicas de Cozinha/Pastelaria:

0O/a Recepcionista de Hotel é o profissional que, no respeito pelas normas do ambiente,
higiene e seguranga, efectua o servigo de recepgdo e informacao turistica, bem como as reservas
e o acolhimento de clientes num estabelecimento hoteleiro, garantindo um servigo de qualidade
e a satisfacdo dos clientes/héspedes. No dmbito das suas competéncias devera saber efectuar o
servico de recepgdo, atendimento e informagdo turistica, desenvolver o servigo de reservas e de
apoio ao cliente, desenvolver os procedimentos relativos ao acolhimento e servigos de assisténcia
ao cliente e desenvolver os procedimentos relativos a supervisdo e coordenagdo no ambito do
alojamento.

0/a Técnico/a de Alimentagdo e Bebidas é o profissional que, no respeito pelas normas do
ambiente, higiene e seguranga, sob a supervisdo do director de alimentagdo e bebidas, coordena
e executa as tarefas respeitantes ao sector. E da sua competéncia colaborar na elaboragdo de
ementas e listas de bebidas, controlando os precos e as requisi¢des, verificar as entradas e saidas
das mercadorias e respectivos registos e apurar os consumos didrios elaborando inventarios
finais, controlar as receitas da sec¢io e fornecer aos servicos de contabilidade os elementos
necessarios, ter conhecimento das técnicas dos servicos de cozinha/pastelaria e de
restaurante/bar e organizar e controlar a execugdo de servigos especiais tais como banquetes,
cocktails e outros.

0/a Técnico/a de Mesa/Bar é o/a profissional que, no dominio das normas de seguranca e

higiene alimentar, planifica, dirige e efectua o servigo de alimentos e bebidas a mesa e ao balcdo,
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em estabelecimentos de restauracdo e bebidas integrados ou ndo em unidades hoteleiras.
Pertence a sua area de competéncias planear e preparar o servico de mesa/bar, realizar o
acolhimento e recepg¢do do cliente no servico de mesa/bar, preparar e servir bebidas simples e
compostas, planear e executar os servicos de mesa regular e especial, efectuar o
acompanhamento e facturagdo do servigo prestado, pesquisar as especificidades e as tendéncias
de mercado associados a mesa e ao bar, prestar os primeiros socorros e os cuidados basicos de
satide e bem-estar, implementar normas de auto-controlo e HACCP e elaborar relatdrios e
preencher documentagdo técnica relativa a actividade desenvolvida.

0O/a Técnico/a de Cozinha/Pastelaria é o/a profissional que, no dominio das normas de
higiene e seguranca alimentar, planifica e dirige os trabalhos de cozinha e/ou pastelaria, colabora
na estruturacio de ementas, bem como prepara e confecciona refeic6es num enquadramento de
especialidade, nomeadamente gastronomia regional portuguesa e internacional.

As actividades principais consistem em armazenar e assegurar o estado de
conservacgdo das matérias-primas utilizadas no servigo de cozinha/pastelaria, planear e preparar o
servico de cozinha/pastelaria, de forma a possibilitar a confecgdo das refei¢Ges necessarias,
confeccionar entradas, sopas, saladas, pratos de carne, de peixe, de marisco e de legumes, e
outros alimentos, de acordo com receitudrios e em fungdo da ementa estabelecida, confeccionar
sobremesas de acordo com receituarios e em fungdo da ementa estabelecida, preparar massas,
cremes e recheios de pastelaria, confeccionar produtos de pastelaria, articular com o servico de
mesa a fim de satisfazer os pedidos de refeicdes e colaborar em servicos especiais, efectuar a
limpeza e arrumacio dos espagos, equipamentos e utensilios do servico, verificando existéncias e
controlando o seu estado de conservagdo, coordenar equipas de trabatho, prestar os primeiros
socorros e os cuidados basicos de saude e bem-estar e elaborar relatérios e preencher
documentagio técnica relativa a actividade desenvolvida.

A oferta formativa local ndo se limita, no entanto, aos cursos de qualificacdo de nivel
secunddrio, existindo ainda na aérea do turismo, cursos de formagdo de nivel Superior. A
Universidade de Evora ministra o curso de Turismo, que se subdivide em trés percursos
alternativos:

Um desses percursos é a via Turismo e Desenvolvimento, que visa conhecer nogbes
basicas e correspondentes a competéncias sobre a importancia das actividades turisticas e seus
impactes no processo de desenvolvimento territorial. O programa da Licenciatura em Turismo e

Desenvolvimento é composto pelas cadeiras (obrigatérias) Ciéncias Sociais e Turismo, Introdugdo
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ao Estudo do Turismo, Turismo e Legisla¢do, Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais,
Métodos e Técnicas de Investigagdo Social, Sociologia do Patriménio Cultural I, Comunicagdo e
Turismo, Economia do Turismo, Sociologia do Lazer e do Turismo, Tratamento e Andlise de Dados
(12 ano), Ecoturismo, Etnografia e Turismo, Marketing e Turismo, Praticas de Operadores
Turisticos 1, Planeamento de Eventos e Animagio Turistica |, Antropologia do Turismo (22 ano),
Turismo e Desenvolvimento, Produtos Turisticos, Projectos Turisticos, Seminarios tematicos,
Seminario/Estagio profissional (32 ano).

Outro desses percursos visa conhecer nogdes basicas e correspondentes competéncias
sobre a importancia da animagdo cultural na promogéo das actividades turisticas: o programa da
Licenciatura em Turismo e Animagdo Cultural é composto pelas cadeiras (obrigatérias) Ciéncias
Sociais e Turismo, Introducio ao Estudo do Turismo, Turismo e Legislagdo, Estatistica Aplicada as
Ciéncias Humanas e Sociais, Métodos e Técnicas de Investiga¢do Social, Sociologia do Patriménio
Cultural 1, Comunica¢do e Turismo, Economia do Turismo, Sociologia do Lazer e do Turismo,
Tratamento e Andlise de Dados (12 ano), Ecoturismo, Etnografia e Turismo, Marketing e Turismo,
Praticas de Operadores Turisticos |, Planeamento de Eventos e Animagdo Turistica, Antropologia
do Turismo (22 ano), Turismo e Desenvolvimento, Produtos Turisticos, Projectos Turisticos,
Semindrios tematicos e Semindrio / Estagio profissional (32 ano).

Por fim, o percurso composto pretende dar a possibilidade do aluno construir o seu
préprio percurso alternativo de formagdo, com o recurso a frequéncia e aprovagao de um
conjunto de unidades curriculares com coeréncia epistemolégica ou que seja considerado um
conjunto de matérias de apoio coerente ao estdgio profissional, oferecidas por parte de outros
Departamentos da Universidade de Evora ou de outras Universidades. O programa deste percurso
é constituido pelas cadeiras (obrigatérias) Ciéncias Sociais e Turismo, Introdugdo ao Estudo do
Turismo, Turismo e Legislagdo, Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e Sociais, Métodos e
Técnicas de Investigagdo Social, Sociologia do Patrimdnio Cultural I, Comunica¢do e Turismo,
Economia do Turismo, Sociologia do Lazer e do Turismo, Tratamento e Analise de Dados (12 ano),
Ecoturismo, Etnografia e Turismo, Marketing e Turismo, Praticas de Operadores Turisticos |,
Planeamento de Eventos e Animacdo Turistica I, Antropologia do Turismo, Turismo e
Desenvolvimento, Produtos Turisticos, Projectos Turisticos, Semindrios tematicos e Seminario /
Estagio profissional (32 ano).

Esta Licenciatura visa proporcionar a aquisi¢do de competéncias e conhecimentos gerais,

consolidantes de uma formagdo basica na area do turismo. Trata-se de uma formagdo superior
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generalista e polivalente que pretende promover a inovagdo, a investigacdo e a interveng¢do de
base multidisciplinar em turismo; dotar os licenciados de saberes tedrico-metodolégicos,
fornecendo-lhes os necessarios instrumentos conceptuais e analiticos para uma intervengdo
credivel como profissionais da actividade turistica.

As competéncias profissionais a desenvolver sdo competéncias técnico-cientificas, quer
para analisar a situagdo do turismo num dado espago s6cio-geografico, sem descurar o contexto
sécio-econémico e ambiental, quer para potenciar os recursos humanos sobre os modos de
utilizacdo racional e sustentada na preservagdo cultural e patrimonial; competéncias para
desempenhar fungdes em organizacdes turisticas, nomeadamente nas dreas de planeamento de
produtos turisticos, dinamiza¢do de actividades de animacdo, prdticas de agéncias de viagens,
planeamento e desenvolvimento de empreendimentos turisticos, organizagao de eventos e
concepgcio e implementagdo de projectos turisticos.

A par da oferta formativa enunciada, existe ainda a Entidade Regional de Turismo (ERT)
responsavel pela area regional de Turismo do Alentejo — Delegacao de Evora -, que promove
accbes de formagdo continua. Sdo competéncias da ERT valorizar turisticamente a sua area
territorial, visando o aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas do seu patrimdnio
histérico, cultural e natural (nomeadamente definir e implementar uma estratégia turistica para a
area regional de turismo, promover a realizacdo de estudos e de projectos de investigacao,
conceber edigBes turisticas regionais, apoiar eventos com conteddo turistico e projecgao
internacional, proceder a instalagdo, exploragdo e funcionamento da oferta turistica, participar, a
solicitagdo dos municipios interessados, na elaboragdo dos regulamentos municipais que se
relacionem com a actividade turistica e colaborar em actividades de formagdo e certificagdo
profissional).

Em Evora, foram promovidas duas ac¢bes de formacdo em 2009, em HACCP E AHST, com
duracdo de 25 horas, cujos destinatdrios foram empregados no sector turistico e também

desempregados.
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4.5.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS A RESPONSAVEIS POR
ENTIDADES LIGADAS AO TURISMO

Para compreender a articulagdo da oferta formativa local ao mercado em que se encontra
inserida, torna-se necessario analisar as entrevistas realizadas aos directores técnico-pedagdgicos
dos dois centros formativos com cursos de forma¢do na area da hotelaria (subsectores
alojamento e restauragao), localizados em Evora: Dr. Jo3o Lazaro, director técnico-pedagégico dos
cursos de nivel 3 da EPRAL, e Dr. Anténio Manuel Branquinho, director técnico-pedagégico dos
cursos de nivel 3 do IEFP.

Através da apreciagdo das respostas obtidas, é possivel compreender como se efectua a
ligacdo entre a componente tedrica e pratica dos diversos cursos e como estes se ligam, na
pritica, a0 mundo do trabalho, qual a visdo dos respectivos responsaveis pelas entidades
relativamente a importancia que actualmente os empresarios atribuem a formacdo, entre outros

aspectos, cujos pontos em comum se encontram divididos por categorias:

- A articulacdo entre as empresas e associagdes regionais com as entidades formadoras
passa, quer no caso do IEFP, quer no caso da EPRAL, pela existéncia de um Conselho
Consultivo no qual estdo representados os parceiros sociais, nomeadamente a Camara
Municipal de Evora, a Universidade de Evora, o Nicleo Empresarial da Regido de Evora,
entre outros. Ambas as entidades formadoras procuram estabelecer uma rede ndo s6
com as diversas entidades da regido, como também com as empresas do sector turistico,

no sentido de auscultar as reais necessidades de oferta formativa na drea;

- Ambas as entidades formadoras promovem cursos de formagdo na drea do Turismo, de
equivaléncia ao 122 ano, que incluem uma componente de formacdo pratica em contexto
de trabalho ou estagio, que habitualmente decorre no final da formagdo. Esta formagao
pritica em contexto de trabalho traduz-se no primeiro contacto efectivo com o mundo do
trabalho enquadrado na formagdo. Essa componente prética desenvolve-se em parceria
com vérias empresas na regio, nomeadamente no CHE, desde que as mesmas tenham
capacidade e que disponibilizem um tutor que acompanhe o trabalho. Os saberes e

actividades praticos, mais relacionados com os conhecimentos e as competéncias
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profissionais, devem constituir o cerne do planeamento curricular e mobilizar o

desenvolvimento das actividades de formagao;

- Em ambas as entidades formadoras existem mecanismos que permitem avaliar a taxa de
sucesso no que respeita ao ingresso no mercado de trabalho apds a obtengdo do
certificado de qualificacdo de um curso na drea do turismo:

No caso do IEFP existe o Observatério de Inser¢do na Vida Activa (OIVA), que ao
fim de seis meses da conclusdo do curso entra em contacto com os formandos para saber
a situacdo actual face ao emprego e tenta fazer um acompanhamento;

O acompanhamento da insergdo profissional dos diplomados da EPRAL é

realizado pelo Gabinete de Apoio, Orientagdo Vocacional e Emprego (GAOVE) e pela

Unidade de Inser¢do na Vida Activa (UNIVA);

- Ambos os directores consideram que as empresas das diferentes dreas, e ndo sé do
sector turistico, optam por contratar pessoas formadas e qualificadas e apostam na
formagcdo continua de pessoas que ja se encontram em actividade profissional. De facto,
no que respeita a formagdo inicial, a andlise das entrevistas realizadas aos empresarios do
sector turistico, revela que a mesma ndo é valorizada pelos responsdveis das unidades

analisadas, privilegiando-se a experiéncia como factor de recrutamento preferencial.

O Dr. Anténio Manuel Branquinho (CFP) acrescentou ainda que os Centros de Emprego
tém um contacto de proximidade com as empresas, ao nivel da gestdo da oferta, que fazem
chegar os contributos de formagdo que consideram pertinente desenvolver. Por outro lado,
também as empresas por vezes solicitam o desenvolvimento de ac¢des de formagdo especificas
em determinadas areas, como é o caso do curso de Recepgdo e Hotelaria e Pastelaria. Apesar de
o Centro de Formacdo Profissional ir dando resposta as solicitagSes recebidas ao nivel da oferta
formativa, o seu Director Técnico-Pedagdgico considera que na regido ainda ha espago para
desenvolver mais ac¢des de formagdo na drea do turismo.

Actualmente no Centro de Formagio Profissional de Evora a oferta formativa compreende
os cursos de Recepcionista de Hotel, Técnicas de Alimentacdo e Bebidas, Técnicas de Mesa-Bar,
Técnicas de Cozinha/Pastelaria, Organizagdo de Eventos e Técnicas de Animacdo Turistica, cursos

cuja componente de formagdo pratica em contexto de trabalho se desenvolve em parceria com
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varias empresas na regido que tenham ndo s capacidade para integrar o estagiario mas como
também um tutor que acompanhe o trabalho. O estagio desenvolve-se em hotéis, no servico de
mesa, restaurante, recepgdo e animagao turistica.

O Dr. Jodo Lazaro (EPRAL) considera que a existéncia de uma rede de formagdo que
aproveite a experiéncia e os recursos existentes na regido que corresponda as expectativas dos
agentes socioecondémicos, das familias e dos jovens, consiste numa aposta decisiva para cujo
sucesso as escolas deverdo contribuir. Considera que uma abordagem passaria pelo investimento
publico numa escola de ambito regional, com apoio a mobilidade e/ou alojamento dos jovens que
tivessem de deslocar-se para frequentarem a formagao.

No caso da EPRAL, os Cursos Profissionais de nivel secundario de nivel 3 estruturam-se em
trés componentes de formagao: Sociocultural (dominio da lingua materna, dominio de uma lingua
estrangeira, cidadania e participagdo, desporto e educagdo fisica, tecnologias da informagdo e
comunicagio), Cientifica (dominio de conhecimentos cientificos em dreas de conhecimento-chave
associadas ao perfil profissional respectivo) e Técnica (conhecimento e praticas préprios de uma
profissdo ou area profissional). Os saberes e actividades praticos devem constituir o cerne do
planeamento curricular e mobilizar o desenvolvimento das actividades de formacdo.

A Formagdo em Contexto de Trabalho é realizada em empresa e ocorre geralmente no
segundo e no terceiro ano de formagdo. Se no segundo ano, pelo primeiro contacto com o mundo
do trabalho enquadrado na formagdo, a existéncia de um estagio se traduz num factor de
motivacio dos jovens, no terceiro contribui para a consolidagdo e aperfeicoamento das
competéncias profissionais.

A taxa global de empregabilidade ronda os 65% e particularmente na area de Hotelaria-
Restauragdo, ronda os 100%. Nesta mesma area a percentagem de colocados no local onde
realizou o estagio encontra-se na ordem dos 30%.

Nos hotéis do Centro Histérico da cidade de Evora e no Hotel Convento do Espinheiro,
(nos ciclos de formagdo 2002-2005 a 2005-2008), foram 34 os diplomados pela EPRAL (Curso
Técnico de Restaura¢do - restaurante-bar e cozinha-pastelaria) a trabalharem em unidades
hoteleiras. O Director Técnico-Pedagégico da EPRAL considera, desta forma, que hd «um
crescendo do interesse dos empresarios na contrata¢do de pessoas formadas e qualificadas, bem
como pela formagdo de pessoas que ja se encontram em actividade profissional, embora sem

formagdo especifica».
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Para além das entrevistas realizadas aos empresarios do sector, considerei pertinente
entrevistar o Presidente da Cimara Municipal de Evora, Vereador do Pelouro do Desenvolvimento
Econémico. A Camara Municipal de Evora, embora n3o esteja envolvida directamente na area da
formacdo, apesar de integrar os Conselhos Consultivos dos maiores centros formativos da regido,
desempenha um papel preponderante visto ser um dos maiores agentes de desenvolvimento
econdmico e ter particular interesse na consolidagdo da cidade enquanto destino turistico.

A entrevista realizada ao Presidente da Camara Municipal de Evora, permitiu
compreender de uma forma geral qual o papel do turismo e da autarquia no desenvolvimento
local, que ac¢bes de destaque foram organizadas pela CME no sentido de atrair ou fidelizar
turistas, quais as ferramentas que permitem avaliar o retorno do investimento feito ao nivel
turistico, entre outros aspectos considerados relevantes, que respeitem ao Pelouro do
Desenvolvimento Econémico. A andlise da entrevista permite perceber a um nivel geral o papel
da autarquia e ndo do mercado de formagdo em si e suas dinamicas, permitindo reforgar algumas
ideias anteriormente referidas relativamente a relevancia do sector turistico no desenvolvimento
local e regional.

De acordo com o Dr. José Ernesto d’Oliveira, a Camara Municipal de Evora desempenha
um papel de destaque na estratégia de desenvolvimento turistico e de promog¢do da cidade e
regido, facto que se relaciona com as suas competéncias na drea do desenvolvimento econémico,
na area da valorizacio do territério e pelas suas responsabilidades no patriménio, principal factor
de atracgdo turistica.

Para o autarca a marca “Evora” impde-se como a grande porta de entrada para o Turismo
na regido do Alentejo, pelo que atrai até si inimeros investimentos. Ha diversos anos que se
verifica um aumento da procura turistica, da oferta turistica (restauragdo e hotelaria) e de outras
actividades ligadas ao sector.

A maior limitacdo esta relacionada com o decréscimo populacional no Centro Historico,
que tem vindo a sofrer de um processo progressivo de desertificacdo. Esta situagdo tem a ver com
o envelhecimento da populagdo, com a dificuldade em renovar etariamente a populagdo dentro
do Centro Histérico, factores que constituem a maior debilidade ao nivel do desenvolvimento da
cidade de Evora.

A CME é promotora de determinadas iniciativas que considera como alavancas do sector
turistico, que visam reforgar o papel dos agentes, estimular a profissionalizacdo do sector e

enquadrar o préprio produto turistico. A Rota dos Sabores é um dos exemplos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O sector turistico contribui para o desenvolvimento da sustentabilidade econémica, social
e ambiental, sendo cada vez mais uma actividade com capacidade de gerar riqueza, estimulando
o desenvolvimento regional e contribuindo para a protec¢do do patriménio natural e cultural de
uma determinada regido. Partindo dos recursos endégenos de cada regido, o turismo promove
um aumento de formacdo, de emprego e do bem-estar das populagdes que dele beneficiam.

No caso do CHE, o seu patriménio arquitectdnico é indissociavel do desenvolvimento da
cidade, a nivel cuitural, econémico e urbano. Classificado como Patriménio Mundial pela UNESCO,
o CHE é um destino turistico privilegiado e o turismo cultural um importante instrumento para o
desenvolvimento local, contribuindo para a reanimagao do comércio e da hotelaria.

Ligada ao aproveitamento das potencialidades endégenas de determinada regido e,
consequentemente, ao seu desenvolvimento sustentavel, esta a qualificagdo dos recursos
humanos e o aumento das suas competéncias. De facto, no sector turistico a carta de
apresentagio de um determinado destino sdo os recursos humanos. S3o eles que estido em
contacto permanente com os turistas e visitantes de uma determinada regido ditando, em grande
medida, a qualidade da oferta turistica que influencia directamente a fidelizagdo ou ainda a
atracgcdo de novos turistas.

As aptiddes profissionais dos individuos para as fun¢bes que desempenham tém
assumido uma importéncia crescente e a formagao profissional constitui um elemento estratégico
da competitividade econémica e do desenvolvimento, na medida em que visa a aquisicao de
conhecimentos, atitudes e formas de comportamento essenciais para o desempenho de
determinadas fungdes.

Actualmente o conceito de competéncia tem uma importancia crescente na definicao
de politicas e gestdo de recursos humanos devido a uma série de condicionalismos como a
inovacdo tecnoldgica, a concorréncia no sector turistico e a incerteza de uma economia
internacionalizada. Os recursos humanos deverdo ser capazes de enfrentar os imprevistos e as
constantes mudangas ditadas pela globalizagao da economia.

Na pratica, este conceito traduz-se no dominio das tecnologias, na polivaléncia, no
conhecimento de linguagens comuns, na capacidade de funcionar com autonomia e

responsabilidade, entre outras caracteristicas. Para responder as necessidades de mercado

120



r
u ° evo ra A qualificagdo dos recursos humanos no sector turistico no Centro Histérico de Evora
URNTERSOADE O FYIRA Subsectores alojamento e restauragdo

enunciadas, os trabalhadores deverdo deter um conjunto de conhecimentos, saberes praticos e
atitudes que sdo directamente utilizados no ambito do trabalho.

Os recursos humanos dever3o ser providos de competéncias que possam ser mobilizadas
no decurso do desempenho das suas fungdes, competéncias essas que se baseiam no triptico
saber (compreensdo de ideias, a capacidade de analise de problemas e de situa¢des, a tomada de
decisdes, o calculo, a criatividade, o planeamento, a organizagdo e 0 controlo), saber-fazer (na
velocidade de reac¢do, no ritmo de trabalho, na atengdo, na destreza manual, na destreza digital)
e saber-ser (sentido de responsabilidade, orientacdo para os resultados da organizag¢do,
cooperagao).

S3o as praticas de recrutamento das organizacdes de trabalho que determinam a
qualificagdo dos recursos humanos. A formagdo profissional deve ser entendida a escala local e
regional como um elemento estratégico relacionado com a prestacdo de servigos a actividade
econémica.

No que respeita a formagdo inicial, actualmente Portugal beneficia de financiamento
publico, mas este investimento ndo se reflecte nos resultados praticos, talvez devido ao débil
conhecimento que os empresarios portugueses parecem ter relativamente aos sistemas de
educacdo e formacdo produtores de qualificacGes, facto que condiciona o recrutamento de
recursos humanos com qualificagdo inicial. Para aperfeigoar a qualidade dos recursos humanos,
os empresarios deverdo ter conhecimento dos sistemas de qualificagdo que estejam adaptados as
necessidades da empresa, na medida em que a qualificacgdo permanente é uma condigao
essencial para vencer no mundo competitivo da hotelaria. Desta forma, a formagdo devera ser
encarada como um investimento e ndo como um custo.

A estratégia competitiva no sector turistico depende da aposta na qualidade, do
conhecimento do mercado, da maleabilidade da mao-de-obra, do investimento em novos
equipamentos, da diversificagdo dos produtos/servicos e da qualificacdo dos recursos humanos.

Também o défice de qualificagdo profissional dos portugueses constitui um impedimento
a capacidade competitiva das empresas e a melhoria da qualidade de emprego. O papel da
formacdo profissional enquanto instrumento para a competitividade das empresas e para a
valorizacdo e actualizagdo profissional devera ser encarado como um direito do trabalhador.

A aprendizagem ao longo da vida constitui o suporte da empregabilidade, num quadro de
reducdo das deficiéncias de formagdo e de criagcdo de oportunidades de aprendizagem. Nos

Gltimos anos, a par do desenvolvimento de politicas de educagdo e formacgdo, verificou-se um
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desenvolvimento acentuado da rede de escolas profissionais, do sistema de aprendizagem e a
consolida¢do de uma rede de centros de formag¢do que mais recentemente se expandiram com o
apoio do FSE. No entanto, a relagdo entre as entidades de formag3o e as empresas devera ser
mais aprofundada, com o intuito de determinar as necessidades de formacdo, elaborar programas
de formag3o e firmar experiéncias de formagdo no local de trabalho.

Na regido Alentejo existem escolas profissionais com cursos de formacdo inicial na area do
turismo: Técnico/a de Recepgdo, Técnico/a de Cozinha-Pastelaria, Técnico/a de Turismo
Ambiental e Rural, Recepcionista de Hotel, Técnico/a de Alimentacdo e Bebidas e Técnico/a de
Mesa-Bar. A articulacdo entre entidades formadoras e as empresas do sector turistico passa pela
existéncia de um Conselho Consultivo das escolas profissionais, no qual estdo representados os
parceiros sociais (Cdmara Municipal de Evora, Universidade de Evora, Ndcleo Empresarial da
Regido de Evora, entre outros), estabelecendo-se desta forma uma rede que permite auscultar as
necessidades de oferta formativa na area.

Do lado da oferta formativa existe a preocupacdo em proporcionar aos formandos uma
formagdo pratica em contexto de trabalho que se traduza num primeiro contacto com o mundo
laboral. Os conhecimentos e as competéncias profissionais devem constituir o @mago do
planeamento curricular e mobilizar o desenvolvimento das actividades de formacao.

Do lado da procura verifica-se que a aposta ndo passa tanto pela formagdo inicial mas
pela experiéncia anterior e pela formacdo continua. Os directores/empresarios das unidades de
alojamento analisadas partilham entre si a preferéncia por recursos humanos com alguma
experiéncia no ramo hoteleiro, bem como o recurso posterior a formagdo continua,
nomeadamente através da ERT. Ao nivel das ac¢des formagdo empreendidas, para além da
vertente técnica, é valorizada essencialmente a vertente do saber-ser (sentido de
responsabilidade, orientagdo para os resultados da organiza¢do, cooperagdo).

A maioria das unidades de alojamento analisadas sente dificuldades em recrutar
empregados de andares e de mesa e contrata mais recursos humanos no Verido, facto que se
relaciona com o aumento da taxa de ocupa¢io nesta altura do ano. Todas as unidades de
alojamento analisadas utilizam aplicagbes informaticas no seu quotidiano - software informatico
NewHotel -, n3o prevéem reconversdes ou redugdo de pessoal nos préximos 5 anos, destacam a
importancia do dominio de linguas e privilegiam a experiéncia profissional anterior e a formagdo

no préprio local de trabalho.

122



r
u ® evo ra A qualificagdo dos recursos humanos no sector turistico no Centro Histérico de Evora
UNVERSIDADE O £vORA Subsectores alojamento e restauragio

As principais limitagdes encontradas no decorrer do estudo centram-se no ndimero
limitado de unidades de alojamento analisadas correspondentes aos critérios. De facto, ainda que
quatro unidades analisadas sejam suficientes para retirar consideracfes relevantes, a
indisponibilidade demonstrada por parte do director da Pousada dos Léios em cooperar,
constituiu um problema a partida, que s6 se resolveu com a sua substitui¢do pelo Hotel D.
Fernando.

A segunda limitagdo relaciona-se com o facto de os directores/empresarios das unidades
de alojamentos n3o terem respondido aos inquéritos na sua totalidade. Esta limitagao,
relacionada directamente com a primeira limitagio apontada, impediu que alguns dados fossem
analisados, nomeadamente a taxa de emprego jovem e a taxa de feminizacdo.

Ao nivel dos empresarios, a sua sensibilizagdo para a importéancia da qualificagdo dos
recursos humanos ao servigo das suas empresas, deverd passar por uma série de medidas que
visem articular a oferta e a procura formativa, no sentido de despertar os empresarios para um
sentimento de necessidade em contratar recursos humanos qualificados.

Desta forma, uma das recomenda¢bes passaria pela criagdo de Workshops e de
Semindrios, através dos quais a oferta formativa local seria apresentada aos empresdrios locais,
numa primeira fase, passando posteriormente para os empresadrios a nivel regional (cursos
ministrados, programas de formagdo, instalagdes dos centros formativos, entre outros). Estes
Workshops e Semindrios, organizados em parceria pelos centros formativos e pela Universidade
de Evora, poderiam estar inseridos num programa mais abrangente, que envolvesse diversas
temdticas relacionadas com o Turismo na cidade de Evora e teriam também como objectivo
fomentar a criagdo de mais estdgios nas unidades de alojamento e/ou de restauragao.

No que respeita aos centros de formacdo, deveria ser criada/divulgada a figura do
promotor de formagdo profissional (consultor das empresas para a formacgdo profissional, com
vista a colmatar falhas em matéria de constituicio de competéncias), que funcionaria como elo de
ligagdo entre a empresa e o centro de formacdo e poderia ser um contacto estabelecido no
ambito do Seminario/Workshop.

Assim, a formacdo profissional deverd considerar aprendizagens de gestdo de mudanga
pessoal e institucional, ao nivel da flexibilidade e adaptabilidade, com vista a reconversao. Para
contrariar a existéncia de uma exagerada inflexibilidade das ofertas de formagdo (que se deve a
necessidade de rentabilizar as ofertas formativas), as estruturas empresariais locais devem

envolver-se mais, estando devidamente articuladas com as escolas profissionais, associagdes
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empresariais e sindicatos, no sentido de promover processos de formagdo para os
estabelecimentos.

Deverdo ainda ser definidos produtos turisticos e de estratégia promociona! partilhada
pela ERT e pelos promotores de projectos-ancora, uma vez que uma estratégia de
desenvolvimento dos recursos humanos que contribua para a satisfacdo das necessidades
previstas a médio e a longo prazo ndo podera ser imputada apenas aos empresarios do sector e
aos centros formativos, mas devera antes fazer parte de uma estratégia mais ampla que vise

desenvolver o Centro Histérico de Evora no seu conjunto.
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ANEXO 2
Entrevista ao Dr. Anténio Manuel Branquinho, Director do Centro de

Formagio Profissional do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional

Susana Pedro (SP) - De que forma é feita a articulagdo entre as empresas e as

associagdes regionais com o IEFP, no sentido de adequar a oferta formativa?

Dr. Anténio Manuel Branquinho (AMB) - Em primeiro lugar o Centro de Formagdo tem
um Conselho Consultivo. Desse Conselho Consultivo fazem parte os parceiros sociais, onde estdo
representadas as proprias empresas dos diferentes sectores, inclusive destes. Comega por al a
primeira participagdo dos diferentes parceiros na elaboragdo do plano de formagdo. Depois, os
Centros de Emprego, que também tém um contacto de proximidade com as empresas, ao nivel da
gestdo da oferta, sdo eles também que nos fazem chegar os contributos da formagdo que €
necessdrio desenvolver. E depois também do contacto que temos com as empresas, que por vezes
nos pedem acgBes especificas, ou por terem necessidade de elaboracdo de um plano adequado ou
fazendo-nos chegar que hd necessidade de formagdo continua em determinada drea. Por
exemplo, no caso de Recepc@o e Hotelaria, comegdmos a fazer essa formag@o porque tivemos
vérias empresas daqui da regido a pedir que fizéssemos essa formag@o... Pastelaria é um caso

desses.

SP - Denota alguma necessidade especial de oferta formativa para além das que o IEFP
actualmente dispde ou o mercado de formag3o encontra-se adequado ao mercado de trabalho

em que se encontra inserido?

AMB - Nés vamos dando resposta as solicitagbes que recebemos e, nesse sentido, temos a
coisa equilibrada. Mas acredito que ainda hd espago para fazer mais formag@o na regiéo na drea

do turismo.

SP - Actualmente no Centro de Formagio Profissional de Evora a oferta formativa
compreende os cursos de Recepcionista de Hotel, Técnicas de Alimentagdo e Bebidas, Técnicas
de Mesa-Bar, Técnicas de Cozinha/Pastelaria, Organizacdo de Eventos e Técnicas de Animacdo
Turistica. Quais sio as empresas que colaboram com o IEFP na componente de formag&o pratica

em contexto de trabalho?



AMB - De hé alguns anos a esta parte, todos 0s nossos cursos tém uma componente de
formagdo prdtica em contexto de trabalho, que habitualmente decorre no final da formagdo,
todos. Isso acontece em parceria com vdrias empresas na regido que tenham capacidade e que
tenham um tutor que acompanhe o trabalho. Quem colabora connosco sd@o os hotéis, no servigo

de mesa, restaurante e recepg¢do, também alguns em animagdo turistica.
SP - Os alunos conseguem com frequéncia permanecer na empresa onde tiveram a
componente pratica em contexto de trabalho?

AMB - Hd dreas onde a percentagem de colocagdo nas empresas é mais elevada.

SP - Qual o niimero médio de alunos que frequenta estes cursos por ano?

AMB - Cerca de 3 600 alunos por ano (todos os cursos).

SP - Existem no 1IEFP mecanismos que permitam avaliar qual a taxa de sucesso no que
respeita ao ingresso no mercado de trabalho apés a obtengdo do certificado de qualificagdo de

um curso na drea do turismo?

AMB - Existe o Observatorio de Insercdo na Vida Activa que faz isso mesmo. Ao fim de seis

meses entra em contacto com os formandos para saber a situagdo actual.

SP - Sente que existe preocupag¢do por parte dos empresarios do sector em contratar

para os seus servigos recursos humanos qualificados?

AMB - De um modo geral penso que as empresas das diferentes dreas optam por
contratar pessoas jé com formagdo e especialmente em hotelaria, julgo que se preocupam em

contratar pessoas que tenham ja prdtica na drea.



ANEXO 3
Entrevista ao Dr. Jodo Lazaro, Director Técnico-Pedagégico da Escola

Profissional da Regido Alentejo

Susana Pedro (SP) - De que forma é feita a articulagio entre as empresas e as

associages regionais com o IEFP, no sentido de adequar a oferta formativa?

Dr. Jodo Lazaro (IL) - A articulagdo entre a Fundagdo Alentejo/EPRAL e os parceiros
sociais, empresas, associa¢bes e organismos desconcentrados da administrag@o publica, ocorre a
vdrios niveis, sendo de realgar o Conselho Geral da Fundagdo Alentejo e o Conselho Consultivo da
EPRAL, nos quais estdo representados (por exemplo, a Universidade de Evora, a Cémara Municipal
de Evora, o Nicleo Empresarial da Regido de Evora, entre outras entidades). Por outro lado,
importa sublinhar que, na preparacdo da candidatura anual & abertura de novas turmas/novos
cursos profissionais e de modo a que haja uma oferta formativa em dreas relevantes para o
desenvolvimento socioeconémico regional, sdo consultadas formalmente também aquelas
entidades, acrescendo as Associacbes de Municipios da regido, Autarquias, Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, Delegagdo Regional do Instituto do
Emprego e Formag¢do Profissional, associagbes empresarias, associagdes sindicais e

socioprofissionais... o que procuramos é realizar um trabalho esclarecido e participado, em rede...

SP - Denota alguma necessidade especial de oferta formativa para além das que o IEFP
actualmente dispde ou o mercado de formagdo encontra-se adequado ao mercado de trabalho

em que se encontra inserido?

JL - O mercado de formagdo é uma entidade dindmica, demasiado vasta e complexa para
que possamos, em breves palavras, estabelecer a adequagdo ou inadequag¢do da sua oferta
global, aos mercados de trabalho-emprego; sem esquecer que a economia, alids o funcionamento
da economia, em concreto, é determinante naquela adequagdo, avaliada, em boa medida pela
empregabilidade verificada a jusante; hé ainda que considerar agentes formadores de natureza
variada, desde as Escolas sustentadas por projectos educativos consolidados, de médio-longo
prazo, até aos operadores que oferecem formagdes casuais de curta ou muito curta duragd@o...; na
drea das politicas publicas de Educac¢do, designadamente através da Direc¢do Regional de
Educacdo do Alentejo, assiste-se a um esforco de coordenagdo e de articulagdo da oferta
formativa de cursos profissionais de nivel secunddrio (formagbes secunddrias qualificantes de

dupla certificacdo, académica, 122. ano e profissional, Nivel Ill), envolvendo também os Conselhos



Municipais de Educagdo... o objectivo parece-nos ser muito claro, o desenho de uma rede de
formagéo que aproveite a experiéncia e os recursos (organizagBes, pessoas, infra-estruturas,
laboratdrios, instalagdes e equipamentos) presentes na fegi&o e que corresponda de forma tdo
informada e adequada quanto possivel ds expectativas dos agentes socioeconomicos, das familias
e dos jovens; trata-se de um caminho dificil e que exige persisténcia, dada a heterogeneidade de
interesses e porque ndo temos uma tradi¢do, uma cultura de cooperagdo, mas é certamente uma
aposta decisiva para cujo sucesso as escolas deverdo empenhar-se e dar um contributo
importante.

De resto, atendendo as caracteristicas climaticas e as condigbes ambientais no Alentejo,
parece-nos que uma drea muito relevante é a de energias renovdveis, todavia sGo formagoes que
envolvem recursos laboratoriais considerdveis cuja “amortizagdo” envolve certamente vdrios
ciclos de formagdo; uma abordagem criteriosa e racional, em nossa opinido, passaria
eventualmente pelo investimento publico numa escola de dmbito regional, seja pelos custos
associados seja pelo factor demogrdfico juvenil, com apoio G mobilidade e/ou alojamento dos
jovens que tivessem de deslocar-se, ou mudar circunstancialmente de residéncia, para

frequentarem a formagdo.

SP - Actualmente na EPRAL, no pélo de Evora, a oferta formativa compreende os cursos

de Recepgio e Restaurag3o. Como é feita a articulacdo entre a componente tedrica e pratica?

JL - Os Cursos Profissionais de nivel secunddrio (129. ano — Nivel lll) estruturam-se em 3
componentes de formacdo: Sociocultural, Cientifica e Técnica (3.100h no total). A articulagdo
(estrutural) entre as componentes de formagdo encontra-se estabelecida nas suas finalidades
préprias: Sociocultural, dominio da lingua materna, dominio de uma lingua estrangeira, cidadania
e participagdo, desporto e educagdo fisica, tecnologias da informagdo e comunicagdo; Cientifica,
dominio de conhecimentos cientificos em dreas de conhecimento-chave associadas ao perfil
profissional respectivo; Técnica, conhecimento e préticas préprios de uma profissdo ou drea
profissional. Ou seja, se assim podemos dizer, @ medida que nos aproximamos da componente
técnica de um curso profissional, aproximamo-nos e “entramos” numa drea especifica de
competéncias profissionais. Esta percepgdo e “consciéncia” sGo, em nossa opinido, essenciais para
que ocorra uma boa articulagdo operacional, isto é, para que o aprendiz saiba fazer e saiba que
sabe fazer. Portanto a questdo ndo se coloca como um par de oposicdes (tedrico vs prdtico), mas
sobretudo na emergéncia de uma atitude profissional holistica, através da qual, quer o gestor de
formagdo, quer o formador (de qualquer disciplina ou drea de formagdo, aligs), compreendam

esta relagdo soliddria entre teoria e prética e ndo entre teoria ou pratica...



Todavia, os saberes e actividades prdticos (isto é mais relacionados com os
conhecimentos e as competéncias profissionais) sdo aqueles que devem constituir o cerne do
planeamento curricular e mobilizar o desenvolvimento das actividades de formagdo (em todas as
disciplinas...); dito de uma forma mais simples, como professor de Portugués, importa-me ndo
apenas considerar que um grupo de formandos (em abstracto) domina a sua lingua materna (em
abstracto), mas sobretudo considerar que aquele grupo exerce esse dominio no émbito de uma
profissGo em concreto (por exemplo como Chef) & qual estdo associadas um conjunto de
competéncias préprias; como formador de Servicos Especificos de Cozinha-pastelaria, importa
considerar o dominio proficiente da lingua materna no émbito da minha disciplina...; e 0 mesmo

principio, quanto as restantes disciplinas...

SP — Estes cursos incluem estagio profissional?

JL - Todos os Cursos Profissionais (Nivel 1) envolvem Formagdo em Contexto de Trabalho
(ou Estdgio), com um total de 420h de formagdo; esta formagdo é realizada em empresa e ocorre
geralmente no 22. e no 32. ano de formagdo; no 22. ano, pela experiéncia inovadora que propicia
e pelo primeiro contacto efectivo com o mundo do trabalho enquadrado na formagdo, o Estdgio,
tem-se revelado muito importante no relancamento da motivagdo dos jovens;, no 32 ano,
contribui para a consolidagdo e aperfeicoamento das competéncias profissionais, para a melhoria
da empregabilidade do “finalista” e, em muitos casos, para apoio ao desenvolvimento da Prova de

Aptiddo Profissional...
SP - Os alunos conseguem com frequéncia permanecer na empresa onde tiveram a
componente pratica em contexto de trabalho?

AMB - Hd dreas onde a percentagem de colocagdo nas empresas é mais elevada.

SP - Qual o ntimero médio de alunos que frequenta estes cursos?

JL - As turmas dos cursos referidos sdo geralmente constituidas por 21 — 24 formandos...

SP — Existem na Epral mecanismos que permitam avaliar a taxa de sucesso no que
respeita ao ingresso no mercado de trabalho apés a obtencdo do certificado de qualificacao de

um curso na drea do turismo?

JL - O acompanhamento da inser¢do profissional dos diplomados é realizado pelo GAOVE

(Gabinete de Apoio, Orientagdo Vocacional e Emprego) e pela UNIVA (Unidade de Inser¢do na



Vida Activa). A taxa global de empregabilidade ronda os 65% e, na drea de Hotelaria-Restauragdo,
ronda os 100%. Nesta mesma drea (Hotelaria-Restauragdo) a relagdo Estdgio curricular-emprego
é da ordem dos 30% (isto é, 1/3 dos estagidrios ingressam na empresa onde realizaram o seu

estdgio curricular)...

SP - Ha alunos certificados pela Epral a trabalhar actuailmente no CHE?

JL - No Centro Histérico da cidade de Evora (embora incluindo o Hotel Convento do
Espinheiro), envolvendo os ciclos de formagdo 2002-2005 a 2005-2008, recensedmos 34
diplomados pela EPRAL (Curso Técnico de Restaurac@o - restaurante-bar e cozinha-pastelaria) a
trabalharem em unidades hoteleiras... quanto a este mesmo curso profissional e relativamente ao
ciclo de formacdo 2006-2009, encontram-se jé em actividade profissional na sua drea de
formagéo 8 dos 16 diplomados (50%), 2 destes diplomados ingressaram em unidades hoteleiras do

CH da cidade de Evora...

SP - Sente que existe preocupagdo por parte dos empresarios do sector em contratar

para os seus servigos recursos humanos qualificados?

JL - Temos sentido de facto um crescendo do interesse dos empresdrios na contratagdo de
pessoas formadas e qualificadas, bem como pela formagdo de pessoas que ja se encontram em

actividade profissional, embora sem formagdo especifica...



ANEXO 4
Entrevista ao Dr. José Ernesto d’Oliveira, Presidente da Camara Municipal

de Evora e Vereador do Pelouro do Desenvolvimento Econémico

Susana Pedro (SP) - Considera que a Cimara Municipal de Evora é o maior agente de

desenvolvimento local de Evora?

Dr. José Ernesto d’Oliveira (JEO) - Sem duvida. Pelas suas competéncias na drea do
desenvolvimento econémico, pelas suas competéncias na drea da valorizagdo do territdrio e,
particularmente, no caso de Evora, pelas suas responsabilidades na principal factor de atrac¢Go
turistica que temos, que é o nosso patriménio, a Cdmara desempenha um papel muito importante
e imprescindivel, na estratégia de desenvolvimento turistico e também de promog¢do da nossa

cidade e regido.

SP - Como encara o papel da cidade numa perspectiva regional?

JEO - Evora tem vocagdo e tem-se vindo a afirmar como uma cidade liderante em termos
regionais. Somos o maior centro urbano do Alentejo, temos a centralidade absoluta de toda a
regido, é aqui que se cruzam os grandes eixos rodovidrios, ferrovidrios e de liga¢Go Norte-Sul e
Lisboa-Madrid... Litoral-Interior... Por todas estas razdes, porque de facto somos a cidade com
uma maior concentracdo de servicos, a presenga de uma Universidade de prestigio, pela
internacionalizacdo que jG conhecemos, criGmos uma marca, “Evora”, que no quadro geral da
marca “Alentejo”, impSe-se como a grande porta de entrada para o Turismo na nossa regido. Isso
mesmo tém entendido os empresdrios e os investidores que nos ultimos anos escolheram Evora
como pélo principal de atraccdo aos seus investimentos, o que se tem vindo a verificar com o
crescimento praticamente anual... de ano para ano se nota o crescimento da procura turistica, da
oferta turistica, quer em termos de restauragdo, quer de hotelaria, quer de outras actividades
ligadas ao sector e estrategicamente o Plano Director Municipal coloca o Turismo como uma das

alavancas essenciais do desenvolvimento sustentado no nosso concelho para o préximo decénio.

SP - Que ac¢des emblemdticas organizadas ou apoiadas pela Cimara Municipal de Evora

destacaria nos ultimos cinco anos?

1EO - Temos um conjunto de iniciativas que, ao longo do ano, procuram animar a cidade e
chamar turistas @ nossa cidade. Um dos factores que se destaca em Evora e no Alentejo, no

émbito da promogdo turistica, é a nossa gastronomia e os vinhos alentejanos. Crigmos uma



iniciativa que é unica no pais, que jé vai na sua quinta edi¢do, que é a Rota dos Sabores, que ano
para ano mobiliza mais restaurantes e mais pastelarias e que visa no fundamental, durante cinco
meses, escolher um produto que esteja muito relacionado a uma caracteristica essencial da nossa
Cozinha Tradicional, que é a sazonalidade, isto é, portanto, haver as épocas de determinados
pratos serem coincidentes com as épocas do ano e com a maior ou menor abundéncia de
determinados produtos.

E assim temos essa Rota dos Sabores em que cada més é dedicado a cozinha de um
produto regional certificado, sobre as origens... E assim o més de Janeiro é o més da caga, 0 més
de Fevereiro é 0 més do porco, 0 més de Margo é o més das sopas, 0 més de Abril é o més do
borrego e o més de Maio é o més da dogaria. Temos vindo a verificar que esta é uma boa forma de
atingir dois objectivos: por um lado promove-se a qualidade e por outro promovem-se 0s produtos
regionais. A qualidade porqué? Porque os restaurantes, ao aderirem a esta iniciativa, o unico
compromisso que tém é garantir a todos os seus clientes que todos os dias tém de ter na sua
ementa o prato que estd a ser tratado nesse més, isto é, em Janeiro, os restaurantes que aderem a
iniciativa comprometem-se a ter todos os dias um prato de caga: perdiz, lebre, faiséo, enfim,
coelho... E comprometem-se também a que esse prato seja um prato reconhecidamente de origem
e de confecgdo, utilizando os produtos regionais certificados que nds temos e felizmente muitos.
Esta iniciativa tem sido particularmente importante.

Tivemos e valorizémos muito as Rotas Monumentais do nosso Patriménio. Temos hoje um
conjunto de iniciativas que passam também pela introdugdo da possibilidade de utilizagdo de
“head-phones” que permitem uma visita guiada a cidade e aos seus monumentos, em trés linguas,
com a particularidade de poder ser também utilizada por criangas. Temos a Linha-Azul, que é uma
linha que percorre a cidade histérica, ndo € vocacionada particularmente para turistas mas
também tem utilizagdo pelos turistas, que podem utilizar os “Mini-bus” para fazerem uma visita e
podem entrar e sair as vezes que quiserem, ou seja, um bilhete dd para circular durante 24 horas.
Temos um outro aspecto que eu julgo importante, que sdo trés grandes festivais que hd em Evora.
Temos a Bienal de Marionetas que de dois em dois anos chama para Evora um significativo grupo
de pessoas para as quais as manifestagdes teatrais em torno da marioneta, internacionalmente é
importante. Temos o Portugal Air Show. O Portugal Air Show é a maior bienal gerondutica do
nosso pais, atrai para Evora milhares e milhares de espectadores apaixonados por tudo o que diga
respeito aos avides. Temos feiras temd@ticas, como é o caso da Feira da Caga, da Feira do
Automoével Antigo e infelizmente nos ultimos anos ndo se realizou o Evoramoda mas esperamos

que o mesmo venha a retomar o seu ciclo de afirmagdo.



SP - Quais as condi¢Bes necessarias e obsticulos inerentes ao desenvolvimento local?

Quais as capacidades e limitagdes da Camara Municipal?

JEO - A nossa principal e maior limitagdo tem a ver com o decréscimo populacional ao
nivel do Centro Histérico, que tem vindo a sofrer desde had trinta anos de um processo progressivo
de desertificagdo. Tem a ver com o envelhecimento da populagdo, tem a ver com a dificuldade em
renovar etariamente a populacdo dentro do Centro Historico, uma vez que Evora,
paradoxalmente, tem crescido de populagdo e, contrariamente ao Alentejo, o Centro Historico tem
perdido. Hé como um éxodo da populagdo do Centro Historico para as zonas mais periféricas. Isso
tem vdrias explicacbes, estamos naturalmente a fazer estudos aprofundados, em fase de
conclusdo, que estdo a ser conduzidos pelo Parque EXPO, exactamente para caracterizar e definir
uma estratégia de inversdo @ desertificagdo do Centro Histérico mas, de facto, essa constitui a
nossa maior debilidade em termos de factor menos positivo do desenvolvimento da cidade de
Evora. Como factor positivo temos a nossa localizacdo geogrdfica, temos a presenca da
Universidade e a possibilidade de transferéncias de conhecimentos e saberes ser por isso geradas
mais facilmente. Temos o nosso Patriménio, temos o nosso Centro Histoérico na perspectiva em
que tudo faremos e estamos a fazer para manter as caracteristicas que levaram a classificagdo
como Patriménio da Humanidade, que é a sua vida prépria, a sua vida intensa, o seu contributo
para a habitagdo, para o comércio, para a localizagdo de servicos, para a animagdo cultural... por
tudo isto eu julgo que Evora na estratégia... tem, de factos factores negativos e bastantes factores
positivos e penso que, na chamada andlise SWOT que a sua pergunta induz, hé um vector
essencial, resultante do cruzamento desses factores, é francamente positivo e mais: é positivo e
aponta claramente no sentido de Evora desempenhar esse papel liderante. Quanto mais liderante

for Evora melhor serd para o Alentejo e melhor serd para a prépria cidade.

SP - A Camara Municipal de Evora tem ferramentas que lhe permitam avaliar o retorno

do investimento que faz no 4mbito do Turismo?

JEO - Ndo temos, ndo existem. Mas estamos neste momento empenhados numa
candidatura & Comissdo Europeia no dmbito das Cidade da Rede, Rede AVEC, que integramos com
outras cidades da Europa, exactamente estamos neste momento a desenvolver esta candidatura,
no dmbito de se conhecer o impacto e o retorno do investimento na drea do Patriménio. De
qualquer forma hd alguns indicadores que julgo que sdo importantes: o Alentejo cresceu desde o
ano passado cerca de 23% em matéria de dormidas turisticas, dormidas hoteleiras, o que se
traduziu em mais de um milhdo de dormidas. Ora sendo Evora o principal centro hoteleiro e

principal centro de captagéo, porta de entrada do Turismo alentejano, eu ndo lhe posso dizer



exactamente qual foi o contributo que o Turismo em Evora deu para estes nimeros globais em
termos regionais, mas posso dizer que é com certeza significativo. Portanto por ai jé nés podemos
ver que hd de facto um retorno significativo e com certeza que nGo seremos diferentes de outras
cidades onde isso foi estudado e se chega & conclusGo que o investimento na recuperagdo do
Patrimdnio deu retorno de dez vezes, ou seja, por cada euro investido, a regido recolhe dez euros
nessa matéria. E com certeza uma actividade e um sector que sob o ponto de vista da economia

regional e local, merece a pena continuar a investir.















ANEXO 6
Guiio de Entrevista a Proprietarios e/ou Gerentes de Unidades Hoteleiras

1 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA UNIDADE DEALGJAMENTO

Denominagdo comercial

Sector de actividade (CAE)
Ano de fundagdo Morada
Pessoa entrevistada Fungdes que exerce

Meios de contacto

Nudmero de pessoas ao servigo da empresa {contratados e efectivos no (ltimo ano)

sim | Nao | . OBSERVACOES

Restaurante concessionado

Bar

Servigo de quarto

Servigo de lavandaria

Garagem

Piscina exterior

Piscina para criangas

SPA

Qual o nimero de camas disponiveis neste estabelecimento hoteleiro?

Qual a média de camas utilizadas na época alta e na época baixa?




a) Evolugdio do conhecimento enquanto factor estratégico

- Que mecanismos ha na empresa (e qual a sua evolug3o) em termos de produgdo, difusdo e utilizagdo de
conhecimentos novos?

- Como evoluiram as TIC na empresa, em termos de hardware, software e aplicagdes? (ha casos de insucesso
na utilizag3o das TIC? Quem é que ndo aprende? Por que n3o aprende, etc.)

- Que 4reas de conhecimento considera mais importantes para a estratégia da empresa nos préximos anos?

b) Perfis profissionais

- Quais eram os perfis profissionais prevalecentes na empresa quando ela arrancou?

- Como evoluiram esses perfis profissionais ao longo da histéria da empresa? Qual o papel da experiéncia, da
formag3do anterior, da formagdo na empresa?

- Em que medida a situagdo concorrencial da empresa é ou ndo afectada pela oferta de qualificagdo
profissional disponivel no mercado? Como se sabe o que ha?

- Como pensa que v3o evoluir num futuro préximo as suas necessidades de perfis profissionais?

. ds;:ascggsos’ﬂgmg)r{os DA EMPRESA

3.1 Evolugdo do ntimero médio de pessoas ao servico da empresa:

2003

3.2 Distribua o pessoal que trabalha na empresa pelas seguintes categorias:

a)
b)
c
d)
e)
f)
g
h)
i)
i
k)
)

m)

Animador

Chefe de recepgdo

Cozinheiro

Director comercial/marketing
Empregado de andares
Empregado de bar
Empregado de lavandaria/rouparia
Empregado de mesa
Empregado de mesa/bar
Recepcionista

Técnico de manutengdo
Técnico de relagbes publicas

Qutros. Quais?




3.3 Nos iltimos dois anos a empresa tem encontrado dificuldades no recrutamento de pessoal com
determinadas aptidSes profissionais?
-Sim

-Ndo

3.3.1. Se sim, a que niveis?
a) Animador
b) Chefe de recep¢do
¢) Cozinheiro
d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares
f) Empregado de bar
g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa
i) Empregado de mesa/bar
j)  Recepcionista
k) Técnico de manutengdo
I) Técnico de relagGes publicas

m) Outros. Quais?

3.4 Que redugdes globais de pessoal sdo previsiveis para os proximos 5 anos?
a) Animador
b) Chefe derecepgdo
¢} Cozinheiro
d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares
f) Empregado de bar
g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa
i) Empregado de mesa/bar
j)  Recepcionista
k) Técnico de manutengao
)  Técnico de relagSes publicas

m) Outros. Quais?




3.5 Que recrutamento de pessoal é previsivel para os préximos 5 anos?
a) Animador
b) Chefe de recepg¢do
¢) Cozinheiro
d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares
f) Empregado de bar
g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa
iy Empregado de mesa/bar
j)  Recepcionista
k) Técnico de manutengdo
1) Técnico de relagGes publicas

m) Outros. Quais?

3.6 Quantas pessoas seriio objecto de reconversdo nos proximos 5 anos?
a) Animador
b) Chefe de recepgdo
¢) Cozinheiro
d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares
f) Empregado de bar
g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa
i) Empregado de mesa/bar
j)  Recepcionista
k) Técnico de manutengdo
1)  Técnico de relagGes ptblicas

m) Outros. Quais?

3.7 Indique o nimero de recursos humanos em fungdo da idade:
a)Menaores de 25 anos

b)Entre os 26 e os 35 anos

c) Entre os 36 e os 45 anos

d) Com mais de 46 anos



3.8 Indique o niimero de recursos humanos em fungiio do género, tendo em conta a sua fungdo na empresa:

a) Animador

b} Chefe de recepgdo

¢} Cozinheiro

d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares

f) Empregado de bar

g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa

i) Empregado de mesa/bar

j}  Recepcionista

k) Técnico de manuteng¢do

I}  Técnico de relages publicas

m) Outros. Quais?

3.9 Analise comparativamente a evolugdo dos grupos de habilitacdes com maior peso

1998 | 2003 2008 |

e—

H M H M H M

N3o sabe ler nem escrever

Sabe ler e escrever

12 ciclo do Ensino Basico

22 ciclo do Ensino Basico

32 ciclo do Ensino Basico

Ensino Secundario

Bacharelato

Licenciatura

3.10 Analise o nimero de empregados em fungio da sazonalidade:

Jané'ivro de 2008

Julho de 2008




4.1 Na empresa realizaram-se nos tiltimos 5 anos acgBes especificas na formagdo?

Sim
Ndo

4.1.1 Se sim

- Qual o investimento realizado correspondente as acgdes?

- Qual o nimero de pessoas envolvidas por ano?

- Qual o nimero médio de horas, por pessoa e por ano?

- Quais as dreas de formag3o envolvidas e o nimero de pessoas?

- Quais foram as entidades formadoras?

4.2 Analise os critérios de recrutamento privilegiado.

Experiéncia profissional

Formagao profissional

Formagdo geral

Conhecimento de linguas

Recrutamento discriminatdrio (mulheres com filhos versus trabalho por turnos)

Boa apresentagdo (contacto com o publico)

Aspectos relacionais e sociais (bom relacionamento interpessoal, motiva¢do, personalidade, capacidade de
resolugdo de problemas, espirito de abertura, disponibilidade, potencial para evoluir profissionalmente)

Outro. Qual?



ANEXO 7
Entrevista a Diogo Fonseca e Silva, Director do Hotel Mar d’Ar Aqueduto

Denominagio comercial: Hotel Mar d’Ar - Aqueduto

Sector de actividade (CAE): Hotelaria

Ano de fundag3o: 2008 Morada: Rua Candido dos Reis Evora

Pessoa entrevistada: Diogo Fonseca e Silva Fungdes que exerce: Director
Meios de contacto: 266 739 300

Numero de pessoas ao servigo da empresa (contratados e efectivos no (iltimo ano): 40

Restaurante concessionado X
Bar X
Servigo de quarto X
Servigo de lavandaria X
Garagem X
Piscina exterior X
Piscina para criangas X
SPA X

- Qual o nimero de camas disponiveis neste estabelecimento hoteleiro? 64 quartos

- Qua! a média de camas utilizadas na época alta? E na época baixa? 45%

a) Evolugio do conhecimento enquanto factor estratégico
- A unidade hoteleira recorre a novos conhecimentos nomeadamente no que toca 4 irea das Tecnologias da
Informagiio e Comunicagdo, utilizando os programas informaticos NewHotel, NewConta e e NewStock.
- A estratégia da empresa nos préximos anos passa pela aposta na formag3o em Atendimento e em Linguas,
nomeadamente Inglés, Espanhol e Francés.

b) Perfis profissionais
- E a prépria unidade hoteleira que forma os seus recursos humanos através do INESP. No entanto é

privilegiada a experiéncia anterior na selecgio de pessoal.



3.1 Evolugdo do nimero médio de pessoas ao servico da empresa:

L

* Unidade hoteleira fundada em 2008

3.2 Distribua o pessoal que trabalha na empresa pelas seguintes categorias:

a)
b)
o)
d)
e)
f)
4]
h)
i)
)
k)
)

m)

3.3 Nos iltimos dois anos a empresa tem encontrado dificuldades no recrutamento de pessoal com determinadas

Animador

Chefe de recepcdo - 1
Cozinheiro - 6

Director comercial/marketing - 1
Empregado de andares - 9
Empregado de bar - 3
Empregado de lavandaria/rouparia
Empregado de mesa- 6
Empregado de mesa/bar
Recepcionista - 6

Técnico de manutengdo

Técnico de relaces publicas - 1
Outros. Quais?

Manutencio -2

Bagageiro—4

Chefe de sala/bar—1

Chef de cozinha - 1

aptiddes profissionais?

-Sim

3.3.1. Se sim, a que niveis?

a) Animador

b) Chefe de recepgdo

c¢) Cozinheiro

d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares

f) Empregado de bar

g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa

i) Empregado de mesa/bar

j) Recepcionista

k) Técnico de manuten¢do

)

Técnico de relagdes publicas




m) Outros. Quais?

3.4 Que redugdes globais de pessoal s3o previsiveis para os préximos 5 anos?

- N3o estdo previstas redugdes de pessoal.

3.4 Que recrutamento de pessoal é previsivel para os préximos 5 anos?

a)
b)
o)
d)
e)
f)
8
h)
i)

)

k)
1)

m)

Animador

Chefe de recepgdo
Cozinheiro

Director comercial/marketing
Empregado de andares
Empregado de bar
Empregado de lavandaria/rouparia
Empregado de mesa
Empregado de mesa/bar
Recepcionista

Técnico de manutengdo
Técnico de relagdes publicas

Outros. Quais?

3.6 Quantas pessoas serdo objecto de reconversio nos proximos 5 anos?

- Nenhuma

3.7 indique o niimero de recursos humanos em fun¢iio da idade:

{dados n3o facultados pelo entrevistado)

3.8 Indique o numero de recursos humanos em fungio do género, tendo em conta a sua fung¢do na empresa:

(dados ndo facultados pelo entrevistado)

3.9 Analise comparativamente a evolugiio dos grupos de habilitagdes com maior peso

(dados n3o facultados pelo entrevistado)

3.10 Analise o numero de empregados em fungo da sazonalidade:

Janeiro de 2008

Jutho de 2008

5 empregados de andares e restaura¢do




4.1 Na empresa realizaram-se nos (iltimos 5 anos acgdes especificas na formagado?

Sim

4.1.1 Se sim

- Qual o investimento realizado correspondente as acgGes? — 8000€

- Qual o nimero de pessoas envolvidas por ano? 40

- Qual o numero médio de horas, por pessoa e por ano? 20 horas por pessoa por ano

- Quais as dreas de formacdo envolvidas e o nimero de pessoas? Gestdo de equipas e motivacdo, Técnicas de

restaurante e bar, Técnicas de atendimento.

- Quais foram as entidades formadoras? INESP

4.2 Analise os critérios de recrutamento privilegiado.

Experiéncia profissional

Formagao profissional

Formagdo geral

Conhecimento de linguas

Recrutamento discriminatério (mulheres com filhos versus trabalho por turnos)

Boa apresentacdo {contacto com o piiblico)

Aspectos relacionais e sociais (bom relacionamento interpessoal, motivacdo, personalidade, capacidade de




ANEXO 8
Entrevista a Diogo Fonseca e Silva, Director do Hotel Mar d’Ar Muralhas

Denomina¢3do comercial: Hotel Mar d’Ar - Muralhas

Sector de actividade (CAE): Hotelaria

Ano de funda¢3o: 2008 Morada: Travessa da Palmeira

Pessoa entrevistada: Diogo Fonseca e Silva Fungdes que exerce: Director
Meios de contacto: 266 739 300

Ndmero de pessoas ao servigo da empresa (contratados e efectivos no ultimo ano): 45

Restaurante concessionado X - - —
Bar X

Servigo de quarto X

Servi¢o de lavandaria X

Garagem X

Piscina exterior X

Piscina para criancas X

SPA X

- Qual o nimero de camas disponiveis neste estabelecimento hoteleiro? 85 quartos (151 camas)

- Qual a média de camas utilizadas na época alta? E na época baixa? 65%

L ESTRATEGIAGERALDAEMPRESA

a) Evolucdo do conhecimento enquanto factor estratégico
- A unidade hoteleira recorre a novos conhecimentos nomeadamente no que toca 2 drea das Tecnologias da
Informag3o e Comunicagdo, utilizando os programas informdticos NewHotel, NewConta e e NewStock.
- A estratégia da empresa nos préximos anos passa pela aposta na formacio em Atendimento e em Linguas,
nomeadamente Inglés, Espanhol e Francés.

b) Perfis profissionais
- A experiéncia e a formag3o anterior assumiram ao longo da histéria da empresa um papel importante ao

nivel da selecgio e recrutamento dos recursos humanos desta unidade hoteleira.




3.2Distribua o pessoal que trabalha na empresa pelas seguintes categorias:

(dados n3o facultados pelo entrevistado)

3.3 Nos Gltimos dois anos a empresa tem encontrado dificuldades no recrutamento de pessoal com determinadas

aptiddes profissionais?

- Sim

3.3.1. Se sim, a que niveis?

a) Animador

b) Chefe de recepgdo

¢) Cozinheiro

d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares

f) Empregado de bar

g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa

i) Empregado de mesa/bar

j) Recepcionista

k) Técnico de manutengdo

1) Técnico de relagdes publicas
m) Outros. Quais?

3.4 Que redugdes globais de pessoal s3o previsiveis para os préximos 5 anos?

- Ndo estdo previstas reducdes de pessoal.

35
a)
b)
)
d)
e)

g
h)

k)

Que recrutamento de pessoal é previsivel para os proximos 5 anos?
Animador

Chefe de recepgdo

Cozinheiro

Director comercial/marketing
Empregado de andares
Empregado de bar

Empregado de lavandaria/rouparia
Empregado de mesa

Empregado de mesa/bar
Recepcionista

Técnico de manutengdo



1)  Técnico de relagdes publicas

m) Outros. Quais?

3.6 Quantas pessoas serio objecto de reconvers3o nos proximos 5 anos?

- Nenhuma

3.7 Indique o nimero de recursos humanos em fungdo da idade:

{dados ndo facultados pelo entrevistado)

3.8 Indique o niimero de recursos humanos em funggo do género, tendo em conta a sua fungdo na empresa:

{dados nao facultados pelo entrevistado)

3.9 Analise comparativamente a evolugio dos grupos de habilitagdes com maior peso

{dados nio facultados pelo entrevistado)

3.10 Analise o niimero de empregados em fung3o da sazonalidade:

Numerode i Nl
NS e i . Observagoes -
et . empregados i
Janeiro de 2008 45
Julho de 2008 51 6 empregados de andares e restauragio

{7 CULTURA DA EMPRESA INTEGRANDO Aggmﬁqu E 9§'chan05- HUMANOS

4.1 Na empresa realizaram-se nos ultimos 5 anos acgSes especificas na formacao?
- Sim

- Nido

4.1.1 Sesim

- Qual o investimento realizado correspondente as acgbes? — nenhum

- Qual o nimero de pessoas envolvidas por ano? 10

- Qual o nimero médio de horas, por pessoa e por ano? 14 horas por pessoa por ano

- Quais as areas de formac3o envolvidas e o nimero de pessoas? Técnicas de restaurante e bar, Técnicas de
atendimento.

- Quais foram as entidades formadoras? Regido de Turismo de Evora.

4.2 Analise os critérios de recrutamento privilegiado.
-~  Experiéncia profissional
—  Formagdo profissional
—  Formagdo geral

—  Conhecimento de linguas

—  Recrutamento discriminatério (mulheres com filhos versus trabalho por turnos)



— Boa apresentacdo (contacto com o publico

—  Aspectos relacionais e sociais {bom relacionamento interpessoal, motivacio, personalidade, capacidade de
resolucdo de problemas, espirito de abertura, disponibilidade, potencial para evoluir profissionalmente)



ANEXO 9
Entrevista a Maria Conceigiio Quaresma, Socia-Gerente do Hotel Santa Clara

Denominagdo comercial: Hotel Santa Clara

Sector de actividade (CAE): Hotelaria

Ano de funda¢3o: 1976 Morada: Travessa da Milheira, 19 7000-545 Evora

Pessoa entrevistada: Maria Concei¢sio Quaresma FungBes que exerce: Socia-Gerente
Meios de contacto: 266 704 141

Numero de pessoas ao servigo da empresa {contratados e efectivos no ultimo ano): 15

" ossenvacoes

Réstéurante conée.s.sfonado o X Resfaure;nte s6 p;aré grupos
Bar X

Servico de quarto X

Servigo de lavandaria X

Garagem X Parque exterior reservado
Piscina exterior X

Piscina para criangas X

SPA X

- Qual o nimero de camas disponiveis neste estabelecimento hoteleiro? 48 (41 quartos)

- Qual a média de camas utilizadas na época alta? E na época baixa? (dados n3o facuitados pela entrevistada)

ESTRATEGIA GERALDAEMPRESA -

a) Evolugdo do conhecimento enquanto factor estratégico
- A unidade hoteleira recorre a novos conhecimentos nomeadamente no que toca a drea das Tecnologias da
Informag3o e Comunicagio, utilizando os programas informéticos NewHotel e NewConta e sistema de
contabilidade e de gestdo de salérios e de pessoal SAGE.

- A estratégia da empresa nos préximos anos passa pela aposta na formagio em Hotelaria.

b) Perfis profissionais
- Quando a empresa arrancou todos os recursos humanos possuiam carteira profissional.

- Considera que a formagdo funciona melhor hoje em dia e valoriza a experiéncia na drea.




- A situagdo concorrencial da empresa é afectada pela dificuldade que sente em saber a oferta de
qualificacdo disponivel no mercado, ainda que recorra ao Instituto de Emprego e Formagio Profissional
para obter este tipo de informagdo.

i - OS RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA

3.1 Evolugiio do nimero médio de pessoas ao servico da empresa:

28* 15 15

* 0 elevado nimero de pessoas ao servico da empresa no ano de 1998 deve-se ao restaurante, que encerrou em

2003 por n3o ser rentavel.

3.2 Distribua o pessoal que trabalha na empresa pelas seguintes categorias:
a) Animador
b) Chefe de recepcio-1
¢) Cozinheiro
d) Director comercial/marketing - 1
e) Empregado de andares-3

f) Empregado de bar-2
g) Empregado de lavandaria/rouparia

h) Empregado de mesa

i} Empregado de mesa/bar-1

j}  Recepcionista-5

k) Técnico de manutencdo

1) Técnico de relacGes publicas - 1

m) Outros. Quais? Quadro de Direccdo - 1

3.3 Nos ultimos dois anos a empresa tem encontrado dificuldades no recrutamento de pessoal com determinadas
aptiddes profissionais?
- Sim
3.3.1. Se sim, a que niveis?

a) Animador

b) Chefe de recepgdo

¢) Cozinheiro

d) Director comercial/marketing

e) Empregado de andares

f) Empregado de bar

g) Empregado de lavandaria/rouparia

h) Empregado de mesa

i) Empregado de mesa/bar

j)  Recepcionista

k) Técnico de manutengdo




1) Técnico de relagdes publicas

m) Outros. Quais?

3.4 Que redugdes globais de pessoal s3o previsiveis para os proximos 5 anos?

- N30 estdo previstas redugdes de pessoal.

3.5 Que recrutamento de pessoal é previsivel para os proximos 5 anos?
a) Animador
b) Chefe de recepgdo
¢) Cozinheiro
d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares
f} Empregado de bar
g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa
i) Empregado de mesa/bar
j)  Recepcionista
k) Técnico de manutengdo
1)  Técnico de relagdes publicas

m) Outros. Quais?

3.6 Quantas pessoas serdo objecto de reconvers3o nos proximos 5 anos?

- Nenhuma

3.7 Indique o nimero de recursos humanos em funcdo da idade:
a)Menores de 25 anos - 3

b)Entre os 26 e os 35 anos - 7

¢) Entre os 36 e 0s 45 anos - 2

d) Com mais de 46 anos -3

3.8 Indique o nimero de recursos humanos em fungiio do género, tendo em conta a sua fungio na empresa:
a) Animador
b) Chefe de recepcio—1 Homem
¢) Cozinheiro
d) Director comercial/marketing — 1 Mulher
e) Empregado de andares —3 Mulheres
f) Empregado de bar ~ 1 Homem e 1 Mulher
g) Empregado de lavandaria/rouparia
h) Empregado de mesa
i) Empregado de mesa/bar - 1 Homem
i} Recepcionista —2 Homens e 3 Mulheres

k) Técnico de manutengdo



) Técnico de relaces piblicas — 1 Mulher
m) Qutros. Quais? Quadro de Direcciio — 1 Mulher

3.9 Analise comparativamente a evolugio dos grupos de habilitages com maior peso

N3o sabe ler nem escrever 1

Sabe ler e escrever

12 ciclo do Ensino Bésico

22 ciclo do Ensino Bésico 10 14
32 ciclo do Ensino Bésico 5 6 3
Ensino Secundario 1 1 3 5 3

Bacharelato

Licenciatura 1 1 4

TOTAL 11 17 5 10 5 10

3.10 Analise o nimero de empregados em fungiio da sazonalidade:

. Numéro de

jM@{ Ob_sefyat;ﬁes

i e empregado:
Janeiro de 2008 15
Julho de 2008 15

IV. CULTURA DA EMPRESA INTEGRANDO A ESTRATEGIA E OS RECURSOS HUMANOS

4.1 Na empresa realizaram-se nos liltimos 5 anos acgBes especificas na formagio?

- Sim

4.1.1Se sim

- Qual o investimento realizado correspondente 3s ac¢Bes? — 2100 €/ 2800 € (cada curso custa 700 € x 3/4
pessoas)

- Qual o nimero de pessoas envolvidas por ano? 3/4 por ano

- Qual o nimero médio de horas, por pessoa e por ano? 14 horas por pessoa por ano

- Quais as dreas de formacdo envolvidas e o ntimero de pessoas? Higiene e Seguranca no Trabalho, Lideranca

- Quais foram as entidades formadoras? Best Western e Regido de Turismo




4.2 Analise os critérios de recrutamento privilegiado.
—  Experiéncia profissional
—  Formagio profissional
—  Formagao geral
—  Conhecimento de linguas
—  Recrutamento discriminatorio (mulheres com filhos versus trabalho por turnos)
— Boa apresentagio (contacto com o publico)
- Aspectos relacionais e sociais (bom relacionamento interpessoal, motivagdo, personalidade, capacidade de
resolug3o de problemas, espirito de abertura, disponibilidade, potencial para evoluir profissionalmente)

—  Outro. Qual? Atitude, 122 ano de escolaridade



ANEXO 10
Entrevista a Maria Gabriel Oliveira, Directora-Geral do Hotel D. Fernando

Denominagio comercial: Hotel D. Fernando

Sector de actividade (CAE): Hotelaria

Ano de fundag3o: 1992 Morada: Avenida Doutor Francisco Barahona, n.2 2 7005-150 Evora
Pessoa entrevistada: Maria Concei¢io Quaresma Fungdes que exerce: Directora-Geral

Meios de contacto: 266 737 990

NUmero de pessoas ao servico da empresa (contratados e efectivos no tltimo ano): 32

sim | Ndo. el ’f(_;sssgv‘Acqu"s;” '
Restaurante concessionado X | —
Bar X
Servigo de quarto X
Servigo de lavandaria X
Garagem X 15 lugares
Piscina exterior X
Piscina para criangas , X
SPA X

- Qual o nimero de camas disponiveis neste estabelecimento hoteleiro? 103 quartos

- Quai a média de camas utilizadas na época alta? E na época baixa? 63% (média anual)

MPRESA.

a) Evolugdo do conhecimento enquanto factor estratégico
- A unidade hoteleira recorre a novos conhecimentos nomeadamente no que toca 3 drea das Tecnologias da
Informag3o e Comunicagdo, utilizando os programas informéticos NewHotel, NewPage, NewGes, NewStock.
- A estratégia da empresa nos proximos anos passa pela aposta na formagdo em Linguas e em nogSes de

responsabilidade na rea de trabalho.

b) Perfis profissionais
- Quando a empresa arrancou recrutaram muitos recursos humanos que vieram de outras unidades
hoteleiras, nomeadamente da Pousada dos Léios. A experiéncia anterior que estes funcionarios traziam era portanto

um factor preferencial.




- Actualmente, para saber o que h4 disponivel ao nivel de oferta formativa, a directora do Hote! D. Fernando

contacta outras unidades hoteleiras e o recrutamento dos recursos humanos passa pelas referéncias que lhes sdo

fornecidas e mais raramente por antincios no jornal ou através do recurso ao IEFP.

* Tem tendéncia a diminuir desde 1998 — relagio com os pregos que tém tendéncia a baixar

3.2 Distribua o pessoal que trabalha na empresa pelas seguintes categorias:
a) Animador
b) Chefe de recepcio—1
¢) Cozinheiro—3
d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares -9
f) Empregado de bar

g) Empregado de lavandaria/rouparia—1

h) Empregado de mesa-1
i) Empregado de mesa/bar—5
j) Recepcionista — 4
k) Técnico de manutencdo -1
) Técnico de relacdes piiblicas —1
m) Outros. Quais?
- Director—-1
- Adjunto de direccio—1
- Responsdvel pelo economato—1

- Tesoureiro — 2

-Copa-1

3.3 Nos 1iltimos dois anos a empresa tem encontrado dificuldades no recrutamento de pessoal com determinadas
aptiddes profissionais?
- Sim
3.3.1. Se sim, a que niveis?

a) Animador

b) Chefe de recepgdo

c¢) Cozinheiro

d) Director comercial/marketing

e) Empregado de andares - Observag3o: equipa formada desde o inicio

f) Empregado de bar

g) Empregado de lavandaria/rouparia



h) Empregado de mesa

i) Empregado de mesa/bar

j)  Recepcionista

k) Técnico de manutengdo

1) Técnico de relagdes ptiblicas

m) Outros. Quais?

3.4 Que redugBes globais de pessoal s3o previsiveis para os préximos 5 anos?

- N3o estdo previstas redugdes de pessoal.

3.5 Que recrutamento de pessoal é previsivel para os préximos 5 anos?

Pontuaimente no Verdo

3.6 Quantas pessoas serio objecto de reconversdo nos proximos 5 anos?

- Nenhuma/Destaque para a polivaléncia

3.7 Indigue o numero de recursos humanos em fungio da idade:
a)Menores de 25 anos - 5

b)Entre os 26 e 0s 35 anos -5

c) Entre os 36 e os 45 anos - 14

d) Com mais de 46 anos - 8

3.8 Indigue o nimero de recursos humanos em fungio do género, tendo em conta a sua fungdo na empresa:
a) Animador

b) Chefe de recepcio—1 Homem

¢) Cozinheiro — 2 Mulheres e 1 Homem

d) Director comercial/marketing
e) Empregado de andares —9 Mulheres
f) Empregado de bar
g) Empregado de lavandaria/rouparia — 1 Mulher
h) Empregado de mesa - 1 Mulher
i) Empregado de mesa/bar—4 Homens e 1 Mulher
i) Recepcionista —2 Mulheres e 2 Homens
k) Técnico de manutencio—1 Homem
1) Técnico de relacdes priblicas — 1 Mulher
m) Qutros. Quais?
- Director — 1 Mulher
- Adjunto de direccio —1 Homem
- Responsével pelo economato — 1 Homem

- Tesoureiro — 2 Mulheres

- Copa—1 Mulher



3.9 Analise comparativamente a evolug3o dos grupos de habilitagGes com maior peso

(dados ndo facultados pela entrevistada)

3.10 Analise o nimero de empregados em fungiio da sazonalidade:

‘Janeiro de 2008 32 -
Julho de 2008 39

4.1 Na empresa realizaram-se nos tltimos 5 anos acgdes especificas na formagdo?
- Sim

— Nido

4.1.1 Se sim

- Qual o investimento realizado correspondente as ac¢Ges? — nenhum

- Qual o nimero de pessoas envolvidas por ano? 15

- Qual o nimero médio de horas, por pessoa e por ano? 25 horas por pessoa por ano

- Quais as areas de formagdo envolvidas e o nimero de pessoas? Higiene e Seguran¢a no Trabalho, Inglés,
Espanhol e Primeiros Socorros

- Quais foram as entidades formadoras? Regido de Turismo

4.2 Analise os critérios de recrutamento privilegiado.
- Experiéncia profissional
- Formacdo profissional
—  Formagdo geral
—  Conhecimento de linguas
—  Recrutamento discriminatério (mulheres com filhos versus trabalho por turnos)
- Boa apresentacdo {contacto com o publico)
- Aspectos relacionais e sociais (bom relacionamento interpessoal, motivacio, personalidade, capacidade de
resolucio de problemas, espirito de abertura, disponibilidade, potendial para evoluir profissionalmente)

—  Qutro. Qual?
- Responsabilidade no trabalho
- Experiéncia

-Vontade de aprender




