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caso
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verifica-se que de uma forma geral os resultados vo ao encontro da literatura existente e
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RESUMO

Este trabalho pretende estudar a motivagdo dos docentes da licenciatura de radioterapia da
Escola Superior de Tecnologias da Saude de Lisboa, face ao processo de Bolonha.
Realizou-se um enquadramento teérico dos conceitos base, como motivagéo e processo de
Bolonha. O estudo foi definido como um estudo de caso, com uma amostra de 3 elementos.
Aplicou-se trés entrevistas a cada um dos entrevistados, denominadas por entrevista,
entrevista reflexiva e entrevista reflexiva aprofundada. Para a analise dos dados utilizou-se
um software de andlise de conteido -AQUAD 6.0. Os resultados sdo apresentados em
forma de tabelas e segmentos de texto extraidos do software. Na discussdo dos resultados
verifica-se que de uma forma geral os resultados vdo ao encontro da literatura existente e
nas consideragdo finais respondem-se as questdes de investigagdo inicialmente realizadas,
sdo também apresentadas as limitagdes ao estudo, bem como a sugestio futuras

investigagdes.

Palavras — Chave: Motivagdo; Processo de Bolonha; Entrevista; Entrevista Reflexiva;

Entrevista Reflexiva Aprofundada.
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THE PROFESSORS’ MOTIVATION IN THE HIGHER EDUCATION

REGARDING BOLOGNA PROCESS

ABSTRACT

It is intended with this work to study the motivation of the radiotherapy graduated
professors of the Higher School of Health Technology of Lisbon, regarding the Bologna
process. It was performed a theoretical frame of reference of the basic concepts such as
motivation and the Bologna Process. The study was defined as a case study, with a sample
of three elements. Three interviews were performed to each interviewed person, defined as
interview, reflexive interview and deepened reflexive interview. For the data analysis it was
used a content analysis software - AQUAD 6.0. The results are presented in table form and
with text sectors obtained from the software. In the discussion of the results one comes to
the conclusion that, in general, they match the available literary writings and in the final
reflexions it is answered to the investigation questions initially asked but also presented the

study limitations as well as suggestions of future investigations.

Key words: Motivation, The Bologna Process; Interview; Reflexive Interview; Deepened

Reflexive Interview
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INTRODUCAO

“Um dos maiores desafios do administrador
€ motivar as pessoas”

Idalberto Chiavenato

A dissertaggio apresentada refere-se ao estudo da avaliagdo da motivagdo dos docentes da
licenciatura em radioterapia da Escola Superior de Tecnologias da Satide de Lisboa, face
ao processo de Bolonha. Desta forma, serdo abordados temas relacionados com a
motivagdo, bem como temas no dmbito do processo de Bolonha.

Ao longo da realizagdo da revisdo da literatura pertinente para o estudo, deparamo-nos com
vérias defini¢des distintas de motivagdo, no entanto, todas elas t€m alguns pontos em
comum. Assim, de acordo com Chiavenato (2005), a motivagdo € o desejo de exercer altos
niveis de esfor¢go em direc¢do a determinados objectivos organizacionais, condicionados
pela capacidade de satisfazer objectivos individuais.

Para Jorge e Silva (2006), a motiva¢do tem uma natureza complexa e subjectiva, ficando,
inteiramente, ao critério do lider, descobrir as formas mais eficazes e duradouras de
motivar continuamente os seus colaboradores. Estes autores referem também que a visdo
presente do conceito de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, tem como objectivo a
participaggo dos trabalhadores na gestdo da vida da organizag#o. Isto implica uma fonte de
motivagdo intrinseca que associada a conteidos desafiantes do préprio trabalho,
aumentaram a produtividade da organizagdo e os objectivos organizacionais serdo mais
rapidamente alcangados.

Huet e Costa (2007), referem que os docentes em Portugal estdo mais motivados, quando
mais satisfeitos estdo, que por sua vez vdo aumentando assim a sua produtividade.
Contemporaneamente o Ensino Superior ultrapassa um periodo de mudanga, € para que os

docentes promovam a reforma escolar € necessario estes estejam motivados (OECD, 2006)

A MOTIVACAO DOS DOCENTES NO ENSINO SUPERIOR FACE AO PROCESSO DE BOLONHA: UM ESTUDO DE CASO
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2006); e, de acordo com Marques (2005), a motivagdo dos docentes ¢ um factor
imprescindivel na receptividade, adesdo e implementagdo da mudanga.

O presente estudo pretende avaliar a motivagdo dos docentes da licenciatura em
radioterapia da Escola Superior de Tecnologia da Saide de Lisboa (ESTeSL), face ao
processo de Bolonha.

Para atingir este objectivo procedeu-se, apOs contextualizagdo teérica do tema, ao
levantamento de informagao, através da realizagdo de trés entrevistas semi-estruturadas a
cada um dos entrevistados. Inicialmente, aplicou-se a mesma entrevista a cada um dos
docentes que exercem fungdes a tempo integral na ESTeSL e que também leccionam
disciplinas no curso de radioterapia. De seguida, procedeu-se a realizagdo de uma
entrevista reflexiva a cada um dos entrevistados, sendo esta baseada nos resultados da
primeira entrevista. Posteriormente, realizou-se uma entrevista reflexiva aprofundada, em
que cada um dos guides foram baseados nas informagdes obtidas através da entrevista
reflexiva. Posto isto, realizou-se o tratamento dos dados obtidos, através do auxilio do
software AQUAD versdo 6.0. De seguida, realizou-se a apresentagdo dos resultados, a

discussdo destes e, posteriormente, foram efectuaradas as consideragdes finais.

Considerando que o processo de Bolonha trouxe uma nova visdo do ensino por a toda a
comunidade académica, torna-se importante a realizagdo deste estudo, uma vez que se
pretende avaliar a motivagao dos docentes de radioterapia da ESTeSL face a influéncia do

novo paradigma do processo ensino-aprendizagem, incluido na presente conjuntura.

Este trabalho estrutura-se em seis capitulos. No primeiro capitulo, ¢ apresentada a
introdugdo que, além abordar, de uma forma geral, o tema, também apresenta o objectivo
do estudo.

O segundo capitulo é constituido pelo enquadramento teérico onde se apresenta a revisao
da literatura pertinente, de modo a contextualizar o estudo e o quadro conceptual onde sdo
apresentados os conceitos que definem e apoiam o estudo em causa. Assim, foram
abordados os conceitos de motivagdo, bem como as teorias gerais da motivagdo. Procurou-
se também analisar a motivag¢do dos docentes do ensino superior, assim como 0 pProcesso
de Bolonha.

O terceiro capitulo refere a metodologia de investigagdo, onde se define a pertinéncia do

trabalho, a problematica de partida, bem como as questdes de investigagdo, a natureza do
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estudo, o método de amostragem, a dimensdo da amostra, 0 método de recolha de dados e
o método de analise de dados.

No quarto capitulo, apresentam-se os resultados do estudo realizado. Estes resultados
foram suportados pelo sofiware de andlise de conteudo AQUAD versdo 6.0, que permitiu
realizar uma andlise frequencial das categorias analiticas seleccionadas, bem como uma
analise segmental dessas mesmas categorias. Para a realizagdo da anélise frequéncial,
procedeu-se & elaboragdo de tabelas para uma melhor compreensdo dos dados obtidos,
enquanto para a analise segmental das categorias analiticas, foram retirados dos discursos
dos entrevistados segmentos de texto que caracteriza as categorias analiticas.

O quinto capitulo é constituido pela discussdo de resultados; procedeu-se ai a discussdo
dos resultados anteriormente obtidos, comparando-os estes com a literatura existente.

No sexto capitulo apresentam-se as consideragdes finais que incluem algumas conclusdes
dos resultados obtidos, o resumo de cada capitulo, as questdes de investigagdo com
respectiva resposta, as limitagdes do estudo e, ainda, a importancia que esta investigagdo

podera ter futuramente.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. TEORIAS DA ORGANIZACAO

1.1.1. TEORIAS CLASSICAS

De acordo com Teixeira (1998), as teorias classicas foram predominantes até ao final dos
anos 30 e sdo contempordneas do desenvolvimento das primeiras grandes empresas
industriais. Estas teorias desenvolveram-se numa época em que a tecnologia se iniciou,
juntamente com um grande crescimento dos mercados, criando a necessidade dum rapido
desenvolvimento da capacidade de produ¢do. Assim, surgiram as primeiras empresas com

sistemas de produg8o baseados no conceito de linha de produgao.

Autores como Max Weber, Fayol e Taylor, realizaram trabalhos que pretendiam descobrir
as regras ideais porque se deverdo reger as organizagdes. Os seus trabalhos cientificos
desenvolvidos eram orientados no sentido de revelar essas regras que servirdo como
normas absolutas a aplicar pelos gestores nas suas organizagdes. Todas as abordagens
realizadas por estes autores, tentaram incrementar um modelo explicativo do
funcionamento das organizagdes, estabelecendo as suas bases num sistema isolado do meio
exterior € concentrado na tecnologia operativa. Ou seja, apenas se da énfase a produgéo

interna, ignorando a actuag@o da organizagdo nos diversos mercados (Sousa, 1990).

Para Chiavenato (2005), a questdo fundamental, a nivel empresarial depreendia-se com a
capacidade de produzir, uma vez que existia um grande crescimento dos mercados e pouco
desenvolvimento das tecnologias. Considerando a tecnologia o aspecto fulcral e critico do
processo produtivo ndo surpreende que, a nivel do sistema social da organizagdo, estas

abordagens tenham tendéncia a encarar o individuo como uma pega do “maquinismo”, isto
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é, o individuo é considerado um mero acessério da maquina que apenas existia porque a

evolugdo tecnoldgica ainda néo o tinha conseguido substituir.

Todas as abordagens que se enquadram nas Teorias Classicas assentam a sua visdo da
teoria das organizagbes em trés grandes pilares: a descoberta das regras ideais de
funcionamento de uma organizagdo; a organizagdo € considerada como um sistema
fechado, centralizado na tecnologia, com o objectivo tinico de procurar a eficiéncia do
sistema produtivo; e o individuo deve adaptar-se & maquina, complementando-a, bem
como contribuir determinadamente para a optimiza¢éio de sistema produtivo (Baranger,
Helfer, Bruslerie, Orsoni & Peretti, 1993).

1.1.1.1. Administragio Cientifica - Taylor

Frederick W. Taylor ficou conhecido como o pai da Organizagéo Cientifica do Trabalho e
a sua teoria ¢ a que mais nitidamente se orienta para o estudo do sistema de produgdo
fabril. Para Taylor o principal objectivo das organiza¢des € assegurar ao empregador € a
cada empregado a prosperidade méaxima. O seu conceito fundamental baseia-se na
existéncia de apenas uma unica maneira de melhor executar uma tarefa. Taylor defende
que cada colaborador devera ter tarefas repetidas, 0 menos complexas possivel e cada um
devera receber instru¢des de alguém altamente especializado — organizagdo funcional do
trabalho (Chiavenato, 2005).

Sousa (1990), refere que de uma forma geral, a filosofia de gestdo de Taylor sintetiza-se na
aplicagdo do método cientifico para encontrar a tinica e melhor maneira de realizar o
trabalho; na selecgdo, de forma cientifica dos colaboradores que melhor desempenhardo a
tarefa; no treino, educagdo e desenvolvimento dos trabalhadores de modo a melhor
desempenharem as tarefas; e na interacgdo amigavel entre os gestores e os trabalhadores,

mas com uma clara separag@o dos deveres entre uns e outros.
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1.1.1.2. Teoria Classica — Fayol

Sousa (1990) e Teixeira (1998), mencionam que apesar de ter a mesma base conceptual
que Taylor, Henry Fayol desenvolveu a sua teoria numa perspectiva global, isto é,
considera a organizagdo como um todo. Fayol preocupa-se essencialmente com a andlise
da estrutura hierarquica das organizagdes, realgando que do topo da hierarquia depende o
bom funcionamento organizacional. Para Fayol as operagdes empresariais sdo divididas em
seis fungdes fundamentais: comercial, técnica, seguranga, contabilidade, financeira e
administragdo. A fun¢do administrativa abrange as fun¢bes de gestio como planear,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Fayol refere também como crucial a clareza
das relagBes hierarquicas bem expressa na unidade de comando, ou seja, cada subordinado
tem um s6 chefe e para cada chefe € inequivoco quem sdo as pessoas que respondem
perante ele. Ainda Fayol, define um conjunto de principios gerais de gestdo que qualquer
estrutura interna de uma organizagdo devera obedecer, como a divisdo do trabalho;
autoridade; disciplina; unidade de comando; unidade de direc¢dio; remuneragdo,

centraliza¢do; cadeia de comando; ordem; equidade; estabilidade de emprego; e iniciativa.

1.1.1.3. Modelo Burocritico da Organizagio — Max Weber

Weber aplica o seu método de analise as organizagdes que consiste na defini¢do de um tipo
ideal de organizagdo. A organizagdo “weberiana” é uma organizagdo burocratica,
racionalizada em que existe uma predeterminagfo total a todos os niveis. Quando sdo
definidas as actividades bem como os objectivos de uma organizagdo, Weber defende que
¢ possivel formular um sistema de papéis e regras a serem desempenhados por todos os
membros da organiza¢do. O individuo tem apenas de seguir comportamentos prefixados,
geralmente por escrito, isto porque tudo devera estar definido e todas as situagdes deverdo
estar previstas O modelo de Weber assenta num conjunto de caracteristicas que sdo
fundamentais para a sustentabilidade e funcionalidade das organizagdo e que ainda hoje
estdo presentes na maioria das organiza¢des como a avaliagdo e selecgdo dos funciondrios;

a remuneragdo regular dos funcionarios; a carreira regular dos funciondrios; a separagio da
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propriedade do cargo; a divisdo do trabalho; e a hierarquia da autoridade (Baranger et al.,
1993).

No entanto, Chiavenato (2005), refere que a teoria de Weber ¢ apontada de forma negativa
por varios autores, porque estes consideram que esta teoria acarreta um grande formalismo,
resisténcia a mudangas; uma grande dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com
o publico; a despersonalizagio do relacionamento; e a super-conformidade com rotinas e

procedimentos.

1.1.2. TEORIAS COMPORTAMENTALISTAS

Nos anos 30, surgem como contraponto as teorias classicas, as abordagens
comportamentalistas, e muito particularmente a mais antiga conhecida por “teoria das

relagdes humanas” (Chiavenato, 2005).

Sousa (1990), refere que todas estas as abordagens estabelecem que o individuo na
organizagio, tem de ser o ponto de partida e chegada de qualquer anélise do
funcionamento das organizagbes. Isto porque, através do estudo do comportamento
humano, poderemos compreender o comportamento organizacional (ponto de partida), € as

organiza¢des devem ser estruturadas e servirem os que nela trabalham (ponto de chegada).

Desta forma, para Sousa (1990), passou-se para uma analise do sistema social das
organizagdes e afastou-se a analise do sistema técnico produtivo. Assim, abriu-se um
conjunto de novas perspectivas relativamente ao funcionamento das organizagdes, uma vez
que existe uma melhor adaptagdo a uma envolvente social. No entanto, com o
desenvolvimento da tecnologia existe cada vez mais um esforgo intelectual do operario,
enquanto que o esforgo fisico € substituido pelas proprias maquinas. Esta andlise ainda vé a
organiza¢do como um sistema fechado, embora o trabalhador seja visto como um todo,
com objectivos e insergdo social, ou seja, como um todo. Neste tipo de organizagdes, o
comportamento humano é fundamental e € visto como o verdadeiro objecto de estudo das
organizagdes. A eficiéncia do sistema produtivo passa sobretudo pela motivagdo e pelo

relacionamento interpessoal, isto porque o objectivo de uma organizagfo baseia-se no
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sistema social, com um conhecimento profundo dos mecanismos da motivagdo humana e

do funcionamento dos sistemas sociais complexos (Sousa, 1990).

1.1.2.1. Teoria das Relacdes Humanas — Elton Mayo

Entre 1924 e 1932, Elton Mayo realizou varias experiéncias nas organizagdes, para estudar
o impacto das condigdes fisicas de trabalho na produtividade dos operarios. Mayo concluiu
que a produtividade estava relacionada com o espirito de equipa e as relagdes entre as
chefias e ndo com as condi¢des fisicas que os trabalhadores tinham na sua organizagéo.
Assim, explicou que a lideranga e a motivagdo eram as variaveis que melhor explicavam os

resultados da sua experiéncia (Baranger et al., 1993).

Desta forma, Teixeira (1998), menciona que a teoria das relagdes humanas apesar de
analisar a organizagdo como um sistema fechado, levanta, pela primeira vez uma nova

perspectiva da organizagdo como um sistema social inter-relacionado.

1.1.2.2. Teéricos Comportamentais — Maslow e McGregor

Nos anos 50 e 60, com a evolugdo da psicologia e da sociologia, varios autores actualizam
alguns pensamentos ja desenvolvidos na década de 30, no 4mbito da teoria das relagdes
humanas. Para estes autores, a organizagdo continua a ser analisada num sistema fechado,
no entanto, consideram que a propria organizagio é um sistema dindmico, uma vez que ddo
grande enfoque a vontade dos individuos, bem como do seu processo de inter-relagéo e de

estruturagdo organizacional (Chiavenato, 2005).

Para Maslow, todo o comportamento humano gira em torno de satisfazer necessidades.
Uma necessidade insatisfeita constitui o ponto de partida no processo da motivagdo, uma
vez que, pode causar tensdo fisica ou psicoldgica no individuo, for¢gando-o a alterar o seu

comportamento para que consiga satisfazer a necessidade (Teixeira, 1998).
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Para McGregor, os gestores tem tendéncia a criar um conjunto de crengas ou ideias sobre
os subordinados, que constituem duas visGes antagonicas: a teoria X e a teoria Y. A teoria
X defende que as pessoas sdo indolentes e preguigosas, evitam o trabalho, a
responsabilidade para se sentirem mais seguras, precisam de ser controladas e dirigidas,
sdo ingénuas e sem iniciativa. Por outro lado, a teoria Y refere que as pessoas sdo
esforcadas, gostar de ter o que fazer, podem ser auto-motivadas e auto-dirigidas, sdo
criativas e competentes, encaram o trabalho como uma actividade t3o natural como brincar

ou descansar, procuram e aceitam responsabilidades e desafios (Teixeira, 1998).

1.1.3. TEORIAS PRAGMATICAS

De acordo com Sousa (1990), a partir de meados dos anos 50, desenvolveram-se as teorias
pragmaticas por individuos ligados a gestdo de empresas, que definiram regras praticas de
gestdo. Fundamentalmente, estas abordagens englobam pensamentos das teorias classicas,
mas ddo também um enfoque as teorias comportamentalistas, nomeadamente a nivel da

motivagio individual.

1.1.3.1. Teoria Neoclassica

Para Sousa (1990) e Teixeira (1998), a teoria neoclassica inspira-se nas teorias classicas,
no entanto passa a dar uma grande importancia & fun¢@o inovagdo. O conceito de inovagdo
traduz-se na capacidade de detectar oportunidades no mercado e de seguida ser capaz de as
aproveitar de forma activa. Para os neoclassicos, é importante a fun¢do de gestdo das
organizagdes, o0 comportamento organizacional, bem como o marketing da prépria
organizagdo. As organizag®es passam a ser vistas como um sistema que se adapta a
evolugdo dos mercados e ndo como um sistema fechado. Assim, é essencial realizar uma
analise do mercado, ou seja, nfo se real¢a apenas a produgdo, mas sim uma produgio de

acordo com as necessidades do mercado, de forma a rentabilizar as organizagdes.
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1.2. MOTIVACAO E MOTIVOS

“A motivagdo ndo é nem serda uma
qualidade individual, nem uma
caracteristica do trabalho. Ndo existem
individuos que estejam sempre motivados
nem tarefas igualmente motivadoras para

todos.”

Claude Levy-Leboyer

A palavra motiva¢do deriva do latim motivus, movere, que significa mover, e indica o
processo pelo qual um conjunto de razdes ou motivos explica, induz, incentiva ou provoca
algum tipo de ac¢do ou comportamento humano. Assim, sdo os motivos que dirigem os
comportamentos dos individuos em direcg¢@o aos objectivos. Sendo assim, o administrador
ao pretender influenciar o comportamento de uma pessoa, deve primeiro conhecer os

motivos ou as necessidades de cada individuo (Santos, 2003).

De acordo com Ford (1992, Apud Valenzuela, 2007), a motivagdo € uma expressdo que
indica um estado psicologico de disposi¢do ou vontade de atingir uma meta ou realizar
determinada tarefa. Dizer que uma pessoa estd motivada, significa dizer que esta pessoa
apresenta disposi¢io favoravel ou positiva para atingir os seus objectivos. Segundo
Oliveira e Alves (2005), motivagdo é uma for¢a interna, que faz com que o individuo
procure realizar algo. Para Neves (2002), motivagdo é o grau de interesse e implicagéo no
trabalho decorrente da adequagdo das caracteristicas pessoais & natureza intrinseca ao
mesmo. Segundo Jorge e Silva (2006), motivagdo é o complexo de varidveis situacionais e
organizacionais que explicam a actividade e a orientagdo da experiéncia € comportamento

dos individuos e esté relacionada com o sistema de cognig@o do individuo.

Para Lieury e Fenouillet (2000, Apud Oliveira & Alves, 2005, p.232), a motivagdo € “o
conjunto dos mecanismos bioldgicos e psicologicos que possibilitam o desencadear da

ac¢do, da orientagdo, da intensidade e da persisténcia”.

A MOTIVACAO DOS DOCENTES NO ENSINO SUPERIOR FACE AO PROCESSO DE BOLONHA: UM ESTUDO DE CASO
11



Para Atkinson (1958, Apud Jesuino, 1999) e McClelland (1961, Apud Jesuino, 1999), os
motivos s3o disposigdes gerais especificas, ou seja, tragos de personalidade, enquanto que
por motivagdo sdo um complexo de varidveis situacionais e organismicas que explicam a

activagfo geral e a orientagdo da experiéncia e comportamentos de individuos.

De acordo com Chiavenato (2005), a motivagdo funciona como resultado da interac¢do
entre o individuo e a situagio que o envolve. Para este autor, o impulso motivacional
basico, difere de pessoa para pessoa, e a mesma pessoa pode ter niveis diferentes de
motivagdo que variam ao longo do tempo. Além das diferengas individuais, existem
variagdes no mesmo individuo, em fungdo do momento e da situagdo. Chiavenato (2005)
menciona ainda que a motivagdo é o desejo de exercer altos niveis de esforgo em direc¢do
a determinados objectivos organizacionais, condicionados pela capacidade de satisfazer
algumas necessidades individuais. A motivagdo estd relacionada com trés aspectos: a
direcg¢do do comportamento (objectivos); a forga e intensidade do comportamento (esforgo)

e a duragdo e persisténcia do comportamento (necessidade).

Este autor refere também que a motivagdo é um processo continuo de satisfagdo de
necessidades individuais. O nosso organismo caracteriza-se por um estado de equilibrio e
sempre que esse equilibrio é interrompido sempre que surge uma necessidade. Esta
necessidade, é um estado interno, que quando néo ¢é satisfeita, cria tensfo e estimula algum
impulso dentro do individuo para reduzi-la. O impulso gera um comportamento de busca
com vista ao alcance dos objectivos que, se atingidos, satisfardo a necessidade e produzira
redug@o de tensdo. Este ¢ o chamado ciclo motivacional, ou seja, é uma sequéncia de
eventos que vdo desde a caréncia de uma necessidade até a sua satisfag@o e retorno ao
estado anterior de equilibrio. Assim, os funciondrios motivados estdo sempre em estado de
tensdo e para reduzir esta tensdo, estes exercem um esforgo, com o objectivo de
alcangarem o que desejam. Relativamente ao comportamento no trabalho, a redugfo de
tensdo deve ser direccionada tanto para os objectivos organizacionais como para 0s
objectivos individuais (Chiavenato, 2005; Chambel & Curral, 1995).

Para Rodrigues (1999), a motivagdo € um factor primordial para o aumento de produgéo e
para o desempenho e comportamento dos funciondrios. A motivagéo é alcangada através
da satisfagdo de um conjunto de necessidades especificas. A motivagdo ndo tem apenas
efeitos a nivel individual como também efeitos colectivos. Esta cria condig¢des ao trabalho

de grupo, assim como disponibilidade e empenho para a participagdo dos funcionérios na
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tomada de decisdo. Através da motivagdo, também é possivel impelir os funciondrios a

aceitar a mudanga, desde que vejam satisfeitas algumas das necessidades.

1.2.1. ORGANIZACAO, ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

Pode-se descrever organizagdo como uma unidade ou entidade social, intencionalmente
construida e reconstruida, na qual as pessoas interagem entre si para atingir objectivos
especificos (Etzioni, 1989 Apud Estefano, 1996). De acordo com Neves (2002), podemos
definir organizagdo como um conjunto articulado de recursos com vista & prossecugéo de
uma ou vdrias finalidades, que justificam a sua razdo de ser. Um desses recursos € o ser
humano, que possui caracteristicas particulares como a capacidade de pensar, imaginar e
decidir. Estefano (1996), refere que os recursos humanos com as sua necessidades, sdo os
que mais influenciam os resultados da organizagdo, presumindo-se que a administragdo

desses recursos devera ser prioritaria quando comparada aos recursos técnicos.

Neste sentido a administragdo de empresas € uma ciéncia capaz de ajustar os recursos
humanos e técnicos de uma forma adequada para alcangar os objectivos da organizagdo
através do trabalho de individuos e grupos. A administragdo € o 6rgdo que gere o
funcionamento de uma organiza¢do, definindo e fazendo aplicar normas. Quando as
organizagdes atingem determinada dimensdo precisam de ser administradas. A
administrag¢do trata do planeamento, da organizagio, da direcgéo e do controle dos recursos

humanos, fisicos e materiais, financeiros e tecnoldgicos, a fim de atingir os seus objectivos
(Neves, 2002).

Estefano (1996), refere que ao estudar as teorias administrativas, encontramos no inicio do
século XX as primeiras teorias que tinham como objectivo aumentar a eficiéncia da
industria através da racionalizagdo do trabalho. A administragdo cientifica, fundada por
Taylor e desenvolvida nos Estados Unidos, preocupava-se essencialmente em aumentar a
produtividade da organizagdo, realgando a divisdo e a racionalizagdo do trabalho. De
acordo com Rodrigues (1999), o trabalho correspondia a um conjunto de tarefas, devendo

escolher-se o pessoal adequado ao desempenho dessas tarefas e treina-lo para o efeito.
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Uma vez que a natureza humana é complexa, esta visdo cientifica nio era suficiente para a

gestdo de pessoas.

Com o objectivo de corrigir a tendéncia & desumanizag¢do no trabalho, surge a Teoria das
Relagdes Humanas, que considera que os trabalhadores sdo criaturas sociais complexas,
com desejos, sentimentos e temores; as pessoas s3o motivadas por certas necessidades e
alcangam as suas satisfagdes através dos grupos com os quais interagem, a supervisdo e a
lideranga influenciam o comportamento das pessoas (Chiavenato, 1983 Apud Estefano,
1996; Ferreira, Abreu & Caetano, 1996). Assim, de acordo com Rodrigues (1999),
relacionava-se desta forma, a produtividade com a integragdo social, € o comportamento
com o meio ambiente e padrdes sociais. Desenvolveu-se portanto, técnicas de gestdio

real¢cando a motivagdo, a lideranga e a participagdo.

De acordo com Chambel e Curral (1995) e Ferreira, Abreu € Caetano (1996), a Escola das

Relagdes Humanas tem como principios:

e Asrelagdes humanas so a varidvel fundamental no contexto das organizagdes.

L €6

e A principal motivagdo do individuo € “estar junto” e “ser conhecido pelos outros”.

e O comportamento do individuo no trabalho é determinado pelo grupo a que

pertence.
e O grupo a que o individuo pertence tem uma natureza informal.

Foi depois da Escola das Relagdes Humanas, que se passou a considerar que no trabalho, o
comportamento do individuo € consequéncia dos factores motivacionais (Chambel &

Curral, 1995).

Actualmente, verificou-se uma fusdo entre estes dois conceitos de gestdo, que evidenciam
a importincia dos recursos humanos na gestdo das organizagdes. O planeamento dos
recursos humanos, comegou a ser entendido como planeamento estratégico, o conceito de
motivagdo individual passou a dar lugar ao conceito de clima organizacional, as tarefas
individuais foram ultrapassadas pelos grupos de trabalho e o pessoal com fungdes
especializadas deu lugar ao pessoal identificado com os objectivos da organizagéo
(Rodrigues, 1999).
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1.2.2. TEORIAS DA MOTIVACAO

De acordo com Chiavenato (2005), as teorias da motivagdo podem ser classificadas em
teorias de conteudo e teorias de processo. As teorias de conteido relacionam-se com aquilo
que estd dentro de um individuo ou do ambiente que envolve o individuo e que sustenta o
seu comportamento. Para Maslow (2000) e Herzberg (1967, Apud Moraes, 2005), as
teorias de conteudo estdo relacionadas com factores que procuram e estimulam a procura
de escolha de estratégias que satisfagam as necessidades na busca do estado de equilibrio.
Chiavenato (2005), refere que as teorias do processo proporcionam uma compreensio dos
processos cognitivos, que influenciam o comportamento do individuo. Para Moraes (2005),
as teorias do processo relacionam-se ndo apenas com o estimulo, mas também com os

factores que direccionam para o comportamento motivado.

1.2.2.1. Teorias de Contetido da Motivacio

A teoria da hierarquia de necessidades e a teoria dos dois factores, apesar de serem
questionadas pela sua validade, constituem ainda a melhor maneira de explicar a
motivagdo das pessoas. Uma vez que ambas as teorias carecem de confirmagdo cientifica,
surgiram duas outras teorias contemporineas, com um certo grau de validade cientifica
(Chiavenato, 2005).

1.2.2.1.1. Teoria da Hierarquia das Necessidades

Abraham H. Maslow foi considerado um dos maiores especialistas em motivagdo humana,
uma vez que criou a teoria da hierarquia das necessidades de Maslow. Desta forma,
ordenou as necessidades humanas em formato de pirimide, sendo que na base da pirdmide

encontram-se as necessidades fisioldgicas, seguidas das necessidades de seguranga,
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necessidades sociais, necessidades de estima e necessidades de auto-realizagdo estando
estas no topo da pirdmide. As necessidades fisiologicas, de seguranca e sociais sdo
necessidades primadrias, enquanto que as necessidades de estima e auto-realizagdo sdo

necessidades secundarias (Gawel, 1997; Barbosa, 2007).

De acordo com Maslow (1975, Apud Ronald & Hutchison, 1985), as necessidades
fisiologicas sdo o mais baixo nivel da hierarquia das necessidades e sdo indispensaveis a
sobrevivéncia, como por exemplo, a fome, sede, sono e as relagdes sexuais. A insatisfagio
destas necessidades impede a emergéncia para necessidades superiores do ser humano. As
necessidades de seguranga surgem d medida que as necessidades fisioldgicas estejam
relativamente satisfeitas. Como exemplo de necessidades de seguranga temos as ameagas,
as privagdes, doengas ou mesmo instabilidade no emprego. Quando um individuo se sente
ameagado no que respeita a sua seguranga, pode regredir dos niveis superiores de
necessidades e concentrar-se apenas nas necessidades de seguranga. As necessidades
sociais depreendem-se aos sentimentos de associagdo com outras pessoas, COmo O
sentimento de pertenga, de intimidade, de amor e podem, em determinado momento ser
predominantes, impedindo a aparecimento de outras necessidades. As necessidades de
estima sdo necessidades de poder, prestigio, auto-confianga, status, atengdo e apreciagdo. A
satisfacdio destas necessidades leva a sentimentos de forga, de adequagdo, de ser util e
necessario a0 mundo, enquanto que a sua auséncia gera sentimentos de inferioridade e de
desencorajamento. De acordo com Lino (2004, Apud Costa & Oliveira, 2008), prestigio ou
status, significa a importincia que o individuo d4 ao seu trabalho ou mesmo o grupo social
em que este se insere. Finalmente, as necessidades de auto-realizagio representam o topo
das necessidades humanas. Significa o pleno desenvolvimento de todas as potencialidades
de uma pessoa, inclusive do pensamento criativo e surge a medida que as demais

necessidades sdo relativamente satisfeitas (Junior, 2001).

Gawel (1997), menciona que apesar de Maslow propor uma hierarquia das necessidades,
onde as necessidades superiores emergem a medida que as inferiores sdo satisfeitas, ndo
supde que as necessidades basicas ou primarias sejam totalmente satisfeitas para entdo
permitir a emergéncia das necessidades superiores ou necessidades secundarias. Ele
mesmo indicou que as necessidades nem sempre ocorrerdo na ordem sugerida ou nem
sempre havera distingGes nitidas entre os varios niveis. Outro ponto fraco encontrado na

teoria de Maslow, depreende-se com o facto do modelo ndo considerar as diferengas
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individuais tanto na motivagdo como no comportamento, uma vez que, pessoas diferentes

tém motivos e intengdes diferentes (Pereira & Favero, 2001).

E importante ainda referir que segundo Gawel (1997), nem todas as pessoas conseguem
chegar ao topo da pirdmide das necessidades proposta por Maslow, uma vez que devido a
diferengas socioeconomicas, muitas pessoas permanecem . preocupadas apenas com

necessidades fisioldgicas e de seguranga (Barbosa, 2007).

1.2.2.1.2. Teoria dos Dois Factores

Frederick Herzberg formulou a Teoria dos dois factores da motivagdo que explica o
comportamento humano no ambiente do trabalho. Esta teoria distingue satisfagdo no

trabalho e motivagdo no trabalho (Nakamura, et al., 2005).

Através da realizagdo de estudos, Herzberg, verificou que quando as pessoas se sentiam
insatisfeitas no servigo, preocupavam-se com o ambiente de trabalho e quando se sentiam
bem no servigo, isso estava relacionado com o trabalho propriamente dito. A primeira
categoria foi denominada de factores de higiene, isto €, as condigdes no ambiente de
trabalho (Maitland, 2002 Apud Pestana et al., 2003), uma vez que descrevem o ambiente
humano e impedem a insatisfagdo no trabalho. A segunda categoria foi denominada de
factores motivadores, ou seja, relacionam-se com sentimentos de reconhecimento e auto-
realizagdo (Maitland, 2002 Apud Pestana et al. (2003), sendo estes eficientes para motivar

as pessoas para uma realizaggo superior (Souza, 2001; Barbosa, 2007).

De acordo com Estefano (1996) e Barbosa (2007), os factores de higiene dizem respeito ao
ambiente, isto é, a palavra higiene esta relacionada ao seu sentido médico, preventivo e
ambiental. Os factores de higiene constituem parte extrinseca ao trabalho e estdo
relacionados com as condigdes sob as quais um servigo é realizado, a sua fung@o primaria é
a de prevenir a insatisfa¢do no trabalho. Herzberg chamou-os de factores de manutengéo,
isto porque, quando sdo Optimos, eles apenas evitam a insatisfagdo dos trabalhadores e
quando sd3o precarios, provocam a insatisfagio dos empregados. Os factores de higiene

incluem, segundo Souza (2001):
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e Supervisdo técnica: refere-se a capacidade de transmitir responsabilidades, ensinar,

conduzir e criticar os subordinados.

e Relagdes interpessoais: sdo as relagdes entre as pessoas € podem ser divididas em

trés categorias: superior, subordinado e pares.

e Condigbes de trabalho: relacionados com os aspectos fisicos do ambiente de
trabalho como adequagdo e inadequagdo de ventilag@o, iluminagdo, equipamentos €

espaco.
e Salarios: aumento ou ndo cumprimento de expectativas do aumento salarial.

e Politica e administragdo: organizagio da instituigdo no que se refere & comunicagdo

interna e politicas mal conduzidas.

e Vida pessoal: questdes familiares como problemas de moradia, salario e outros

tipos de problemas.
e  Status: mudanga de posicdo (cargo) dentro da companhia.

e Segurancga: relacionados com preocupagdes com questdes como tempo de servigo,

estabilidade e instabilidade de emprego.

Estes factores sdo necessarios mas ndo seguram por si proprios motivagdes positivas, nem
crescimento a capacidade produtiva do trabalhador. Quando estiveram abaixo de um nivel
aceitavel, surgird insatisfagdo no trabalho, o que leva a formag3o de atitudes negativas
(Gawel, 1997).

De acordo com Souza (2001), os factores motivadores estfo relacionados com a tarefa, isto
¢, com o conteudo do cargo e com a natureza das tarefas que o individuo executa. Estes
podem estar sob o controle do individuo, pois tém relagdo com aquilo que ele desempenha.
Tém um efeito positivo na satisfagdo do servigo, o que frequentemente resulta num
aumento da capacidade total de produgdo de uma pessoa. Os factores motivadores sdo
factores relativos ao trabalho em si, ou seja, factores intrinsecos ao trabalho, relacionados

com 0 que uma pessoa faz no trabalho. Estes factores incluem os seguintes sentimentos:

e Reconhecimento: necessidade do individuo de ser reconhecido pelo seu trabalho
por alguém como: o supervisor, o administrador de forma impessoal, o cliente, o colega

e até pelo publico em geral.
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e Realizagdo profissional: fracasso e auséncia de realizagdo relacionada em fazer um

trabalho completo e solucionar problemas.

e Possibilidade de crescimento: capacidade de superar a propria habilidade
individual, capacidade de aprender novas técnicas e adquirir novas perspectivas

profissionais.

e Progresso: mudanga pessoal e profissional na organizagdo com vistas a questdo de

status.

e Responsabilidade: relacionada com o préprio trabalho, com o trabalho de outras

pessoas e aquisi¢do de novas responsabilidades.

e Trabalho em si: situagdes como variagdo da rotina, criatividade, oportunidade de

carreira.

e Participagdo: refere-se a possibilidade de participagdo dos individuos nas tomadas

de decisdo quanto a mudangas da organizago.

De acordo com Pereira e Favero (2001), a proposi¢do fundamental da teoria de Herzberg
depreende-se com o facto de os factores motivadores podem actuar como incentivos na
satisfagdo das necessidades de crescimento, e os factores de higiene na satisfagdo das

necessidades de evitar sofrimento.

1.2.2.1.3. Teoria ERC

Aldefer (1969, Apud Chiavenato, 2005), modificou a teoria d¢ Maslow em trés aspectos.
Em primeiro ligar simplificou a teoria de Maslow para trés necessidades: existéncia,
relacionamento e crescimento. Relativamente as necessidades de existéncia, estas sdo
necessidades de bem — estar fisico: existéncia, preservagdo e sobrevivéncia. Estas incluem
as necessidades fisioldogicas e de seguranga de Maslow. Relativamente ao trabalho, estas
necessidades correspondem aos saldrios, beneficios sociais, condigdes ambientais de
trabalho e as politicas organizacionais sobre segurang¢a no trabalho. As necessidades de
relacionamento sdo necessidades de relagdes interpessoais e incluem as necessidades

sociais e 0s componentes externos de estima de Maslow. As necessidades de crescimento
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sdo necessidades de desenvolvimento do potencial humano e desejo de crescimento e de
competéncia pessoal. Estas necessidades incluem a componente intrinseca da necessidade

de estima de Maslow e as de auto-realizagio (Chiavenato, 2005).

Em segundo lugar, enquanto a teoria de Maslow menciona que o progresso de uma pessoa
na hierarquia é o resultado da satisfagdo das necessidades mais inferiores, a teoria ERC
adopta o principio de frustragdo-regressio, pelo qual uma necessidade inferior pode ser

activada quando uma necessidade mais elevada ndo pode ser satisfeita (Chiavenato, 2005).

Em terceiro lugar, enquanto a teoria de Maslow salienta que a pessoa focaliza uma unica
necessidade de cada vez, a teoria ERC assume que mais de uma necessidade pode ser

activada ao mesmo tempo (Chiavenato, 2005).

1.2.2.1.4. Teoria das Necessidades Aprendidas

Chambel e Curral (1995), referem que a teoria de McClelland esta ligada aos conceitos de
aprendizagem, uma vez que, para ele, as necessidades humanas sfo aprendidas ¢
adquiridas pelas pessoas ao longo da vida. Para McClelland, apenas existem trés
necessidades basicas: realizagfo, poder e afiliagdo. Relativamente s pessoas que possuem
a necessidade de realizagdo, estas gostam de ter responsabilidade, tragar metas para a
propria realizagdo, assumir riscos calculados e desejar retroacgdo do seu proprio
desempenho. No que diz respeito a necessidade de poder, estas pessoas influenciam outras
e conquistam-nas pela argumentagfo. O poder pode ser negativo, quando se tenta dominar
e submeter as outras, ou pode ser positivo, quando s tenta um comportamento persuasivo €
inspirador (Chiavenato, 2005). Por outro lado as pessoas que sentem necessidade de
afiliacdo, colocam o relacionamento social antes das tarefas de realizagdo pessoal, isto €,
desejam estabelecer e manter amizades e relagdes interpessoais com os outros (Chambel
&Curral, 1995).
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1.2.2.2. Teorias de Processo da Motivacéio

As teorias de processo procuram verificar como o comportamento € activado, dirigido,
mantido e como termina. As principais teorias do processo sfo: a teoria da equidade e a
teoria da expectativa. No entanto, antes delas, analisaremos a teoria do estabelecimento dos

objectivos e a teoria do refor¢o, que s3o importantes para a sua percepgdo (Chambel &
Curral, 1995).

1.2.2.2.1. Teoria do Estabelecimento de Objectivos

De acordo com Chiavenato (2005), Edwin Locke conclui que a inten¢do de trabalhar em
direc¢do a algum objectivo constitui uma grande fonte de motivagio. O mesmo autor
menciona que os objectivos especificos melhoram o desempenho, enquanto que os
objectivos dificeis, quando aceites pela pessoa, resultam num desempenho mais elevado do

que os objectivos faceis. Locke conclui na sua pesquisa que (Chiavenato, 2005):

e Os objectivos especificos conduzem a melhor desempenho do que os objectivos

vagos, imprecisos ou genéricos.

e A oportunidade de participar no estabelecimento dos objectivos de uma

organizagdo aumenta a aceitacfio destes, por parte do funcionario.

e A retroacgdo da tarefa, isto €, o conhecimento dos resultados, motiva as pessoas
para um melhor desempenho, uma vez que encoraja objectivos gradativamente mais

elevados de desempenho.

e A capacitagio e a auto-eficicia fazem com que os objectivos definam um melhor

desempenho para alcanga-los.

e O comprometimento com o0s objectivos motiva as pessoas a um melhor

desempenho quando estes séo aceites.
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1.2.2.2.2, Teoria do Reforgo

A teoria do estabelecimento de objectivos conduz a teoria: do reforgo. Esta teoria €
comportamental que salienta que o refor¢o condiciona o comportamento. De acordo com
Chambel e Curral (1995), existem quatro estratégias de modificagiio de comportamento

organizacional:

I3

e Reforgo positivo, isto é, para aumentar a frequéncia ou a intensidade do
comportamento desejavel, relaciona-se as consequéncias agradaveis com contingentes a

sua ocorréncia.

e Reforco negativo, ou seja, para aumentar a frequéncia ou a intensidade do
comportamento desejavel, evita-se uma consequéncia desagradavel e contingente a sua

ocorréncia.

e Puni¢do, ou seja, para eliminar um comportamento indesejavel aplica-se uma

consequéncia desagradavel e contingente & sua ocorréncia.

e Extingdo, ou seja, para diminuir a frequéncia ou eliminar um comportamento

indesejavel, remove-se uma consequéncia agradavel e contingente a sua ocorréncia.

1.2.2.2.3. Teoria da Equidade

Para Chiavenato (2005), a teoria da equidade avalia as contribui¢des de cada pessoa, em
relagdo as recompensas que cada um tem relativamente ao seu trabalho na organizagdo. A
natureza da teoria da equidade é a comparagdo realizada pelas pessoas entre os seus
esforgos/recompensas e os esfor¢os/recompensas das outras pessoas que trabalham em

situa¢do semelhante.
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1.2.2.2.4. Teoria da Expectativa

De acordo com Chiavenato (2005), Borges e Filho (2001) e Chambel e Curral (1995), a
teoria a expectativa foi desenvolvida por Vroom, e argumenta que a tendéncia para agir de
uma certa maneira, depende da for¢a da expectativa de que a acg¢o possa ser seguida por
algum resultado e da atractividade desse resultado para o individuo. Esta teoria tem trés

aspectos fundamentais, entre eles:

e Expectativa, isto €, a probabilidade esperada pelo individuo de que o seu esforgo no

trabalho sera seguido por um certo desempenho na tarefa.

e Instrumentalidade, isto é, a probabilidade esperada pelo individuo de que um certo

desempenho alcangado o levaréa a obter recompensas do trabalho.

e Valéncia, isto é, o valor atribuido pelo individuo as vérias recompensas do trabalho.

1.3. MOTIVACAO NO TRABALHO DOS DOCENTES DO ENSINO
SUPERIOR

Lawler (1993, Apud Maciel & Sa, 2007), menciona que a motivagdo ¢ um factor
importante para o planeamento organizacional de qualquer instituigdo, para que os seus
objectivos e procedimentos internos nfo influenciam de forma negativa o comportamento

individual dos trabalhadores € por sua vez da propria organizagio.

Hoffman (1988, Apud Sampaio, 2004), menciona que publicou uma entrevista com
Maslow, em que este evidéncia algumas ideias sobre a actividade laboral. A ideia de
Maslow baseia-se no conceito de sinergia, em que a cooperagfio recompensa, bem como
cria uma vantagem para todos os envolvidos numa organiza¢fio. Ainda o mesmo autor
refere que para Maslow, o trabalho auto-realizador é uma procura do self, isto porque a
identificacdo de um individuo com trabalhos importantes aumenta o self, tornando-o

importante.
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Sampaio (2004), menciona ainda que Maslow alerta para aspectos como a escassez de
bens, a cessagdo das gratificagdes das necessidades basicas preponderantes, uma
organizagdo anti-sinérgica, um aumento do medo ou ansiedade, a suspeita, a desonestidade
€ a ma comunicagdo, poderfo fazer com que uma organizagdo regrida. Desta forma,
Maslow propds critérios para analisar a satisfagdo no trabalho com base na sua teoria

hierarquica.

Hackman e Oldham (1980, Apud Nakamura et al., 2005), mencionam que os individuos
motivam-se para o trabalho quando o resultado final de uma tarefa permite reconhecé-la
como um produto pessoal, quando o desempenho no cargo exige varias habilidades
pessoais, quando o produto resultante tem algum impacto nas outras pessoas, quando existe
liberdade na decis3o de alguns procedimentos da tarefa e finalmente quando o trabalhador

tem um feedback sobre a eficacia da realiza¢do da sua tarefa.

Por outro lado, para Tamayo e Paschoal (2003), a motivago no trabalho, pronuncia-se pela
orienta¢do do individuo para realizar com agilidade e exactiddo as suas tarefas, insistindo
na sua realizag@io até conseguir o resultado previsto ou esperado. De uma forma geral,
existem trés componentes na motivagdo: o impulso, a direcgdo e a persisténcia do
comportamento. O estudo da motivacdo no trabalho tem sido muito reflectido, uma vez
que existe um confronto entre os interesses da organizagdo com os interesses dos
subordinados. A organizacdo exige um desempenho eficaz do trabalhador nas tarefas, num
determinado tempo, em quantidades e qualidade antecipadamente definidas. Para isso, a
organizagdo fornece o equipamento necessario para o desempenho das tarefas, no entanto,

podem néo corresponder as necessidades das tarefas ou mesmo da propria organizagio.

Ainda os mesmos autores referem, que quando um individuo inicia o seu trabalho numa
organizac3o, o seu interesse primordial ndo se relaciona com o aumento do lucro da
empresa, mas sim com a satisfagdo das suas necessidades pessoais de caracter diverso.
Atingindo um equilibrio entre os objectivos da organizagdio bem como do trabalhador,
alcanga-se aspectos positivos, na medida em que a organizac¢do beneficiara na qualidade e
quantidade de trabalho realizado pelo empregado, e o trabalhador terd como consequéncias
benéficas, a realizagdo pessoal, a satisfagdo, o bem-estar e a auto estima. Para Erez (1997,
Apud Tamayo & Paschoal, 2003), os individuos que ndo estdo satisfeitos, ndo demonstram
capacidade para dirigir empenho, conhecimentos e habilidades pessoais no seu trabalho.

Desta forma, ¢ indispensavel que a instituicdo valorize de forma eficiente os seus
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trabalhadores, caso queira manter um lugar de seus empregados, se quiser manter um lugar

de relevo no mercado actual.

De acordo com Silva (2005), os professores ao desempenharem as suas fungdes
profissionais, deparam-se também eles com factores motivacionais que condicionam o
comportamento e a produtividade. Autores como Blackburn e Lawrence dedicam grande
parte da sua investigacdo a estudar a motivagdo dos docentes universitarios e os factores

reguladores dessa motivagao.

Virias teorias explicam o comportamento individual humano com base em pardmetros
motivacionais. Os modelos teodricos diferenciam-se entre si dependendo dos principios que
regulam a origem dominante da motivagdo. A motivago podera ter uma origem intrinseca
€ uma origem extrinseca. (Callegari, 2004; Buzneck & Guimardes, 2007; Guimardes &
Boruchovitch, 2004; Blackburn & Lawrence, 1995 Apud Silva, 2005). A origem extrinseca
relaciona-se com a motivagdo para trabalhar em resposta a algo externo a tarefa. Inclui
factores como incentivos e recompensas que tenham impacto directo no comportamento.
Segundo um estudo de motivagdo de professores realizado por Diniz e Costa (2009), as
motivacdo extrinsecas mais mencionadas foram as promog¢des na carreira, a efectivagdo no
quadro permanente dos professores, o reconhecimento por parte de outros professores e a
partilha de informag&o entre os colegas do trabalho.

“A motivagdo extrinseca tem sido definida como a motivagdo para trabalhar em resposta a

algo externo a tarefa ou actividade, como para a obten¢do de recompensas materiais ou

sociais, de reconhecimento, objectivando atender aos comandos ou pressdes de outras pessoas

ou para demonstrar competéncias ou habilidades [...] diversos autores consideram as

experiéncias de aprendizagem propiciadas pela escola como sendo extrinsecamente

motivadas, levando alguns alunos que evadem ou concluem seus cursos a se sentirem aliviados

por estarem livres da manipulagdo dos professores e livros.” (Burochovitch & Bzuneck, 2004,

p. 45-46, Apud Moraes & Varela, 2007, p.8).
A origem intrinseca relaciona-se com uma tendéncia natural para buscar novidades e
desafios. O individuo realiza determinadas actividades pela prépria causa, por considera-la
interessante, atraente ou geradora de satisfagdo. Inclui factores como objectivos, intengdes
e expectativas (Blackburn & Lawrence, 1995 Apud Silva, 2005). A motivaggo intrinseca €
compreendida como sendo uma “propensfio inata e natural dos seres humanos para

envolver o interesse individual e exercitar suas capacidades, buscando e alcangando




desafios 6ptimos.”. (Burochovitch & Bzuneck, 2004, p. 39, Apud Moraes & Varela, 2007,
p-10).

De acordo com Huet e Costa (2007), a motivagdo dos professores é fundamental para
alcangar a satisfacfio no trabalho e melhorar a sua produtividade. Um estudo realizado na
Universidade de Aveiro por Huet, refere que os docentes apresentam interesse e satisfagdo
no exercicio da sua profissio, no entanto, este entusiasmo pode facilmente desaparecer
quando as condigdes e o contexto ambiental, bem como as respostas € contingéncias
sociais nfo sdo as desejaveis. Segundo as autoras isto indica que as politicas e cultura

institucionais nfo auxiliam os docentes no ensino e na investigagao.

Na sua pesquisa, Silva (2005), conclui que os professores desmotivam-se quando sentem

que:

e Os alunos ndo estdo motivados (notas baixas, desisténcias, ndo comparéncia as

aulas tedricas, falta de interesse nas aulas praticas).

e Os professores desmotivam-se quando verificam que o tempo dedicado & docéncia

néo € considerado na progressdo da carreira e ndo € valorizado pelos pares.

e Os professores motivam-se quando sentem que os alunos compreenderam a
informagdo e demonstram interesse pela matéria leccionada (colocam questSes,

procuram o professor fora da sala de aula, frequentam as aulas tedricas).

A autora refere ainda que a propria desmotiva¢éo dos alunos favorece a desmotivagéo dos
docentes. Em contrapartida quando os alunos estdo motivados, os professores tornam-se
profissionalmente mais motivados, trabalhando com o objectivo de proporcionar aos

alunos experiéncias educacionais relevantes.

Molina e Kamimura (2009), referem que o desempenho humano depende de véarios
factores complexos que interagem entre si de forma dindmica. Assim, o desempenho
resulta do estado motivacional e do esfor¢o individual para se realizar a tarefa e alcangar as
metas do ensino. Os professores insatisfeitos com as instituigdes onde trabalham sentem
maior dificuldade em se comprometem com a miss#o, visdo e objectivos da organizagéo,
uma vez que ndo desejam novos desafios e acabam por se acomodar, prejudicando o seu
desempenho. Assim, os professores motivados desempenham as suas fun¢Ses de uma
forma normal ou acima do esperado, enquanto que os professores desmotivados

prejudicam a sua equipa, podendo o desempenho global de toda a equipa diminuir.
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A OECD (2006), refere que as ac¢des dos professores precisam ser auto-motivadas, €
resultam da aceitagdo e da identificagdo destes com valores e objectivos das praticas e dos
regulamentos escolares. Refere ainda que apesar da questfo salarial ser importante, as
politicas educacionais necessitam de ser mais desenvolvidas. Os professores realcam a
qualidade das suas relagdes com os colegas e estudantes, os sentimentos induzidos pelos
dirigentes escolares, as boas condi¢des de trabalho e as oportunidades de crescimento das

suas competéncias.

A OECD (2006), propde ainda quatro modos de melhorar o desempenho dos professores, a

sua satisfag@o e o seu bem-estar:
¢ Promog¢do da motivagdo intrinseca dos docentes.
e Estimular a auto-motivagdo dos docentes.
e Utilizagdo moderada de recompensas.
¢ Encontrar os requisitos necessarios as boas condigdes de trabalho dos docentes.

Tudo isto implica, maior desafio e diversidade ao ensino, certificando oportunidades de
desenvolvimento profissional, cedendo feedback construtivo do desempenho, envolvendo
os professores nas tomadas de decisdo e auxiliando a construir um maior sentimento de

identificag@o e valor profissional.

Actualmente o Ensino Superior vive um clima de mudanga radical, e para que os docentes
promovam a reforma escolar é necesséario estes estejam motivados (OECD, 2006) e de
acordo com Marques (2005), a motiva¢do dos docentes ¢ um factor imprescindivel na

receptividade, adesdo e implementa¢do da mudanga.

1.4. PROCESSO DE BOLONHA

No ambito de uma politica educativa, o Processo de Bolonha iniciou-se de uma forma
informal em Maio 1998, com a declaracdo de Sorbonne, ¢ arrancou de forma oficial com a
Declaracéo de Bolonha em Junho de 1999. (Sim#o, Santos & Costa, 2005). “The Bologna”

(1999), definiu uma série de etapas e de passos a dar pelos sistemas de ensino superior
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europeus no sentido de construir, até ao final da presente década, um espago europeu de
ensino superior globalmente harmonizado. Actualmente conta com 46 paises, entre eles
Albania, Alemanha, Andorra, Arménia, Arzebeijdo, Austria, Bélgica, Bodsnia e
Herzegovina, Bulgéaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Finlandia, Franga, Geérgia, Grécia, Hungria, Isldndia, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituénia, Liechtenstein, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Moldavia, Montenegro, Noruega,
Paises Baixos, Polénia, Portugal, Roménia, Russia, Santa Sé, Sérvia, Suécia, Suica,

Turquia, Reino Unido, Republica Checa e Ucrénia.

De acordo com Lima, Azevedo e Catani (2008), a ideia fundamental depreende-se com a
possibilidade de um estudante de qualquer estabelecimento de ensino superior, iniciar a sua
formag@o académica, continuar os seus estudos, concluir a sua formagio superior e obter
um diploma europeu reconhecido em qualquer universidade de qualquer Estado-membro.
Para isso € necessdrio que as institui¢des de ensino superior passem a funcionar de modo
integrado, num espago aberto antecipadamente delineado, e regido por mecanismos de

formag&o e reconhecimento de graus académicos homogeneizados a partida (Seixas, 2003).

Bergan (2004), refere que o Processo de Bolonha ird terminar numa conciliagio
generalizada das estruturas educativas, que asseguram as formagdes superiores na Europa.
Nessa perspectiva, os sistemas de ensino superior deverdo ser providos de uma
organizacé@o estrutural de base idéntica, oferecer cursos e especializagdes semelhantes e
comparaveis em termos de conteidos e de duragdo, e conferir diplomas de valor
reconhecidamente equivalente tanto académica como profissionalmente (Westerheijden,

2003).

Para Magalhdes (2004), esta harmonizag¢do de sistemas do ensino superior permite criar a
uma Europa da ciéncia e do conhecimento, ou seja, um espago comum europeu de ciéncia

e de ensino superior, com capacidade de atrac¢fo a escala europeia e intercontinental.

De acordo com Neave (2003) e “The Bologna” (1999), a Declaragdo de Bolonha tem
como objectivos: o aumento da competitividade do sistema europeu de ensino superior € a
promog¢do da mobilidade e empregabilidade dos diplomados do ensino superior no espaco
europeu. Santos (2005), Teichler (2003) e “The Bologna” (1999), referem que uma vez
atingidos estes objectivos, considera-se que se obtenha éxito nos seguintes objectivos

especificos:
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e Implementagio de um sistema de graus académicos facilmente legivel e

comparavel, incluindo também a implementagio do Suplemento ao Diploma.
e Adopgio de um sistema assente essencialmente em dois ciclos, incluindo:

o Um primeiro ciclo, que em Portugal conduz ao grau de licenciado, com um
papel relevante para o mercado de trabalho europeu, € com uma duragio

compreendida entre seis € 0ito semestres.

o Um segundo ciclo, que em Portugal conduz ao grau de mestre, com uma

duragdio compreendida entre trés e quatro semestres.

e Implementagio e difusdo de um sistema de créditos académicos (ECTS), ndo
apenas transferiveis mas também acumulaveis, independentemente da Instituicdo de

Ensino frequentada e do pais de localiza¢do da mesma.

e Promog¢io da mobilidade intra e extra comunitiria de estudantes, docentes e

investigadores.
e Fomento da cooperagéio europeia em matéria de garantia de qualidade.

¢ Incremento da dimensdo europeia do ensino superior.

Em Maio de 2001, os Ministros da Educagdo Europeus reuniram-se em Praga, para
reconhecer a importancia e a necessidade de mais trés linhas de acgfo para o evoluir do
processo, entre eles, a promogéo da aprendizagem ao longo da vida; o maior envolvimento
dos estudantes na gestdo das institui¢des de Ensino Superior ¢ a promogio da atractividade
do Espago Europeu do Ensino Superior (Kajberg, 2004; “Towards”, 2001; Santiago,
Magalhdes & Carvalho, 2005)

Antunes (2006) e “Realising” (2003), menciona que em Setembro de 2003, os Ministros
responsaveis pela Area do Ensino Superior de 33 Paises Europeus, reuniram-se em Berlim
e reafirmaram os objectivos definidos em Bolonha e em Praga. No entanto, adicionou-se a
necessidade de promover ligagdes mais estreitas entre o Espaco Europeu do Ensino
Superior ¢ o Espago Europeu de Investigacdo, com vista a fortalecer a capacidade
investigadora da Europa para melhorar a qualidade e a atractividade do ensino superior
europeu. De acordo com Antunes (2006) e Simdo, Santos e Costa (2005), também
definiram que incluiria um terceiro ciclo no Processo de Bolonha, constituido pelo

doutoramento, alargando desta forma o actual sistema de dois ciclos. Os autores
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mencionam também que se definiu um aumento da mobilidade quer ao nivel do
doutoramento como do pds-doutoramento. Assim, as institui¢des devem procurar aumentar
a sua cooperagdo ao nivel dos estudos de doutoramento e¢ de formagido de jovens

investigadores.

No encontro realizado em Maio de 2005, em Bergen, os Ministros dos ja 45 paises
participantes do Processo de Bolonha, reafirmam a importancia dos objectivos de Berlim
referentes a promog@io de vinculos mais estreitos entre o Espago Europeu do Ensino
Superior ¢ o Espaco Europeu de Investigagdo e ao doutoramento (OECD, 2006; “The
European”, 2005).

Ainda foram realizados mais dois encontros dos Ministros do Ensino Superior, que ficaram
conhecidos pelos comunicados de Londres ¢ de Leuven. No comunicado de Londres
realizado em 2007, enfatizou-se que as prioridades para 2009 passariam pela importancia
da mobilidade de discentes, docentes € todo o staff da comunidade académica, bem como a

importincia da empregabilidade, face a um sistema de trés ciclos e uma aprendizagem ao
longo da vida (London, 2007).

"Mobility of staff, students and graduates is one of the core elements of the Bologna Process,
creating opportunities for personal growth, developing international cooperation between
individuals and institutions, enhancing the quality of higher education and research, and
giving substance to the European dimension”. (London Communiqué, 2007, p.2).
Relativamente ao comunicado de Leuven, que decorreu em Abril de 2009, definiram-se
algumas estratégias do ensino superior europeu até ao ano de 2020, entre elas a
importincia da aprendizagem ao longo da vida, como parte integral dos sistemas
educativos; a aprendizagem centrada no aluno, em que o proprio aluno podera desenhar o
seu percurso académico; a investigagdo, vista como inovagdo nas sociedades; a mobilidade
e investigag8o por parte dos alunos e docentes para uma melhoria do seu desenvolvimento
pessoal e empregabilidade, criando uma cooperagio e competi¢do entre as institui¢des do

ensino superior (“The Bologna”, 2009).

De acordo com “The Bologna” (1999) e Sim#o, Santos e Costa (2005), a Declaragdo de
Bolonha estabelece até 2010, uma Area Europeia de Ensino Superior, coesa, conciliavel,

competitiva e atraente para estudantes europeus e de paises terceiros.

O Processo de Bolonha representa um desafio tdo importante como os que est3o definidos

na Estratégia de Lisboa e que propdem-se que a Europa tenha os perfis proprios de um
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espago financeiro mais activo e competitivo com base no conhecimento, com capacidade
de garantir um desenvolvimento econémico sustentivel, com maior quantidade e qualidade
de empregos bem como uma maior coesfo social (Simfo, Santos & Costa, 2005). Desta
forma, Seixas (2003) e Lima, Azevedo e Catani (2008), referem que se tudo isto for
alcangado a Europa, podera afirmar-se de forma competitiva, nas areas do ensino superior
¢ da ciéncia, com todos os paises a nivel mundial. Assim, a Europa tera tendéncia em ser
uma grande poténcia a nivel do ensino superior e consequentemente a nivel da ciéncia,
ganhando por sua vez, maior protagonismo bem como um papel activo na projecgdo dos

modelos das sociedades do conhecimento do século XXI.

A Europa do Conhecimento devera construir-se com base nos seus recursos humanos e
organizacionais, em que os seus niveis de qualidade terfio que se tornar mais elevados,
sendo que, qualidade e eficicia sdo metas imprescindiveis na construgdo do espago

europeu da educagdo e da formagdo (OECD, 2006).

Para Simédo, Santos e Costa (2005), com o Processo de Bolonha pretende-se uma melhor e
maior educagdo e a formag#o, que por sua vez estdo directamente ligadas a criagdo de um
numero mais elevado de empregos com uma qualidade reconhecida a nivel nacional,
europeu € mundial. Isto s6 sera possivel se existir uma melhoria nos niveis de participago
¢ de certificagdo em termos de formagfo, ensino e aprendizagem ao longo da vida, bem
como na criagdo de medidas com o objectivo de reduzir as taxas de abandono escolar.
Pretende-se também que a mobilidade de discentes e docentes atinja niveis mais elevados,

para que se possa afirmar este processo a nivel europeu e a nivel mundial.
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CAPITULO II - METODOLOGIA

2.1. PERTINENCIA DO ESTUDO

A pertinéncia deste tema deve-se ao facto do investigador ter particular interesse para com
esta tematica e existirem poucos estudos no que respeita a esta matéria. Por outro lado, a
escolha recaiu sobre a escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa, mais
precisamente na licenciatura em radioterapia, uma vez que a investigadora considera que
existe uma maior acessibilidade aos elementos da amostra e também por interesse

particular, visto que este curso ¢ a sua formago base.

Considera-se importante a realizagdo deste estudo, uma vez que se pretende avaliar a
motivagdo dos referidos docentes face a influéncia do novo paradigma do processo ensino-

aprendizagem, implicito no processo de Bolonha.

2.2. PROBLEMA DE PARTIDA E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Para Fortin (1999, p.48) “Um problema de investigag8o é uma situagio que necessita de
uma solugfo, de um melhoramento ou de uma investiga¢do (Adebo, 1974), ou ainda € um

desvio entre a situago actual e a situaggo tal como deveria ser (Diers, 1979)”.

Sendo o problema o ponto de partida de qualquer investigagio, € necessario defini-lo de
uma forma clara, concisa e objectiva (Lakatos & Marconi, 1996) e deve ser susceptivel de
solugdo, delimitado a uma dimensdo viavel, formulado como uma pergunta e deve ser

empirico (Gil, 1996).
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Ap6s um processo de reflexdo no qual se fez uso dos conhecimentos prévios do assunto,
definiu-se como problema deste estudo: Qual a influéncia do processo de Bolonha, no que
se refere 4 motivagdo dos docentes da licenciatura em radioterapia da Escola Superior de

Tecnologia da Saude de Lisboa?

Numa investigagdo qualitativa, geralmente sdo formuladas subquestdes de investigagio
(Fortin, 2009).

Assim, e de acordo com a problemadtica supra exposta, definiu-se como questdes de
investigaco:
¢ Quais serfio os aspectos motivacionais dos docentes acima referidos?

e Serd que a implementagdo do processo de Bolonha aumenta a motivagdo dos

docentes?

e O processo ensino-aprendizagem podera ser prejudicado, face ao Processo de
Bolonha?

2.3. NATUREZA DO ESTUDO

O presente estudo define-se como descritivo — exploratério, mais precisamente como
estudo de caso, uma vez que se pretende investigar de uma forma intensiva a motivagfo
dos docentes da licenciatura em Radioterapia da Escola Superior de Tecnologia da Saude

de Lisboa, face ao Processo de Bolonha.

2.3.1. ESTUDO DE CASO

“O estudo de caso consiste numa investigagdo aprofundada de um individuo, de uma
familia, de um grupo ou de uma organizagdo.” (Fortin, 1999, p.164). De acordo com

Robert (1988, Apud Fortin, 1999), este tipo de estudo pode ser utilizado com dois intuitos
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distintos: pode servir para aumentar o conhecimento que se tem de um individuo ou para

estudar o efeito de uma mudanga num individuo.

Segundo Merriam (1988, Apud Bogdan & Biklen, 1994), um estudo de caso consiste na
observagéio de um contexto, de individuos, de um determinado acontecimento ou mesmo

de uma fonte de documentos.

Os estudos de caso podem ser executados com ou sem experimentagdo. Num estudo em
que nfo se realiza a experimentagdo pretende-se descrever, explorar ou explicar um
fenémeno complexo ou para verificar proposi¢des tedricas. Segundo Fortin (1999), os
métodos usados para os estudos de caso sem experimentagdo tém como objectivo a
suficiente apreensdo do assunto em estudo para transmitir a sua complexidade de forma

narrativa.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2006), o estudo de caso nfdo € uma escolha de método,
mas da “amostra” que sera estudada. Os mesmos autores referem que o caso deve ser
estudado, aprofundado e deve-se ter um completo conhecimento da sua natureza, das suas
circunstincias, do seu contexto, bem como das suas caracteristicas. Os referidos autores
mencionam ainda que um estudo de caso desenvolve processos de interven¢do em pessoas,

familias, organizagGes e requerem descri¢des detalhadas do proprio caso € do seu contexto.

Por outro lado, Gil (1996), afirma que num estudo de caso pode ser analisado uma pessoa,
uma familia, uma comunidade, um conjunto de relagdes ou processos ou mesmo uma

cultura.

Yin (2003, Apud Fortin, 2009), refere que o estudo de caso é apropriado quando se dispde
de poucos dados sobre o fenomeno a ser estudado. Para Fortin (2009), no estudo de caso
qualitativo, o investigador interessa-se mais pela interpretagdo das experiéncias vividas
pelos individuos do que juntar dados, uma vez que tem em vista outros estudos ou uma

generalizagio.

A MOTIVACAO DOS DOCENTES NO ENSINO SUPERIOR FACE AO PROCESSO DE BOLONHA: UM ESTUDO DE CASO
34



2.4. SELECCAO DA AMOSTRA

A amostra € um subconjunto de uma populago ou grupo de individuos que fazem parte de
uma mesma populagdo (Gil, 1996; Hicks, 2006).
Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 251), mencionam que “ Para o enfoque qualitativo, a
amostra ¢ uma unidade de andlise ou um grupo de pessoas, contextos, eventos, fatos,
comunidades etc. de andlise; sobre o(a) qual deverdo ser coletados dados, sem que
necessariamente seja representativo(a) do universo ou da populagdo que se estuda”
Morse (1991, Apud Fortin, 2009), refere que nos estudos descritivos de natureza
qualitativa, em que se pretende desenvolver os conhecimentos num determinado dominio,
geralmente amostras pequenas sdo necessarias para obter a informagio necessaria sobre o

fenomeno estudado.

2.4.1. METODO DE AMOSTRAGEM

O método de amostragem aplicado neste estudo foi o de amostragem ndo probabilistica por

selec¢do racional.

Na amostra ndo probabilistica, a escolha dos elementos nio depende da probabilidade, no
entanto, depende de causas relacionadas com as caracteristicas da pesquisa ou do

pesquisador (Sampieri, Collado & Lucio, 2006).

A amostragem por selec¢do racional apela ao julgamento, uma vez que os individuos
escolhidos deverdo representar o fenémeno em estudo e ajudar a compreendé-lo, e também

deverdo possuir as caracteristicas pretendidas para o estudo (Fortin, 2009).

“A amostragem por selec¢@o racional é uma técnica que tem por base o julgamento do
investigador para constituir uma amostra de sujeitos em fungio do seu caracter tipico.”

(Fortin, 1999, p.209).

Na selec¢dio da amostra deste processo de investigagdo e para que esta seja 0 mais
homogénea possivel (Fortin, 2009), foram definidos como critérios de inclusio os

seguintes aspectos: docentes que exercam a sua actividade profissional a tempo inteiro;
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docentes que exergam a sua actividade profissional em regime de exclusividade; facilidade
em aceder aos entrevistados. Como critérios de exclusdo foram definidos os seguintes
aspectos: docentes que exercam a sua actividade profissional a tempo parcial; docentes que

exer¢am a sua actividade profissional sem regime de exclusividade.

2.4.2. DIMENSAO DA AMOSTRA

A amostra corresponde a um subconjunto da populagfio alvo. De acordo com Silvério
(2003), a amostra devera possuir trés caracteristicas: precisfo, eficiéncia e correc¢do. A
mesma autora refere, nos estudos exploratdrios a dimensdo da amostra, normalmente é
pequena. Deste modo, a amostra seleccionada é constituida por trés docentes da Escola
Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa. Apds solicitagdo dos docentes, considerou-se

conveniente nfo revelar as areas cientificas as quais sdo afectos.

2.5. METODO DE RECOLHA DE DADOS

Segundo Fortin (1999), o método de recolha de dados ¢ uma compila¢io de informagdes,
junto dos participantes, relativas as ideias, factos, comportamentos, preferéncias,

sentimentos, expectativas e atitudes.

Para este estudo o método de colheita de dados seleccionado foi a entrevista, que permite
estabelecer uma comunicagdo verbal entre o investigador € os participantes, com o intuito

de obter dados que permitem responder as questSes formuladas.

Gubrium, Holstein (2002) e Platt (2002, Apud Riach, 2009), mencionam que a entrevista
continua a ser uma das formas mais populares de obter dados no dominio da investigagdo

social.

Segundo Minayo (1996), Bogdan e Biklen (1994), Bauer e Gaskell (2002, Apud Costa,
2007) e Liidke e André (1986), a entrevista como estratégia de colheita de dados tem vindo
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a despertar o interesse de varios estudiosos € é amplamente utilizada em Educagfo. De
acordo Houaiss (2001, Apud Costa, 2007), a entrevista é um conversa em local combinado
com o objectivo de obter esclarecimentos, opinides ou avaliagdes. Bauer e Gaskell (2002,
Apud Costa, 2007), referem ainda que a entrevista pode ser aplicada na compreensdo das
relagdes entre os actores sociais. Assim, a entrevista tem como finalidade a compreenso

pormenorizada das crengas, atitudes, valores e motivagdes das pessoas.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), utiliza-se a entrevista para recolher dados
expositivos na voz do préprio individuo, o que permite ao investigador desenvolver uma
ideia intuitiva sobre a forma como os individuos interpretam o mundo que os rodeia.
Bogdan e Biklen (1994, p. 73, Apud Costa, 2007), referem ainda que “Toda a pesquisa com
entrevistas é um processo social, uma interac¢do ou um empreendimento cooperativo, em que
as palavras sdo o meio principal de troca. Ndo é apenas um processo de informagdo de mdo
unica passando de um (o entrevistado) para o outro (o entrevistador). Ao contrdrio, ela é uma
interac¢do, uma troca de ideias e de significados, em que vdrias realidades e percep¢des sdo
exploradas e desenvolvidas”.
Segundo Merton e Kendall (1946, Apud Bogdan & Biklen, 1944, p.135), “As entrevistas
qualitativas variam quanto ao grau de estruturagdo. Algumas, embora relativamente
abertas, centram-se em t6picos determinados ou podem ser guiadas por questdes gerais”.
Ainda de acordo com os mesmos autores, as entrevistas qualitativas oferecem ao
entrevistador, uma grande variedade de temas, que lhe permite levantar uma vérios
assuntos e por sua vez, permite ao entrevistado moldar contetido das suas respostas.
O tipo de entrevista a aplicar neste estudo ¢ a entrevista semi-estruturada. Neste tipo de
entrevistas, apesar de nio se compreender de como os entrevistados estruturam o assunto
em questdo, obtém-se dados comparaveis entre os diferentes sujeitos (Bogdan & Biklen
1994). Para Ghiglione ¢ Matalon (2001), a entrevista semi-estruturada é uma boa forma de
aprofundar um tema ou verificar a evolugo de um tema ja conhecido.
Fortin (2009), refere que a entrevista semi-estruturada assemelha-se a uma conversa
informal, em que é possivel obter informa¢6es mais detalhadas sobre o tema em estudo,
uma vez que fornece ao entrevistado a ocasido de exprimir os seus sentimentos € as suas
opinides sobre o tema tratado. Este tipo de entrevista é assim congruente com o estudo a
realizar, uma vez que faculta informacGes detalhadas sobre a perspectiva de cada um dos
entrevistados relativamente ao tema em estudo, sendo depois possivel compara-las entre si

e chegar a alguns resultados que respondam a questdo inicial do estudo.
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As questdes de orientagdo presentes no guido da entrevista sdo questdes abertas. De acordo
com Savoie-Zajc (Apud Gauthier, 2003), este tipo de questSes leva a uma resposta mais
descritiva e as perguntas de referéncia s3o curtas, porque o entrevistador deve dar mais
importancia ao ouvir em detrimento do falar. Para Fortin (2009), as questdes abertas
permitem realgar os pontos de vista dos entrevistados e ter uma ideia mais precisa do que
constitui a sua experiéncia.

Neste estudo realizou-se trés entrevistas semi-estruturadas com questdes abertas a cada um
dos entrevistados, perfazendo um total de nove entrevistas.

O objectivo das entrevistas ¢ esclarecer e compreender a forma como os entrevistados
entendem as suas ac¢des, percepgdes ou ideias e as suas consequéncias. O entrevistador
auxilia na exploragdo de significados e desenha as interpretagdes que recolhe do
entrevistado. O entrevistador ndo concebe julgamentos, nem avaliagbes em relagdo as
acg¢oes do entrevistado.

Assim, inicialmente foram aplicadas trés entrevistas a cada um dos entrevistados De
seguida, realizaram-se outras trés entrevistas, designadas por entrevistas reflexivas e por
fim efectuaram-se mais trés entrevistas, sendo estas wltimas denominadas por entrevistas
reflexivas aprofundadas.

“A entrevista reflexiva é a disposi¢do do pesquisador de compartilhar continuamente sua
compreensdo dos dados com o participante. Sdo propostos procedimentos ao longo da
entrevista, na forma de expressdo da compreensdo, de sinteses parciais, de questdes de
esclarecimento, de aprofundamento, e no segundo momento da entrevista, a devolucdo”.

(Szymanski, Almeida & Pradini, 2007, p.7, Apud Souza, 2007).

Para Yunes e Szymanski (2005), a entrevista reflexiva ¢ um encontro interpessoal que
inclui a subjectividade do entrevistador e entrevistado, € ambos vdo construir um novo
conhecimento através do encontro dos seus mundos sociais e culturais, numa condi¢io de
horizontalidade e equilibrio das relagdes de poder.

De acordo com Szymanski (1998, Apud Costa, 2007), a entrevista reflexiva é geralmente
utilizada em estudos na area da Educag@io e compreende uma situag@io de interacgio
humana entre os actores sociais. Ainda de acordo com o mesmo autor, a entrevista
reflexiva permite a constru¢do de conhecimentos, significados subjectivos e temas

complicados de serem analisados de forma padronizada.

“A reflexividade [...] é a ferramenta que poderd auxiliar na tentativa de construcdo de uma
condi¢do de horizontalidade [e no contorno] de algumas dificuldades [...], inerentes a uma

situacdo de encontro face a face, em especial quando os mundos do entrevistador e do
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entrevistado forem muito diferentes social e culturalmente”. (Szymanski, 2004, p. 14, Apud
Costa 2007).

Para Szymanski (2004, Apud Costa, 2007), a entrevista reflexiva tem dois objectivos, em
que o primeiro suscita informagdes objectivas e subjectivas do tema em estudo. O segundo
objectivo depreende-se com o facto do entrevistador conduzir o processo de didlogo para
que o tema discutido seja ampliado e aprofundado. A reflexividade é uma ferramenta
fundamental, uma vez que permite ao entrevistador e entrevistado reflectir sobre as ideias
do entrevistado (Lima, 2007). No entanto, quando o entrevistado se depara com a sua
resposta na interpretagdo do entrevistador, tem a “possibilidade de outro movimento
reflexivo: o entrevistado pode voltar para a questdo discutida e articula-la de uma outra
maneira em uma nova narrativa, a partir da narrativa do pesquisador (Szymanski, 2002,
p.15, Apud Lima, 2007). Para Szymanski (2004, Apud Costa, 2007), o objectivo
fundamental da elaboragdo da entrevista reflexiva é o facto de permitir novas
possibilidades de interpretagdo e de transformagdo dos fendmenos a serem investigados na
pesquisa qualitativa.

Para Liidke e André (1986, Apud Lima, 2007), a entrevista permite correcg¢des,
esclarecimentos e adaptagdes, para que se obtenha os dados necessarios. De acordo com
Szymanski (2002, Apud Lopes, 2008), na entrevista reflexiva, existem vdrios tipos de
questdes, entre elas, as questdes de esclarecimento, as questées focalizadoras e as questSes
de aprofundamento. Relativamente, as questdes de esclarecimento, estas sdo realizadas
quando o discurso ¢ muito confuso ou o entrevistador deseja aclarar factos ou ideias.
Quanto as questSes focalizadoras, estas s3o realizadas quando o entrevistado néo estd a
focar o tema pretendido ou se esta a alargar no seu discurso. Finalmente, as questSes de
aprofundamento sfo realizadas quando o entrevistado apenas toca superficialmente nos
temas ou assuntos de interesse para o investigador (Lima, 2007; Lopes, 2008; Navarro,
2008).

Na entrevista reflexiva e na entrevista reflexiva aprofundada pretende-se, com base nas
entrevistas anteriores realizar questSes com o intuito de esclarecer palavras, expressdes,
frases ou ideias que ndo sdo muito claras ou tem varios significados (Lima, 2007). Para
isso, o entrevistador poderd solicitar exemplos, parafrasear excertos das entrevistas
realizadas, bem como basear-se em informacio factual e relevante, com base no seu

conhecimento.
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Nas entrevistas, o entrevistador auxilia o entrevistado a alcangar um nivel de consciéncia,
dos elementos descritivos, que contribuem, de alguma maneira para a situa¢do em estudo,
através de questdes que esclarecem as suas acgdes e acontecimentos (quem? o qué? onde?
e quando?). Também utiliza questdes que clarificam os sentimentos e entoagdes associados
as situagdes (como?) e ainda questdes que esclarecem razdes, intengles e consequéncias
(porqué).

A primeira entrevista constituida por um guifio com oito questdes foi aplicada de forma
semelhante aos trés entrevistados, uma vez que as questdes eram todas iguais. Para Gillis e
Jackson (2002, Apud Fortin, 2009), os dados recolhidos no decurso das entrevistas sdo
constantemente estudados, com o objectivo de verificar se ha necessidade de explorar
novas questdes com os entrevistados.

Assim, entrevista reflexiva e a entrevista reflexiva aprofundada foram elaboradas a partir
das respostas, de cada um dos entrevistados, das entrevistas anteriormente realizadas.
Tendo como base a primeira entrevista, realizou-se a segunda entrevista, ou a entrevista
reflexiva, e a partir desta, realizou-se uma terceira entrevista, isto é, a entrevista reflexiva
aprofundada. A segunda e terceira entrevista foram realizadas com guiGes independentes
para cada um dos entrevistados, tendo em consideragdo as respostas das entrevistas
realizadas anteriormente.

As entrevistas reflexivas e reflexivas aprofundadas foram elaboradas ap6s uma analise das
entrevistas anteriores. Para isso reviram-se os dados da primeira entrevista. Esta entrevista
foi gravada e transcreveu-se todas as respostas dos entrevistados para uma folha de papel.
De seguida, escolheram-se os pontos que se pretendiam discutir e estes foram enumerados.
Para cada ponto enumerado formulou-se, numa folha de papel separada, uma questo.
Apés a realizagio da questfio, criou-se o contexto da questdo a partir de excertos das
questdes das entrevistas anteriores. Depois colocou-se as vérias questdes aos entrevistados

e gravou-se. Finalmente, registou-se as respostas, através da sua transcrigdo.

2.6. METODO DE ANALISE DE DADOS

Para Kvale (1996), analisar significa separar algo em partes ou elementos, mais

especificamente, a andlise de uma entrevista ¢ 0 momento que se interpde entre a historia
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inicial contada pelo entrevistado ao investigador e a histoéria final contada pelo investigador
a uma audiéncia. Por outro lado, Gil (1996), menciona que para analisar os dados de um

estudo de caso é fundamental utilizar categorias analiticas.

O método de andlise de dados seleccionado para este estudo é a andlise de conteudos, que
sera realizado com o auxilio de um software de anélise de contetidos — AQUAD versdo
6.0, e como ferramentas de apoio os softwares Microsoft Office Word 2003 e o Microsoft
Office Excel 2003. A andlise de conteido é um método de tratamento de dados de caracter
qualitativo e segundo Landry (4pud Gauthier, 2003), interpreta o contetido através
categorizagéo analitica, permitindo descrever as suas peculiaridades. Ainda de acordo com
0 mesmo autor, na abordagem qualitativa da-se maior relevdncia ao conteudo das

mensagens em analise do que as suas caracteristicas quantitativas.

De acordo com Rocha e Deusdara (2005), o objectivo da analise de contetido € alcangar
uma significagfo profunda, um sentido estivel do fendémeno em estudo, durante a produgio
do texto por parte do pesquisador. No entanto para Bardin (2000, Apud Oliveira, 2008), o
objectivo da analise de contetido ¢ sintetizar o conteudo das mensagens € a expressio desse
contetido, para colocar em evidéncia indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade, que ndo a mesma da mensagem.

Bardin (2002, p.38, 4pud Rocha & Deusdara, 2005), menciona que a analise de conteudo

13

se define como “...um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes que utiliza

procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do conteiido das mensagens”.
No entanto, Bardin (1988, p.42, Apud Santos, 2006) ainda refere que a analise de contetudo
qualitativa € “um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objectivos de descrigio do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens”.
Para Holsti (1969, Apud Oliveira, 2008), a analise de conteudo é uma técnica que identifica
de forma objectiva e sistematica as caracteristicas especificas das mensagens. Por outro
lado, Berelson (1952, Apud Oliveira, 2008), afirma que € uma técnica de investigagdo que,
através de uma descri¢@io objectiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto das

comunicagdes, tem como objectivo a interpretacio destas mesmas comunicagdes.

Considera-se a analise de conteido um método muito rigoroso, uma vez que aprofunda os

temas que sdo considerados no texto como mais superficiais (Rocha & Deusdara, 2005).
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Para Santos (2006), a analise de conteudos € utilizada fundamentalmente quando o
investigador pretende encontrar significados, intengdes, contextos € padres coerentes com

ideias implicitas num texto.

De acordo com Bardin (1988, Apud Santos, 2006), como ndo existe um modelo definido
para realizar a andlise de conteiido, o investigador pode adaptar a técnica de analise e
adequa-la ao objectivo pretendido. O mesmo autor refere também que a andlise de
conteudo procura ir além de uma analise de simples palavras, isto porque aprofunda o tema
em questdo, visando o conhecimento de varidveis de ordem psicologica, socioldgica e

historica.

Berelson (1952, Apud Oliveira, 2008), foi um dos pioneiros no estudo da andlise de
conteudo e estabelece quatro exigéncias fundamentais para a aplicagdo deste método de
pesquisa: ser objectivo, sistematico, analisar apenas o conteudo expresso no texto e

quantificar.

Bardin (2000, Apud Oliveira, 2008), menciona que a anilise de contetdo pressupde varias
etapas, como: pré-analise; exploracdo do material ou codificagdo; tratamento dos
resultados; inferéncia e interpretagfo. Por outro lado, Landry (2003), refere que a analise
de conteudo tem como etapas: a determinagfio dos objectivos da analise; a pré-anélise; a
analise do material em estudo; a avaliagdo da credibilidade dos dados; a anilise e

interpretagdo dos resultados.

Para Bardin (1988, Apud Sousa, 2006), existem vérias técnicas de andlise de conteudo: a
analise categorial, a anélise da avaliagfo, a analise da enunciag3o, a anslise da expressio, a
andlise das relagdes e a andlise do discurso. A técnica escolhida para este estudo foi a
analise categorial, que segundo Bardin (1988, p.153, Apud Sousa, 2006) “funciona por
operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analogicos”.

Segundo Huber, Smith, Quiles e Torres (2001), no processo de andlise de contetidos é
fundamental distinguir as partes dos textos para que seja possivel atribuir categorias bem
definidas e mutuamente exclusivas. Desta forma, para a realizagdo da analise de conteudo
define-se categorias de fragmenta¢do da comunicagfo de forma a tornar a analise valida,
podendo estas ser constituidas por palavras e/ou frases, ou seja, é necessario agrupar e

significar o conjunto de comunica¢Bes similares. Estas categorias devem obedecer a
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determinadas regras, desta forma devem ser: homogéneas, exaustivas, exclusivas,
objectivas e adequadas ou pertinentes (Bardin, 1977).

De acordo com Yunes e Szymanski (2005), a etapa de selecgdo de categorias é uma das
mais dificeis da analise de conteudo, uma vez que a sua designa¢io devera permitir ao
investigador que se lembre dela, pense nela e principalmente que seja possivel desenvolve-
la de forma analitica.

Na anélise de conteudo, o que serve de informagfo é a frequéncia com que surgem certas
caracteristicas do contetido. Assim, a contagem frequencial pode ser definida como o
estabelecimento de uma espécie de inventirio das diversas palavras, opinides ou
argumentos utilizados (Ghiglione & Matalon, 2001). Tal defini¢do significa que a nova
informag8o produzida, pela anélise de contetido de um dado texto, reside na constatagdo da

frequéncia ou na sua comparagdo com outras frequéncias, nos discursos dos entrevistados.

Para além de uma contagem frequencial também se encontra presente, nesta técnica de
investigacdo, a andlise tematica. Esta consiste em isolar os temas presentes num texto com
0 objectivo de o reduzir a proporgdes utilizdveis e permitir a sua comparagdo com outros

textos tratados da mesma forma.

Para se trabalhar num documento de dados no AQUAD versdo 6.0, ¢ necessdrio que
quando se realize a formatagdio do texto, num software de processamento do texto, é
importante utilizar uma margem grande, a fonte deve ser ndo proporcional, cada linha do
texto ndo deverd conter mais de sessenta caracteres e os ficheiros de texto deverdio ser
guardados em RTF (Rich Text Format) (Huber & Giirtler, 2004). Neste trabalho, utilizou-
se no processamento do texto o software Microsoft Office Word 2003 e os textos
representam as transcri¢des das entrevistas realizadas. De acordo com os autores, também
se utilizou sessenta caracteres por cada linha de texto, a fonte utilizada foi a Courier New
com o tamanho de letra 12 e foram aplicadas margens amplas. De seguida, guardaram-se

os ficheiros em formato RTF e fez-se a sua importagio para o software AQUAD.

Apés a importagdo dos ficheiros em formato RTF para o software AQUAD, criou-se um
novo projecto para arquivos de texto, denominado “Motiva¢do”, onde foram seleccionados
nove arquivos de texto, correspondentes as trés entrevistas, realizadas a cada um dos
entrevistados. As entrevistas foram denominadas por “Entrevista”, “Entrevista Reflexiva”
¢ “Entrevista Reflexiva Aprofundada”, enquanto que os entrevistados foram designados

por “Entrevistado I”, “Entrevistado II” e “Entrevistado III”. De seguida, procedeu-se a
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codificagdo dos textos, ou seja, foram atribuidos codigos a diferentes segmentos do texto
Para Huber et al. (2001) e Glaser e Strauss (1967, Apud Huber & Giirtler, 2004), cada
codigo caracteriza uma categoria analitica e cada segmento do texto codificado pode
formar-se como parte de uma prova para a respectiva categoria. Os codigos categéricos ou
conceptuais sdo utilizados como etiquetas colocados em eventos, acontecimentos e outros
fenémenos (Huber et al., 2001; Strauss & Corbin, 1990 Apud Huber & Giirtler, 2004). No
entanto, 08 mesmos autores mencionam que também € fundamental definir os codigos de
orador ou hablante, uma vez que permitem analisar as transcrigdes de texto membro a
membro e que quando sdo definidos no AQUAD deverdo ser precedidos pelos caracteres
/$. Ainda os mesmos autores referem que o software AQUAD permite escolher dois tipos
de codificagfo: a codificagdo de um passo, que implica a codificagdo directa do texto no
computador; e a codificagdo de dois passos, que envolve a impressdo de uma cépia dos
textos de dados, a sua codificagiio em papel e posteriormente a introdugdo da informagio
referente aos codigos no computador. Neste estudo definiram-se seis codigos de perfil, isto
¢, Entrevistado I, Entrevistado R I, Entrevistado RA 1, Entrevistado II, Entrevistado R II,
Entrevistado RA II, Entrevistado III, Entrevistado R III, Entrevistado RA III e treze
codigos conceptuais, entre eles, Auto-Realizagdo, Centralizagdo no Aluno, Conhecimento,
Formagdo, Internacionalizagfo, Investigacdo, Prestigio, Progressdo na Carreira, Qualidade
de Ensino, Reconhecimento, Recursos, Remuneragfo, Tutoria e utilizou-se como processo
de codificagfio, a codificagdo a um passo. Posto isto, o investigador devera construir
tabelas de codigos, com o objectivo de verificar as associagdes das categorias analiticas.
Nestas tabelas, deverdio estar representadas nas colunas os cddigos de perfil e nas linhas
deverdo surgir todos os restantes codigos (Huber et al., 2001; Huber & Giirtler, 2004).
Assim, elaboraram-se treze tabelas de codigos, em que nas colunas colocou-se os seis
codigos de perfil e nas linhas os diferentes cédigos conceptuais. Ap6s a elaboragdo das
tabelas de codigos, procedeu-se a andlise destas, e para isso 0 AQUAD dispde de trés
instrumentos: a Analise dos Segmentos de Texto, que resulta no conjunto dos segmentos
de texto que satisfazem a dupla condigfo imposta em cada célula da tabela, de acordo com
as suas colunas e linhas; a Analise das CodificagBes, cujo resultado contem nas suas
células apenas as codificagdes dos segmentos de texto que satisfazem a dupla condigdo
imposta pelas colunas e linhas da tabela, sendo necessério voltar ao texto de linhas
numeradas para se realizar a analise; e a Anélise das Frequéncias, que permite visualizar de

forma rapida a frequéncia com que os c6digos conceptuais surgem nos textos, mediante as
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condi¢des impostas pelos codigos de perfil (Huber et al., 2001; Huber e Giirtler, 2004).
Neste estudo, realizou-se a andlise dos segmentos de texto e analise das frequéncias. A
partir da andlise das frequéncias, criou-se no Microsoft Office Excel 2003 tabelas de
contagem frequencial total das categorias analiticas, de contagem frequencial das
categorias por tipo de entrevista, de contagem frequencial das categorias por entrevistado,
e de contagem frequencial das categorias analiticas por entrevistado em cada um dos tipos

de entrevista.

A investigadora considera que, para uma melhor compreensdo e identificagio das
categorias analiticas, por parte do leitor, estas irfo aparecer ao longo do texto em itdlico e

com a primeira letra em maiuscula.
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CAPITULO III - APRESENTACAO DE RESULTADOS

Apds a realizagdo das entrevistas, procedeu-se a apresentagdo de resultados. Foram
efectuadas trés entrevistas a cada um dos trés entrevistados. Desta forma, os entrevistados
sdo referidos ao longo do texto como Entrevistado I, Entrevistado II e Entrevistado III. A
primeira entrevista ¢ mencionada como Entrevista, a segunda entrevista como Entrevista

Reflexiva e por fim, a terceira entrevista como Entrevista Reflexiva Aprofundada.

Para a realizagdo da andlise dos resultados das entrevistas definiram-se categorias
analiticas importantes para o tema do estudo. Assim, apresenta-se as seguintes categorias:
Auto-Realizagdo, Centralizagdo no Aluno, Conhecimento, Formacdo, Internacionalizacdo,
Investigagado, Prestigio, Progressdo na Carreira, Qualidade de Ensino, Reconhecimento,
Recursos, Remuneracdo e Tutoria. De seguida procedeu-se & contagem frequencial das

referidas categorias ao longo de todas as entrevistas.

A apresentacdo dos resultados obtidos através das entrevistas e analisados com base na
analise de conteido surge sob a forma de tabelas, nas quais se faz corresponder as
categorias analiticas definidas com a frequéncia com que surgem no discurso ao longo das
trés distintas entrevistas € dos trés entrevistados, € também sob a forma de excertos

extraidos dos discursos dos entrevistados.

A Tabela 3.1 apresenta a contagem frequencial total das categorias analiticas e foi
elaborada com o objectivo inicial de termos uma perspectiva geral relativamente a todas as
categorias abordadas no estudo. Desta forma, é possivel identificar quais as categorias
analiticas que, ao longo do discurso de todos os entrevistados, aparecem com maior

frequéncia e quais as categorias analiticas que surgem com menor frequéncia.
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Tabela 3.1: Contagem frequencial total das categorias analiticas.

CATEGORIAS FREQUENCIA
Auto-Realizagdo 71

Centraliza¢io no Aluno 59

Formacio
Internacionalizagdo

Investigagdo

Prestigio

Progressdo na Carreira

Através da andlise da Tabela 3.1, verifica-se que as categorias Qualidade de Ensino,
Conhecimento e Recursos apresentam maior frequéncia ao longo das trés entrevistas
realizadas a cada um dos entrevistados. Por outro lado, as categorias Remuneragdo e

Tutoria sdo referidas com uma frequéncia menor.

A Tabela 3.2 apresenta a contagem frequencial das categorias analiticas nas entrevistas de

cada um dos entrevistados.

Tabela 3.2: Contagem frequencial das categorias analiticas nas entrevistas de cada um dos

entrevistados.
CATEGORIAS FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA
ENTREVISTADOI ENTREVISTADO II ENTREVISTADO III
Auto-Realizagio 23 41 7
Centralizagfo no Aluno 30 18 11
Conhégimento 41 49 ‘
Férmagﬁo 31 38
- Investigagdo » 19 44 20
Prestigio 16 23
Progressdo na Carreira 4 22
S, oy ) 55 3

37 9
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Na Tabela 3.2 observa-se que ao longo das trés entrevistas, o Entrevistado I refere com
maior frequéncia a categoria Qualidade de Ensino e com menor frequéncia a categoria
Internacionalizagdo. O Entrevistado II, ao longo do seu discurso, menciona a categoria
Recursos com maior frequéncia, enquanto que as categorias Remuneracdo ¢ Tutoria s3o
referidas com menor frequéncia. Por outro lado, o Entrevistado III, ao longo de todas as
entrevistas, refere a categoria Conhecimento com maior frequéncia e com menor

frequéncia a categoria Remuneracdo.

Na seguinte Tabela 3.3, apresenta-se a contagem frequencial das categorias analiticas nas

trés diferentes entrevistas realizadas.

Tabela 3.3: Contagem frequencial das categorias analiticas nas trés diferentes entrevistas efectuadas.

CATEGORIAS FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA ENTREVISTA
ENTREVISTA ENTREVISTA REFLEXIVA REFLEXIVA APROFUNDADA
Auto-Realizagio 35 26 10
Centralizagdo no Aluno 27 22 10
Conhecimento 48 49 29
Formagéo 36 30 17
Internacionalizacho 6 15
Investigago a2 26 15
Prestigio 24 18

P gressdo na Carreira 14 9 6

Através da andlise da Tabela 3.3 verifica-se que na primeira Entrevista, a categoria
Qualidade de Ensino apresenta uma frequéncia maior, enquanto que as categorias
Internacionaliza¢do, Remuneragdo e Tutoria surgem com uma frequéncia menor.
Relativamente & Entrevista Reflexiva, ou segunda entrevista, observa-se que a categoria
Qualidade de Ensino aparece com uma frequéncia maior € a categoria Remuneragdo

apresenta uma frequéncia menor. Finalmente, na Entrevista Reflexiva Aprofundada,
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verifica-se que a categoria Recursos surge com maior frequéncia, enquanto que com menor

frequéncia aparece a categoria Remuneracdo.

Na Tabela 3.4, ¢ apresentada a contagem frequencial das categorias analiticas em cada um

dos tipos de entrevista e nos discursos dos trés entrevistados.

Tabela 3.4: Contagem frequencial das categorias analiticas em cada um dos tipos de entrevista e nos

discursos dos trés entrevistados.

CATEGORIAS ENTREVISTADO I ENTREVISTADO I1 ENTREVISTADO I
E ER ERA E ER ERA E ER ERA
6 16 1 25 .
15 9 6 7
15 21 5 24 3.
17 2 17 9
onal 80 6 13
Investigacio - 1 26

Juahidade de
Reconhecimento

~ Recurs

—_ = O\ 3

E — Entrevista; ER — Entrevista Reflexiva; ERA — Entrevista Reflexiva Aprofundada

Através da analise da Tabela 3.1, verifica-se que, relativamente ao Entrevistado I durante o
seu discurso na Entrevista, a categoria analitica que surge com maior frequéncia ¢é a
Qualidade de Ensino e com menor frequéncia € a Internacionalizagdo. Ainda no
Entrevistado I, na Entrevista reflexiva, a categoria analitica que aparece no seu discurso
com maior frequéncia continua a ser a Qualidade de Ensino, enquanto que com menor
frequéncia surge no mesmo modo a Internacionalizagdo, mas agora também a
Remuneragdo. No que se refere a Entrevista Reflexiva Aprofundada do Entrevistado I, a
Qualidade de Ensino apresenta-se novamente como a categoria analitica com maior
frequéncia, enquanto que, a Internacionalizacdo, o Prestigio, a Progressdo na Carreira e a
Remuneracdo sdo as menos referidas ao longo do seu discurso. Relativamente ao
Entrevistado II, na sua primeira Entrevista a categoria analitica Qualidade de Ensino é

mencionada com maior frequéncia, ao passo que, a categoria analitica Tutoria é referida
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com menor frequéncia. Na Entrevista Reflexiva do Entrevistado 11, a categoria analitica
Recursos é mencionada no seu discurso com maior frequéncia e a categoria Tutoria ¢
referida com menor frequéncia. O Entrevistado II, ao longo do seu discurso na Entrevista
Reflexiva Aprofundada, refere um maior numero de vezes as categorias analiticas
Conhecimento e Formagdo, mas também menciona as categorias Qualidade de Ensino €
Remuneragdo como as categorias com menor frequéncia. No que se refere ao Entrevistado
III na sua primeira Entrevista, as categorias analiticas Qualidade de Ensino e
Conhecimento apresentam-se com maior frequéncia ao longo do seu discurso, € as
categorias analiticas Remuneragdo e Internacionalizag¢do surgem com menor frequéncia. O
Entrevistado III durante o seu discurso na Entrevista Reflexiva menciona o Conhecimento
como a categoria analitica com maior frequéncia e a Remuneragdo como a categoria com
menor frequéncia. Finalmente, na Entrevista Reflexiva Aprofundada do Entrevistado III, a
categoria analitica Recursos apresenta uma frequéncia maior e as categorias analiticas
Auto-Realizagdo, Centralizagdo no Aluno, Prestigio, Progressdo na Carreira,

Remuneragdo e Tutoria sio referidas ao longo do seu discurso com uma frequéncia menor.

Apos o estudo das frequéncias das categorias analiticas, através do software AQUAD, este
mesmo programa permitiu realizar uma andlise dos segmentos de texto de todas as
entrevistas onde se encontram os diferentes tipos de categorias analiticas. Desta forma,
relativamente & categoria Aufto-Realizagdo, os resultados podem ser observados através do
sentimento de Auto-Realiza¢do que cada um dos Entrevistados pode ou ndo ter na sua
profissdo como docente no curso de licenciatura em radioterapia na Escola Superior de
Tecnologias da Saude de Lisboa (ESTeSL), face ao processo de Bolonha, ao longo dos
seus discursos nos diferentes tipos de entrevistas. Relativamente ao Entrevistado I, de uma
forma geral, este sente-se auto-realizado, uma vez que refere varias vezes a sua Auto-
Realizagédo ao longo do seu discurso nas diferentes entrevistas, como podemos confirmar

através do seguinte segmento de texto retirado da sua primeira Entrevista:

fiquei. interessada em participar neste projects hovo. Foi.
igso um bocadinho gue me‘trouxe psra a ESTeSL. Por ser um
projecto rovo, poder -éstar numd Area de coordenagdo do
projecto & o projecto ser em temas actuais e ter uma

orientacdo inovadora. Foi isso que me motivou.
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De acordo com o discurso do Entrevistado II, verifica-se que este, por vezes se sente auto-
realizado, conforme podemos verificar no exemplo de excerto de texto retirado da sua

Entrevista Reflexiva Aprofundada:

gestéo. Por outro lado, competéncias en: termosg devaquisiqéo
de conhecimentos, de capacidade, de saberes que o docente
deve demonstrdr, ndo §6 nas aulas em contacto com. 08
discertes, mas também a nivel institucional, formal, através
dd. ‘obteéncdo de graius, ou seja un conjunto de passagem.de

patamares ¢ de fases: E isSo é Auma.realidade, tenho um

Por outro lado, o0 mesmo entrevistado ndo se sente auto-realizado, como podemos constatar

no seguinte segmento de texto retirado da sua Entrevista Reflexiva Aprofundada:

R. & ¢apacidade de podet trabalhar as matérias, ©5 materiais,
& prépria possibilidade de exercicio pedagdgico Com os &lunos
e com colegas, ‘um conjunto de-maneiras, que neste momento ndo
posso, na medida em que 0% modos em que & relagdo professor e
aluno estdo estruturados, menos 34, no novo modelo jé

configurado -ao processo de Bolonha, ndo mo permitem: Isso eu

O Entrevistado IIl, apesar de ndo referir a categoria analitica Aufto-Realizagdo na
Entrevista Reflexiva Aprofundada, menciona, de uma forma geral, ao longo do seu
discurso nas duas primeiras Entrevistas a sua Auto-Realizagdo, como se pode verificar

através do seguinte excerto de texto, retirado da sua Entrevista Reflexiva:

A MOTIVACAO DOS DOCENTES NO ENSINO SUPERIOR FACE AO PROCESSO DE BOLONHA: UM ESTUDO DE CASO
51



R. [Foi. ‘todos esses dspectos, nag tambén foi o facto de.me:
obrigar a mim prdpria a estuddr, & investigar, quer na &red
da radioterapid, guer em.sutras Areas que possam estar em
interface com a prépria radioterapia & portants ter uma visédo
mais global do conhecimento e poder realizar investigagdo,
que a carreira profissional hospitdlar; néo permitia na

dltura

A categoria analitica Centralizagdo no Aluno pode ser observada nos resultados, através
dos discursos dos Entrevistados, nas diferentes Entrevistas, as quais referem um ensino
centralizado ou nfio no aluno no Curso de Licenciatura em Radioterapia na ESTeSL, face
ao Processo de Bolonha. De uma forma geral para o Entrevistado I, a Centralizagdo no
Aluno ndo é alcangada, conforme se pode observar no seguinte segmento de texto, extraido

da sua Entrevista Reflexiva Aprofundada:

na aula, ndo hd resposta. Se nés tivéssemos aulas
verdadeiramente tutoriais e eu tivesse & frente de quatro,
cinco ou seis pessoas, eu penso que seria diferente, as
pessoas sentiam-se mais responsabilizadas. Agora, no meio de
quarenta, que nenhum leu, n&o pesquisou nada, nem coisa

nenhuma, acaba por haver uma desresponsabilizag&o, digamos.

Para o Entrevistado II, a Centraliza¢do no Aluno ndo ocorre no curso de licenciatura em
radioterapia na ESTeSL, como se pode verificar através do seguinte excerto de texto,

retirado da sua Entrevista Reflexiva:

R. A forma de dar aulas, pelo menos para mim, manteve-se. N&o
tenho possibilidade de estabelecer uma relagdo com oS alunos
mais acompanhada, mais permanente, mais profunda, que permita
trabalhar com eles de uma maneira mais espessa as

contradigées da prépria matéria. Cu seja, tenho o mesmo
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Ao longo do discurso do Entrevistado III, nas suas diferentes Entrevistas, observa-se que a
Centralizagdo no Aluno estd presente nas suas aulas, o que se pode verificar através do
segmento de texto extraido da sua Entrevista Reflexiva, apesar de ndo referir esta categoria

analitica no discurso da Entrevista Reflexiva Aprofundada:

R. A motivagdo aumentou, até pelo sentido de mudanga, porque
eu nunca gostei muito do tipo de ensino antigo, o ensino
expositivo, o ensino de pouca participagfo dos alunos e isso

motiva-me, portanto, € um modelo novo. Até que ponto iré ter

Relativamente & categoria analitica Conhecimento, os resultados podem ser divididos de
acordo com um desenvolvimento positivo ou negativo do Conhecimento dos alunos e
professores, face ao processo de Bolonha na licenciatura em radioterapia da ESTeSL.
Assim, o Entrevistado I, de uma forma geral, menciona no seu discurso ao longo das
Entrevistas, que o Conhecimento pode ser desenvolvido, segundo o processo de Bolonha.
Pode-se verificar esta ideia através do seguinte excerto retirado a partir da Entrevista

Reflexiva:

muitissimo todos estes aspectos. A importéncia que foi
atribuida & psicologia foi bastante, mas mais do que isso,
fol possivel desenvolver curriculos ou disciplinas
especificas, que foram bem entendidas pela coordenagédo da

4rea. Fol possivel trabalhar com a coordenagdo da &rea para o

No entanto, 0 mesmo entrevistado, por vezes considera que o Conhecimento néo pode ser
desenvolvido, conforme podemos verificar a partir de um exemplo retirado da sua

Entrevista Reflexiva Aprofundada:
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R. Porque os alunos quando entram ndo estdo minimamente
preparados para fazer uma pesquisa, porque nunca pegaram hum
artigo cientifico e o leram, porque estdo habituados a fazer
0s trabalhos do secundario de uma forma que nédo é a mais

correcta. E por exemplo irem & internet, fazer downloads e

De acordo com o discurso do Entrevistado II, ao longo das diferentes entrevistas, verifica-
se que de uma forma geral, este entrevistado, considera que com a implementagio do
processo de Bolonha na licenciatura de radioterapia da ESTeSL, o Conhecimento pode ser
desenvolvido, facto que se pode constatar no seguinte segmento de texto, extraido da sua

Entrevista Reflexiva:

mais valia para a prépria radioterapia. Parece-me que a

produgdo do conhecimento € sempre uma vantagem, penso que a

radioterapia teria @ ganhar, na medida em que a sociologia
produzisse um discurso que permitisse, tragar melhor, ou
tragar de outra forma o seu préprio trajecto profissional, o
seu préprio trajecto de acgdo no quadro de sociedades

modernas, em termos das questdes de salide e da doenga.

O Entrevistado III refere que também considera que Bolonha proporcione um aumento de
Conhecimento, como podemos comprovar, através de um segmento de texto retirado da

sua primeira Entrevista:

pesquisa nos préprios alunos e no préprio professor. E isso
permite que o trabalho continuo, do dia a dia, também possa
ser aproveitado para a prépria investigagdo como temas,
porque quer o aluno quer o professor & levado num pensamento

continuo, numa reflexdo continua, até sobre os préprios

temas, os préprios assuntos discutidos. Portanto, 0S assuntos
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A categoria analitica Formagdo nos resultados obtidos corresponde & importéncia da
formac&o dos docentes e dos alunos do curso de licenciatura em radioterapia da ESTeSL,
face ao processo de Bolonha. Desta forma, o Entrevistado I menciona que a Formagdo é
um aspecto muito importante que devera ser tido em consideragdio, conforme podemos

constatar no seguinte segmento de texto extraido da sua Entrevista Reflexiva:

R. Nds temos realmente trés areas. Nds temos, por um lado, a
psicologia geral. E aos nossos aluncs nds temos sSempre quer
dar um bocadinho de psicologia geral. sendo néo véo perceber
a psicologia da saude, o que me leva a estar actualizada na

drea da psicologia. Imagine, eu dou psicologia do

Em relacdo ao Entrevistado II, observa-se como exemplo da categoria Formagdo o

seguinte excerto de texto, retirado da sua Entrevista Reflexiva:

R. Uma das vias de motivacdo tem a ver com o el ter
descoberto possibilidades de articulacdo da a minha drea
especifica de formacdo, com dreas gque & partida parecem néo
ter alogum tipo de ligac8o, sobretudo em dominios especificos

cone a alimentacfo, como a saude, como o corpo. Issoc foi-me

Ao longo do discurso do Entrevistado III, observa-se a categoria analitica Formagdo, como

se pode comprovar no seguinte segmento de texto da sua primeira Entrevista:

R. Relativamente & carreira de professor eu acho que é muito
motivante, primeiro porgque lidamos com gente muito jovem,
gente de védrias culturas e com o objectivo de dar, além do
conhecimento dque ndés possamos transmitir, ajudd-los a formar

como Seres humanos.
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A categoria analitica Internacionalizagdo representa a importincia da internacionalizaggo
nos docentes do curso de radioterapia da ESTeSL, face a Bolonha. A referida categoria ndo
¢ mencionada ao longo do discurso das diferentes entrevistas do Entrevistado I. Esta
categoria encontra-se presente nos discursos do Entrevistado II, mas no Entrevistado III,
apenas estd referida na Entrevista Reflexiva e Reflexiva Aprofundada. Assim, o
Entrevistado II, refere a importdncia desta categoria, no seguinte segmento de texto

apresentado e extraido da sua primeira Entrevista:

casa poderem ter experiéncias de ensino, docéncia l4a fora. Ou
geja, seja no guadro do programa erasmus para professores,
seja no quadro de intercémbio, Seja no quadro colaboragdo /
ocunacdo com outros paises de expressfo portuguesa e por ai
fora. Ou seja, d4 a possibilidade, e ndo apenas uma
possibilidade cosmética, ou seja de ir trés, ou gquatro dias
ou uma sSemana, €m ue Se passa a maior parte do tempo em
ocupacdes de diplomacia e de conhecimento inter-
institucional, do que propriamente em acgdes efectivas, reais

de docéncia. Quanto a mim, isso tinha gue passar por ai, ou

Verifica-se que o Entrevistado III também refere a importincia da Internacionalizagdo,
conforme podemos constatar através do excerto de texto retirado da sua Entrevista

Reflexiva Aprofundada:

avancados que o nosso. Portanto, podemos realizar grupos de
trabalho. reunibes internacionais. através de organizacBes
internacionais como a European Society for Radiotherapeutic

Radiologv and Oncology (ESTRO). S6 wejo trés meios. Através

A categoria analitica Investigagdo ¢ referida ao longo dos discursos dos trés entrevistados.
Como exemplo temos o seguinte segmento de texto retirado da primeira Entrevista do

Entrevistado I:
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sem divida. 0s outros obiectivos sdo secunddrios. Obviamente
580 muito interessantes, porque envolvem a investigacdo, cue

é uma coisa gue gosto muito de fazer. Mas ndo posso dizer gque

O Entrevistado II evidencia a categoria Investigacdo, como podemos verificar, no seguinte

exemplo de excerto de texto extraido da sua primeira Entrevista:

esse caminho. No mesmo modo. gostava também voder exnlorar
dreas de trabalho de investigacdo, fora aqui da prépria
instituicdo, isso motiva-me pessoalmente. E uma das coisas
que me motiva, poder compatibilizar um percurso como docente,
sobretudo como docente ligado & Escola Superior de Tecnologia
da Saude de Lishoa e desenvolver trabalho, sobretudo de
investigacéo e de exploracdo de novas 4reas profissionais e

até noutra drea institucional. Portanto, desenvolver

Relativamente ao Entrevistado III, podemos verificar no seu discurso da Entrevista

Reflexiva Aprofundada o seguinte exemplo da categoria Investigagdo:

e3zge caminho. No meswmo modo. gostava também voder exvlorar
édreas de trabalho de investigacdo, fora aqui da prépria
instituic8o, isso motiva-me pessoalmente. E uma das coisas
gue me motiva, poder compatibilizar um percurso como docente,
sobretudo como docente ligado & Escola Superior de Tecnologia
da Saude de Lishoa e desenvolver trabalho, sobretudo de
investigacdo e de explorac8o de novas dreas profissionais e

até noutra area institucional. Portanto, desenvolver

A categoria analitica Prestigio ¢ referida por todos os entrevistados ao longo dos seus

discursos, excepto nas Entrevistas Reflexivas Aprofundadas dos Entrevistados I e III. Para
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o Entrevistado I, apresenta-se o seguinte exemplo dessa mesma categoria, que foi retirada

da sua primeira Entrevista:

psicoldgicos e psicossociais da doenca. Senti cque eu poderia
fazer parte de um proiecto que estava a iniciar, due

correspondia a uma alterac8o profunda destes cursos. Eu

Em relac@io ao Entrevistado II, verifica-se a presenga da categoria Prestigio ao longo do
seu discurso, como podemos constatar através do seguinte segmento de texto extraido da

sua Entrevista Reflexiva Aprofundada:

R. Ora ben, depreende-se com um certo prestigio associado ao

lugar e & posicdo. Mesmo numa vertente pragmdtica e

O Entrevistado III refere a categoria Prestigio no seu discurso, como se pode confirmar, a

partir do seguinte exemplo retirado do excerto de texto da sua Entrevista Reflexiva:

rotinas. E que 0s profissionais considerem o emprego como
algo que além de receberem o ordenado para fazerem a sua
vida, algo de cgqosto, de inovacéo e que seja algo gque o
trabalhador de sinta bem, como cidadfo criador de

conhhecimento para uma determinada sociedade.

A categoria Progressdo na Carreira ¢ mencionada por todos os Entrevistados ao longo dos
seus discursos, excepto na Entrevista Reflexiva e Reflexiva Aprofundada do Entrevistado
I, bem como na Entrevista Reflexiva Aprofundada do Entrevistado III. Assim, apresenta-se
um exemplo da categoria analitica Progressdo na Carreira do Entrevistado I, extraida da

sua primeira Entrevista:
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Eu néo sei se a implementacdo do Processo de Bolonha me vai
possibilitar um maior progresso profissional.eu consigo fazer
isso sem o Processo de Bolonha. Ndo sei., sinceramente o gque é

que o Procezso de Bolonha traz em relacdo a isso. Mais uma

O Entrevistado 11, refere a categoria Progressdo na Carreira ao longo do seu discurso,
como podemos verificar, através do exemplo de segmento de texto retirado da sua primeira

Entrevista:

gostaria de atingir., a médio e longo prazo. Um dos guais era.
eventualmente, poder progredir, nfo diria na carreira, se é
que ela existe, ou deixard de existir, mas seria progredir
nesta casa, ou seja, sou professor adijunto e neste momento
como as coisas estdo, ndo sendo formalmente o fim da linha, é
pelo menos um estagnar de linha, na minha perspectiva e

contra o meu desejo um conjunto ainda sigmificativo de anos.

No que se refere a categoria Progressdo na Carreira do Entrevistado III, esta podera ser
encontrada ao longo do seu discurso na primeira e segunda entrevistas, como podemos

constatar, a partir do seguinte exemplo retirado a partir da sua Entrevista Reflexiva:

vertente cientifica e & vertente tecnolégica e também fazer

uma carreira de prodqressfo até onde for possivel. Portanto,

Relativamente a categoria analitica Qualidade de Ensino, verificamos que se encontra
presente em todos os discursos dos entrevistados ao longo das diferentes entrevistas, uma
vez que também € a categoria analitica mais mencionada por todos os entrevistados. Os
resultados desta categoria foram divididos, segunda a existéncia ou ndo de Qualidade de
Ensino. De seguida, apresenta-se um exemplo de segmento de texto retirado da primeira

Entrevista que identifica a existéncia de Qualidade de Ensino, para o Entrevistado I:
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interessantes. Esse é o meu verdadeiro objectivo. E cheqgar de
alquma maneira agquilo que eu considero o que & um professor,
ou seja alquém que traz bem preparada uma aula, que traz com
4 aula a sua experiéncia profissional e gque se interesse em
perceber se 0 aluno consequiu captar a mensagem que o

professor tem para lhe transmitir. Esse é o meu obijectivo,

O Entrevistado I refere também que pode ndo existir Qualidade de Ensino, como podemos
comprovar a partir de um exemplo extraido a partir da sua Entrevista Reflexiva
Aprofundada:

R. Poraque € um facto, poroue é o que na realidade se realiza
acui na ESTeSL. 0 cue nds temos é um caminho de reducfio de
aulas expositivas e a ndo substituicfo do restante nimero de
horas por aulas tutorais. Isso é o gue acontece

verdadeiramente aqui na Escola.

Da mesma forma, o Entrevistado II refere que pode ou ndo existir Qualidade de Ensino.
De seguida apresenta-se um exemplo da existéncia de Qualidade de Ensino, retirado da sua

Entrevista Reflexiva:

de se engquadrar. Por outro lado, também me parece gue, uma
drea como a sociologia, tendo ela prdpria uma matriz légica,
cientifica, no sentido hipotético-dedutivo do termo, penso
que a existéncia de uma 4rea como esta pode contribuir para a
formac8o, ou sendo formac8o, aprofundamento/desenvolvimento
do espirito cientifico. Essencial alids, ac desenvolvimento e
afirmagdo profissional num grupo como 0s técnicos de

radioterapia.
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Por outro lado, o mesmo entrevistado refere que ndo existe Qualidade de Ensino, como
podemos verificar através do exemplo de excerto de texto retirado da sua Entrevista

Reflexiva:

tem a wver com o himero dos proprios discentes. Ou seja, o
numero de alunos aumenta todos 08 anos, néo hd contratacéo de
novos professores e espera-se que caiba & capacidade
inventiva do professor, a gestfo do contacto pedagdgico com

turnas que podem chegar aos cquatenta ou mais individuos.

O Entrevistado III também refere que pode ou ndo existir Qualidade de Ensino. De
seguida, apresenta-se um exemplo da existéncia de Qualidade de Ensino para o

Entrevistado I11, extraido da sua Entrevista Reflexiva Aprofundada:

ir8o trebalhar no futuro. E ainda a realizacdo de mais
parcerias entre as instituicdes, com a possibilidade de o=
professores a tempo inteiro deslocarem-se aos proprios
servicos para a leccionac8o de aulas praticas, utilizando a

tecnologia da prdpria instituicdo.

Através do seguinte segmento de texto retirado da primeira Entrevista do Entrevistado III,

podemos verificar que este considera que ndo existe Qualidade de Ensino:
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complicado. N8o sei se as pessoas estdo preparadas, eu acho
gque este processo de Bolonha vai levar muitos anos a atingir
éxito., porque é um modelo que ten que Ser aceite, guer pelo
aluno, e os alunos portugueses., eu penso due néo estéo
habituados desde o secunddrio 8 ter um determinado ritmo de
trabalho e encarar o conhecimento como uma tarefa continua. E

portanto, é um bocadinho complicado a aplicagdo deste

processo de Bolonha.,

No que se refere a categoria analitica Reconhecimento, esta estad presente ao longo dos
diferentes discursos nos diferentes tipos de entrevistas, de todos os entrevistados. Assim,
apresenta-se o seguinte exemplo de excerto de texto retirado da Entrevista Reflexiva do

Entrevistado I:

Motiva-me muitissimo a forma como os estudantes recebem estas
disciplinas e muitas vezes recebem estas discivlinas depois
de terem sido massacrados sobre a pouca importéncia gque elas
tém e eles continuam a recebé-las de uma forma muito positiva
e continuam a chegar ao fim do ano e dizerem-me cque foi
importante, gque foi importantissima a disciplina e isso

tambén me motiva muitissimo. Motiva-me muito as pessoas que

No discurso do Entrevistado II, também poderemos encontrar esta categoria analitica,
conforme se pode verificar a partir do exemplo do seguinte segmento de texto, retirado da

sua Entrevista Reflexiva:

exactas. Ou sejs, ha um dominio relacional, um dominio
social., sobre o qual, me parece fazer todo o sentido. que um
técnico de radioterapia seja capaz de perceber, ou pelo menos

de 3e encquadrar. Por ocutro lado, também me parece que, uma
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A categoria analitica Reconhecimento observa-se também ao longo do discurso do
Entrevistado III, conforme se pode constatar a partir do seguinte exemplo de excerto de

texto extraido da sua Entrevista Reflexiva:

nos lictes de wida. E portanto, o contacto que eu tenho com
03 alunos é um contacto de responsabilidade, de respeito, mas
também de amizade. E isso faz que eles sintam muitas vezes o
4 vontade de revelarem os problemas que poderfio ter ao nivel
do ensino, mnais especificamente em aldqumas unidades
curriculares, ou mesmo alquns problemas pessoais. E com todo
esse contacto eu acho que 03 ajudo a crescer, mas também para

nim é uma fonte de conhecimento.

Relativamente a categoria analitica Recursos, esta é mencionada por todos os entrevistados
a0 longo dos seus discursos. Para o Entrevistado I, temos como exemplo desta categoria o

seguinte excerto do seu discurso da sua primeira Entrevista:

Agora. em wvez de ter cinguenta ou sessenta tivesse dez.
obviamente cque teria sido um bocadinho diferente. De maneira
em gque, se hd dreas em que ndo tem problema, sfo Areas com
matéria descritiva. Agora, 4reas em dque a matéria ndo é dada
dessa maneira, obviamente nfo é a mesma coisa ter dez alunos

ou ter cinguenta. Acho que isso é mais uma possibilidade de

No discurso do Entrevistado II, a categoria Recursos ¢ mencionada, como podemos

verificar no seguinte exemplo de segmento de texto retirado da sua primeira Entrevista:
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de disponibilizacéo bibliogrdfica. De cqualcuer maneira, a
nossa biblioteca, e nfo necessariamente por culpa de aldquém,

de quem gere, mas a biblioteca obiectivamente é fraca. 0 dgue

Quanto ao Entrevistado III, podemos constatar no seu discurso da primeira Entrevista o

seguinte exemplo da categoria Recursos:

R. Para mim, os maiores desafios é a aplicabilidade do
préprio nrocesso de Bolonha. Teoricamente, ele tem muitos

pontos positivos, penso que existe ainda problemas, nas

proprias instituicbes, cquer a nivel da parte fisica das
instituicdes estarem preparadas, com meios tecnoldgicos, para
que se possa aplicar as novas metodologias de ensino e a

preparacdo da prdpria docéncia para um novo modelo de ensino,

No que se refere a categoria Remuneragdo esta apenas € referida nas trés entrevistas do
Entrevistado II ¢ na primeira Entrevista do Entrevistado 1. Assim, apresenta-se como
exemplo desta categoria um segmento de texto retirado da primeira Entrevista do

Entrevistado I:

€ ums coisa que gosto muito de fazer. Mas nfo posso dizer dque
alguma vez na minha vida eu disse dque fqueria ser um doutor,

esse nunca foi um objectiwvo.

O Entrevistado II, menciona a categoria Remuneragdo, conforme podemos exemplificar no

seguinte excerto extraido da sua primeira Entrevista:
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serdo cumpridas a longo prazo. Para 4, motiva-me a ideia em
que estou a trabalhar para ndo ficar no lugar aonde estou,
néo sd por razdes financeiras, que nfo posSso negar
evidentemente, mas também por outras razbdes, simbdlicas e por

ai fora, no fundo, que me motivem a proqredir. Mas também, o

Finalmente, relativamente a categoria analitica Tuforia, podemos verificar que esta se
encontra presente nos diferentes discursos dos Entrevistados, excepto na Entrevista
Reflexiva Aprofundada do Entrevistado III. Desta forma, apresenta-se um exemplo desta

categoria retirado a partir de um segmento de texto da Entrevista Reflexiva Aprofundada
do Entrevistado I:

na aula, nfo hd resposta. Se nés tivéssemos aulas
verdadeiramente tutoriais e eu tivesse & frente de quatro,
cinco ou seis pesscas, eu penso que seria diferente, as
pessoas sentiam-se mais responsabilizadas. Agora, no meio de
quarenta, que nenhum leu, nfo pesquisou nada, nem coisa

nenhuma, acaba por haver uma desresponsabilizacéo, digamos.

O Entrevistado II menciona esta categoria ao longo do seu discurso, facto que podemos

constatar no seguinte exemplo extraido a partir da sua Entrevista Reflexiva Aprofundada:

R. Contingéncias orcamentais, como & que eu posso fazer

ensino tutorial com turmas de quarenta alunos? Por outro

Por fim, como exemplo desta categoria podemos verificar o seguinte excerto do discurso

da primeira Entrevista realizada ao Entrevistado I1I:
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R. Para mim, 08 maiores desafios é a aplicabilidade do
proprio processo de Bolonha. Teoricamente, ele tem muitos
pontos positivos, penso que existe ainda pnroblemas, nas
préprias instituicties, quer a nivel da parte fisica das
instituicdes estarem preparadas, con meios techoldgicos, para
que se possa aplicar as novas metodologias de ensino e a
preparacgdo da propria docéncia para um novo modelo de ensino,
que aparece agora e que 03 professores, ao fim ao cabo,
acabam por estar um bocadinho wiciados no modelo expositivo

do modelo antigo. Portanto, esta mudanca, deveria ser uma

Todos os resultados que nfio foram aqui descriminados, obtidos através do software

AQUAD, poderdo ser visualizados no capitulo dos Apéndices.
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CAPITULO IV - DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apds a apresentac@io dos resultados pretende-se, neste capitulo, a discussdo dos mesmos,
através da comparag@o dos dados obtidos com a literatura existente. Pretende-se também,
apresentar algumas inferéncias a partir dos excertos de texto extraidos das entrevistas de
todos os entrevistados, relacionando as categorias analiticas neles contidos, que mais

relacionadas estdo com o tema de investigagio.

Desta forma, iremos analisar os resultados obtidos a partir das tabelas realizadas, que
correspondem a uma analise frequencial das categorias analiticas. Inicialmente realizou-se
uma tabela que apresenta a contagem frequencial total das categorias analiticas. Assim,
verificou-se que na Tabela 3.1, as categorias mais frequentes s3o por ordem decrescente, a
Qualidade de Ensino, o Conhecimento e os Recursos. A categoria Qualidade de Ensino é
referida por varios autores em diversos documentos. Para Amante (1999), a Qualidade de
Ensino passa pela qualidade da docéncia, enquanto que para outros autores é mencionada
como sendo a exceléncia para o novo milénio no que respeita ao espago europeu de ensino
superior (Sim#o, Santos & Costa, 2005) e como a base fundamental dos pressupostos de
Bolonha (Antunes, 2006; Bergan, 2004; Kajberg, 2004; London, 2007; Magalhdes, 2004;
Neave, 2003; Santos, 2005; Seixas, 2003; Teichler, 2003; “The Bologna”, 1999; “The
Bologna” 2009; “The European”, 2005; “Towards”, 2001; “Realising”, 2003; Lima,
Azevedo & Catani, 2008 e Santiago, Magalhies & Carvalho, 2005). Assim, podemos dizer
que os resultados se encontram de acordo com a opinido dos autores, uma vez que, sendo a
categoria mais frequente nos discursos dos entrevistados, a Qualidade de Ensino também é

bastante enfatizada ao longo da literatura revista.

O Conhecimento ¢ referido por infimeros autores como sendo a base do desenvolvimento
de uma sociedade. Um dos objectivos de Bolonha assenta numa Europa do Conhecimento,

sendo esta identificada como um factor fundamental ao desenvolvimento social e humano,
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um aspecto imprescindivel ao enriquecimento da cidadania europeia, apta para consagrar
aos seus cidadfios as competéncias essenciais para defrontarem os desafios do novo
milénio, em consonéncia com a partilha de valores e de pertenga a um espago social e
cultural comum (Magalhdes, 2004; “Magna Charta”, 1988; “The Bologna”, 1999 & Simdo,
Santos & Costa, 2005).

Relativamente a categoria Recursos, esta foi mencionada pelos entrevistados, apresentando
a terceira maior frequéncia ao longo de todos os discursos. Considera-se que os resultados
véo de encontro ao exposto na literatura, uma vez que, de acordo com Fernandes (2009),
Huet e Costa (2007), “Magna Charta” (1988), OECD (2006) e Pinto (2006), os Recursos
sdo necessarios para um melhor desempenho profissional por parte dos docentes, sendo

mesmo imprescindiveis para a uma melhoria da qualidade de ensino.

Ainda na Tabela 3.1, através da anélise frequencial total das categorias analiticas verificou-
se que a categoria Remuneragdo apresenta a menor frequéncia ao longo de todos os
discursos, seguida da categoria Tutoria. Relativamente & categoria Remuneragdo,
considera-se que os resultados vdo de encontro a literatura, uma vez que segundo
Chiavenato (2005), a Remuneracdo ndo é um aspecto fundamental na motivagdo no
trabalho e para os docentes ndo ¢ considerado um factor imprescindivel ao exercicio das
suas fungdes (OECD, 2006). No entanto alguns autores reconhecem que o salario € um
importante factor de motivagdo no trabalho (Barbieri, Bontempo, Oliveira & Vidrik, 2009).
No que se refere a categoria Tutoria, esta apresenta a segunda frequéncia mais baixa
comparativamente as restantes categorias analiticas avaliadas ao longo dos discursos dos
entrevistados. Pensa-se que este resultado se deve ao facto desta categoria representar uma
nova metodologia, face & implementacdo do processo de Bolonha, em que este, por sua
vez, defende que deverad existir uma aprendizagem centrada no aluno, ou seja, uma
aprendizagem cooperativa, activa e participativa (Simdo, Santos & Costa, 2004), através da

metodologia denominada Tutoria (Silva, Silva & Moreira, 2008).

Através da analise das Tabelas 3.2 e 3.3, verifica-se que relativamente a categoria analitica
Qualidade de Ensino, esta surge com maior frequéncia ao longo do discurso do
Entrevistado I, bem como ao longo das trés diferentes Entrevistas e Entrevistas Reflexivas,
realizadas a cada um dos entrevistados, conforme confrontado anteriormente com a opinido
dos autores. Por outro lado, a categoria analitica Internacionalizacdo, apresenta uma

contagem frequencial menor, ao longo dos discursos do Entrevistado I, assim como na
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analise da contagem frequencial das primeiras entrevistas aplicadas aos entrevistados. Este
resultado nfio vai ao encontro da literatura existente, uma vez que, segundo Antunes
(2006), Fernandes (2009), Kajberg (2004), London (2007), “Magna Charta” (1988), Neave
(2003), Santos (2005), Seixas (2003), Teichler (2003) “The Bologna” (1999), “The
Bologna” (2009), “The European” (2005), “Towards” (2001) e “Realising” (2001), a
mobilidade do sfaff e dos alunos entre institui¢bes de varios paises, ¢ uma mais valia para o
desenvolvimento pessoal, bem como para o desenvolvimento do conhecimento, permitindo
um aperfeigoamento cientifico e um aumento da qualidade do ensino superior. A categoria
analitica Remunera¢do apresenta a menor frequéncia ao longo dos discursos dos
Entrevistados I e II, assim como na Entrevista, Entrevista Reflexiva ¢ na Entrevista
Reflexiva Aprofundada, facto que podemos constatar com o que foi referido pelos autores,
anteriormente. Ainda de acordo com as Tabelas 3.2 e 3.3, é necessdrio referir que a
categoria analitica Conhecimento foi mencionada um maior nimero de vezes pelo
Entrevistado III, enquanto que a categoria analitica Tutoria apresenta uma frequéncia
menor ao longo das primeiras entrevistas, bem como ao longo do discurso do Entrevistado
II, conforme demonstrado anteriormente, com base na literatura. Finalmente a categoria
analitica Recursos, surge com maior frequéncia ao longo do discurso do Entrevistado II,
assim como nas trés Entrevistas Reflexivas Aprofundadas, facto que podemos comprovar,

através da literatura referida anteriormente.

Na andlise da Tabela 3.4 observa-se que, relativamente ao Entrevistado I, as categorias
analiticas de uma forma geral, aumentam a sua frequéncia, entre a Entrevista ¢ a Entrevista
Reflexiva, excepto as categorias Centralizagdo no Aluno, Investigagdo, Progressdo na
Carreira € Remunera¢do que diminuem a sua frequéncia e a categoria analitica
Internacionaliza¢do mantém a sua frequéncia. No entanto, entre a Entrevista Reflexiva e a
Entrevista Reflexiva Aprofundada todas as frequéncias das categorias analiticas diminuem,
excepto as frequéncias das categorias Internacionaliza¢do e Remuneracdo que se
mantiveram. No que se refere ao Entrevistado II, verifica-se que entre a Entrevista e a
Entrevista Reflexiva, de uma forma geral, as categorias analiticas diminuem a sua
frequéncia, excepto nas categorias Internacionalizagéo € Recursos em que a sua frequéncia
aumenta, e nas categorias Centralizagdo no Aluno e Qualidade de Ensino em que a sua
frequéncia se mantém. Por outro lado, entre a Entrevista Reflexiva e a Entrevista Reflexiva
Aprofundada, na generalidade, também se evidencia uma diminui¢do das frequéncias da

maioria das categorias analiticas, excepto nas categorias Auto-Realiza¢do, Formagdo e
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Tutoria em que se observa um aumento das frequéncias. Relativamente ao Entrevistado III,
verifica-se que entre a Entrevista e a Entrevista Reflexiva, de uma forma geral, a
frequéncia das categorias tém tendéncia para aumentar, excepto nas categorias Auto-
Realizagdo, Formagdo, Investigagdo, Prestigio € Reconhecimento em que a sua frequéncia
diminui, e nas categorias Remuneragdo e Tutoria em que a sua frequéncia se mantém. No
entanto, entre a Entrevista Reflexiva e a Entrevista Reflexiva Aprofundada verifica-se que
geralmente as frequéncias das categorias analiticas diminuem, embora nas categorias
Internacionalizagdo, Investigacdo e Recursos as frequéncias aumentam e na categoria

Remuneragdo mantém-se.

Com base no exposto, podemos dizer que de uma forma geral, as frequéncias das
categorias analiticas vdo aumentando da Entrevista para a Entrevista Reflexiva. No
entanto, as frequéncias das categorias analiticas v3o diminuindo, na maioria, entre a
Entrevista Reflexiva e a Entrevista Reflexiva Aprofundada. Na generalidade, isto acontece,
porque a investigadora pretendeu focalizar e aprofundar cada vez mais as ideias dos
entrevistados e de acordo com Costa (2007), Lima (2007), Lopes (2008) ¢ Navarro (2008),
as entrevistas reflexivas, através das questdes focalizadoras, aprofundam o tema a
investigar. Por outro lado, estes resultados poderdo sugerir uma necessidade de alteragio
do guido da primeira Entrevista, uma vez que o guifo da Entrevista Reflexiva foi criado a
partir dos dados obtidos da Entrevista. Assim, pensa-se que a maioria das categorias
poderiam diminuir a frequéncia entre a Entrevista ¢ a Entrevista Reflexiva, ou seja, as
questdes formuladas poderiam focalizar mais o tema em estudo nestas entrevistas,

conforme o exposto pelos autores anteriormente.

Através dos segmentos de texto obtidos a partir do discurso dos entrevistados, podemos
compreender que para a maioria dos entrevistados a categoria Auto-Realizagéo esta
presente no exercicio das suas fungdes, isto €, de uma forma geral os docentes do curso de
licenciatura de radioterapia da ESTeSL sentem-se auto-realizados na sua profissdo. No
entanto, existem excertos de texto que nos mostram a ndo concretizagdo dessa Auto-
Realizagdo por parte dos entrevistados, o que poderd sugerir que a institui¢io nfo possui
determinados recursos relativos a estimulos para que os individuos atinjam a Auto-
Realizagdo. De acordo com Chiavenato (2005) e Chiavenato (1999, Apud Tadin,
Rodrigues, Dalsoquio, Guabiraba & Miranda, 2005), uma das principais necessidades

psicologicas dos individuos € a necessidade de Auto-Realizagdo, sendo procurada dentro
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das organizagGes (Barbieri, Bontempo, Oliveira & Vidrik, 2009) e os programas de

incentivo das institui¢8es procuram atender a essas mesmas necessidades.

Relativamente & categoria Centralizagdo no Aluno, os excertos dos textos mostram que
para maioria dos entrevistados, ndo € possivel realizar um ensino centralizado no aluno no
curso de radioterapia da ESTeSL, sugerindo que talvez, isso devera acontecer por falta de
recursos na institui¢cdo. Os entrevistados mencionam também que um ensino centrado no
aluno permite uma responsabilizagdo por parte do aluno, bem como uma maior autonomia
na aquisi¢do de conhecimentos. No entanto, existe uma mudanga de paradigma, uma vez
que maioritariamente, até & actualidade existia um ensino centrado no professor. Fernandes
(2009) e “The Bologna” (2009), mencionam que o processo de aprendizagem centrada no
estudante € um aspecto importante para uma melhoria significativa no ensino superior, que
por sua vez, favorecerd a Europa do Conhecimento. Esteves (2008), acredita que um
ensino centrado no aluno ¢ uma condigdio para se alcangar a exceléncia pedagogica no
ensino superior. Para Jinior e Sauaia (2008), o ensino centrado no professor pode resultar
num atraso na maturidade dos alunos, pois estes ndo desenvolvem um pensamento critico e
reflexivo (Bruffee, 1983 Apud Carvalho, 2001), uma vez que se encontram dependentes do

professor e de um plano de estudos estabelecido.

No que se refere a categoria analitica Conhecimento, os segmentos de texto retirados das
entrevistas demonstram que para a maioria dos entrevistados existe um desenvolvimento
do Conhecimento, no curso de radioterapia da ESTeSL, face ao processo de Bolonha. Para
os entrevistados o Conhecimento é desenvolvido através da investigagdio, da reflexdo
critica e do pensamento continuo, permitindo a preparagio para ultrapassar novos desafios

da sociedade, conforme referido anteriormente pelos autores.

A categoria Formacgdo, esta estd presente no discurso dos entrevistados com alguma
frequéncia, uma vez que estes consideram que a formagdo dos docentes, bem como dos
discentes do curso de radioterapia da ESTeSL, é fundamental para o seu desenvolvimento.
Isto reflecte-se na literatura revista, uma vez que, de acordo com Morgado (2006, Apud
Flores et al., 2006), para se responder as exigéncias do mundo actual € necessario que os
jovens hoje em dia tenham um pensamento de educac¢do e formagdo ao longo da vida,
enquanto que os docentes do ensino superior exercem as suas fungdes, consideradas
complexas e exigentes que envolvem competéncias que poderdo ser melhoradas

(Cachapuz, 2001). Ainda Flores et al. (2006), mencionam que os docentes do ensino
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superior deverdio ter uma preparagdo cientifica actualizada, bem como uma formagdo
pedagogica adequada, enquanto que Pimenta e Anastasiou (2000, Apud Sundfeld, 2005),
mencionam que a formag#@io dos docentes é um processo permanente. Alarcdo e Sa-Chaves
(1994) e Zeichner (1993, Apud Pinto, 2008), referem ainda que a formagfo ao longo do

exercicio profissional é fundamental.

Relativamente a categoria Internacionalizagdo e tendo em consideragdo o que ja foi
referido, a maioria dos entrevistados néo real¢a a importancia da Infernacionalizagdo no
contexto da sua profissdo, excepto o Entrevistado II, contrariando a opinido dos autores
anteriormente mencionados. Isto poderd sugerir que os entrevistados n3o se sentem
motivados para entrar em programas de mobilidade ou mesmo que a ESTeSL necessita de
criar mais parcerias noutros paises e incentivar os proprios docentes a desenvolver

actividades com institui¢Ges estrangeiras.

Através da andlise segmental dos textos, verifica-se que a categoria de Investigacdo, esta
presente em todos os discursos dos entrevistados, e de uma forma geral, estes consideram-
na uma mais valia para o exercicio das suas fungdes como docentes. Desta forma, observa-
se que os resultados estdo de acordo com o exposto na literatura, uma vez que segundo
Fernandes (2009), “Magna Charta” (1988) ¢ “The European” (2005), a Investigacdo é de
extrema importincia para a evolugdo do conhecimento e para o desenvolvimento das
sociedades. Por outro lado, Amante (1999), refere no seu estudo que os docentes do ensino
universitirio tém uma motivagio para a carreira ligada & investigacdo, ao passo que 0s
docentes do ensino politécnico tém uma motivag¢do para a carreira ligada ao ensino. No
entanto, considera-se que o estudo da autora ndo vai ao encontro dos resultados obtidos

neste estudo.

A categoria analitica Prestigio é mencionada ao longo dos discursos dos entrevistados, na
maioria das entrevistas. Para os entrevistados, a fungdo de docente no ensino superior,
nomeadamente a realizagdo de investigagdo e a possibilidade de realizarem mobilidade
para outros paises, estdo associados a um certo Prestigio da sua profissdo, o que permite
uma aumento da motivac8io para exercerem as suas fungdes. De acordo com Pimenta e
Santinello (2008), uma das necessidades de estima, referidas por Maslow é o Prestigio.
Assim, considera-se que os resultados estdo de acordo com a literatura revista, uma vez
que, Pinto (2008), menciona que a actividade de investigagdo implica um maior Prestigio

para a profissdo do que propriamente a actividade de ensinar, e da mesma forma que para
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Abrantes et al. (s.d.), a actividade docente goza tradicionalmente de um elevado Prestigio

social.

Analisando os excertos dos textos, observa-se que a categoria Progressdo na Carreira é
mais evidenciada pelo Entrevistado II, comparativamente aos Entrevistados I e IIL Isto
podera sugerir que os Entrevistados I e III, possivelmente ja estarfio no topo da carreira, ao
contrario do Entrevistado II. Para Silva (2005), os docentes sentem uma certa
desmotivacdo, quando o tempo dedicado a docéncia ndo € tido em consideragdo na
Progressdo da Carreira. Para Chiavenato (2005), Souza (2001) e Diniz e Costa (2009) um
dos factores motivadores do individuo é a Progressdo na Carreira. Assim, podemos inferir
que o Entrevistado II nfo se encontra totalmente motivado, uma vez que considera que a

sua carreira estd estagnada.

De acordo com o que foi referido anteriormente e a partir dos segmentos de texto
analisados, verifica-se que a categoria Qualidade de Ensino, de uma forma geral, nio
apresenta um consenso entre a opinido dos entrevistados, uma vez que, consideram que
podera ou ndo existir Qualidade de Ensino no curso de radioterapia da ESTeSL, face ao
processo de Bolonha. Apoés esta andlise, pensa-se que esta falta de consenso se deve ao
facto de que, para a maioria dos entrevistados nfo existem recursos necessarios na

ESTeSL, para se obter uma Qualidade de Ensino em pleno, com o Processo de Bolonha.

Através dos segmentos de texto, podemos observar que, relativamente a categoria
Reconhecimento, na maioria, os entrevistados sentem um Reconhecimento por parte dos
alunos. Maitland (2002, Apud Pestana et al., 2003), menciona que um dos factores de
Herzberg para motivar uma equipa esta relacionado com o Recornhecimento, enquanto que
Barbieri, Bontempo, Oliveira e Vidrik (2009), referem que os individuos para se
motivarem, procuram o Reconhecimento profissional. De acordo com Chambel e Curral
(1995) e Ferreira, Abreu e Caetano (1996), no ambito da escola de relagSes humanas,
mencionam que a principal motiva¢do do individuo é o Reconhecimento pelos outros.
Souza (2001), Diniz e Costa (2009), Tadin, Rodrigues, Dalsoquio, Guabiraba e Miranda
(2005), referem que um dos factores de motivagdo no trabalho € o Reconhecimento do
trabalho do individuo, sendo este realizado pelas outras pessoas. Para Pimenta e Santinello
(2008), os docentes necessitam de Reconhecimento dos membros da mesma organizagio,

para que se sintam motivados.
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Relativamente & categoria Recursos e considerando o que foi mencionado anteriormente,
verifica-se que através da analise dos excertos dos textos, os entrevistados apresentam uma
opinido undnime, uma vez que todos referem que para aplicar o processo de Bolonha na
ESTeSL com qualidade, sfio necessarios varios recursos, entre eles, equipamentos

tecnologicos, desenvolvimento da biblioteca e formagio da docéncia.

A partir dos segmentos de texto extraidos das entrevistas, ochservamos que a categoria
Remuneragdo ndo é muito relevante para o Entrevistado I e para o Entrevistado III, no
entanto, ¢ mencionada com alguma frequéncia ao longo do discurso do Entrevistado II.
Isto sugere que para a maioria dos entrevistados, a Remuneragdo ndo é um factor de
motivagdo no exercicio das suas fungdes como docentes de radioterapia na ESTeSL.
Conforme referido anteriormente, alguns autores mencionam que o saldrio é um factor
importante na motivagdo dos individuos dentro de uma organiza¢do (Chiavenato, 2005;
Souza, 2001 e Pimenta & Santinello, 2008), no entanto outros referem que a Remuneragdo

¢ importante mas nfo fundamental na motivagio dos individuos (Pestana et al., 2003).

Finalmente, através da anélise dos excertos dos texto da categoria Tutoria e considerando o
mencionado anteriormente, os resultados sugerem que para todos os entrevistados esta
metodologia de ensino no pode ser aplicada no curso de radioterapia da ESTeSL, devido a

escassez de recursos existentes na referida institui¢fo.
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CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes que se seguem, pela natureza do estudo e pela interpretagio dos
resultados realizados também a partir das inferéncias realizadas pela investigadora, ndo
deverdo ser consideradas como definitivas, nem entendidas como inquestiondveis.
Diversas possibilidades de andlises e interpretagdes poderiam ter sido realizadas e,
certamente, apresentariam visdes diferenciadas das que sdo desenvolvidas neste trabalho,
sendo igualmente validas. Estas consideragbes resultam de uma reflexio para tentar

compreender o objectivo do estudo, apds a realizagdo da investigagio.

O presente estudo apresenta como tema “A motivagio dos docentes no ensino superior
face ao processo de Bolonha: Um estudo de caso”. Este trabalho encontra-se dividido em
seis capitulos. No primeiro capitulo realizamos uma introdugfio, em que definimos o
objectivo do estudo. O segundo capitulo é constituido pelo enquadramento teérico, no qual
definimos os conceitos tedricos como motiva¢do e processo de Bolonha, que abrangem o
tema do estudo. No terceiro capitulo descreve-se a metodologia, pormenorizando todo o
desenho da investiga¢do. O quarto capitulo apresenta todos os resultados obtidos a partir
das entrevistas, sendo estes apresentados através de tabelas e segmentos de texto extraidos
do software de analise de contetdo AQUAD 6.0. No quinto capitulo apresentamos a
discussdo dos resultados obtidos, na qual confrontamos os resultados com a literatura
existente. Finalmente, no sexto capitulo apresentamos as considera¢des finais, em que
respondemos as questdes de investigagdo inicialmente colocadas e evidencia-se futuras

evolugdes do trabalho.

O problema de partida foi definido da seguinte forma: Qual a influéncia do processo de
Bolonha, no que se refere a motivagdo dos docentes do curso de licenciatura em
radioterapia da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa? Uma vez que se trata

de um estudo qualitativo foram definidas igualmente subquestdes de investigacfio: Quais
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serdo os aspectos motivacionais dos docentes de radioterapia da ESTeSL? Sera que a
implementa¢do do processo de Bolonha aumenta a motiva¢do dos referidos docentes? O
processo de ensino-aprendizagem podera ser prejudicado, face ao processo de Bolonha?
ApOs a realizagfio deste estudo e de forma a responder as questdes expostas, podemos
considerar que os aspectos motivacionais dos docentes da licenciatura em radioterapia da
ESTeSL, depreendem-se com aspectos que devem ser considerados por ordem decrescente,
como a Qualidade de Ensino com que é aplicado o processo de Bolonha; os Recursos
necessarios a uma implementagio eficaz do referido processo; a possibilidade de
desenvolverem Investigacdo, bem como a oportunidade de Formagdo; a possibilidade de
Reconhecimento por parte dos outros actores da mesma organizagdo; o desenvolvimento de
Auto-Realizagdo; a possibilidade de Prestigio; a oportunidade da Internacionalizagdo, ou
seja, de realizarem mobilidade para outros paises; a possibilidade de Progressdo na
Carreira e a oportunidade de uma melhoria na Remuneragdo pelo trabalho realizado.
Pensa-se que a implementagio do processo de Bolonha n3o aumenta a motivagdo dos
docentes de radioterapia, uma vez que os resultados apontam para uma escassez de
Recursos necessérios a uma aplicagiio com qualidade do referido processo na ESTeSL. Da
mesma forma, podemos considerar que, de acordo com os dados obtidos neste estudo, o
processo ensino-aprendizagem podera ser prejudicado, com a implementagéio do processo
de Bolonha, uma vez que os resultados indicam a necessidade de um maior mimero de

recursos, para que o ensino-aprendizagem seja melhorado face ao processo de Bolonha.

Como limitagGes ao estudo, a investigadora salienta a reduzida amostra do estudo, mas no
entanto, tornou-se compativel com a metodologia realizada. Uma vez que a amostra é
reduzida, considerou-se importante realizar um estudo aprofundado relativamente as
ideias, pensamentos e percepgdes dos entrevistados, surgindo desta forma a realizagdo de
trés entrevistas a cada um dos entrevistado, com objectivo de aprofundar e sobretudo

focalizar o tema em quest3o.

De acordo com o exposto, sugere-se a realizagdo deste estudo a uma amostra mais ampla
com a utilizag@o da mesma metodologia, podendo mesmo ser aplicada a todos os docentes
do curso de licenciatura em radioterapia da ESTeSL. Como futuras investiga¢des, pensa-se
que seria curioso estudar a motivagdo dos docentes do ensino superior portugués ou

mesmo do ensino superior universitario e politécnico, evidenciando as suas diferengas.
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