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PREFACIO

Neste livro o leitor encontra um importante referencial tedrico-
-empirico sobre o processo de aquisi¢ao e desenvolvimento de compe-
téncias dos estudantes da licenciatura em enfermagem na preservagao
da intimidade dos utentes durante o processo de cuidar, no duplo
desafio de responder simultaneamente as expectativas dos estudantes
e as exigéncias da sociedade.

A partir de uma reflexdo aprofundada, num primeiro momento,
sobre o processo de cuidar e a preserva¢do da intimidade e num
segundo momento sobre o processo de aquisi¢io de competéncias dos
estudantes de acordo com o modelo de Bolonha, a autora conduz-nos
pelos meandros do ensino da enfermagem em duas escolas publicas
portuguesas de enfermagem que, partindo de planos curriculares dife-
rentes, almejam oferecer a melhor formacao possivel aos seus estu-
dantes/futuros enfermeiros, preparando-os para os multiplos desafios
que a sociedade atual lhes coloca e lhes exige.

Num tempo em que os utentes nao tém apenas mais informagio
sobre os seus direitos nos servicos de saude, mas também mobilizam
mais essa mesma informacéo exigindo o cumprimento pleno desses
direitos, analisar o respeito pela intimidade dos utentes no processo de
cuidar, é dar visibilidade a uma dimensdo das competéncias relacio-
nais dos enfermeiros, que a literatura refere continuar a ser descurada
pelos profissionais de enfermagem em desfavor das competéncias ins-
trumentais, apesar da melhoria das condigdes ambientais e estruturais
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promotoras da maior individualidade e privacidade dos utentes, pre-
sentes nas diferentes instituicdes de satde.

Centrando o seu trabalho numa Escola de Enfermagem do inte-
rior do pais e numa Escola de Saude do litoral, a autora apresenta
ao leitor as coincidéncias e descoincidéncias organizativas dos pla-
nos curriculares das duas escolas, que surgem como varidveis centrais
que ao longo do estudo realizado vdo desvendando os motivos que
subjazem ao processo de aquisi¢do e consolidagao das competéncias
relacionais na preservagao da intimidade do utente durante o cuidar
de enfermagem, por parte dos estudantes destas duas escolas.

Os resultados revelam que o processo de aquisi¢do de competén-
cias relacionais, tem o seu expoente maximo durante a pratica clinica.
E no contacto direto com situacées reais, quando cuida de um utente,
que o estudante de enfermagem consegue desenvolver esta dimensao
das competéncias, pelo que toda e qualquer situagdo de pratica cli-
nica exige sempre uma adequada e rigorosa preparacio, adotando-se
as melhores estratégias de ensino-aprendizagem tanto fisicas, como
materiais e humanas (nomeadamente ao nivel da supervisao e per-
fil do supervisor institucional e da docéncia, momentos formais e
informais de discusséo e reflexao da pratica clinica e avaliagdo), indis-
pensaveis ao sucesso do processo de aquisigao de competéncias rela-
cionais pelos estudantes.

Mas nao sao apenas os estudantes que se confrontam com a
ingente tarefa de aquisigdo de competéncias relacionais de preserva-
¢do da intimidade do utente, os professores experienciam igualmente
dificuldades durante o processo de ensino aprendizagem dos estudan-
tes quando se trata de treinar as competéncias relacionais de preser-
vagédo da intimidade dos utentes. Os resultados apresentados relativos
aos docentes das duas escolas sdo reveladoras da complexidade do
conhecimento e das competéncias que é necessdrio mobilizar no pro-
cesso de ensino/aprendizagem dos jovens estudantes, no sentido de
valorizarem todo o conjunto de informacéo e habilidades que preser-
vem a intimidade dos utentes, desde a capacidade de ouvir, ao toque
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ou ao respeito integral de todos os principios éticos que subjazem ao
cuidar de uma pessoa. Sinaliza ainda este estudo, que durante o pro-
cesso de ensino aprendizagem, o processo de aquisi¢ao de competén-
cias instrumentais nio caminha a par com o processo de aquisi¢do de
competéncias relacionais, quer em termos de tempo, quer da sua valo-
rizacdo ou mobiliza¢do na pratica clinica, situagdo que deve levar-nos
a refletir sobre como conciliar o peso da tradi¢ao, com a necessidade
de respeitar plenamente, em cada ato cuidativo, a preservagao da inti-
midade do utente.

Saliente-se que o peso da tradi¢do tende a sair refor¢ado em situa-
¢Oes de crise como aquela que se vive atualmente. Estes momentos,
com inegédveis impactos nos servigos de saude, nomeadamente em
termos de dotacdes seguras, fragilizam ainda mais identidades pro-
fissionais carentes de consolidacéo. No entanto, essa nunca pode ser a
justificagdo para que o processo de cuidar dos utentes fique submerso
nas teias da instrumentalidade em desfavor de uma prestagao de cui-
dados centrada nas competéncias relacionais, historicamente indisso-
cidveis da qualidade dos cuidados de enfermagem.

Este livro revela conhecimentos que se consubstanciam num
importante contributo para professores, para as instituigoes de ensino
e para o ensino de enfermagem, porque a formagao ¢ decisiva na cons-
trucdo da identidade profissional dos enfermeiros. Todas as fases (e
intercorréncias) do seu processo formativo marcam decisivamente a
sua vida profissional (e pessoal), desde a sua pratica de cuidados, a
forma como enfrentam as pressdes dos contextos de trabalho mar-
cados por rotinas e praticas seculares e pela precaridade, onde a
qualidade dos cuidados é definida e pautada quotidianamente pelas
posi¢des de poder, formais ou informais, que se encarregam de domi-
nar e travar todo o potencial dos jovens iniciados.

Pensar e repensar a formacéo dos enfermeiros, para que os inicia-
dos consigam enfrentar e ultrapassar as praticas seculares que impe-
ram no mundo do trabalho, prestarem cuidados de qualidade, verem
reconhecido o seu valor social e simultaneamente consolidarem a sua
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identidade profissional, ¢ uma questao a que os professores e as esco-
las ndo podem ficar alheios. Dai a importéncia da leitura deste livro.

FELISMINA MENDES
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