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Resumo: 

 

Este artigo decorre duma investigação sobre o processo de certificação no Centro Novas 

Oportunidades do Centro de Formação Profissional de Évora. Pretendeu-se compreender o processo 

e a estratégia de qualificação profissional dos participantes, o impacto da obtenção da certificação 

na sua vida, em termos pessoais, familiares, profissionais, sociais, educativos e formativos 

Trata-se de um estudo de caso de carácter exploratório, para o qual se construiu um inquérito por 

questionário para conhecimento da realidade. 

Entre os principais resultados alcançados regista-se a existência dum elevado grau de satisfação 

pessoal e a inexistência de benefícios profissionais com a participação no processo de 

reconhecimento. 
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Abstract:  

 

This article stems from a research on the certification process in New Opportunities Centre of 

Vocational Training Centre of Évora. It was intended to understand the process and the professional 

qualification of bidders strategy, the impact of obtaining certification in your life, in personal terms, 

family, professional, social, educational and training  

This is a case study of an exploratory nature, for which we constructed a questionnaire for 

knowledge of reality.  

Among the main achievements notes the existence of a high degree of personal satisfaction and the 

lack of professional benefits from the participation in the recognition process. 

 

Keywords: Professional, RVCC-PRO, Jobs, Skills Training 

 

 

 

                                                 
1 Eduarda FERNANDES – Socióloga. Joaquim FIALHO, Universidade de Évora, Escola de Ciências Sociais, 
Departamento de Sociologia.  


