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RESUMO

Os téxteis tradicionais de Timor Leste designados por Tais Timor sdo uma forma ancestral
de definir a identidade da populagdo. Os seus desenhos e cores representaram um padréo
unico para cada um dos distritos. Para aléem de serem usados pela populacédo de Timor-
Leste, como vestuario e significado cultural, os Tais Timor, também sdo muito apreciados
pelos visitantes de Timor-Leste.

Esta actividade econémica tem tido novos desenvolvimentos, quer em termos dos
padrdes, quer do design. Como tal pode e deve ser uma forte aposta para os mercados
nacional e internacional, representando assim uma mais-valia para desenvolvimento
futuro de Timor-Leste.

O objectivo deste estudo é caracterizar o mercado dos téxteis de Tais Timor, em Timor-
Leste, nas vertentes da producdo, da comercializacdo e do consumo. A recolha de dados
primarios utilizou inquéritos por questionario enderecados a produtores, vendedores e
consumidores dos Tais Timor. Os dados foram analisados utilizando instrumentos
estatisticos.

Os resultados mostram que a producdo e comercializacdo utiliza técnicas tradicionais e
rudimentares, produzindo maioritariamente os produtos classicos Tais Mane, Tais Feto,
Salendas e Cachecol e que precisa de modernizacdo nas diferentes area de negécio, para
poder almejar alcancar os mercados internacionais e que 0s consumidores internacionais
devem ser um alvo a explorar para a consolidacao deste mercado.
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TIMOR-LESTE AND THE TRADITIONAL MARKET OF
TEXTILES

ABSTRACT

Traditional textile known as Tais Timor is an ancient way of defining the identity of the
population, because their designs and colours represent a unique pattern for each of the
districts. In addition to being used by the people of Timor-Leste, as a clothing and cultural
meaning, Tais Timor, are also highly appreciated by the Timor-Leste visitors.

In recent years this economic activity has been new developments both in terms of the
patterns and design. This economic activity of the Tais Timor, both for the domestic and
international markets, can and should be a strong focus for the future development of
East-Timor, specially strengthening of Timorese culture in terms of wearing traditional
cloth as the cultural heritage of the Timorese as well as identity of the country.

The aim of this study was to characterize the market for textile Tais Timor in Timor-Leste
in the areas of production, marketing and consumption. The source of primary data was
questionnaire surveys addressed to producers, sellers and consumers of textiles (Tais
Timor). Data were analyzed using statistical tools.

The results show that the production and marketing of Tais Timor uses traditional and
rudimentary techniques, mainly producing classic products Tais Mane, Tais Feto,
Salendas and Scarfs and needs modernization in different areas of business. For Tais
Timor to be able to attain the international markets a consolidation of the market for Tais
Timor need to be taken into consideration so that it can attract foreign consumers.

Keywords: Textiles, Timor-Leste, Tais Timor, Production, Marketing and Consumption

INTRODUCAO

Timor-Leste é um pais ainda em fase de construcéo e com o seu processo de crescimento
econdmico muito avancado tendo ganho o ranking do mundo ao nivel do crescimento
economico em 2010. Tem uma area total de 14 954 Km?, dividida por 13 distritos, 65
sub-distritos e 442 sucos, a que corresponde uma populacéo total de 1 066 409 habitantes,
em que mais de metade tem menos de 19 anos (DNE, 2010a, 2010b).

Apesar de Timor-Leste se encontrar dividido em treze distritos, as diferentes linguas séo
cerca de quinze e distribuem-se de uma forma esparsa e erréatica por todo o territorio. Tal
diversidade € transposta para 0s téxteis, em termos de cores, motivos e técnicas usados

na tecelagem. Segundo o Relatorio de Desenvolvimento Humano de Timor-Leste, em
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2000, a industria representava somente 3,5% do PIB, sendo a maior parte constituida por
actividades de pequena escala. As empresas que empregavam a maior parte da méo-de-
obra neste sector estavam envolvidas na tecelagem dos panos tradicionais (Tais) e
mobiliarios, empregando um ndmero medio de trabalhadores de apenas trés pessoas
(UNDP, 2002).

Num mercado geral de oligopdlio, as empresas téxteis de Timor-Leste convivem com o
constante desafio de reduzir custos de forma a manter a competitividade e,
consequentemente, possibilitar a sobrevivéncia. Atualmente estas sofrem de grandes
pressdes aos produtores com maior producdo para satisfazerem os seus clientes tanto no
mercado nacional como no internacional.

Assim, o problema que se coloca as empresas téxteis de Timor-Leste é o de realizar um
esforco significativo para atingir patamares competitivos, estando este esforgo
intimamente relacionado com novos arranjos organizacionais e formacdes de equipas de
trabalho, assim como, com avancos tecnologicos, novos equipamentos e novas técnicas
de producao e reducéo de custos. Este facto, por si s8, faz com que as empresas necessitem
de capacitar os agentes de producdo para a operacionalizacdo de equipamentos com alta
tecnologia industrial e melhor gestdo dos processos de producdo e vendas, formando um
novo perfil de profissionais e organizacdes.

Reduzir os custos de importacdo e melhorar os custos domésticos implica ainda que as
empresas de téxteis em Timor-Leste modernizem nas matérias-primas, seja na qualidade
e diversidade do algoddo para producdo de téxteis, seja nas tecnologias de plantacao,
controlo de flores e processo de colheita. Melhorias que, uma vez incorporadas nos
processos de fiagéo, tecelagem em malharia (entrelacamento dos fios téxteis) reduzem
custos totais, alguns dos quais associados a reducdo de empregos directos e de postos de
trabalho. Ainda assim, esta é a forma que as organizacdes tém encontrado para encontrar
novas perspectivas de sobrevivéncia, garantirem o abastecimento do mercado doméstico
em qualidade e quantidade e aproveitarem oportunidades de entrada no mercado mundial.
O objectivo deste estudo é caracterizar o mercado dos téxteis de Tais Timor, em Timor-
Leste, nas vertentes da producdo, da comercializagdo e do consumo, especialmente nos
municipios de Dili, Baucau, Maliana (Marobo), Lospalos, Ermera e Oecusse, ou seja, 0S

Tais Timor na perspectiva dos produtores, vendedores e consumidores.



TAIS TIMOR

A tecelagem, nascida da preocupac¢do do homem em cobrir o seu corpo e do desejo de
aperfeicoamento do vestuério, é o artesanato mais antigo da humanidade (Ximenes,
2012). O tecido dai resultante deu origem a distintos processos de fiacdo e tecedura e a
uma actividade econdémica produtora de riqueza que responde a necessidades sociais
basicas e a pressdes do contexto cultural e da natureza. Ainda segundo 0 mesmo autor,
esta actividade téxtil sempre esteve mais ligada as comunidades rurais do que urbanas
pela necessaria proximidade aos fornecedores de matéria-prima donde se extrai o fio, a
pecudria e a agricultura. A medida que foi evoluindo, tornou-se uma actividade
complementar, criando mercado e gerando rendimento para as familias camponesas.

Em Timor-Leste, o Tais Timor é um tecido tradicional da cultura timorense, grosseiro,
feito de algodao em teares rudimentares. O seu uso tem evoluido, desde uma indumentaria
rudimentar, até a sua utilizacdo em cerimonias culturais tradicionais (Ximenes, 2012).
Base do vestuario timorense tradicional, o Tais Timor era originalmente produzido em
dois estilos principais, masculino e feminino. O masculino — mane - é um grande pedaco
de pano usado ao estilo sarong a volta da cintura do homem. O feminino — feto — tem as
extremidades dos panos costurados juntas e assemelha-se a um tubo longo que a mulher
usa como vestido. Mais recentemente, a estes dois estilos veio juntar-se o selendang, um
pedaco delgado e longo de pano usado para homenagear que € colocando
cerimoniosamente em torno do pescoco (Alola, 2002).

Os desenhos e cores dos Tais estdo associados com os distritos e ilustram o ambiente, a
cultura e as diferencas linguisticas entre os distritos e as comunidades que os habitam
(Alola, 2002). A arte dos Tais conta a historia de Timor-Leste (Ximenes, 2012) e revela
a importancia do papel tradicional da mulher na familia e na comunidade e o seu enorme
envolvimento em todas as actividades econdmicas. A maioria das mulheres luta pela
subsisténcia através da agricultura, cuidando do gado e das culturas alimentares. Devido
a elevada taxa de analfabetismo das mulheres e o seu acesso limitado a educacdo (apenas
39% das mulheres adultas s@o consideradas literadas), as oportunidades de rendimento
tém sido limitadas a actividades como pequenos comércios de venda de produtos de
necessidade basica, costura e artesanato (Ximenes, 2012).

Os desenhos e técnicas dos Tais Timor seguem uma linhagem matrilinear que vem desde
antes do tempo do colonialismo Portugués, periodo em que esta actividade era
considerada um trabalho de mulheres. As avds sentavam-se a tecer e ensinavam o oficio

as mais jovens, nas tradicionais casas adat, ou seja nas casas comunitarias para
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cerimoénias, enquanto os avos e 0s homens mais jovens realizavam outras actividades.
Vérias pecas especificas de valor foram produzidas e usadas em cerimoénias tradicionais
adat. Durante as negociacGes de casamento, a familia da noiva d& um conjunto de tais
consistindo de tais mane e feto, e a familia do noivo oferece gado e dinheiro, bem como
outras oferendas. Antes da década de 1970 todas as mulheres deviam saber tecer tais, e
era considerado por muitos como um pré-requisito matrimonial. Os Tais Timor eram
usados quer em funerais quer nas cerimonias de kor-metan (primeiro aniversario de um
funeral) e uma mercadoria geralmente ndo destinada a venda (Alola, 2012).

A producdo de Tais tornou-se mais relevante, como geradora de rendimento, durante o
periodo da ocupacdo Indonésia em Timor-Leste (1975 a 1999). Muitos produtores
comentaram que, embora flutuante e pouco confidveis, os precos dos Tais Timor durante
0 periodo de transicdo (final de 1999-maio de 2002) foram consideravelmente mais
elevados que durante o tempo indonésio devido a presenca de estrangeiros capazes de
pagar precos mais elevados. No entanto, 0 mercado esteve mais estavel durante o periodo
indonésio em que os principais clientes eram militares indonésios estacionados em
Timor-Leste em grande nimero. Decorrente desta situacdo, as cores, desenhos e motivos
foram ajustados a pedido dos clientes. Selendangs, os tais longos e finos usados em
cerimonias, tornaram-se populares nessa altura. A medida que os tais ficavam disponiveis
para venda, os homens envolveram-se na sua comercializacdo e produgéo.

Durante o tempo indonésio as restrigdes a produgdo eram muitas, incluindo a dificuldade
e 0s custos de transporte dos distritos, bem como a necessidade basica da aceder a comida
e atender aos problemas da seguranca. Durante o Ultimo periodo da Indonésia, com
violéncia e destruicdo, o fornecimento de matérias-primas tradicionais como o algodé&o e
plantas para tingir comecou a diminuir. Isso € atribuido ao aumento do uso de pesticidas
e desfolhantes, bem como a queima da vegetacdo. Além disso, os fios indonésios
tornaram-se mais disponiveis em lojas e mercados para os tecel@es (Alola, 2012).

A cadeia produtiva téxtil em Timor-Leste pode ser dividida em trés grandes segmentos
industriais, cada um com niveis muito distintos de escala. Sdo o segmento fornecedor de
fibras e filamentos quimicos que, junto com o de fibras naturais (com origem no sector
agropecuario), produz matérias-primas basicas que alimentam as industrias do sector de
manufaturados téxteis (fios, tecidos e malhas) e da confec¢do de bens acabados -
vestuario, linha lar etc (IEMI, 2001).

As diferencas de niveis tecnoldgicos entre as etapas da cadeia, 0s produtos serem

facilmente transportaveis e as actividades estarem implantadas ha mais de um século no
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Pais, configuram pequenas barreiras a entrada no mercado. Em geral, a grande
heterogeneidade tecnoldgica da cadeia (inter intraempresas) esté aliada a heterogeneidade
de tamanho das empresas, sobretudo no final da cadeia produtiva (Haguenauer et al.,
2001).

As varias etapas da cadeia produtiva téxtil integram:

e Fiacdo: etapa de obtencédo do fio a partir das fibras téxteis que pode ser enviado
para beneficiamento ou diretamente para tecelagens e malharias.

e Beneficiamento: etapa de preparacdo dos fios para seu uso final ou ndo,
envolvendo tingimento, engomagem, retor¢do (linhas, barbantes, fios especiais,
etc.) e tratamentos especiais.

e Tecelagem e/ou Malharia: etapa de elaboracédo de tecido plano, tecidos de malha
circular ou retilinea, a partir dos fios téxteis.

e Enobrecimento: etapa de preparacdo, tingimento, estamparia e acabamento de
tecidos, malhas ou artigos confeccionados.

e Confeccéo: nesta etapa o setor tem aplicacéo diversificada de tecnologias para 0s
produtos téxteis, acrescida de acessorios incorporados nas pecas.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Usou-se 0 método descritivo (Nasir,1988) ou seja, aquele que descreve uma determinada
situacdo e recomenda solucGes para os problemas encontrados.

Quanto a area e dimensdo do estudo, o procedimento assentou na amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Neste caso, quer a area de intervengdo quer o nimero de
unidades em analise, foram suportados na conveniéncia do pesquisador, na acessibilidade
aos produtores e vendedores nacionais de Tais Timor e aos consumidores nacionais e
estrangeiros de Tais Timor. Este método tem como desvantagem a impossibilidade de
generalizar os resultados obtidos ao universo, mas tem a vantagem de a amostra de
conveniéncia ser menos dispendiosa e mais simples de aplicagédo (Churchill, 1999).

A metodologia inclui a recolha de informacgdo proveniente de duas fontes, primaria e
secundaria. Os dados primarios foram obtidos a partir de inquéritos por questionario
especificamente elaborado com o propdsito do estudo e aplicado aos produtores e
vendedores de Tais Timor e aos consumidores. Os dados secundarios resultaram da
revisdo da literatura, de estatisticas oficiais, estudos e boletins institucionais e de livros,

pesquisas, estudos e artigos cientificos sobre a tematica em estudo.



O foco da abordagem € dirigido aos produtores, vendedores e consumidores dos téxteis
Tais Timor. Na producéo sdo abordadas as empresas, a producdo, a comercializagao e as
perspectivas futuras. Nos vendedores olhamos para a forma como o comércio de Tais
Timor esta organizado e nos consumidores tentamos descortinar os principais factores

diferenciadores na compra de Tais Timor.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

PRODUGAO DE TEXTEIS

Neste ponto caracterizamos as empresas pertencentes & amostra deste estudo, para as
quais foram solicitadas informaces gerais referentes ao tempo de actividade da empresa,
numero de empregados, produtos principais que produzir (fabricam), area de actuacdo do
mercado, concorréncia no mercado. A discussdo dos resultados fica bastante limitada
dada a pequena dimensdo da amostra que foi possivel inquirir.

As 8 empresas identificadas na pesquisa para a produgdo dos téxteis Tais Timor estdo
localizadas em Dili, sete sdo empresas privadas (87,5%) enquanto uma empresa é do tipo
familiar -12,5%

Relativamente a idade dos gerentes das empresas produtoras, a idade média é de 46,8
anos. Em 62,5% (5 empresas) das empresas 0s gestores tém idade entre trinta e cinco a
quarenta e nove anos de idade, 25,0% (2 empresas) tém entre cinquenta a sessenta e quatro
anos de idade e 12,5% (1 empresa) tém mais de sessenta e cinco anos de idade. Estes
gestores tém na maior parte dos casos (75%) o ensino secundario enquanto 25% tem o
ensino superior.

As empresas analisadas tém na sua maioria ja alguns anos de experiéncia no ramo da
producdo de Tais Timor, embora nenhuma tenha uma idade que permita inferir que
funcionasse no tempo da ocupacao Indonésia. Em termos médios, as empresas ja estao
neste negdcio ha 7,8 anos, com cinco empresas (62,5%) entre seis a dez anos, uma
empresa (12,5%) instalou-se entre onze e quinze anos e duas empresas (25,0%)
instalaram-se ha& menos de cinco anos. Podemos afirmar que a maioria das empresas
vivenciou um momento de menor competi¢cdo de mercado, iniciando as suas actividades
num periodo caracterizado pela economia de Timor-Leste ser mais fechada neste sector.
Nesse periodo, as empresas ndo se preocupavam com O impacto da competicdo
internacional no mercado interno, devido as restricdes as importaces que existiam. Ao

invés, hoje, 0 ambiente é oposto, onde o acirramento da competi¢do e a globalizacéo



exigem posturas diferentes, tanto no ambito da produgdo, como nas questdes
administrativas.

Recursos usados na producao

Os materiais utilizados por todos os produtores sdo comprados e incluem o algodao, as
fibras sintéticas e os tinteiros. O algodao é comprado localmente por 75% dos produtores
e é importado por 25%, as fibras sintéticas sdo todas importadas, os tinteiros de cores sao
67% nacionais e 33% importados, enquanto o mel de cera, as cores de madeira e o bétele
e badejo sdo nacionais.

Os tais sdo confeccionados com instrumentos tradicionais de tear. A media destes
instrumentos por empresa € de 5,6 unidades, variando de um minimo de 3 unidades a um
maximo de 12 unidades.

O numero total de empregados alocados aos diferentes sectores da empresa (producéo,
vendas, administracdo, mao de obra e outros servicos) €, em média 9,4 trabalhadores, 6,9
na producdo e 2,5 na administracdo. Observa-se que o maior contingente de empresas
(75%) tem um total de empregados entre seis a dez pessoas, que 12,5% das empresas tem
um total de empregados entre onze a quinze pessoas e 12,5% tem entre desaseis a vinte
empregados. Por outro lado, identificamos nos mesmos produtores, o nimero de pessoas
que estdo afectas ao sector da producao, sendo que na grande maioria das empresas (75%)
0 numero de pessoas a fazer producdo varia entre cinco a nove pessoas, em 12,5% das
empresas entre uma a quatro pessoas e em 12,5% mais de quinze pessoas.

A maioria das empresas (62,5%) ddo formacao as pessoas que trabalham na producéo de
Tais Timor enquanto 37,5% nédo facultam formacéo aos seus trabalhadores antes de eles
iniciarem a producéo de Tais Timor.

Producéo e comercializacao de Tais

As empresas produtoras do Tais Timor, todas produzem Tais feto, Salenda e Cachecol,
todas com excepcdo de uma produzem Tais Mane e pasta, enquanto 25% produz xaile
para sofd e mesa e 12,5% acessorios. A Tabela 1 mostra as quantidades médias produzidas
por empresa e por més de Tais Timor.

A venda dos produtos é feita na totalidade para o mercado nacional. Todas as empresas
vendem ao consumidor final, a empresas privadas, a Instituicbes governamentais, a
InstituicOes de Ensino e Pesquisa e a ONG. As empresas privadas que compram 0S
produtos sdo pequenas, médias e grandes empresas. As empresas nao tém marca propria.
O preco de venda por parte das empresas de producdo é fixo para uma empresa (12,5%),

fixo ou negociado com comprador para outra empresa e nas restantes empresas (75,0%)
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0 preco é negociado com os compradores. Todas as empresas fazem descontos na venda

do produto em funcéo de uma percentagem do prego.

Tabela 1 — Tipos de produtos, niumero de empresas e quantidade produzida

Empresas

Tipo de produtos Numero Percentagem Quantidade Média por més
Tais Feto 8 100,0 10
Tais Mane 7 87,5 8
Salendas 8 100,0 26
Cachecol 8 100,0 37
Pasta 7 87,5 21
Xaile sofa 2 25,0 28
Xaile mesa 2 25,0 28
Acessorios 1 12,5 120
Casacos 0 0,0 0

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2015
Relativamente ao rendimento mensal, o resultado da pesquisa indica que 50% das
empresas tém um rendimento mensal inferior a 500 USD, que 37,5% das empresas um
rendimento mensal entre 5000 e 1000 USD e somente uma empresa (12,5%) obtém um
rendimento mensal superior a 1000 USD.
A estratégia de producdo dos téxteis nas empresas produtoras é de 2 tipos: 50% das
empresas apresentam uma estratégia de producdo dos téxteis do tipo “Producdo Feita
Quando Tiver Pedido de Compra Pelos Clientes” e 50% das empresas “Produzir para
Garantir Quebra de Stock e Produzir Conforme Plano Anual”. Em termos de estratégia
global, as empresas referiram o0 aumento da producéo e da qualidade (75%), o estudo do
mercado e dos concorrentes (62,5%), a promocdo dos Tais Timor (25%) e o design e
modelos (12,5%).
A grande maioria das empresas (75%) ndo receberam ajudas externas para apoiar a
producdo da sua empresa. Somente duas empresas (25%) receberam ajuda de instituicoes
governamentais, ajudas essas monetarias e no valor de 1500 USD e uma empresa da
USAID no valor de cerca de 20.000 USD para reabilitacdo do negdcio, formacao e
certificacao.
Estratégia, concorrentes, dificuldades e ajudas.
Para melhorar a sua estratégia de negdcio, ficar mais perto dos seus clientes, poder
apresentar os seus produtos e satisfazer os clientes, todas as empresas, a excepg¢éo de uma,
participam em feiras para promocdo dos seus produtos, sendo estas feiras de &mbito

nacional e referindo ndo ter participado em feiras internacionais. As empresas fazem
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também publicidade aos seus produtos na radio (25%), nos jornais (25%) principalmente
quando tém visita de membros do governo, na televisao (12,5%) e 25% das empresas
utilizam banner/panfletos como forma de promocao.

A maior parte das empresas (87,5%) reconhece a existéncia de concorrentes no mercado,
que esses concorrentes tém dimensdes variadas (empresas pequenas médias e grandes) e
que esses concorrentes colocam os problemas, dos quais salientamos: a maior competigéo
no mercado via preco e baixa qualidade dos produtos & venda, empresas com
equipamentos mais modernos e empresas com maior capacidade de producdo (Tabela 2).

Tabela 2 — Problemas colocados pelas empresas concorrentes

N° empresas

Tipo de problema colocado pelas empresas concorrentes que referiram

Maior competicdo no mercado atraves do preco e baixa qualidade 5

Empresas com equipamentos de produ¢do mais modernos

Empresas com maior capacidade de producao

Empresas a fazer copias ilegais dos produtos

Medo de perder os clientes

Equipamentos insuficientes de producao nas empresas

Empresas com maior capacidade de negociagdo com outros paises

Empresas com maior publicidade nacional e internacional

Os clientes gostarem mais de produtos estrangeiros

Empresas com maior experiéncia no negécio 1
Fonte: Elaboracéo Propria, 2015

N I EIILSIDS

Relativamente as principais dificuldades das empresas (Tabela 3), salientamos a falta de
equipamentos modernos, a falta de recursos humanos qualificados na area dos téxtis e a
falta de matérias-primas no mercado. No que diz respeito as principais ajudas pedidas
pelos produtores, a palavra governo aparece em muitos dos pedidos (Tabela 4).

Tabela 3 — Principais dificuldades das empresas

N° empresas que
Tipo de dificuldade referiram
Falta de equipamentos modernos 7

Falta de recursos humanos qualificados na area dos téxteis
Falta de matérias primas no mercado

Falta de clientes

Falta de aten¢do do governo

Preco das matérias primas alto

Producédo pequena

Meios Financeiros

Preco e venda dos produtos baixos

I LN ILNYIENES

Fonte: Elaboracéo Proépria, 2015
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Tabela 4 — Principais ajudas a receber pelas empresas

N° empresas que

Tipo de ajuda referiram

Desenvolver negocio 4

Desenvolver uma produgdo com equipamentos modernos

Formacao dos recursos humanos com curso de téxteis de Timor

Apoio Financeiro

Formacdo em administracdo de neg6cio

Infraestruturas

Na qualidade de producéo

Ajuda no desenvolvimento do mercado dos téxteis

Preco das matérias-primas mais baixas

Promocao dos tais

Criar regulamento de importagéo 1
Fonte: Elaboracéo Propria, 2015

A R IR NES

ANALISE E DISCUSSAO DO SECTOR DAS EMPRESAS VENDEDORAS DE TEXTEIS

As inquiridas 22 empresas vendedoras dos téxteis Tais Timor estdo distribuidas por seis
distritos: Dili (36,4%), Lospalos (36,4%), Oecusse (13,6%), Baucau (4,5%), Ermera
(4,5%) e Maliana (4,5%). Numa perspectiva rural-urbana, 36,4% das empresas estdo
localizadas em Dili e 63,6% estdo localizadas fora de Dili.

Dez das empresas identificadas (45,5%) sdo empresas em grupo, oito empresas (36,4%)
sdo familiares, 4 empresas (18,2%) sdo unipessoais. As empresas unipessoais estao todas
localizadas em Dili, enquanto fora de Dili s6 existem empresas familiares ou de grupo.
Os gerentes das empresas apresentam uma idade média de 36 anos, variando de um
minimo de 17 aum maximo de 60 anos. Por classes de idade, 50% dos gerentes pertencem
a classe >= 35 e <= 49 anos, 320% sao jovens >=17 e <=34 anos, enquanto 18,0% dos
gerentes sdo gestores mais experientes entre os 50 e 64 anos.

Relativamente aos niveis de conhecimento dos gerentes das empresas dos vendedores
Tais Timor, a maior parte (63,6%) tem o ensino secundario, 18,2% o ensino pré-
secundario, o ensino superior e sem frequéncia de escola 9,1% cada. A formacao superior
dos gestores estd presente somente nas empresas unipessoais localizadas em Dili
enguanto a ndo frequéncia da escola por parte dos gestores esta presente nas empresas
familiares localizadas fora de Dili. Os niveis de conhecimentos destes sdo muito
importantes pois vao gerir as suas empresas e ter poder executivo, de planeamento, de
organizacéo, de direccdo (ou motivacao) e de controlo da mesma. Para servir a empresa

e ter sucesso na gestdo, o gerente tem que ter um perfil de conhecimentos técnicos,
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econdmicos, sociais e juridicos para poder tomar as decisdes adequadas com eficiéncia e
eficécia para conduzir as suas empresas perante 0 mundo moderno e globalizado.

A idade média das empresas é de 5,5 anos, variando entre um minimo de 2 e um méximo
de 15 anos. A distribuicdo das empresas por classes de anos de actividade mostra-nos que
68% tem menos de cinco anos de idade no negocio Tais Timor, 27% tem entre seis a dez
anos enquanto somente uma empresa tem mais de 10 anos. Estes dados s&o reflexo da
juventude do pais e do recomeco da actividade econdmica neste sector como em muitos
outros apds a separacdo da Indonésia depois dos 24 anos de ocupagéo.

As empresas inquiridas tém empregados que trabalham nas diversas areas do negocio,
financas, administracdo, logistica e vendas. Em média, cada empresa tem 6
colaboradores. As empresas localizadas em Dili ttm um maior nimero de colaboradores
(8) do que as que estdo fora de Dili (4) sendo estas diferencas significativas, p-value <
0,05. O numero de colaboradores também varia com o tipo de empresa, as empresas
unipessoais tém mais colaboradores (8) que as empresas familiares (6) e de grupo, no

entanto estas diferencas ndo sdo significativas (p-value >0,05) (Tabela 5).

Tabela 5 — Relagdo do numero de colaboradores com a localizacéo e o tipo de

empresa
| Numero de colaboradores | F | p-value

Localizacao

Dili 8

Fora de Dili 4 7371 0,013

Tipo de Empresa

Unipessoal 8

Grupo 4 1,563 0,235

Familiar 6

Fonte: Elaboracédo Proépria, 2015

A distribuicdo das empresas por classes do total de empregados mostra que 68,2% tem
<=4 empregados, 32% tem entre 11 e 25 colaboradores, 22,7% das empresas com > 4 e
<= 10 colaboradores e 9,1% tem mais de 10 colaboradores. A distribui¢cdo dos
colaboradores por localizacdo das empresas mostra que fora de Dili estdo as empresas na
classe de colaboradores mais baixa e que em Dili estdo as empresas com as classes de
colaboradores mais elevadas, sendo estas diferencas significativas, p-value < 0,05 (Tabela
6). A distribuicdo dos colaboradores por tipo de empresa mostras que apesar de a relagdo
ndo ser significativa, as empresas familiares e de grupo tendem a estar nas classes de

colaboradores mais baixas ao invés das unipessoais que tendem a estar nas mais elevadas.
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Tabela 6 — Relacdo das classes de colaboradores com a localizacéo e o tipo de

empresa
Classes Colaboradores (unidades)

<=4 | >4e<=10 | >10 | Total ¥ | p-value
Localizacao
Dili 12,5% 62,5%| 25,0%| 100,0%
Fora de Dili 100,0% 0,0% 0,0%| 100,0% 17,967 10,000
Tipo de Empresa
Unipessoal 25,0% 50,0%| 25,0%| 100,0%
Grupo 90,0% 10,0% 0,0%| 100,0%| 5,995 | 0,200
Familiar 62,5% 25,0%| 12,5%| 100,0%

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2015
No que diz respeito a venda dos produtos aos consumidores, todos os vendedores, em Dili
ou fora de Dili, dizem que vendem Tais Mane e Tais Feto. Somente 54,5% dos
vendedores vendem salendas, 75% dos vendedores de Dili e 42,9% dos vendedores fora
de Dili. Relativamente aos xailes de mesa e as pastas, cerca 22,7% dos vendedores
vendem, sendo que as empresas fora de Dili ndo reportam a sua venda.
As quantidades médias vendidas por semana sdo 13 unidades para os Tais Mane e Tais
Feto, 35 unidades de salendas, 40 unidades de xaile para mesa e 32 unidades de pastas.
Para os Tais Mane, Tais Feto e Salendas as quantidades médias vendidas em Dili sdo
superiores as quantidades vendidas fora de Dili, embora essas diferencas ndo sejam
significativas (p-value >0,05) (Tabela 7).
Em termos globais cada empresa vende em média cerca de 62 unidades por més. Se
analisarmos a producdo pela localizacdo verificamos que as empresas em Dili vendem
em média 105,8 unidades e as de fora de Dili cerca de 36,5 unidades e que estas diferencas
sdo significativas (p-value < 0,05) (Tabela 8). Se analisarmos a producéo por tipo de
empresa, verificamos que as empresas unipessoais tém uma média de producdo de 115,7
unidades por més com as empresas de grupos de 50,4 unidades por més e as empresas
familiares de 48,9 unidades por més. Estas diferencas sdo globalmente significativas,
sendo que o teste de comparacdo multilateral LSD permite-nos dizer que as vendas entre
as empresas de grupo e as familiares ndo sdo significativamente diferentes (p-
value=0,928) (Tabela 8). As empresas com mais anos de existéncia vendem maiores
quantidades (93 a 95 unidades) que as empresas mais recentes, sendo estas diferencas
globalmente significativas (p-value < 0,05). As empresas cujos gestores tém maiores
niveis de educagdo (superior a 129 unidades) apresentam niveis de venda maiores do que
as empresas sem nenhum nivel de educagdo (20 unidades), sendo estas diferencas

significativas (p-value < 0,05).
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Tabela 7 — Produtos vendidos pelas empresas vendedoras por localizagdo

Empresas Vendedoras Média por vendedor por

Tipo de (%) més (unidades) p-
produto 4. | Forade . | Forade F value
Total | Dili Dili Total | Dili Dili

Tais Mane | 100,0 | 100,0 | 100,0 12,8 | 158 11,0 2,707 | 0,116
Tais Feto 100,0 | 100,0 | 100,0 13,3 | 154 12,1 0,945 | 0,343

Salenda 94,5 | 75,0 42,9 34,7 | 38,3 31,0 0,778 | 0,398
Xailemesa | 22,7 | 62,5 0,0 40 40,2 0,0 * *
Pasta 22,7 | 62,5 0,0 32 32,2 0,0 * *

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2015* impossivel de calcular

Tabela 8 — Relacdo da quantidade de venda total com a localizagdo, o tipo de
empresa, 0s anos de funcionamento e os niveis de educacéo

|Quantidade média vendida (unidades)] F | p-value
Localizacao
Dili 105,8
Fora de Dili 36,5 37,992 | 0,000
Tipo de Empresa
Unipessoal 115,8
Grupo 50,4 5,866 | 0,010
Familiar 48,8
Anos de existéncia
<=5 Anos 47,0
>5 e <=10 Anos 93,0 3,576 | 0,048
> 10 Anos 95,0
Niveis de educacao
Nenhum 20,0
Pré-Secundario e secundario 58,9 4,872 0,020
Superior 129,0

Fonte: Elaboracéo Proépria, 2015

Cerca de metade das empresas vende menos de 50 unidades por més, 27,3% vende entre
50 e 100 unidades e 22,7% mais de 100 unidades. Quando relacionamos a distribuicédo
das empresas por classes de venda total e a sua localizacdo, as localizadas em Dili
pertencem as classes de venda com maiores quantidades e as fora de Dili as classes de
venda de menores quantidades, sendo estas diferengas significativas (p-value < 0,05). Se
relacionarmos a distribuicdo das empresas por classes de venda total com o tipo de
empresas verificamos que as unipessoais pertencem as classes de venda com maiores
quantidades e as do tipo grupo ou familiar as classes de venda com menores quantidades,

sendo estas diferengas quase significativas ( p-value =0,078) (Tabela 9).
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Tabela 9 — Relagédo entre as classes de quantidade de venda total e a localizagédo e o
tipo de empresa

Classes de quantidade de venda total (unidades)
<=50 | >50e<=100 | >100 | Total ¥ | p-value

Localizacao
Dili 0,0% 37,5% 62,5% | 100,0%
Fora de Dili 78,6% 21,4% 0,0% | 100,0% 15,518 10,000
Tipo de Empresa
Unipessoal 0,0% 25,0% 75,0% | 100,0%
Grupo 60,0% 30,0% 10,0% | 100,0% | 8,390 | 0,078
Familiar 62,5% 25,0% 12,5% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo Propria, 2015

Os produtos vendidos pelas empresas de comercializagdo de Tais Timor s&o comprados
através de varios canais, desses destacamos os distribuidores referidos por 50% das
empresas, 0s representantes referidos por 45,5%, directamente nos fabricantes por 40,9%
e os revendedores por 31,8% dos vendedores.

Todas as empresas de comercializacdo de Tais Timor vendem através de venda directa,
através de pedido de compra e 54,5% através de outros meios. E de referir que a venda
on-line ainda ndo se encontra em funcionamento em nenhuma das empresas. Os principais
clientes de todas as empresas inquiridas sdo os consumidores finais, as instituicdes
governamentais, as empresas privadas, as instituicdes de ensino e pesquisa e as ONG. Na
ordenacdo dos clientes as empresas ordenaram em primeiro lugar os consumidores finais,
depois as empresas privadas e as instituicdes governamentais. E de referir que as
empresas privadas que compram os Tais Timor sdo do tipo pequena, média e grande
empresa. As vendas sdo feitas na totalidade para o mercado nacional.

O preco de venda é fixo ou negociado com os compradores em 77% das empresas, € fixo
para 14% das empresas e 9% das empresas negoceia com os compradores. Todas as
empresas dizem que fazem desconto na altura da venda e que esse desconto € uma
percentagem do preco em relacdo a quantidades das compras em maximo 2% de
descontos global.

O rendimento médio mensal das empresas € de 666 USD por empresa. O rendimento
médio das empresas ndo varia de forma significativa com a idade das empresas, com a
localizacdo das empresas, emboras as empresas de Dili tenham um rendimento maior que
as empresas fora de Dili em <=500 USD; néo varia com o tipo de empresa, embora as
empresas unipessoais tenham um rendimento maior que as empresas por grupo e estas
maior que as empresas familiares; ndo varia com o nivel de educagéo dos gestores embora

o nivel de rendimento aumente com o nivel de escolaridade.
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A distribuicdo das empresas por classes de rendimento mostra-nos que 50% esta na classe
de rendimento mais baixa (<=500 USD), 40,9% na classe de rendimento intermédia (>500
e <= 1000 USD) e somente 9,1% tem um rendimento maior que 1000 USD.

As empresas vendedoras ndo receberam ajuda de empresas privadas e de instituicdes de
ensino e pesquisa, somente duas empresas receberam ajuda governamental em valor
monetério e outras duas empresas receberam ajuda de ONG, uma na forma de ajuda a
reabilitacdo e outra de ajuda monetéria.

Todas as empresas participaram em feiras nacionais para aproximar as suas actividades
de negocio aos consumidores. Todas as empresas fazem promocao dos seus produtos
através da radio, televisdo, jornais, com excepcao do banner (95,5%) e facebook (4,5%).
A estratégia das empresas vendedoras de Tais Timor passa entre outras coisas por
aumentar os ponto de venda, procurar clientes permanentes, garantir qualidade do
produto, promover o marketing, aumentar as vendas e promover o Tais Timor, fazer
cooperacdo com empresas da mesma area, capacitar 0s recursos humanos, produzir mais
modelos de Tais Timor, estudar o mercado e aumentar a qualidade de servigo no ponto
de venda.

As empresas vendedores de Tais Timor inquiridas sentem a concorréncia das outras
empresas do mercado, quer sejam pequenas, medias ou grandes, e 0s problemas que estas
empresas concorrentes colocam séo de variada ordem tais como publicidade dos produtos
incluindo online, ter produtos inovadores, ter maior capacidade de producdo, ter um
sistema de atendimento do cliente moderno, fazer promocao mensal dos produtos, ter loja
ambulante de venda, ter poder de compra das matérias-primas e praticar pre¢os baixos.
Em termos de dificuldades enumeram: preco de mercado ndo estavel, dificuldades
financeiras, nas vendas, falta de recursos humanos qualificados nas areas de vendas e
negocio, e de infra-estruturas de venda dos Tais Timor, dificuldades na ligacao
internacional, preco das matérias-primas elevado, falta de apoio do governo.

Para resolver as dificuldades, ultrapassar a concorréncia e prosseguir a sua estratégia, as
empresas vendedoras de Tais Timor formularam um conjunto de pedidos de ajuda em que
0 papel do estado é requerido quase sempre na sua concretizagdo. Destas salientamos:
regulacdo do mercado de Tais Timor e do seu preco, promocéo dos téxteis a nivel nacional
e internacional, criacdo de espacos de venda, apoio financeiro as empresas, medidas para

aumentar a producéo, formacao de recursos humanos, e formacéo profissional téxtil.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS QUESTIONARIOS DOS CONSUMIDORES

Os factores que influenciam os consumidores na tomada de decisdo de compra sdo
culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos.

Dos 126 consumidores identificados como compradores dos téxteis Tais Timor estdo
localizados em 13 municipios, com 57% dos consumidores com menos de vinte anos, na
classe entre vinte e um a quarenta anos de idade sdo 33,0% e com mais de quarenta anos
de idade sdo 10% dos consumidores. A maioria (56%) dos consumidores pertencem ao
sexo feminino e 44% ao sexo masculino.

Os niveis de educacdo dos consumidores sdo na maioria (62%) o nivel secundario, 29%
0 Bacharelato, Licenciatura ou Mestrado, 6% 0 ensino pos-secundario ndo superior,
enquanto os analfabetos e com ensino primario sao residuais, 20% e 1%, respectivamente.
Estes niveis de educacdo sdo significativamente diferentes por género (p-value < 0,05),
verificando-se que as mulheres s6 tém niveis de educacdo mais baixos que os homens ao
nivel do ensino superior, ja que sem escola e ensino primario sdo sé homens (Tabela 10).
Relativamente a nacionalidade dos consumidores, 91% sdo consumidores nacionais
enquanto 9% sdo estrangeiros. Os consumidores timorenses sdo provenientes dos 13
distritos que compdem o pais, com maior incidéncia para Bobonaro (22,6%), Ermera
(14,8%) e Baucau (13%). Dos consumidores estrangeiros, 63,7% sdo portugueses, 27,3%
australianos e 9,1% s&o brasileiros.

Tabela 10 — Relacdo entre os niveis de educacao e 0 género

Niveis de educacéo Feminino | Masculino |Total x2 |p-value
Sem escola ou ensino primario 0,0% 100,0% |100,0%
Ensino secundario e pds secundario 52,3% 47,7% |100,0%| 6,276 | 0,043
Ensino superior e pdsgraduado 67,6% 32,4% |100,0%

Fonte: Elaboracédo Proépria, 2015

O tipo de instituicdo onde trabalham os consumidores estudados é diversa, 64 % nas
instituicOes de ensino e pesquisa, 14% quer nas instituicdes governamentais quer nas
empresas privadas, 3% em ONG e 5% em outras institui¢oes.

O rendimento mensal médio dos consumidores é de 326 USD. A grande maioria (68%)
esta na classe <= 200 USD, 22% na classe 200-400 USD, 4% na classe 500-1000 USD e
6% na classe > 1000 USD. A relacéo destas classes de rendimento por nacionalidade e,
como seria de esperar, diferente e significativa (p-value < 0,05), os consumidores
timorenses tém menor rendimento que os consumidores estrangeiros.

N&o ha diferengas de rendimento por género, sendo a distribuicdo dos consumidores

masculinos e femininos por classe de rendimento bastante semelhante, p-value > 0,05.
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No entanto quando analisamos o rendimento por niveis de educacgéo, existem diferencas
significativas (p-value < 0,05), os consumidores com maiores niveis de educacdo tém

maior rendimento (Tabela 11). A maioria dos consumidores locais tem rendimentos na

classe <= duzentos ddlares (73,9%), engquanto 0s estrangeiros
superiores a 1000 dolares (72,7%).

Tabela 11 — Relacéo entre as classes de rendimento e a nacionalidade

tém rendimentos

Classes de rendimento (USD)
Nacionalidade | __ >200e | >500e x2 P-value
<=200 | __ 500 | <= 1000 | > 1000 | Total
Timorense 73,9% | 24,3% 1,7% 0,0% | 100,0%
Estrangeira 0,0% 0,0% 27,3% | 72,7% | 100,0% 110.940 | 0,000

Fonte: Elaboracéo Propria, 2015

Tabela 12— Relacdo entre as classes de rendimento e niveis de educacéo

Classes de rendimento (USD) p.

Niveis de educacao _ >200e | >500¢e X2

<= 200 <= 500 | <= 1000 > 1000 | Total value
Sem escola ou ensino |14 gor | 00% | 00% | 00% |100,0%
primario
Ensino secundarioe | ge nor | 19806 | 1206 | 0,0% |100,0%] 55313 | 0,000
pos secundario
Ensino superior e 21.6% | 459% | 10,8% | 21.6% |100.0%
posgraduado

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2015

Os consumidores estudados, na sua grande maioria (98%), declararam que ja utilizaram
Tais Timor durante a sua vida, enquanto os 2% dos consumidores que nunca utilizaram
Tais Timor s&o de nacionalidade timorense. As compras na sua grande maioria (87% dos
consumidores) sdo feitas em lojas que vendem Tais Timor, enquanto 13% referem que
compram noutros lugares.

Os padrdes mais referidos pela totalidade dos consumidores sdo os de Bobonaro (32,5%),
Oecussi (26,2%) e Lautem (23,0%). A importancia relativa dos padrdes de cada distrito
mantém-se com excep¢do do padréo de Oecussi, referido pela totalidade dos estrangeiros.
Para estes, para além de Oecussi sdo referidos os padrdes de Relativamente ao local de
compra dos Tais Timor, 24% dos consumidores afirmam que os compram nas lojas de
Tais Timor, 23% compram directamente a producdo, 15% compram nos pontos de venda
dos vendedores, mais 15% compram aos vendedores ambulantes, sendo que outros 5%
compram tanto a vendedores ambulantes como a vendedores nos pontos de venda, e 0s

restantes 8% compram nas lojas ambulantes de Tais Timor.
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Em relacdo ao tipo de Tais comprado, Tais homem e/ ou Tais mulher, 76% dos
consumidores dizem comprar Tais homem e 77% referem comprar Tais mulher. A grande
maioria dos consumidores (98%) refere que a qualidade do Tais Timor é boa, sendo que
sdo timorenses 0s 2% que referem que a qualidade nédo € boa. Relativamente ao uso de
Tais Timor, a grande maioria (96%) refere a sua satisfacdo pelo seu uso e 0s 4% que nédo
a referem sdo também timorenses.

A avaliacdo que os consumidores fazem do preco é bastante positiva, cerca de 88%,
enquanto 12% nao consideram o preco favoravel. Destes, 53,3% sao timorenses e 46,7%
sdo estrangeiros. Os precos pagos pelos consumidores variam de acordo com as classes
da Tabela 13. A classe 25-30 USD ¢ a que inclui mais consumidores (45%), seguida da
classe 15-25 USD com 26% dos consumidores, da classe 5-10 USD com 18% e da classe
10-15 USD com 11% dos consumidores. Os consumidores estrangeiros compram
produtos mais caros que 0s timorenses e estas diferencas de padrdo no preco pago sao
significativas (p-value < 0,05). N&o existem diferencas entre 0s precos pagos por género
e por niveis de educacdo, mas a distribuicéo, quer dos homens e mulheres, quer dos niveis
de educacéo por classes de preco é bastante semelhante (p-value > 0,05).

Tabela 13 — Relacéo entre as classes de precos pagos e a nacionalidade

L Classes de precos pagos (USD
Nacionalidade =596 T 10215 | 15425 | 25a50 | Totl | > | value
Timorense 20,0% | 12,2% | 27,8% | 40,0% | 100,0% 10.739 | 0013
Estrangeira 0,0% 0,0% 9,1% | 90,9% | 100,0% ’ ’

Fonte: Elaboracéo Propria, 2015

Relativamente a opinido dos consumidores por classes de niveis de satisfacdo em relacdo
a qualidade dos Tais Timor, 42% dos consumidores dizem-se muito satisfeitos, 13% algo
satisfeitos, 35% satisfeitos, 7% e 3% ndo estdo satisfeitos. Quando analisamos estas
classes de niveis de satisfacdo por nacionalidade, por género e por rendimento,
verificamos que os timorenses, que os homens e que os consumidores de rendimento mais
baixo s&o mais exigentes em termos de qualidade que os consumidores estrangeiros, que
as mulheres e que os consumidores de rendimento mais elevado, sendo estas diferencas
significativas (p-value < 0,05) (Tabela 16). A satisfacdo pela qualidade dos Tais Timor

ndo é afectada pelos niveis de educacédo (p-value > 0,05).

Os consumidores néo estdo satisfeitos em relacdo a qualidade dos Tais Timor em 3% dos

casos devido a qualidade de Tais Timor ndo ser boa.
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Tabela 14 — Relacao entre os niveis de satisfacdo na qualidade com a
nacionalidade, o género e o rendimento

Né&o Pouco Algo | Muito P-
Satisfeito|Satisfeito Satisfeito Satlsfelt Satlsfelt Total 12 value
Nacionalidade
Timorense 3,5% 7,9% 37,7% | 9,6% | 41,2% |100,0%/| 15,87 | 0,00
Estrangeira 0,0% 0,0% 0,0% | 455% | 54,5% [100,0%| 1 3
Género
Masculino 7,3% 9,1% 18,2% | 10,9% | 54,5% |100,0% 16,78 |0,00
Feminino 0,0% 5,7% 47.1% | 14,3% | 32,9% |100,0%10 2
Rendimento (USD)
<= 200 4, 7% 9,4% 42 4% | 8,2% | 35,3% |100,0%
- 0, 0, 0, 0 0 0
zggggz: 500| 0,0% 3,6% 25,0% | 14,3% | 57,1% 100,0A)23,08 0,02
1000 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0% |100,0%]|0 7
> 1000 0,0% 0,0% 0,0% | 37,5% | 62,5% |100,0%

Fonte: Elaboracéo Propria, 2015

Relativamente a utilizacdo dos Tais Timor, a distribuicdo por classes de satisfacdo, 42%
dos consumidores mostram-se muitos satisfeitos, 15% algo satisfeitos, 32% satisfeitos,
9% pouco satisfeitos e 2% ndo satisfeitos. Estes niveis de satisfacdo na utilizacdo variam
de forma significativa com a nacionalidade e o género (p-value < 0,05), os timorenses e
0s homens apresentam menores niveis de satisfacdo que os estrangeiros e as mulheres
(Tabela 15). Por outro lado o rendimento e os niveis de educacdo ndo afecta a satisfacdo
na utilizacdo dos Tais Timor.

Os consumidores dos Tais Timor, maioritariamente 0s nacionais utilizarem Tais Timor
durante no seu dia a dia (98%).

Tabela 15 — Relacéo entre os niveis de satisfacdo na utilizacdo com a nacionalidade
e 0 género

Algo Muito Total 2 P-

Ndo Pouco Satisfeito

Satisfeito|Satisfeito Satisfeito|Satisfeito value
Nacionalidade
1 0 [0) 0, 0, 0 0
Timorense | 2,6% 9,6% 33,3% | 11,4% | 43,0% |100,0% 10,252 10.036

Estrangeira| 0,0% 0,0% | 18,2% | 455% | 36,4% |100,0%
Género
Masculino | 55% | 12,7% | 30,9% | 3,6% | 47,3% |100,0%
Feminino | 0,0% | 57% | 32,9% | 22,9% | 38,6% |100,0%  14.028 0,007

Fonte: Elaboracéo Proépria, 2015

Em relacéo a satisfacdo de adquirir os Tais Timor, 50% dos consumidores estdo muito
satisfeitos, 10% algo satisfeitos, 34% satisfeitos, 4% pouco satisfeitos e 2% néo
satisfeitos. Este padréo de satisfacdo ndo é influenciado pela nacionalidade, pelo género,

pelos niveis de educacéo e pelo rendimento (p-value > 0,05).

-20 -



Em relacdo a satisfacdo obtida pelas cores dos Tais Timor, verificamos que 44% dos
consumidores estdo muito satisfeitos, 17% algo satisfeitos, 34% satisfeitos, 3% pouco
satisfeitos e 2% ndo satisfeitos. Este padrdo do nivel de satisfacdo pelas cores ndo é
afectado pela nacionalidade, género, niveis de educacéo e rendimento dos consumidores
(p-value > 0,05).

Em relagdo a satisfacdo na compra dos Tais Timor em comparagdo com os téxteis de
outros paises, verificamos que 30% dos consumidores estdo muito satisfeitos, 14% algo
satisfeitos, 26% satisfeitos, 7% pouco satisfeito e 23% ndo satisfeito. Estes niveis de
satisfacdo sdo influenciados significativamente pela nacionalidade, niveis de educacéo e
niveis de rendimento: os consumidores timorenses, aqueles com niveis de educacdo mais
baixos e os com menores niveis de rendimento s&o 0s que apresentam mais baixos niveis
de satisfacdo com a compra de Tais Timor quando comparados com a compra de téxteis
importados (Tabela 16). O género ndo influencia os niveis de satisfacdo obtidos na
compra de Tais Timor em comparacdo com téxteis importados.

O padrdo do nivel de satisfacdo pelas compra de Tais Timor comparando com téxtil
importado ndo é afectado pela nacionalidade, niveis de educacdo e rendimento dos
consumidores (p-value > 0,05) como podemos observado na Tabela 16.

Tabela 16 — Relacdo entre os niveis de satisfacdo na compra de Tais Timor em
comparacado com téxteis importados com a nacionalidade, os niveis de
educacdo e o rendimento

Nao Pouco Algo | Muito P-
Satisfeito|Satisfeito Satisfeito Satlsfelt Satlsfelt Total 12 value
Nacionalidade
Timorense 24,6% 7,9%| 27,2% 8,8%| 31,6%|100,0%| 26,68 | 0,00
Estrangeira 0,0% 0,0% 18,2%| 63,6%| 18,2%)|100,0%| 5 0
Niveis de educacao
Semescolaou | 454000 o700l 0006 0,0%  0.0%]|100,0%
ensino primario
Ensino
secundario e 221%  7.0%| 256%| 8.1%| 37.2%)|100,0% gg,oo 8'00
pos secundario
Ensino superior| o) o901 5806l 30,606 27,8%| 16,7%|100,0%
e pésgraduado
Rendimento (USD)
<=200 18,8% 0,4%| 28,2% 9,4%| 34,1%] 100,0%
= 0 0 0 0, 0 0,
Z ggg Z :_ 500 42 .9% 3,6%| 25,0% 7,1%| 21,4%]|100,0% 33,94 (0,00
1000 B 0,0% 0,0% 0,0%| 50,0%| 50,0%]100,0%|3 1
> 1000 0,0% 0,0%| 25,0%| 62,5%| 12,5%| 100,0%

Fonte: Elaboracéo Proépria, 2015
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PROPOSTA DE CADEIA DE VALOR PARA 0OS TAIS TIMOR

A andlise dos resultados relativos aos diferentes intervenientes do mercado de téxteis
de Tais Timor que foram estudados, conjuntamente com a reviséo da literatura
efectuada permite propor um desenho de cadeia de valor para a actividade econémica
em causa, assente nas seguintes perspectivas de sustentabilidade (promocao do seu
desenvolvimento de valor sustentavel), do cliente (proposta de valor para os clientes),
interna (melhoria de processos) e estratégica (organizacdo da producdo, inovacéo,
desenvolvimento de design, novas tecnologias, flexibilidade e criatividade).

O desenho de cadeia de valor proposto, que se exp8e na Figura 1, tem como ponto de
partida o melhoramento da estrutura que se considera existir actualmente e a visao
futura sobre a estrutura da actividade, cujo motor interno serd& o consumo e a

comunicacéo entre todos 0s parceiros intervenientes na criacdo de valor.
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Figura 1- Proposta de Desenho da Cadeia de Valor Tais Timor
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Fonte: Elaboracéo Prépria, 2015

O desenho da Cadeia de Valor apresentado assenta nos seguintes pressupostos:

Existéncia de empresas inovadoras em produtos e processos, intensivas em
I&D&I (investigacdo e desenvolvimento e inovacdo) e com forte lideranca e
suporte tecnolégico;

A conjugacdo de trés elementos chave: matérias-primas de qualidade,
talento/criactividade/I&D&I e gestdo integrada;

Empresas flexiveis a possibilidade de rapida adaptacdo a concorréncia global, a
aquisicao de novas tecnologias e ao aparecimento de empreendedores conscientes
e comprometidos com a producdo sustentavel;

Empresas focadas nos consumidores e no mercado e seu monitoramento através
de novas tecnologias e em elos da cadeia de valor ao longo do tempo, sobretudo
no que diz respeito a Distribuicdo e Comercializacao (Vendas) pela sua relevancia
em termos globais;

Capacitacdo e formacdo dos recursos humanos e mao-de-obra para a oferta de

produtos de qualidade e diversificada a precos competitivos.

A justificagéo para o elo Fibras, Fios e Tecidos encontrar-se ao mesmo nivel dos outros

elos de suporte deve-se ao desejo da estrutura seja dividida pelas tipologias de poder de

governanca de cadeias, sugeridas por Gereffi (19992, 1999b) — buyer-driven e producer-

driven — e Gereffi et al (2005) e haver uma nitida separacgdo entre os modelos de negécio

coordenados pelos grandes compradores e aqueles coordenados pelos produtores. Os
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vectores tecnoldgicos de mudancga propostos assentam em pesquisa e desenvolvimento
de produtos e processos nos negocios de fabricacdo de Tais Timor e de estruturas téxteis
(fibras, fios e tecidos), enquanto os outros elos podem ser coordenados por compradores

e empresas de marca, cada vez mais intimamente ligados aos consumidores.

Considerac0es Finais

Este estudo é assim um pequeno contributo para ampliar o conhecimento sobre o0s trés
principais intervenientes do mercado de Tais Timor, através da investigacdo empirica
realizada com 8 produtores, 22 vendedores e 126 consumidores.

O objectivo geral do estudo foi o de caracterizar os Tais Timor na perspectiva dos
produtores, vendedores e consumidores. Os resultados analisados e discutidos, é possivel
retirar as seguintes conclusfes mais relevantes

- Os produtores sdo na grande maioria empresas do tipo unipessoal, com actividade de
negdcio e gestores da empresas que ainda estdo em jovens com formagdo de ensino
secundaria e superior; A producdo € feita com um misto de matérias-primas importadas
e nacionais, utiliza teares tradicionais, o nimero médio de trabalhadores € de cerca de 9,
trabalhando cerca de 75% na area da producdo, as empresas produzem maioritariamente
0s produtos tradicionais - Tais Mane, Tais Feto, Salenda e Cachecol, A venda dos
produtos é feita na totalidade para o mercado nacional, ao consumidor final; Na promogéo
dos seus produtos as empresas tém participado em feiras nacionais mas estao ausentes de
feiras internacionais e tém utilizado meios de divulgacdo locais como radio, televiséo,
jornais e panfletos; As dificuldades das empresas estudadas € de salientar a falta de
equipamentos modernos, a falta de recursos humanos qualificados na area dos téxteis e a
falta de matérias-primas no mercado para efectuar concorentes no mercado.

- As empresas de comercializacdo estudadas estavam localizadas em Dili e fora de Dili,
0 numero médio de colaboradores € de cerca de 6, com as empresas em Dili e unipessoais
a terem quase o dobro dos colaboradores das outras municipio, os produtos vendidos séo
adquiridos nos distribuidores, representantes,fabricantes e revendedores, 0s produtos
vendidos sdo essencialmente Tais Mane, Tais Feto, Salendas, sendo as quantidades
vendidas destes produtos pelas empresas de Dili maiores comparando com empresas fora
de Dili; tal como para as empresas unipessoais, para as empresas com mais anos de
actividade e com gestores com maior nivel de educagdo na promocao dos seus produtos;
As empresas tém participado em feiras nacionais mas estdo ausentes de feiras
internacionais e quase todas tém utilizado meios de divulgacdo locais como radio,

televisao, jornais e panfletos; A estratégia das empresas vendedoras de Tais Timor passa
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por aumentar 0s pontos de venda, procurar clientes permanentes, garantir a qualidade do
produto, promover o marketing, aumentar as vendas e promover os Tais Timor, fazer
cooperagao com empresas da mesma area, capacitar 0s seus recursos humanos, produzir
mais modelos de Tais Timor, estudar o mercado e aumentar a qualidade de servigo no
ponto de venda;

- Os consumidores estudados pertencem a todos os distritos de Timor-Leste incluindo os
consumidores estrangeiros localizado em Dili, A quase totalidade dos consumidores ja
utilizou Tais Timor na sua vida, as compras sao feitas em lojas e os padrdes mais referidos
sdo Bobonaro, Oecusse e Lautem, os consumidores compram de preferéncia Tais Mane
e Tais Feto e consideram que a qualidade dos Tais Timor boa e também o preco favoravel,
comprando os consumidores estrangeiros produtos mais caros que 0s consumidores
timorenses. Relativamente aos niveis de satisfacdo pela qualidade dos Tais Timor, 0s
consumidores manifestam niveis elevados de satisfacdo, sendo que 0s estrangeiros, as
mulheres e os consumidores com rendimento maior estdo mais satisfeitos do que os
timorenses, os homens e os consumidores com rendimento menor, respectivamente;

- Para ultrapassar as limitagOes nas ajudas pedidas pelos produtores, a palavra governo
aparece em muitos dos pedidos, dos quais salientamos as ajudas para desenvolver o
negocio, uma producdo com equipamentos modernos e a formacéo dos recursos humanos
com um curso na area dos téxteis Tais Timor; Para resolver as dificuldades, ultrapassar a
concorréncia e prosseguir a sua estratégia as empresas vendedoras de Tais Timor
formularam um conjunto de pedido de ajudas em que o papel do estado é requerido quase
sempre na sua concretizacdo das quais salientamos as seguintes: regulacdo do mercado
de Tais Timor e do seu preco, promoc¢do dos téxteis a nivel nacional e internacional,
criacdo de espacos de venda, apoio financeiro as empresas, medidas para aumentar a
producdo, formacdo de recursos humanos, e formacdo profissional téxtil; Este sector,
sendo importante para o futuro do pais, requereria uma intervencdo integrada, através de
um estudo de viabilidade para a criagcdo de um Centro Nacional do Tais Timor (CNTT),
tipo centro de competéncias, uma associacdo de produtores, de vendedores de instituicoes
publicas e de cooperativas que concentrasse todas as actividades de investigacdo e

desenvolvimento nos aspectos de promogéo, criagéo, ensino e producdo de Tais Timor.
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