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O Recrutamento e a Formagao nas Forcas Armadas

Resumo

Este relatério tem como objetivo final a conclusdo dum ciclo de estudos na
area da gestdo de recursos humanos.

Decorrido no quartel Militar, a Dire¢io de Formagio em Evora e ainda com
passagens por dois locais relacionados com recrutamento, possibilitou uma analise e
compreensdo de como ¢ efetuado a formacdo e o recrutamento militar em Portugal
dentro e fora do Exército.

O capital humano e a gestdo de recursos humanos sdo os ativos mais valiosos
de uma empresa, desse modo, compreender as necessidades e antecipa-las torna-se
fundamental para o bom desempenho de uma organizacdo. N&o sé a gestdo, mas a
aposta em investimento e educacéo, reciclagem profissional e modernizagéo sdo fatores
a definir com cuidado e precaucdo por parte das reparticées e do comando de pessoal.
Do mesmo modo, o envelhecimento, a obsolescéncia e deterioracdo sao fatores que

podem influenciar de forma negativa o desempenho de uma organizagéo.

Palavras-chave: Direcdo de Formacdo , Recrutamento , Formacao.
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The recruitment and training in the Military Forces. The Portuguese Army

Abstract

This report is the conclusion of a cycle of studies in the area of management of
human resources.

The internship in the headquarters - Direcdo de Formacéo do Exército- and two
other locations, made it clear and understandable for me to comprehend and analyze the
recruitment process and military training in and outside of the Portuguese army.

The human capital and the management of human recourses are the most valuable
assets of a company. Understanding the needs and anticipate them becomes vital to the
performance of an organization. Not only the management, but also the investment in
education, retraining and modernization, are key factors that should be defined with care
and precaution by the divisions in command of the staff. At the same time, the

obsolescence, aging, and deterioration can be negative factors to the organization.

Key words: Army Training, Direcéo de Formacao do Exército, Recruitment
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«

do te descuides a escrever que a maior alegria de um soldado é receber a carta de uma
namorada ou de uma mde (...) ”

(Jodo Francisco Rosa, soldado telegrafn®431 Infantaria Cep.1917 Franga)
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Capitulo 1 — Introducéo

O presente relatorio tem como objetivo final a conclusdo/obtencdo do titulo de
mestre na Universidade Evora e uma aplicagdo tanto quanto possivel sobre as matérias
aprendidas no decorrer do 1° ano do curso de mestrado em gestdo de recursos humanos.
A orientagdo ficou a cargo do professor/orientador Dr. Paulo Silva e no terreno com o

Tenente Coronel José Pinto Cano do Exeército Portugués.

Hoje em dia o investimento na formac&o do capital humano é feito de forma cada
vez mais racional, tendendo a haver um maior aproveitamento dos recursos disponiveis,
materiais ou financeiros, e uma maior precaucdo em relacdo a forma como a formacéo é
ministrada. Procurando promover a instituicdo, mas ao mesmo tempo sem descuidar 0s
principios que a regem, encontra-se um meio-termo onde a base é fundamental para a
sobrevivéncia do topo desta pirdmide, tornando o recrutamento obrigatoriamente
necessario para a sustentabilidade organizacional, pois sem meios humanos ndo ha

organizacéao.

“Sem definir maior importancia em termos militares, 0s pragas, sdo a base da pirdmide e tem um
trabalhado fundamental, embora respondendo a uma hierarquizagao, tendo cada um a sua misso.”

(Matias, comunicacéao pessoal, 21 de Janeiro de 2016)

A aposta em jovens militares é uma das grandes preocupacgdes de quem lidera. A
preocupacdo ndo devera estar s6 no recrutamento, mas também na formacdo dos ja
incorporados que continuam a servir as Forcas Armadas, existindo portanto uma continua
preocupacao em dar-lhes melhores condicdes, de forma a acrescentar valor a organizacao

onde se inserem e a precaver a sua saida.

“The idea of people as a valuable organizational asset has a sound pedigree in the economists’
theory of human capital ... Human capital can be enhanced by the further investment of education
and training. “ (Hendry, 1995, p. 12)

11
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E um dos mais antigos exércitos do mundo na forma que ainda hoje esta ativo,
tendo uma historia que j& soma novecentos anos. Milhares foram as batalhas travadas
para defender o territério e as antigas colonias, onde a gldria, sangue, suor e lagrimas
prevaleceram, mas mesmo assim, no final resistimos e somos hoje Portugal, uma nacao

de enorme historia e prestigio.

A forma como o Exército evoluiu nos Gltimos anos trouxe grandes mudancas nas
mentalidades daqueles que o administram, especialmente nos ultimos 10 anos. A
conscrigdo® que outrora vigorou para todos os homens, com as Gltimas reformas passou
de 24 meses de obrigatoriedade, para 0s 18 meses e posteriormente para 0s 6 meses, até
em 2004 se tornar apenas um regime voluntério/contrato. A tendéncia para uma reducéo
da instituicdo e 0s cortes necessarios impostos por um orgamento menor a cada ano,

trazem novos desafios aqueles que procuram desempenhar e valorizar a instituicao.

1.1 Motivacéo Para Realizagdo do Estagio

Este relatorio de estagio é a conclusdo de um ciclo de estudos no qual o mestrando
esta incluido, sendo a mesma fundamental para concluséo e aproveitamento do grau. Para
as organizacdes é bom ter estagiarios porque podem poupar no recrutamento e formar ali
capital humano com um custo menor, para 0s estudantes é bom porque podem
desenvolver o que aprenderam e construir uma nova rede de contatos e melhorar as suas
qualificagdes.

A maior motivacdo para a realizacdo do mesmo foi a possibilidade que o
estagiario teve de ganhar experiencia na area, desenvolver as suas competéncias, acesso
a novos métodos de ensino ao nivel mais pratico (training on job), e aplicacdo do
conhecimento adquirido no ano anterior nas aulas tedricas. Aprende-se muito a fazer, e
para o estagiario foi fundamental poder ter uma maior percecdo da realidade de como é
feito a sistematizagdo da organizagdo e de como 0s conhecimentos sdo aplicados a gestao

dos recursos humanos e a formagéo de capital de humano dentro do Exército.

! Conscrico - Termo geral para qualquer trabalho involuntario requerido por uma autoridade estabelecida.
Frequentemente associado ao servigo militar.

12
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Este estagio além de ter permitido uma clareza sobre o sistema interno militar,
permitiu ganhar ferramentas para mais tarde poder ser mais facil entrar no mercado de

trabalho na area dos recursos humanos.

1.2 Objetivo do Estagio

A realizacdo deste estagio teve varios objetivos concretos que passavam pela
aplicacdo dos conhecimentos e uma vontade expressa de poder contribuir com novas
ideias para a cultura interna militar, tentando reformular antigas politicas ao nivel da
formacéo e do recrutamento dentro do Exército. Os principais objetivos foram entdo
compreender como ¢ feita a formacédo dentro do exército, de que modo é preparada com
que intuito seja ele educacional virado para as areas militares e permitindo reciclagem

profissional ou se é formacdo ao nivel do recrutamento.

Analise de documentos relacionados com Recursos Humanos Militares
Compreensdo da politica interna em vigor

Observacao de vérias formas de trabalho em diferentes reparticGes
Consolidagéo de conhecimentos

Debate e sugestdo de novas formas de Recrutamento e Formagéo

Aplicacdo da experiéncia ganha no decorrer do estagio

N o g s~ w D Pe

Desenvolvimento Pessoal

1.3 Metodologia do Relatorio

A metodologia utilizada para a realizacdo deste relatdrio de estagio foi dividida
em trés areas, sendo elas a observacdo, a analise documental de um guia préprio sobre
recursos humanos no Exército e ainda completada com duas entrevistas pessoais.

A divisdo da metodologia ficou entdo defenida em observacdo participante e semi
participante dependendo das reparticdes onde o estagio decorria por motivos de ordens
superiores, algumas mais acessiveis outras mais restritas.

Procedeu-se também a analise documental de um guia feito por militares e para

militares que define toda a estrutura dos recursos humanos dentro do Exercito.

13
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1.4 Estrutura do Relatério

O Presente relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos sendo eles a
caraterizacdo da entidade acolhedora, com uma clarificacio onde a mesma esta
contextualizada no Exército Portugués; as reparticdes que fazem parte do mesmo e por
onde o estagiario passou durante os 6 meses contendo uma descricao do trabalho de cada
uma, ainda dentro do mesmo capitulo mas noutra area e relacionado com a formacéo, o
recrutamento e como ele é efetuado em campo e na base; seguindo-se um enquadramento
geral entre formacéo e recrutamento de diversos autores, um capitulo dedicado a analise
e critica e sugestdes na formacao e termina com uma conclusdo geral e auto critica ao

trabalho desempenhado.

14
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Capitulo 2 - Caraterizacdo da Organizacao

O Exército Portugués tem como principal missdo defender a Repulblica
Portuguesa. Para além disso, e quando necessario, 0 exército participa em missdes
humanitarias de paz, em conflitos armados e executa agdes de cooperacdo militar e/ou
com forcas e servicos de seguranca, com vista a salvaguarda da populacéo. Todos estes
termos encontram-se dispostos nos normativos legais e na Constituicao Portuguesa.

Embora se viva numa era de paz em Portugal, a atual conjuntura internacional e o
crescente terrorismo, obrigam a que haja uma preparacdo do Exército para eventuais
conflitos. Atualmente, e até a data, existe um efetivo de 18.085 pessoas no exército, sendo
que se esse total se reparte por 28 Generais, 2.330 Oficiais, 3.977 Sargentos 11.570 pracas
e 1936 civis.

E necessaria uma constante modernizagao do Exército e uma base sustentada que
esteja pronta a intervir quando necessario. E nesses moldes que, uma boa administracio
dos recursos disponiveis, sejam eles fisicos ou materiais, é fundamental para o sucesso da
organizagdo. O Comando do Pessoal é o 6rgdo central que detém este dominio, de acordo

com as normas e diretivas superiores.

2.1 O Comando do Pessoal

Na estrutura do Comando do Pessoal do Exército, recentemente reformulada esta
toda a base do recrutamento. Em primeiro lugar, a Direcdo Administracdo Recursos
Humanos (DARH), a quem se incumbe todos os planos de coordenacdo, preparacdo e
execucdo referentes aos recursos humanos. Em segundo lugar existia a Diregdo Obtencéo

de Recursos Humanos (DORH), esta direcdo passou recentemente a reparticdo de

recrutamento e foi englobada na DARH, na qual reside a responsabilidade das operagoes

de recrutamento normal ou especial, do recenseamento militar, bem como da colaboragéo

no dia da Defesa Nacional.

15
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Examinando atentamente as necessidades do Exeército, 0s seus objetivos e 0s seus
interesses, definem-se regras e critérios que vao de encontro a sua realidade
organizacional, e para que se possa dar continuidade a sua gestdo de recursos humanos.
Este processo devera ser dinamico e transparente, de forma a desenvolver os objetivos

propostos de forma natural.

Figura 1 - Organograma Exército

CEME
VCEME
] QG
DF
CmdPess emlles in CET
DARH DF DSP DS ZMA ZMM Brigint BrigMec BrigRR
DMT DA DIE
CR's ] EA
1 T
GAP'S ES
GSel ESE

Fonte : Adaptado pelo autor a partir da Divisdo Planeamento de Forcas/EME ( Versaol9 janl5) (08 Fev
2016)

2.2 ADARH
Uma das prioridades da DARH é colocar a pessoa certa no lugar certo e, para isso,
existem diversos fatores que influenciam essa decisdo, entre 0s quais se destacam a

antiguidade, as competéncias? as necessidades estratégicas e a avaliacéo, entre outras.

2 A nogdo de competéncia aparece associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes mltiplos
e complexos, saber aprender, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. As competéncias devem agregar valor
econdmico para a organizacéo e valor social para o individuo. (Fleury & Fleury, 2001)

16
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A forma de prestar servico efetivo, de acordo com a caracteriza¢do dos recursos
humanos, é entdo a seguinte: quadros permanentes (QP); regime contrato (RC)
regime voluntariado(RV).

A reparticdo pessoal militar como o nome indica é aquela que se ocupa da gestdo
dos recursos humanos do Exército Portugués, das numerosas funcbes da reparticdo
pessoal militar (RPM) drgao fundamental da DARH destacam-se:

1. " Executar transferéncias, colocacgdes, reclassificagdes e abates aos quadros do

Pessoal do Exército;
2. Reportar as necessidades verificadas de recursos humanos, preparar estagios e
Cursos;

3. Planear as necessidades de completar os quadros organicos pré definidos

superiormente;

4. Organizacdo e reorganizacdo anual dos efetivos disponiveis dos quadros

permanentes bem como o efetivo de reserva a desempenhar fungbes no
Exercito;

5. Coordenacdo, controle de dados biograficos e fichas de avaliacdo individuais

dos militares (FAI). «

2.3 Direcdo Formacdo-Local de Estagio

A Diregdo Formagdo (DF), como o nome indica, trata de toda a atividade
relacionada com a formagdo. Localizada em Evora responde diretamente ao Comando
Pessoal no Porto, e tem como estratégia de trabalho analisar, elaborar, definir e
implementar o sistema de formacdo no Exército, estando, nesse sentido, organizado de
acordo com o ciclo de abordagem sistémica® da Formag&o. Compreender e decidir como
serdo os desenhos curriculares dos cursos necessarios, através de pareceres e estudos para
a aprovacao de projetos, controlar as técnicas a utilizar, definir as verbas a serem alocadas

a determinado curso e avaliar o impacto da formac&o no candidato sdo competéncias que

3 Método de resolucéio de problemas, fundamentado na teoria dos sistemas, que visa promover-se de uma forma
normalizada a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos e materiais empregues no sistema, com vista a consecugao
dos objetivos definidos (Rosa E. T., 2014).

17
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cabem ao plano da formacdo. Também a orientacdo e controlo da certificacdo de
conducéo, da avaliagdo de cursos e das inspe¢des de unidades, sdo competéncias da DF.

Sao dependentes funcionalmente da DF, a Escola dos Servicos (EPS), a Escola de

Sargentos do Exército (ESE) e a Escola das Armas (EA).

Sdo ainda orgaos fundamentais da DF:

e Reparticao de Estudos e Planeamento (REP): manifesta as necessidades, o
desenho curricular e organiza e planeia o desenvolvimento do curso.

¢ Reparticao de Avaliacéo, Certificacdo e Controlo (RACC): faz a avaliagéo
do curso, dos candidatos e do perfil profissional dos mesmos, bem como o
impacto da formacéo.

e Reparticdo de Recursos da Formacdo (RR) prepara os recursos humanos,
financeiros e materiais para a realiza¢éo do curso.

e Reparticdo de Tecnologias Educativas e Qualificacdo (RTEQ): prepara
toda a documentacéo para a realizagdo do curso (arquitetura do curso), ou seja,
por exemplo como se ird desenrolar, o tempo do curso, em que condi¢cdes e em
que parametros serdo precisos investir pessoal.

Para o0 normal funcionamento da DF, existe ainda uma companhia de comando e

servicos que presta auxilio de apoio administrativo e logistico, como por exemplo limpeza
da unidade, messe de alimentacao, guarnicdo para armamento, militares para seguranca

do perimetro entre outras tarefas.

2.4 Perfil Militar

Ser militar € uma das profissdes mais antigas do mundo que remonta a milhares
de anos antes de Cristo.

Muito se tem escrito sobre o que significa ser militar. Dessas varias descri¢fes
destacam-se palavras como : destemido ; bravo ; representacdo de um pais de uma nacéo;
corajoso , muita vezes com sangue suor e lagrimas ; disciplinado e pensador pratico. E,
entdo, evidente que existem inimeros adjetivos que podem ser aplicados aquilo que € ser

militar.

18
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“A disciplina ¢ a alma de um exército, torna grandes os pequenos contingentes, proporciona éxito

aos fracos, e estima toda gente.” (Washington 1789)

O militar deve ser capaz de largar tudo e partir para a guerra quando os confrontos
globais assim o determinam, e deve ter espirito de sacrificio, mesmo que esse ponha em

causa a sua prépria vida.

“Aquele mais odeia a guerra € o militar, contudo prepara-se para que em caso esta ocorra, seja o

primeiro a avancgar.” (Matias, comuniag&o pessoal, 21 de Janeiro de 2016)

Para o estagiario, ser militar foi uma fase da vida em que, durante 7 anos, a
disciplina foi, sem davida, uma das palavras de ordem. Compreender e entender que as
ordens sdo para ser cumpridas nos lemas em que o0 exército as aplica : “ Quem manda,
manda bem” e “manda quem pode”, ndo sdo a Unica razdo para isso, ha que destacar
igualmente a formacdo. Afinal, quando se formam soldados, formam-se homens e
incutem-se valores que permanecem (ou deveriam permanecer) para a vida.

A base do que € ser militar est4, entdo, na sua formagé&o.

“Envolvendo o militar desde o primeiro instante, designadamente logo ap6és o momento da
incorporacdo, a qualidade com que for ministrada condiciona o alcangar das competéncias
essenciais que cada militar deve possuir para o desempenho de tarefas inerentes a sua condi¢do
militar. Estas pressupdem, no limite, o desempenho Individual em ambiente caraterizado por

elevadas exigéncias psicofisicas, por vezes com risco da prdpria vida.” (F. Duarte, 2014)

2.5 Direitos e Deveres Militares

Os militares possuem os mesmos direitos e deveres* que qualquer cidad&o

portugués, existindo, no entanto, algumas excecoes.

No que diz respeito ao direito de reunido/manifestacdo, ao direito de greve ou

peticdo coletiva, a liberdade expressdo no seu todo, as restricbes sdo apenas as

4 Pode se encontrar todos os deveres especiais do militar, de acordo com o art.%4 capitulo 2 do Regulamento Disciplina
Militar (RDM), Decreto-Lei n.° 142/77, de 09ABR, e disposto no DR 12 serie — N°140 — 22 Julho de 2009
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necessarias, estando previstas em lei da Assembleia da Republica, requerendo maioria
qualificada para alteracdo das normas em vigor.

Os militares estéo sujeitos ao estatuto de condi¢do militar, de acordo com o qual
devem demonstrar respeito e disciplina as Forcas Armadas. Deverdo igualmente ser

apartidarios, ndo podendo usar o posto ou funcdo para qualquer intervencéo politica.

2.6 Recrutamento

A base sustentada de qualquer organizacdo € um bom recrutamento e uma sélida
consolidacdo dos seus recursos humanos.

O recrutamento no Exército sofreu varias alteragdes na sua estratégia e definicdo
ao longo dos ultimos 20 anos. Antigamente, e quando o servi¢o militar era obrigatorio,
apOs cumprirem o tempo previsto, os militares eram convidados, em conversas informais,
pelos seus chefes e superiores a permanecer e ingressar nos quadros permanentes, sendo
dessa forma sobretudo um recrutamento interno, o que proporcionava uma gestdo menos
dispendiosa no &mbito do recrutamento.

A forma de divulgacéo por parte do Exército dos seus processos de recrutamento
consiste sobretudo em meios de comunicacao social, estacdes de radio nacionais, jornais,
internet ou TV.

Entre 1995 e 2015 fazia-se o recrutamento externo através de varios meios, entre
0s quais se destacam a ida as feiras locais e as deslocacGes as escolas e centros de
formacdo para falar com os jovens, promovendo o Exército e mostrando as vantagens no
ingresso nas forcas armadas e no que 0 mesmo poderia trazer as suas vidas.

O publico-alvo eram os jovens entre 0s 17 e 0s 24 anos, sendo que, apesar de ndo
poderem fazer parte logo com 17 anos, podiam candidatar-se nessa altura e assim que
completassem os 18 anos de idade, poderiam ingressar.

Em 2002 o Exército estabeleceu um protocolo com o IEFP a fim de realizar
sessOes trimestrais nas suas instalagdes, ou convocar os alunos da institui¢cdo a uma sessao
em quarteis militares, para que os desempregados jovens pudessem ter mais uma

oportunidade de emprego, garantindo por outro lado uma angariagéo de novos recursos
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humanos por parte da organizacao. Depressa se aperceberam que, efetivamente, o numero
final de candidaturas completas era muito reduzido, devendo-se isto a diversos fatores
externos, familiares ou ao total incumprimento dos requisitos minimos. Para além desta
falha, o dinheiro despendido era superior aos recursos conseguidos.

Em 2004, e com o fim do servi¢co militar obrigatdrio, o Exército deparou-se com
uma falha no recrutamento e com a escassez de pessoal. Introduz-se ent&o, nessa altura,
o Dia da Defesa Nacional, que vigora até hoje, sendo neste momento a Unica obrigacao
militar que os jovens portugueses, ao completarem os 18 anos, tém de efetuar. Este dia é,
no entanto, igualmente aproveitado para mostrar a missdo do Exercito, o porqué de existir,
e o que faz, aplicando-lhe o tema “Junta-te a Nos”. Este dia é entdo, ainda que, de forma

indireta, um dia de recrutamento.

Ja em 2008, investiu-se em alguns spots publicitarios na televisdo, voltou-se a
investir em feiras locais, bem como no IEFP como parceiro, fazendo-se sessdes consoante
0 numero de inscritos no centro de emprego, e dentro dos parametros que o Exercito

procura (jovens entre os 18 e 24anos).

“Atualmente, um dos maiores desafios do Exército Portugués é o de cativar a populagdo jovem
para os regimes de voluntariado e de contrato. No entanto, tem-se verificado que o nimero de
voluntérios que se tém oferecido ndo corresponde as necessidade, e que o nimero daqueles que
desistem € significativo (...) Os resultados demonstram que a decisdo de desistir parece ndo ser
influenciada por fatores que caracterizam intrinsecamente o modo de vida militar, mas sim por

condi¢des contratuais especificas.” (Silva & Matoso, 2015, p. 3)

A forma como o Exército vai de encontro aos jovens € mostrando-lhes uma
alternativa credivel no ingresso nas For¢cas Armadas, no contexto da conjetura atual de
uma elevada taxa de desemprego. Além disso, as alternativas profissionais que
determinadas especialidades, tiradas dentro do exército, permitem adquirir apds o tempo
de contrato cumprido, passam a ser utilizadas pelos mesmos como capital profissional no
mercado de trabalho civil, apds o término do contrato no Exército.

Um das funcgdes da divulgacdo é também a de enaltecer o papel das forgcas armadas

na vida dos jovens e elevar o perfil da propria organizacéo na sociedade civil.
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2.7 Tipo de Provas Para Ingresso no Exército

Hoje em dia, para formalizar uma candidatura ao Exército, é necessario cumprir

um numero minimo de requisitos gerais, nomeadamente:

1. Nacionalidade Portuguesa
2. Ter no minimo 18 anos de idade
3. Ter aptidao fisica adequada
4. Nao estar inibido do exercicio de fungdes publicas
5. Nao ter sido condenado em pena de prisao efetiva
6. Possuir habilitaces literarias adequadas
Figura 2 - Quadro de avaliagédo
Execucao Provas
Responsabilidade Dimensodes Instrumentos Critérios

Direcdo de
Administracdo de
Recursos Humanos
Direcéo Servigos de
Saude
= Centro
Psicologia
= Gabinetes
Classificacdo
e selecdo

Avaliagdo Fisica

Aptidao Médica

Avaliacao
Psicoldgica
-Testes Psicomotores

-Testes Psicotécnicos

-Dinémica de Grupo

-Entrevista
Psicoldgica

Passagem do Portico, Salto
do Muro, Extensdes de
bracos, Abdominais, corrida
200/12m

Biometria,
Eletrocardiograma, Exames
Sensoriais, Analises
Toxicolégicas

Avaliagdo Médica

SIGNAL- Detegdo de sinais
DT — ReagBes complexas e
maltiplas

2HAND - Coordenagédo
bianual

RT- ReagBes simples

Testes Personalidades

( QPNP)

Inteligéncia Geral

Testes Aptiddes Espacial,
verbal, Velocidade
Preceptiva

Persuasdo/Negociagéo,
Trabalho de Equipa,
Comunicacdo Oral,
Autocontrolo, Raciocinio/
Resolucédo de Problemas

Motivacéo e despiste de
contra indicagdes para o
desempenho fungbes

Apto/Inapto

Apto/Inapto

Valores < 16%
analisados em
entrevista
psicologica

Valores analisados
em entrevista
psicoldgica

Desempenhos
Negativos
analisados em
entrevista
psicoldgica

Parecerem 5
Grupos Néo
Favoravel a muito
Favoravel

Fonte: (Adaptado pelo autor a partir “Recrutamento nas For¢as Armadas”,DGPRM/CESNOVA) Fev2016
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2.8 Ingresso

Quadro Permanentes -> Para ser parte do quadro de pessoal permanente do
Exército é necessario a conclusdo do curso de habilitacdo, seja através da Academia
Militar ou da ESE. Enquanto, a Academia Militar forma oficiais, e o curso tem a duracao
minima de 5 anos, a Escola de Sargentos do Exército forma sargentos e tem a duragédo de
2 anos.

O ingresso é feito por regulamentacdo propria, onde existem concursos externos
e internos, os quais se destinam a diversas Armas ou Servicos, Administracdo Militar a
Medicina.(ANEXO I).

Apo6s a realizagdo do curso de formagio, é enviada para a Base de Dados Unica
do Pessoal do Exército (BDUPE) a informacdo com a classificacdo final e a data de
ingresso nas respetivas unidades e submetido o despacho para publicacdo em Diéario da

Republica (DR) e Ordem de servigo (OS) da unidade onde o militar é apresentado.

Regime Contrato/Regime Voluntéario - Este ingresso é feito aps a conclusdo
do militar na categoria/especialidade onde tenha obtido aproveitamento no curso de
formacdo militar. Na Gltima semana de curso, é difundido o nimero de vagas existentes
para cada unidade. Previamente a isso, os militares ja escolheram trés Areas Geograficas
de Prestacdo de Servicos (AGPS) e, consoante as notas e vagas disponiveis, compete a
DARH a colocacdo e distribuicdo dos mesmos pelas Unidades. Os militares que optem
pela via RV/RC podem ser oficiais/sargentos/pracgas pelo periodo maximo de 7 anos (1
como voluntario + 6 como contratado).

- Para Oficiais, é necessario frequentar o curso de formacao de oficiais (CFO), é
requerido grau minimo de licenciatura académica e/até aos 27 anos, excetuando medicina
interna, em que o limite sdo os 30 anos de idade.

- Para Sargentos, o curso de formacdo de sargentos (CFS) é requerido 12° ano de
escolaridade e 24 anos, no maximo.

- Para pragas € requerido 9° ano de escolaridade e 24 anos, no maximo.
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2.9 Movimentos e Colocagdes

As colocagOes, movimentos, transferéncias de pessoal ocorrem de acordo com as
necessidades e prioridades estabelecidas superiormente em normas especificas, e
reguladas pelo disposto do Estatutos Militares Forcas Armadas (EMFAR).

Para os militares do QP ¢ atribuida uma Guarnicdo Militar Permanente (GMP).
Esta corresponde a &rea militar em que os mesmos preferem exercer o seu trabalho.
Contudo, as escolhas devem ser feitas de acordo com o cabimento da especialidade
escolhida/estudada anteriormente pelo militar. Pode haver alteracdo a colocagdo do
militar devido a 3 raz@es: por “imposi¢do do servigo”, ou seja, quando por escala ou
exercicio de cargo ou funcéo do posto; “por escolha®, através do Chefe do Estado-Maior
do Exército (CEME); ou “por oferecimento”, devendo o militar fazer um requerimento
guando interessado em alterar a sua GMP para diferente area militar.

Os militares que se encontram em regime de contrato/voluntariado ocupam as
funcbes de acordo com o seu posto, especialidade e qualificacdo (normalmente). Estas
colocaches sdo efetuadas por nomeacdo e vao de encontro as necessidades de cada
unidade ou 6rgdo Exército. Isto ocorre apds a conclusdo do periodo de formacéo tendo
em conta e, de forma decrescente, a sua classificacéo final, prioridade e especialidade. Ja
com a sua AGPS definida e antes do fim do curso de formacéo, os melhores classificados,
isto é, 0s 5 primeiros, tém prioridade na escolha da unidade que pretendem prestar servico.
Ap0s a colocacdo inicial, e tendo em conta as normas referidas acima, podera proceder-
se a nomeac0es, de igual modo ao ja retratado para os militares do QP.

Os militares que se encontrem deslocados da sua AGPS tém direito a uma
compensagcdo monetaria quando se encontram colocados a mais de 120km de distancia
da mesma (subsidio deslocamento).

2.10 Avaliacao e Desempenho

A avaliacdo dos militares consiste num processo de observacdo diaria do

comportamento e dos resultados do trabalho, que advém dos militares no seu dia-a-dia,

24



O Recrutamento e a Formagao nas Forcas Armadas

face as tarefas as quais foram destinados em determinado  servico.
O processo de avaliagdo deve ser realizado maioritariamente por dois avaliadores,
Comandante Diretor e/ou Chefes, embora possa ocorrer apenas o registo de um deles.
Estes preenchem uma Ficha de Avaliacdo Individual (FAI), que acompanhara sempre o
militar durante toda a sua carreira. Esta avaliacdo acontece anualmente.

O meétodo de avaliacdo deve ser definido entre Cmdt/Dir/CH e avaliadores, para
elaborar um plano de estudo. O avaliador deve possuir todos os elementos que permitam
efetuar uma avaliacdo rigorosa e clara sobre o avaliado. A FAI é preenchida de acordo
com a sua opinido e fundamentada através de um texto, que sera remetido ao segundo
avaliador. Este Gltimo devera dar a sua concordancia no que foi avaliado, validando a
avaliacdo do primeiro avaliador, caso isso ndo suceda o superior hierérquico decidira a

nota final.

Militares do QP - A avaliacdo € continua e obrigatdria, e deve descrever o
periodo avaliado, tendo em conta que este periodo deve corresponder, no minimo, 90 dias
de observacéo, sendo esta avaliacdo independente de outras avaliacdes anteriores. Esta
avaliacdo é sempre feita por militares do QP.

Militares em RV/RC - A avaliagdo ocorre sempre que tenham em curso um
processo de promocdo, renovacdo de contrato, transferéncia de unidade, término da
prestacdo de servico, ou entdo se 0 Cmdt/Dir/CH assim o determinar.

As “Classificacdes superiores a 4,25 significam acima da média e aquelas
Superiores a 4,5 revelam “excecionalidade inequivoca” e devem ser fundamentadas pelo
superior hierarquico”.

Abaixo de 3 valores poderdo constituir um impedimento a renovacdo em caso de
RC/RV, sendo passivel de um inquérito a fim de averiguar os motivos.

A FAI deve ser enviada para a DARH até 20 dias apds a assinatura dos intervenientes

para posterior observacéo e verificacdo de que todas as normas foram respeitadas.

2.11 Gestdo Carreiras/ Promocdes
A gestdo de carreiras de pessoal militar € uma conjugacao de varios fatores, acima
dos outros, estdo os interesses institucionais, relacionando depois com as competéncias

de cada um, a formacéo e as expectativas individuais de cada militar. As oportunidades
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para os militares sdo uma das “armas” de capta¢ao do Exército, onde existe uma enorme
flexibilidade e credibilidade para progressao enquanto militar.

A progressdo na carreira militar € um alvo a atingir por parte de todos os
intervenientes. Contudo, este processo tem diversos requisitos que S80 necessarios
cumprir para se poder manter a sustentabilidade das Forcas Armadas(FA) e, a0 mesmo

tempo, manter motivados os militares no desempenho do seu servigo.

“Human resources management intends to unite the people and to ensure the effectiveness of the
organization, giving everyone the opportunity to make their own contribution to the success of the
institution, both as an individual and as a member of an organization. At the same time, human
resource management offers solutions to solve specific problems of resources not only from the
perspective of meeting the interests of the institution, but also by taking into account the employees

as human beings, with needs aspirations and behavioral individual considerations. ” (Sturz, 2011,
p. 2)

Desta forma, A RPM/DARH prepara um documento, ao longo do ano, com as
entradas e saidas do pessoal militar. Apos esta atualizacdo dos quadros organicos, e
consoante as necessidades de colmatar determinadas areas, com o tempo minimo de
carreira, os militares sdo chamados a efetuar cursos de formagéo para promog¢édo ao posto
seguinte, sendo também possivel serem chamados por escolha ou antiguidade. Esta regra
aplica-se sobretudo aos militares dos QP. No caso de RC/RV a progressao é automatica
até ao nUmero maximo permitido de anos (7) que podem pertencer as FA.

Também no campo das missfes externas e cooperacgdes internacionais existe um
processo de pré requisitos a cumprir para poder concorrer a determinadas posicoes
exteriores. Uma delas sendo naturalmente o dominio da lingua inglesa, existindo também

o fator do posto pretendido para desempenhar a funcéo e a sua especialidade.
2.12 Incentivos e Regalias

De forma a criar-se sustentabilidade no capital humano, tem-se vindo
progressivamente a melhorar as condigdes de incentivos ao ingresso e permanéncia nas

forcas armadas. Apesar das progressdes nos campos remuneratorios se encontrarem

atualmente congeladas devido aos constrangimentos orgamentais, e por imposigéo legal,
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situacdo esta que se verifica desde 2011, as promocGes ao posto seguinte (descongeladas

em 2013) sdo um atrativo e ai a devida remuneracao no nivel 1 desse posto.

S3o ainda apoios® e incentivos ao ingresso militar os seguintes termos:

1.

Apoio a obtencéo de habilitacbes Académicas, onde se destaca os militares
que tiveram cumprido RC tem prioridade de acesso a 2.5% das vagas fixas
anualmente ao ensino superior.

Apoio para a certificacdo e formacdo profissional, os militares que
adquiram competéncias no ambito da atividade desempenhada terdo direito a
respetiva certificacdo profissional.

Compensacdo financeira e material, apds o termo da prestacdo do servigo
militar efetivo, tem direito ao pagamento de uma prestacdo pecuniaria
correspondente a um duodécimo da remuneracéo anual, por cada ano completo
de servico efetivo passado.

Apoio a inser¢do no mercado trabalho, os militares tem direito nos termos
gerais da lei e a receber até ao maximo de 30 prestacdes desde que tenham 30
meses de servico efetivo.

Apoio Social — Assisténcia na doenga, Os militares em RC e RV e 0s
respetivos familiares tem direito a assisténcia médica, hospitalar e de meios
auxiliares de diagndstico, nos termos estabelecidos para os militares do QP,

desde gue o respetivo conjugue pague determinada contribuicéo.

2.13 Ferramentas Informacéo Gestao

O “Sistemas Controlo Avaliacdo Formacdo Exército” (SCAFE) é a plataforma de

gestdo utilizada por todas as unidades e que se aplica na formacéo no Exército, fora do

ramo e no estrangeiro. Existe para fazer face a todas as necessidades das unidades

> Podem ser consultados todos os incentivos e regalias dispostos no decreto-lei n.°320-A/2000 de 15 de Dezembro alterado pelo DEC-

LE1.118/2004 de 21 Maio e pelo DEC-LEI N.320/2007 de 27 Setembro.

Estes incentivos sdo relativos aos Regimes de RC e RV.
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como por exemplo a formag&o e, a0 mesmo tempo, envolve todos® no processo formativo
de forma a melhorar o planeamento, gestdo e avaliagdo da formacgdo no Exército. E
portanto um sistema interno utilizado para partilhar documentos e prestar apoio a todas
as unidades. Cada area do SCAFE corresponde a uma reparticdo da DF sendo sua
responsabilidade atualizacdo da mesma.

e Diagndstico Necessidades -> REP

e Planeamento Formagéo -> REP

e Concecdo -> RTEQ

e Organizagdo -> REP

e Certificacdo -> RACC

e Avaliacdo -> RACC

e Apoio a Implementacdo -> RR

O SCAFE esta entdo dividido em vérias areas e funciona através do ciclo de

abordagem sistémica da formacdo, ou seja, primeiro manifesta-se as necessidades,
posteriormente da-se a formacdo, avalia-se e implementam-se as melhorias no sistema. O

ciclo nunca termina e as reparticdes estao feitas sobre este conceito.

Base de dados

A ferramenta de trabalho usada na RACC, exclusivamente, sdo as bases de dados
chamadas FRONT_END, estas servem de apoio a base geral BACK_END e gerem o
SCAFE internamente, dando apoio aos operadores que utilizam o sistema, efetuando a
manutencdo e o desenvolvimento do programa. Devido a sua confidencialidade apenas
sdo possiveis de aceder pelo militar da area competente através de respetivo Login e

Password . Sdo documentos em Excel ou Microsoft Access.

6 Todas as unidades, sub unidades, orgaos do Exército Portugués.

28



O Recrutamento e a Formagao nas Forcas Armadas

Capitulo 3 - Plano de Atividades Desenvolvidas

O estégio foi pensado com foco em duas areas em concreto a formagdo e o
recrutamento. Para cada area foi necessario uma autoriza¢do do responsavel maximo
hierarquico para a presenca do estagiario e por se tratarem de algumas areas do campo
confidencial do Exército.

Tendo o estagio se iniciado em Outubro, a primeira atividade foi a leitura de um
manual de recursos humanos escrito inteiramente para o Exército Portugués por forma a
compreender as regras e normas que se seguem dentro da institui¢éo.

A cronologia de eventos dividiu-se entdo pelas varias reparticdes que o estagiario
teria de percorrer ao longo da sua passagem pelo exército e adicionou-se mais tarde o
desenvolvimento de atividades fora da Diregdo de Formagé&o.

A necessidade de percorrer varios 6rgdos dentro da formacdo prende-se com o
facto de ser importante para o estagiario compreender como se define a formacéo e o seu
papel, até ao detalhe de quem é escolhido para formar. Todos 0s processos que ocorrem
entre este ponto partida e chegada séo fundamentais para a sustentabilidade da formacao,
assim foi possivel ao estagiario trabalhar com 4 equipas em 4 6rgéos diferentes dentro da
formacdo onde os tenentes-coronéis sao 0s responsaveis maximos hierarquicos e sdo estes

que definem o modo de trabalho de cada equipa.

3.1 Cronologia de trabalho

Figura 3 — Cronologia de Repartigdes

Local RR. REP RAC RTEQ GAP CRec.
Més

Out. X

Nov. X X X

Dez. X X X
Jan. X X

Fev. X X

Mar. X
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3.2 Descrigdo das Atividades Desenvolvidas

A descricdo das atividades desenvolvidas no decorrer do estagio diferenciam-se
pela natureza das mesmas. O papel de observacao participante foi 0 mais aplicado devido
e muito a complexidade de hierarquias dentro do Exército e das tarefas que cada um tem
permissao a desempenhar, varias tarefas apenas permitiam a observacao enquanto outras
permitam uma interce¢do mais pratica ndo sé no terreno como com algumas das equipas
ligadas a formagdo e gestdio dos recursos humanos e  materiais.

Nas reparticbes da DF foi possivel ao estagiario assistir a algumas reunides de
carater mais informal e contribuir com a sua opinido sobre as formacdes onde também
deu sugestbes para agilizacdo do processo na ordem dos recursos utilizados, na
planificacdo das atividades e na forma como a avaliagdo mais tarde poderia ser alcancada
evitando os problemas gue se verificam relacionados com as notas que sao atribuidas aos
instruendos durante a formacdo geral comum, modo mais conhecido "recruta".

Na parte do recrutamento o estagiario acompanhou a equipa de Evora a prestar
uma sessdo de esclarecimentos/recrutamento em Ourique onde foi possivel perceber
como é feito a divulgacdo no terreno, participando e dando a sua experiéncia como
militar; falou com varios cidaddos que expuseram as suas davidas e curiosidades sobre a
vida militar tentando focar as pessoas para a oportunidade que tém ao entrar na vida
militar, foi o ponto alto do estagio, pois em parte enquadra-se na area de recursos humanos
gue mais fascina o estagiario, as pessoas e 0 recrutamento.

Em Lisboa foi-lhe permitido acompanhar o centro de recrutamento e acompanhar
a candidatura de um cidaddo e todo o processo envolvido no mesmo, utilizando o
software de gestdo de recrutamento normal introduzindo as devidas informagdes de
acordo com as respostas do candidato sempre acompanhado pelo sargento responsavel
que verificou todos os passos. Sendo um local muito importante em Portugal seriam
esperados mais candidatos, porém apenas um se deslocou naquele dia ao gabinete e ndo
foi possivel voltar a interagir com outros concorrentes embora deu tempo para trabalhar

com o software e compreender as funcionalidades do mesmo.
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3.3 Formacéo - Reparti¢des Dire¢do Formacéao

Existem duas coisas a ter em conta: em primeiro lugar é necessario compreender
o capital humano que se possui e posteriormente avaliar quais as competéncias do
mesmo. Comparando a job description que cada especialidade engloba e necessita ter,
com as qualidades do individuo, vamos encontrar os pontos que o educando necessita de
melhorar. Este gap entre o que formando necessita e aquele que deve ter para prestar as
fungdes onde € enquadrado na unidade é conseguido através do programa (SCAFE), que
sera substituido com o tempo pelo Sistema Integrado Gestdo Oferta Educativa (SIGO),
aplicado no Exército e ao nivel do Ministério da Defesa Nacional atualmente, ainda que
apenas em algumas areas.

Em segundo lugar, os comandantes das unidades estabelecem quais sdo as
necessidades que a unidade vai ter para 0 ano seguinte ou no imediato, enviando essa
informacdo para a DARH.

Apods esta troca de informacdes, esta chega a Direcdo Formacdo, nomeadamente
a RTEQ, que se encarrega de fazer a verificacdo da elaboragdo do curso. Aqui € decidido
quem vai administrar os cursos (formadores)’; se é necessario formadores exteriores;
quais sdo as verbas alocadas ao mesmo; qual serd a unidade que vai receber o curso; entre
outros fatores. Contudo, para tudo isto acontecer, € necessario comecar pela Ficha
Apresentacdo Curso (FAC) (ANEXO I1) onde se vai definir qual serd o enquadramento
geral do curso, nomeadamente e por exemplo 0s custos totais envolvidos. Para se
encontrar este valor, € necessario avaliar o custo que os formandos apresentam para a
unidade no que diz respeito a alojamento, alimentacéo, encargos com as instalacdes, entre
outros, encontrando entdo o custo unitario de cada formando. Este controlo é feito pela
(RACC), que mais tarde estudara também o perfil profissional e o impacto da formacé&o.
(De destacar ainda que existe uma ficha de avaliacdo para compreender o feedback do
curso e quais sdo os pontos a evoluir em formac6es seguintes, colocado aos formandos e

formadores.)

7 Formadores: A formagdo dos formadores é efetuada por um curso dado na EA tendo em vista a credenciagéo, isto

devido a haver uma necessidade obrigatdria para os cursos serem certificados.
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Ap0s esta verificacdo, é criada a Ficha Controlo Custo Formacdo (FCCF)
(ANEXO I1I) que é enviada para aprovacgdo superior pela hierarquia definida até ao

altimo controlo, o comando de pessoal.

Na FAC existem ainda diversos documentos que sdo a base do curso: certificacdo
do curso; documentacdo do que vai ser estudado; perfil profissional do candidato
(competéncias, perfil pessoal, job description pretendida); aplicacdo/método de ensino
(como serdo aplicados aos instruendos); se o curso tem roi® e por fim a avaliagdo final do
curso.

Todos estes investimentos na gestdo pessoal fazem parte do Job on training do
Exército.

Em relacdo a organizacdo do curso, existem vérias fases que sdo trabalhadas
normalmente nos 60 dias antes de o curso ser iniciado, dividindo-se estas pelas varias

reparticdes da DF.

3.3.1 Reparticao Estudos e Planeamento

Uma das reparticdes pela qual o estagiario passou foi a Reparticdo Estudo e
Planeamento, como nome indica, é o 6rgdo dedicado ao planeamento e organizacao da
formacéo, embora também esteja focado na execucdo da mesma. Em terminologia militar
o planeamento e a execucdo, também denominadas operacfes correntes ou execucao, e
operacdes futuras ou planeamento que, para o sistema funcionar corretamente deveriam
estar inicialmente separados dentro do 6rgdo como foi outrora, tendo um 6rgédo
relacionado com estudo e outro diferente dedicado ao planeamento. O planeamento, em
termos concretos, é feito numa sala com poucas pessoas, sendo bem pensado e definido.
A execucdo € mais dindmica, pois depende de muitas adaptacdes. Embora os planos sejam
feitos e definidos para ser seguidos muitas vezes, as execucOes
séo diferentes do previsto. Os estudos sdo a parte em que a reparticdo serve sobretudo de

apoio a decisao superior e em que sao requeridos novos cursos/estudos/protocolos.

8 Return On Investement — Determinados cursos devido ao seu custo elevado tem uma norma que prevé que o militar
deve cumprir determinado tempo a compensar o Exército pelo curso adquirido. Se isto nédo se verificar o militar tera de
indemnizar a tropa.
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As tarefas da reparticdo dividem-se em varias areas.
Em primeira instancia € definido o PFA (Plano Formacdo Anual) que engloba
todos os planos de forma continua e conjunta.

Plano formacao anual é aquele que engloba o plano de formacéo inicial, ou seja,

a formacdo geral comum (Pracas/ Sargentos/ Oficiais), comeca com os dados
(vagas/orcamento) que o governo define para 0 ano seguinte no orcamento de estado
definido para o recrutamento. Ap0s isso vai-se perceber quais sdo as unidades que estao
preparadas para receber estas formacgtes (dividindo-se ao longo do ano pelas varias
edicdes de recrutamento a ocorrer). No que diz respeito aos formadores, por norma as
unidades que prestam a formacdo ndo tém os formadores necessarios e, dessa forma vai-
se tentar perceber quantos/quais sdo necessarios, de onde tém de vir, € se 0S recursos
humanos/materiais da unidade tém capacidade de efetuar o curso.

Estes planos, contudo, podem sempre sofrer alteragcdes, porque irdo sempre
depender do que for definido no orgamento de estado. Veja-se 0 caso do ano corrente de
2016, em que ainda a retificacdo demorou a sair e ja existem cursos planeados e até a
decorrer, sendo que, quando o real for definido, ird ser necessario um ajustamento da
execucao.

Plano de Missdes ao estrangeiro normalmente destinam-se a militares nos QP

por forma a poderem dar continuidade a formacdo a longo prazo, ou seja, como irdo
permanecer muitos anos no Exército serd sempre uma mais-valia a sua reciclagem
profissional e uma maior aprendizagem. Também definido primeiramente pelo
orcamento, as unidades manifestam as suas necessidades e, de acordo com a prioridade
da formac&o que € pretendida, € definido o critério dos cursos.

Plano Formacdo Continua corresponde a todos os cursos efetuados em termos

de qualificacdo e que as unidades oferecem.

Apo6s os comandantes das unidades manifestarem as suas necessidades, (Exemplo:
O Cmdt UE Estremoz que em 2017, indica que dois militares de condugdo com categoria
C passam a disponibilidade, entdo no seu catalogo faz o pedido a REP da necessidade de
curso de formacéo para dois militares em 2017), a REP contacta as unidades formadoras
e verifica se existe possibilidade de efetuar os cursos, bem como o nimero de edi¢oes
possiveis e a data pretendida, sendo posteriormente aprovado por despacho superior. Na

execugdo  por vezes 0 planeamento ndo é assim tdo linear
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(exemplo: O Cmdt que pediu o curso conducdo para os 2 homens, verificou que
entretanto sairam mais dois, e entdo sdo necessarios 4 homens para o curso), cabendo a
REP voltar a falar com as unidades formadoras e poder encaixar novas necessidades. A
execucdo implica por vezes, também uma adaptacdo ao planeamento e as condi¢Ges em
que sdo possiveis ocorrer as formacdes.

Planos Mestrados e Doutoramentos (E um plano de atividades com verbas

especificas) As escolas militares, caso da Academia Militar, sdo obrigadas a ter no seu
quadro organico determinados militares com respetivas competéncias, devido ao acordo
com o programa de Bolonha. Para isso €, por vezes, necessaria uma reciclagem
profissional dos militares que dao instrucdo, ndao sé aqui mas, por exemplo, no centro de
psicologia que requisita mestrados e doutorandos, ou até mesmo militares que podem
requerer, (exemplo: Um militar requerer o financiamento no curso de doutoramento em
geografia. A REP fala com Instituto Geografico do Exercito e vé se existe a necessidade
e se este pedido tem cabimento, apos adquirir essa competéncia e apds essa aprovacao é

dado financiamento do curso em caso afirmativo.)

3.3.2 Reparticao Tecnologias Educativas e Qualificacdo

O estagiario desenvolveu uma parte do relatério com o Tenente Coronel Rosa, na
reparticdo “tecnologias educativas e qualificacdo”. Esta reparticdo € responsavel pela
verificacdo dos referenciais de cursos de formacdo e pelo desenvolvimento dos

mesmos, ou seja, toda a arquitetura dos cursos de formacdo compete a RTEQ.

Como se processa:

A RTEQ ¢é a reparticdo a quem compete o processo de verificagdo dos contetidos
de formacao.
As unidades formadoras elaboram e propfe a DF as tematicas a serem abordadas e a
administrar em cada curso atraves de um documento designado por referencial de curso,

constituido por varios documentos que sao:
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e DOC 1°- Certificacio de contetido e controlo
e DOC 2- Proposta a implementacdo do curso
e DOC 3- Perfil Profissional

e DOC 4- Perfil Formacéo

e DOC 5- Perfil Avaliacéo.

O Referencial de curso é um documento da formacéo e regula a forma como o
curso deve ser planeado, organizado, implementado e por fim avaliado. O processo de
elaboracdo de referenciais de curso é um trabalho que carece de significativos
conhecimentos técnicos e especificos na area das ciéncias da educacéo.

O preenchimento da certificacdo de contetido e controlo (DOC 1) é feito através
de um documento enviado pela entidade requerente a unidade formadora e com aprovacéo
ou ndo da DF.

O (DOC 2) serve de proposta e fundamentacédo da realizagio do curso, e nele sdo
referidos: o contexto, as necessidades para a realizacdo do mesmo, a duracdo, 0s
formandos, a natureza destes, e os formadores e 0s seus requisitos necessarios, entre
outros pontos.

A elaboracdo do Perfil Profissional (DOC 3), também designado por perfil de
emprego ou perfil de cargo, baseia-se na elaboracdo dos descritores de cargo “job
description”.

Este documento é feito através de uma andlise ao cargo que se pretende formar,
por meio de um levantamento das competéncias, das atividades e das tarefas do cargo em
apreco, ou seja, sdo feitas entrevistas aos conhecedores em determinado cargo, numa
determinada funcdo para que o conhecimento empirico destes seja transformado em
conhecimento explicito, o que depois é vertido no referencial de curso. Este processo €
realizado através de um método cientifico denominado “método de dacum!®’ de

mapeamento de competéncias, e posteriormente, através de inquéritos para debater

% Devido ao tamanho avultado destes documentos (cerca de 100 paginas no total nfo estdo anexados no trabalho)

10 Método DACUM - é uma metodologia de andlises qualitativas de trabalho que segue a légica das anlises
ocupacionais de tarefas. Foi desenvolvido com o intuito de fornecer informacdo sobre os requerimentos para o
desempenho de trabalhos especificos (Trabajo, 2015)
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com os especialistas do cargo em analise, bem como com facilitadores conhecedores do
processo de levantamento, procedendo-se assim a validacdo final das competéncias para
0 cargo.

Apos esta elaboracdo e validacdo, segue-se para o (DOC 4) no qual se pretende
relacionar os contetidos formativos necessarios para o desenvolvimento das competéncias
referidas no documento anterior.

A priorizagdo da formagdo necessaria é realizada através de uma analise DIF!,
ou seja, nem todas as competéncias sdo necessariamente adquiridas em sala, ha
determinadas tarefas que se aprendem no contexto de trabalho, embora o individuo so as

compreenda quando as executa.

“Formar em competéncias, ¢ muito mais que transferir informagdo sobre os conhecimentos
tedricos validos da competéncia em causa, é simultaneamente proporcionar a pratica consistente e
estruturada desses conhecimentos e habilidades”. (Rosa E. T., comunicacéo pessoal, 21 de Janeiro
de 2016)

A andlise DIF define prioridades em repeticdes, ou seja, define os contetidos que
primeiro se aprendem em sala, e aqueles que, posteriormente, se compreendem em
contexto de trabalho.

A priorizagdo serve para dar relevancia a determinados conteudos formativos em
detrimento de outros, ou seja, identificar quais os contetdos essenciais que poderao ser
aprendidos numa base formal, e outros numa fase posterior em contexto de trabalho, mais
informal.

Existe ainda uma analise muito importante a realizar relativamente a estrutura
sequencial da ordenacdo em que devem ser ministrados os conteldos propostos.

Por fim, e ndo menos importante, vem o perfil de avaliacdo (DOC5) que define a
metodologia a empregar na avaliacdo do curso de avaliacdo (Interna e Externa).

Avaliacdo Interna é aquela que decorre durante o periodo do curso e logo apds
este terminar, destinando-se a avaliacdo do perfil de formacao (avaliar os contetdos). Por
sua vez, a avaliagdo externa ocorre quando o formando chega ao local de trabalho e

explica o que conheceu, sendo avaliado pelo seu chefe, que verifica as suas

1 Analise DIF- Define uma cronologia de acontecimentos em termos de organizagéo da formagéo. (Rosa T. C., 2014)
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competéncias e que regista alteracbes notadas desde a sua iniciagdo na execucdo da

mesma tarefa.

Futuro

Encontra-se em desenvolvimento, na reparticdo, o projeto de implementacdo do
nivel 5 de qualificacdo na CFS do QP, de acordo com o estipulado no art.° 129 do
EMFAR., ou seja, os instruendos que cumpram os 2 anos do curso referido teriam direito
a terminar com nivel 5 o curso e os respetivos 120 créditos atribuidos ao mesmo.

Esta, da mesma forma, a decorrer a elaboracdo de uma proposta de contetdos a
Diregdo Geral do Ensino Superior (DGES) a ministrar no departamento Politico do
Exercito (DPE) que integra a Unidade Politécnica Militar (UPM).

Esta proposta prevé a sua implementacdo em 2016/2017, de acordo com a diretiva

de planeamento para o biénio2005/16.

3.3.3 Reparticéo Avaliacédo Certificagdo e Controlo

A reparticdo de avaliagcdo controlo e certificacdo é outro dos 6rgdos pelo qual o
estagiario passou. Esta reparticdo é responsavel pela manutencéo e gestdo da plataforma
SCAFE, atualizacdo de permissfes que a ferramenta necessite, embora também sejam
responsaveis pelo seu desenvolvimento desta plataforma. Sendo também 6rgdo
fundamental na avaliagdo dos cursos (harmonizagéo das notas) e ainda na elaboracdo dos
certificados de conducao.

Como se processa:

As unidades manifestam as suas necessidades (ao nivel dos recursos humanos;
formacéo de pessoal, etc.) tendo um prazo que ocorre entre 15 Janeiro e 30 Janeiro do
ano transato. Esta manifestacdo da origem ao Plano Formacdo Anual (PFA), tendo ja
sido referido o seu processo de elaboragdo anteriormente no texto, sendo entdo este
enviado para a REP, onde se define tudo ao nivel do planeamento para cada curso.

Cada curso esté previamente atribuido a ser administrado por determinada unidade
devido as infraestruturas, a localizacéo entre outros fatores, exceto o curso de formacéao

geral de pragas.
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Existem cerca de trés mil cursos em catalogos!? desde cursos de snipers, a auxiliar

de veterinria, a cozinheiro®®, entre outros. Consoante o nimero de pedidos podera
dividir-se o curso em uma ou mais edic¢des a ser ministradas.
Sendo tudo seguido por uma hierarquizacdo e organizacdo, 0s varios escaldes
hierarquicos fazem o seu pedido e dao os respetivos pareceres, até chegar ao 6rgéo central
de administracdo e direcdo (OCAD), o qual, profere o parecer final antes de chegar a
DARH, Direcdo com capacidade de deciséo final para validar o pedido.

Outro controlo efetuado nesta reparticao € a avaliacdo dos cursos. As unidades sdo
obrigadas a fazer, no inicio de cada edicdo de curso, 0 mapa de controlo inicial (MC1)
(ANEXO V).

E enviado pela unidade e para a reparticio a organizagio do curso com 0 MC1, o
horério, a identificacdo de quem frequenta o curso, entre outros documentos. Se tudo
estiver correto, o curso é validado e todos sdo informados do inicio do curso (DARH/
RACC/UN que administra).

Quando o curso termina a unidade preenche o MC1 final (ANEXO V). Nele
consta os militares que tiveram aproveitamento no curso, podendo este ser apresentado
em forma qualitativa ou quantitativa. Além deste documento, vem também um
documento assinado pelo comandante da unidade a confirmar que o curso foi efetuado e
se o0s alunos obtiveram aproveitamento. Este mapa volta para a RACC e, se tudo estiver
em conformidade com as normas, é enviado para a DARH, a qual trata de averbar os
cursos a folha de matricula dos militares.

Quando as unidades ndo fazem este procedimento recebem uma mensagem
automatica do programa a pedir-lhes que preencham os documentos.

Uma outra avaliacdo muito importante efetuada na reparticdo corresponde aos
cursos de formacédo geral de pracas apos a sua conclusdo. Completa a instrucdo de 12
semanas referida anteriormente, cada unidade € obrigada a enviar para a RACC as notas
de classificagdo final dos instruendos. Sdo vérias as unidades a ministrar este curso ao
mesmo tempo e, para existir justica no processo de colocacgéo, porque cada unidade tem

0 seu método de avaliacdo e sendo impossivel criar um que seja utilizado por todos, a

12 Catéalogos, As unidades consoante o seu quadro organico tem a sua disposigdo diferentes cursos. Apenas 0s que
constam no seu catalogo podem frequentar.

13 Existem atualmente no Exército cinco cursos certificados pelo IEFP. Cozinheiro; Canalizador; Eletricista; Condutor
e Carpinteiro.
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reparticdo utiliza uma aplicagdo com uma formula onde ¢ criada uma harmonizacdo dos
resultados. (A aplicacdo define, através de varios fatores, as notas possiveis minimas e
méaximas, e organiza a classificacdo final, garantindo que ndo é tirado o mérito aos

militares que mais se destacam).

Problema deste processo:

Algumas das unidades demoram demasiado tempo a enviar as notas de
classificacdo dos soldados, ou faltam rubricas ou documentos necessarios ao averbamento
final da nota. Enquanto este processo nao esta completo as notas ndo podem ser enviadas
para a DARH, logo ndo saem em DR. O militar continua ,dessa forma, como soldado
instruendo, ndo sendo promovido ao posto de soldado, nem tendo a respetiva

remuneracao.

Certificacdo de Conducgdo (ANEXO VI)

Esta reparticdo tem ainda a seu cargo a certificagcdo de conducdo que permite aos
militares a possibilidade de adquirir competéncias ao nivel da conducao.
Todas as cartas podem ser passiveis de aprendizagem desde a categoria A a D+E.

Posteriormente essa carta pode ser utilizada na vida civil.

Como se Processa:
A Norma de Execucdo Permanente (NEP), onde esta descrito todo o processo para
adquirir esta competéncia, esta de acordo com a legislacéo civil em vigor.
Para adquirir este certificado o militar tem duas op¢des para fazé-lo:
1. Auto propde-se.

2. A unidade manifesta a necessidade junto da REP na DF e a DARH da o parecer.

Pode ainda obter-se esta competéncia se o militar tiver escolhido a especialidade
conducdo previamente na altura da FCGP. Esta é emitida pela ES onde o curso é
administrado.

As Unicas unidades a emitirem o certificado em Portugal sdo a ES, DF, UE

Madeira e UE Acores.
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Quando o militar se auto propde deve preencher determinados requisitos para ser
qualificado a prestar o exame:

1. Comprovativo de que ja efetuou numero de aulas minimas tedricas ou praticas
pela escola de conducdo.

2. Atestado médico.

3. Testes psicotécnicos.

4. Pagamento de um valor (reduzido comparado com os valores despendidos na
esfera civil).

5. Requerimento a solicitar autorizacdo pela entidade competente.

O exame tedrico dura um dia, sendo que se aprovado o militar, ira ser chamado
noutro dia para efetuar o exame pratico, ficando habilitado, se aprovado, a conduzir as
viaturas militares de tipo administrativo. Para poder conduzir outras viaturas é necessario
um estagio administrado na ES, com a duracdo de uma semana no caso B, sendo que nas
categorias C e D a duracdo € superior a uma semana.

A DF-RACC como 6rgdo de controlo recebe mais tarde uma nota da ES com o
nome dos militares que cumpriram com aproveitamento o curso/estagio, e a DARH passa
0 averbamento para ser incluido na folha de matricula do militar.

Sendo possivel mais tarde passar esta carta para civil, esta modalidade é sem duvida
um atrativo para quem esta no Exército, na medida de que, podera ser um excelente apoio
na insercdo da vida civil, nomeadamente para quem quer fazer uso por exemplo da carta
C ou D numa empresa de transportes, e 0 custo € substancialmente reduzido. Se for
proposto pela unidade o custo é nulo para o militar. De referir que é possivel no Exército
adquirir-se a carta condugdo C “pesados” aos 18 anos de idade, sendo que na vida civil,

isto apenas é permitido aos 21.1

3.3.4 Reparticdo de Recursos

A principal missdo da RR é o apoio & implementagdo, coordenacdo e controle dos

1% Todos estes procedimentos encontram-se regulados por NEP e estdo publicados em DR, podendo ser consultadas no

Decreto-lei n.° 264/94 de 25 de outubro e pelo art.° 10° da Lei n.° 14/2014 de 18 de margo.
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recursos humanos materiais e financeiros referentes a DF e suas unidades dependentes.
Também aqui se analisam as propostas de alteracdo de quadros orgénicos da DF,
propondo-se colocagdes, transferéncias, recolocacgdes e abate de pessoal.

Como se liga a RR com a formagao?

E uma das partes fundamentais o apoio que este 6rgdo fornece a formagdo. O
mesmo apoia no ambito no dos recursos financeiros e orgamentais bem como nos recursos
materiais e pessoal, fazendo a sua gestao destes meios de acordo com o plano de formagéo
anual, e separando em trés grande niveis, recursos or¢camentais, recursos materiais e

logisticos e componente pessoal.

Modus Operandi

Tudo comeca no plano de atividades/plano orcamental. Todos 0s recursos que sdo
usados na area da formac&o, na area da gestdo do pessoal, e que permite recrutar pessoal
e formadores, tém custos. Estes custos sdo, em coordenagdo com o plano de formagéo
anual, incluidos no plano de atividades. O plano de atividades criado pela RR ir4 dar a
capacidade para a formacdo para o ano seguinte, desde o pagamento a ajuda custos,

transportes entre outros.

Como se Processa:

A RR recebe a informacdo das escolas de formacdo (manifestacdo de
necessidades) juntamente com a informacdo que vem da REP e define quais sdo os
pedidos para 0 ano seguinte e como se dara a sua priorizacdo, coordenando e
supervisionando o planeamento orcamental das unidades dependes da DF.

Durante o ano é efetuado um controle pela RR com o intuito de avaliar se existe
necessidade de alteracGes orcamentais e se o plano orgcamental estad a ser cumprido,
embora este controle seja sobre toda a formacdo do Exército e ndo s6 das escolas
dependentes.

Estas alteragOes orcamentais que possam surgir existem, em termos simples, para
poder reafectar os recursos, ou seja, compreender o que esta correr bem e mal e onde se
estd utilizar maior ou menor recursos e que se poderdo compensar num lado e

retirar de outros, fazendo com que as sobras sejam aplicadas e as faltas compensadas
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usando as reservas especificas. E entdo definido um plano de acdo, em caso de
necessidade, capacitando-se assim, por exemplo, NoOvos cursos que possam surgir durante
0 ano.

Outra tarefa da RR é o controlo dos quadros organicos da DF e das unidades
dependentes. Em coordenacdo com as unidades e com a DARH, a RR tenta controlar e
reajustar os quadros organicos, para que estes estejam preenchidos ao maximo dentro das
possibilidades do Exército. Durante 0 ano, e & medida que as formagdes ocorrem, ¢ feito
um levantamento do pessoal formador que é necessario, para mais tarde ser desviado e
utilizado nos cursos de formagdo. Também € tido em conta as unidades onde essas
transferéncias terdo menos impacto a quem vai ceder.

Embora os quadros organicos estejam definidos, e face aquilo que é a missao das
unidades formadoras, quando necessario é efetuado um levantamento de necessidades,
ou seja, é preciso compreender se existe capacidade de recursos humanos e financeiros
capazes de responder a estas formacdes e preencher a estrutura necessaria ao sucesso da
mesma. Cabe entdo novamente a RR, em coordenacdo com as unidades, uma
reverificacdo para que 0s cursos ocorram sem problemas, exemplo de uma unidade que
ird dar uma formacéo de sargentos e oficiais em regime RC que ndo estava previsto: para
que isto ocorra é necessario requerer pessoal, equipamentos, armamento, e outros meios,
sendo entdo funcdo da RR o levantamento de todas as necessidades. Tudo isto ndo
invalida o fato de, quando as unidades sdo formadas, e de acordo com o seu quadro
organico, tenham o direito a receber todo o material para desempenhar as suas funcoes,
com € o exemplo de viaturas militares, e todos 0s outros recursos materiais necessarios
ao bom desempenho da unidade. Também esta preparacdo e responsabilidade de
preencher os quadros organicos relativos ao material é trabalhada na RR e pela DF.
Ha& dois tipos de materiais, um que pela sua natureza pode ser gerido pelo comando
logistica e pela unidade em si, outro que pelo seu valor/funcdo/capacidade € de gestdo
necessaria pela da DF. Exemplo: Um gerador é pedido pela Escola Servigos, mas esse
pedido ndo pode ser feito ao Comando Logistica pelas suas caracteristicas sendo que,
dessa forma, esse requisito tem de ser feito a DF e a DF posteriormente ird fazer a
reafectacdo do material consoante a capacidade das unidades.

Na area da cooperacdo técnico militar internacional, também a RR tem um

papel determinante. Exemplo: militares angolanos que vem frequentar um curso de tiro
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a Portugal, em que toda a logistica para o curso, desde a sua chegada, alojamento,
alimentacdo entre outros é definida em planeamento com a RR e as unidades.

Coordenar ao nivel da DF o processo de elaboragdo do Balango Social pelo
CmdPess, isto é, uma clarificacdo da situacdo anual dos funcionarios/militares de como
€ a sua posicdo na organizacdo. Exemplo: dias que faltaram durante o ano, numero
trabalhadores por grupo/cargo/carreira, horas despedidas na formacdo, valores
monetérios despendidos na formacao, tipo de contrato, entre outros.

Outra funcdo da RR é o controlo dos contratos dos trabalhadores da DF e das
unidades dependentes, civis e militares em regime de contrato e avenca sendo avaliados

anualmente para poderem continuar na unidade e, posteriormente, renovar o contrato.

Como séo definidas as verbas para a formacgao?

Através do plano de atividades inicial € calculada a verba que a formacao vai
custar, sendo decidido em cadeia de comando do Exército. Embora antes disso, e quando
o plano é feito, (na listagem inicial dos cursos que irdo ocorrer pela REP) cabe a RR uma
verificacdo do plafond orcamental no ambito da formacao para a sua correta utilizacao
dos recursos financeiros. Apds quantificar os cursos sdo definidas as respetivas
prioridades, ou seja, exemplificando: no ano X, o plafond era quatro milhdes de euros
para formac&o, o que correspondia a capacidade para oferecer vinte cursos de formacéo,
sendo estes definidos de acordo a prioridade geral das unidades, e sendo que todos 0s
restantes requisitados pela REP ficariam no excedente a espera de possiveis reafectacdes
de recursos, ultimamente tudo isto seria decidido por uma entidade, que neste caso
corresponde ao diretor de formagéo.

3.4 Recrutamento
3.4.1 O Gabinete de Atendimento ao Publico em Evora
Como ja referido anteriormente, a organizacdo do Exército, em termos de

recrutamento, teve varias alteragdes, inclusive no plano fisico de instalagdes. O Estagiario

deslocou-se diversas vezes ao Gabinete de atendimento ao Publico (GAP) do
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Exército em Evora, a fim de compreender o papel deste gabinete no processo de
recrutamento, bem como compreender como este processo se desenvolve.

Outrora eram centros de recrutamento, hoje apenas dois vigoram (Lisboa e Porto),
e existem os chamados GAP por regides. No caso de Evora, esta alberga toda regio sul
desde Nisa a Odemira. Cabe entdo ao GAP de Evora efetuar deslocacdes periddicas a toda
a regido envolvente, promovendo o Exército, deparando-se de novo com a questdo de
efetuar as candidaturas com todos os requisitos cumpridos, problema ainda sem solugéo

ideal até ao momento.

Para entender como sdo criadas as vagas e como é determinado o numero
necessario, a DARH faz anualmente um plano de estudo do pessoal que passa a situagdo
de reserva ou a situacdo de abate. O trabalho da reparticéo recrutamento é entdo informar
os centros de recrutamento ¢ GAP’s acerca do nlimero de militares pretendidos para cada

especialidade nas diversas areas.

Na fase 1, os centros de recrutamento/GAP fazem recrutamento na rua, nas feiras,
a convite de camaras, no IEFP entre outros. Sdo utilizados os recursos disponiveis,
normalmente compostos por informacdo em flyers, palestras, exposicOes taticas de
equipamento operacional, stand’s, carrinhas de divulgacéo e torres multiactividades com

rapel e slide.

Na fase 2, os centros de recrutamento/GAP recebem as candidaturas e preparam
aquelas que cumprem 0s pré requisitos a ir prestar provas de selecéo a local a indicar.

E entfio, enviada uma convocatdria para prestar provas que, normalmente, decorrem ao

longo de dois dias e tém um custo médio de 80 euros por candidato, sendo facultado

alojamento e refeicdo no local das provas durante a permanéncia do candidato.

Na fase 3, os candidatos deslocam se ao local para prestar as provas de selecéo,
onde sédo avaliados ao nivel médico, fisico, psicotécnico e realizam uma entrevista final,

sendo posteriormente considerados aptos/inaptos. Os candidatos podem, no entanto,
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recorrer da decisdo no prazo maximo de 5dias, quando considerados inaptos, podendo
concorrer no maximo trés vezes caso sejam considerados inaptos, e esperar no minimo
30 dias para concorrer novamente.

A nivel médico, procura avaliar-se o candidato e efetuar testes de despiste de
alguma doenca ndo detetada. A nivel fisico avaliam-se as capacidades fisicas e motoras
do candidato e na entrevista, procura-se avaliar as capacidades do candidato e se a sua
personalidade se adequa ao perfil desejado. Muitas vezes os candidatos séo aconselhados
a escolher outra especialidade, de acordo com os resultados dos testes, ou devido ao
numero de vagas disponiveis. Todos os intervenientes no processo de selecdo estdo na

posse de formacéo adequada para exercer estas fungoes.

Na fase 4, € definida a seriacdo dos candidatos. Esta é atribuida de acordo com a
classificacdo final obtida nas provas, ou seja, quanto melhor for a nota nas provas, mais
depressa sera efetuada a incorporacdo. Depois da seriacdo, segue-se entdo a incorporagao
dos candidatos.

Na fase 5, e apds o termino das 12 semanas de curso de formacéo, os militares séo

enviados pela DARH para terminar os cursos de especialidade que escolheram
previamente e/ou negociaram com o0 orientador na prova de entrevista final das trés
opcOes de acordo com as vagas possiveis em cada especialidade.

No caso de cursos de formacao de sargentos ou oficias, sejaem RC/ QP, o Exército
prefere sempre o recrutamento interno, pois estes ja compreendem o meio em que estdo
inseridos, sendo mais facil o seu processo de adaptacdo e um menor investimento
monetario. Contudo, quando as vagas sdo superiores ao numero de candidatos, opta-se

pela abertura de concurso misto, dando oportunidade aos civis de concorrer também.

3.4.2 Centro de Recrutamento de Lisboa

O estagiario deslocou-se ao centro de recrutamento em Lisboa durante cinco dias,

de forma a compreender toda dimensdo organizacional desta area no ambito dos
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recursos humanos, bem como, de que forma sdo efetuados os procedimentos de
candidaturas.

Desde Outubro de 2015 que o centro de recrutamento funciona em fase beta com
as pré-candidaturas online. O estagiario aprendeu entdo, a funcionar com a ferramenta
Gestdo Recrutamento Normal (GRN) e com o Sistema Informaético para Obtencao de
Recrutamento Geral (SIPORG).

Esta forma de candidaturas tem varias potencialidades por explorar, contudo
destaca-se que, desde que estd em funcionamento ocorreram 1285 candidaturas a nivel
nacional em menos de 2 meses. Estes numeros, embora diretamente influenciados pela
abertura de concurso para oficiais e sargentos em RC que s6 funciona duas vezes por ano,

mostram que quem concorre para a categoria de praca também utiliza esta ferramenta.

Modus Operandi

Os interessados em alistar-se no Exeército preenchem uma pré-candidatura com os dados
bésicos sobre o candidato. Apoés isso, irdo receber um email de resposta com mais 5
perguntas sobres os mesmos (perguntas estas que poderiam ja estar na 1° fase de questdes
na pré candidatura). O contetdo das perguntas € o mesmo, pelo qual ndo se justifica esta
divisao de tarefas. O tempo médio de resposta do CR Lisboa é um dia. Ap6s os candidatos
responderem ao correio eletronico, a candidatura fica efetuada, ficando estes a aguardar

uma carta por correio e uma mensagem no telefone com o dia das provas de selecéo.

Provas Classificacédo e Selecéo
Apo6s o candidato formalizar a sua candidatura, 0 GRN mostra-nos as diversas

fases em que o candidato se encontra, comecando pela candidatura efetuada

convocatoria para Provas Classificacdo e Selecdo (PCS), em execucdo PCS e por fim

apto/inapto com possivel data de incorporacao.

Escolha Especialidades Durante PCS

Ja referido anteriormente este ponto, € importante acrescentar que de acordo com
o DR, é definido o nimero de vagas para cada especialidade. A medida que cada
candidato termina as suas provas, sdo atribuidos determinadas valores em escala,

consoante o seu desempenho. Ao mesmo tempo, 0 programa diz automaticamente ao
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orientador quais séo as especialidades que mais pessoas precisam para ocupar as vagas,
cabendo entdo a este Gltimo, muitas vezes negociar e, de certa forma, desviar as ideias

dos candidatos para lugares que importam ao Exército preencher.

O CR Lisboa também efetua deslocacdes a fim de promover o Exército e angariar
recursos humanos, contudo, foi explicado ao estagiario o porqué desta técnica falhar tanto
no local. As saidas que sdo efetuadas por diversas vezes sdo as escolas basicas 2+3, ou
seja, alunos de 9%ano e com 14 anos; Exposicdes/Feiras erradas, como é o caso da feira
agricola de Beja, que dura 7 dias e onde 0 nimero médio de candidaturas € zero; ou, ainda,
dias errados, por exemplo, o 10 de junho, onde € realizada uma cerimonia sobre veteranos
de guerra, e 90% da populacéo presente ja cumpriu o seu dever militar.

A falha na divulgacdo e o uso errado do investimento em material desnecessario
traz consigo fatores negativos, ndo so a nivel do pessoal que se sente fatigado devido a
feiras de varios dias, bem como a nivel financeiro.

A gestdo de capital humano no CR foi um ponto questionado pelo estagiario, pois
sendo o local do pais com mais candidaturas e mais deslocacdes (efetuando em média
uma por semana com dois locais diferentes nesses mesmos dias), a falta de pessoal €
notoria.

Foi também compreendido pelo estagiario quais os picos do recrutamento,
aquando das colocaces universitarias, fins de anos letivos, alunos que terminam
secundario sem média para entrar, tornando-se entdo claro quais 0s meses em que se deve

apostar em anuncios comerciais na TV e que tipo de escolas visitar.

Candidatura ao vivo

No segundo dia em Lisboa o estagiario passou pelo gabinete de atendimento ao
publico em Lisboa, tendo prestado apoio em uma candidatura presencial. Nao apareceram
mais candidatos, para além desse, até ao fecho do portéo.

Para fazer parte desta equipa 0s militares passam por um curso de atendimento ao
publico, administrado por psicélogos do Exército e onde lhes é demonstrado como
devem proceder com os candidatos, como deve ser a sua postura, 0 que devem dizer e

como, ao mesmo tempo, saber preparar de imediato o candidato para as fases seguintes.
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O processo comegou com perguntas basicas, determinando a idade do candidato,
documentos necessarios (cartdo cidaddo/carta conducdo se requeresse especialidade
condutor), numero identificacdo bancéria e se possuia tatuagens ou piercings visiveis.
Concluida esta fase, foram introduzidos no GRN os dados do candidato e verificacdo dos
mesmaos. Pela cédula militar, o Numero Identificagdo Mecanografico (NIM) é inserido no
sistema e varias informacdes aparecem automaticamente no programa, tais como a
morada e outros dados biograficos.

E entdo perguntado ao civil qual a especialidade que pretende, de uma lista de

possiveis escolhas (tendo este escolhido Comandos -> Tropas especiais).
Seguidamente, foi requerido que preferéncia regional tinha, tendo o candidato referido
Acores-Angra do Heroismo. Foi-lhe perguntado como tomou conhecimento da abertura
de concurso, e informado que, se considerado apto, seria incorporado em Abril. A folha
de candidatura estava completa, o candidato leu e assinou. Candidatura efetuada em
20min.

O candidato ira entdo receber em casa a convocatoria com o dia da prova e com
os documentos que tem de levar: Registo criminal (original),HabilitacGes Literarias
(original), produtos higiene e de ginastica para realizacdo das provas. A prova tera a

duracgéo de dois dias.
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Capitulo 4 — Engquadramento Tedrico sobre o Recrutamento e a

Formacao

O recrutamento e a formagdo de trabalhadores, homens, pessoas ou grupos é
fundamental para uma organizacao ter sucesso. O desenvolvimento e crescimento de
maiores e melhores empresas traz uma saudavel concorréncia e ao mesmo tempo que cria
competéncias organizacionais (Ulrich & Lake, 1991).Para fazer face a estes e outras
situacdes é necessario haver um bom capital humano. (Davenport, 1999)

Uma definicdo de Recrutamento é:
“ Processo de divulgacdo de vagas e do recebimento de candidatos e ou curriculos para

determinada vaga” (Montenegro, 2012, p. 2)

Para (Santos, 2009) recrutamento: “é a divulgacéo da vaga e a triagem de possiveis
candidatos com base nos pré-requisitos do cargo (experiéncia profissional, escolaridade e outros).

Podendo acontecer em duas formas: o recrutamento interno e recrutamento externo.”

Os processos de recrutamento hoje em dia das grandes empresas focam-se em
determinados jobs skills que o candidato deve possuir. Estes sdo avaliados com base em
determinados fatores fundamentais segundo a missdo e valores da empresa e/ou
especificamente no que a empresa procura.

Quando n&o existe um recrutamento por parte das empresas nas universidades por
forma a irem recrutar os alunos de topo e angariar de imediato o capital humano enquanto
novos no mercado de trabalho, as multinacionais e empresas de topo abrem concursos
externo. Devido ao grande numero de curriculos enviados utilizam programas
automaticos que procuram as palavras-chaves que o grupo de recursos humanos da
empresa determina serem fundamentais para o seu critério de selecdo, isto faz com que
um curriculo sem determinados elementos por mais vasto e completo que possa ser, possa

passar facilmente despercebido e perder-se de imediato capital humano valioso, contudo
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neste processo de procura ndo se consegue avaliar as competéncias mais “soft”
sendo mais subjetivas caso de um candidato tenha menos capacidade de equipa, ou menos
espirito de iniciativa ou seja mais introvertido (L6pez, Pedn, & Ordés, 2006).

Uma boa estratégia de recrutamento passa também por mostrar aquilo que os
candidatos podem ganhar com a empresa, ndo s6 um salario mas também a progressao na
carreira, possibilidade de novas formacGes, desenvolvimento dos seus projetos proprios,
bonus e outros extras sendo isto também referido por (Ulrich & Lake, 1991) no

recrutamento ira trazer lucros no futuro da empresa.

As novas tendéncias de recrutamento

Hoje em dia as organizag6es procuram uma melhor forma de atrair os verdadeiros
“génios”, mas para cativar atencdo destes € preciso uma inovagdo constante do seu
préprio recrutamento e respetiva estratégia. A leitura basica de curriculos esta ficar
obsoleta e procuram-se novas maneiras diversificar.

De acordo com (Healy, 2014)Online Networking Events; Entrevistas online,
social media, sdo o futuro proximo de todo o recrutamento ja utilizado por ele na sua
organizacdo. A possibilidade de encontrar o candidato ideal fica mais facil porque esta
forma de agilizar o processo permite agilizar os custos de tempo e dinheiro e porque
permite eliminar a partida rapidamente varios candidatos que ndo servem para 0 cargo a
desempenhar, por outro lado feiras de emprego custam imenso dinheiro.

Também para (Doyle, 2015)a rede social Linkedin é neste momento um grande
motor de busca, tanto de emprego como empregadores que utilizam a base de dados
através de relevant skills sets que as empresas definem prioritariamente para o cargo, apos
isto conseguem cruzar a informacdo devido aos backgrounds checks que a plataforma
dispde e facilmente podem encontrar o candidato desejado.

Uma forma completamente inovadora e muito recente foi a utilizada pela empresa
Heineken que decidiu desafiar todos os candidatos que concorreram a vaga de emprego
(1734), onde foi filmado a reagdo dos candidatos a determinadas situagdes, os candidatos
eram entdo desafiados as mais caricatas e inesperadas peripécias comegando por uma
simples entrevista até andar de mdos dadas com o entrevistador, salvar pessoas em

“perigo”, ou ver o entrevistador desmaiar a sua frente. Procurava-se entdo ver a
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capacidade do entrevistado em varias situacfes e assim compreender também os seus

valores e atitudes.

"Skills can be taught; attitude can’t,” (BrazenCareerist, s.d.)

Para (Bocancea, 2015) uma outra técnica de recrutamento inovadora é o
recrutador camuflado, ou seja, o recrutador faz-se passar por cliente e consegue ter uma
percecdo clara das capacidades e valores do individuo que numa entrevista basica nao
teria acesso, exemplo da First Merit Bank’s que procuram candidatos na area das vendas
e atendimento de clientes, estes optam por comprar e devolver material comprado a
determinado vendedor para ver como este comunica com o cliente e lida com os desafios

criados pelo recrutador.

Ao mesmo tempo que falamos de recrutamento também a formac&o diretamente
ligada a esta metodologia tem na vida das pessoas um papel fundamental: consiste em
habilitar as pessoas a desempenhar determinada funcdo; a crescerem; a cultivarem o
conhecimento e a desenvolver a prépria inteligéncia para uma melhor performance na
organizacao (Lopez, Pedn, & Ordas, 2006).

(Ulrich & Lake, 1991) Identifica os trabalhadores como o0 motor da empresa, sem
estes esta ndo poderia funcionar e produzir-se o pretendido, é entdo importante para a
organizacdo capacitar e instruir os funcionarios para desempenhar uma tarefa na melhor
performance possivel sempre que solicitados.

Por outro lado (Bernardes, 2008) diz-nos que as empresas por vezes focam o seu
investimento em formacéo de forma errada pois ndo existe passagem dos conhecimentos
adquiridos para a aplicacdo de conhecimentos no trabalho em si.

Para resolver esta situacdo (Rosa T. C., 2014) explica-nos a formacéo em contexto
de trabalho e como esta deve ser dividida em parte tedrica e outra em pratica onde a
aprendizagem € automaticamente posta em causa sendo fundamental para o seu sucesso,
cumprir os contetidos de formacdo dos trabalhadores.

Também no contetdo da formacao deve ser importante formar por diversos niveis,
ou seja, associados juniores, ndo se devem misturar com experts e posi¢es sénior, e

importante os cursos de lideranca para ao mesmo que se esta formar os futuros
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chefes da empresa também se lhes é entregue um voto de confianga, cabendo a estes
moralizar os restantes para que o bom desempenho trara frutos no futuro. (L6pez, Pebn,
& Ordés, 2006).

E importante referir que a formacdo advém do conhecimento, ou seja, 0s
trabalhadores tem de compreender qual a missdo e quais os valores da empresa quando
entram na mesma, uma vez assimilados estes fatores poderdo compreender as
reestruturacdes aquando necessarias e quando as melhorias sdo importantes em diferentes
ocasides, para isso também é importante uma formacdo clara, global com planeamento
detalhado para que se entenda a estratégia da empresa quando ocorre a mudancga. Tem de
ser clara para todos, para que todos possam acompanhar o ritmo que a organizagéo

necessita para se estabelecer. (Bernardes, 2008)
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Capitulo 5 — Andlise Criticas e Sugestdes

Durante a realizacdo deste estdgio foram detetados diversos procedimentos
incorretos por parte do estagiario que merecem agora uma analise e também uma sugestao
de melhoria para possivel alteracdo futura por fim a melhorar o processo de formagéo e

recrutamento no Exército.

Processo de Recrutamento online — pré candidatura :
Falhas no sistema

Este sistema mostra algumas falhas de eficiéncia e técnicas, contudo, melhor
explorado, podera trazer uma grande reducdao dos custos na area dos candidatos e do
recrutamento em geral.

O nivel da triagem ndo acontece, ou seja, um concorrente que nao sabe exatamente
0S pré requisitos, ou que possa possuir, por exemplo, elementos de fator eliminatdrio,
como as tatuagens, piercings ou falta de visdo, seria automaticamente advertido na
candidatura presencial. Nesta opcao isso ndo acontece e a candidatura é efetuada na
mesma.

Para compreendermos o exposto, € importante referir que no més de Outubro
houve 317 pessoas que efetuaram pré-candidatura no CR Lisboa, e apenas 31 ficaram

efetivos e foram as provas de selecéo.

Uma outra falha detetada no sistema € o facto de na pré-candidatura nao ser
facultado ao candidato uma opcdo de escolha da especialidade. No seguimento desta,
verificou-se também que ndo é diferenciado o regime nem a categoria a que o candidato
concorre das possiveis (Oficial, Sargento ou Praca). Isto implica que 0s responsaveis do
CR sejam obrigados a ligar a vastissimos numero de candidatos, quando ndo vem definido
quais as suas habilitacGes literarias, ou que categorias pretendem ingressar.

Em relacéo a pre-candidatura, existe ainda uma op¢éo em gue o candidato pode
ver 0 progresso da sua candidatura, contudo a opgdo ndo funciona de todo, logo, o

candidato tem sempre de ligar para o CR, caso necessite de informacoes.
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Verificamos assim que, embora 0 processo seja mais rapido, a
qualidade/quantidade (candidatos que se aproveitam) e que se retira das candidaturas é
reduzida. O sistema tem imensas falhas que precisam ser retificadas, contudo prevé-se
que futuramente seja uma forma de recrutamento muito menos dispendiosa e de facil

acesso a todos os intervenientes.

Uma sugestdo para aqilizar o processo, (embora ja exista uma plataforma online

onde se pode comecar a dar 0s primeiros passos para uma pré-candidatura) poderia ser
uma opcao, a obrigatoriedade ao nivel da entrega dos documentos; a criacdo de pontos
obrigatorios em cada fase da candidatura com o respetivo upload do documento para
proceder a fase seguinte da pagina da plataforma.

Deste modo, seria possivel impedir que faltassem documentos e a base de dados
jaestaria preparada aquando da realizacdo das provas. Desta forma, seria possivel reduzir-
se 0S custos e apenas 0s interessados seriam convocados para as respetivas provas de
selecdo. Outro fator ndo mencionado que poderia acelerar o processo de selecdo, seria
uma definicdo do indice de massa corporal ideal para concorrer, ou estabelecer

parametros ideais.

Outra ideia sugerida pelo estagiario prende-se com o facto dum recrutamento junto
das Universidades, por esta altura o Exército e uma das poucas organizacdes que tem
capacidades de pagar um salario acima da média a um recem licenciado de acordo com a
média do pais. Um recrutamento em junho/julho seria sempre uma mais valia € um

alcance de captagcdo muito elevado.
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Capitulo 6 - Concluséo

Este estagio permitiu ao formando uma maior compreensdo de todo o sistema
organizacional da DF em concreto e de forma geral de como funciona o recrutamento e a
formacdo do Exército no seu plano global. Tendo ja abordado cada reparti¢éo
anteriormente bem como a formagdo e o recrutamento, foco esta conclusdo numa
autoavaliacdo do estagio e numa auto critica.

O estagio de 6 meses permitiu entender as politicas e a forma de funcionamento
interno que outrora pareciam ndo fazer sentido a quem estd na base da piramide. O
Exército € uma organizacdo com muitos anos e muita histéria e portanto isso implica que
as mudancas que ocorrem sao por vezes de implementacdo dificil pois afetam diretamente

a vida de varias pessoas.

Numa reflexao pessoal ao estagio em termos de concluséo e de como ele decorreu,
desde a sua organizacdo , as expectativas do estagiario , objetivos propostos e
aprendizagem, pretende-se agora refletir sobre 0 mesmo.

No ponto de vista do estagiario a organizacao foi muito importante, com a ajuda
do coorientador de estagio para esta tarefa, pois o relatério focou-se na formacéo e no
recrutamento dentro do Exército sendo algumas destas areas de acesso restrito foi
importante o seu apoio para que algumas portas se pudessem abrir. A forma como foi
dividido podendo passar por todas as reparticdes da DF e a possibilidade de deslocagéo
aos centros de recrutamento de Lisboa e Gabinete de Apoio de Evora foi um excelente
complemento ao trabalho desenvolvido, compreendi como todos trabalham e o que se
espera de cada reparticao, faltando apenas a deslocacgdo a Dire¢do de Recursos Humanos
no Porto, se calhar a peca chave do recrutamento mas que por ordens superiores e devido
a confidencialidade de varios documentos foi negado. Sem criar desanimo falei com

pessoas ligadas ao mesmo que me puderam dar algumas respostas.
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Em relacdo as expectativas do estagiario pode-se dizer que ficaram aquém do que
este esperava no sentido do estagio ndo ter sido tdo pratico e com tantas
responsabilidades como este esperaria, contudo volta-se a compreender que a organizagdo
interna do Exeército esta definida ha muito tempo e nao e possivel contornar determinadas
barreiras. Embora tenha corrido desta forma, todas as atividades e todo o conhecimento
passado para o estagiario foram importantes para o crescimento e compreensdo do
universo militar em Portugal.

Ao nivel da aprendizagem , ndo houve uma aplicagéo direta dos conhecimentos
adquiridos anteriormente muito devido a focar-se numa area especifica que tem normas
e diretivas ha muito implementadas, contudo e de realcar que o estagiario tenha adquirido

novas competéncia/formas de trabalho na area dos recursos humanos e do recrutamento.

Em suma penso que este estagio apesar de ndo abrir portas diretas para um futuro
no Exército pois o tempo de militar do estagiario terminou, mostrou um lado
desconhecido da vida militar e a formula final para como tudo se define e prepara. O
estagiario pensa ter explicado de forma clara e concisa o funcionamento das reparticdes
e funcdes na formacdo da DF e recrutamento do Exército numa estrutura adequada,
alcando assim uma grande parte dos objetivos definidos.

E notodrio o trabalho que existe por dentro desta "organizagio” que o comum 0

soldado no dia a dia ndo tem conhecimento..
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Anexos

ANEXO I - Especialidades Academia Militar
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Mivel de o
Mes trado
Ciéncias Militares; na especialidade de Infantaria
Integrado
Mes tradio
B181 |Cigncias Miitares; na especialidade de Arilharia PDF EXE
Integrado
Ciéncias Militares; na especialidade de Cavalaria Mcerimado
Integrado
Mes trado
B182 |Adminisracio Militar FOF EXE
Integrado
Mestrado
B183 |Cigncias Militares; na especialidade de Seguranga PDF GMR
Integrado
Mes trado
B184 |Administrago da Guarda Nacional Republicana PDF GMR
Integrado
Mes trado
B3T1 |F C nta Medici FOF GHR
ormagido Complementar em na Integrado
- . Mes tradio
8372 [Formagéo complementar em Medicina Dentaria PDF
Integrado
. ' - . Mes tradio
Engenharia Militar; na especialidade de Engenharia Integrado
Engenharia Eletrotécnica Militar; na espedalidade de Trans missées Il:::éﬁ::r
B3T3 Py m— POF EXE | GMR
Engenharia Eletrotécnica Militar; na espedalidade de Material
Integrado
Mes trado
Engenharia Mecanica Militar; na especialidade de Material
Integrado
Mes trado
B384 Formagéo Militar Complementar em Ciéncias Farmacéuticas PDF GMR
Integrado
Mes trado
8385 Formagéo Militar Complementar em Medicina Veterinaria PDF
Integrado
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ANEXO Il - Ficha Apresentacéo de Curso

é Comando do Pessoal

Dire¢do de Formagdo
wnsTERODADTFESANAGONL | Ficha de Apresentacdo de Curso | ¥ EA
1 L WEIO DE FORMAGAD: CTOE
. Qualificagdo/Formagéo Continua o . H
Codigo: DoTInacho 00 CUrD: | T Arrhs Formegde  ForTOGa0 RVRG T artatves
Curso Formacio Pracas (CE/ OE) 'ﬂ"* 10 #MAX 50
s “ Dias (nels Form Desinalines (Publico Avo) Outros Ramos
dloma Oficisls  Sargesscs  Pragas  CWis  flumos ©Torges
[ )l (% Jtim B 40 2 O 0 Seourece
OCW«WEmmmnM««CanMWNmeWm
980 © SRS ¢ POOpPOCONEY- I 06 COPhE0 MEnion MAAMS NECRLSAnOs Nara o habitar,
80 Sorcha © Canso &
A lntagrar Forsas 3e Oparagles Especials ma aescupas de Operngdes Especiais 0o 200030 COM 0 QU570 Ooulindro em vgor,
Objetivos/Finalidad) romescemenie, rissdes Ce reconeckmento especisl ¢ de pp0 et
b Utizar Mo oo sl racio e exitagio,
do Curso © Sonenviver, AITaN00 08 NeCHEon SEPONES N0 INTANS, &M SRCIO 36 CAMEATES 8 SOArNi) O PANSS de SONES O &
A% Co coTardo
Formagdo Conchur com ap 3 GOVES COT DR de seeCio (1303, TEAKUS © PROUNCTICN Je SVIH0 10 G0,
NGO DOBEI QUALY POra Jpina swe todi © Curess
z T A e
1 Experdnela
Profissional
At Aptidao ot o reey
Pelcoligica
Fisican
o outras
™ada 8 referr.
Cantificagho:
Condices de T COIEPO0 BP0 © pov N0 I 06 05 308 £ CTOE. 16730 CoNChIRn CON B O 0 Cur S0 i Opergios.
colocagio: Fromcins

U/E/O que possuem esta quallficacio no seu QOP

_
| Custos da Formagéo:

A estatistica dos custos da formagio constam de documento
préprio, a Ficha Controlo de Custos da Formacho (FCCF)

| VALIDADO em 22-02-20186 14:24:29 pela Rep Avaliagao Certificagio e Controlo da DF |

O Recrutamento e a Formag&o nas Forcas Armadas
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Curso Formacgédo Pragas ( CE/ OE ) PAGINA 2
ﬁ.",‘?; _— Contetidos —_—
i ihmc-‘\-e | )]
| Tocmkeas 8o Cominte de Operal et Specss
; Topograla e Nvegagdo Tercetre
| Coerrariagons
‘; Contrann € Oparngoes E53e¢ b5
[
i Técnlcas de Moecashsmo
E Suevivel Cvasion Resisoence 3nd Csca pe
{ Cpesagtes Aens
i Opevagtes AdBiay
| Fdacagte buca Vitlae
| Fuercicon
i o Pecotssca sa e R &
Cugesigio do Lorande
{ ls'aéav:(.;&"w .
—
| VALIDADO em 22-02-2016 14:24:29 pela Rep Avaliagio Certificagdo e Controlo da DF |
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ANEXO Il - Ficha de Controlo de Custos da Formacéao

: Direg¢do de Formagdo
( Ficha de Controlo de Custos da Formagdo- FCCF )
PFA 2016
Detignarho do cona Dostops da Dvas ENIIOde e - Navere

Eletricista de mﬂ‘b formac o W Fotes

Custen | U 1 oF | _Cwives |} Cmal Loog | R

Utes  Formacao

Z353° IREy” 20 )

AlL«Dr 000¢ 000¢
A1 2 Despesin G0 ormadores Extarnds 000 ¢ 0,00¢
A 11 Deipetan oo Formandcs Lo C Jos242¢
A YA Danpeasd ¢f Ganhe e Formagho (O for 1080 sore¢
A 1% - Despesat com Peisonl de Aoon 12sMme G c
B Amorizagio 062 ¢ 0.03¢
1 Dewpesss Combuttimn ¢ b Feariey 23 n¢ 1M.0¢
Dospesds O WUR 00 # Dagioahval 0Lce opo¢
S 3 Despeses Lanpece v Mipos I 0C wn«c
D AB et agho 0 rete cOus Con e ades ONMWC 15084
% Donpe itk € vewn Tl oM 000¢ 000 ¢
- Deape s com Merias So Consar) LRSS La¢
Dwegeraat (o oiitn ourkan @ ety ot cor 153,00 ¢ 242¢
Deipesa s prémits ¢ condeonapley cLoc 000¢
Doengesd 4 L1 304 OO aolalagd FORO L0« 1500¢
D - DEAPELN LOM Dersarvagio 4 baty aMc o0¢
PPN oM< 000¢
2 Do At Conr U amaiantas A s ame 000¢
213+ Deapesni cone poriapats ol om¢ o
ADBNIE BT uat Lovas de w81 C
Custo mmputdvel & WEN 610606 ¢C 30834 ¢
Cu\t‘::'oc:;tc:.cwc’.cw‘c‘hc'm“’ 10983861 ¢C 840,10 ¢
Cunto 20 COmd do Pataoal (AT 1+A1 20AT AT 4+AS) 7475738 ¢C 373787 C
Custo 8o Cnd Logistico (B+C2+C4+L54CT) WITT82¢C 145009¢
Custo Total (UWR/O+OF +«CMOD PESS+CND LOG) 12708585 ¢C 6asa2a¢c
Custo por Formando imputivel » Entidades Cxtarnan  (Total - (AT 1#A1 J+AL 4+ CH+EY)) 240193 ¢C
Cutto pav Formands imputive! s (rtidaces Cotarran(Towb Al 1o AL JoAL 4¢C80Co LI Laem 4 mantatde) Mie
Cunto Directos * (AL 1AL 2+CI2+C130EY) 1600351 ¢
Cunto Indirecton (A1 S¢AT L*AL S4B CLICZeCHCACHIICRHTTHCI+ONCI104C 1Y) 11010204 ¢
‘_’.".,.,--‘..‘.';“.ul.”..:...-',,—..v"“ R 1] ¢ PR S — 2ot ERSD X
R P e T L T e R e R LRy S T ) 205 Decho M I
Kubrics Umpeia ¢ Hgione wmun ‘ 011¢
Rubriza Encarg instalacties 078218 € Custo Homee D ¢ * s 07 i 3 vrkor
Rubirkea Conervacio Rem weee o 0.20¢ :.X;Munwu
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Designacdo do curso Tipologia da Dias ~ Entidade de ' Numero |

s ~ Formaca i - £ Max Form §
Eletricista de Construgdo auliase  Jtels Farmagdo i
153 RE3 1220 41

Despesas com Pessoal

Al_1_Despesas Formadores:
(N® haras * 1,5 horas )* Total Vencimentos*14 meses}/ (52 sémanas*35 horas semanas)
(1 hora leccionada + 0,5 horas de preparagdo)

Civil 0.00€ 855 4325 12975 ~ 000¢

Incorporado29: Al 1-Despesas
Formadores!

0,00€

Al_2_Despesas com Formadores Externos:
N¢ horas leccionadas * custo da hora + outras despesa ( transporte etc..)

Formadores Externost

A 1 3 Despesas com Formandos: 0,00 €

Vencimentos mensais

Saldado 583,586  S0596.47¢€ 3983€ 144359852 21422
22 Cabo 683,13 € 10.451,89 € 39,83€ 2547,5268 2142
61.048.36 € 16.983.51€
A'13 Despesas com
Formandos:
61.048,36 €
A 1_4_1_Despesas de Gestdo da Formagao {Pessoal Apoio de Permanete Dir/Sec de Formagao: Abonos
Soma dos vencimentos mensais dos militares e civis que integram a Direccdo/Sec¢ao Formagdo
MAIOR 1 223,32¢€ 2231,32¢ 16'983151 €
12 SARGENTO 2 1.35596¢€ 271192¢ A'14 1 Daspesas Antiais
Soldado 1 583,58€ 58358 € Gestdn da Formacdo .
. y 2 ; S 5.526,82€
A 1_4_2 ActividadeFormativaUEO:
Plano de Formacao Anual{ Formagao QP + Qualificagdo + Formacdo RVRC) A1 47 Peccentagem.da
> AF no encargo global da
01 Canalizador 14/Mar/16 30/Nov/16 240 RE3 PFA 2016 Y/E/o
01 Carpinteiro de Construcho (Limpos) 04/Abr/16 15/Nov/16 214 RE3 PFA 2016 18,37%
01 Eletricista d= Construgdo 04/Abr/16 15/Nev/16 214 RE3 PFA 2016 43 Despesas com a
Gestio da Formagao com
oL Operador de Pesado de i 15/Mar/ 13/Dez/16 252 RE3 PFA 2016 esta Accio de Formagio
01 Serralneiro Civil 10/Mar/16  30/Nov/16 245 RE3  PFA2016
: 1.015,13 €
A 15 Pessoal de Apoio Temporério:
{Total Vencimentos*14 meses)/ (52 semanas®35 horas semanas)
12 SARGENTO 135596 € 1 1217 1043¢€ 1269387 € ALS :espesas de Apoio
Temporério:
12.693,87 €
. ~
Amortizagoes

B_Despesas de Amortizacoes:
Amortizagao * n? horas de utilizagdo

Impressora de rede 500,00 € 1 25,005 10 521€

B Amortizagbes:

0,62€

Computador tipoll 940,00 € 2 25,00% 20 1958¢€

segunda-feira, 15 de Fevereiro de 2016 Péagina 2

S C A F E i .":i 4 Sistemna de Controlo das Actividades de Farmagan do Exéraito
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Designacdo do curso Tipologia da Dias' Entidade de MNumero j§

hes ~ Farmacas e % Max Form §
Eletricista de Construgdo i ey Uteis  Formacdo O

153 RE3 2000 ]

Tenil |

'Descrigéo de Outras Despesas

C1_Despesas de Combustiveis e Lubrificantes:
Viatura (consumo médio) * Kilometres percorridos * prego do litro de gascleo * 10% lubrificantes

Pe7 8078 30 103¢ 2.496,10€ 24961¢€ 274571 € C1 Combustiveis e
Lubrificantes

- 2.74571€

C2_Despesas com Municoes e Explosivos:
material utilizado * quantidade * pre¢o unico

€ 2 MunigBes 2 Explosivos

0,00 €

C 3 Limpeza e Higiene C9 Encargos Instalagdes (Agua, Electricidade e aquecimento) G

C10 Conservacio e Bens:(Encargos do ano anterior / 365,25 dias / efectvo médio do ano anterior)* 336,60 €

duragao do curso em dias = custo Homem dia €9 Encargos Instalages
Custo da rubrica = custo Homem_dia * DUF * N2 Maximo de Formandos 3.060,00 €

C3 Desp Limp Higiene CHD Limp higiene - €9 Desp Fnc inst CHO' Encargos Inst | C10 Cons Bens £ Conseng 608 1 it CoRCarVACG & Bank

326,78 € 0,11€ 2.806,50 € 1,00€ 391,49 € 0,00€
- : = o 0,00 €
C4_Despesas Alimentacao confeccionadas:
Dias Uteis.de Formagaa * Max formandos daAF * Preca da Didria

Valor da Diria Alimentacio 9,48°€  Total dasdespesas de Alimentaghc 39,008,380 € |ji& R AIMEoHEcho Refeictes

confeccionadas
C5_Despesas com vestuario e cutros artigos pessoais: 29.008,80 £

C 5 Despeses com vestuario &
DULros artigos pessoals

0,00€
C5_Despesas com Materiais de Consume
C6_Despesas com Materials
4 Papel para fotocdpia Ad, resma 499¢ 614€ 28.55€ de Consumo
24,55€

€7 Produtos Quimicos e
Farmacetiticos
168,40 €
€8 Prémios condecaragdes &
PO i 5 S g : TR ofertas

C7 Produtos Quimicos e Farmaceuticos; €8 Prémios condecoracOes e ofertas; €11 Comunicagdes
C12 Transportes (Fretados); C13 Utilizacoes Insfraestruturas de transportes:

C11 Comunicacdes

C7 - Produtos Quimicos e Farmacéuticos  Limpeza/higiene 168,40 €

€12 Transpartes

C13 Utilizagdes Insfraest

Pagina 3

segunda-feira, 15 de Fevereiro de 2016

SCAFE

Sisterna de Controlo das Actividades de Farmagio do Exérato
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ANEXO IV - Mapa controlo Inicial

Comando do Pessoal
Direcao de Formacido
Msg de confimacao / Feedback

{ esis mig fol enviada para of weguinies endereges )

Para :
€€ P B PR
3 3 4 2 —
wetsossmencm  MAPA CLI(Tulilel) | |0
: # : CONTROLO DE INSTRUCAO | wpoe: 011
oucrorervats N Instrugio Militar e Ensine Militar |Pae:  04F2wis

Tipelegia de Formapde - Edigde / Designapde do curse / data de wnicio / fim

Cusi®cacio 04 S=iema Autcmatico ge Comando & Sontois - 805 Datwmicle 03-E2-2016 Termings em 15-02-2048

Alwnes
Qf: Sar: Pri Qv pyg: Nme—-

Formandos 3 : s o s 8

Ofs -

Direcror de Formagde: | | Redacior MCLL:
Telef -

| | Emiaif

Validagdo de CmdPess: m:iim: VALIDADO

Diregde de Formagdo PAETINIE 1681 32

Livta Formandes : R

guinis-frice, & de Fovereme de 7816
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ANEXO V - Mapa controlo Final

=l

g Comande do Pessoal
Diregao de Formagao

Msg de confimacio / Feedback

{ esta msg foi enviada para 0% seguintes enderegor )

cC:

MANESTERA S8 MK TR A8 (IO .\LiRi C.I 1( F"”ﬂl ) ¢ L’.“E"O.’
& CONTROLO DE INSTRUCAO  wpoe: 011
rasaromsrcts | Instrugio Militar e Ensino Militar JData:  19F0VIS

Fipelogis da Farmacie  Llgda Devigasgis { Dipte ds (misie  Dase do Flws:

Quaificaglc 31 Sistema Asomatico de Comando & Contoin - BCS nicow o 03-02-20 38 Temmincw em 13-02-7096
Fermonde: W Sar . Pr Crv ALIME F.Z':v- Touml :
Q",.'." £ a ¢ & Ll 0 - e
Aprraran 8 3 o 3 . 2 3

Obs :

Director de Formagdo: Redacsor MCIL:

Validagie do CmdPess-  Reparticdo de Avaliogio ]
‘ Crméa ¢ Controlo VA;ZE;_’“D“Ai“D‘p
| (TENGAO: Diregde de Formagdo —d |
| @ Relarorio Final de curso deve ser enviado ¢ Diregdo de Formagdo, rne praze de 19 dia
| desde @ dara de terminos da formagdo.
ot fwwa i (1 BT 3 3 s
Posto
ik Nome UED Agwovado Nots
E T8
i e
Ry e = 18
81 ] 1863

v fe Adrenides 2 Brevn i
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ANEXO VI - Certificado de Condugéo
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( Cangonia & veloubo micaons lo-ow-ﬂ
Unidade Examinadora A Muicia
Foto
B FM:*—’;:-FC;:Z
—Nt“--&'ﬁ‘
Notne
[ of FREPRUpap——
Posto/Esp/NIM
Emitidoem___de ______ _de___
Vilidowts”  We's e I i i s gt
0. \
[V ewnky el o Gyt M veh wbon G |
E [ e o vas ds congusin M, C 0w D,
Pt e oy e i vt 8 e e we devean |
p g

Gr.Sang.___ Rh___ Aktg____
[ Restrigocs |
[ Observagdes _]

DST . CC- 200

CEGRAFFx Mod (9591M

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

EXERCITO

CERTIFICADO DE CONDUCAO

N‘O

Docreto-Lei n.* 26494, de 25 de Outubro
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