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Introducdo

Durante a realizagfio do estagio na Football By Carlos Queiroz, ficou acordado com a
direc¢do da Escola e com os meus orientadores Mestre Mério Santos € Mestre Luis
Avaro Mayoral, que o trabalho final seja um Plano Estratégico de Marketing da
Football By Carlos Queiroz.

Para iniciar um trabalho deste tipo achei importante referir algumas frases de Fernando
Paris Roche na sua publicagdo La Planificacion Estratégica en las Organizaciones
Deportivas, “Uma Planifica¢ido Estratégica é o conjunto de accdes orientadas a
prever em cada momento as diferentes alternativas possiveis, a seleccionar e a
implementar aquelas que nos permitem alcangar os objectivos definidos.”

Uma instituigio deste tipo tem sempre necessidade de ter um conjunto de ideias e
projectos, que tenham como principal objectivo proporcionar & populagdo um servigo
com muita qualidade em todos os dominios.

O meu objectivo com este trabalho é contribuir para o bom funcionamento ¢ dar a
conhecer a todo o pais a Football By Carlos Queiroz.

Este trabalho permite me obter um conhecimento exaustivo de toda a estrutura da
Escola, assim como do funcionamento de cada departamento.

Com este trabalho vamos definir prioridades e objectivos a melhorar em toda a estrutura
da escola dando énfase & componente do Marketing.

Durante este trabalho conheci diversas escolas no mesmo meio, o que me permitiu
efectuar algumas compara¢des em termos de funcionamento e de gestéo.

Foi motivante trabalhar nesta Escola, fui sempre bem recebido e sempre me foi
disponibilizado toda a informag&o que solicitei a todos os funcionarios da empresa.

Uma das dificuldades que tive para realizar este trabalho foi o tempo disponivel, visto
que a minha vida profissional ao longo da semana exige muito de mim.

Foi com muito gosto que realizei este trabalho, ¢ ¢ com enorme satisfagdo que fago a

sua apresentagio.

o vii
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Motivacdes e Origem do Estudo

O trabalho que estou a apresentar, resulta do estagio que estou a realizar na Football By
Carlos Queiroz em Oeiras, no dmbito do Mestrado Gestdo e Direcgdo Desportiva,
organizado pela Universidade da Extremadura - Espanha e pela Universidade de Evora.
Durante o estigio que estou a realizar, observo de perto todo o funcionamento da
Football By Carlos Queiroz, € estou a focalizar-me em toda a gestdo desta Escola de
Futebo! ligada 4 marca MUSS - Manchester United Soccer School.

Ap6s uma andlise exaustiva & Football By Carlos Queiroz, ao verificar que a marca do
Manchester United é muito forte em termos de imagem, competéncia e qualidade, tometi
a decisdo de focalizar o meu trabalho no Marketing, entdo com a aprovagéo da Direcgéo
da Escola, dos meus orientadores Mestre Mario Santos e Mestre Luis Alvaro Mayoral,
decidi realizar um Plano Estratégico de Marketing da Football By Carlos Queiroz, visto
que a escola ainda nfo tem um ano de existéncia e ainda se encontra numa fase
embrionaria de funcionamento.

E visivel, a necessidade desta empresa “dar um salto a mais” de forma a ganhar uma
nova posi¢do no mercado.

E fundamental desenvolver estratégias de Marketing de forma a entrar no grupo de
empresas de sucesso, tendo essas uma forte contribuicdo para uma vantagem
competitiva.

O planeamento estratégico no marketing ¢ fundamental, porque conseguimos fazer uma
previsdo do futuro e organizar os recursos da institui¢io de forma a alcangar todos os

objectivos, através das estratégias mais adequadas.

Objectivos do Estude

> Realizar uma analise demografica, climatologica e sécio econdmica, no meio
onde a escola se encontra inserida.

> Analisar a organiza¢do da Escola, programas, actividades, servigos e outras
actividades pontuais.

> Analisar a forma de gestio da Escola e toda a sua dindmica.

> Definir linhas estratégicas, elaborar um Plano Estratégico de Marketing de forma

a aumentar a visibilidade da Escola ¢ a consequente rentabilidade da mesma.

Mestrado em Gestiio e Direcgdo do Desporto
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Metodologia

Para realizar analise demografica, climatologica e socio econdmica, irei recolher dados
na Cimara Municipal de Oeiras e no Instituto Nacional de Estatistica.

Irei realizar vérias visitas 4 CAmara Municipal de Oeiras, principalmente 4 Divisdo do
Desporto, Turismo e da Educagéo, de forma a realizar uma analise cuidadosa de todos
estes sectores.

A analise da escola é feita através de recolha de documentos da mesma, entrevistas a
realizar ao Director Executivo e aos principais socios da Escola, através de dados
recolhidos junto do coordenador técnico e através de dados facultados pelo meu
orientador Mestre Mario Santos.

Irei realizar um inquérito de satisfagdo aos pais dos alunos no final do Holiday Camps, €
de seguida irei realizar uma andlise cuidadosa desses inquéritos, de forma a
compreender o que pensam os pais da Escola.

Através da Associagdo Portuguesa de Escolas de Futebol, irei recolher dados sobre as
Escolas de Futebol existentes no concelho de Oeiras, o que me vai permitir realizar uma
analise de mercado e de concorréncia no Municipio de Oeiras.

Esta pesquisa vai permitir-me realizar a Analise Swot com uma melhor consisténcia,
vou conseguir definir as debilidades / for¢as e as ameagas / oportunidades.

Através de uma analise interna e externa a escola, vou conseguir estabelecer objectivos

de forma a definir estratégias a curto/médio e longo prazo.

Mestrado em Gestdio e Direcqo do Drt i
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1. Analise Externa

1.1 Anadlise do Meio Envolvente

1.1.1 Demografia

A Football By Carlos Queiroz esta localizada no concetho de Oeiras, na freguesia de
Carnaxide. Este concelho tem uma area aproximada de 46 Km?2, faz parte da Regido de
Lisboa e Vale do Tejo e da Area Metropolitana de Lisboa. Situa-se na margem norte do
Rio Tejo, sendo delimitado a Norte e Poente pelos concelhos de Sintra e Cascais, a
Nascente pelos concelhos de Lisboa € Amadora e a Sul pela barra do Rio Tejo, numa
frente ribeirinha com cerca de 9 km de extensdo.
Actualmente é constituido por 10 freguesias — Algés, Barcarena, Carnaxide, Caxias, o
Cruz Quebrada, Dafundo, Lmda-a—Velha, Ociras e S. Juliio da Barra, Pago de Arcos, &< WZ?A
Porto Salvo e Queijas que, em&2001 )representavam 162.128 habitantes.
O territério do concelho de Oeiras aprmaerlsucas territoriais que o identificam
e singularizam na Area Metropolitana de Lisboa. A paisagem ¢ pautada pelos vales das
ribeiras que correm de Norte para Sul e desaguam no Rio Tejo, nomeadamente as
Ribeiras de Algés, Barcarena, Porto Salvo, Laje e Rio Jamor.
Aos vales que cortam o territorio, acrescentam-se ainda outros elementos marcantes na
paisagem concelhia, como a Serra de Carnaxide, o Alto da Mama Sul, Alto dos
Barronhos, Alto do Montijo, Alto das Confeiteiras, Alto de Alfragide e Leceia.
As excelentes condi¢des naturais do concelho, nomeadamente a qualidade dos solos de
produgdio agricola, associada a proximidade do mar, foram desde sempre factores
determinantes na evolugfo da ocupagdo humana.

Até ha poucas décadas o concetho de Oeiras era marcadamente rural, existindo ainda
hoje algumas 4reas, designadamente no interior, que testemunham essa ocupag@o.
Esta situagfio alterou-se significativamente nos ultimos anos, mais uma vez por via da
localizagdo privilegiada junto a Lisboa, mas também devido a dinimica de
desenvolvimento que foi criada e que permitiu a passagem a um novo tempo socio-
econémico onde coabitam Parques de Tecnologia com algumas actividades mais
tradicionais, algumas poucas agricolas e outras industriais, areas urbanas € areas verdes
e equipamentos de diverso tipo.

O crescimento e qualificagdo dos aglomerados urbanos, a0 mesmo tempo com o

processo de desenvolvimento equilibrado e integrado, tornaram o concetho de Oeiras,

n3o s6 num territorio de caracteristicas marcadamente urbanas, mas tambem num polo

Mestrado em Gestéo e Dlrecqao  do Desporto S - 2
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H1. Planificaciio Estratégica
3.1 Analise Dafo / Swot

A Anilise SWOT é uma ferramenta utilizada de forma a termos todos os elementos
necessarios e consensuais, para a realizagiio de uma planificagdio estratégica, que nos dé
garantias de podermos melhorar ou adaptarmo-nos a realidade da nossa missdo.

Esta analise pode-se dividir em Factores Internos (For¢as e Debilidades) e Factores
Externos (Oportunidades e Ameagas).

As forgas e as debilidades sdo determinadas pela posigdo actual da empresa e
relacionam-se quase sempre, a factores internos. Ja as oportunidades ¢ ameagas sdo
antecipagdes do futuro e estdio relacionadas a factores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que ele €
resultado das estratégias de actuagdo definidas pelos proprios membros da organizac&o.
J4 o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagio. Mas apesar de
esta ndo o poder prever, tem de se actualizar e ter uma correcta percepgéo do meio que a
rodeia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameagas.

A Matriz SWOT deve ser utilizada entre o diagnostico e a formulagio estratégica
propriamente dita.

A aplicagiio da Andlise SWOT num processo de planeamento pode representar um

impulso para a mudanga cultural da organizag8o.
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ANALISE DAFOQO / SWOT

DEBILIDADES

FORCAS

Auséncia de uma politica de marketing.
Pouca ligagdo com os Orgios de
comunicagdo social.

Pregos praticados acima da média do
mercado.
Inexisténcia de wuma planificagéo
estratégica.

Pouca liga¢do a colégios privados ¢ a

escolas publicas.

e Auséncia de wuma politica de
patrocinios.
e Auséncia de wuma politica de

recrutamento de recursos humanos.
Auséncia de participagdo em torneios
que sdo organizados por outras escolas.
Auséncia de participagdo em torneios
de grande visibilidade futebolistica.
(Torneios de Natal, Pascoa e Verdo)
Demasiada concentragdo da
modalidade futebol durante os Holiday
Camps.

publicidade  visivel

Pouca no

Municipio de Oeiras.

eBom protocolo de cedéncia de
instalagdes com a empresa municipal.

o Instala¢des de elevada qualidade para a
pratica do futebol.

e Técnicos com formagdo adequada.

e Regulamento  interno  normalizando
procedimento dos professores

e Protocolos com Universidades, o que
permite uma melhor qualificagdo dos
técnicos.

e Manuten¢do do corpo técnico durante
todo o ano lectivo.

e Imagem geral de competéncia ¢ de
qualidade.

e Ligacdio a um grande clube europeu que
¢ o Manchester United.

e Localizada numa area em que existe

uma grande densidade populacional.

Tabela n® 15 — Analise Swot — Internas — Debilidades /Forgas




AMEACAS

OPORTUNIDADES

Aparecimento de escolas do Benfica e
do Sporting na mesma zona.

Escolas de Futebol dos grandes clubes
com uma forte politica de marketing.
Construgio de 6 campos relvados
sintéticos na mesma zona.

Crise econémica que atravessa o pais.
Demasiada concentragio de actividades
em escolas de futebol e noutras
entidades durante as férias lectivas.
Grande concorréncia de pregos com
outras escolas de futebol.

A transferéncia de Cristiano Ronaldo
para o Real Madrid, pode influenciar os
alunos a perderem a simpatia pelo

Manchester United.

e Possibilidade de um

melhor
envolvimento dos média.

Enorme procura da modalidade o
Futebol.
Possibilidade @ de  estabelecer €
aprofundar acordos com entidades
publicas e privadas.

Possibilidade de expandir o Holiday
Camps a outras zonas do pais.
Possibilidade de avangar com um plano
de Marketing.
Possibilidade de criar uma revista
mensal da Escola.

Aprofundar

entidades desportivas.

relagbes com  outras

Possibilidade de expandir a escola
através das Actividades de
Enriquecimento Curricular que existem

no Ensino Publico (1°Ciclo).

Tabela n° 16 — Analise Swot — Externas — Ameagas / Oportunidades
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3.2 Missdo, Visio Estratégica

A Football By Carlos Queiroz tem por missdo prestar um servigo de alta qualidade na
area do Futebol, satisfazendo e excedendo as expectativas dos seus alunos.

A Football By Carlos Queiroz pretende ser uma referéncia a nivel nacional pela
exceléncia dos servigos prestados na area do Futebol, sendo assim uma empresa de

sucesso para todos os seus clientes, colaboradores e investidores.

3.3 Objectivos Gerais

1. Aumento da notoriedade da marca Football By através do desenvolvimento de um
plano de marketing.

2. Diversificagdo do portfolio de servigos da empresa.

3. Criagfio de uma politica de recrutamento que permita identificar ¢ seleccionar novos
talentos na area do futebol.

4. Apostar na qualidade dos nossos servigos e que essa seja um pilar fundamental de

sucesso da nossa empresa.
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3.3.1 - Objectivo Geraln® 1

> Aumento da notoriedade da marca football by através do desenvolvimento de um

plano de marketing.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Planificar a criagdo de um departamento de marketing.
1.2 Iniciar um processo de consolidagdo da imagem da marca foorball by.
1.3 Desenvolvimento de um programa de comunicag¢io com o mercado.

1.4 Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades.

L
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

1.1 Planificar a criagio de um departamento de marketing.

PROJECTO

1.1.1 Criar um departamento de marketing, € que esse seja responsavel por toda a

promogio e divulgagdo dos servigos da empresa football by .

DESCRICAO

Contratar inicialmente 2 pessoas com formagio superior na drea do marketing, uma
para exercer as fungdes de coordenador do departamento ¢ a outra para exercer as
fungdes de assistente do coordenador.

O coordenador do departamento de marketing é o responsavel pela execugdo do Plano
Estratégico de Marketing.

ORCAMENTO

O coordenador tera um vencimento de 19.222 € Anuais € o assistente terdA um

vencimento de 10.500 € Anuais.
INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir que os clientes aumentem todos os anos 10%.

Conseguir que em Junho de 2010 esteja criado o Plano Estratégico de Marketing.

CALENDARIZACAO
Janeiro de 2010.

RESPONSAVEIS

Conselho de Administragdo e Director Executivo.

Tabela n°17 — Projecto 1.1.1 - Criar um departamento de marketing, e que esse seja responsavel por toda
a promogdo e divulgagdo dos servigos da empresa football by.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

1.2 Iniciar um processo de consolidacio da imagem da marca football by.

PROJECTO
1.2.1 Estudar a imagem e a identidade que melhor se adequa ao posicionamento que a

football by quer transmitir a0 mercado.

DESCRICAO

Contratagdo de uma empresa especializada em Design e Imagem com o objectivo de

definir uma imagem corporativa de acordo com a visdo da foorball by.

ORCAMENTO
2.500€

INDICADORES DE CONTROLE

Relatorio final a entregar pela empresa contratada.

CALENDARIZACAO
Setembro 2010

RESPONSAVEIS
Departamento de Marketing, Director Executivo € a empresa contratada.

Tabela n°18 — Projecto 1.2.1 - Estudar a imagem e a identidade que melhor se adequa ao posicionamento

que a football by quer transmitir ao mercado.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
1.2 Iniciar um processo de consolidacio da imagem da marca football by.

PROJECTO

1.2.2 Estabelecer um contrato com uma empresa especialista no fabrico de materiais

publicitarios: t-shirts, chapéus e kit escolar.

DESCRICAO

Abjudicar a uma empresa o fabrico de materiais publicitarios de suporte a4 nova

identidade criada no projecto anterior.

ORCAMENTO

3.000 €

INDICADORES DE CONTROLE

Numero de materiais produzidos e localidades onde sdo distribuidos.
CALENDARIZACAO

Outubro 2010

RESPONSAVEIS

Departamento de Marketing, Director Executivo e a empresa contratada.

Tabela n°19 — Projecto 1.2.2 - Estabelecer um contrato com uma empresa especialista no fabrico de

materiais publicitarios: t-shirts, chapéus e kit escolar.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

1.3 Desenvolvimento de um programa de comunicac¢io com o mercado.
PROJECTO

1.3.1 Edi¢do de um boletim informativo trimestral.

DESCRICAO

Edigdo de um boletim informativo trimestral, em que iremos divulgar todas as noticias

da escola, como reportagens, entrevistas e actividades organizadas.

Este boletim terd 20 paginas impressas a cores ¢ poderd receber publicidade em
algumas paginas de forma a minimizar os custos.

Adjudicar a impressio do boletim informativo.

ORCAMENTO

3.000 € Anuais.

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir manter a publicagio da Football By até final de 2012.

~

CALENDARIZACAO
Dezembro 2010 a Dezembro de 2012.

RESPONSAVEILS

Departamento de Marketing, Director Executivo e empresa responsavel pela

impressdo do boletim informativo.

Tabela n°20 — Projecto 1.3.1 - Edig3o de um boletim informativo trimestral.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

1.3 Desenvolvimento de um programa de comunica¢io com o mercado.

PROJECTO
1.3.2 Realizagdo de um programa televisivo na Sport TV.

g

DESCRICAO

Realizar com a Sport TV um contrato em que esta se responsabiliza por emitir
mensalmente um programa televisivo com a duragdo de 15 minutos sobre a football

by e as suas actividades organizadas.

ORCAMENTO
2.000 € por cada programa emitido.

INDICADORES DE CONTROLE

Emitir 12 programas durante o ano de 2011.

CALENDARIZACAO
Janeiro de 2011 a Dezembro de 2011.

RESPONSAVEIS
Departamento de Marketing, Director Executivo e a Sport TV.

Tabela n°21 — Projecto 1.3.2 - Realizagio de um programa televisivo na Sport TV.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

1.3 Desenvolvimento de um programa de comunicagio com o mercado.

PROJECTO
1.3.3 Estabelecer um contrato com uma empresa especialista no fabrico de outdoors e

panfletos.

DESCRICAO

Adjudicar a criagio de outdoors e panfletos a uma empresa especialista nessa area,
distribui-los por locais estratégicos como sdo escolas piiblicas, colégios particulares e
centros comerciais visto que estes locais s3o frequentados diariamente por milhares de

pessoas.

ORCAMENTO
4.000 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Até 31 de Julho de cada ano os outdoors € os panfletos tém que estar concebidos.

CALENDARIZACAO

De Julho a Setembro de cada ano.

RESPONSAVEIS
Departamento de Marketing, Director Executivo e empresa contratada.

Tabela n°22 — Projecto 1.3.3 - Estabelecer um contrato com uma empresa especialista no fabrico de

outdoors e panfletos.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
1.3 Desenvolvimento de um programa de comunicac¢io com o mercado.
PROJECTO

1.3.4 Realizar ac¢bes praticas em 3 centros comerciais da zona de Lisboa.

DESCRICAO

Nestas acgbes iremos ter um mini campo relvado em 3 centros comerciais, onde os
nossos técnicos irdo convidar as criangas a realizar um treino nestes locais, de forma a
incentiva-los a eles e aos seus pais a fazerem parte do nosso projecto.

Este projecto ird realizar-se aos fins-de-semana.

As criangas que no final da actividade mostrarem interesse em inscrever-se, podera
faze-lo no local de cada actividade.

ORCAMENTO

5.000 € Anuais.

INDICADORES DE CONTROLE

Ter inscrito 100 criangas no final das actividades.

CALENDARIZACAO
Abril a Dezembro de cada ano.

RESPONSAVEIS

Departamento de Marketing, Director Executivo e Técnicos.

Tabela n°23 — Projecto 1.3.4 - Realizar ac¢des préticas em 3 centros comerciais da zona de Lisboa.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
1.4 Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades.
PROJECTO

1.4.1 Criar um protocolo com os colégios particulares de maior dimensdo na zona de

Qeiras.

DESCRICAO

Realizar trimestralmente ac¢des de marketing através de treinos praticos nas
instalagdes dos colégios, com a oferta de algum material publicitario concebido no
projecto 1.2.2.

Nos colégios iremos entregar fichas de inscri¢do e panfletos.

ORCAMENTO

1.000 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Ter inscrito 50 criangas oriundas dos colégios.

CALENDARIZACAO

Janeiro, Mar¢o, Junho e Outubro de 2011 a 2013.

RESPONSAVEIS

Departamento de Marketing, Técnicos.

Tabela n°24 — Projecto 1.4.1 - Criar um protocolo com os colégios particulares de maior dimens3o na

zona de Oeiras.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
1.4 Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades.
PROJECTO

1.4.2 Criar um protocolo com os colégios de maior dimensfio de forma a estes se

responsabilizarem pelo transporte dos nossos alunos, no final das aulas para as nossas
instalagdes.

DESCRICAO

Esta parceria consiste no seguinte:

A empresa football by ira prestar servigos na area do futebol nos colégios durante o
dia através de treinos ministrados pelos seus técnicos, € em troca os colégios irdo
realizar esse transporte ao final do dia sem qualquer custo.

ORCAMENTO

Nio existe qualquer custo visto que existe uma permuta de servigos.

INDICADORES DE CONTROLE

Transportarem 100 alunos diariamente para as nossas instalagdes.

CALENDARIZACAO

Setembro a Junho de cada ano.
RESPONSAVEIS

Departamento de Marketing, Director Executivo € Técnicos.

Tabela n°25 — Projecto 1.4.2 - Criar um protocolo com os colégios de maior dimensdo de forma a estes se

responsabilizarem pelo transporte dos nossos alunos, no final das aulas para as nossas instalagdes.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
1.4 Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades.

PROJECTO

1.4.3 Estabelecer um protocolo com o Municipio de Oeiras — Divisdo da Educagéo.

DESCRICAO

Realizar acgdes praticas nas escolas das zonas mais carenciadas da zona de Oeiras, no
final de cada periodo lectivo.

Apés os treinos havera entrega de equipamento desportivo da Manchester United
Soccer School a todas as criangas.

ORCAMENTO

8.000 € Anuais (Municipio de Oeiras patrocina em 5.000 €)

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir distribuir equipamento desportivo por 10 escolas do 1° ciclo do concelho

de Oeiras.
CALENDARIZACAO
Setembro a Junho de cada ano.
RESPONSAVEIS

Departamento de Marketing, Director Executivo € Técnicos.

Tabela n°26 — Projecto 1.4.3 - Estabelecer um protocolo com o Municipio de Oeiras — Divisdo da

Educacfo.
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3.3.2 - Objectivo Geral n° 2

» Diversificagio do portfolio de servigos da empresa.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Planificar e criar um departamento de actividades de tempos livres.

2.2 Planificar e criar uma rede de transporte de recolha e entrega de alunos.

2.3 Planificar e criar de um servigo de alimentacdo ap9s as aulas.

OBJECTIVO ESTRATEGICO
2.1 Planificar e criar um departamento de actividades de tempos livres.
PROJECTO

2.1.1 Realizar uma adenda ao contrato de aluguer de instalagdes com o Municipio de

Oeiras.

DESCRICAO

Realizar uma adenda ao contrato de aluguer de instalagdes, onde 4 salas estejam

incluidas no mesmo.

ORCAMENTO

2.500 € Anuais (este custo foi reduzido devido ao protocolo existente no projecto
1.4.3)

INDICADORES DE CONTROLE

Utilizar as 4 salas durante as actividades de tempos hivres.

CALENDARIZACAO

Janeiro de 2012 a Dezembro de 2013.

RESPONSAVEIS

Director Executivo € Conselho de Administragao.

Tabela n°27 — Projecto 2.1.1 - Realizar uma adenda ao contrato de aluguer de instalagdes com o

Municipio de Oeiras.




OBJECTIVO ESTRATEGICO
2.1 Planificar e criar um departamento de actividades de tempos livres.

PROJECTO

2.1.2 Organizar um departamento de actividades de tempos livres, € que esse seja
responsavel por todas as actividades realizadas antes e ap6s os treinos de futebol.

DESCRICAO

Contratar inicialmente em regime de part-time 3 pessoas, uma Professora do 1° Ciclo,

um Animador Sécio Cultural e uma Auxiliar de Acgdo Educativa.
ORCAMENTO

7.200 € Anuais — Professora do 1° Ciclo

7.200 € Anuais — Animador Sécio Cultural.

3.600 € Anuais — Auxiliar de Acgdo Educativa.

INDICADORES DE CONTROLE

Chegar as 100 criangas inscritas.
CALENDARIZACAO

Janeiro de 2012 a Dezembro de 20 13.
RESPONSAVEIS

Director Executivo e Conselho de Administragdo.

Tabela n°28 — Projecto 2.1.2 - Organizar um departamento de actividades de tempos livres, e que esse seja

responsével por todas as actividades realizadas antes e ap6s os treinos de futebol.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

2.1 Planificar e criar um departamento de actividades de tempos livres.
PROJECTO

2.1.3 Adquirir materiais necessarios ao funcionamento do departamento de

actividades de tempos livres.

DESCRICAO

Adquirir materiais necessarios ao funcionamento do departamento tais como; mesas,

cadeiras, quadros, materiais para a expressdo pléstica e jogos lidicos.
ORCAMENTO

Este projecto ndo vai ter qualquer custo visto que o Municipio se responsabilizara pela

aquisi¢do do material.
INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir que 75 criangas inscritas desenvolvam competéncias na area da expressdo

plastica.

CALENDARIZACAO

Janeiro de 2012 a Dezembro de 2013.
RESPONSAVEIS

Departamento de actividades de tempos livres e Director Executivo.

Tabela n°29 — Projecto 2.1.3 - Adquirir materiais necessarios ao funcionamento do departamento de

actividades de tempos livres.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

2.2 Planificar e criar uma rede de transporte de recolha e entrega de alunos.
PROJECTO

2.2.1 Estabelecer um contrato com uma empresa especialista na area dos transportes

escolares.

DESCRICAO

Este projecto consiste em recolher os alunos na Escola e traze-los para as instalagOes
da Football By, local onde se vio desenvolver as actividades.

No final das actividades irdo ser entregues aos encarregados de educagio nas
respectivas paragens de autocarros da zona residente.

Estes transportes serdo realizados num raio de 30km.

Adjudicar a uma empresa especialista na area o respectivo servigo.

ORCAMENTO

10.000 € Anuais (este servigo tem um custo de 50 € més para os alunos)
INDICADORES DE CONTROLE

Ter 100 alunos inscritos com este servigo.

CALENDARIZACAO

Janeiro de 2012 a Dezembro de 20 13.

RESPONSAVEIS

Departamento de actividades de tempos livres, Director Executivo e empresa

contratada.

Tabela n°30 — Projecto 2.2.1 - Estabelecer um contrato com uma empresa especialista na 4rea dos

transportes escolares.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

2.2 Planificar e criar uma rede de transporte de recolha e entrega de alunos.
PROJECTO
2.2.2 Realizar um protocolo com as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

de forma angariar voluntarios para o nosso projecto.

DESCRICAO

Esse recrutamento sera feito em colaboragdo com as Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social existentes no Municipio de Oeiras.

Essas pessoas irdo colaborar no acompanhamento das criangas no trajecto, Escola /
Football By / Casa.

Proporcionando assim uma vertente social ao projecto.

ORCAMENTO

Este projecto ndo prevé qualquer custo.

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir ter 5 voluntarios inscritos no projecto.

CALENDARIZACAO

Janeiro de 2012 a Dezembro de 20 13.

RESPONSAVEIS

Departamento de actividades de tempos livres, Director Executivo € as Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social.

Tabela n°31 — Projecto 2.2.2 - Realizar um protocolo com as Institui¢des Particulares de Solidariedade

Social de forma angariar voluntarios para o nosso projecto.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

2.3 Planificar e criar de um servigo de alimentacio apés as aulas.
PROJECTO

2.3.1 Organizar um servigo de alimentagfo apés as aulas.

DESCRICAO

Proporcionar aos alunos antes do treino um lanche, este sera realizado numa das 4

salas do departamento.

Adjudicar a uma empresa especialista na drea o respectivo servigo.
ORCAMENTO

30.000 € Anuais (este servigo tem um custo de 60 € més para os alunos)

INDICADORES DE CONTROLE

Ter 100 alunos inscritos com este servico.
CALENDARIZACAO

Janeiro de 2012 a Dezembro de 2013.
RESPONSAVEIS

Departamento de actividades de tempos livres, Director Executivo e empresa

contratada.

Tabela n°32 — Projecto 2.3.1 — Organizar um servigo de alimentagdo apds as aulas.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
2.3 Planificar e criar de um servico de alimentacio apés as aulas.
PROJECTO

2.3.2 Realizar um protocolo com as Sénior Residences de forma angariar voluntérios

reformados para 0 nosso projecto.

DESCRICAO

Recrutar pessoas que estejam reformadas para realizar o acompanhamento dos lanches
dos alunos.

Esse recrutamento sera feito em colaboragdo com as Sénior Residences existentes no
Municipio de Oeiras.

Proporcionando assim uma vertente social ao projecto.

ORCAMENTO

Este projecto ndo prevé qualquer custo.

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir ter 5 voluntarios reformados inscritos no projecto.

CALENDARIZACAO
Janeiro de 2012 a Dezembro de 2013.

RESPONSAVEIS

Departamento de actividades de tempos livres, Director Executivo e as Sénior

Residences.

Tabela n°33 — Projecto 2.3.2 - Realizar um protocolo com as Sénior Residences de forma angariar

voluntarios reformados para o nosso projecto.

-
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3.3.3 - Objectivo Geraln®3

» Criagfio de uma politica de recrutamento que permita identificar e seleccionar novos

talentos na area do futebol.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
3.1 Criar uma parceria com o Ministérto da Educaggo, no sentido da Football By ser o

patrocinador oficial dos Torneios de Futebol, no ambito do Projecto Desporto Escolar.
3.2 Promover a modatidade futebol em 5 cidades num raio de 100km.

3.3 Accionar o protocolo estabelecido com o Manchester United, de forma a garantir o
escoamento dos nossos talentos para os treinos de captagio da Manchester United
Soccer School.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

3.1 Criar uma parceria com o Ministério da Educaciio, no sentido da Football By
ser o patrocinador oficial dos Torneios de Futebol, no imbito do Prejecto
Desporto Escolar.

PROJECTO

3.1.1 Identificar novos talentos através dos torneis de futebol do desporto escolar.

DESCRICAO

Em cada Escola, o grupo de Professores de Educagdo Fisica vai ser responsavel por

identificar talentos durante os torneios, € reportar ao nosso departamento técnico essa
informag&o.
ORCAMENTO

Iremos oferecer a cada escola, 20 bolas da MUSS, material de treino e equipamentos

da MUSS aos melhores jogadores. Ndio se prevé qualquer custo adicional neste
projecto.

INDICADORES DE CONTROLE

Identificar 3 talentos por Distrito.

CALENDARIZACAO
Setembro a Junho de cada ano.
RESPONSAVEIS

Departamento Técnico, Director Executivo e Ministério da Educagéo.

Tabela n°34 — Projecto 3.1.1 - Identificar novos talentos através dos torneis de futebol do desporto

escolar.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

3.1 Criar uma parceria com o Ministério da Educacfio, no sentido da Football By
ser o patrocinador oficial dos Torneios de Futebol, no imbito do Projecto
Desporto Escolar.

PROJECTO

3.1.2 Realizagio de um torneio de talentos a nivel nacional nas Instalagdes da
Football By.

DESCRICAO

Neste torneio irdo participar todos os talentos identificados pelos Professores de

Educag3o Fisica nas respectivas escolas.
Este torneio ira realizar-se durante 4 fins-de-semana.

ORCAMENTO

6.500 € Anuais (neste projecto iremos ter patrocinadores)
INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir que 70 talentos que participam neste torneio.
CALENDARIZACAO

Junho de 2011, 2012 e 2013.

RESPONSAVEIS

Departamento Técnico, Director Executivo e Ministério da Educagéo.

Tabela n°35 — Projecto 3.1.2 - Realizagio de um torneio de talentos a nivel nacional nas Instalagdes da
Football By.

e
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
3.2 Promover a modalidade futebol em 5 cidades num raio de 100km.

PROJECTO

3.2.1 Estabelecer um contrato com uma empresa especialista no fabrico de material
publicitario.
DESCRICAO

Adjudicar a sua concepg¢do a uma empresa especialista na area.

Fazer a sua distribui¢do do material publicitario nas cidades.

ORCAMENTO

5.000 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir distribuir a publicidade por todas as escolas das cidades.
CALENDARIZACAO

Janeiro a Dezembro de 2013

RESPONSAVEIS

Departamento Técnico, Departamento de Marketing, Director Executivo ¢ Empresa
Contratada.

Tabela n°36 — Projecto 3.2.1 - Estabelecer um contrato com uma empresa especialista no fabrico de

material publicitario.

=
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
3.2 Promover a modalidade futebol em 5 cidades num raio de 100km.
PROJECTO

3.2.2 Realizar um contrato programa com as autarquias tendo em conta a utilizagdo
dos seus campos de futebol.

DESCRICAO

Iremos realizar treinos de captagio de jovens em 5 cidades num raio de 100km.

Iremos estabelecer uma parceria com as autarquias, tendo em conta a utilizagdo dos
campos de futebol nos dias dos treinos.

ORCAMENTO

Os campos de futebol irdo ser cedidos gratuitamente pelas autarquias.
INDICADORES DE CONTROLE

Ter 100 alunos inscritos por cidade.

CALENDARIZACAO

Janeiro a Dezembro de 2013

RESPONSAVEIS

Departamento Técnico, Departamento de Marketing ¢ Autarquias.

Tabela n°37 — Projecto 3.2.2 - Realizar um contrato programa com as autarquias tendo em conta a

utilizacfio dos seus campos de futebol.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

3.2 Promover a modalidade futebol em 5 cidades num raio de 100km.
PROJECTO

3.2.3 Identificar novos talentos através dos treinos de captag@o.

DESCRICAO

Os nossos técnicos irdo realizar treinos de captagdo, e identificar novos talentos nas
principais cidades num raio de 100 km.

Os principais talentos identificados irfio participar nos treinos da Football By em
Oeiras, durante as férias lectivas.

ORCAMENTO

10.000 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Identificar 5 talentos por actividade.

CALENDARIZACAO

Janeiro a Dezembro de 2013.

RESPONSAVEIS

Departamento Técnico, Departamento de Marketing e Autarquias.

Tabela n°38 — Projecto 3.2.3 - Identificar novos talentos através dos treinos de captagdo.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

3.3 Accionar o protocolo estabelecido com o Manchester United, de forma a
garantir o escoamento dos nossos talentos para os treinos de captacio da
Manchester United Soccer School.

PROJECTO

3.3.1 Proporcionar a 5 novos talentos, duas semanas de estagio na Manchester United

Soccer School.

DESCRICAO

Todos os anos o departamento técnico ira identificar os 5 melhores alunos, esses irdo
ter como prémio duas semanas de estagio na Manchester United Soccer School.

O principal objectivo € proporcionar aos alunos uma experiencia cultural
enriquecedora, visto que existem criangas das escolas do Manchester United de
diversos pontos do mundo.

ORCAMENTO

1.250 € (custo da viagem de avido) — patrocinado por uma agéncia de viagens

Os custos da estadia e da alimentagdo é da responsabilidade da Manchester United
Soccer School.

INDICADORES DE CONTROLE

Identificar e seleccionar 5 talentos.

CALENDARIZACAO

Julho de cada ano.

RESPONSAVEIS

Departamento Técnico e Manchester United Soccer School.

Tabela n°39 — Projecto 3.3.1 - Proporcionar a 5 novos talentos, duas semanas de estgio na Manchester

United Soccer School.
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3.3.4 - Objectivo Geral n® 4

> Apostar na qualidade dos nossos servigos e que essa seja um pilar fundamental de

sucesso da nossa cmpresa.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
4.1 Estabelecer critérios rigorosos de funcionamento da Football By.

4.2 Melhorar o servico de atendimento aos clientes.
4.3 Estabelecer um protocolo de formagdo continua com a Faculdade de Motricidade

Humana.

OBJECTIVO ESTRATEGICO

4.1 Estabelecer critérios rigorosos de funcionamento da Football By.

PROJECTO

4.1.1 Definir um sistema de avalia¢do dos técnicos.

DESCRICAO

Realizar um sistema com critérios de avaliagdo, que permita avaliar o desempenho
dos técnicos.

Este sistema vai permitir aos técnicos melhorarem todas as suas competéncias €
melhorarem o seu desempenho, o que ira influenciar o grau de satisfagdo dos clientes.

ORCAMENTO

Nio existe orcamento.

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir que todos os técnicos demonstrem capacidades a todos os niveis de forma a

obter uma boa avaliag&o.

Conseguir que os técnicos que tenham uma avaliagio mais baixa reformulem o seu
planeamento e os respectivos métodos de trabalho.

CALENDARIZACAO

Jultho de cada ano.

RESPONSAVEIS

Consetho de Administraggo, Director Executivo.

Tabela n°40 — Projecto 4.1.1 - Definir um sistema de avaliagdo dos técnicos.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

4.1 Estabelecer critérios rigorosos de funcionamento da Football By.

PROJECTO

4.1.2 Definir critérios rigorosos de selecg¢do de novos técnicos.

DESCRICAO

Definir critérios rigorosos de selec¢do de novos técnicos, entre os quais destaco a
analise ao curriculo, a entrevista, um teste com conteudos tedricos € 2 treinos praticos.
E fundamental testar competéncias técnico pedagdgicas dos nossos futuros técnicos.
ORCAMENTO

Naio existe or¢gamento.

INDICADORES DE CONTROLE

Identificar 2 técnicos por ano que preencham os requisitos solicitados pela empresa.
CALENDARIZACAO

Julho de cada ano.

RESPONSAVEIS

Director Executivo € Coordenador Técnico.

Tabela n°41 — Projecto 4.1.2 - Definir critérios rigorosos de selec¢@o de novos técnicos.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
4.1 Estabelecer critérios rigorosos de funcionamento da Football By.
PROJECTO

4.1.3 Realizar exames médicos aos alunos semestralmente.

DESCRICAO

Realizar aos alunos exames médicos com uma periodicidade semestral de forma a

identificar algum problema de satide que possa existir.
Adjudicar a uma Clinica especializada nesta area este servigo.
ORCAMENTO

7500 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Identificar todos os alunos com problemas de satde.
CALENDARIZACAO

Setembro e Fevereiro de cada ano.

RESPONSAVEIS

Director Executivo e Clinica contratada.

Tabela n°42 — Projecto 4.1.3 - Realizar exames médicos aos alunos semestralmente.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
4.2 Melhorar o servigo de atendimento aos clientes.
PROJECTO

4.2.1 Criar ferramentas de investigagdo social necessarias para obter dados de

satisfagdo dos clientes.

DESCRICAO

Realizar inquéritos de satisfagfo ao cliente de forma a avaliar o trabalho que esta a ser
realizado. Analisar os resultados obtidos e interpreta-los de forma a tirar conclusoes €
reformular os projectos.

ORCAMENTO

100 € Anuais (papel e impressdo)
INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir um niimero de inquéritos respondidos validos, respeito a populagdo total de

forma a obter os dados necessarios para realizar a avaliag&o.

Obter todos os resultados da investiga¢do, e realizar as novas ac¢des de correc¢do
antes do 15 de Novembro de cada ano.

CALENDARIZACAO

Junho de cada ano.

RESPONSAVEIS

Gestora Administrativa, Director Executivo e Conselho de Administragdo.

Tabela n°43 — Projecto 4.2.1 - Criar ferramentas de investiga¢o social necessérias para obter dados de

satisfagio dos clientes.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

4.2 Melhorar o servico de atendimento aos clientes.
PROJECTO
4.2.2 Calendarizar reunides trimestrais com os pais.

DESCRICAO

Estas reunides sio muito importantes para ouvir as sugestdes dos pais ¢ também para
sabermos quais sd0 as suas preocupagoes.

Serdio realizadas turma a turma, com os respectivos treinadores, no final de cada
reunifo havera um coffee break.

As reunides irdo decorrer no Pavilhdo do Parque Desportivo Carlos Queiroz.
ORCAMENTO

600 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir que 90% dos pais participem nas reunides.

CALENDARIZACAO

Todos os anos trimestralmente.

RESPONSAVEIS

Director Executivo e Conselho de Administrag¢édo.

Tabela n°44 — Projecto 4.2.2 - Calendarizar reunides trimestrais com os pais.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO
4.2 Melhorar o servi¢o de atendimento aos clientes.
PROJECTO

4.2.3 Realizagiio de um convivio com a pratica de desportos radicais, entre pais,

alunos e técnicos, no final de cada ano lectivo.

DESCRICAO

Iremos realizar no final de cada ano lectivo um convivio de desportos radicais entre

pais, alunos e técnicos, numa Quinta situada na zona de Lisboa.

Nessa Quinta estio ao nosso dispor diversas experiencias em desportos radicais tais
como, o paint ball, a canoagem, a escalada, o rafting, o mergulho e também existe
uma pequena pista de Karting.

O objectivo é criar um ambiente saudavel com os nossos clientes, através do convivio
¢ da pratica de actividades ludicas.

ORCAMENTO

12.500 € Anuais

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir que todos os técnicos € que 90% dos pais e alunos participem na

actividade.

CALENDARIZACAO

No final de cada ano lectivo.

RESPONSAVEIS
Departamento de Marketing e Conselho de Administragio

Tabela n°45 — Projecto 4.2.3 - Realizagdo de um convivio com a prética de desportos radicais, entre pais,

alunos e técnicos, no final de cada ano lectivo.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

4.3 Estabelecer um protocolo de formagio continua com a Faculdade de
Motricidade Humana.

PROJECTO

4.3.1 Realizagdo de acgdes de formagio na Football By.

DESCRICAO

Neste projecto vdo decorrer ac¢des de formagio nas instalagdes da Football By sob a
orientagdo da Faculdade de Motricidade Humana.

Estas ac¢Oes sdo destinadas apenas aos técnicos da Football By e irdo decorrer com
uma frequéncia semestral.

Os contetidos programaticos serdo definidos pela Faculdade de Motricidade Humana
com a orientagdo do Departamento Técnico da Football By.

ORCAMENTO

Este projecto ndo tem custos, visto que serd feito um protocolo de permuta de

servigos, ficando a Football By disponivel a receber estagiarios da Faculdade de
Motricidade Humana, com o objectivo destes realizarem a sua pratica pedagdgica.

INDICADORES DE CONTROLE

Conseguir inscrever todos os técnicos da Football By nas acgGes de formagdo.
CALENDARIZACAO

Janeiro e Junho de cada ano.

RESPONSAVEIS

Director Executivo ¢ Departamento Técnico.

Tabela n°46 — Projecto 4.3.1 - Realizagdo de acgdes de formag8o na Football By.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

4.3 Estabelecer um protocolo de formagio continua com a Faculdade de

Motricidade Humana.

PROJECTO

4.3.2 Trabalhos de investigacdo e desenvolvimento relacionados com a prética do
futebol.

DESCRICAO
Abertura da Football By a recepgio de alunos finalistas da Faculdade de Motricidade

Humana oriundos do Curso Ciéncias do Desporto, com o intuito de desenvolver
projectos inovadores na area do futebol infantil.

ORCAMENTO

Nio se prevé qualquer custo.

INDICADORES DE CONTROLE

Obter 3 trabalhos de investiga¢io relacionados com situagdes técnico tacticas do
futebol, por parte dos alunos finalistas.

CALENDARIZACAO

Setembro a Junho de cada ano.

RESPONSAVEIS

Director Executivo ¢ Departamento Técnico.

Tabela n°47 — Projecto 4.3.2 - Trabalhos de investigagdo e desenvolvimento relacionados com a pratica
do futebol.
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3.6 Avaliaciio do Projecto

Para controlar e avaliar o Plano Estratégico, vamos utilizar os indicadores de controle
estabelecidos em cada projecto.

Os indicadores sdo uma ferramenta muito objectiva, visto que nos permite quantificar os
nossos objectivos.

Através dessa quantificagiio conseguimos saber se estamos no caminho certo, ou se
temos que alterar a nossa estratégia.

A avaliagiio deste Plano Estratégico vai ser com uma frequéncia diaria, de forma a
cumprir a execugdo de todos os projectos a desenvolver.

Com esta avaliagdo permanente temos os seguintes objectivos:

- Conhecer o grau de execugdo dos projectos e se estes se estiio a desenvolver dentro do
tempo inicialmente previsto;

- Analisar os possiveis obstaculos que possam impedir o desenvolvimento do projecto
desenvolvido;

- Conhecer e analisar os possiveis atrasos do desenvolvimento dos projectos e corrigi-
los 0 mas rapido possivel,

- Antecipar aos problemas que possam surgir na gestdo diaria da empresa.

De 3 em 3 meses, serdo efectuados relatérios pelo Departamento de Marketing para
serem apresentados ao Conselho de Administragio, onde constardo os dados sobre o
desenvolvimento dos projectos.

A avaliagdo € muitissimo importante, para que nos possamos situar no tempo, no
cumprimento do que foi planificado e na analise dos erros cometidos, para que possam

ser imediatamente ultrapassados no decurso do mesmo projecto, ou nos projectos

seguintes.
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IV. Conclusio

O facto de a escola estar localizada no Municipio de Oeiras, que hoje em dia ¢
considerado um dos polos industriais mais desenvolvido do pais, ird permitir novas
parcerias € iniciativas conjuntas, essas parcerias irdo aumentar a visibilidade da Football

By ao nivel de todos sectores econdmicos do concelho.

A Football By encontra-se localizada no Municipio de Oeiras, um dos maiores po6los

habitacionais do pais, logo no centro da sua carteira de potenciais clientes.

A parceria estratégica com o Municipio de Oeiras é fundamental que continue e se
desenvolva, visto que a Football By usufrui de condigdes privilegiadas na utilizagdo das
instalacdes.

E essencial para esta empresa a criagio de um departamento de marketing com o intuito
de criar e implementar um Plano Estratégico de Marketing, implementando estratégias
que permitam melhorar a qualidade do servigo e a notoriedade da marca tendo em vista

o aumento do numero de alunos e a consequente rentabilidade da empresa.

A contratagio de especialistas com formagdo superior na é4rea, ¢ fundamental para o
sucesso do Plano Estratégico de Marketing.

O Plano Estratégico apresentado assenta em quatro vectores que a meu ver sdo cruciais
para a consolidagio da imagem da escola no mercado: notoriedade, qualidade,

diversificacfio dos servicos prestados e identificagdo de novos talentos.

Para garantir a continuidade da Football By num mercado claramente em crescimento, e
onde a concorréncia aumenta diariamente € necessario apostar numa campanha de

divulgacdo da marca associada a sua qualidade e ao seu portfélio de servigos.

Para se conseguir uma maior rentabilidade da escola é fundamental a escolar ter uma

politica inovadora e empreendedora.

Mestrado em Gestdio e Direcgdo do Despoto
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A imagem e a identidade da empresa sdo fundamentais para o desenvolvimento da

escolae para o s€u sucesso.

A publicidade escrita; cartazes, outdoors e panfletos sdo fundamentais para aumentar a

visibilidade da escola.

Os colégios particulares sdo parceiros estratégicos, visto que trabalham com o mesmo

tipo de populagdo alvo.

As parcerias com as autarquias vdo permitir uma expanso da escola a outros locais

estratégicos do pais.

A aposta na qualidade dos servigos é fundamental, a escola através da qualidade passa a

ser reconhecida no mercado como uma empresa de exceléncia.

Como factor de diferenciagdo da concorréncia e aumento da sua notoriedade penso que
sera importante a empresa focar-se no desenvolvimento num programa de detecgdo e

desenvolvimento na sua principal area de actuagfio — o Futebol.

O Plano Estratégico apresentado teve em conta que a Football By € uma empresa de
pequena dimensdo e em fase de expansdo onde os recursos financeiros s&o conduzidos
para as actividades core, deixando de parte, na maioria das vezes, as questdes ligadas ao

marketing.
Tendo em conta este constrangimento financeiro tentei elaborar um Plano Estratégico
de Marketing que tivesse viabilidade de concretizagdo, criando uma série de

parcerias/protocolos com institui¢des que viabilizassem os mesmos.

Para além disso, a diversifica¢@o do portfélio de servigos apresentado vem ao encontro

das necessidades dos clientes e liberta rentabilidade que torna exequivel este plano.

A Football By deve-se a preocupar com oS seus recursos humanos, nomeadamente com

os seus treinadores quer ao nivel da sua formagfio técnica, como no estabelecimento de




Plano Estratégico de Marketing da Football By
e e

politicas remuneratérias que garantam a sua satisfagio e consequente continuidade no

desenvolvimento de um servigo de exceléncia aos seus clientes.

Na altura dos pais escolherem a escola de futebol para os seus filhos tém em
consideragfo trés aspectos, a qualidade do servigo, o prego e a localizagdo. O facto de a
Football By estar ligada ao Prof. Carlos Queiroz, actual seleccionador de Portugal ira

ser um factor de credibilidade da escola.

E enorme a procura de escolas de futebol, as criangas adoram a pratica do futebol, logo
os seus pais estio presentes em tudo o que ¢ treinos e jogos, vivem esta pratica dos

filhos com a mesma emogio dos proprios.

A empresa ap6s a sua consolidagfo devera apostar na criagio de escolas noutros locais

de grande densidade populacional, como s3o o caso de Sintra € o Porto.

A criagfio de novas escolas passara pela entrada no consetho de administragdo de novos

socios € o consequente aumento de capital.

Para terminar espero que este trabalho contribua de uma forma positiva para a

transformagdo da Football By.

Para se conseguir a aplicagio deste plano estratégico é fundamental ter o apoio do

conselho de administracfo e do director executivo da escola, mas para além do apoio €

muito importante que acreditem na sua implementagéo.
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