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RESUMO

No sentido de uma aprendizagem e de um conhecimento mais aprofundado sobre a actividade
da auditoria na sua vertente interna e externa, areas de significativo interesse para um
profissional da administragdo publica, foi este Relatério de Estiagio efectuado na
Universidade de Evora, integrando a equipa de auditoria interna desta Institui¢do' e

acompanhando os trabalhos desenvolvidos pela mesma.

Este trabalho visa, com particular énfase chamar a atengdo para a crescente importincia da
Auditoria Interna, e dos riscos associados a esta actividade, recorrendo-se ainda a praticas e
procedimentos inerentes & Auditoria Externa, uma vez que entre as mesmas se encontram
pontos comuns relevantes para fundamento das ac¢des desenvolvidas. A Auditoria Interna,
numa visdo actual do seu funcionamento, centra a sua atengdio nas actividades que a

Organizagio exerce. E neste sentido que este trabalho de estagio deve proporcionar:
- uma reflexdo sobre a importancia do planeamento dos trabalhos;
- um levantamento e identificagdo dos riscos de um auditor;
- uma defini¢do dos riscos da auditoria e da materialidade.

De forma a que no decorrer do mesmo seja possivel interpretar as normas técnicas e

directrizes de auditoria, aplicando-as na execugéo dos trabalhos.

Estes irdo desenvolver-se incidindo sobre as normas internacionais de auditoria (ISA),
ISA315 - Compreensdo da Entidade e do Seu Ambiente e Avaliar os Riscos de Distorgio
Material e ISA 330 - Os Procedimentos do Auditor em Resposta a Riscos Avaliados.

PALAVRAS - CHAVE: Auditoria, materialidade, riscos, planeamento, procedimentos,
resposta aos riscos.

! Nomeada pelo Despacho Reitoral n° 23/2007, Auditoria de Gestiio, de 05 de Fevereiro



Auditing in UE - Evaluation of the risks of the auditor

ABSTRACT

In order to get a deeper knowledge about the activity of internal auditing, a topic of significant
interest for a public administration professional, the output of this work is an Internship
Report realized in the University of Evora, integrating the internal auditing team of this
institution and observing the work developed by this team.

This work aims to draw attention to the increasing importance of Internal Auditing and to the
risks associated with this activity, using practices and procedures of External Auditing, since
there are important common issues between the two types of auditing, which are relevant for

the tasks under analysis.

The current approach in Internal Auditing is centered in the activities that the Organization

performs. It is in this sense that this internship intends to:

- provide a reflection on the importance of planning,
- identify the risks of an auditor,

- define auditing risks and materiality.

It is also intended that during the internship there is the opportunity to interpret the technical

auditing norms and directives and to apply them in the execution of auditing tasks.

The work will be developed considering the international standard for Auditing (ISA), ISA
315 Obtaining and understanding of the entity and its environment and assessing the risks of

material misstatement e ISA 330 - Materiality in Planning and Performing an Audit.

Key-Words: Auditing, materiality, risks, planning, procedures, answers to the risks.
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1. Introducio

1.1 Problematica do estudo

Sera a avaliag@o do risco determinante para o resultado dos trabalhos de auditoria?

Este estudo procura em linhas gerais proporcionar aos profissionais desta area, um
entendimento sobre riscos, que constituem factores determinantes no decorrer do processo de
auditoria, em termos de qualidade da informag&o e construgdo da opinido do auditor. Uma
correcta avaliagdo dos riscos permite uma informagdo segura da realidade da organizagdo em
estudo, demonstrando com transparéncia a verdadeira situagdo patrimonial e financeira da
mesma em dado momento. Para tal, é de suma importincia a nogdo exacta de conceitos como
“risco” e a abordagem de algumas das formas de como estes riscos se podem apresentar. De
entre estes em particular temos o inerente, o risco de controlo e o risco de detecgdo, sem
esquecer os riscos associados as actividades desenvolvidas em que a entidade incorre como
sejam o risco de “compliance”, o risco operacional, o risco dos sistemas de informagdo, o

risco de estratégia e o risco de reputagdo’.
No referido Aviso ¢ entendido por:

Risco de “Compliance”: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de violages ou da ndo conformidade relativamente a leis,
regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento
com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sangdes de
caracter legal, na limitagdo das oportunidades de negdcio, na redugdo do potencial de

expansd@o ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais.

Risco (;peracional: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de falhas de anélise, processamento ou liquidagdo das operagdes, de
fraudes internas e externas, da utilizagdo de recursos em regime de subcontratagdo, de
processos de decisdo internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados

ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

Risco dos sistemas de informacio: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos

resultados ou no capital, em resultado da inadaptabilidade dos sistemas de informagdo a novas

? Aviso 5/2008, de 25/06, do Banco de Portugal
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necessidades, da sua incapacidade para impedir acessos ndo autorizados, para garantir a
integridade dos dados ou para assegurar a continuidade do negdcio em casos de falha, bem

como devido ao prosseguimento de uma estratégia desajustada nesta area.

Risco de estratégia: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacdo das
decisdes ou da incapacidade de resposta a alteragdes do meio envolvente ou a alteragdes no

ambiente de negdcio da instituic&o.

Risco de reputacgdo: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de uma percep¢do negativa da imagem publica da instituigdo,
fundamentada ou ndo, por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros,

colaboradores, investidores, 6rgdos de imprensa ou pela opinifo publica em geral.

Ressaltam ainda definigdes de relevancia, materialidade e planeamento que devem ser
seguidas no intuito de o auditor levar em consideragdo factores preponderantes para uma
correcta aplicagdo dos procedimentos e testes, conseguindo assim diminuir riscos e optimizar

a qualidade da auditoria prestada.
1.2 Motivos de escolha do trabalho

De acordo com o Regulamento do Ciclo de Estudos Conducente a obtengdo do Grau de
Mestre pela Universidade de Evora, e para efeitos de defesa publica, foi desenvolvido um
trabalho no modelo de “Relatério de Estagio”, o qual foi realizado em contexto

organizacional, tendo sobre o mesmo recaido aprovagédo pela Comissdo de Curso.

Este trabalho foi desenvolvido na Universidade de Evora, pretendendo-se que o mesmo
constituisse uma oportunidade para reflectir sobre a pratica da referida Entidade, nos trabalhos
que diariamente executa no registo das suas actividades, contribuindo para um levantamento
dos pontos fracos existentes ao nivel das boas praticas de gestdo inerentes a qualquer acto

publico.

Este trabalho foi desenvolvido no periodo entre 12/09/2008 e 30/03/2009, perfazendo as 840

horas minimas necessérias a0 mesmo.
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Entendemos como forma de apresentar o trabalho, sempre que tal poderia ser efectuado,
abordar as Unidades Orgénicas envolvidas de forma genérica, ndo referindo de forma

explicita as suas identidades.

Este estagio serd certamente uma experiéncia enriquecedora, ao nivel pessoal e sobretudo,
profissional. Os trabalhos de auditoria desenvolvem-se permitindo um contacto com
diferentes areas da Administragdo Publica, o que implica a possibilidade de uma
aprendizagem muito abrangente. Por outro lado, sera certamente muito interessante identificar
e perceber os riscos inerentes ao trabalho do auditor e a importdncia dos mesmos nos

resultados a obter.

O objectivo do presente relatorio consiste em apreciar os trabalhos desenvolvidos nesta
matéria, no periodo referido, na U.E., no sentido de avaliar o seu contributo para a melhoria
da gestdo da Universidade. Neste sentido serdo enunciadas todas as etapas percorridas, os
obstaculos encontrados, os apuramentos conseguidos e as sugestdes apresentadas aos Orgos

Dirigentes da U.E.

Pretende-se assim que este trabalho possa contribuir para a diminuigido do Risco de Auditoria,
inerente a equipa de auditoria interna, contribuindo também para a melhoria da performance
de trabalhos futuros a desenvolver. Ao nivel dos Orggos de Gestfio, estes contributos poderdio
ser uma mais-valia na orientagdo da estratégia da Universidade, ajudando-a a definir politicas

mais adequadas e eficazes 4 modernizago e desenvolvimento desta Instituig3o.
1.3 Contextualizagio do estudo

O crescimento econdémico e a globalizagéo das actividades, proporcionam novas exigéncias
de transparéncia e fiabilidade da informag@io financeira e dos actos praticados, por

conseguinte havera uma maior solicitagdo na intervengdo dos profissionais de auditoria.

Num contexto de mudanga, as Organizagdes devem estar atentas ao mundo que as rodeia,
observando, as constantes mudangas politicas, culturais, sociais e econémicas que influenciam
o ambito da actividade que controlam mas sobretudo, no acompanhamento dessas mutagdes e
a luz do que delas esperam os cidaddos, repensando a maneira como conduzem as suas
actividades. Assim, as formas por que hdo-de assegurar o cumprimento rigoroso da sua
missdo tiveram e tém de evoluir, acompanhando a significativa evolugido que, como vimos, se

vem verificando na gestdo publica.
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Para tal é necessario que o controlo ultrapasse a apreciagdo da mera legalidade das receitas e
das despesas (o que se justificava por correspondéncia com um sistema de gestéo
burocratizada, rica em procedimentos e muito regulamentada) e passe a incidir, também sobre

a qualidade da gestdo praticada.

A auditoria em principio deve ser realizada para obter uma seguranga razoavel de que as
contas anuais e 0os processos, objecto de estudo estéio sem erros significativos. O conceito de
“« 14 ] : L -1 1 “ps ) .+ 9
segurancga razodvel” por si sd, introduz automaticamente o “Risco de auditoria”, o que o
relaciona com a emissdo de um parecer de auditoria inadequado. Dai poder-se afirmar que
seguranca e risco sdo dois conceitos que o auditor deve ter sempre presente, uma vez que
estdo directamente inter-relacionados. Em trabalhos de auditoria obter uma segurancga

razoavel implica que o risco avaliado pelo auditor sera de nivel aceitével.

O trabalho do auditor baseia-se na sua propria habilidade técnica. O seu trabalho julga
fungdes e ndo pessoas, garantindo que nada foi ou serd esquecido. Devera conhecer as
normas, os procedimentos, os métodos operativos no que concerne ao sector a ser auditado,
conhecendo populagdes € volumes envolvidos. Procurar as fontes de informagdo mais
transparentes. Questionar as praticas, as politicas, os procedimentos, os meios, os métodos,

levando em consideragdo os objectivos e os recursos da organizagéo.

Os auditores internos podem estar numa situagdo Unica para ajudar as suas empresas a
eliminar desperdicios, simplificar tarefas e reduzir custos. Para além dos tradicionais
objectivos empresariais de optimizac&o de lucros e de resposta as necessidades dos mercados
em que se inserem, num mundo em constante mutagdo, as empresas deparam-se com novas
situagdes, que conduzem a uma forte motivagéo, relativamente a preocupagdes com a eficacia
e eficiéncia dos recursos. Actualmente, a Auditoria Interna constitui uma fungéo de apoio a
gestdo. A Auditoria Interna, além de importante, tornou-se imprescindivel no mundo

empresarial actual.

A Auditoria Interna fornece analises, apreciagdes, recomendagdes, sugestdes e informagdes,
relativas as actividades examinadas, incluindo a promog&o do controlo eficaz a custo
razoavel. O auditor interno deve revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as
consequéncias e encontrar uma solugdo de modo a convencer os responsaveis a agir. (Martins,

1999).
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O auditor € um técnico a quem se exige um conhecimento elevado em relagdo as actividades
da organizagio em causa. E sua obrigagio conhecer os factos que conduzem as vantagens
encontradas. A sua compreensdo deverd ir no sentido de conhecer as pessoas da unidade em
estudo, conhecer as causas e as circunstincias que levam as anomalias detectadas, estimando
os efeitos e os riscos implicados. Perceber e melhorar a forma de comunicar, provando a

integridade e independéncia, sendo eticamente credivel.

1.4 Objectivos

Os objectivos decorrentes do trabalho a desenvolver, centram-se nos seguintes aspectos:

e Proporcionar uma reflexdo actual sobre a importincia do Planeamento, Minimizagéo do

Risco de Auditoria e nivel de Materialidade;

e Identificar e estudar os principais factores a ter em conta no Planeamento dos trabalhos

tendo em conta a Avalia¢do do Risco;

e Compreender a utilidade da Auditoria Baseada no Risco como instrumento de apoio a

tomada de deciséo;

o Conhecer as diversas fases que integram um Ciclo de Auditoria.
1.5 Metodologia

A metodologia adoptada consistiu, numa primeira fase, na reviséo da literatura relacionada
com o tema em andlise, com recurso a livros, dissertagdes, teses, artigos, revistas
especializadas, jornais e demais publicagdes cientificas pertinentes ao tema a qual permitiu
fundamentar a componente tedrica do trabalho e obter dados secundéarios que permitiram

suportar o estudo realizado.

As fontes utilizadas para recolha dos dados primérios da dissertagdo foram a observagdo
participante, a documentacdo e as entrevistas informais com os elementos envolvidos de

alguma forma no processo das auditorias realizadas.

Denzin e Lincoln (1994) defendem que a Investigagdo qualitativa acentua o recurso a uma
multiplicidade de métodos, implicando uma abordagem interpretativa ou naturalistica em

relag@o ao seu objecto de estudo. Isto significa que os investigadores qualitativos estudam as
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coisas no seu contexto natural, procurando atribuir um sentido ou interpretar o fenomeno

segundo as significagdes que as pessoas lhes atribuem.

Tratando-se de um estagio, integrando o grupo de Auditoria Interna da Universidade de
Evora, o objecto do estagio ird centrar-se no estudo, avaliagio e opinidio sobre trabalhos de
auditoria interna que foram requeridos pelos Membros de Governagéo da Universidade de

Evora, sendo que a data ja se encontram em fase de levantamento duas auditorias a servigos,

nomeadamente:
e Servigo X
e Servico Y.

Os trabalhos desenvolvidos neste projecto serdo sobretudo assentes em métodos qualitativos,
podendo, no entanto, recorrer-se a métodos mistos dependendo do objecto de investigacdo e
das condigdes dos levantamentos, informagbes e dados disponiveis para recolha. Os
instrumentos de recolha mais utilizados serdo documentos dos Servigos da U.E., contas

correntes, registos de despesas e receitas, extractos bancarios e outros relevantes.

Havera também recurso a relatdrios e a entrevistas com elementos ligados aos servigos que

sejam objecto de auditoria.
1.6 Estrutura do relatério

O presente relatorio seguira as regras gerais que caracterizam um trabalho cientifico. O seu
inicio é marcado pela Introdugdo, na qual ¢ apresentada a problematica do estudo, os motivos
da escolha do mesmo, apresenta uma breve contextualizagdo do tema em estudo, aponta os
objectivos do trabalho, a metodologia utilizada no decorrer do mesmo e a apresentagéo da

estrutura do relatorio.

No mesmo constard uma breve revisdo da literatura, para que, o objecto de estudo esteja
devidamente sustentado e enquadrado. Tera uma abordagem aos conceitos tedricos relevantes
para o estudo. Constando do mesmo a caracteriza¢io da Universidade de Evora (local onde

decorre o estagio).

Numa II Parte, seguindo a ordem de decurso dos trabalhos de campo, sera relatado o estagio

em auditoria, identificando-se os problemas encontrados e as alternativas encontradas, para a
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sua execucdo. Na parte final, como resultado dos trabalhos, surgem as conclusdes apuradas.

Apontam-se as limitagdes e apresentam-se propostas de investigagdes futuras.
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PARTE A - LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO
CAPITULO I - CONCEITOS DE AUDITORIA

1. Importincia da auditoria

A auditoria interna é de suma importincia para as organizagGes, desempenhando papel de
grande relevéncia, visa eliminar desperdicios, simplificar tarefas, apoiar a gestéo e transmitir
informagdes aos administradores sobre o desenvolvimento das actividades executadas. Uma
entidade que utiliza a ferramenta da auditoria interna tem vantagens de lideranga, eficacia na
manutengdo e criagdo de valor. Entidades que ndo disponham de controlo interno leva a que o
seu sistema de informag3o seja considerado por muitos sem valor, por ndo permitir depositar

confianga nas informagdes e relatérios apresentados.

Os auditores precisam seguir normas, as quais tém relagdo com o que chamamos de valores
morais, as normas técnicas sdo muito importante mas ha que ter em conta que os auditores sdo
responsaveis ndo s6 perante a administragdo da organizag@o a que prestam servigos, mas

também perante muitos clientes/utentes das actividades dessa organizagéo.

Esses usudrios manifestam a sua fé no auditor, individualmente, assim como na profisséo de
auditor. As suas atitudes devem conduzir-se de modo a justificar essa confianga,
desenvolvendo o seu trabalho com a méxima responsabilidade mesmo quando a expresséo do

que tem a opinar seja minima.

De acordo com Aguiar (2005), a Unido Europeia (UE) conta hoje com mais de 447 milhGes
de pessoas distribuidas por 25 paises. A Fédération des Experts Comptables Européens,
organizagdo que representa a actividade de Auditoria e Contabilidade na Europa, retine cerca
de 41 institutos profissionais, espalhados por 29 paises, agrupando mais de 500.000
profissionais. No entanto, cabe a cada organismo profissional identificar as suas
especificidades e adapta-las as regras europeias, desenvolvendo-as individualmente. A
auditoria deve constituir uma forma activa de protecgdo de terceiros interessados numa

melhor credibilidade da informagéo financeira.
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Ao debrugarmo-nos sobre o grande tema que é a Auditoria, deparamo-nos com diferentes
estruturas conceptuais, os normativos basicos, bem como os postulados teéricos nos quais a

auditoria se fundamenta.

A International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), no glossario que
acompanha as suas normas de auditoria, define esta como: “Auditoria é o exame das
operages, actividades e sistemas de determinada entidade, com vista a verificar se sdo
executados ou funcionam em conformidade com determinados objectivos, orgamentos, regras

e normas”. (Citado por Costa (2006)).

No seu manual de auditoria, o Tribunal de Contas (TC) da a seguinte defini¢éo de auditoria,
proxima da sugerida pela INTOSAI: “Auditoria é um exame ou verificagdo de uma dada
matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou
objectivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com
observincia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a

possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada.”

A auditoria interna passou a ser um instrumento amplo de controlo para os administradores,
através das suas actividades de trabalho serve a administragdo como meio de identificagdo de
que todos os processos internos e politicas definidas pela Organizagdo, assim como os
sistemas de gestdo e de controlo interno, estio sendo efectivamente seguidos e que as
transacgOes realizadas estdo reflectidas contabilisticamente em concordéncia com os critérios

previamente definidos.

Auditoria interna estd intimamente associada a controlo interno, a gestdo dos riscos
(essencialmente negativos), a processos, a actividades, complementada com a necessidade de

fornecer e criar valor.

O Risco de Auditoria “é a susceptibilidade do revisor/auditor dar uma opinido de auditoria
inapropriada quando as demonstragdes financeiras estejam distorcidas de forma

materialmente relevante.

Para Antunes (1998), o risco de emitir uma opinido tecnicamente incorrecta sobre
demonstragdes contabilisticas é a preocupagdo fundamental dos auditores independentes no
Brasil e no mundo. Para cercar-se de condigdes que lhes assegurem um julgamento confiavel

e adequado sobre o objecto de seus trabalhos, os auditores independentes aplicam diversos
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procedimentos técnicos, em busca de evidéncias claras, precisas e suficientes. Dentre tais
procedimentos, destaca-se, pela relevancia, o estudo, conhecimento e avaliagdo dos
procedimentos de controlo interno da empresa auditada. Os procedimentos empregados pelos
auditores para avaliagio dos sistemas de controlos internos e dos riscos de auditoria das
demonstragdes contabilisticas assumem papel preponderante, uma vez que determinam a

natureza, extens2o e a oportunidade da realizagdo de todos os demais exames de auditoria.

Olivier (1982), no seu livro La Conduite d’une Mission d’audit interne, descreve a
metodologia francesa de condugdo de uma missdo de auditoria interna. A metodologia do
auditor. Os métodos, as técnicas € o comportamento do auditor. O qual defende que “ser
auditor € responder a preocupacdo da Administragdo “observem, fagam o diagnodstico e o

ponto de situagdo e apresentem-me as vossas conclusGes”.

O autor Renard (2000), na sua obra sobre “Teoria e Pratica da auditoria interna”, explora a
fungdo de auditoria interna, referindo que esta ndo cessa de crescer e prosperar exercendo-se
em sectores de actividade cada vez mais numerosos. Nesta presente edigdo os conceitos
fundamentais: auditoria interna, controlo interno, sdo objecto de novos desenvolvimentos que

integram os ultimos progressos da investigacdo e as inovagdes nas praticas.

Com uma publicagdo mais recente e, embora, com o enfoque na qualidade da auditoria é a
obra de Geneviéve e Mougin (2007), “As novas praticas de qualidade da auditoria interna”.
Esta nova edi¢do alarga a nogdo de auditoria e apresenta propostas nesta matéria muito

inovadoras.

Uma outra referéncia bibliografica a considerar ¢ de Costa (2007), “Auditoria Financeira
teoria e pratica”, ja na sua 8* edicdo. Apresenta com clareza e objectividade, os conceitos,

normas e exemplos praticos subjacentes a actividade de auditoria.

A obra portuguesa mais moderna e actualizada sobre a Auditoria Interna é o livro de
“Auditoria Interna”, de Pinheiro (2008), o qual estd orientado para ser um manual pratico
para os Auditores Internos que ingressam na profissdo, reflecte, de certo modo, as

experiéncias vividas na realizagéo, envolvimento e superviséo de acgdes de auditoria.

Trisciuzzi (2009) na sua dissertagdo sobre A Auditoria Interna como ferramenta de melhoria

dos controles internos de uma organizagdo: Estudo de caso numa empresa do segmento
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industrial do Rio de Janeiro, 2009, define Auditoria de Gestéo, citando diversos autores sobre

a matéria, conforme se apresenta a seguir:

Para Gil (1999, p.21), em Auditoria de gestdo os pontos de controlo sdo discutidos no
presente, para vigorar no futuro, tais como novos enfoques, tecnologias ou maneiras de

operacionalizagdo a serem praticados e portanto, com base no binémio presente/futuro”;

No seu livro, Carvalho, Peres, Fernandes e Ranha (2007) enfatizam que a auditoria de gestdo

destaca a eficiéncia, eficacia e efectividade do trabalho dos administradores.

Segundo Guevara (1999, p. 51), a auditoria de gestdo é uma técnica ou actividade nova que
presta consultoria aos mais altos estratos de uma organizagdo, seja de caracter publico ou

privado.

Actualmente, o ritmo de mudangas tem sido acelerado e continuo, o que exige das
organizagdes ajustes nas estratégias para enfrentar o desconhecido e garantir o alcance de suas
metas e objectivos. Esse ritmo e a velocidade destas mudangas variam de um sector para
outro, dependendo de inumeras condicionantes internas e externas. A auditoria de gestdo
objectiva melhorar a capacidade da organizagdo para reagir com sucesso as mudangas,
partindo da equipa directiva, e procura auxiliar a Directoria na avaliagdo interna da

organizacgdo e de seus executivos.

A auditoria de gestdo procura mostrar os pontos fracos e fortes da organizagéo, estabelecendo
as recomendagdes necessarias para melhorar o processo de tomada de decisdes. Procura
avaliar, baseada nos critérios ou parametros de eficiéncia, efectividade e economia, o processo

de tomada de decisdes e seu efeito no alcance das metas e objectivos da organizagéo.

Na pesquisa sobre auditoria, encontram-se diversos artigos com diferentes abordagens ao
tema, 0 mesmo ja ndo se pode dizer no que se refere a exploragdo especifica de avaliar os
riscos de distor¢@o material por meio da compreenséo da entidade e do seu ambiente (ISA 315
- refeita) e sobre os procedimentos tendente a identificar as respostas do auditor aos riscos
avaliados (ISA 330 - refeita), uma vez que estas normas tem aplicagdo recente®. Assim a
abordagem a estes pontos implica uma pesquisa alargada pela escassez de documentos

cientificos adequados.

3 Periodos que comecem em ou ap6s 15 de Dezembro de 2008
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2. O controlo interno

Muitas vezes define-se controlo interno como sinénimo de auditoria interna. E uma ideia
totalmente equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisédo
e apreciagdo dos controles internos, normalmente executado por um sector especializado, ao
passo que o controle interno se refere a procedimentos de organizagio adoptados como planos

permanentes da entidade.

Para Gongalves (2008), o controlo interno consiste num processo concebido e desenhado
pelos responsaveis da governag@o e gestdo, assim como outros colaboradores, que visa
fornecer garantias relativamente a capacidade da entidade em prosseguir os seus objectivos

nas seguintes areas:

e Eficiéncia e eficacia operacional;
e Fiabilidade do relato financeiro;

o Cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis.

O controlo interno pode ser definido como o conjunto de normas, técnicas € instrumentos
utilizados pelos gestores para assegurar que as acgdes dos Orgdos ou unidades sob a sua
responsabilidade ocorram de acordo com o planeado; existem em todas as organizagGes, ainda

que, frequentemente, nio sistematizados e formalizadas.

Para Cavalheiro (2003, p. 41), o controlo interno é o conjunto de recursos, métodos e
processos adoptados pela propria geréncia do sector publico, com a finalidade de comprovar

factos, impedir erros, fraudes e a ineficiéncia.

Para Almeida e Cavalcanti (1996, p. 55), o sistema de controlo interno deve ser estabelecido
com rotinas, de modo que uma area controle a outra. Com todas as 4reas funcionando de
acordo com o estabelecido, existirda um controle interno. Neste caso, o papel da auditoria é

avaliar o funcionamento das varias areas objectivando o proprio controlo.

Sanchez (2009), no seu artigo como auditor refere que ndo basta apenas implantar controlos.
A auséncia de revisdes periddicas de forma a certificar que os controles até entdo implantados
estdo sendo seguidos, os investimentos realizados sdo praticamente “jogados fora”. Uma

monitorizagdo permanente considerando a relevéancia e criticidade da actividade torna-se

15




Capitulo I - Conceitos de auditoria

necesséria, para certificar se os controlos sdo efectivos e eficazes ou até mesmo para realizar
ajustes para torna-la eficiente. A intengdo dessa monitorizagdo € certificar se atende as

expectativas de um adequado controle.

Na leitura dos varios conceitos dados por varios autores que se dedicaram ao tema, nota-se
que ndo existe uma unidade de pensamento sobre o que se deve entender por Controlo

Interno.

Como podemos ver o conceito é bastante abrangente. O que se verifica, de imediato, é que o
Controlo Interno se refere ndo apenas aos aspectos directamente relacionados com as fungdes

de contabilidade e finangas, mas sim a todos os aspectos das operagdes de uma organizaggo.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, afirma que o significado de Controlo Interno compreende o plano de
organizag@o e todos os métodos e medidas adoptadas na empresa para salvaguardar os seus
activos, verificar a exactiddo e fidelidade dos dados contabilisticos, desenvolver a eficiéncia

nas operagdes e estimular o seguimento das politicas executivas prescritas (Attie, 2000).

Assim, € importante que os Controlos Internos sejam claros, ageis, flexiveis, eficazes,
objectivos e realistas, devendo conter pontos chaves que evitem manipulagdes e coibam
qualquer ato de colusdo, falsificagdo, erro intencional, e que possa de facto, ser detectado

imediatamente, independente do valor que possa estar associado.

Para concluir, a importdncia dada aos Controlos Internos nos ultimos anos, esta ligado
directamente aos numerosos problemas ocasionados pela ineficiéncia e que, até entdo, os
membros do Conselho de Administragio deixaram nas méos das proprias organizagdes. E por
esta razdo que a Administragdo ndo pode, de forma alguma, deixar de saber /conhecer o papel

do Controlo interno.

O Controlo Interno nada mais € que um plano de organizagdo em todos os procedimentos
coordenados de forma coerente as necessidades do negdcio, para proteger e resguardar seus
activos, verificar a exactidio e a confiabilidade dos dados. E evidente que quando uma
organizagdo possui um Controlo Interno pouco confidvel, havera inegavelmente reflexo

negativo na contabilidade.
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3. Os principais procedimentos em auditoria

O artigo 26.° da oitava Directiva de Auditoria de 17 de Maio de 2006 prevé que os Estados
Membros exijam, para efeito de auditoria externa, aos revisores/auditores e firmas de
revisdo/auditoria que executem as suas auditorias de acordo com as normas internacionais de

auditoria adoptadas pela Comiss@o Europeia.

Em auditoria nada deve ser feito ao acaso, a importancia, a complexidade e as implica¢Ses
que o trabalho do auditor tem, obriga-o a actuar com muita prudéncia e de forma metddica,
respeitando todos os procedimentos obrigatorios e executando os trabalhos com critérios
adequados. Deve munir-se de toda a informag&o relacionada com a sua éarea de trabalho,

certificando-se de que os regulamentos referentes a sua actividade estdo actualizados.

Conforme consta no Manual do Revisor Oficial de Contas, a propdsito da Directriz de
Revisdo/Auditoria 400, sobre a Avaliagdo do Risco (Maio 2000), o revisor/auditor deve
planear o trabalho de campo e estabelecer a natureza, extenséo, profundidade e oportunidade
dos procedimentos a adoptar, com vista a atingir o nivel de seguranga que deve proporcionar e
tendo em conta a sua determinagdo do risco da revisdo/auditoria e a sua defini¢do dos limites

de materialidade.

A sua primeira preocupagdo no terreno deve ser dirigida no sentido de compreender o
funcionamento da organizacdo — objecto da auditoria. Deve apurar o tipo de organizag&o, isto
¢, se a mesma tem por objectivo gerar lucros, ou se a mesma se trata de uma organizagdo sem
fins lucrativos, ou ligada ao recentemente conhecido por Terceiro Sector. Em qualquer dos
casos a criagdo de riqueza, quer ela seja de natureza financeira ou de natureza social é
significante de forma a conseguir o bem-estar das pessoas e os meios para satisfazer as suas
necessidades, ndo escorando a preocupagio ética. Assim a auditoria tem de compreender esta
nova dindmica e interagir de modo adequado. A organizacdo deve ter em consideragdo todos

os interessados (stakeholders) e estar em equilibrio com todos.

A Auditoria deve assim conhecer a estrutura organizativa e o modelo de governagdo, sendo

que este conhecimento é determinante para o éxito do seu trabalho.

Um outro dado de importéncia crucial € o sistema de controlo interno, a auditoria interna deve

conhecer os controlos existentes para fazer face aos riscos e conhecer os principais pontos
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relacionados com a Responsabilidade Social, designadamente a norma SA 8000*. No plano
interno, deve identificar as condigdes de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores. No
plano externo, a influéncia no meio fisico, no meio humano, no modo de vida local e nos

grupos sociais.

Torna-se fundamental ainda um conhecimento claro dos riscos € o respectivo modelo de
gestdo. A auditoria interna deve avaliar os riscos identificados (nos recursos materiais, no
processo produtivo, em aspectos de seguranga e impacto ambiental) e o respectivo grau de
importincia bem como as estratégias para os minimizar. Neste caso devera dar atengdo ao
relacionamento com as diversas partes interessadas (stakeholders) e verificar se estdo
identificados potenciais problemas. A institui¢do devera possuir uma grelha de indicadores
visando apurar o grau de satisfagdo dos satakeholders de acordo com os interesses de cada

um:

e Accionistas: Lucro/Distribuig¢do de dividendos/crescimento sustentavel.

Comunidade: Crescimento e Responsabilidade Social, em respeito pela ética empresarial;

Trabalhadores: Satisfagéo e empenhamento;

Clientes: Satisfagdo e reputagdo;

Fornecedores: Satisfagdo e reputagao.

Todo este trabalho deve ser efectuado em colaboragdo com a Auditoria Externa, que deve
concentrar-se:

e Identificar os riscos externos e Internos;

o Identificar fraquezas e fragilidades;

o Identificar politicas e controlos que visem suprir as fragilidades identificadas.

e Listar o que a entidade pode fazer para minimizar os riscos.

e Hierarquizar os riscos de forma a dar mais ateng¢@o aos mais gravosos para a actividade da

entidade.

“ Baseando-se em 12 convengdes da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), na declaragio dos direitos do
Homem das Nagdes Unidas € na Convengdo das Nagdes Unidas dos direitos das Criangas, a norma SA 8000
[Responsabilidade Social] surgiu em 1997 através da Social Accountability International [SAI] em colaboragdo com
outras organizagdes internacionais. (2009)
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Os documentos de trabalho tém fungdes essenciais no desenvolvimento dos trabalhos de
auditoria, tais como:

e Auxiliarem o planeamento e a execugéo da revisdo/auditoria;

e Ajudarem a supervisdo e revisdo/auditoria do trabalho efectuado;

e Fornecerem prova do trabalho de revisdo/auditoria efectuado para servir de suporte a

opinido do revisor/auditor;
e Servirem de protecgdo a integridade profissional do revisor/auditor;
e Servirem de orientagdo em auditorias futuras ao mesmo cliente.

Em auditoria os papéis de trabalho costumam dividir-se em pastas permanentes e pastas

correntes.

As pastas permanentes contém todas as informagdes consideradas importantes pelo auditor
que sejam objecto de consulta ao longo da revisdo/auditoria presente e de revisdes/auditorias
futuras. As informagdes a incluir na pasta permanente devem ser arquivadas de forma
sistematizada para permitir uma fécil e rapida consulta. As informagdes que devem constar

nesta pasta variam de acordo com a dimenséo e a actividade da empresa.

De forma a permitirem uma utilizag&o fécil e rapida, as informagdes devem ser agrupadas de

forma organizada, podendo-se definir diferentes grupos de informago, tais como:

InformagGes sobre a entidade (estrutura legal e organizativa da entidade, investimentos

financeiros, garantias ou compromissos assumidos, resumo de actas, etc.);
Legislagdo aplicavel a entidade (relativa ao sector econdmico, laboral, etc, em que se insere);

Contratos e documentos importantes (acordos com a Seguranga Social, apélices de seguro,

registos de propriedade, contratos de locagédo financeira, etc.);

Relatérios e orgamentos (relatérios e contas anuais, orgamentos, racios econémico-

financeiros, etc.);

Declaragdes obrigatorias (para a Administragdo Fiscal, Seguranga Social e outras entidades);
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Controlo interno (organigrama, descrigdo de tarefas, medidas e procedimentos de controlo

interno por areas, exemplares dos principais documentos utilizados);

Politicas e procedimentos contabilisticos (manual de contabilidade, quadro-cddigo das

contas).

Quanto as pastas correntes, estas devem englobar toda a documentagdo relativa a cada

revisdo/auditoria especifica, de um unico periodo.

Os documentos que as compdem também devem ser agrupados, neste caso, em programas de

trabalho e mapas de trabalho.

Um programa de trabalho ¢ um documento escrito destinado fundamentalmente a servir de
guia a execucdo dos testes de conformidade e dos testes substantivos, o qual é também
utilizado para controlar o tempo de que vai despendendo ao longo da auditoria, em relagdo ao

que foi previamente determinado bem como aferir sobre a qualidade de trabalho executado.
Cada éarea a examinar deve ter o seu proprio programa de trabalho.

Tanto nos testes de conformidade como nos substantivos, os programas de trabalho
respectivos indicam os procedimentos de auditoria a realizar para a concretizagdo dos

objectivos previamente definidos.

Nao existem fases obrigatorias para a realizagdo dos testes, estes podem ser realizados em
fases distintas, depende da organizagio do trabalho do auditor ou do tipo de trabalho que esta

a desenvolver.

O revisor/auditor tem obviamente toda a vantagem em programar o méaximo do seu trabalho
para a fase inicial, permitindo-lhe assim na fase final fazer em especial o "follow up" dos
testes realizados nos trabalhos intercalares bem como se existirem problemas significativos,

ajustar o planeamento inicialmente efectuado.

O estudo das politicas e procedimentos contabilisticos e das medidas de controlo interno € a
consequente avaliagdo através da realizagio dos testes de conformidade devem ser realizados
na fase inicial porque ¢ através destes testes que o auditor vai determinar o risco de

revisdo/auditoria subjacente e qual a profundidade dos testes substantivos a efectuar. Assim,
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quanto melhores forem os resultados obtidos nos testes de conformidade menor sera a

profundidade dos testes substantivos.

O mesmo acontece na realizacdo dos testes substantivos, o auditor tem também todo o
interesse em programar o maximo de tarefas para uma fase inicial do seu trabalho, como por

exemplo:

e InspecgOes fisicas a caixa, existéncias e imobilizado corpéreo;
e Analise das reconciliagGes bancarias;

e Circularizagdo de contas de clientes, fornecedores, etc.;

e Anadlise dos movimentos ocorridos nas contas de imobilizagdes;

e Comparag@o dos saldos de contas de custos e de proveitos com idéntico periodo do ano
anterior;

e Verificaggdo dos calculos relativos a provisdes e amortizagges, etc.

Quanto aos Mapas de Trabalho, estes em conjugag¢do com os programas de trabalho, servem

de suporte ao conteudo dos relatdrios e do parecer.

Trata-se de documentos (folhas, papéis, etc.) onde o auditor deixa ficar a prova dos testes ou
procedimentos efectuados, assim como, das conclusdes atingidas ao longo das vérias fases de

trabalho, os quais serviréo de base a elaboragio do relatério e parecer.

A elaboragdo deste tipo de documento néo esta sujeita a nenhuns procedimentos uniformes
mas dita o bom senso que a pratica siga alguma normalizag&o, de forma a permitir que outros

profissionais possam aceder a leitura desses documentos.

Um outro aspecto muito importante, relacionado com os Papéis de trabalho, € a propriedade e

custodia dos mesmos.

Estes papéis de trabalho pertencem ao auditor/revisor de contas. O qual pode, de acordo com
o seu critério, por a disposi¢do do seu cliente partes ou extractos dos seus papéis de trabalho.

Contudo, eles ndo devem ser substituidos pelos registos contabilisticos do cliente.

O revisor/auditor de contas deve adoptar procedimentos razoaveis para a custédia com

seguranga e confidencialidade dos seus papéis de trabalho.
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4. A materialidade

“O conceito de materialidade tem merecido um acompanhamento cuidado do IAASB?, tendo
a DRA 320 sofrido uma evolugéo significativa desde a sua publicagéo pela primeira vez em
1987. A materialidade ¢ um conceito relativo que comporta duas componentes, ambas
importantes, uma quantitativa e outra qualitativa. Quando se afirma que a materialidade é um
conceito relativo, € pelo facto de a materialidade ser o valor de um erro ou omissdo da
informagdo financeira, quer em termos individuais ou agregados, que pode influenciar as

decisdes dos possiveis utilizadores da informagio financeiral — stackholders.”

Uma informagdo é materialmente relevante se a sua omissdo ou erro forem susceptiveis de

influenciar as decisGes dos leitores que se baseiem nessa informag#o.

A avaliagdo do que é materialmente relevante é uma questdo de julgamento profissional do

revisor/auditor.

Embora o revisor/auditor planeie a auditoria para detectar distor¢Ges quantitativamente com
relevancia material, ele avalia ndo s6 a importincia, ou seja, a quantidade mas também a

natureza, ou seja, a qualidade de qualquer distorgdo detectada.

Em auditoria a materialidade deve ter em consideragdo aspectos fundamentais para o
apuramento dos trabalhos, tais como:

° Rubricas individuais de activo e de passivo;

e  Capital proprio;

° Fundo de maneio;

° Valor de vendas / custo das vendas;

e  Rubricas individuais da Demonstragio de Resultados

e  Resultado operacional

° Resultado do exercicio e resultados transitados.

3 International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), um conselho normalizador independente, sob
a algada da IFAC, responsavel pelo projecto de tornar mais claras as suas normas internacionais. Para melhorar a
qualidade e consisténcia das auditorias.
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Para o revisor/auditor tanto a quantidade como a natureza das distor¢des que cheguem ao seu
conhecimento devem ser devidamente avaliadas porque as mesmas podem ter um efeito

materialmente relevante na informac&o financeira.

Entre a materialidade e o nivel de risco de revisdo/auditoria existe uma relagdo inversa. Se

aumentar o nivel de materialidade aceitavel o risco de revisdo/auditoria reduz-se e vice-versa.

5. Os testes em auditoria

Os procedimentos de Auditoria constituem exames e investiga¢des, onde ndo faltam os testes
de (conformidade) observancia e os testes (substanciagdo) substantivos, que permitem ao
auditor obter informag&o suficiente para fundamentar as suas conclusdes e recomendagdes a
Administragdo da Entidade, devendo estar relacionados com o planeamento e coerentes com o

programa de auditoria definido.

Para Cordeiro (2007) na aplicagdo dos testes de auditoria, os controles internos da
organizagdo tém fundamental importincia, considerando que normalmente quanto mais
eficazes forem estes controles, a quantidade de testes em auditoria tende a ser menor, desde

que ¢ claro o auditor deposite confianga nestes.

Sempre que o auditor pretende obter provas suficientes e convincentes sobre determinadas
transacgdes, as quais lhe permitam fundamentar a sua opinido sobre eventuais factos, deve

recorrer a utilizagdo de testes substantivos.

Cordeiro (2007) defende que este tipo de teste é de fundamental importincia na
complementagdo dos testes de observincia, considerando que sdo através dos testes
substantivos que o auditor tem condigdes de constatar sobre a fidedignidade das transacgdes e

registos contabilisticos.

Quando o objectivo € a obtengdo de uma razoavel seguranga, o meio adequado séo os testes
de observancia, os quais permitem verificar que os controles internos estabelecidos pela
administragdo estdo de facto em funcionamento. No entanto, para que se garanta alguma

seguranga, ha procedimentos fundamentais na sua aplicag&o, sdo eles:

e A inspecgdo, a qual exige uma verificagdo minuciosa de registos, de documentos e de

activos tangiveis;
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e A observagdo que corresponde ao acompanhamento de processo ou procedimento

quando da sua execugio;

e A investigacdo e confirmagdo que permite a obtengdo de informages perante pessoas
fisicas ou juridicas conhecedoras das transacgdes e das operagGes, dentro ou fora da

entidade.

Os documentos de trabalho que suportam a opinido dada constituem a prova de
revisdo/auditoria, esta deve ser suficiente e apropriada através da execugdo dos procedimentos
de conformidade e substantivos que o habilitem a tirar dela conclusdes razoaveis sobre as

quais se vai basear a opinido do auditor sobre a informagdo financeira da organizagéo.

Os procedimentos que o revisor/auditor realiza para verificar se as medidas de controlo
interno definidas pela entidade estdo a ser operadas na pratica designam-se por procedimentos
de conformidade; aqueles que permitem ao revisor/auditor obter prova quanto & precisdo e

validade dos dados produzidos pelo sistema contabilistico sdo os procedimentos substantivos.
6. Os riscos do auditor

Para Beja (2004), o risco constitui um dado indissociavel do negécio. Embora o homem seja
avesso a incerteza, e consequentemente ao risco, a histéria demonstra que a espécie humana
foi desenvolvendo uma longa aprendizagem no sentido de compreender a ocorréncia de
situagdes imprevistas e de prever e gerir os impactes delas decorrentes. Controlo e
informagdo, sdo os dois elementos desde sempre utilizados para minimizar as repercussdes

negativas e optimizar os efeitos positivos.

A auditoria, com relevo para a auditoria interna estd estritamente ligada a controlo interno, a
gestdo de riscos (normalmente negativos), a processos, a actividades, pressupde a necessidade

de acrescentar valor.

Esta area do saber é cada vez mais necessaria € mais complexa, para ter capacidade de
resposta no mundo transaccional em constante mudanga, obrigando as organizagdes a
responder de forma imediata e eficaz a qualquer situagdo de crise. O papel do auditor é

determinante para o éxito de uma organizagio.

As organizagdes dos nossos dias estdo sujeitas a pressdo que € exercida pela sociedade,

obrigando-as a ter uma consciéncia civica e de responsabilidade muito superior ao que
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estavam habituadas, o que origina uma preocupagdo na gestio dos riscos (ambientais,
financeiros, operacionais, etc.), leva-as a clarificarem toda a sua acgdo perante o mercado,
respeitando multiplos regulamentos nacionais, europeus e até mundiais. J4 ndo basta
apresentar uma relagdo de dados financeiros mas também informar sobre responsabilidade
social e desenvolvimento sustentavel, ou seja, uma ética de valores com preocupagio de

execugdo quotidiana (na visdo, na missdo e nas actividades da organizagio).

Neste contexto, a gestdo dos riscos passou a fazer parte da gestdo corrente das organizagdes,

sendo nalguns casos enquadrada, parte da responsabilidade, na Auditoria Interna.

Actualmente, o conceito de auditoria como a arte de administrar o risco é sem duvida mais
que verdadeiro. Com o aumento da complexidade e do volume das operagGes a emissdo de
um parecer 100% seguro € praticamente impossivel. O auditor deve administrar o erro,

aceitando o risco.

Para Morais e Martins (2007), é da responsabilidade do Orgéo de Gestfio a gestdo de risco,
incluindo a concepgiio e manutengio do processo de gestio de risco. E da responsabilidade da

actividade de auditoria interna avaliar a adequagdo do processo de gestdo de risco.

A auditoria interna deve perceber o rumo que a empresa estd a seguir em termos de
governag@o e todos os planos estratégicos que estdo a ser aplicados, s6 assim podera

desempenhar adequadamente o seu papel e fornecer valor que é a sua principal fungio.

A necessidade de determinagdo do risco vem referida na directriz de revisdo/auditoria 400,
segundo a qual o risco de auditoria é o risco do auditor emitir uma opinido inapropriada

quando as demonstragdes financeiras estejam distorcidas de forma materialmente relevante.

Apesar dos objectivos do trabalho do auditor ndo serem a detecgdo de erros, a davida
sistematica e o seu cepticismo profissional devem estar presentes em todas as fases do seu
trabalho. Por outro lado o auditor deve estar consciente da existéncia de incertezas acerca dos
atributos das evidéncias, da eficiéncia, dos mecanismos de controlo interno da organizagdo e
do facto do seu procedimento se basear em estimativas e amostras, mais ou menos

representativas.

O processo de avaliagdo de riscos compreende a identificagdo das actividades que devem ser

auditadas, a vulnerabilidade pertinente a cada uma delas e a sua importincia relativa.
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A ISA 315, prevé que o auditor deve obter compreenséo da entidade e do seu ambiente,
incluindo o seu controlo interno, suficiente para identificar e avaliar os riscos de distor¢do das
demonstragdes financeiras quer devido a fraude ou a erro e suficiente para conceber e

executar outros procedimentos de auditoria.

Para Barros (2006), estes componentes relacionam-se de acordo com a seguinte formula:

Risco de Auditoria = Risco Inerente X Risco de Controlo X Risco de Detecc¢iio

Esta formula sugere a independéncia do Risco Inerente e o Risco de Controlo, definindo-os
individualmente e combinando-os de forma multiplicativa. No entanto, esta suposta
independéncia dos seus componentes, tem levado a que este modelo tradicional de risco de
auditoria seja alvo de varias criticas por poder ndo produzir resultados apropriados, sob o
argumento de que o risco inerente € o risco de controlo s3o dependentes ou pelo menos
condicionais, na medida em que se a avaliagdo de um componente produz influéncia sobre

outro componente ndo pode ser isolada nem hipotética nem substantivamente.

O processo de avaliagéo de riscos compreende a identificagio de todas as actividades que
devem ser auditadas, a vulnerabilidade pertinente a cada uma delas e a sua importincia

relativa.

6.1 O risco Inerente

O Risco Inerente é a probabilidade de um saldo ou classe de transacgdes, isolada ou
conjuntamente, estarem materialmente incorrectos, assumindo que ndo existem controlos

internos.

Na avaliagdo do risco inerente o meio envolvente da actividade da empresa, o ajustamento a
demonstragdes financeiras de exercicios anteriores, a complexidade das transacgbes, a
competéncia e integridade da Administraciio, a competéncia e a adequagio do pessoal da
empresa, a susceptibilidade de se perderem activos e o nivel de decisdo da gestdo devem ser

considerados. Todos estes factores podem ser determinantes neste tipo de avaliagio.

Risco Inerente corresponde as susceptibilidades de asser¢des individuais levarem a erros

materiais.
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6.2 O risco de controlo

O Risco de Controlo ¢é probabilidade de uma distor¢do materialmente relevante num saldo ou
conjunto de transacgOes, isolada ou conjuntamente, ndo ser evitada ou detectada pelos

sistemas de controlo interno e contabilistico.

Para Cherman (2005), risco de controlo € o risco do saldo de uma conta estar errado e ndo ser

detectado pelo sistema de controlo interno.
Os erros materiais ndo prevenidos ou detectados representam o risco de controlo.
6.3 O risco de detecciio

O Risco de Detecgdo ¢ a probabilidade de os procedimentos de auditoria néo detectarem uma
distor¢do materialmente relevante num saldo ou conjunto de transacgdes, isolada ou

conjuntamente.

Conforme refere Zorzo, (2009) num processo de auditoria o auditor deve obter o maior nivel
de certeza possivel sobre a exactiddo das demonstragGes para emitir a sua opinido, de tal
forma a restringir o risco de auditoria ao seu menor nivel, por exemplo, se o auditor deseja ter
90 % de certeza, entdo ele estara correndo 10% de risco de auditoria. Existe uma relagdo
inversa entre risco e a quantidade de evidéncia necessaria para suportar a opinido do auditor,
ou seja, se o risco de auditoria é baixo, é necessaria grande quantidade de evidéncia. A logica
¢ simples, para ter certeza razoavel o auditor deve encontrar evidéncias de sua exactiddo,

quanto mais evidéncias sobre algo, menor a possibilidade de aquele algo estar errado.

O revisor/auditor deve usar juizo profissional para avaliar o risco de revisdo/auditoria e
conceber os procedimentos de revisdo/auditoria com vista a assegurar que ele seja reduzido a

um nivel aceitavelmente baixo.

Quando desenvolver a metodologia de revisdo/auditoria, o revisor/auditor considera a
avaliac@o preliminar do risco de controlo (em conjugagido com a avaliagdo do risco inerente)
para avaliar o risco de detecgdo apropriado a aceitar para as asser¢es contidas nas
demonstragdes financeiras e para determinar a natureza, extensdio, profundidade e

oportunidade dos procedimentos substantivos para tais assergoes.
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O risco de detecgdo ndo pode ser reduzido a zero na medida em que o auditor deve estar
consciente da existéncia de incertezas acerca dos atributos das evidéncias, da eficiéncia dos
mecanismos de controlo interno do cliente e do facto do seu procedimento se basear em

estimativas e amostras, mais ou menos representativas.
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Capitulo 11

Universidade de Evora
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CAPITULO II - UNIVERSIDADE DE EVORA

1. A importancia da auditoria na Universidade em transformacio

O chamado Processo de Bolonha leva a criagdo de um novo Espaco Europeu de Investigagéo

(European Reserach Area - ERA) e de Ensino.

O objectivo é tornar a Unido Europeia o espago mais competitivo a nivel mundial, levando a
integragdo progressiva das actividades de investigagdo, dos mecanismos de financiamento e
avaliacio e ao lancamento de grandes projectos transnacionais de investigagdo,

desenvolvimento e inovagdo.

Em relacdo a qualidade do Ensino Superior em Portugal Reis (2008), Vice-Reitor para a
Ciéncia e Cooperagdo da UE, traz-nos a sua visdo sobre a reorganizagdo das unidades de

investigacdo.

O mesmo defende que o novo paradigma concebe as universidades como centros de criagdo e
transmissdo de conhecimento, tendo em vista a inovagdo de processos, a competitividade
economica e o progresso social. A universidade deve formar os cidaddos europeus néo s6 com
a capacidade de vender trabalho qualificado, mas também com a de inovar, montar empresas

e negocios proprios (empreendedorismo).

O novo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) introduz alteragées
significativas no modelo de organizacdo e de governo das universidades, permitindo-lhes
escolher os formatos a adoptar tendo em conta a missdo, o historial € o contexto em que se

inserem.

Neste contexto de mudanga, as Universidades devem estar atentas ao mundo que as rodeia,
observando as constantes mudangas politicas, culturais, sociais e econdmicas que influenciam
o ambito da actividade que desenvolvem mas sobretudo, acompanhando essas mutagGes
visando ir ao encontro daquilo que esperam os cidaddos, repensando a maneira como

conduzem as suas actividades.
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A medida que as Universidades se vdo expandindo economicamente, os seus administradores
necessitam do auxilio da auditoria interna para recolha de informagdes seguras da situagéo

patrimonial e financeira da Instituigdo.

A necessidade das Universidades investirem em desenvolvimento tecnoldgico, reduzir custos,
tornando mais competitiva a sua oferta, faz com que necessitem de um grande volume de

recursos.

A auditoria interna é uma das mais importantes ferramentas de controlo administrativo. A
auséncia de controlo adequado nas Universidades que pela sua natureza especifica tem uma

estrutura complexa, deixa-as expostas a inumeros riscos, frequentes erros e desperdicios.
2. Caracterizacdo da Universidade de Evora

2.1 Natureza, tutela e missio

As universidades publicas, os institutos politécnicos piblicos e os estabelecimentos de ensino
universitario e politécnico publicos nio integrados, encontram-se sujeitos a tutela do membro

do Governo responsavel pela area da ciéncia, tecnologia e ensino superior, nos termos da lei. ¢

Vejamos o que o Ministro do Ensino Superior Ciéncia e Tecnologia, Mariano Gago, pensa
sobre as relagdes das Universidades com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia:

“ No caso do Ensino Superior tornam-se muito mais simples com a autonomia universitéria.
Em primeiro lugar o que a autonomia universitaria diz é que as universidades, sdo elas
proprias, autonomas, do ponto de vista pedagogico e cientifico. A actividade reguladora
pertence ao Estado e o Estado pode contratualizar com as universidades, com os centros de
investigagdo, estimular que determinadas areas sejam desenvolvidas e ndo outras. Deve criar
por isso as regras de jogo, em nome da Sociedade no seu conjunto e portanto esta
constantemente a negociar com as universidades a forma delas usarem a sua autonomia.
Nesse sentido, as universidades ndo tém tutela & moda antiga. As universidades ndo sdo
tuteladas como é uma direc¢do geral dentro do ministério. As suas relagdes com o poder
politico e com a sociedade sdo muito mais complexas do que eram no passado e ainda bem.”

(Jornal dos Estudantes do Instituto Superior Técnico. Diferencial. N°22, de Janeiro de 1998)

¢ Lei n.° 108/88 de 24 de Setembro. Autonomia das Universidades
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A Universidade de Evora é uma pessoa colectiva de direito piblico, goza de autonomia
estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira e disciplinar, nos termos da lei’ e

dos seus estatutos®.

A Universidade de Evora, também designada abreviadamente por "U.E", é um centro de
criagdo, transmissdo e difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia, que, através da
articulagdo do estudo, da docéncia e da investigacdo, se integra na vida da sociedade.

(Estatutos da U.E., 2007)
De acordo com os seus estatutos, os objectivos da Universidade sdo:

e A formagdo humana, cultural, cientifica e técnica;
e A realizagio de investigagdo fundamental e aplicada;
e A prestagdo de servigos 8 comunidade, numa perspectiva de valorizagdo reciproca;

e O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituigGes congéneres nacionais e

estrangeiras.

A contribui¢do, no seu ambito de actividade, para a cooperagdo internacional e para a
aproximagé@o entre os povos, com especial destaque para os paises de expressdo oficial

portuguesa e os paises europeus.

Para a prossecug¢do dos seus fins, a Universidade pode celebrar convénios, protocolos,
contratos e outros acordos com institui¢gdes publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras e

internacionais.

A Universidade compete a concessdo de graus e titulos académicos e honorificos, de outros
certificados e diplomas, bem como a concessdo de equivaléncia e o reconhecimento de graus

e habilitagGes académicas.

7 Lein® 108/2008, de 24 de Setembro, Lei da Autonomia das Universidades
¥ Despacho normativo n° 6/2007, de 12 de Janeiro.
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2.2 Organizacio interna

O governo da Universidade é exercido pelos seguintes oOrgdos: A Assembleia da
Universidade; O Reitor; O Senado Universitario; o Conselho Administrativos; Outras

Unidades.
2.2.1 A Assembleia da Universidade

Este orgdo é constituido pelo reitor, vice-reitores, pro-reitores, presidentes do conselho
cientifico e pedagdgico, presidentes dos conselhos directivos e cientificos das areas
departamentais e escolas, administrador da U.E. e dos Servicos de Acgdo Social,
representantes da Associagdo de Estudantes da U. E. em numero igual ao das Areas
Departamentais e Escolas, dois representantes dos professores e professores convidados, em
regime de tempo integral, em efectividade de fun¢bes na Universidade, por cada Area
Departamental e Escola, um representante do pessoal docente em regime de tempo integral
afecto ao conjunto dos departamentos ndo integrados em areas departamentais € comissdes
instaladoras de ensinos, um representante do pessoal da carreira de investigag@o cientifica,
cinco representantes dos restantes funcionarios e agentes, representantes dos estudantes em

numero igual ao dos docentes eleitos.
2.2.2 O Reitor

O qual representa e dirige a Universidade, competindo-lhe, uma multiplicidade de
responsabilidades em todos os dominios da vida da Instituigdo. Cabem-lhe todas as
competéncias que, por lei ou pelos Estatutos, ndo sejam atribuidas a outras entidades da

Universidade.
2.2.3 O Senado Universitario

O qual é composto pelo reitor, vice-reitores, presidentes dos conselhos cientifico e
pedagogico; presidentes dos conselhos directivos das éareas departamentais e escolas;
presidente da associagdo de estudantes da U.E.; Administrador da Universidade; um
representante dos professores e professores convidados em regime de tempo integral, por cada
area departamental e escola; um representante dos restantes elementos do pessoal docente, por
cada area departamental e escola; um representante do pessoal docente em regime de tempo

integral afecto ao conjunto dos departamentos ndo integrados em areas departamentais e
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comissdes instaladoras de ensinos; um representante do pessoal da carreira de investigagdo
cientifica; trés representantes dos restantes funcionarios e agentes; representantes dos

estudantes em numero igual ao dos docentes eleitos.

As competéncias deste 6rgdo sdo as seguintes: aprovar as linhas gerais de orientagdo da
Universidade, tendo em atengdo as contribuigdes dos conselhos cientifico e pedagdgico;
aprovar os planos de desenvolvimento e apreciar e aprovar o relatorio anual das actividades

da Universidade.
2.2.4 O Conselho Administrative

Este conselho é composto pelo Reitor, por um dos Vice-reitores, a designar por despacho do
Reitor; pelo Administrador da U.E; por um representante dos estudantes, a designar pelos ele-
mentos do Senado Universitirio referidos na alinea m) do n° 1, do
artigo 16° de entre eles; por um elemento do pessoal docente ou de investigagdo cientifica,
membro do senado, a designar pelos representantes referidos nas alineas g) a j) do n.° 1 do

artigo 16.°.

As competéncias e funcionamento do Conselho Administrativo estdo designados no artigo

21°, dos estatutos da U.E.

Compete ao conselho administrativo a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da
Universidade, sendo-lhe aplicavel a legislagdo em vigor para os organismos publicos dotados
de autonomia administrativa e financeira assim como o disposto na Lei n.° 108/88, de 24 de

Setembro.

O Conselho Administrativo, quando julgar conveniente a boa gestdo da Universidade, pode,
ouvido o senado universitario, delegar parte das suas competéncias em pessoas investidas em
cargos de direcgdo ou de chefia ou nas entidades responsaveis pelas unidades organicas,

estruturas e servigos da Universidade.

As deliberagdes do conselho administrativo sdo tomadas por maioria simples, sendo os seus
membros solidariamente responséaveis por essas deliberagdes, salvo se ndo tiverem estado

presentes ou se houverem feito exarar em acta a sua discordancia.
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2.2.5 Outras Unidades

A Universidade dispde ainda de um Conselho Consultivo, o qual deve fomentar uma relagéo

permanente entre as actividades da Universidade e a comunidade.

As Areas Departamentais — sdo unidades organicas que asseguram o ensino universitario, no

artigo 33° dos estatutos da U.E. esta definida a sua criagdo e extingio.

As Areas Departamentais sio unidades orginicas da Universidade que para além de

\

assegurarem O ensino superior universitario, dedicam-se ainda & investigagdo e outros
servicos especializados no respectivo ambito cientifico, resultantes do agrupamento de
departamentos afins. Estas correspondem a grandes dominios do saber tradicionalmente
organizados em faculdades, mas, néo lhes competindo a gestdo dos programas de ensino, ndo
lhes sdo formalmente equivalentes. Gozam de autonomia cientifica, pedagogica e

administrativa, como previsto nos presentes Estatutos.

As Areas Departamentais da U.E. sio seis (Agrarias, Artes, Exactas, Econdmicas e
Empresariais, Humanas e Sociais e Natureza e Ambiente), constituidas pelos respectivos

Departamentos, conforme se indica no esquema seguinte:
Departamentos da Area Departamental das Ciéncias Agrérias:

e Engenharia Rural,
e Fitotecnia;
e Sanidade Animal e Vegetal®;

e Zootecnia
Departamentos da Area Departamental das Artes:

e Artes Visuais;
e Misica;

e Teatro;

? Extinto através do Despacho Reitoral n°.178/2006, de 27 de Dezembro, dando lugar & criagdo do Departamento de
Medicina Veterinaria através da Ordem de Servigo n°® 22/2006, de 24 de Julho
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e Arquitectura
Departamentos da Area Departamental das Ciéncias Econémicas e Empresariais:

o Gestio;

e Economia.

Departamentos da Area Departamental das Ciéncias Exactas:

e Informatica;
e Fisica;
e Matematica;

e Quimica.
Departamentos da Area Departamental das Ciéncias Humanas e Sociais:

e Histoéria;

e Linguistica e Literaturas;
e Pedagogia e Educagio;

e Psicologia;

e Sociologia.

Departamentos da Area Departamental de Ciéncias da Natureza e do Ambiente:

e Biologia;

e Ecologia;

e Geociéncias;

e Planeamento Biofisico e Paisagistico1o

Para além das Areas Departamentais referidas, existe ainda o Proto - Departamento do

Desporto, o qual se encontra ainda numa fase embriondria mas com boas perspectivas de

' Designagiio alterada pelo Despacho n° 105/2008, de 25 de Setembro. Criagdo do Departamento de Paisagem,
Ambiente e Ordenamento
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crescimento. O funcionamento desta unidade organica desenvolve-se tendo como referéncia

os mecanismos utilizados nas areas departamentais da U.E.

As Areas Departamentais, de acordo com o art.° 34° dos estatutos da UE dispdem dos

seguintes Orgdos de gestdo:

e A assembleia de representantes;

e O conselho directivo da area departamental.

Este Conselho Directivo constituido pelos presidentes dos conselhos dos departamentos que a
constituem, compete-lhe: - assegurar a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da area
departamental, de acordo com as delegagdes do conselho administrativo e nos termos da lei;-
promover a cooperagdo entre os departamentos da area e destes com os de outras areas em
actividades de interesse comum; - celebrar protocolos de cooperagéo e contratos de prestagdo
de servigos com outras entidades publicas e privadas, acompanhar o seu funcionamento e
gerir a parcela das receitas deles resultantes nos termos definidos pelos 6rgdos competentes da
Universidade, pela lei e pelos estatutos; - elaborar ou aprovar propostas de aquisigdo de bens e
servigos nos termos que vierem a ser definidos pelos 6rgdos competentes da Universidade; -
pronunciar-se sobre todos os assuntos que lhe sejam presentes por outros Orgdos da

Universidade, entre outras competéncias relacionadas com a respectiva Area Departamental.

De acordo com o artigo 40°, dos estatutos da U.E, as Areas Departamentais serdo dotadas dos
meios materiais € humanos requeridos para a execugéo das suas tarefas e para o exercicio

efectivo das fungGes administrativas e patrimoniais necessarias a prossecugao dos seus fins.

Cada Area Departamental apresentard ao Conselho Administrativo uma proposta de
or¢amento, o qual, depois de aprovado, sera gerido pelo respectivo Conselho Directivo no que
respeita as rubricas e tipos de despesa fixados por aquele 6rgdo de governo, ouvido o Senado

Universitario.

As receitas obtidas pela Area Departamental provenientes de prestagdo de servigos ou de
subsidios concedidos por quaisquer entidades serdo entregues nos cofres do Estado e

escrituradas em contas de ordem da Universidade.

A gestdo das receitas previstas no nimero anterior caberd ao Conselho Directivo da Area

Departamental salvo no que respeita a parcela destinada a comparticipagdo nos gastos gerais
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de funcionamento da Universidade, nos termos a definir pelos 6rgdos competentes da

Universidade.

O Conselho Cientifico da Area Departamental é constituido pelos professores, pelos
professores convidados e visitantes em regime de tempo integral e pelos investigadores em

idéntico regime de prestagdo de servigo dos departamentos da area.

A este compete, de acordo com o art® 42°, dos estatutos da U.E., deliberar ou dar parecer
sobre os assuntos de natureza cientifica da Area, respeitando as orientacdes gerais definidas

no Conselho Cientifico da Universidade, a legislagdo aplicavel e os presentes Estatutos.

Na Universidade de Evora, existem também, para além dos Departamentos, Unidades
Cientifico-Pedagdgicas que sdo as seguintes: - A Biblioteca Geral, - Os Laboratorios
Interdepartamentais, - Os Centros de Investigagdo ou de Estudo, - Os Museus, - As Herdades
Experimentais (Almocreva e Outeiro), - O Hospital Veterinario, - O Centro de Intervengio

Psicolégica e - A Orquestra da Universidade de Evora.

A Universidade dispe também de Unidades de Apoio, sdo elas: - A Assessoria Juridica; - A
Auditoria de Gestdo''; - O Conselho Editorial ¢ -O Observatério do Desenvolvimento do

Alentejo.

A Universidade encontra-se dissociada em seis Servigos: - Académicos, - Administrativos, -

de Informética, - da Reitoria, - Reprografia e Publicagdes e - Os Técnicos.

Embora o seu nivel de importéncia seja igual em todos eles, aqui importa salientar os Servigos
Administrativos, uma vez que o Relatdrio de Estagio agora apresentado, assentou na sua
substancia na avaliagdo e recolha de informagdo ali produzida sendo o seu funcionamento
crucial em matéria de auditoria. Importa ainda referir que as Unidades afectas ao Relatério de
Estagio, tiveram também uma importdncia fulcral no desenvolvimento do Estigio e

consequente reporte de informagéo.

' Unidade estatutéria que ao abrigo do art°63, dos Estatutos da U.E,(Despacho Normativo n°84/89, de 31 de
Agosto, tem por missé@o: ver Despacho n°169/2006, de 27 de Novembro)
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2.2.6 Estrutura dos Servicos Administrativos

Os Servicos Administrativos da Universidade de Evora s3o dirigidos por um Director de

Servigos, encontrando-se constituidos pelos seguintes sectores'*:
e Secgdo de Pessoal;

Desenvolve a sua actividade no ambito dos recursos humanos e processamento de

vencimentos de todo o pessoal do quadro da U.E.

e Secc¢do de Expediente;

Procede ao registo de entradas, saidas e distribuig¢@o de toda a correspondéncia da U.E.
e Secgdo de Contabilidade;

Opera todos os movimentos contabilisticos, verificando e processando todas as despesas da

U.E. e efectua a respectiva reconciliagio bancaria.
e Tesouraria;
Procede ao registo dos pagamentos e efectua as respectivas liquidagées.

e Secgdo de Orcamento e Conta;

e Procede ao registo de toda a receita da U.E., emitindo facturas para documentar a receita

propria e elabora requisi¢do de fundos mensal.

e Secgdo de Aprovisionamento e Patrimonio;

Efectua os cabimentos das propostas de aquisi¢do, emite as respectivas requisi¢des e procede

ao registo do inventario dos bens de equipamento.

e Gabinete de Gestdo de Contratos;

12 Esta estrutura j4 foi alterada pelos novos estatutos
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Tem a seu cargo a gestdo de todos os contratos de prestagdo de servigos e elaborados pela
U.E. e de todos os projectos de investigacdo financiados pela FCT ou por outras entidades de

natureza cientifica.

e Gabinete de Gestio das Areas Departamentais.
Presta apoio a gestdo de todas as areas departamentais da U.E..

Cada um destes Sectores ¢ dirigido por um Chefe de Secgdo ou, mais frequentemente, por um
Coordenador na dependéncia do Director de Servigos, a excepgdo da Tesouraria que esta na
dependéncia directa do coordenador da Contabilidade e 0 GGAD, que é assegurado por
gestores das areas departamentais, cada um dos quais depende hierarquicamente do Director

dos Servigos administrativos e funcionalmente dos Presidentes das respectivas Areas.
2.3 Variaveis contextuais

A Universidade de Evora como entidade promotora de conhecimento dever4 centrar a sua
aten¢do nos problemas que afectam a comunidade local em que se insere, contribuindo
fortemente para a resolugido dos mesmos e para o desenvolvimento da regido, de forma a fazer

prosperar o seu povo e, sobretudo, o conhecimento humano.

A partir deste contexto regional deve caminhar para um dmbito mais abrangente, alargando os

seus horizontes ao nivel global.

Este seu crescimento depende fortemente do seu ambiente contextual, o qual resulta de
multiplas varidveis ambientais (econdmicas, sociais, culturais, politico-legais e cientificas e
tecnologicas) que o caracterizam e que exercem influéncia sobre a sua acgfo, através de uma
rede de relagdes que mantém com o Governo, com a comunidade académica, cientifica e
local, com as associagdes sindicais, fornecedores, empresas, organizagdes afins e
comunicagdo social. Esta rede de relagdes e influéncias deve ser claramente identificada e

gerida.

E nesta simbiose que reside a chave do éxito da institui¢do, tendo sempre em conta o respeito
pelos valores éticos que devem estar inerentes a todos os servigos publicos, bem como o

respeito pelas limitagdes politico-legais superiormente definidas e legitimadas.

40




Capitulo II -Universidade de Evora

2.4 Ambiente transaccional

“O ambiente transaccional é constituido por todos os elementos que interagem directamente

com o meio onde a organizagdo actua”.

Na U.E. o seu ambiente transaccional articula-se entre a cooperagéo e Prestacdo de Servigos, a

Investigacdo e Desenvolvimento e a Formagéo.

Desde ha décadas que a colaboragdo da Universidade com organizagGes ndo governamentais
de ambito regional, e governamentais, se tem vindo a acentuar, proporcionando para todos os
envolvidos um aumento consideravel do seu desenvolvimento. Com a integragdo de Portugal
na Unido Europeia, a U.E. alargou também as suas cooperagdes e, a partir dai ndo tem parado
de se expandir, levando de forma transaccional a nossa cultura ao mundo inteiro e absorvendo

também caracteristicas de outras culturas.
2.5 Financiamento da U.E.

A U.E. submete-se as Leis do Orgamento e Decretos-Lei de execugdo orgamental - as leis
do orgamento definem um conjunto de regras, de direitos e obrigagdes a que esta sujeita toda
a Administragdo Publica. Os decretos-lei de execugdo orgcamental definem um conjunto de
regras para a execu¢do dos orcamentos das entidades publicas e ainda as obrigagGes a que
estdo sujeitos, em termos de informagdo, os organismos da tutela e do Ministério das

Finangas.

O financiamento do ensino superior publico processa-se ainda no quadro de uma relagdo

tripartida entre:

e O Estado e as instituigdes de ensino superior;

e  Os estudantes e as institui¢des de ensino superior;

° O Estado e os estudantes.

Em cada ano econdémico, o Estado, pelos montantes fixados na Lei do Orgamento, financia o

orcamento de funcionamento base das actividades de ensino e formacgdo das institui¢Ges,

incluindo as suas unidades orgénicas ou estruturas especificas.

'® Lei n.° 37/2003 de 22 de Agosto. (com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 49/2005 de 30 de Agosto). Estabelece as
bases do financiamento do ensino superior; Lei n° 53 — A/2006 de 29/12 — OE 2007 e Decreto-Lei 5092007 de or¢. 2007
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O financiamento a que se refere o numero anterior ¢ indexado a um or¢amento de referéncia,
com dotagdes calculadas de acordo com uma formula baseada em critérios objectivos de
qualidade e exceléncia, valores padrio e indicadores de desempenho equitativamente
definidos para o universo de todas as institui¢Ges, tendo em conta os relatdrios de avaliagédo

conhecidos para cada curso e instituiggo.

Da férmula referida devem constar os seguintes critérios, valores padrdo e indicadores de

desempenho:

e A relagdo padréo pessoal docente/estudante;

e A relagdo padrdo pessoal docente/pessoal ndo docente;

e Incentivos a qualificagdo do pessoal docente e ndo docente;

e Os indicadores de qualidade do pessoal docente de cada instituiggo;

e Osindicadores de eficiéncia pedagogica dos cursos;

e Os indicadores de eficiéncia cientifica dos cursos de mestrado e doutoramento;
e Os indicadores de eficiéncia de gestdo das institui¢des;

e A classificagdo de mérito resultante da avaliagido do curso/instituigio;

A sustentabilidade financeira da U.E. depende de varios factores que influenciam a vida

econdmica da instituigdo, salientam-se os seguintes:

Orcamento do Estado — para fazer face ao pagamento de despesas com o pessoal e garantir o
funcionamento dos seus servigos, a Universidade de Evora esta condicionado pela dotagdo
orgamental que o MCTES disponibiliza anualmente, sendo a Direc¢do Geral do Orgamento

que através do GPEARI é responsavel pela transferéncia da dotagfo atribuida.

Receitas Proprias — tratam-se de receitas provenientes de propinas, de projectos de
investigagdo cientifica, de venda de produtos, prestagdo de servigos a outras entidades e
aluguer de espagos. De referir, que os sucessivos cortes or¢amentais a que o ensino tem sido
sujeito tém contribuido para uma maior necessidade de aumentar estas receitas. Neste sentido,
torna-se fundamental que a Universidade de Evora desenvolva mecanismos de acgdo que

possam colmatar esta caréncia.
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Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
(PIDDAC) - tem como objectivo apoiar a criagdo e/ou reconstru¢io de infra-estruturas
(equipamentos sociais, redes viarias, entre outras). O PIDDAC ¢ financiado pelas receitas
gerais do Orgcamento de Estado, pela Unido Europeia, fundamentalmente através do Fundo
europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e ainda pelo auto financiamento dos fundos

€ servigos autdbnomos.

FEDER - actua através de comparticipagdes financeiras, de origem comunitarias, executadas

em articulagdo com o PIDDAC.

Fundo Social Europeu (FSE) — disponibiliza verbas para a formagdo dos recursos humanos e
apoia, também, projectos de investimento relacionados com o desenvolvimento de

competéncias profissionais.
2.5.1 Competéncias para autorizagio de despesas

O Reitor da UE detém competéncia propria para autorizar a realizagdo de despesas com a
aquisicdo de bens e servigos até um determinado montante, nos termos das disposigdes
conjugadas da al. e) do n.° 1 do art. 12.° dos Estatutos e da al. b) do n.° 1 do art. 17.° do DL n.°
197/99, de 08/06.

Das suas competéncias, o Reitor pode ainda, de acordo com o ponto 3, do art.° 12.°, dos
Estatutos da U.E., delegar nos orgdos de gestdo da Universidade ou das suas unidades

orgénicas as competéncias que se tornem necessarias a uma gestdo mais eficiente.

De acordo com o disposto no n.° 2, do art. 37.°, do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA) - “(...) Os actos de delegagdo e subdelegacdo de poderes estdo sujeitos a publicagio no
Diario da Republica.” O incumprimento desta formalidade implica a ineficicia juridica dos
actos praticados a luz de uma competéncia néo legalizada, apenas conferida internamente.
Sabendo que estes actos ndo se confinam ao espaco interno, os mesmos tem reflexos no

exterior, deve-se acautelar a completa legalidade da atribui¢do de competéncias.

Os Despachos Reitorais de delegagido de competéncias de natureza orgamental, por norma, na
atribuigdo da competéncia para autorizagdio de despesas, determinam o limite do respectivo

montante.
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O Reitor delegou multiplas competéncias no dominio da gestdo e orgamento, ao

Administrador da U.E., através do Despacho 136/2007, de 12 de Novembro.

O Despacho 49/2007, de 29 de Janeiro e o 49/A, de 28 de Mar¢o™ definem os montantes
limite, permitidos para autorizagio de despesa, pelos diversos Responsaveis das diferentes

Unidades Orgénicas da U.E..

14 aditamento
15 presidentes do Conselho Directivo das AD; Presidentes do Conselho Cientifico da AD; Directores de

Servigos, Responsaveis por pequenas unidades organicas, etc.
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PARTE B — ESTAGIO

CAPITULO II1 Relatorio dos trabalhos de auditoria na
Universidade de Evora em 2008/2009

1. Introducio aos trabalhos de auditoria

No ambito dos trabalhos de auditoria solicitados pelo Orgéo de Gestdo a Equipa de Auditoria
de Gestdo da Universidade de Evora, procedeu-se, de acordo com as regras gerais de
auditoria, a analise e apreciagdo dos procedimentos e contas correntes de duas unidades

organicas (Servigo X e Servigo Y).

Como qualquer trabalho de auditoria, as actividades a desenvolver foram planeadas com a
antecedéncia adequada e o esmero que a actividade exige, tendo como objectivo atender as
expectativas dos dirigentes da instituigdo, sem nunca ter sido posto em causa a necessaria

independéncia profissional que esta actividade exige.

O planeamento dos trabalhos envolveu os exames preliminares das areas, actividades,
produtos e processos, para definir a amplitude do trabalho a ser realizado de acordo com as
directrizes estabelecidas pela administracdo da Universidade, considerando os factores

relevantes na execugdo dos trabalhos, especialmente os seguintes:

e Ter o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de riscos da

entidade;

e Ter o conhecimento detalhado das actividades operacionais e dos sistemas contabilisticos

e de controle internos e o seu grau de confianga na entidade;

e Relacionar a natureza, a oportunidade e a extensido dos procedimentos de auditoria interna

a serem aplicados, alinhados com a politica de gestéo de riscos da entidade;

e Verificar a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no

ambito dos trabalhos da Auditoria Interna;

e Considerar a necessidade de recorrer a trabalho de especialistas;
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e Avaliar o risco de auditoria quer pelo volume ou complexidade das transacgdes e

operagoes;

e Ter o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relagdo a trabalhos

anteriores, semelhantes ou relacionados;

e Ter o conhecimento da Missdo e Objectivos Estratégicos da entidade.

Todo o planeamento foi preparado, detalhando-se tudo o que era necessario & compreensio
dos procedimentos que iriam ser aplicados, de forma a elaborar um guia na execugdo dos
trabalhos, permitindo através deste controlar a evolug@o das actividades, podendo corrigir o
rumo destas sempre que as circunstincias o exigiam. Varios assuntos importantes foram
devidamente documentados, de acordo com um dos principios basicos que regem a
revisdo/auditoria de contas, a qual estabelece que o revisor/auditor deve documentar os
assuntos que sejam importantes de forma a poder provar que a revisdo/auditoria foi levada a

efeito.

Procedeu-se também com algum rigor no que se refere a forma e conteido dos documentos de
trabalho utilizados, efectuando-se o registo das matérias mais significativas para que se possa

obter uma visgo global do trabalho realizado.

Este procedimento pode ser mais ou menos complexo conforme a natureza do trabalho a
realizar, a forma do relatério do revisor/auditor de contas, a natureza e a complexidade dos
negocios do cliente, a natureza e as condigdes dos registos dos clientes e grau de confianga no
controlo interno, as necessidades a atenderem em circunstincias especiais para a direcgdo,

supervisdo e exame do trabalho executado por auxiliares.

No caso em estudo, os trabalhos desenvolvidos revestiram-se de um nivel elevado de
complexidade devido & inexisténcia de determinados registos e incoeréncia de outros,

conforme iremos verificar no presente relatorio.

Este trabalho de auditoria decorre num periodo transitério da estrutura da Universidade, no
momento em que o processo de Bolonha é uma certeza, o que altera todos os sistemas e
politicas da Universidade. Esta nova era da educagdo aliada ao novo paradigma de

modernizag@o da Administragdo Piblica implica novas formas de gestdo, procurando ser mais
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produtivo com menos recursos, produzir e prestar servigos mais rapidos e melhores, e gerar

mais retorno com custos mais baixos.

No entanto, os trabalhos a desenvolver foram elaborados com base nos sistemas e aplica¢des
utilizados pela Universidade de Evora desde ha muito tempo, os quais ndo permitem uma

leitura fécil e clara da informag&o que se pretende.

Embora, as caracteristicas qualitativas previstas no POC, sobre esta matéria refiram, no seu

ponto 3 — Caracteristicas da informag&o financeira, que:

"A informacgdo deve ser compreensivel aos que a desejem analisar e avaliar, ajudando-os a
distinguir os utentes de recursos econdmicos que sejam eficientes, dos que o ndo sejam,
mostrando ainda os resultados pelo exercicio da geréncia e a responsabilidade pelos recursos

que lhe foram confiados".

Igualmente no seu ponto 3.2 — Caracteristicas qualitativas, o POC refere que:

"A qualidade essencial da informag&o, proporcionada pelas demonstragdes financeiras, é que
esta seja compreensivel aos utentes, sendo a sua utilidade determinada pelas seguintes

caracteristicas:
- Relevancia;
- Fiabilidade;

- Comparabilidade".

Na prética, a qualidade da informagdo recolhida para apreciagdo no dmbito dos trabalhos de
auditoria ¢ manifestamente muito reduzida como se podera verificar ao longo do presente

relatério.

Num primeiro momento, estabeleceu-se contactos com os responsaveis das unidades
organicas objecto de estudo, dando origem a reunides, onde se apura o méaximo de informagio
relativa ao servigo a auditar. E fundamental conhecer a estrutura, desde os processos de
funcionamento, os circuitos, os meios (humanos e materiais), os clientes, os fornecedores, as

possiveis parcerias, até ao mais infimo pormenor relacionado com o Servigo em apreciagio.
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De acordo com as Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria no seu § 19 “O revisor/auditor deve
obter prova de revisdo/auditoria apropriada e suficiente, através de inspecgdes, observagoes,
indagag0es, confirmagdes, calculos e procedimentos analiticos, cuja realizagdo e conclusdes

devem ser adequadamente documentadas de forma a suportar a sua opinido.”

De seguida passamos a apresentar as conclusdes mais relevantes que foi possivel identificar.
2. Servico X

No caso do Servigo X da Universidade de Evora, para além do produtivo encontro com o
Director do mesmo, foi possivel apreciar as instalagdes, conhecer alguns trabalhadores e

estudantes que contribuem de forma bastante significativa para o funcionamento do mesmo.

Esta unidade orgénica esta na dependéncia da Reitoria da U.E. e, embora goze de alguma
autonomia administrativa, encontra-se financeiramente submetida as regras gerais da U.E.,
controladas pelos Servigos Administrativos. Apesar de ter os seus proprios registos
contabilisticos, estes apenas servem para orientagéo interna do servico, toda a documentaggo é
entregue nos servigos de Contabilidade da U.E., onde ¢ tratada e registada na aplicagdo “O

Gestor".

Esta duplicagdo de registos foi objecto de apreciag@o por parte da auditoria, constatando-se
que a mesma implica repeti¢do de trabalho, levando a Universidade a despender de pelos
menos dois vencimentos para pagar a mesma tarefa. Verificou-se ainda que os registos

operados pelos dois servigos (Servigo X./ Contabilidade) ndo sdo coincidentes. (ver anexo I)

As diferengas encontradas s3o sobretudo o resultado de compromissos que o Servigo X.
considera executados no ano em curso mas, por sua vez, a Contabilidade s6 os vai considerar
no exercicio do ano econémico seguinte. Este procedimento € recorrente em diversos anos
consecutivos, o que implica uma discrepancia muito acentuada entre os registos centrais e os

das unidades orgénicas que elaboram a sua préopria conta corrente.

O Servigo X. procede a gestdo dos seus recursos ndo contemplando todos os encargos. As
rubricas econdmicas referentes as despesas com o pessoal ndo constam no seu orgamento, o
que implica um desvirtuamento grave da informagdo referente a custos desta unidade

orgénica.
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Ainda no que se refere ao pessoal adstrito ao Servigo X., verificou-se alguma dificuldade em
encontrar o valor real correspondente ao vencimento do Director deste servigo, uma vez que é
dificil definir a percentagem de tempo que dedica as suas multifungdes na U.E. (docéncia,

investigacdo e direcgdo).

No funcionamento dos processos no Servico X. verificam-se dificuldades ao nivel do
atendimento ao publico, assim como do funcionamento em geral, resultantes da caréncia de
pessoal suficiente e adequado. Esta necessidade tem implicagdes negativas ao nivel da receita.
Muitas vezes, por falta de disponibilidade, o processo de venda inerente aos servigos
prestados ndo é devidamente formalizado, o que origina um numero considerével de Clientes
faltosos no pagamento dos servigos. O proprio desenvolvimento econémico do Servigo X. é

muito reduzido devido a falta de recursos, sobretudo, humanos.

Na analise do imobilizado desta unidade organica, verificou-se que o registo de inventario
estava muito incompleto, facto que associado a necessidade de evidéncia de registo da
depreciagdo dos equipamentos se tornaria relevante para efeitos de analise. Efectivamente
caso a Universidade procedesse ao registo das amortizagGes, o efeito destes custos reflectir-

se-ia negativamente em toda a informac&o financeira.

O equipamento existente, apesar de ndo ser o mais sofisticado, poderia ser muito mais
rentavel, contribuindo para o desenvolvimento econémico desta unidade orgénica que por sua
vez conduziria melhorias ao nivel da qualidade tecnolégica e volume do investimento de

substituicdo necessario as actividades exercidas pelo Servigo X .

Sendo uma Unidade organica que presta servicos a comunidade confronta-se com multiplas
dificuldades, ndo s resultantes de caréncias de pessoal adequado, como de recursos materiais,
nomeadamente de bens e produtos consumidos na produgdo do servigo prestado, bem como

de equipamentos de utilizagdo especifica.

O grande potencial deste servigo reside na possibilidade de proporcionar aos estudantes da
valéncia em que o Servico X se insere, de uma vivéncia, na primeira pessoa, de experiéncias
reais na sua area de formagdo. Ha InstituicGes do ensino superior que se deslocam a este
Servigo X para proporcionarem aos seus alunos a possibilidade de viverem experiéncias reais,
em contacto directo com os “objectos”, o que para a sua formagdo é excelente e na

Universidade que frequentam apenas podem conhecer nos livros.
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Um dos seus grandes pontos fortes, reside na sua posi¢do geografica, sedeado em pleno
Alentejo, onde a propria ruralidade implica existéncia em abundéncia de muitos “objectos” de
estudo. Este aspecto aliado ao facto do Servigo X estar inserido num estabelecimento de
ensino superior poderia, com recursos e uma boa gestdo, tornar-se num grande servigo

gerador de receita e, em simultdneo, numa grande unidade de investigagéo.

Todo o sistema de facturagio ¢ manual. Os Servicos Administrativos fornecem livros de
facturas/recibos, devidamente numerados, ao Servigo X para que este possa documentar a
receita apurada. Cabe aos Servigos Administrativos o controle dos livros em circulagdo, sdo

0s mesmos que registam e arrecadam a respectiva receita.

A despesa efectuada pelo Servigo X é escriturada neste Servigo, no entanto, o registo que €
considerado, ¢ o que se efectua nos servigos de Contabilidade da U.E., a partir dos
documentos originais entregues. Estes, apés o devido processamento, sdo enviados a

Tesouraria da U.E., onde tem lugar a respectiva liquidagéo e posterior pagamento.

Apos a frutifera reuniio com o responsavel do Servico X, com o objectivo de recolher
informagdo sobre a actividade, recursos afectos, identificagdo de fraquezas e debilidades, bem
como dos pontos fortes existentes, o passo seguinte foi a anélise da documentag@o, sendo que

a mesma, como ja foi referido, se encontra nos Servigos Administrativos da U.E..

Para o efeito entendemos necessario fazer a analise dos elementos relativos aos exercicios de
2005, 2006, 2007 e até ao final do més de Agosto de 2008.

Antes do inicio dos trabalhos de andlise de processos e documentos, foi feito um
levantamento da legislagdo geral da Administragdo Publica, onde a U.E. se enquadra, assim

como de todos os Despachos e normas internas que tivessem reflexos neste trabalho.
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Aprecia¢io do quadro de pessoal:

Pessoal do quadro do Servigo X

Nome Categoria Profissional

Auxiliar Técnica

Técnica Superior de 2*

Assistente Administrativa

Técnica Profissional de 1?

Auxiliar Administrativa

Técnica Superior de 2?

Prof. Associado c/agregacéo

Tabela 1- Pessoal do Servico X

Na observagdo do quadro acima, referente ao pessoal adstrito ao Servigo X., ressalta a
dificuldade em manter uma unidade daquele porte com a insuficiéncia evidente de recursos
humanos, no entanto, se considerarmos os custos deste pessoal na dotagdio da respectiva

receita, ressalta o peso excessivo que 0 mesmo tem para a sua capacidade financeira.

A auséncia de pessoal especializado é também notdria, podendo depreender-se que o trabalho
desenvolvido por estas pessoas ndo serd o mais adequado e que as mesmas, apesar de nio
terem formagdo especifica nesta area, ja vio tendo um conhecimento vivencial alargado que

lhes permite dar uma resposta razoavel as necessidades de trabalho deste servigo.
2.1 Analise do processo de arrecadacio de receita

Principio da realizagfo da receita: "A receita é considerada realizada e, portanto, passivel de
registo pela Contabilidade, quando produtos ou servicos produzidos ou prestados pela
Entidade sdo transferidos para outra Entidade ou pessoa fisica com a anuéncia destas e
mediante pagamento ou compromisso de pagamento especificado perante a Entidade

produtora ..."

A receita obtida pelo Servigo X decorre da sua actividade na area em que se inserem os seus
trabalhos, desde servigos prestados a entidades privadas, (individuais e colectivas) e entidades

inseridas no sector publico administrativo (autarquias locais).
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Do montante arrecadado a U.E. retém 10 % de overhead e o restante € creditado ao Servigo

X.

Com vista a apreciagdo do processo de receita, foram analisados e conferidos diversos
documentos sobre esta matéria, tais como: livros de facturas e recibos, listagens de depdsitos,
registos internos efectuados tanto no Servico X. como na SOC e respectivos extractos

bancarios.

Do apuramento dos registos internos, a diferenga entre os servigos néo era significativa'®. A
diferenga encontrada atribui-se sobretudo, & diferen¢a do valor do IVA (alterado de 21 para

20%, em 01 de Julho de 2008), e a alguns registos efectuados em anos diferentes.

Na conferéncia dos recibos emitidos e nos respectivos extractos bancarios, verificou-se a
auséncia de numeragdo correspondente a um livro. Confrontado com o desaparecimento do
mesmo, o Director do Servigo X justificou-o informando que apresentou a sua exposigdo a
Direcgdo dos Servigos Administrativos, onde manifestava a sua preocupagio sobre o assunto
porque, depois de uma exaustiva investigagéo, ndo encontrou resposta para o facto insolito.
Perante esta suspeita ocorréncia, o Director do Servico X manteve-se em alerta permanente
com o objectivo de identificar mais algum sinal relacionado com este facto, o que ndo se
verificou. Conclui-se assim que tera sido apenas um extravio pontual, ndo havendo qualquer

indicio que conduzisse a suspeita de fraude, por apropriag@o indevida de activos.

Depreende-se que estamos perante uma falha no sistema de controlo interno, o que devido &
sua relevancia o qualificamos de ineficaz. H4 que lembrar que mesmo trabalhando com
pessoas de extrema confianga, ndo existindo um bom controlo interno, o gestor estard sujeito

a irregularidades e desperdicios.

Com controlos internos frageis ou inexistentes, ocorrem, frequentemente, erros involuntarios,
desperdicios e até fraudes. Geralmente, os resultados mediocres ou desastrosos, tanto na
administrag@o publica como na privada, tém sempre como responsavel as falhas de controlo,

de igual forma que o sucesso se baseia principalmente na sua eficiéncia.

O controlo interno sendo parte integrante do plano de organizagdo da Administragdo tem os

mesmos objectivos desta, ocupando-se, essencialmente, com o processo de informagdes que

16 conforme se pode verificar na tabela III — p.56 Servigo X - Receita Despesa.
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alimentam a fungdo de comando, para a correcta tomada de decisdes, correlacionando-se,

assim, com as demais fungdes da Administragdo como um todo.

Hoje em dia é preciso valorizar o enfoque da gestdo e a responsabilidade dos agentes
publicos, uma vez que ao contribuinte interessa, além da legalidade dos actos, a melhor forma

de aplicag@o do dinheiro do Estado por parte da Administrag&o.

Um sistema informatico que emitisse factura e recibo, criando em simultdneo as contas de
Clientes, evitaria certamente, miltiplos erros, atrasos na emissio dos documentos e

proporcionaria uma informag&o segura e imediata.

A Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, (2009), defende que a grande dimenséo da
Administragio Publica permite que a adopgdo de facturas electronicas nas suas transacgoes
seja uma contribui¢do significativa para generalizar no ambito da actividade econdémica do
pais a pratica da emissdo e do recebimento de facturas electronicas, estimulando que as
empresas publicas e privadas procedam de forma idéntica, ultrapassando o facto da utilizagéo
de facturas electronicas nas empresas Portuguesas ainda ser incipiente e contribuindo para a

modernizagdo do pais.

A adopg@o da facturag@o electronica, uma vez estabilizada, permite uma redugéo de custos de
processamento, eliminando a necessidade de repetidos langamentos dos dados das facturas
nas varias organizagdes envolvidas e reduzindo erros de langamento e os consequentes custos
de correcgdo, facilita o arquivo e acesso a facturagdo por meios informaticos e permite

aumentos de eficiéncia da gestdo contabilistica e financeira.

A adopg@o da Factura Electronica é um projecto de modernizagdo tecnoldgica com custos
relativamente baixos (que poderdo vir a ser inferiores a 0,10 €/factura), e com impactos
potenciais extremamente interessantes em areas tdo fundamentais como as da produtividade e
competitividade da economia nacional, a redugdo de custos administrativos no Estado, e a
promogdo da inovagdo de base tecnoldgica com o consequente desenvolvimento de novas
areas de negécio. Tem também impactos secundarios muito significativos em questes ndo
menos importantes como a protecgdo do meio ambiente pela elevada redugdo de consumo de
papel e de gastos de combustiveis e geragdo de poluigdo em meios de transporte, o reforgo da

transparéncia e visibilidade das aquisig¢des publicas, e da justica fiscal.
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e ——

Na andlise da receita, é notdria a diferenga entre o valor facturado por esta unidade orgéanica e

a importincia que deu entrada nos cofres do Estado, conforme se pode verificar no quadro

seguinte:
Anos Total do Valor | Total do Valor Total da
Econémicos Facturado Recebido Divida
2005 112.248,28 € 106.840,39 € 5.407,89 €
2006 121.005,45 € 112.711,44 € 8.294,01 €
2007 192.849,56 € 180.582,64 € 12.266,92 €
2008 142.258,07 € 135.799,99 € 6.458,08 €
Total 568.361,36 € 535.934,46 € 32.426,90 €

Tabela 2 - Mapa de apuramento da divida

Perante este resultado constatou-se a existéncia de um numero muito elevado de Clientes
faltosos no pagamento dos servigos prestados, apresentando-se este aspecto como mais uma

das grandes fragilidades do sistema.

Numa apreciagdo mais cuidada das caracteristicas das dividas, verifica-se que ha algumas que
sdo muito antigas e de montantes elevados. Foram aplicadas diversas medidas de cobranga
mas todas sem éxito. O ndo atendimento dos Clientes com dividas em atraso poderia
solucionar alguns casos mas, na maioria das vezes, devido a insuficiéncia de pessoal, s0
depois do servigo prestado € que se identifica o Cliente o que contribui para aumentar a
divida, em vez de reduzi-la. Grande parte delas transita de um ano para outro ano, ndo se
vislumbrando qualquer hip6tese de recebimento das mesmas, pelo contrario, umas

permanecem e surgem outras, aumentando gradualmente o numero de clientes devedores.

Muitas vezes o ndo pagamento resulta da ideia conservadora e erronea de que tratando-se de
um servigo prestado por uma unidade publica, os custos ndo tem o mesmo peso financeiro que
para uma entidade privada. E evidente que este tipo de raciocinio deveria ser exactamente ao
contrario, um lucro ou um prejuizo de um servigo publico tem reflexos sobre todos nés, logo,

a quota de responsabilidade do cidaddo deve ser acrescida.
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A Universidade ndo tem qualquer sistema de cobranga. Um dos recursos que permite
recuperar muitas das dividas existentes é através da circularizagdo de Clientes mas, no caso
particular da U.E., este procedimento ndo tem aplicabilidade devido a inexisténcia de conta de
Clientes. E possivel identificar os Clientes da U.E. mas é muito dificil calcular o montante da

sua divida.

Esta lacuna do sistema dificulta a identificagdo das receitas que ddo entrada nos Bancos.
Frequentemente a SOC confronta-se com créditos nas contas bancérias, desconhecendo
completamente a origem das mesmas, o que implica um complexo trabalho de investigagéo,

no sentido de apurar a origem da receita em causa.

Mais uma vez a importincia do controlo interno € determinante na execugdo dos

compromissos dos Servigos para obter melhores resultados.

Se existisse ao nivel da entidade bancaria uma exigéncia de registo clara sobre o crédito que

da entrada, a identificagdo da receita seria imediata e o seu controle seria facil e eficaz.

Sabendo que a receita é fundamental para a sobrevivéncia de qualquer entidade, € necessario
dedicar-lhe uma atencdo cuidada e permanente. Negligenciar esta area significa destruir a

sustentabilidade financeira do sistema com resultados catastroficos para a organizag@o.

Um sistema de controlo interno que funciona adequadamente ndo depende apenas do
planeamento efectivo da entidade e da eficiéncia dos procedimentos e praticas instituidas,
mas, também, da competéncia de todo o pessoal envolvido, para levar adiante, de forma
eficiente e econémica, os procedimentos prescritos. Assim, todas as pessoas que compdem a
entidade precisam receber informagdes adequadas para a realizagdo das suas tarefas e

formag@o apropriada no ambito técnico e operacional.
2.2 Analise do processo de despesa

As despesas do Servigo X s@o efectuadas com base num pequeno orgamento elaborado a
partir da dotagdo orgamental que lhe € atribuida por Despacho do Reitor. O montante a
atribuir € manifestamente insuficiente para satisfazer todas as necessidades inerentes a uma
Unidade Orgéanica desta natureza. Tratando-se de uma area que interfere com a satide publica,

as despesas sdo sempre, para além de avultadas, muito imprevisiveis. A receita, como ja
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referimos, fica muito aquém do que seria desejavel, conforme se pode verificar no mapa de

receita/despesa que se apresenta:

Receitas e Despesas do Servico X  (em: Euros)
ANO RECEITAS | DESPESAS | RESULTADO
2005 112.248,28 | 141.626,35 | -29.378,07
2006 121.005,45 | 163.508,03 | -42.502,58
2007 192.849,56 | 207.321,48 | -14.471,92
2008 142.258,07 | 162.006,09 -19.748,02
Total 568.361,36 | 674.461,95 | -106.100,59

Tabela 3 - Receitas e Despesas do Servigo X

Perante este cenario financeiro, torna-se evidente a necessidade de uma elevada estratégia de
gestdo, de forma a tornar possivel a sustentabilidade do Servico X que mais ndo seja como
unidade imprescindivel para a pratica do exercicio em que se insere, contribuindo para

enriquecer todos aqueles que se formam nesta area, na U.E.

A apresentagio do curso, na pagina da U.E. (2009), demonstra o quanto ¢ vantajoso para o
aluno, formar-se numa institui¢do de ensino, onde tém a possibilidade de aliar aos conceitos

tedricos a pratica correspondente:

“O Mestrado Integrado em 4rea do Servigo X, na Universidade de Evora tem como objectivo
geral a formagdo consistente com o desenvolvimento cientifico, que permita aos alunos
questionar resultados e procurar solu¢des para velhos e novos problemas, contribuindo assim

activamente para o progresso cientifico. (...)

Ao usufruirem de infra-estruturas e recursos unicos no pais, os alunos tém a possibilidade de
aliarem a teoria & pratica, desenvolvendo habitos de pesquisa, avaliagdo de resultados e

comunicagdo, essenciais a actividade profissional futura.

As aulas sdo ministradas em ambiente rural, onde os alunos t€m a oportunidade, desde o

primeiro ano, de entrar em contacto com a realidade com a qual irdo lidar mais tarde.
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Os temas que conferem um conhecimento especifico na area de Servigo X, sdo ministrados no
Pélo da Mitra, onde os estudantes sdo incentivados a participar em diferentes tarefas,

aprendendo a fazer, fazendo.

Possuidores de recursos proprios para efeitos de estudo, ¢ também no Po6lo da Mitra que se

localiza o espago fisico, onde os estudantes acompanham os diferentes aspectos da pratica.

Esta possibilidade tnica, no pais, de “aprender a fazer, fazendo”, poderia ser vista como um
ponto forte, uma oportunidade para o desenvolvimento do Servigo X, no entanto, a escassez
de recursos (humanos, materiais e financeiros), ndo permite a exploragdo desta vantagem
competitiva, pois o investimento necessario implica um custo que, no contexto econdmico,

actual da U.E., é impraticavel.

Mas as dificuldades do Servico X ndo sdo apenas decorrentes das diversas caréncias
apontadas, estas comecam logo nas aquisi¢des de bens ou servigos. O circuito instituido para
a prossecugdo de um processo e aquisigdo é ainda muito burocratizado, o que o torna bastante
moroso, dificultando o acesso a aquisi¢do que se pretende e resultando muitas vezes em

anulagdo de processos que pela demora, deixaram de ser necessarios.

A partir do momento em que a necessidade do bem ou servigo € identificada, inicia-se um
processo de aquisigdo, este deve ser oficialmente formalizado a partir de uma proposta prévia,
na qual se indica o que se pretende adquirir, o orcamento onde sera imputada a despesa € o
montante da mesma. Este procedimento sera submetido a entidade competente para autorizar
a despesa. Esta uma vez autorizada e mediante o orgamento mais vantajoso apresentado pela
entidade consultada, elabora-se a respectiva proposta de aquisi¢do, onde devera constar toda a
informag8o pertinente para que, depois de devidamente autorizada, permita a emissdo da

Requisi¢do correspondente.

Apesar do processo ter inicio na unidade orginica que necessita da compra, as requisi¢des sdo
emitidas pela SAP, apds apreciagdo das propostas, respectivo cabimento e registo na
aplicagdo informatica — O Gestor. Esta confluéncia de processos de aquisi¢do de toda a
Universidade implica algum congestionamento naquele sector, com a agravante que € neste
patamar do percurso do processo que se inicia o registo informatico (oficialmente valido),
logo, hé frequentemente necessidade de abrir a conta do fornecedor, privilégio concedido

apenas a um funcionario. O argumento apontado para esta exclusividade € a uniformidade no
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registo porque a aplicagdo permitia o mesmo NIF para diferentes nomes, o que poderia
originar vérias contas correntes do mesmo fornecedor e dificultaria ou, at¢ mesmo, poderia

induzir em erro, qualquer informag&o sobre a despesa efectuada ao mesmo.

O Servigo X obteve o privilégio, decorrente da natureza da sua actividade, de ter prioridade na
emissdo das suas requisi¢des e, mesmo assim, muitas vezes se confronta com situagdes muito

delicadas, sobretudo quando se trata da aquisi¢do de produtos urgentes.

Ultrapassada a fase da Requisig8o, passa-se ao recebimento do respectivo material e factura, a
qual, depois de devidamente assinada a confirmar o recebimento dos bens ou servigos
facturados, é enviada a SAP para registo e encaminhamento para a SC, onde serd preparada
para enviar para a Tesouraria, com vista & sua liquidagdo. Na U.E., nos ultimos anos
econdmicos, tem-se assistido a um entorpecimento dos processos a liquidar. Sdo multiplas as

raz8es apontadas para este grave problema.

Trindade, (2009), refere que Seabra Santos - Presidente do Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas (CRUP), na abertura das “Jornadas Espago Europeu de Ensino
Superior, Bolonha — Ano 1”, que decorreram no auditério da Reitoria, lembrou a redugio em
30 por cento no financiamento piblico para funcionamento das universidades verificada nos

ultimos quatro anos.

Nas contas de Seabra Santos - feitas com base «em nimeros objectivos e oficiais» do
Orgamento de Estado de 2004 até agora -, «foi reduzida a transferéncia de financiamento em
150 a 200 milhdes de euros» e aumentaram as prestagdes obrigatorias para a Caixa Geral de

Aposentagdes em 110 milhdes de euros, o que perfaz 300 milhGes de euros a menos.

O estrangulamento financeiro que atingiu a U.E. tem-se reflectido negativamente em todas as
vertentes da Institui¢do, para além dos problemas de natureza financeira, a capacidade de

negociagdo fragilizou-se em demasia e a qualidade dos ensinos também foi beliscada.

Numa Institui¢do alimentada essencialmente por duodécimos, a sua capacidade de manobra ¢
muito reduzida, reflectindo-se na contabilidade de forma desastrosa, originando que a escrita
contabilistica seja o que pode ser legalmente escriturado e ndo o verdadeiro reflexo do

exercicio econdmico desse ano.
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Perante este cenario, os compromissos assumidos pelas diferentes unidades orgénicas com os
fornecedores arrastam-se no tempo, devido a impossibilidade de serem honrados pela U.E,
resultando num mau ambiente em toda a envolvente porque todos s@o afectados por esta falta
de liquidez, por parte da U.E.. Gerir neste contexto cadtico ¢ sem divida um exercicio de

pericia do mais elevado requinte.

Segundo Stacey, (1991) - “o aumento de turbuléncia no meio empresarial € a visivel
aceleragdo do ritmo de mudanga, sdo suficientes para rotular um sistema de cadtico”, como
tal, para este autor o planeamento estratégico a longo prazo, deixa de fazer sentido e torna-se
futil no que toca a gestdo das empresas em envolventes caoticas, pois “‘se se aceitar a premissa
de que a dindmica de sucesso é cadtica...todas as formas de planeamento a longo prazo sédo
completamente ineficazes” (Stacey, 1991, p.188), as mudangas que ocorrem no meio

envolvente, sdo tdo rapidas que as empresas ndo conseguem planear a longo prazo.

Para fazer face as necessidades imediatas, a U.E. distribui por Despacho a todas as Unidades
Orgéanicas um pequeno montante que permite a compra directa de bens ou servigos urgentes,
inadiaveis e de baixo valor, designado por Fundo de Maneio. Esta forma de utilizagdo do
dinheiro do Estado esta condicionada por uma série de regras especificas para que o mesmo
possa ser uma ferramenta 1util para o desenvolvimento das actividades, resolvendo com
frequéncia situagdes pontuais que, sem este recurso, poderia comprometer o normal

funcionamento do servigo.

O montante atribuido em Despacho é disponibilizado ao Responsavel pelo Sector em causa, o
qual o deve gerir da melhor forma com vista a satisfagdo e interesse do Servigo a que se
destina. Este valor quando gasto pode ser renovado mensalmente, desde que se apresente
justificativos elegiveis, segundo as regras especificas do Fundo de Maneio (FM) e a luz da
contabilidade publica, ndo ultrapassando a dotagdo orcamental de despesas correntes do
Servigo. No fim do ano os valores distribuidos tém que estar totalmente justificados ou

devolvidos aos cofres da Universidade.

Muitas vezes confundido com o FM, o adiantamento é também frequentemente utilizado, este
¢ concedido através de pedido formalizado por escrito, com vista a fazer face a um evento ou
uma necessidade especifica decorrente da actividade do docente. O controle destas verbas
revelou-se insuficiente devido ao elevado numero que era concedido, a entrega dos

respectivos justificativos nem sempre era registada de forma a anular o adiantamento
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correspondente e outros transitavam de ano para ano sem justificativos. Quando se tomou
consciéncia da gravidade da situagdo, cessaram os adiantamentos e foram chamados os
responsaveis pelos que estariam ainda para justificar no sentido de regularizar definitivamente
as referidas verbas. Muitos dos contactados apresentaram prova da justificagdo dessa verba, o

que revelou o quanto o controle interno era ineficaz.

Durante muitos anos, a forma mais frequente e pratica para proceder a aquisi¢oes de forma
imediata era com recurso ao reembolso. Este procedimento recorrente generalizou-se de tal
forma que todos compravam sem qualquer autorizagio prévia. Em determinado momento a
U.E. foi confrontada com mailtiplas despesas adquiridas em nome do Servigo,
independentemente, da mesma ser imprescindivel ou no para o normal desenvolvimento das
actividades da U.E., Para além do incumprimento definido para efeitos de assumpgéo de
despesa puiblica. Como forma de por termo ao crescimento de despesas arbitrarias, vindas de

todos os pontos da Universidade, o Sr. Administrador cancelou a pratica dos reembolsos.

Nas contas correntes do Servigo X verificam-se alguns reembolsos e registos de fundo de
maneio, quanto aos possiveis adiantamentos, tratando-se de um movimento que s0 €
reconhecido contabilisticamente quando da entrada das respectivas despesas, ndo se tem

acesso a saida desse valor, a ndo ser pelos movimentos de tesouraria.

Na verificagdo dos registos de despesa do Servico X, ressaltam os valores dispendidos com o
pagamento dos salarios. E a rubrica de valor mais elevado, os encargos com o pessoal sdo,
sem davida, a fatia que mais absorve o montante global do or¢camento, conforme se pode

observar no quadro seguinte:
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Despesas do Servigo X (em: Euros)

Ano 2005 2006 2007 2008
Tipo de despesa Registos do Servigo X Total
Pessoal do 60.724,06| 58.589.06| 76.704,01| 61.042,07| 257.059,20
quadro
Pessoal 000| 932292| 4223940| 38287.90| 89.850.22
contratado
Aquis. de bens 52.15231| 5641292 67.541,77| 49.026,69| 225.133,69
Aquis..de 19.363,98| 9.690,37| 16.435,00| 13.649.43| 59.138,78
servngos
Plano Nacional. 0,00 477581 4.40130 0,00 9.177,11
Estagios
Despesa capital 9.386,00| 24.716,95 0,00 0,00 34.102,95
TOTAL
DESPESAS 141.626,35| 163.508,03| 207.321,48| 162.006,09| 674.461,95

Tabela 4 - Despesas Servigo X

Para além do pessoal do quadro, consta também a despesa com o pessoal contratado € o plano
nacional de estagios, a soma destas trés rubricas ¢ substancialmente superior a todas as outras
rubricas econémicas. As despesas com o pessoal do quadro sdo suportadas pelo orcamento
geral da Universidade.

Os valores constantes na tabela correspondem aos custos totais dispendidos pela U.E. com os
vencimentos do pessoal do Servigo X (vencimento base, abono de familia, comparticipagdo
com a ADSE, suplemento remuneratorio, horas extraordinarias, subsidios de férias e de Natal,
contribui¢Ges de responsabilidade da entidade patronal, para a Caixa Geral de Aposentagdes e
Seguranga Social).

A rubrica referente a aquisicio de servigos ndo engloba as despesas referentes as
comunica¢des nem encargos com as instala¢des, as quais sdo dificeis de individualizar por

unidade orgénica, o que implica que sejam suportadas pelo orgamento geral Universidade.

Verifica-se que as despesas de capital que por natureza comportam aquisi¢des de valores
dispendiosos, apresentam-se neste quadro com valores quase insignificantes. O valor restante

recai nas aquisi¢des de bens e servigos.
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O facto do valor correspondente a despesas de capital ser muito reduzido ¢ revelador da
auséncia de investimentos. O montante de despesas apresentado aponta para pequenas
aquisi¢des de bens de capital, nos anos de 2007 e 2008 ndo se efectuaram aquisi¢des nestas
rubricas. Ndo havendo volume de despesas de capital, depreende-se que ndo se verificou

melhoria de equipamentos e muito menos novas aquisigdes.

Dos bens e servigos adquiridos foram apreciados os respectivos registos de despesa, tanto os
que sdo efectuados pelo Servigo X como os que constam nos mapas de despesa dos Servigos
Administrativos da U.E. e, embora se trate dos mesmos processos de despesa, curiosamente,

estes ndo coincidem. As diferengas encontradas constam no mapa que se segue:

ANO Total da Total do Diferenca

SA Relatério do SX (SA -SX)

2005 71.463,22 € 80.902,29 € -9.439,07 €
2006 37.820,75 € 104.918,97 € -67.098,22 €
2007 | 207.882,94 € 130.617,47 € +77.265,47 €
2008 | 113.544,54 € 100.964,02 € +12.580,52 €
TOTAL | 430.711,45€ 417.402,75 € 13.308,70 €

Tabela 5 - Mapa de registos de valores de contas correntes

A justificagdo apontada para a diferenga encontrada reside na dificuldade que a Contabilidade
tinha em executar, no mesmo ano econdémico, todos os compromissos assumidos pelas
diferentes unidades orginicas. A despesa, embora, assumida num determinado ano
econémico, s6 é contemplada no exercicio do ano seguinte aquela, em que de facto, ocorreu.
Depreende-se que os registos do Servico X, contrariamente aos da Contabilidade, cumprem
um dos principios contabilisticos fundamentais, o principio da especializagdo (ou do

acréscimo).

Nos registos das contas correntes do Servico X e da Contabilidade as classificagbes
economicas diferem de forma notéria, o que pode induzir a uma leitura errénea da informagéo
financeira do Servico X. As rubricas menos objectivas sdo interpretadas de forma diferente,
de acordo com o critério de quem classifica. Muitas vezes, esta diferen¢a pode ser atribuida ao

desconhecimento do artigo que estd a ser adquirido, por parte de quem procede 4
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classificagio. E evidente que isto encontra reflexo e no mapa de despesas da unidade
orginica, alterando, por vezes, significativamente, os montantes correspondentes a cada

rubrica econOmica.

Foram verificados os respectivos extractos bancarios, cuja reconciliagéio se encontrava ainda
muito atrasada, nfio permitindo confirmar todos os valores dispendidos com as despesas do

Servigo X.
3. Servico Y

A auditoria efectuada ao Servigo Y da U.E., decorreu de forma semelhante a do Servigo X.

Verificou-se que o papel deste Servico Y é mais intenso como prestador de servigos a
comunidade, essencialmente regional, do que como unidade de apoio ao ensino. Demonstrou

também que executa alguns projectos no &mbito da investigagdo.

Funciona com um ntiimero reduzido de trabalhadores, sendo que alguns deles sdo especialistas

nesta area e sdo financiados por projectos da FCT.

Na apreciagdo tanto do processo de arrecadagdo da receita como no processo da despesa a
avaliagdo do risco do auditor era muito elevada, uma vez que esta Unidade Orgénica
desenvolve os seus processos contabilisticos através de uma entidade relacionada, detida a
100% pela Universidade17, embora, algumas aquisi¢des sejam processadas pelos Servigos
Administrativos da U.E.. Esta opgdo é arbitraria por parte da responsavel pelo Servigo Y €

justifica-se com o argumento de que a Universidade ¢ muita lenta na execug@o dos processos.

Esta forma de organizagdo ndo permite ao auditor um trabalho com o rigor que o deve
caracterizar. O recurso aos testes de auditoria seria muito arriscado e a observagdo em

absoluto, devido a esta forma de organizag&o tdo indefinida, era praticamente impossivel.

Mesmo assim, com base nas informagdes obtidas pelo Servigo Y e nos documentos existentes
nos SA, conseguiu-se formular uma opiniio com seguran¢a muito moderada sobre a

rentabilidade e sustentabilidade daquele servigo.

17 Por entidade relacionada entende-se instituicdes de utilidade publica e de direito privado que comungam os
mesmos objectivos. Neste caso da F.L.M., promover a contribuigdo da Universidade de Evora para o
desenvolvimento cultural, cientifico, tecnolégico e econémico da comunidade.
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Mais uma vez apurou-se que a necessidade de mudanca € urgente. A organizagdo que temos,
nos moldes presentes, revela ndo ter capacidade de resposta as necessidades dos utentes e,
sobretudo, sfo insustentiveis, uma vez que ndo atingem o nivel desejado de auto-suficiéncia

financeira.
4. Resultados apurados

Ap6s apresentagio dos trabalhos em que estivemos afectos no periodo em que decorreu o
estagio, e se atendermos & qualidade do sistema de controlo interno da Institui¢do em estudo,
e, no caso particular dos Servigo X e Y, podemos concluir que o risco de auditoria avaliado ¢
de nivel elevado, o que implica a necessidade de alargar a amplitude dos testes de auditoria.
Se o nivel de controlo interno fosse de mais qualidade, certamente que diminuiria o risco € a

amplitude dos testes seria, seguramente, muito mais estreita.

A auditoria por testes ou por amostragem implica a apreciagdo de um numero ou uma
percentagem de registos e de controlos internos, o suficiente para permitir ao auditor alguma
seguranga acerca da exactiddo e a legitimidade dos objectos do estudo. O fraco nivel dos
controlos internos apreciados ndo permitia definir, com seguranga, a amplitude dos testes a
aplicar, o que implicaria automaticamente a aceitagdo de um nivel de risco de auditoria

excessivamente elevado.

No caso do Servigo X, tratando-se de uma Unidade orginica relativamente pequena,
procedeu-a uma revisio integral, foram apreciados todos os registos assim como a analise de
todos os controlos internos deste Servigo implicitos nas suas transacgdes. Tratou-se de um

trabalho exaustivo e um pouco moroso mas que permitiu resultados mais objectivos e seguros.
No decorrer destes trabalhos verificou-se que:

e A adequagio e eficicia dos controlos da Instituigdo sdo muito débeis;
e A integridade e confiabilidade das informagdes e registos contabilisticos se revelam pouco
seguros;

e A integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a observagio das
politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos e da sua efectiva

utilizagdo sdo manifestamente insuficientes;
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— e

e A eficiéncia, eficicia e economicidade no desempenho das acgdes, da utilizagdo dos
recursos, dos procedimentos e métodos para salvaguardar os activos, bem como a

conformidade e existéncia dos passivos apresentados néo séo muito evidentes;

e A compatibilidade das operagdes e programas com os objectivos, planos e meios de

execucdo estabelecidos sdo descoordenados.

Sabendo que de acordo com os projectos do Ministério das Finangas e da Administragdo
Publica, indicado pela Direc¢do Geral do Orgamento’® (1994), “ A Reforma da Administragdo
Financeira do Estado, pelas suas consequéncias, é uma das mais importantes reformas
estruturais que o Pais pretende concretizar, num enorme esforco de modernizacdo técnica e
tecnologica, a fim de obter a informagio aos mais diversos niveis para melhor gerir os

recursos existentes na Administragdo Publica.

A Direcgio-Geral da Contabilidade Publica (DGCP), dando resposta aos conceitos
expendidos pelo legislador (art° 17° da referida Lei n° 8/90), conceptualizou um Sistema de
Informagdo para a Gestdo Orgamental (SIGO), cujo escopo e preocupagdo fundamental se

baseiam nas seguintes vertentes:

e Da gestdo econémica - consubstanciada na relevagéo das actividades e dos programas,
quer em termos de custos e de despesas efectuadas, quer em termos de objectivos a
atingir. A contabilidade analitica de gestdo é também um instrumento que potencia, quer
um adequado conhecimento da incidéncia da despesa e/ou da receita, quer dos resultados
a atingir;

e Da gestio financeira - assente num adequado controlo orgamental de receitas
(liquidagdes, anulagdes, cobrancas e reembolsos) e despesas (cabimentos prévios,
compromissos € pagamentos). A reforma orgamental consubstancia um novo tipo de
pagamento das despesas publicas - a Transferéncia Electrénica Interbancaria (TEI), que
tem a sua origem no sistema de informag&o contabilistica. Todo este sistema € o garante
do cumprimento das "regras de ouro" da contabilidade publica. Assim, o controlo do
activo realizdvel e do passivo exigivel, juntamente com as previsdes de tesouraria
elaboradas pelos diferentes Servigos € Organismos, permite quer uma gestio orgamental
mais adequada e consentidnea com uma economia em mudanga estrutural, quer uma gestao

financeira mais conforme com uma gestdo optimizada da divida publica;

18 S50 j4 bastante antigos e ainda ndo conseguidos
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o (.)

e Da gestio patrimonial - a "performance" do sistema conduzird a um elevado grau de
desburocratizagio e normalizagdo de procedimentos, a par do conhecimento dos bens
inventariaveis, da gestio dos aprovisionamentos do parque automével e da posicdo de

terceiros.

As aplicagdes informéticas foram construidas com a finalidade de dar suporte a um modelo de
gestdo que tem também como pontos essenciais dois dos grandes objectivos da Reforma - a
unidade orcamental e a unidade de tesouraria - e apresentam uma arquitectura modular,
interdependente, amigéavel, navegando numa base de dados que é, por si s6, garantia da

possibilidade de futuros melhoramentos qualitativos do sistema.

O SIGO é o Sistema de Informagio para a Gestdo Orcamental concebido e conceptualizado
para implementar o modelo de gestio subjacente a0 Novo Regime Financeiro do Estado. A
arquitectura do sistema assenta numa forte componente informatica, a qual ¢ determinante
para o seu sucesso, constituindo a infra-estrutura indispensével, a par da formagdo dos
recursos humanos, para a concretizagdo da Reforma da Administragdo Financeira do Estado,

em geral, e da Reforma Orgamental e da Contabilidade Piblica, em particular.

Esquematicamente o SIGO é composto por trés sistemas informaticos cujo modelo-tipo esta
disponivel para ser fornecido aos diferentes Servigos e Organismos com autonomia
administrativa (art® 2° do Decreto-Lei n° 155/92), contemplando genericamente as areas
comuns da gestdo, a saber:

e SIC - Sistema de Informag&o Contabilistica;

e SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos;

e SGP - Sistema de Gestdo do Patrimoénio.

No SIC existem os seguintes modulos:
e Planeamento

e Orgamento

e Execuc¢do orcamental:

e Contabilidade de compromissos
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e Emissdo de meios de pagamento

e Contabilidade de caixa

e Contabilidade analitica de gestdo

e Contabilizacgo das guias de reposigédo

e Contabilizaggo das receitas”

Perante a dimensdo destes sistemas e das suas potencialidades, os organismos publicos ja
deveriam revelar uma capacidade de resposta ao nivel da gestdo com muito mais qualidade,
tendo informagdo mais objectiva e clara, os gestores teriam melhores condi¢bes para gerir

com eficacia as suas organizagdes.

Para Gongalves (2008) o ambiente de controlo interno, como qualquer edificio necessita de
fundacgdes sélidas, o quadro referencial adoptado pelo COSO assenta no denominado
ambiente de controlo interno - control environment -, o ponto de partida, a fundagdo do
sistema de controlo interno em qualquer organizagéo. Este nivel tem uma influéncia critica na
forma como as actividades empresariais sdo estruturadas, assim como, no modo como 0s
riscos sdo avaliados e assumidos na organizagdo. Serve como a base de todos os outros
componentes do controlo interno e influencia cada um dos trés objectivos e todas as
actividades. O ambiente de controlo reflecte a atitude geral, preocupagdes e acgdes dos
responsaveis da governagio, gestio e outros relativamente a importancia dos controlos

internos na organizag@o.

4.1 Conclusoes

Verifica-se a existéncia de uma multiplicidade de departamentos, servigos e centros, que
asseguram fungdes semelhantes em diferentes espagos da Universidade, sem coordenar e
articular de forma adequada as suas politicas, gerando incompatibilidades € custos

desnecessarios.

Os dois exemplos avaliados (Servigo X e Servigo Y), foram dois trabalhos em que tive
oportunidade de participar, facto que me permitiu olhar a Organizagdo com outras

preocupagdes e com outras visdes ao nivel da Gestao.
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O acima referido tem, implicagdes negativas, ndo s6 em termos de processos e rotinas de
trabalho, mas também ao nivel da coordenagéo e decisdo interna e, sobretudo, em prejuizo da
qualidade e celeridade da resposta da Universidade as necessidades dos alunos e da

comunidade em geral.

Esta institui¢io necessita de encontrar modelos de referéncia em matéria de organizagéo, de
gestdo e de decisdo, de forma a eliminar os efeitos que contribuem significativamente para a

complexidade e lentiddo da sua reacgdo face as exigéncias dos seus clientes.

Tendo-se verificado multiplas deficiéncias no sistema geral de funcionamento e controle da

Institui¢do em estudo, nomeadamente:

e A inexisténcia de registo de inventario com rigor e diferenciado por unidades organicas;

e A inexisténcia de reconciliagfes bancarias actualizadas;

e A Inexisténcia de conta corrente de Clientes, originando impossibilidade de reclamar
dividas;

e A dificuldade frequente de identificar valores creditados que surgem nas contas bancarias
daU.E.;

e A nio uniformizagdo de procedimentos por todas as unidades orgénicas.

A morosidade dos processos € a néo conclusio das aquisigdes em curso, originam registos nas
contas correntes de anos econdmicos diferentes, provocando falta de coeréncia com os

registos efectuados pelas respectivas unidades orgénicas.

Este trabalho revela que existem importantes deficiéncias de controlo, constatando-se que tém
que ser efectuados grandes melhoramentos em areas fundamentais, tais como a gestdo das

Unidades orgéanicas e sobretudo, dos Servicos Administrativos.

E importante que os sistemas de controlo interno sejam eficazes para darem uma fiabilidade
razoavel de que os objectivos da Universidade estdo a ser alcangados, que a legislagdo e

regulamentag@o sdo cumpridas.

Concluimos que a resposta ndo é necessariamente mais controlos, mas melhores, € com uma
melhor relagio custo/beneficio. As regras e regulamentagdes precisam de ser melhoradas com
base nas li¢des aprendidas tendo em conta a simplifica¢go e a proporcionalidade em termos de

custos e riscos.
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W
Os circuitos devem ser simplificados, tornando os processos mais céleres, o que conduz a uma

melhor capacidade de resposta ao cliente e leva a um aumento da satisfagdo da comunidade

em geral.

No programa operacional da Administragdo Publica (2008) esta contemplado o processo de
modernizagdo da Administragdo Publica, assentando fortemente em novas praticas de gestdo e
organizagfio, orientadas para os objectivos/resultados e baseadas no mérito profissional, visa a
maior aproximagio do Estado aos cidaddos e a garantia da prestagdo de um servigo mais

eficaz, mais eficiente, mais transparente, mais célere e com maior qualidade.

Héa que operar a mudanga, avangar com uma intervengdo articulada e dirigida, em que a
utilizagiio das tecnologias de informagdo e comunicagdo e o apoio da auditoria interna,
possibilitem encontrar estratégias de sucesso, essenciais para a modernizagdo e

desenvolvimento do ensino superior em geral e da Universidade de Evora em particular.

4.2 Propostas de investigagoes futuras

Deste trabalho resulta um aprofundamento do conhecimento da auditoria interna, um
reconhecimento de que a mesma pode ter um papel preponderante no sucesso da instituicdo,
através da pesquisa e da analise obtendo informagSes elementares no auxilio de tomada de
decisdio. No entanto, ainda hd muito que discutir sobre este assunto, espera-se que este
trabalho contribua para a compreensdo do tema abordado e para a valorizagdo da actividade
do auditor, sobretudo do auditor interno, cuja fungdo é auxiliar na gestdo da organizagdo, e

ndo, como durante muito tempo se pensou, de fiscalizagdo.

Morais € Martins (no prelo), acreditam que o Auditor pratica a divida metédica e que, tal
como Descartes, entendem, por método, regras certas e faceis, que permitem a quem
exactamente as observar nunca tomar por verdadeiro algo de falso e, sem desperdicar
inutilmente nenhum esforgo da mente, mas aumentando sempre gradualmente o saber, atingir

o conhecimento verdadeiro de tudo o que sera capaz de se saber.

Entendem que o auditor interno, no trabalho a desenvolver, ndo deve aceitar nada como
verdadeiro, sem ter a certeza de que o &, isto é, em busca da prova, utilizando procedimentos

16gicos, estruturados e organizados.
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Antes de terminar o presente relatério, ndo podemos deixar de sugerir que outros estudos
deverio ser realizados, de forma a verificar o uso e as contribui¢des da auditoria com vista a

eficiéncia e eficacia dos resultados organizacionais na Administragdo Publica.

Desenvolver um projecto de reestruturagio das unidades orgénicas da U.E., nomeadamente, o
Servigo X como Unidade de apoio ao ensino,  investigagio e em simultdneo, um centro de
prestagdo de servigos, de forma a angariar receita que permita o desenvolvimento sustentado
deste sector., podera ser uma boa iniciativa. A partir da informaggo contida neste trabalho €
possivel desenvolver ideias, no sentido de encontrar solugdes para ultrapassar as fragilidades
destes servigos, contribuindo para uma Universidade mais desenvolvida, mais perto da
realidade social, em ligagdo com o mundo, contribuindo para o desenvolvimento regional,

nacional e, sobretudo, para aquilo que é o seu fim — o desenvolvimento do Homem.
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Anexos

Anexo I
Despesas do Servi¢co X (em: Euros)
o o0t i 2007 2008 (até Agosto) Total de 2005 a
2008
Rubricas Rég::::;“m d.:- Registos do SX Diferen¢a Rce::‘t:‘:m iia d? Registos do SX Diferenca Rég::::;m e d‘:l Registos do SX Diferen¢a Rg:mﬂidn d‘:l Registos do SX Diferenca Contabilidade SX
01,01.05 11.095,00 s 0,00 18.234,50
01.01.07 1.513,84 9322,92 29.032,14 35.452,52 31.148,40 65.998,50 40.471,32
01.01,09 2.714,16 2.015,00 31.144,40 472916 3114440
01.01.13 284,44 211,60 496,04 0,00
01,02.02 1.959,90 s 2.922.84 0,00
01.02.04 592,33 220,93 67,22 66,19 946,67 0,00
01.02.07 38,60 38,60 0,00
01.02.13 232,88 201,52 434,40 0,00
SUBTOTAL 2,106,17 0,00 2.106,17 3.491,01 9.322,92 -5.831,91 33.487,38 42.239,40 -8.752,02 36.481,65 38.287,90 -1.806,25 75.566,21 89.850,22
02.01.01 9.240,72 4.865,13 956,40 3.238,29 10.135,87 10.065,83 10.579,62 8.61544 30.912,61 26.784,69
02.01.02 765,09 599,67 1.364,76 0.00
02.01.04 1.024,92 2.760,57 1.958,21 6771 644,49 3.437,78 3.627,62
02.01.07 266,70 1.702,62 1.000,00 1.702,62 1.266,70
02.01.08 2.510,43 1.744,40 207,22 2.128,25 4.741,25 3.008,68 L7119 1889,27 917633 8.770,60
02.01.09 24.140,97 28.563,77 3.127,68 34.530,96 53.103,82 28.191,85 2481 22.292,29 101.855,78 113.578,87
02.01.11 1.422,15 1.402,20 40.079,17 10.422,67 17.705,58 10.179,78 57.784,75 23.426,80
02.01.12 12,05 12,05 0,00
02.01.14 1.045,00 1.045,00 0,00
02.01.15 42,00 2131 63,51 0,00
02.01.17 6.833,36 1808 6.912,20 0,00
02.01.18 17,65 17,65 0,00
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02.01.21 1428126 14.531,9 6.006,04 12.846,52 2.032,26 12.894,53 3.092,98 5.405,42 28.412.54 6841
SUBTOTAL 50.938,47 52.152,31 0,00 10.914,66 56.412,92 0,00 122.493,97 67.541,77 0,00 55.350,48 49.026,69 0,00 239.697,58 225.133,69
02.02.02 2.509,59 2.509,59 0,00
02.02.03 2.413,46 3.768,08 743,61 2.181,90 1.554,52 1.643,72 4.711,59 7.593,70
02.02.09 7,19 13,07 90,86 0,00
02.02.10 200,39 114,48 224,10 97,64 636,61 0,00
02.02.12 650,26 650,26 0,00
02.02.13 259,40 692,78 2.968,34 132491 1311,04 977,68 5.863,60 1.670.46
02.02.15 2511,14 2.702,47 317,96 925,00 1.030,00 750,00 185910 AITT4
02.02.16 700,00 700,00 0,00
02,02.17 26,14 25,99 52,13 0,00
02.02.19 3.061,71 360,58 3.422,29 0,00
02.02.20 1.057,73 2.334,64 14.849,58 6.416,81 24.658,76 0,00
02.02.24 64,26 64,26 0,00
02.02.25 1455,15 12.200,65 2.183,49 6.583,47 14.833,77 14.041,28 5 3La P 28.013,80 45.497,15
SUBTOTAL 8.689,58 19.363,98 0,00 9.375,59 9.690,37 0,00 36.904,73 16.435,00 0,00 20.263,04 13.649,43 0,00 75.232,94 59.138,78
04.08.02 5.563,75 477581 4.401,30 5.563,75 9.177,11
SUBTOTAL 5.563,75 0,00 5.563,75 0,00 477581 -4.775,81 0,00 4.401,30 -4.401,30 0,00 0,00 0,00 5,563,75 9.177,11
07.01.07 1.806,17 955,17 2.657,16 2.290,99 4097.16 361233
07.01.09 683,65 683,65 0,00
07.01.10 2.359,08 8.430,83 14.039,49 22.059,79 12.022,22 28.420,79 30.490,62
07.11.11 1449.37 1.449,37 0,00
SUBTOTAL 4,165,25 9.386,00 -5.220,75 14.039,49 24.716,95 -10.677,46 14.996,86 0,00 14.996,86 1.449,37 0,00 1.449,37 34.650,97 34.102,95
Total 71.463,22 80.902,29 2.449,17 37.820,75 104.918,97 -21.285,18 207.882,94 130.617,47 1.843,54 113.544,54 100.964,02 -356,88 430.711,45 417.402,75
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