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EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA — REPRESENTACOES
DOS EDUCADORES SOCIAIS SOBRE AS SUAS PRATICAS

RESUMO

Neste estudo, parte-se dos discursos dos educadores sociais, produzidos
no grupo de discussdo, para se conhecer as suas representagdes face a relacdo de
ajuda que desenvolvem com as populagdes. Problematizou-se o conceito,
analisaram-se os discursos buscando os paradigmas que orientam as intervengoes,
as definigdes de relagdo de ajuda, os seus objectivos, e o perfil dos educadores

sociais que desenvolvem esta modalidade de interveng@o.

As conclusdes apontam para a necessidade da reflexdo acompanhar a
acgdo do educador social; para a co-existéncia de diferentes concepgdes sobre a
relagdo de ajuda, variando de acordo com as orientagdes paradigmaticas do
educador, a sua propria experiéncia profissional, o seu perfil pessoal e
profissional. Surge reforgada a ideia de que é na relagdo teoria-pratica que se vao
configurando as praticas de intervengio, adequando-as aos sujeitos com quem se
desenvolvem e activando processos internos, ao nivel das capacidades e

competéncias, pessoais e interpessoais, dos educadores sociais.
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SOCIAL EDUCATION AND THE HELPING RELATIONSHIP

HOW SOCIAL EDUCATORS VIEW THEIR PRACTICE

Abstract

The starting point in this study is the social educators’ speeches produced
in the discussion group, to let us know how they view the helping relationship
they develop with the populations. The concept was held as a problem needing
clarification, and the speeches were analysed with a view to making
understandable the paradigms, the objectives and the definitions of the helping
relationship that guide their interventions; the profiles of the professionals in the

group that develop this modality of intervention were also analysed.

The conclusions point to the need of reflection going along with the
social educator’s acting. They also point to the presence in the group of different
conceptions of the helping relationship, varying with the educator’s paradigmatic
orientation, her/his own professional experience, her/his personal and professional
profile. One strong idea emerges: the intervention practices get their configuration
in the relation theory-practice, in the process of making them adequate to the
subjects with whom they are developed, and also because they activate the social
educators’ internal processes, at the level of capacities and competences, both

personal and interpersonal.
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Introducio

Com este estudo pretende-se contribuir para a conceptualizagdo da
relacdo de ajuda enquanto possibilidade de ac¢do dos educadores sociais,
comprometida com a capacitagdo dos sujeitos e com a sua mudanga pessoal e
social. A opgdo por estudar a relacdo de ajuda associada a pratica dos educadores
sociais prende-se com motivacdes e interesses de ordem pessoal, que tornam
necessariamente este processo vivido e expressam a sua “ndo neutralidade”
(Santos: 10). A actual ligagdo a formagio dos educadores sociais, a par de uma
ligagdo afectiva com a profissdo (devida também a formagdo inicial de base neste
mesmo curso e a experiéncia profissional na area), tem vindo a revelar-se um
permanente desafio no que se refere ao questionamento sobre os sentidos e os
contornos da actuagdo do educador social. A necessidade de aprofundamento de
um conjunto de questdes que se colocam a esta nova profissdo impulsionou a
decisdo sobre uma investiga¢io ligada a este grupo profissional que se concretiza,
neste trabalho, no aprofundamento de questdes ligadas a relacdo de ajuda
enquanto vector de acgdo do educador social. A concepgdo dos educadores sociais
como profissionais de intervengdo social que podem desenvolver relagdes de ajuda
de qualidade com as pessoas, individualmente ou em grupo, ndo num registo
assistencialista mas proximo de um paradigma critico e emergente, com vista a sua
capacitagio e a emergéncia do sujeito capaz de ser protagonista no processo de
mudanga pessoal e social, requer a clarificagdo do conceito relagdo de ajuda, dos

seus pressupostos e dos processos que caracterizam esta mesma relagdo.

Parte-se dos discursos dos proprios educadores sociais, que evidenciam,
por sua vez, as suas representagdes face a relagdo de ajuda que desenvolvem com
as pessoas, para conhecer e compreender as concepgdes de relacdo de ajuda, os

seus fundamentos, as suas caracteristicas e as suas estratégias.
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Definimos trés objectivos gerais para este estudo: Conhecer e
compreender as concepgdes dos educadores sociais sobre a relagdo de ajuda em
Educagio Social, incluindo as representagdes que tém de si enquanto sujeitos
activos na configuragio desta relagdo; Conhecer os processos através dos quais se
desenvolve a relagdo de ajuda; Problematizar o papel da formagdo inicial e

continua na configuragio da relagcdo de ajuda.

Conhecer as representagdes dos educadores sociais sobre a relagdo de
ajuda implica conhecer a visdo que tém do mundo, dos sujeitos com quem
interagem e de si mesmos, mais especificamente da relagdo de ajuda como campo
de acgdo do Educador Social e de si como elementos activos na construgdo desta
relacdo de ajuda. Indo para além de uma perspectiva demonstrativa e explicativa,
partimos do pressuposto de que a imagem que tém de si, da sua acgdo profissional
e dos outros vai contribuir para configurar a relagéio (de ajuda, também) que vdo
estabelecer com os sujeitos. Varios autores sublinham a contribuigio das
representagdes no processo de formagdo e orientagio das condutas e da
comunicagdo (Jodelet, 1989, Moscovici, 1978). Dito de outra forma, as
representacdes preparam as pessoas para pensar € agir.

Importa clarificar que a presente analise das representagdes dos
educadores sociais se faz a partir dos seus discursos, sem ter observado e estudado
o campo psicossocial em que desenvolvem as suas praticas, nomeadamente o
espago social e institucional da sua intervengdo profissional, e os outros actores
desta relagdo de ajuda, o que se traduziria, certamente, numa analise mais
completa.

Recuperando a hipotese introduzida por Moscovici (1978) de que cada
universo tem trés dimensdes: a atitude, a informagdo e o campo de representagdo
ou imagem (idem:67), com esta investigagio, organizamos um conjunto de
informagdes tecolhidas no grupo de discussio, dando “forma” ao campo da
representagdo /imagem que os educadores sociais possuem a respeito da Relagdo
de Ajuda em Educagdo Social, o que revela, assim, atitudes face a profissdo. O
grupo de discussdo é o espago de exceléncia para a recolha e co-construgdo dos
significados e a analise de conteudo interpretativa ¢ o método privilegiado para
perceber como sdo produzidas as imagens e atribuidos os sentidos a relagdo de

ajuda.
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Na primeira parte do trabalho, designada de Enquadramento Tebrico,
procura-se contextualizar e esclarecer teoricamente a Educacdo Social (Capitulo 1)
e a Relacdo de Ajuda (Capitulo 2).

No primeiro capitulo, comeca-se por problematizar as diferentes
perspectivas em Educagdo Social para, posteriormente, clarificar a concepgdo do
que designamos de Educagdo Social Transformadora e Transformativa.

Sendo recente a profissdo do Educador Social, o lugar da sua interveng@o
precisa de ser explorado nos espagos da acgio psicossocial, nos quais se encontram
outros profissionais, e, neste sentido, a relacdo de ajuda enquanto estratégia de
intervengdo psicossocial precisa de ser (re)pensada e (re)configurada a luz dos
quadros tedricos da Educagdo Social. Importa ainda analisar a formacgdo dos
Educadores Sociais e o desenvolvimento de um conjunto de competéncias que os
habilita para o recurso desta técnica de interveng&o.

Tomando como ponto de partida a dimensdo da relagdo na acgdo do
educador social, debrugamo-nos sobre as fungdes do educador social e, por fim,
sobre o perfil deste profissional que se pretende activo, interventivo e reflexivo,
capaz de se colocar como sujeito na relagéo.

No segundo capitulo, parte-se de uma revisdo da literatura sobre relagdo
de ajuda, com contributos oriundos essencialmente da psicoterapia, para
conceptualizar a relagdo de ajuda em Educagdo Social. Reflecte-se sobre uma
relagdo educativa que visa a mudanga do sujeito e do ambiente social em que se
move, aproximando-se muitas vezes de uma relagdo terapéutica que promove a
autonomia pessoal e social, e o desenvolvimento de competéncias que transforma o
sujeito num actor critico capaz de intervir na realidade. Referimo-nos a uma
relagdo de ajuda essencialmente social e afectiva, co-construida por educador
social e sujeito(s), pelo que se torna necessario compreender a responsabilidade do

educador social neste processo.

A segunda parte do trabalho é dedicada a apresentagdo e discussdo do
estudo desenvolvido com os educadores sociais sobre as suas praticas na relagdo
de ajuda. Esclarece-se as opg¢des metodologicas deste estudo (Capitulo 3)
decorrentes do paradigma inferpretativo (Frederick Erickson referido por

Lessard-Hébert, Goyette, e Boutin, 1990) ou compreensivo (Herman, 1983
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referido por Lessard-Hébert, Goyette, e Boutin, 1990), na medida em que se trata
de um paradigma que enfatiza a natureza socialmente construida da realidade,
que considera o meio social como local de producéo de sentido e de valorizagéo
e, enquanto paradigma de investigagdo, concebe a produgdo de conhecimentos
como um processo de construgdo de novos significados e representagdes, a partir
do que os diferentes sujeitos participantes oferecem da situagdo em que vivem.
Desenvolve-se teoricamente os Grupos de Discussdo, enquanto espago
privilegiado de partilha de experiéncias e de ideias, lugar para a produgio de
discursos e de co-construgdo de conhecimentos, explicitando-se a analise de
conteido interpretativa (Bardin, 2004) como método para a sistematiza¢do e
andlise dos discursos. Apresenta-se, ainda, o processo de preparagdo,
funcionamento e dinamizagio das duas sessdes do grupo de discussdo, incluindo
a clarificagdo do processo de inclusdo dos participantes no grupo.

No ultimo Capitulo (Capitulo 4), designado Organizagdo, Analise e
Discussdo dos Discursos dos Educadores Sociais, analisam-se os discursos
produzidos e discutem-se os resultados. O recurso a analise de conteudo
interpretativa orientou a analise da informag&o, que resultou na discussdo geral em
torno de cinco eixos: grandes orientagdes da relagdo de ajuda — dos paradigmas e
valores a sua defini¢do, caracteristicas da relagdo de ajuda; estratégias da relagdo
de ajuda; o perfil do educador social; a formago inicial e a formag&o continua.

Nas conclusdes, apresentam-se as principais limitagdes deste trabalho e
ensaia-se uma visio da relagdo de ajuda que resulta das representagdes dos
educadores sociais das suas praticas e das reflexdes produzidas no grupo de

discussdo e enquadradas pelos referenciais teoricos da educagio social.



EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA

PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO 1

A Educacéo Social

Tratando-se de uma area de intervengdo social relativamente recente, a
Educagio Social tem vindo a consolidar-se no tecido socioeducativo portugués
(Carvalho e Baptista, 2004) e no ambito das profissdes do Trabalho Social pelo
reconhecimento de novas exigéncias que se colocam 4 interveng&o social.

A expansdo da educagdio social, enquanto resposta psicossocial €
educativa aos problemas da contemporaneidade, fica a dever-se a causas de varia
ordem: complexidade crescente das sociedades e consequente aumento dos
sectores desfavorecidos; agudizagio dos fenomenos de exclusdo social e da
faléncia dos processos assistenciais e de intervengdo tradicionais; maior
consciéncia da responsabilidade face aos novos problemas sociais; emergéncia de
novas politicas sociais e novas formas do Estado Providéncia; mudangas do
conceito de educagio (Petrus, 1998; Carvalho e Baptista, 2004). Segundo Martinez
(1991, in Petrus, 1998) a democratizaggio das sociedades e a exigéncia dos sistemas
de protecgdo social tém sido, possivelmente, os dois principais factores do
desenvolvimento da educagfo social, num cenario de progressiva valorizagdo dos
direitos humanos onde os ideais humanitarios, de igualdade e de justiga social
impulsionam o estabelecimento de medidas de politica social. Conforme a

Declaragido de Montevideu evidencia no seu primeiro ponto,

“reafirmamos a existéncia da educagdo social como um saber especifico
orientado para garantir o exercicio dos direitos dos sujeitos (...) que requer o
n0sso permanente compromisso nos niveis éticos, técnicos, cientificos e politicos™

(AIELJ, 2005).

As mudangas no conceito de educagdo aparecem identificadas por outros

autores como a principal causa da eclosdo e expansdo da educagdo social (Petrus,
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1998; Esteban, 1999). Ao deixar de ser patrimoénio exclusivo da escola e ao
aproximar-se da dimensdo social, a educagdo passa a definir-se como sistema
aberto a novas populagdes, a novos contextos, adquirindo uma fungio permanente:
uma educagdo que seja para todos e durante toda a vida, conforme preconiza a
UNESCO. Coube a educagio social, de acordo com estes mesmos autores, a par de
outras profissdes, a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento das

novas dimensdes e fungdes da educagdo.

1. PERCURSOS E PERSPECTIVAS EM EDUCACAO SOCIAL

Muitas tém sido as concepg¢des de Educagdo Social propostas, quer
considerando as diferentes visdes dos autores que se tém debrugado sobre esta
matéria, quer considerando as tradi¢des histéricas da Educagdo Social. E possivel
encontrar concepgdes que consideram a Educaggo Social como diddctica do social,
como adaptagdo, como socializa¢do’, como transmissédo dos valores educativos,
como prevengdo e controlo social ou ainda, e numa outra perspectiva, como
trabalho social e educativo, como ajuda a pessoas ou grupos em situagbes de
maior vulnerabilidade social, como aquisi¢do de competéncias sociais (Cabanas,
1998; Esteban, 1999; Parcerisa, 1999; Petrus, 1998; Pérez Serrano, 2003). Diaz
(2006) refere mesmo que, mais do que assistirmos a uma evolugdo conceptual,
temos assistido a diferentes formas de a interpretar. As acep¢des que aproximam a
educagdo social do primeiro conjunto de concepgdes, enquanto logicas de
socializagdo, tendem a atribuir-lhe um sentido normativo na medida em que a
colocam como meio de promogdo da integragdio social por via da aprendizagem
social, da adaptagio as normas vigentes: ‘“fornar-se membro da sociedade”,

“conseguir a perfeita integragdio social”, como referem Baena, Saénz e Cabana

' A opgio por incluir a concepgdo de Educagdo Social como socializagdo neste conjunto de
concepgdes deve-se a sua proximidade com os significados de ajustamento social e de adaptagdo a
ordem que parecem predominar no uso deste conceito presente na literatura consultada. Petrus
(1998) refere-se a socializagio como “o longo processo que conduz a correcta insergdo do
individuo na vida do grupo”, sendo a educagdo social “o complexo mecanismo gragas ao qual um
individuo assume os valores, as normas e os comportamentos do grupo em que deseja integrar-se”
(idem:21). Acrescenta ainda que a educagdo social serd a “educagdo da personalidade nos seus
aspectos sociais, na sua capacidade de adaptar-se a vida social e aos grupos a que pertence,
possuindo os desejdveis sentimentos sociais, atitudes sociais e um comportamento que respeite as
normas convivenciais” (idem:71).
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(2002), “formar nos grupos pautas comportamentais de convivéncia” (Cabanas,
1998) sdo expressdes que parecem ilustar este sentido adaptativo. Ndo obstante a
importancia de alguns pressupostos que enformam este conjunto de acepgdes -
como o entendimento do processo de socializagdo como um processo que prevé
por um lado, a necessidade de viver em colectivo, e por outro lado, a reflexdo e
decisdo individual, a consciéncia pessoal e o sentido de responsabilidade do
sujeito, a tolerdncia e a cooperagdo - ao adoptar somente por este conjunto de
concepgdes — enquanto logicas de socializagdo - estamos a atribuir um caracter
meramente instrumental 3 educagdo social. Este caricter instrumental assume
especial expressdo na concepgio de educagdo social como diddctica do social,
concebida como um conjunto de estratégias e de intervengdes socio-comunitarias
no meio social, uma espécie de ciéncia da intervengio face aos problemas sociais
(Petrus, 1998). A ideia de que perante um problema social sO interessa a sua
solugio inibe o questionamento acerca da origem destes mesmos problemas e
acerca dos principios éticos que suportam determinadas solugdes (Diaz, 2006).
Também a educagdio social entendida como prevencdo e controlo social se
inscreve igualmente numa logica de “evitamento” e de “tratamento” dos problemas
sociais. A preocupagdio com o controlo do desvio coloca-a ao servigo da ordem

social (dominante) como a seguinte frase de Petrus (1998) parece ilustrar:

“A educacdo social entendida como prevengdo do desvio social, e como
controlo desse mesmo desvio, supde um conjunto de procedimentos utilizados
pelas sociedades mais avangadas a fim de que todos os seus membros observem
aquelas normas de conduta consensuais e catalogadas como necessdrias para

conseguir a ordem social” (idem: 28).

Subscrevendo Isabel Baptista (1998), os educadores sociais ndo podem
ser vistos como uma espécie de guardas de fronteira a quem cabera vigiar as

margens definidas pela sociedade e reencaminhar os transgressores.

Explorando agora o segundo conjunto de concepgdes - como frabalho
social e educativo, como ajuda a pessoas ou grupos em situacbes de maior
vulnerabilidade social, como aquisi¢do de competéncias sociais — iniciamos com a

acep¢io de educagdo social como trabalho social e educativo. E habitual os



EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA

educadores sociais definirem-se como trabalhadores sociais (Petrus, 1998;
Baptista, 2001) seja pela partilha de caracteristicas com as ac¢des de outros
trabalhadores sociais, como os técnicos de servigo social, seja pela referéncia ao
mesmo territorio de intervengfo. Este trabalho social €, contudo, concebido desde
uma perspectiva educativa — a expressdo “profissionais do trabalho social e
educativo” ganha cada vez mais consenso (Canastra, 2009) - e afasta-se do registo
assistencialista evidenciando, deste modo, uma nova dimensdo do trabalho social:
o compromisso educativo. Referimo-nos, por um lado, a um compromisso
educativo, necessariamente orientado para o desenvolvimento, com o papel do
sujeito e dos grupos no processo de superagdo das suas dificuldades sociais
(Armengol, 1995), nomeadamente a sua participagdo na vida comunitaria e social
e, por outro lado, com a mudanga da realidade social injusta € com uma maior
incidéncia sobre as causas que geram essas mesmas desigualdades. A participagdo
social, como eixo central do trabalho social e educativo, é perspectivada como um
direito de inser¢do e como um meio de integragdo social activa por via da
construgdo da identidade e da valorizagdo pessoal e sociocultural. Segundo
Carvalho e Baptista (2004), a logica propriamente educativa da educagdo social
surge em alternativa a logica estratégica da acgdo politica que prevalece, de uma
maneira geral, no trabalho social, embora este seja também configurado a partir do
contexto institucional em que se inscreve. Ao contrario de uma concepgdo de
educagdo social que visa a socializagdo dos sujeitos (entendida como ajustamento
social e adaptagdo a ordem), como vimos no conjunto de concepgdes anteriores,
esta concep¢do de Trabalho Social e Educativo parece acentuar a dimensdo
educativa e educadora que qualifica o trabalho social. Tal como outros educadores
exercem a sua actividade profissional em determinados sectores do ensino, sdo os
educadores sociais que estardo especialmente preparados para desenvolver uma
acgio educativa em espagos sociocomunitarios (Baptista, 1998).

Esta concep¢do de educagdo social como trabalho social e educativo
assenta na necessidade de se encontrar novas respostas educativas perante os novos
desafios que emergem da sociedade contemporanea e que ndo se compadecem com

respostas da intervengdo tradicional assistencialista.
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Também a educagio social como aquisi¢do/desenvolvimento® de
competéncias sociais, inspirada nas teorias da comunica¢do e no interaccionismo
simbolico, tem como objectivo a educagio para a participagdo social. Deste modo,
a énfase dada aos processos que garantam e qualifiquem a integragdo social
acentua a dimensdo educativa a que nos referiamos no parigrafo anterior. A
educagdo social sera a acgfio educativa com vista a capacitagdo dos sujeitos, dos
grupos e das comunidades para uma integragdo social consciente. Educar para a
participagdo social implica intervir e provocar mudangas a nivel pessoal,
interpessoal e nos diferentes sistemas onde o sujeito se move, como a familia, a
escola, a institui¢io, procurando mudangas de atitude e gradualmente mudangas de
culturas ou de subculturas que obstaculizem a participagdo social e em ultima
analise, que obstaculizem o desenvolvimento. Ainda que esta concepgdo possa ter
semelhan¢as com a concepgdio de educagdo social como socializagdo, Petrus
(1998) recorda uma caracteristica que as diferencia claramente: a necessaria
reflexdo por parte do sujeito para compreender a sua realidade e a do grupo em que
vive.

A educagdo social é também considerada como ac¢io socioeducativa ou
ajuda educativa a pessoas ou grupos em situagdo de maior vulnerabilidade social
ou em situagdo de risco. Varios autores apontam a excessiva relagdo entre a
educagdo social e a interven¢do junto de actores que vivem nas “margens” da
sociedade, nas 4reas-limite de exclusdo social, de risco ou de inadaptagdo social
(Petrus, 1998) que corresponderiam a educagdo social reeducadora, segundo a
classificagio de Cabanas (2000 referido por Baena, Saénz e Cabanas, 2002) ou
ainda 4 educagdo social especializada. Considerando que estes sectores constituem
campos de especial interesse na sociedade de bem-estar e compreendendo ainda a
necessaria priorizagdo de necessidades, a educagio social tem fungdes ndo menos
importantes que ndo se esgotam neste dmbito de intervengdo: a promogdo da
qualidade de vida de todos os cidaddos e a adopgéo de estratégias de prevengdo de

desequilibrios sociais.

% Acrescentamos esta segunda designacdo, “desenvolvimento de competéncias sociais”, pela
importincia de considerar as competéncias que os sujeitos j4 detenham e, num processo mais
dindmico do que estatico (que parece caracterizar a expressdo “aquisicfio de competéncias sociais™),
partir delas seja para a sua consolidagfo, seja para a sua redefini¢fio, ou para a construgdo pessoal
de novas competéncias sociais.
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Estas diferentes concepgdes ndo parecem estar desligadas das duas
tradigdes historicas da Educagdo Social (Cabanas, 1998), uma que a perspectiva
como formagio para a socializagdo e a segunda como forma educativa do trabalho
social ou como acg¢do social. A primeira tradi¢do historica, que terd dado origem ao
conceito classico de educagdo social, remonta a dois pedagogos: Adolfo
Diesterweg (1790-1866), pedagogo alemao, ¢ Ruiz Amado (1861-1934), pedagogo
espanhol. Os seus contributos - historica, politica e socialmente contextualizados -
referem-se a uma educagio social como uma das componentes da educagdo do ser
humano e que se confunde com educagfo moral, religiosa e politica. Pretende
inserir o individuo no seu grupo e emsinar-lhes as regras de convivéncia que
poderdo ir desde as praticas de justi¢a, cooperagdo e solidariedade ao incremento
do seu sentido patridtico. A mercé de determinadas crengas ou ideologias, a
Educagdio Social tanto se apresentava como uma educag@o social de base cristd
“que procura educar o homem como naturalmente destinado a viver em
sociedade” (Ruiz Amado, 1920 cit. por Cabanas, 1998:74), como um meio de
socializar as populagdes para a educagio socialista, conforme a apropriagdo que a
ex-Republica Democratica da Alemanha fez da obra pedagogica de Diesterweg
como meio de propaganda ideolégica. O segundo momento histérico que
contribuiu para reconfigurar a educagio social refere-se ao periodo pos 1* guerra
mundial na Alemanha, marcado por um agravamento de problemas humanos
colectivos e pela definicio de novas medidas de intervengdo. Gerou-se um
movimento pedagdgico especialmente preocupado com os jovens — surgimento de
varias organizagdes juvenis, de lugares educativos e de universidades populares —
num ambiente de forte produgdo legislativa sobre a protecgdo de criangas e jovens
e, pela primeira vez nesta matéria, o principio educativo sobrepde-se ao principio
punitivo. A educagio social assume-se a partir desta data especialmente dedicada a
populagdes em situagdes de conflito social, nomeadamente os jovens, seja numa
perspectiva preventiva seja numa outra de recuperagdo de jovens em risco €/ou em
situagdo de exclusdo social. Também a educagéo de adultos teve um forte impulso
neste periodo (cf. Petrus, 1998).

Assistimos deste modo a um alargamento de fronteiras da educagdo
social, para além da genérica formagio para a socializagfo, situando-se em novos
contextos e desenvolvendo-se com outras populagdes especificas, nomeadamente

criangas e jovens em situagdo de risco. Tera sido, provavelmente, este alargamento
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que possibilitou a gradual amplitude que a educagio social tem vindo a assumir,
podendo desenvolver-se hoje em dia com populagdes de todas as idades, com base
em logicas de prevengdio, nomeadamente primaria ou de reinsergdo psicossocial

social e em diferentes contextos.

1.1. Educacio Social Transformadora e Transformativa’

Perante as diferentes visdes e conceitos de educagdo social, importa
esclarecer qual a perspectiva que se adopta neste trabalho. Considerando os
contributos anteriormente expostos da Educagdo Social como trabalho social e
educativo e como desenvolvimento de competéncias sociais e ainda que a
Educagdo Social é também “expressdo da responsabiliza¢do da sociedade diante
dos problemas humanos que a percorrem” (Carvalho e Baptista, 2004:11):
defendemos uma Educagio Social como educagio emancipatoria, transformadora e
transformativa que se afirma em ruptura com o registo assistencialista (de base
positivista) e parte de uma visdo de um mundo que se deseja mais igualitario,
solidario, inclusivo e democratico, firmado no paradigma socio-critico, e tendo por
base a visdo do ser humano como capaz de se olhar e olhar o mundo de forma
critica e informada e capaz de resolver os seus problemas, num quadro de valores

necessariamente inteligiveis e conscientes.

3 Partiu-se dos contributos de Coimbra de Matos (2004) sobre o perfil do analista como objecto
transformacional, “transformador e transformativo que transforma o outro e se transforma” (idem:
30), e de Giroux (1990) quando se refere aos educadores ou intelectuais transformativos, capazes
de integrar pensamento e acgdo e de, reflexiva e criticamente, contribuir para uma intervengio
consciente e transformativa. A Educagdo Social que apresentamos pretende-se transformadora das
realidades sociais injustas e incapacitantes do pleno desenvolvimento do ser humano e da prépria
sociedade, e simultancamente, necessita de ser, ela propria, transformativa, assumindo a
permanente ligagio & vida e as suas constantes reconfiguragdes sociais, assumindo-se igualmente
como resposta social em desenvolvimento, devidamente ancorada numa permanente reflexdo sobre
o sentido da sua existéncia. '
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Encontramos estes referentes nos Paradigmas® Critico e Emergente, ou
“paradigma de um conhecimento prudente para uma vida decente” (Santos: 1996:
37), um paradigma ainda em construgio e alternativo ao paradigma dominante’,
que decidimos aqui incluir neste capitulo pela pertinéncia dos seus contributos para
a Educagdo Social que aqui se defende. Uma das suas caracteristicas centrais, em
relagdo a qual a educag@o social se permitiu deliberadamente influenciar, é a
manifestacdo de preocupagdes com a utilidade da produg¢do do conhecimento e
com a construgdo de respostas adequadas aos problemas, apresentando-se como
alternativo ao positivismo. Segundo Boaventura Sousa Santos (idem) n3o se trata
apenas de um paradigma cientifico (o de um conhecimento prudente) mas tem de
ser também um paradigma social (para uma vida decente). Daqui resulta uma das
quatro teses identificadas pelo autor para caracterizar este paradigma: “fodo o
conhecimento visa constituir-se em senso comum”. Ao colocar o conhecimento
cientifico em didlogo com o senso-comum, a ciéncia pés-moderna esta a ressituar-
se na vida quotidiana, ensinando a viver e produzindo saber pratico. Intimamente
associada a esta tese esta uma outra, “fodo o conhecimento é local e total”: resulta
da necessidade de nfio compartimentar o universo, nomeadamente de ndo
parcelarizar o saber cientifico. Todo o conhecimento é local, porque parte de
questdes contextualizadas de um determinado grupo social, e simultaneamente

total, tendo como horizonte a totalidade universal (idem).

* Tomando como ponto de partida a acep¢do de Ritzer (1975, in Bogdan, Biklen, 1994) em que
paradigma “consiste num conjunto aberto de assergdes, conceitos ou preposi¢des logicamente
relacionados e que orientam o pensamento e a investigagdo” (idem: 52), e de Kuhn (1971, in Lima,
1993: 66) sendo as convicgdes e respectivos pressupostos uma espécie de pano de fundo de uma
determinada visdo do mundo, referimo-nos a Paradigma como um modo de pensar o mundo, as
orientacGes e fundamentos tedricos que podem dar consisténcia e coeréncia a todo o processo de
investigagdo. Como refere Lima (2003): “ao mesmo tempo que um paradigma representa uma
moldura teérica e prdtica para a actividade cientifica, ele é também expressdo de relagbes “no
mundo”, da maneira como o olhamos e como o projectamos no futuro” (idem:82).

* Face as distintas versdes que aparecem na literatura, no que respeita as classes de paradigmas
existentes, parte-se da proposta de Boaventura de Sousa Santos (1996), que parece estar de acordo
com a versdo dos dois paradigmas de Valles (1997): por um lado o paradigma cldssico, racionalista
e positivista e Paradigma emergente, alternativo, construtivista e interpretativo (idem. 52).
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Entendemos assim, como objectivos prioritarios da educagdo social:

e Contribuir para a redugdo dos desequilibrios e desigualdades
sociais, assumindo um compromisso com a democracia, a justica
social, os direitos humanos;

e Estimular novas formas de cooperagdo, de solidariedade, de
participacgo civica social e politica;

e Facilitar e possibilitar o desenvolvimento pessoal € a emergéncia
e capacitagdo dos sujeitos, perspectivando-os como actores e
autores da sua vida e do seu mundo;

e Potenciar os recursos pessoais dos sujeitos;

e Potenciar e estimular o desenvolvimento endégeno e a activagio
dos recursos comunitarios na mobilizagdo do tecido social;

e Desenvolver um sentido critico acerca das diferentes situagdes

sociais e de co-responsabiliza¢@o na vida social, civica e politica;

Os contributos centrais de areas disciplinares das ciéncias sociais, como a
Psicologia e a Sociologia, permitem considerar a Educa¢do Social como uma
possibilidade simultaneamente de investigagdo e de acgdo psicossocial,
desejavelmente integrada e plural acompanhando a complexidade da realidade
social nas suas multiplas dimensdes, que se pode desenvolver individualmente, em
grupo ou com uma comunidade. A sua aproximagio & teoria critica®, enquanto
educagfio emancipatoria, de reconstru¢do radical do significado da emancipagio
humana, permite ir para além da reprodugio social e cultural, em busca da
produgio reflexiva de novas formas de conceber o mundo e de nos situarmos nele,

onde o caminho do desenvolvimento e da aprendizagem seja feito pelos actores,

®N#o existe uma tnica teoria critica ¢ muitos autores em diferentes disciplinas podem assumir-se
como tedricos criticos, no entanto Conceigdo Nogueira (2001: 55) identifica caracteristicas comuns
as diferentes perspectivas: a reniincia ao positivismo, a presenca da critica s instituigSes sociais
existentes e a proposta de linhas de acgdo para a libertagdo social e individual. Nas ciéncias sociais
aparece como uma vis4o alternativa a ciéncia moderna, num discurso proximo dos pés-modernistas,
consistindo numa abordagem baseada na reflexividade, no constante auto-questionamento e onde as
questfes normativas sdo encaradas como centrais. Como os restantes discursos pés-modernos,
procuram distanciar-nos e tornar-nos cépticos acerca das crengas relativas a verdade e ao
conhecimento. Encontramos na pedagogia critica preocupagdes com igualdade e justi¢a social,
perspectivando mudancas ndo s6 no contexto onde se intervém, mas mobilizando os actores sociais
a envolverem-se em mudancas sociais para além deste contexto.
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capaz de reflectir sobre si e sobre a sua vida e de agir nela e sobre ela, € Unica,
irrepetivel e com caracteristicas que a diferenciam dos demais, sendo o sujeito da
educagdo. Neste sentido, a educagdo enquanto processo de (re)descoberta,
essencialmente dialogica e interpessoal, é em larga media, auto educagdo. O
desenho e desenvolvimento de projectos em educagdo social podem ser uma das
possibilidades de impulsionar estes processos de descoberta e de desenvolvimento
a que nos referimos. O conceito de Projecto em Educacdo Social procura graduar a
utopia, esbogando um compromisso entre o possivel e o desejavel (Boutinet,
1997). Significa que o projecto, na sua dimensao operatoria, constitui sempre um
compromisso com as necessidades identificadas no decurso da analise da realidade
psicossocial, onde as oportunidades sdo confrontadas com as metas desejaveis,
devidamente ancoradas em valores, que rumam & mudanga. O Projecto em
Educagio Social, o mais participado possivel, parte de um estudo holistico do
contexto, capaz de despertar dialogos e interpretagdes dos diferentes actores sociais
acerca da (sua) realidade social, de identificar necessidades, recursos €
potencialidades. Seguindo a espiral da pesquisa, procura-se construir reflexdo a
partir da e na acgdo, identificando necessidades de pesquisa que qualificam a
propria reflexdo e revertem a favor da acgdo. Um projecto sélido na sua
fundamentag@o, pertinéncia e coeréncia interna, e simultaneamente aberto na forma
como se organiza, flexivel e permeavel a participagio de novos actores, a

identificagido de novas necessidades e as constantes mutagdes sociais.

1.2. A Investigacio-Accio

Tendo em conta as metas de transformagio social que a Educagdo Social
preconiza e as suas orientagdes paradigmaticas, € habitual encontrarmos na
literatura a associagdo da Educagio Social as metodologias’ qualitativas (Pérez
Serrano, 2003; Carvalho e Baptista, 2004), nomeadamente com a Investigag@o

Participativa, ou Investigagdo — Ac¢do.

" Metodologia segundo Pedro Demo (Esteves, 1986) “corresponde a um corpo misto de
conhecimentos onde se interligam, para além das técnicas préprias de uma disciplina cientifica ou
apropridveis por ela, elementos tedricos e epistemolégicos subjacentes quer aquelas quer a pratica
no seu conjunto das investigagdo disciplinar, de modo a tragar a légica de aproximagdo a
realidade.” (idem:252)
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Podemos situar a Investigagdo-Acgio, enquanto investigagdo naturalista e
qualitativa, no grupo das investigagdes Humanista — Interpretativa®, em oposigio
as investigagdes empirico-analiticas (Almeida e Freire, 2003), sendo a realidade
psicossocial considerada como dindmica, fenomenoldgica e contextualizada, e
condicdio sine qua non a participagdo dos sujeitos envolvidos na investiga¢do e a
valorizagdo do seu entendimento acerca do mundo e das coisas, pelo que o sistema
de valores e de crengas € considerado.

Kurt Lewin é citado varias vezes como o pai conceptual da Investigagdo-
Acgdo, com a perspectiva da intervengdo na dindmica de grupos sob a forma de
Investigagdo Acgdo. Segundo este autor a action-research baseia-se “numa acg¢do
de nivel realista sempre seguida por uma reflexdo autocritica objectiva e uma
avaliacdo de resultados” (Esteves, 1986: 265) e € movida pelo espirito da dupla
recusa “nem acgdio sem investigagdo nem investigagdo sem acgdo” (ibidem).

Rosa Lima (2003) identifica trés pressupostos metodologicos da
Investigagdo-Acgdo que podemos considerar como referenciais para a Educagio
Social: primeiro que todos os sujeitos podem produzir conhecimentos uteis para a
construgdo da sua vida; o segundo pressuposto coloca a reflexdo critica sobre a
realidade dos sujeitos como um bom ponto de partida para a aprendizagem e, por
Gltimo, a participagio na andlise e tomada de decisdes favorece a

responsabilizagio’. Como refere,

& Considerando a versdo dos dois paradigmas de Valles (1997), incluimos esta metodologia no
paradigma emergente, alternativo, construtivista e interpretativo. Frederick Erickson, por sua vez,
refere-se a um paradigma interpretativo (Lessard-Hébert, Goyette, e Boutin, 1990), para designar o
conjunto das abordagens qualitativas, onde o objecto de andlise ¢ formulado em termos de ac¢éo,
uma acgfo que abrange o comportamento fisico e os significados que lhe atribuem o actor e os que
interagem com ele. Outros autores referem-se a um Paradigma Compreensivo, como Herman (1983
cit in: idem), cujas grandes linhas sdo a subjectividade, a cultura ¢ 0 meio social e como local de
producdo de sentido e de valorizagdo. Com diferentes denominagdes, todos sdo anti-positivistas €
partilham caracteristicas de um paradigma p6s-moderno.

® Giroux (1990), ao referir-se a contextos e actores de educagdo formal, salienta como objectivo
principal da pedagogia critica “potenciar a los alumnos para que eles mismos intervengam en su
propria formagdo e transformar los rasgos opressivos de la sociedad en su conjunto que hacen
necessaria intervencion” (idem: 13). E aqui valorizada a capacidade de intervengdo dos actores
que, se munida de uma linguagem critica que os capacite para uma compreensdo do seu mundo
como uma forma de politica cultural, como uma tarefa pedagégica que leva a sério as relacdes
sociais, de classe, sexo € poder, contribui para uma intervengo consciente e transformativa, que
ajude também os estudantes a reconhecer as implicagdes politicas e morais das suas proprias
experiéncias.
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“estes pressupostos podem resumir-se em dois: um, racionalista, de que
a aprendizagem e o conhecimento favorecem a mudanga, e um, de cardcter
afectivo, de que as relagbes pessoais que valorizam ftodas as partes sdo

mobilizadoras da vontade e da razdo” (idem: 318-319).

Os editores de Handbook of Action Research — Participative Inquiry and
Practice, Peter Reason e Hilary Bradbury (2000, in Lima, 2003) definem esta

forma de pesquisa como

“um processo democrdtico, participativo, que diz respeito ao
desenvolvimento do saber prdtico para propdsitos humanos dignos, fundamentado

numa visdo do mundo participativa” (idem:316).

A possibilidade de apoiar, sempre que possivel, os projectos de educagio
social na metodologia de Investigagdo-Acgdo reveste-se de particular significado
pelos encontros entre ambas no que se refere aos seus objectivos - capacitagdo,
emancipagio e mudanga social - e pelos seus referentes paradigmaticos - a rejei¢@o
de nocdes positivistas de racionalidade, objectividade e verdade e a produgdo de
conhecimento util. Tratando-se de investigaciio e de acgdo social que pretende
mudanga, requer um cuidado e rigor extremos para que se cumpra face ao que
reclama: rigor quanto as linhas orientadoras, pressupostos e fins a que se destina,
rigor quanto as caracteristicas metodologicas. Também a relagdo dialéctica entre
teoria e pratica, caracteristica da Investigagdo-Acgdo, parece qualificar a Educag@o
Social, sendo a pratica social o ponto de partida desta construgdo, devidamente
apoiada teoricamente, permitindo construg@o de novas teorias que revertem por sua
vez sobre a pratica. A espiral auto-reflexiva (Carr, 1995) traduz a relagdo dindmica
entre planificagio, acgdo, observagdo e reflexdio: os diferentes momentos do
processo da Investigagdo-Acgdo estdo relacionados entre si, a acgdo guia-se
retrospectivamente pela reflexdo e prospectivamente até a observacdo e reflexdo
futuras. Acresce ainda a defesa de uma transformagio da acgio por meio da auto-
transformagdo critica dos participantes, incluindo os proprios educadores sociais
que devem analisar criticamente as suas praticas e os seus entendimentos. Moser
(in Lima, 2003) na articulagdo que estabelece entre a sociologia critica € a

investiga¢do-acgdo, reforca o facto de a construgdo do objecto de pesquisa ndo
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partir de preocupagdes de caracter cientifico, mas de preocupagdes sociais e

politicas.

A Investigagio-Acgdo tem sido objecto de criticas que se prendem com
as suas caracteristicas tais como “o peso da subjectividade nas suas andlises e
conclusdes (..) (e) pouca capacidade de fundamentar conclusbes no sentido da
sua generalizagdo ou da descrigdo dos fenémenos ao longo do tempo e do espago™
(Almeida, e Freire, 2003: 28), sdo no entanto criticas feitas a luz de uma
perspectiva positivista. Antonio Joaquim Esteves (1983: 270) alerta também para
dois extremos que se devem evitar, a faldcia populista que pressupde que a
populagdo tudo sabe e a faldcia paternalista de técnicos e investigadores que
julgam tudo saber. Ora, a aproximagdo de ambas as perspectivas - por um lado, a
consideragdo do potencial da populagio e, por outro lado, o investimento de
investigadores e interventores sociais na investigagio social - podera resultar num

equilibrio para a produgdo de conhecimento util, contextualizado e participado.

2. A PROFISSAO, O CURSO E A FORMACAO

A Educagio Social é j4 uma profissdo consolidada em diversos paises
europeus ¢ da América Central e do Sul apesar de assumir configuragdes
diferenciadas, aspecto que ndo esta desligado das perspectivas formativas
igualmente diferenciadas. Temos por um lado modelos de formagdo com tendéncia
a definir 4areas de especialidade da educagdo social, como a educagdo
especializada na Franga, Bélgica, Holanda e Suica, dirigida essencialmente a
populagdes com dificuldades especificas, como por exemplo criangas e jovens em
situagdes de risco'®; por outro lado modelos com tendéncias polivalentes que
floresceram em paises como Espanha e Portugal e que prevéem um campo lato de
intervencdio, incluindo a prevengio primaria, secundaria e tercidria junto de

populagdes com ou sem dificuldades (Pérez Serrano, 2003; Sedano, 1994).

19 0 bacharelato em Educagdo Social iniciou em 1993 com base nesta perspectiva, no entanto, a
atengdio a pluralidade das necessidades sociais rapidamente aproximou este curso do segundo
modelo de formagao, prevendo um campo lato de intervencdo.
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2.1. Problemas de uma profissio recente: o papel da formacao

Apesar da sua relativa consolidagdo no contexto social, a educagéo social
depara-se com um conjunto de problemas considerados por alguns autores como
proprios de uma profissdo relativamente recente: a indefinicdo de um campo de
trabalho, do papel e das fungdes dos profissionais e, ainda, a sobreposigdo de
tarefas com outros profissionais (Parcerisa, 1999; Romans, Petrus e Trilla, 2003).
Sendo um campo profissional jovem, heterogéneo e em constante
desenvolvimento, varios autores nio deixam de considerar que a educagdo social
tem vindo a conquistar um reconhecimento social e prestigio ocupacional (Perez
Serrano, 2004; Baptista, 2001; Romans, Petrus e Trilla, 2003) especialmente com o
reconhecimento dos estudos de nivel superior.

Um dos componentes considerados centrais no desenvolvimento de uma
cultura profissional é a formagdo inicial e continuada (Parcerisa, 1999) que, ao
contribuir para a formagdo e construgdo identitaria dos educadores sociais,
concorre com especial significado para a configuragdo da profissdo. Considerando
os desafios que se colocam ao educador social decorrentes da permanente
transformag@o das sociedades actuais e da emergéncia de novas necessidades
sociais, destacam-se os seguintes objectivos da formag@o continua em educagdo
social: preparagdo dos educadores sociais para fazer frente as novas exigéncias em
relagdo aos desafios da globalizagdo; preparagdo para a adaptacdo permanente da
profissdo; prevencgio de estagnagdes profissionais, promog¢io da analise critica da
sua experiéncia e desenvolvimento pessoal bem como a maturidade. (Romans,
Petrus e Trilla, 2003; Rodriguez, 1999). Também o codigo deontoldgico para a
profissdo do educador social em Portugal, aprovado em 2001 no II Férum Nacional
de Educagdo Social promovido pelo Conselho Nacional de Educagdo Social,
estipula que este profissional tem “o direito e o dever ao seu desenvolvimento
profissional, através de actividades de formagdo permanente, sendo também
promotor da sua auto-formagdo e actualizagdo cientifica e metodologica tal como

agente activo na inovagdo e investigagdo socio-educativa”.
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2.2. A formacio na ESE

Em Portugal, foi com a abertura dos bacharelatos em Educagdo Social nas
Escolas Superiores de Educagdo do Instituto Politécnico do Porto'! e de Santarém,
em 1993, que se iniciou um novo ciclo para a educagdo social enquanto formagéo
superior, evoluindo de uma perspectiva técnica da Educagdo Social (até a data,
existiam somente formagdes técnico-profissionais de nivel III) para uma
perspectiva simultaneamente de intervengdio e de investigagdo psicossocial. em
Educagdo Social, Segundo o Relatério de Avaliagdo Externa do curso de
Educagio Social, de Junho de 2002, a criagdo do curso veio preencher uma lacuna
nas profissdes de ajuda, facto que terd provocado o aparecimento de cursos
similares em instituigdes de ensino publicas e privadas. Desde entdo, varias outras
institui¢des de ensino superior tém formado educadores sociais (incluindo cursos
com outras designagdes como educagdo sécio-profissional e educagdo social
gerontoldgica) estimando-se, segundo dados da Associagdo Profissional de
Educadores Sociais (APES'?) de 2009 (www.apes.pt consultado a 12 de Dezembro
de 2009), que nos ultimos anos saem para o mercado de trabalho cerca de 400
novos profissionais por ano.
O bacharelato inicial da ESE, com trés anos de duragdo, essencialmente
dirigido a formagdo de profissionais de intervengdo psicossocial capazes de
intervir junto de jovens em situagdo de risco, da lugar em 2001 a licenciatura bi-

113

etapica em Educagio Social®, reconhecendo, deste modo, a diversidade de

abordagens necessérias face aos novos contextos de intervengdo e a pluralidade
de populagdes. De acordo com a Proposta de Adequagdo da Licenciatura em
Educagio Social (Bertdio et al, 2006), impunham-se alteragdes a organizagdo

geral do curso, designadamente:

! O bacharelato em Educagdo Social na ESE foi criado pela portaria n° 1207/93 de 16 de
Novembro.

12 A APES é o primeiro organismo associativo que surgiu em Portugal — que veio substituir o
Conselho Nacional de Educagio Social (CNES) constituido em 1999 — e apresenta-se com 0 intuito
de representar os profissionais de educagdo social e contribuir para promover a profissdo.
Actualmente, para além da APES, existe a Associagdo Profissional dos Técnicos Superiores de
Educagio Social (APTSes). Ambas as associagdes estdo inscritas na Associagdo Internacional de
Educadores Sociais (AIEJI).

13 A licenciatura bi-etépica em Educagdo Social da ESE é criada pela portaria n° 23/2002 de 4 de
Janeiro.
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1. “as caracteristicas do tecido social portugués que apresentavam, tal
como agora, um alto indice de situagGes de risco social e um aumento
acelerado de populagdes de diferentes niveis etarios necessitados de apoio
social diversificado;

2. o aumento de medidas de politica social a nivel publico e privado,
enquadradoras das situagdes de caréncia e riscos sociais, que elevavam o nivel
de empregabilidade dos formados em Educagio Social e que se materializava,
em 1998, no facto de nenhum educador social formado por esta Escola se
encontrar no desemprego e de todos exercerem actividade na area para que
foram formados;

3. a crescente procura destes profissionais por instituigdes publicas e
privadas da area social, atestada pelas multiplas ofertas de emprego chegadas a
coordenagdo do Curso de Educagio Social e as quais, frequentemente, ndo era
possivel dar resposta por falta de diplomados;

4.a crescente complexidade e diversidade de tarefas que sdo solicitadas aos
profissionais no terreno, o que levava a necessidade de dotar o curso de areas
disciplinares adicionais e justificava a criagdo de um 2° ciclo de estudos
conducente a licenciatura;

5.a elevada procura desta formagdo, quer pelos candidatos ao Ensino
Superior, quer pelos diplomados que se encontravam no terreno € que
manifestavam o desejo legitimo de ampliarem e aprofundarem os seus
conhecimentos e obterem o grau de licenciatura, quer ainda por diplomados em
cursos profissionais de educagdo social ja a exercerem a sua actividade
profissional nesse ambito e que desejavam prosseguir estudos frequentando um
curso pos-laboral em Educagdo Social que lhes conferisse o grau de

Licenciatura.” (idem: 5-6)

A licenciatura bi-etapica incluia dois ciclos de formagdo, o
bacharelato (com trés anos de formagdo) e a licenciatura (com dois anos de
formagdo), com dois ramos no segundo ciclo: Ac¢do Social Escolar e Educagdo
Social. Com o segundo ciclo pretendeu-se aprofundar as competéncias
desenvolvidas no primeiro ciclo e dotar de uma formag3o mais especifica os
futuros profissionais, tendo em conta a pluralidade de desafios que se lhes

colocavam.
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No ano lectivo 2007-2008 entrou em vigor a licenciatura em
Educagio Social adequada a Bolonha. Num esforgo de reorganizagio do curso de
cinco anos, com 300 ECTS, para um curso de trés anos, com 180 ECTS,
procurou-se manter aspectos da matriz de formagdo da licenciatura bi-etapica,
nomeadamente reforcando duas areas de formagdo que marcam a identidade do
curso na ESE:

1. “uma que incide particularmente na formag&o a nivel pessoal e social
(nos dominios do “saber-ser” e “saber-fazer”), de modo a desenvolverem-se as
competéncias necessérias a pratica profissional, com recursos a metodologias
que permitam mudangas na pessoa do aluno, a nivel das competéncias de
interacgdo, da comunicagdo, da leitura da realidade, da empatia e respeito pelo
outro, entre outras, de forma a repensarem-se estereétipos, preconceitos,
anteciparem-se acg¢des, consciencializarem-se atitudes, aspectos de extrema
importancia nos profissionais de relagio.

2. A outra, que incide essencialmente numa matriz metodologica dos
projectos de Educagdo Social que possibilita a participagdo activa de todos os
sujeitos envolvidos, tornando-os agentes das suas proprias mudangas e
intervenientes activos e criticos nos processos de transformagdo da realidade

social.” (idem: 10).

Para formar educadores sociais capazes de intervir ao nivel da
prevencgdo, da capacitagdo de pessoas e colectivos, na organizagdo e dinamizagio
de grupos e de institui¢des para a mudanga de quotidianos e de projectos de vida,
com a licenciatura em Educagdo Social na ESE pretende-se que os futuros
profissionais desenvolvam as seguintes competéncias genéricas:

e “Integrar uma solida base de conhecimentos nos dominios que
concorrem para a cientificidade da profissdo, desenvolvendo as
capacidades de analise e sintese

e Recolher, seleccionar e interpretar informagdo relevante para a
fundamentacdo de juizos e decisGes

e Mobilizar conhecimentos para a analise das situagdes e para a

fundamenta¢do das decisdes com vista a resolugdo criativa de
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problemas, tendo em conta a diversidade e promovendo a
autonomia

Promover o exercicio reflexivo da profissdo e a construgéo de
modos de coordenagdo, que tenham na base um pensamento
critico e autonomo acerca dos aspectos sociais, cientificos e
éticos

Utilizar as tecnologias da informagdo e da comunicagdo
Comunicar, oralmente e por escrito, de modo adequado com
publicos diversificados

Actualizar os seus conhecimentos e perspectivar o seu

desenvolvimento/ formagio ao longo da vida” (idem:11-12).

Nas varias propostas curriculares, o enquadramento conceptual do curso

¢ baseado essencialmente nos contributos tedricos da Psicologia e da

Sociologia e o curriculo alia a formagéo cientifica e pratica a formagdo pessoal

do educador social, integrando unidades curriculares tedricas, teorico-praticas,

praticas e seminarios. As restantes areas cientificas do curso sdo a Investigagio,

Educagdo e Intervengdio Social, as Politicas Publicas; as Tecnologias da

Informag@o e da Comunicagdo e as Ciéncias da Linguagem. E notéria a

referéncia a metodologias que prevéem a participac¢do activa dos alunos na sua

propria formagdo e o investimento na formagdo pessoal do educador social.

2.3. A pratica como impulsionadora das reconfiguracdes da profissio

— diversidade de Ambitos de intervencio e de fun¢ées do educador social

A profissdo do educador social tem vindo a ser construida ao longo dos

tempos, em grande medida, a partir das praticas dos proprios educadores sociais

(Pérez Serrano, 2003). E no tecido sociocultural, nas instituicdes e nos projectos de

cariz psicossocial e educativo, que estes profissionais desenvolvem e mostram as

suas competéncias e, por outro lado, é nestes mesmos espagos socio-institucionais

que se vdo configurando praticas de intervengdo, seja dando resposta a
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necessidades emergentes, seja implementando determinadas medidas de politica
social.

Tratando-se de um profissio de intervengdo social com clara
intencionalidade pratica de transformagiio social, ¢ no terreno que podemos
acompanhar os processos de reconfiguragdo da profissdo. O que fazem os
educadores sociais nos seus locais de trabalho? Como o fazem? Para qué? Com
que resultados? Como produzem conhecimento?

E esta mesma via pratica de configuragio da profissio que tem permitido
aos diferentes autores que se debrugam sobre esta matéria, classificar os dmbitos de
interven¢do do educador social, também denominados de espagos profissionais.
Tradicionalmente sdo considerados trés dmbitos em educagdo social: educacdo
especializada, educagio permanente e de adultos e animagdo sociocultural
(Esteban 1999; Petrus, 2001). A educagio especializada inclui a educagdo
desenvolvida em contextos e com pessoas com dificuldades especificas; a
educagdo permanente inclui intervengdo com populagio idosa, educagdo e
formagdo laboral, educagdo familiar, entre outros; por ultimo, a animagdo
sociocultural inclui animag¢io para o tempo livre, educagdo civica, acgdes
educativas colectivas e comunitarias, entre outras possibilidades.

Sendo varias as classificagbes propostas e os critérios que lhes subjazem,
identificamos na pluralidade de ambitos de intervengdo propostos as seguintes
possibilidades (ndo se tratando de categorias mutuamente exclusivas): a)
intervengdo com populagio de todas as faixas etérias; b) interven¢do com pessoas €
colectivos com problemas especificos (por exemplo, populagio toxicodependente,
pessoas que se prostituem); c) intervengdo ao nivel da prevengdo primaria,
secundaria e terciaria; d) intervengdo em meio aberto (como o 4mbito comunitario
ou a rua), semi-aberto (como os centros de dia) e fechado (como lares de infincia e
juventude); €) intervengdo em contextos diversificados como a rua, o bairro, a
escola, a familia, a comunidade, a institui¢do; f) intervengdo que incide sobre areas

de inser¢do social, profissional, de saude, de cultura, de educaggo, de formagéo

permanente, de dcio (Pérez Serrano, 2003; Petrus, Romans e Trila, 2003; Romani,
1998).
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abordagens e de populagdes envolvidas. A um nivel mais global e considerando o
conjunto de possibilidades de intervengdo do educador social, Petrus (1994)
destaca as seguintes fungdes: detecgdo e analise dos problemas sociais e das
respectivas causas; relagio e dialogo com os sujeitos; reeducag@o num sentido lato;
organizagdo e participagdo na vida quotidiana e comunitaria; animag@o grupal
comunitiria;, promo¢do de actividades socioculturais; formagfo, informagio e
orienta¢do. Romani (1998), por sua vez, organiza a diversidade de fungdes da
seguinte forma: fungdes formativas; de promogdo e de desenvolvimento; de
relagdo comunicativa e de mediagdo; de orientagdo e de informag@o; de desenho,
planificagio e avaliagdo; de gestdo, organiza¢do e administrag@o.

Considerando que o educador social apoia, em larga medida, a sua
intervengdo no estabelecimento de relagdes e que as caracteristicas e contornos
desta relagdo decorrem de orientagGes paradigmaticas em que o educador social se
situa, importa compreender que fungdes pode o profissional assumir, partindo
desta dimens3o da interveng@o - relacional.

Acresce ainda o facto deste trabalho relacional se desenvolver
desejavelmente, muitas das vezes, proximo do quotidiano dos sujeitos. Esta
proximidade aparece na literatura como uma das caracteristicas da acgdo dos
educadores sociais que exige destes, por um lado, a capacidade de intencionalizar e
individualizar a acgdo, personalizando-a e tornando-a significativa para os sujeitos,
por outro, a responsabilidade de dar maior continuidade € unidade a esta mesma
ac¢do em torno dos diferentes momentos da vida do sujeito. Numa nota enviada
pela AIEJI, em 1985, ao Conselho da Europa e a Comissdo da Comunidade

Europeia sobre a definigdo de educador social, pode ler-se

“ o educador partilha com estas mesmas pessoas (jovens ou adultos
incapacitados ou desadaptados ou em perigo social) as diferentes situagdes
espontdneas ou organizadas da vida quotidiana, seja dentro das institui¢des
residenciais ou de servigos, seja no ambiente natural de vida através de acgdo
continuada e conjunta com a pessoa no seu ambiente.” (cit. por Sedano,

1994:38/39).

Segundo Capul e Lemay (2003) a situagdo que torna especifica a acgdo

educativa dos educadores sociais € precisamente a partilha quotidiana da vida com
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uma crianga, um adolescente ou um adulto - ou um grupo de criangas, de
adolescentes, de adultos — que permite, por sua vez, uma intervengdo simultinea
junto dos sujeitos e do ambiente em que se movem e uma ac¢do em tempo real,
permitindo ainda que estes sujeitos se situem melhor perante eles proprios e
perante o seu meio envolvente.

Assume-se a relagdio como um espago intersubjectivo, de natureza
afectiva, co-construida entre educador social e sujeitos da acgdo. Uma relagdo que
se desenvolve essencialmente a partir dos afectos e que, por isso mesmo, perpassa
o registo consciente e inconsciente, que invoca momentos e herangas da historia de
vida do educador e do sujeito, desejos conscientes e inconscientes, pensamentos e

afectos. Conforme refere Postic (1990),

“a relacdo educativa é o conjunto de relagdes sociais que se estabelecem
entre o educador e aqueles que educa para atingir objectivos educativos, numa
dada estrutura institucional, relagdes essas que possuem caracteristicas cognitivas
e afectivas identificaveis, que tém um desenvolvimento e vivem uma historia™

(idem: 12).

Esta relagiio pode ser uma oportunidade educativa e terapéutica de cada
um se descobrir na relagdio com o outro, que exige do educador social um
questionamento continuo e uma atitude reflexiva, de forma a ndo contaminar uma
relagdo actual com as marcas de uma historia relacional do passado que nada tém a
ver com os interlocutores do presente, mas estando consciente e capaz de perceber
aquilo que no discurso do outro ¢ efeito de outras relagdes.

Tomando, assim, como ponto de partida a dimensdo da relagdo na acgéo

do educador social, destacamos as seguintes fungdes que lhe podem ser atribuidas:

e Fungdo de mediacdo'*: é uma das funges essenciais de qualquer
relagdo educativa e refere-se ao estabelecimento de ponfes entre
“um ser actual e um ser em devir” (Capul e Lemay, 2003: 112),
entre sujeitos e entre sujeitos e o seu meio. A nivel individual,

procura criar as melhores condigdes para que um sujeito possa

4 Também encontramos referéncia a fungfio de acompanhamento que parece assumir contornos
semelhantes a fungdo de mediagdo.
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beneficiar das ocasides da vida quotidiana, construindo a sua
propria maneira de ser e de fazer, reinventando-se e reinventando
o seu mundo: “A mediacdo é (...) esta arte do “entre-dois” em
que o educador funciona como o intermedidrio privilegiado entre
o0 que ainda ndo ¢é mas se constitui silenciosamente e o que vird
numa série de gestos combinatdrios, por ter sabido situar-se em
devido tempo entre um estimulo forte e um organismo desejoso de
o utilizar” (idem: 113). A nivel colectivo, pode facilitar a
emergéncia e clarificagdo de mensagens confusas, deformadas ou
reservadas e incitar os participantes a (re) descobrirem novas
formas de sociabilidades, a promover relagdes positivas,
impulsionadoras de criatividade e de solidariedade (Carvalho e
Baptista, 2004). J4 em contexto institucional pode mediar
projectos de desenvolvimento pessoal e comunitario.

Fungdes de analise da realidade psicossocial ou fungdo avaliativa:
refere-se & capacidade de observar e de analisar, de compreender
uma pessoa, um grupo, uma realidade sociocultural segundo as
suas necessidades, as suas potencialidades, os seus limites e
constrangimentos. E a partir da continuidade da relagdo — que se
pretende que seja significativa - que o educador estabelece com os
sujeitos que podera criar condi¢des para o aprofundamento deste
conhecimento, considerando a intersubjectividade da construg@o
do conhecimento e o papel dos sujeitos neste processo;

“Fung¢do maiéutica” (Esteban, 1999): supde a participagdo € a co-
participagdo dos sujeitos da ac¢@io nos processos de educagdo
social, considerando que as pessoas sdo potencialmente capazes
de se desenvolverem e de, endogenamente, construir processos de
descoberta e compreensdo de si e dos outros. A fungdo maiéutica
define-se como fungdo de optimizagio das condigdes culturais, de
promogdo, de estimulagiio da participagdo e exige do educador
social o seu papel dialogante e dialogico;

“Fungdio auxiliar do eu” (Capul e Lemay, 2003): reveste-se de

especial significado junto de individuos em situagdo de particular
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fragilidade como perdas de controlo, fugas ou refugio num mundo
fechado. O educador, “ao substituir-se momentaneamente ao eu
que se desagrega” (idem: 107) - seja facilitando o distanciamento
de uma situagdo que provoca demasiada ansiedade, seja
investindo na manuteng¢do do estado fisico da pessoa, orientando
na direc¢do de uma actividade percebida como securizante ou
ainda prestando intenso apoio emotivo - pode evitar deste modo
riscos que poderiam comprometer a vida pessoal e social criando,
paralelamente, condigBes para que a pessoa reconstitua as suas
forcas adaptativas;

e “Fungio projectiva” (Capul e Lemay, 2003): ¢ identificada pelos
autores como uma fung¢do que outros profissionais do trabalho
social e educativo, para além dos psicoterapeutas, podem assumir.
A pluralidade de papéis que o educador social assume muitas das
vezes — dinamiza actividades, coloca certas interdigdes, propde
certas direcgbes, desempenha um papel de mediagdo
relativamente ao meio envolvente — pode levar o sujeito a
projectar nesta relagdo actual e no actual cenario, outras relagdes
passadas ou ausentes. Estas projec¢cdes podem ser um recurso
essencial na ac¢do educativa no aprofundamento do conhecimento

do sujeito e na atribuig@o de novas significagdes.

Com base nestas fungdes, o educador social pode aumentar a
intencionalidade da sua acgdo no que se refere aos processos relacionais, reunindo
condi¢des para que a mudanga desejavel se construa de forma mais solida e
consistente, numa relagdo de ajuda centrada no(s) sujeito(s) e capaz de se

constituir como uma base segura para a educagéo e para o desenvolvimento.
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3. PERFIL DO EDUCADOR SOCIAL

Se pretendemos uma educagdo social capaz de favorecer o
desenvolvimento integral da pessoa e o pleno desenvolvimento das comunidades, o
educador social, enquanto actor que detém responsabilidades claras neste processo,
assume-se Como sujeito activo, interventivo e reflexivo, capaz de contribuir para
transformar a realidade social.

Deste modo, a formagio de educadores transformativos, na concepgdo de
Giroux (1990) - capazes de integrar o pensamento critico com a pratica quotidiana,
onde os interesses politicos e normativos que estdo expressos no dia-a-dia sdo tidos
em conta, bem como os processos culturais - € simultaneamente uma
responsabilidade das institui¢Ses de formagdo' e do proprio educador social na sua
formagdo continua, entendida enquanto formag#o integral do educador social. O
educador social precisa assim de desenvolver um conjunto de competéncias e de
reunir um conjunto de caracteristicas que contribuem para desenhar o seu perfil

profissional.

“a profissdo de educador social exige ndo apenas uma preparagéo
ampla, flexivel e plural, como algumas caracteristicas pessoais especificas que
tornem possivel o desempenho deste complexo papel. Sua formagdo deverd
articular a polivaléncia necessdria para assumir diversas fungdes e papéis, além
da necessdria especializagdo exigida pelas diversas dreas de actuagdo” (Martinez,

1995 cit. por Romans, Petrus e Trilla, 2003:134)

Este perfil profissional forma-se n3o s6 a partir de conhecimentos gerais e
especificos (remetem para a dimensdo do saber) e do uso de determinadas técnicas
de anilise e de intervengdo social (saber fazer), como também de todas aquelas
dimensdes proximas das atitudes e das caracteristicas da pessoa do educador social
(saber ser e saber estar) e que dotam, por sua vez, a educagio social de um cariz
plural. Assim, neste processo, esta também em causa o proprio educador social

enquanto pessoa: a sua personalidade, as suas expectativas, os seus sonhos, os seus

13 Recorda-se o desafio de Mclaren (1977): “queremos que nossas escolas criem uma cidadania
passiva e livre de riscos, ou uma cidadania politizada, capaz de lutar por vdrias formas de vida
ptiblica e informada por uma preocupagdo com igualdade e justi¢a social?” (idem:190).
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afectos, os seus conflitos, as suas crengas, a sua historia sio aspectos que em muito
influenciam a forma como este profissional 1€ a realidade psicossocial e como se
relaciona com os outros (Veiga, 2009). Estas dimensdes assumem especial
importancia ao considerarmos a ac¢do do educador social como um trabalho
essencialmente relacional, interactivo e afectivo, onde habitualmente se diluem os
limites entre o educador social enquanto pessoa, enquanto profissional e enquanto
ser social. O caminho ser4 o da tomada de consciéncia desta complexidade, de um
progressivo auto-conhecimento que permita ao educador social investir
afectivamente nas relagdes sem medo de se perder nelas. Referimo-nos a
necessidade de manter um duplo olhar (Capul e Lemay, 2003) em relag@o ao outro
e em relagdo a si mesmo. Ser simultaneamente capaz de escutar o outro, no
discurso manifesto e no discurso latente, e estar disponivel para se olhar a si
mesmo, “ousando interrogar-se sobre o que é e o que faz no encontro com 0

outro” (idem: 102).

3.1. A pessoa do Educador Social

No ambito destas duas tltimas dimensdes do perfil profissional, saber ser
e saber fazer, varios autores evidenciam as caracteristicas desejaveis dos
educadores sociais. A maturidade e o equilibrio pessoal — a um nivel mais interno —
a capacidade critica e criativa e, ainda, a capacidade de trabalho em equipa, sdo
provavelmente as caracteristicas mais destacadas pelos autores (Carvalho e
Baptista, 2004; Sedano, 1994; Petrus, 1993, ref. por Romans, Petrus e Trilla, 2003;
Rodriguez, 1999). Alguma maturidade afectiva parece determinante para que o
educador social seja capaz de integrar os seus afectos, de lidar com eventuais
conflitos internos, sem prejudicar o outro mas de modo a que consiga ser seu
elemento de suporte. Esta em causa também a saude mental (Rodriguez, 1999) e
seguranca que o educador precisa de sentir na sua ac¢@o psicossocial, transmitindo-
a, genuinamente ao outro e construindo a relagdo como um espago de seguranga e
de conforto. Rodriguez (idem) acrescenta ainda a exigéncia do educador social ser
consciente das suas capacidades e dos seus limites de modo a que “ndo se sinta o
unico responsavel sobre tudo o que ocorre ao seu redor nem indispensavel para

solucionar um problema” (idem:167).

31



EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA

Petrus (1993, in Petrus, Romans e Trilla, 2003), evidencia o caracter
optimista, dindmico e aberto & colaboragdo; a capacidade de comunicar com os
outros e de basear a comunica¢do com estes na cooperagdo e no respeito mutuo.
Sdo caracteristicas que parecem reforcar a necessidade do educador social estar
disponivel para construir a relagdo e o projecto de educag¢do social, atento ao
sujeito da acg@o. Ser optimista em relagio as potencialidades do outro, baseando-se
na linguagem da possibilidade de Paulo Freire (2004), possibilidade do que pode
ser construido, do que parecia até a0 momento impossivel para o sujeito; investir
este optimismo de alguma curiosidade como “inquietagdio indagadora” na
descoberta de algo novo, na procura de respostas € na formulagdo de novas
questdes, desejavelmente num ambiente de cooperagdo que pode contribuir para
que o sujeito se coloque mais como sujeito e menos como objecto da intervengao.

Rodriguez (1999) destaca, por sua vez, a par da maturidade, a
responsabilidade perante o outro e perante os problemas sociais. A educagdo é uma
forma de interven¢do no mundo (Freire, 2004), ndo ¢ neutra, ¢ a acgio dos
educadores esta comprometida com a tarefa de promover o desenvolvimento
social, denunciando praticas sociais que impegam o ser humano de viver com
dignidade e com qualidade de vida.

O perfil do educador social aponta para a capacidade de, a partir de uma
intencionalidade educativa, centrar a sua ac¢do no(s) sujeito(s) da intervengio,
consciente de que a relagdo é afectiva e co-construida, perspectivando a mudanga
pessoal e social de forma critica e reflexiva.

Porque nos referimos a uma relagdo que nio pode ser distanciada, tal
como nenhuma educa¢dio o pode ser, mas supde uma implicagdo controlada e
continuamente problematizada, citamos A. Lebon (refer. por Capul e Lemay,

2003), a proposito da psicoeducagio:

“ 0 que faz com que a psicoeducagdo seja revoluciondria é justamente o
Jacto de ela ter feito da partilha da relagdo e da ac¢do educativa no quotidiano,
que se considera com frequéncia banal e insignificante, uma ciéncia e uma arte.
Ela é também revoluciondria lembrando a todos que o sujeito estd no centro de
toda a intervengdio e que todos os seus gestos, as suas palavras e os seus siléncios
constituem uma linguagem; dai que escutar esta linguagem e permitir-lhe existir é

Javorecer a criagdio de uma identidade, a emergéncia de uma autonomia. Permitir
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esta linguagem é partilhar a vida quotidiana do sujeito e criar, a prazo, condigdes

de actualizagdo do que melhor ha nele” (idem: 105).

Parece importante sublinhar a importincia dos educadores sociais,
enquanto profissionais que investem na relagdo, disporem de lugares de reflexdo
sobre as suas praticas como forma de desenvolvimento pessoal e profissional e,
consequentemente, de qualificacdo da acgdo psicossocial. A supervisdo, enquanto
possibilidade de formagio de profissionais reflexivos, desenvolva-se
individualmente ou em grupo, pode desempenhar este papel. Face a existéncia de
varios modelos de formagio (Capul e Lemay, 2003a), partimos da concepgio de
Lemay (idem), para quem o objectivo da supervisdo é “ ajudar o educador a obter
uma melhor compreensdo de si proprio na relagdo com o trabalho que se efectua”
(idem:97). A supervisio, ndo no sentido de um controlo mas no sentido de um
“olhar sobre as suas proprias acgdes” (ibidem), pode, deste modo, apoiar o
educador nesta tomada de consciéncia, no (re)conhecimento das suas ressonancias
afectivas, na avaliagdo das suas atitudes e na melhor utilizagdo dos seus proprios
recursos, adquirindo aos poucos o rosto de uma auto-supervisdo regularmente
alimentada pelo encontro com o supervisor. Estd simultaneamente centrada no
educador social, enquanto actor que constroi a relagdo de ajuda com os sujeitos, e
na sua acgio psicossocial junto dos sujeitos da acgdo, nomeadamente, nas situagdes
de relagdo de ajuda. Tratando-se de supervisdo externa, o supervisor, elemento
exterior a organizacdo onde o educador social trabalha, pode ser ainda elemento de
apoio relativamente a todos os sentimentos do educador social que envolvam
diferentes dinidmicas relacionais da organizagdo, como por exemplo, com a

Direcgdo.

Situando-se a ac¢do do educador social numa dimensdo essencialmente
intersubjectiva, torna-se necessario incluir uma referéncia ao lugar da ética'® neste
processo. A reflexdo ética na pratica do educador social assume particular relevo
quando nos referimos ao profissional reflexivo. Como tarefa permanente, a
reflexdo ética a partir das situagdes do quotidiano - reflexdo durante a acgdo e

sobre a ac¢do - que Sarah Banks (1997) designa de ética prdtica, traduz a constante

16 partimos de uma concepgo lata de ética enquanto reflexdo filoséfica sobre a moral: “conjunto de
principios que governam a conduta individual e social” (Banks, 1997: 18).
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actividade criativa que se exige aos profissionais de intervengdo social,
nomeadamente ao educador social. As situagdes do quotidiano exigem respostas
contextualizadas num didlogo permanente entre a teoria e a pratica, “que concilie a
universalidade dos principios com a singularidade das situagbes” (idem:183), e
desafiam o profissional — quando esta atento e disponivel para estes processos de
aprendizagem - a clarificag@o e construgio da sua ética profissional. Através 1) do
confronto do educador social consigo proprio, nomeadamente com os seus c6digos
implicitos, onde as emog¢des jogam um papel determinante, 2) da confrontagdo com
a sua equipa de trabalho e com os principios da instituigio em que se enquadra, 3)
da identificagdo dos dilemas éticos que emergem no quotidiano, e da complexidade
das contradigdes que lhes sdo inerentes - o educador social vai desenvolvendo a
sua a capacidade critica de analise das situa¢Ges, de interpelagio de valores
profissionais e de discernimento sobre a(s) orientagdo (Oes) possivel(eis) que
encaminha(m) para uma determinada decisdo. E a reflexfo ética que abre caminho
para o desenvolvimento de praticas reflexivas dos educadores sociais, capazes de
reflectir sobre a pratica e de aprender a partir dela, de reconhecer dilemas éticos e
analiséd-los e, essencialmente, de reconhecer a sua responsabilidade nestes

processos.

“Partimos de uma imagem de profissional reflexivo, em permanente
escuta, gerador de conhecimento, e recusamos a imagem do profissional estdtico
que so é consumidor de conhecimento e que ndo favorece a criagdo de recursos de
vida” (Declaragio de Barcelona — 2001, Efica e Qualidade na Accdo

Socioeducativa, in Carvalho e Baptista, 2004).

3.2. Perfil de formacgio na ESE
A formagdo dos educadores sociais na ESE continua ao longo das

diferentes propostas curriculares, e apesar das limitagGes resultantes do racio

professor/aluno que o aumento de numerus clausus implicou, a investir na
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experiéncia singular de cada estudante (sujeito-aprendente'’) privilegiando a
singularidade face a globalidade e a investir no desenvolvimento de competéncias
que permitam aos estudantes “agir espontaneamente, de forma critica e reflexiva,
nas varias situagdes e contextos profissionais” (Bertdo et al, 2006: 14). Um dos
quatro nicleos de formagdo disciplinar do novo plano de estudos adequado a
Bolonha é precisamente um nicleo formado por disciplinas que “pofenciam o
crescimento psico-afectivo da pessoa do Educador Social que lhe permitem uma
maior consciencializacdo dos fendmenos afectivos e dos grupos” (idem:13), onde
se incluem unidades curriculares como Semindrio de Dindmica de Grupo,
Formagdo Pessoal e Social e Sociodrama em Educagdo Social. Com este nicleo
de disciplinas procura-se contribuir para que cada estudante aprofunde o
conhecimento de si, identifique os seus desejos, as suas motivagdes, as suas
resisténcias, colocando-se como actor consciente das suas responsabilidades na
relagdo que desenvolve com os sujeitos.

Destacam-se algumas competéncias especificas que o educador social
devera adquirir com a sua formagio na ESE (idem) e que parecem ilustrar o seu
perfil que aqui desenvolvemos:

e “Conhecer-se e tomar consciéncia do modo como estd nas
interacgdes, € como as suas caracteristicas pessoais afectam as
dindmicas relacionais

e Analisar e compreender a realidade social de forma a identificar
recursos e potencialidades nas estruturas sociais, nas
comunidades, nos grupos e nos individuos, bem como as suas
areas de maior vulnerabilidade

e Dominar estratégias e técnicas de dinamizagdo/acgdo
socioeducativa e psicossocial, no ambito da prevengdo e com
populagdes de maior fragilidade, tendo em conta o
desenvolvimento dos individuos, grupos e comunidades

e Trabalhar em equipa: intencionalizando processos de

organizagdo, de didlogo, de lideranga e de participagdo de todos

17 Recorda-se Boaventura Sousa Santos (1996), quando afirma que “todo o conhecimento é auto-
conhecimento”, evidenciando a centralidade do sujeito na produgfo de conhecimento e recusando a
distin¢do dicotémica entre sujeito e objecto.

35



EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA

o Conceber, desenvolver e avaliar, de forma continua e final,
projectos de educagdo social, adequados ao contexto real

e Criar um clima que favorega o desejo de aprender” (idem: 11-
12).

Com este conjunto de competéncias pretende-se que os estudantes se
desenvolvam enquanto profissionais e enquanto pessoas para intervir
adequadamente nas varias situagSes profissionais e com as diversas popula¢Ges
relativamente ao “saber”, “saber-ser”, “saber-estar”, “saber-fazer” “saber-

aprender”.
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CAPITULO 2

A Relacio de Ajuda em Educacio Social

A relacdo de ajuda apresenta-se como uma possibilidade de acgdo
psicossocial que o educador social leva a cabo na sua tarefa de contribuir para o
desenvolvimento dos individuos, dos grupos e das comunidades. Como vimos no
capitulo anterior, defendemos uma Educagdo Social que se situa num paradigma
emergente, critico e reflexivo, que pretende contribuir para uma maior justi¢a
social e igualdade de oportunidades. Para tal, a emergéncia do sujeito capaz de ser
protagonista da sua vida e do (seu) mundo, capaz de pensar o mundo e de o
(re)definir, é fundamental. Debrugamo-nos agora sobre a importancia da relagdo,
essencialmente social e afectiva, como elemento privilegiado de criagdo de
condigdes para a auto-analise e para a analise social, para o desenvolvimento que
aqui se defende. Se o sujeito se constroi na relagio com o outro, € importante
tornar clara a responsabilidade do educador neste processo, feito de vinculos, de
projecgdes, de encontros e de desencontros.

No longo processo de criagdo de condigdes para superar dificuldades e de
procura de alternativas, a interac¢do entre educador social e sujeito(s) deve ser
encarada como uma paragem necessaria sobre a qual vale a pena reflectir (em prol
da qualidade da acgdo do educador social e, consequentemente, em prol dos
sujeitos). Recusamos, assim, a superficialidade da relagdo estabelecida entre os
interlocutores, uma vez que é na qualidade desta relagdo que o projecto de
educagiio social se vai apoiar. O educador social pretende contribuir para uma
mudanga que se traduz em diferentes dmbitos, dependendo dos problemas em
questdo, e se aumentar igualmente a intencionalidade dos processos relacionais,
necessarios para essa mudanga, o educador social reune condi¢bes para que a

mudanga se construa de forma mais s6lida e consistente.
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E necessario construir uma relagdo que alimente a criagdo de condigdes
que garantam que a mudanga se va perpetuar. Uma relagdo que, para ser uma
efectiva base de apoio, se inscreva num tempo suficientemente longo para que se
criem lagos, cumplicidades e para que se valorizem os processos necessarios para a
mudanga. Uma relagdo que _

a) se apoie na descoberta das capacidades, na valorizagio das
potencialidades e na mobilizagdo dos recursos internos e externos para lidar com as
dificuldades;

b) procure capacitar a pessoa para analisar a sua situagdo, tornando
inteligiveis e conscientes processos que até entdo obstaculizam a ac¢do;

c) procure construir novas formas para lidar com problemas, incentivando
os processos de mudanga (internos e externos),

d) se baseie na confianga, em si e no outro, de modo a que o sujeito se
possa libertar de vinculos marcados essencialmente pela dependéncia e crie novas
relagSes cunhadas essencialmente pela autonomia, liberdade e capacidade de tomar

decisdes.

1. ALGUNS CONTRIBUTOS

De entre os autores que adoptam a expressdo propriamente dita, relacdo
de ajuda, é imperativo comegar por referir Carl Rogers. Este autor, reconhecendo
que sdo muitas as designa¢bes adoptadas, tais como entrevistas de tratamento,
entrevistas de ajuda e entrevistas de aconselhamento (1989: 21), esta ultima
frequentemente adoptada em contextos pedagogicos, prefere referir-se a ajuda
psicoldgica ou a relagdo de ajuda (ibidem), apesar de considerar que todas tém o
mesmo método de base: uma série de consultas com um individuo com o fim de o
ajudar a mudar as suas atitudes e comportamentos (ibidem). Com o livro
Counselling and Psychotherapy, publicado em 1942 e traduzido para francés com o
titulo La relation d’aide et la psychothérapie, Carl Rogers (1989) contribuiu para
aumentar o rigor conceptual da relagdo de ajuda e para clarificar o seu significado,
ao debrugar-se sobre o sentido e os processos da relagdo de ajuda. Com este

contributo, desafiou profissionais, investigadores e estudantes a desenvolverem
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pesquisas que lhes permitam aprofundar e aperfeigoar os conhecimentos sobre os

modos de ajudar um outro. Como refere no prefacio a primeira edigdo:

“Ele (o livro) tenta expor a minha convicgdo de que a ajuda psicoldgica
é um procedimento susceptivel de conhecimento, de predicdo, de compreensdo, um
procedimento que pode ser apreendido, testado, apurado, a melhorar. V18

(1989:17).

Para o autor, a relacdo de ajuda psicoldgica contempla toda a relagdo em
que “pelo menos uma das partes tenta promover na outra o desenvolvimento, a
maturidade, um melhor funcionamento e uma maior capacidade de enfrentar a
vida” (Rogers, 1970:43). Trata-se de uma relagio que procura criar condi¢des no
outro para que, ele proprio, consiga atingir niveis de compreensdo em relagdo a sie
em relagdo aos problemas que lhe permitam sentir-se capaz de lidar com eles e de

os resolver:

“A relagdo de ajuda é uma relagdo permissiva, estruturada de maneira
precisa, que permite ao cliente adquirir uma compreensdo dele proprio a um nivel

»19

que o torna capaz de progredir a luz da sua nova orientagdo. (Rogers,

1989 :33)

Para Carl Rogers (1989), uma relacdo de ajuda que seja intensiva,
realizada com éxito e que se enquadre num quadro conceptual claro, aproxima-se
da psicoterapia, pelo que recusa a distingio entre ambas com base na
superficialidade da primeira. Estipula algumas condigSes necessarias para que a
relacdo de ajuda psicoldgica ocorra, tais como: 1) A regularidade dos encontros;
2) Ter alguma capacidade de exercer controlo sobre a sua propria vida de forma a
poder caminhar efectivamente no sentido da resolugdo prética do problema; 3) Ser

relativamente independente (de um controlo familiar, por exemplo e em termos

18 Traducdo livre de “Il tente d’exposer ma conviction que l'aide psychologie est un procédé
susceptible de connaissance, de prédiction, de compréhension, un procédé qui peut étre appris,
testé, apuré, a amélioré ».

19 Tradugdo livre de “La relation d’aide est une relation permissive, structurée de maniére précise,

qui permet au client d’acquérir une compréhension de lui-méme a un degré qui le rende capable de
progresser a la lumiére de sa nouvelle orientation ».
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emocionais); 4) Ser capaz de exprimir as suas tensdes (apesar de o autor
reconhecer que nio é absolutamente necessario um desejo consciente de ajuda); 5)
Estar isento de instabilidade excessiva, particularmente de natureza orginica; 6)
Possuir uma inteligéncia que o capacite para apurar a sua auto-compreensao e fazer
face a situag3es existenciais. Define ainda, de grosso modo, um intervalo de idades
situado entre os 10 e os 60 anos, no qual considera estarem reunidas condi¢des de
alguma independéncia e de uma certa “plasticidade adaptativa” (Rogers, 1970:84).

Para Jesus Madrid Soriano (2005) a relagdio de ajuda é um encontro
pessoal entre uma pessoa que pede ajuda para modificar alguns aspectos do seu
modo de pensar, de sentir e de actuar e outra pessoa que quer ajuda-la, dentro de
um marco interpessoal adequado. O uso da designagdo relagdo de ajuda por parte
do autor deve-se, essencialmente, a trés motivos: primeiro, por se situar num
marco de referéncia mais amplo, comparativamente a Psicoferapia ou
Orientagdo®, referente a todos os Ambitos da vida humana; segundo, por
considera-la mais compreensivel por parte da pessoa que dela pode necessitar e,
por uiltimo, por salientar a importancia da “relagio” (idem: 74).

Também Jacques Salomé (1995) quer enfatizar a relagdo viva que esta
presente numa relagdo de ajuda, feita de vinculos, de interac¢des reciprocas que
vio construindo os caminhos da relagdo e da ajuda, razdo pela qual opta
igualmente por referir-se a relagdes de ajuda, enfatizando a diversidade que estas

constru¢des multiplas permitem. Segundo o autor,

“a entrevista de ajuda tem por objectivo a compreensdo profunda (ou
nova) do que se passa com o demandante, a descoberta da maneira como ele
experimenta a situagdo que lhe causa problema, a clarificagdo progressiva de sua
experiéncia de vida e a busca de meios e recursos que permitam uma mudanga’

(idem:112).

Para Salomé, a entrevista de ajuda justifica-se sempre que se pretender
compreender uma pessoa, um problema humano, um comportamento, favorecer a

tomada de decisfo ou clarificar uma escolha.

20 0 autor considera a Psicoterapia e Orientagio como um tipo de relagdo de ajuda (2005)
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Gerard Egan (1982) entende as relagdes de ajuda como um percurso no
qual se procura ajudar as pessoas a lidar com as suas situagdes-problema, que
podem existir entre pessoas e entre estas e os ambitos e sistemas sociais das suas

vidas, de forma mais efectiva:

“ajudar os clientes a descobrir que tipo e grau de problem management

é possivel é (...) uma parte central do processo de ajuda 21 (1982: 33).

O modelo proposto, Problem-Managment Model, apoia-se num mapa
cognitivo organizado em trés estadios: o estadio I referente a clarificagdo do
problema; o estadio II a definicdo de objectivos baseado num entendimento
dindmico; o ultimo estidio concretiza-se na facilitagdo da acgdo. Trata-se de um
modelo desenvolvimental, sistematico e cumulativo, tendo como consequéncia que
o sucesso de um dos estadios depende da qualidade dos anteriores.

Destacam-se como principais contributos do modelo de Gerard Egan o
papel activo e protagonista da pessoa em situagdo de ajuda e a preocupagio com a
accdo. Por outro lado, o autor explora as competéncias do profissional da relagdo
de ajuda como algo necessario para que o profissional consiga efectivamente
apoiar as pessoas a dar pequenos passos que lhes vdo permitindo gerir a sua vida
de forma mais efectiva. E neste sentido que uma boa relagdo de ajuda, sendo
muito importante, n3o é, no entanto, a finalidade do processo mas o meio para
apoiar a pessoa a resolver as situagdes-problema com que se depara.

A responsabilidade da propria pessoa envolvida no processo de ajuda €
um valor central deste modelo que se vai revendo ao longo do processo. No
primeiro momento, em que se pretende a clarificagio do problema ndo s6 para o
profissional mas também para a propria pessoa, Egan refere que “os clientes

deviam deter a maior parte possivel do processo de ajuda’™ (idem: 37).

2! Tradugdio Livre de “helping clients discover what kind and degree of problem management is possible is
(...) a central part of the helping process”

22 Tradugdo Livre de “Clientes should “own” as much of the helping process as possible”
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{4

dealmente, a ajuda ndio é algo feito para o cliente mas sim com o

cliente ™ (ibidem).

Neste sentido, a relagdio a construir serd aquela que melhor responda as
necessidades do individuo. No que respeita ainda ao papel protagonista do sujeito,
salienta-se no estadio II a importdncia deste ser gradualmente mais capaz de
escutar, principalmente de se escutar a si proprio, de forma mais cuidadosa, menos
defensiva, e mais assertiva (Egan, 1982: 40). Neste segundo momento pretende-se
que o profissional seja capaz de desencadear a construgdo de novas compreensdes
e de facilitar a defini¢do dos objectivos. Do ponto de vista da pessoa em situagdo
de ajuda, ela devera desenvolver novas perspectivas de si propria, do ambiente e da
interacgdo eu-eu e eu-ambiente (idem) e definir objectivos. Este é o momento de
“juntar as pegas” que poderiam estar dispersas e/ou distorcidas, numa Optica
integrada de compreensdo geral do problema e, por outro lado, de fazer a ponte
para a acgdo, através da definigio de objectivos. A medida que o processo de ajuda
avanga, o protagonista deverd ver cada vez com mais clareza a necessidade da
accdo. Egan (1982) recorda que alguns processos de ajuda nunca chegam ao
estadio III (ou equivalente) porque os profissionais consideram que a acgio € s6 da
responsabilidade do cliente. E, em algumas situag¢des, pode de facto acontecer que
a pessoa seja capaz de o fazer sem a ajuda do profissional. Contudo, o desejavel
serda que haja espago e tempo para acompanhar a pessoa nesta fase que €
considerada pelo autor um importante momento de apoio, ajudando-a na
clarificagdo de estratégias e de meios para levar a cabo os objectivos definidos e
nas tomadas de decisdo, dando suporte durante esta fase de mudanga e avaliando o
processo em conjunto com a propria pessoa. E, como ao longo de todo o processo,
um momento de mobilizagdo de recursos da pessoa em situacéo de ajuda, em que
esta vai alcangando niveis de cooperagdo com o processo de ajuda e consigo
propria, envolvendo-se na compreensdo da situagdo, na defini¢do de objectivos e
no encontro de formas de os alcangar.

Centrando-se no ambiente social, importa explorar também o contributo
de Hutchinson e Stadler (1975) sobre o aconselhamento associado a uma

abordagem radical - Social Change Counseling . Nesta perspectiva, o profissional

2 Tradugo Livre de “Ideally, helping is not something being done to the client but rather with the client”
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assume-se como agente de mudanga num processo de apoio que visa a
reconstru¢do / mudancga social. Esta énfase dada a mudanga social, como
alternativa as terapias que procuram o ajustamento da pessoa ao seu meio, € a
caracteristica central desta proposta. Uma mudanga que se perspective para além
dos resultados individuais e que lance contributos para mudangas nos grupos de
que os individuos fazem parte e na sociedade. Como os autores referem, urge
encontrar alternativas vidveis para ultrapassar situa¢des intoleraveis e injustas, que
tém na sua origem factores de ordem social e cultural. Defendem que se encontre
outra orientagfo para o aconselhamento, alternativa as perspectivas que procuram o
ajustamento social e que se dirigem a mudangas individuais, que perspective
mudangas sociais € que coloque os sujeitos que procuram ajuda como actores

destas mesmas mudangas, grande parte delas, de ambito colectivo.

“Temos ensinado os clientes a ajustarem-se a um mundo que precisa de

mudanga” ** (idem: xi).

A perspectiva Social Change Counseling decorre de dois movimentos
americanos que surgiram na década de 1960: o movimento designado por Radical
Therapist Collective que investiu nas organizagdes de auto-ajuda junto de
colectivos oprimidos (homossexuais, mulheres, reclusos...) com o fim de ajudar a
sua libertagdo; € o movimento de Psiquiatria Radical, protagonizado por Claude
Steiner (s/d Corsini), que se apresentou, simultaneamente, como uma teoria dos
distirbios emocionais humanos e um método para lidar com eles, baseando-se no
pressuposto de que os problemas das pessoas também sdo resultado de influéncias
opressivas das instituigdes, e que, se & opressdo se juntar o isolamento social e a
mistificagdo, as pessoas entram em estado total de alienagdo. Apresenta uma
proposta de empoderamento que pode ser conquistado pela conjugag¢do de trés
factores: um estilo de vida cooperativo; a progressiva tomada de consciéncia das
causas das situagdes-problema e a capacidade de agir para mudar as actuais

condigdes e vida das pessoas.?’

24 Tradugdio livre de “We have taught clients to adjust to a world which needs changing”

%5 Para maior aprofundamento, ver por exemplo Steiner, C. (1975) Readings in Radical Psychiatry.
New York: Grove Press
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A proposta dos autores parte do pressuposto de que muitos dos
problemas que as pessoas encontram ndo s3o pessoais mas resultam de influéncias
e de efeitos sociais. Este pressuposto pde em evidéncia a relagdio estreita e
interdependente entre pessoa e ambiente e o papel central deste dltimo,
nomeadamente das institui¢des, na génese de muitos problemas considerados como
“pessoais”, como por exemplo os multiplos esteredtipos raciais, de classe e de sexo
que condicionam os percursos de vida das pessoas e dos grupos.

Recuperando a importdncia da distingdo entre fungSes latentes e
manifestas das institui¢Ses, esta abordagem pressupde um questionamento activo
acerca do papel desempenhado pelas instituigdes, especialmente no que se refere as
funcSes latentes. Questionam, por exemplo, se estes organismos estardo a
contribuir de modo sub-repticio para a manutencdo da ordem social, e, se for
assim, se as profissdes de ajuda estardo a tornar-se instrumentos de ajustamento e
de controlo social, ao servigo das orientagdes dominantes. Ora, estando a pratica
dos Educadores Sociais associada, em larga medida, a situagdes de exclusdo social
em que as preocupagdes de inser¢do e de inclusdo lideram a acgdo, mediadas
muitas vezes por medidas de politica social, torna-se premente recuperar estas
reflexdes de modo a evitar que estas mesmas praticas estejam ao servigo de uma
qualquer insergdo, melhor dizendo, ao servigo de uma insergdo que € desenhada
pelas orientagdes dominantes, pelas instituigdes e, em Gltima analise (aquela sobre
a qual nos debrugamos neste trabalho), pelos profissionais da relagdo de ajuda.
Pelo contrario, o papel activo das proprias pessoas em situagdo de exclusdo deve
ser o elemento catalizador da mudanga, para o qual concorra a atitude facilitadora
do profissional da relagdo de ajuda. Por outro lado, o facto de os educadores
sociais desempenharem as suas fungBes como elementos mediadores entre as
pessoas € as instituigdes (nas quais exercem a sua profissdo e quantas vezes se
sentem na obrigacdo de as representar), justifica uma redobrada atengdo as
preocupagdes langadas pelos autores. E importante alimentar a reflexividade acerca
das suas praticas para que o Educador Social encontre o seu lugar nesta mediagdo e
se posicione de acordo com o que defende.

Para Halleck (1971, in Hutchinson e Stadler, 1975), cabe & propria pessoa
tomar a decisdo sobre se vale a pena a mudanga. No entanto, para que a pessoa seja
capaz de mudar um ambiente opressivo, o autor considera que deve reunir trés

condi¢des: “forca psicoldgica; consciéncia do que o ambiente lhe esta a provocar
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26 (idem: 13). Mais uma vez torna-se

e motivagdo para mudar o ambiente
pertinente recordar que, nfo raras vezes, sdo os problemas sociais que condicionam
os problemas pessoais que levam pessoas a procurar ajuda de ordem psicossocial,
pelo que esta énfase na mudanga social perspectiva a intervengéo desde a raiz dos
problemas sociais. Halleck considera, assim, que o activismo social e politico pode
ser um resultado legitimo da intervengdo psicologica.

Para estimular a consciéncia social e politica, o trabalho em grupo
aparece como um recurso facilitador da mudanga, por permitir processos de
identificagio e de partilha, um sentido de comunidade com aqueles que tém
problemas similares. Por outro lado, para provocar mudangas nos sistemas sociais
é pouco provavel que o trabalho individual produza suficiente energia, tempo,
conhecimento e influéncia. O trabalho do profissional pode incidir na formagéo de
grupos, facilitando acgdes colectivas que os membros destes mesmos grupos
decidirem fazer. As actividades que estes grupos podem fazer serdo tantas quantas
aquelas que eles proprios entenderem contribuir para o esclarecimento e para a
mudanga: encontros publicos de divulgagdo ou dentincia da sua causa, peti¢des,
demonstragdes, contactos directos com entidades envolvidas nos problemas (idem).
Colocar a possibilidade de recorrer a pessoas de grupos minoritarios para
confrontar pontos de vista, leituras da realidade e dos problemas sociais € uma
outra estratégia que os profissionais podem activar, neste caminho de uma “auto-
educagdio” progressivamente mais auténtica e comprometida. A expressdo
conselheiro activista traduz precisamente este significado. Considerar a
possibilidade de contribuir para alterar ou inovar o funcionamento das institui¢des
pode também reverter a favor de melhores respostas sociais.

Parte deste processo, que os autores referem como sendo terapéutico,
pode incidir na compreensio de como as pressdes politicas, sociais e economicas
levam as pessoas a sentir e a agir de determinado modo, por vezes culpando-se,
isolando-se, e na descoberta e aprendizagem deste processo de andlise social.
Percorrido este caminho, a pessoa podera ter, pelo menos, trés possibilidades: a
manuteng@o do problema, apesar de ter sido adquirida uma compreensdo das suas
causas; o ajustamento a situagdo-problema, que se decorre, por exemplo, de novas

aprendizagens que permitiram & pessoa manter-se na situagdo-problema mas lidar

% Tradugo livre de ” his/her psychological strength; an awareness of what the environment is
doing to him/her; and motivation to change the environment”
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com ela de outra maneira; e a mudanga dos estimulos ambientais que foram
identificados como fonte do problema, através da acg¢do a nivel politico, social ou
econdémico (1975). E nesta tltima possibilidade que os autores consideram que se
cumpre o Social Change Counseling. A tomada de consciéncia e compreensdo do
problema ¢ um momento necessario, bem como a partilha de sentimentos e de
preocupagdes, mas nio deve desmobilizar as pessoas de intervir no sentido da
mudanca, ndo sé a sua, mas a mudanga do problema social que foi entretanto
identificado.

S3o propostas ainda algumas técnicas adicionais, como a troca de papéis
que pode despoletar insigths”’, tomadas de consciéncia dos sentimentos que

acompanham os papéis que estdo a ser experimentados.

2. CONTORNOS E CARACTERISTICAS DA RELACAO DE
AJUDA

Encontramos na revisio bibliografica um conjunto de perspectivas
alargadas do conceito, que se referem a uma relagdo de ajuda que pode ocorrer em
diferentes contextos sociais e envolver diferentes actores que ndo somente OS
profissionais tradicionalmente associados a estas praticas (como os psic6logos),
mas também outros profissionais de saide e de educagdo, entre os quais
educadores sociais, professores e outros educadores, enfermeiros, técnicos de
servigo social.

Jesus Madrid Soriano (2005) refere-se a relagdo de ajuda como um
fenémeno universal que se pode manifestar em todos os contextos da vida,
contribuindo para a existéncia de redes de ajuda eficazes, necessarias para a nao

patologizagio dos problemas afectivos. Parte assim do pressuposto de que a

" “Em inglés significa “visdo interior”. (...) Trata-se de uma “intui¢do” que pode aparecer tanto no
animal como no homem. (...) No insight, 0 campo perceptivo reorganiza-se totalmente, num
instante, os seus diferentes elementos sdo vistos em novas relagdes uns com os outros. O sujeito ndo
pode dizer através de que mecanismos fez essa reconstrucio, mas parece-lhe impensavel que ndo se
possa ver aquilo que ele vé. O insight caracteriza-se pela sua evidéncia, pelo seu cardcter imediato e
também pela sua verdade, pelo seu valor adaptativo. Opde-se ao raciocinio discursivo, que caminha
mais lentamente através dos diferentes momentos do pensamento.” (Diciondrio de Psicologia
Michel e Francoise Gaugquelin, 1971 Edi¢des Verbo: Lisboa.)
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comunicagdo capaz de produzir efeitos terapéuticos pode ocorrer nas interacgdes
que se verificam no dia a dia, ou seja, que as relagdes humanas no seu sentido lato
podem ter uma fungfo terapéutica, pronta a ser desenvolvida e mobilizada para a
resolu¢do de problemas. Neste sentido, o papel dos profissionais ndo sera s6 o de
intervir em situagGes de maior gravidade, que necessitam de ajuda profissional,
mas, a nivel preventivo, deverdo dedicar-se a ‘formar pessoas de todos os
ambientes nas atitudes e capacidades de ajuda, para que estas possam prestar
uma ajuda eficaz em muitas situagbes a que so elas podem ter acesso »28(2005:
75). Coloca assim o profissional como formador ao nivel do desenvolvimento de
competéncias de pessoas, cidaddos comuns que podem, por sua vez, desenvolver
relagdes de ajuda com outras; e como facilitador da construcéo das referidas redes
de ajuda.

Também Carl Rogers (1980, in Madrid Soriano, 2005) explica a mudanga
do seu pensamento inicial da ferapia so para terapeutas para uma visdo mais
ampla, ao dar-se conta da repercusso positiva que as suas publicagdes tiveram nas

pessoas em geral, embora inicialmente as dirigisse s a terapeutas:

“o impacto obrigou-me a abandonar a minha limitada perspectiva que
me fazia pensar que o que escrevia so interessava aos terapeutas. (...) Creio que
tudo o que escrevi desde entdo, considera que o que é vdlido entre um terapeuta e
seu cliente, também pode sé-lo num matrimonio, numa familia, numa escola, uma
administragdo, ou uma relagdo entre culturas e paises” (Rogers, 1980, in Madrid

Soriano, 2005: 80)%.

Na mesma linha de pensamento, Robert Carkhuff (1971, in Madrid
Soriano, 2005: 81) considera que a relagdo interpessoal de ajuda pode estender-se

a toda a relagdo na qual uma pessoa que tem um problema estabelece uma relagio

2 Tradugdo Livre de “formar personas de todos los ambientes en las actitudes y habilidades de
ayuda, para que estas puedam prestar una ayuda eficaz en muchas situaciones en que solo ellas
pueden tener acesso” .

* Tradugdo Livre de “el impacto me obligé a abandonar mi limitada perspectiva, que me hacia
pensar que lo que escrebia solo interessaba a los terapeutas. (...) Creo que todo lo que he escrito
desde entonces, considera que lo que es vdlido entre un terapeuta y su cliente, también puede serlo
en un matrimonio, una familia, una escuela, una administracién, o una relacién entre culturas y
paises”
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especifica, complementar, com uma outra. Assim, pode ocorrer em diferentes
contextos e, mais uma vez, pode envolver diferentes actores. Defende que existe
um nucleo comum em todas as relagdes de ajuda, nas quais as dimensdes
interpessoais primdrias permanecem as mesmas, pelo que se debruga sobre os
elementos que elas tém em comum.

Na abordagem das Terapias de Apoio, alguns autores reportam-se ao
terapeuta em sentido lato (Bloch, 1999; Egan, 1982) como sinal do seu amplo uso
por parte de outros profissionais, como trabalhadores sociais, comunitarios

educadores, professores e técnicos de reabilitagio.

Carl Rogers (1989) distingue tratamento directo de tratamento indirecto,
ocorrendo o primeiro no contacto face a face com o cliente e o segundo na
resolugdo de problemas identificados através da acgdo no meio fisico e social
(quando, por exemplo, algum factor do ambiente é responsavel pelo problema).
Situa a relagdo de ajuda no primeiro grupo de abordagens terapéuticas, o
tratamento directo, a par de outras terapias, como as terapias de expressdo € 0
psicodrama, entre outros. Distingue ainda a relagdo de ajuda de outros tipos de
acgdo que procuram prevenir o desenvolvimento de problemas. O autor vai assim
clarificando os limites da relagdo de ajuda, procurando demonstrar que este
modelo de apoio ¢ um dos modelos possiveis e ndo “a solugdo para todos os
problemas” porque nio € adequado a todas as situa¢des. No sub-titulo La Relation
d’Aide comme Relation Unique do livro La Relation d’Aide et La Psichotérapie,
Rogers (1989), distingue-a de outro tipo de relagdes, nomeadamente da relagdo
pai/filho, marcada por lagos afectivos profundos e por uma permanéncia de
“completa devogdo” subjacente que ndo caracteriza a relacdo de ajuda. Também
ndo se trata de uma relagdo amigo/amigo na medida em que ndo existe uma
completa e igual reciprocidade, ou de uma relagdo tipica professor/aluno marcada
pela diferenciag@o hierarquica de estatuto, em que o primeiro ensina e o segundo
aprende.

A concepgdo de relagdo de ajuda como um tipo de relagdo complementar
¢ partilhada por diferentes autores. Martin Buber (1973, in Madrid Soriano,
2005:83) explica que na relagdo professor/aluno, terapeuta/paciente, é necessario
manter sempre a distingdo entre a fungdo de um e de outro, s6 assim € possivel ter

em conta a diferenca que ja existe entre ambos na relagdo que desenvolvem.
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Coimbra de Matos (2004) considera a relagdo terapéutica como sendo “macica e
objectivamente assimétrica” (2004:32), estando a responsabilidade da terapia e da
educagdo principalmente do lado dos psicoterapeutas e dos educadores, como
veremos adiante.

Uma outra questdo que importa colocar prende-se com o sentido
terapéutico das relagdes de ajuda. Marina Guerra e Ligia Lima (2005) propdem
como critério de distingdo de ambas as designagdes (ferapéutico e ndo terapéutico)
a formagdo do profissional, devendo a acgdo terapéutica ser desenvolvida por um
técnico com formagio em saide mental, habitualmente o psicdlogo (Guerra e
Lima, 2005). Nesta perspectiva, a ac¢do terapéutica® incide sobre problemas do
campo da saide mental, enquanto a acg¢do ndo terapéutica diz respeito aos
problemas de ordem “educacional ou de desenvolvimento pessoal” (idem:30). Por
exemplo, os grupos de encontro (tal como definidos por Carl Rogers) sdo
considerados pelas autoras como estando entre os grupos terapéuticos € os nao
terapéuticos, na medida em que “ndo tém como objectivo primeiro trabalhar
situagdes patologicas de savide mental” (2005:31) mas podem tratar-se de grupos
terapéuticos, dependendo dos “efeitos terapéuticos” que exercam nos seus
membros.

Segundo estas mesmas autoras, os grupos terapéuticos podem ter
orientagdes tedricas varias, enquanto os ndo terapéuticos nunca se situam em
orientagdes psicodindmicas (idem). Contudo, verificamos que sdo varias as
influéncias de orientag@o psicodindmica para o trabalho social (Payne, 2002), seja
ele desenvolvido individualmente ou em grupo e para a Educagdo (Bertdo, 1999), o
que nos permite admitir a possibilidade de a relagdo de ajuda (apesar de, numa
escala terapéutico — ndo-terapéutico, se aproximar desta Gltima) poder construir-se
igualmente mobilizando alguns contributos desta corrente tedrica e, embora ndo
utilizando a técnica analitica, poder utilizar um saber tedrico que permita perceber
o desenvolvimento do ser humano e o funcionamento dos individuos e dos grupos.
Esta capacidade esta igualmente condicionada pela formag&o inicial e continua do
profissional, por um lado, em areas e dominios cientificos especificos que lhe

fornegam as bases conceptuais a este nivel e o capacitem para a sua mobilizag3o e,

%% Apesar de as autoras se referirem somente ao trabalho com grupos (os grupos terapéuticos € os
ndo terapéuticos), consideramos aqui que podemos estender a reflexdo para o dominio individual da
intervencdo.
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por outro, na sua formagdo pessoal que, conforme veremos, se reveste de particular
significado se considerarmos a co-construgdo como uma das caracteristicas
centrais da relagcdo de ajuda.

Conforme refere Margaret Yelloly (1980, referida por Payne, 2002: 116)
foi com base na teoria psicodindmica que o trabalho social veio prestar maior
atengdo aos sentimentos e aos factores inconscientes e foi esta teoria que
contribuiu para que se questionasse a tradicional énfase dada somente aos
pensamentos e as acgdes, ou seja, ao fazer. Esta mesma autora considera que o
trabalho social tem vindo a preocupar-se mais com a compreensdo do
comportamento como reflexo de interacgdes e de movimentos que ocorrem dentro
das mentes das pessoas. Outros contributos desta corrente para o trabalho social
sdo visiveis na importincia atribuida & compreensdio da historia de vida dos
sujeitos, nomeadamente no que se refere as relagdes infantis e as privagdes
maternas (Payne, 2002), bem como aos mecanismos subjacentes ao
estabelecimento das relagGes interpessoais.

No que diz respeito a relagdo entre a psicanalise e a educagio’”, ja Freud
se referia a importdncia de uma educagdo (familiar, escolar e social)
psicanaliticamente esclarecida (Bertdo, 1999: 26), que capacite o educador, que
trabalha com criangas, para a) melhor compreender a crianga, as suas motivagdes
inconscientes, a importdncia da sua historia de vida; b) se compreender a si
proprio, conhecendo, ndo s6 “a crianga do aluno mas também a crianga que traz
recalcada em si e que ressurge em qualquer momento” (idem:33), c) se
consciencializar da influéncia que a relagdo que estabelece com a crianga tera na
sua aprendizagem (ibidem). Ora, estes aspectos estdo igualmente presentes na

educagdo com adultos.

“A psicandlise, colocando ao servigo da educagdo um corpo de saber e
uma técnica especifica, permite, ao educador, um conhecimento do funcionamento
do aparelho psiquico e alerta-o para a importdncia das relagdes interpessoais na
constru¢do da personalidade do individuo, para a necessidade de estabelecer

relagdes empdticas com os seus alunos e para o interesse do auto-conhecimento,

31 Ndo & nosso objectivo explorar esta relacdo. Para mais informagdes consultar Bertdo, 1999.
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de forma a permitir uma melhor compreensdo das suas emogdes” (Bertdo, 1999:

32)

Também a analise da relagdo pedagdgica com base nos mecanismos
transferenciais e contra-transferenciais, desenvolvidos mais a frente, sdo
contributos da psicanalise que vieram enriquecer a analise da relagdo pedagogica
(Bertdo, 1999) e que podem ser importantes dispositivos de leitura da realidade. O
educador social pode analisar-se na relagdo que estabelece com os sujeitos e ler
esta mesma relagdo de forma dindmica, construida por ambos, educador social e

individuo(s),

“num jogo de espelhos, de imagens que se reflectem e devolvem
mutuamente e que terdo de ser constantemente analisadas e compreendidas para
que possam ser colocadas ao servigo do crescimento dos individuos e ndo

bloqueadoras desse mesmo crescimento” (idem:35).

Voltando ao sentido terapéutico das relagdes de ajuda, e mais uma vez
apoiando-nos nas reflexdes produzidas com base no trabalho em grupo,

salientamos a concepg¢do de Zimerman sobre o grupo terapéutico:

“Todo o grupo que tiver uma tarefa a realizar e que puder, através desse
trabalho operativo, esclarecer suas dificuldades individuais, romper com os
esteredtipos e possibilitar a identificagdo dos obstaculos que impedem o
desenvolvimento do individuo e que, além disso, o auxilie a encontrar suas
proprias condi¢des de resolver ou se enfrentar com seus problemas é terapéutico”

(Zimerman e col., 1997 citado por Bertdo, 2008:pp)

A partir desta analise de Zimerman, e reflectindo sobre a relagdo de
ajuda que educador social e sujeito(s) podem construir, podemos afirmar que, a) se
a relagdo de ajuda se apoia na descoberta das capacidades, na valorizagdo das
potencialidades e na mobilizag8o dos recursos internos e externos para lidar com as
dificuldades; b) se procura capacitar a pessoa para analisar a sua situagdo, tornando
inteligiveis e conscientes processos que até entdo obstaculizam a acgdo; c) se

procura encontrar novas formas para lidar com problemas e encetar processos de
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mudanga (internos e externos); entdo ela tem, de alguma forma, um cariz
terapéutico.

Ana Bertdo (2008) acrescenta que “as fungles educativas e as fungoes
terapéuticas tém fronteiras pouco claras no trabalho de vdrios profissionais”,
nomeadamente no trabalho do educador social, salientando os elementos que
ambas tém em comum: a) ambas se centram na relagéo que se constroi entre os
participantes; b) ambas visam o desenvolvimento e a aprendizagem. A oscilagdo
entre o polo educativo e o pdlo terapéutico pode fazer-se dependendo dos
objectivos da intervengdo e da profundidade da acgdo, da formagéo do profissional,

da sua capacidade intuitiva e da sua disponibilidade interna.

A determinagdo da profundidade e dos objectivos das diferentes relagdes
de ajuda é um dos pontos de partida que permite planear a ac¢do de forma mais
adequada as necessidades identificadas. Para esta reflexdo partimos do contributo
das psicoterapias de apoio e de aconselhamento.

No que refere a profundidade das psicoterapias, Irving Weiner, psicologo
de orientagdo dindmica, distingue entre psicoterapia de “descoberta” e psicoterapia
“de apoio” (1995: 433). A primeira, como o nome indica, remete-nos para a
exploragdio em profundidade dos conflitos inconscientes e das experiéncias
dolorosas que os geraram. A psicoterapia de apoio orienta-se para o reforgco das
defesas psicologicas e para a resolugdo de problemas. Nesta mesma ordem de
ideias, também os objectivos da primeira visam uma maior compreensdo de si
proprio e reorganizagio da personalidade e os da segunda, uma melhoria de
funcionamento, sem perspectiva de “uma mudanga significativa de personalidade”.
A maior parte das psicoterapias de apoio ocorrem quando ndo hé vantagens em que
ela se dirija a destruigdo das defesas, a reelaborag@o das experi€ncias anteriores, no
sentido do alcance de imsigths profundos, por exemplo, no trabalho com
adolescentes, fase da vida em que a estrutura da personalidade esta geralmente em
formagdo (Weiner, 1995), ou outra populagdo que apresente uma maturidade
cognitiva e emocional que nd3o permita tal profundidade. Dependendo
necessariamente do nivel e orientagdo da formagio do profissional, podemos
considerar que uma psicoterapia de apoio pode, no entanto, trazer mudancgas que
ultrapassam a estabiliza¢do e melhoria de funcionamento e se reportam também a

mudangas internas, alcangadas em fungdo do grau de profundidade da propria
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psicoterapia. Nao querendo colocar a opgdo pelo tipo de relagdes terapéuticas
numa escala de maior ou menor alcance, as psicoterapias de apoio e a relagdo de
ajuda podem justificar-se dependendo dos objectivos emergentes que despoletaram
a procura de apoio, como a resolu¢do de um problema identificado, eventualmente
mais numa perspectiva do “aqui e agora”, concentrando esfor¢os na educagdo e no
desenvolvimento. Mais uma vez, tal ndo significa que, pese embora a clareza deste
objectivo, ndo se possa ir aumentando a compreensdo que a pessoa tem de si
propria, conseguindo alcangar insights com base na interpretagdo do presente (mais
do que do passado). Weiner (1995) estipula como objectivo da psicoterapia com

adolescentes proporcionar

“uma experiéncia emocional nova que lhes fortalecerd as fungdes do
ego, aumentando, assim, o seu controlo sobre as situagdes de vida e permitir-lhes

efectuar uma sintese adaptativa do cardcter” (idem:434).

Esta sintese adaptativa de caracter refere-se a capacidade de os jovens
controlarem as suas tensdes, conseguindo relacionar-se realisticamente com os
adultos e, ainda, & mobilizacdo das “energias criativas e produtivas” (ibidem) para
areas recompensadoras. E neste sentido que a psicoterapia se orienta para a
colaborag@o no desenvolvimento global do jovem. Para que o controlo sobre as
situagdes de vida se verifique é importante que o jovem va alcangando alguns
niveis de compreensdo, como ja referido, sobre si proprio, sobre as suas atitudes,
sentimentos e comportamentos. Esta linha orientadora contribui para que o jovem
possa desenvolver um olhar critico sobre si, passo importante para continuar este
caminho rumo &s interacgdes com os outros, com o que o rodeia e com 0 mundo.

Sidney Bloch (1999) refere-se a psicoterapia de apoio para designar um
tipo de terapia na qual o suporte dado pelo terapeuta®® é o elemento central desta
relagdo e, em sua opinifdo, ocorre a maior parte das vezes com pacientes com
perturbagdes psiquiatricas cronicas. A incapacidade, temporaria ou permanente,
que caracteriza estas e outras situagdes (como experiéncias de perdas) “exige”, &
semelhanca de um acto de sobrevivéncia, uma necessidade de suporte externo, de

“ajuda psicologica” de um outro que “carrega o paciente, ajuda a susté-lo e a

32 terapeuta em sentido lato.
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apoida-lo” (idem: 298). Gilbert e Ugelstad (1994, in Bloch, 1999) propdem uma
definigiio de psicoterapia de apoio que passa por ‘fortalecer o potencial para um
melhor e mais maduro funcionamento do ego tanto em tarefas de adaptagdo como
de desenvolvimento” (idem).

Sidney Bloch situa as terapias de apoio num dos extremos de um espectro
que oscila entre as terapias de apoio e as expressivas (“inferpretativa, orientada
para o insight, dindmica, expressiva” (1999:299), sendo possivel uma mistura de
movimentos ao longo deste espectro que variam de acordo com o grau de
dificuldade do paciente e com o progresso clinico. Tal significa que uma terapia de
apoio pode ir assumindo contornos que se aproximam das terapias expressivas.
Também Bateman et al (2003:190), aludindo a contextos psiquiatricos e a
situagdes de doenga mental, consideram ambas as possibilidades, enquadrando no
extremo exploratério do espectro psicoterapéutico uma combinagZo entre a terapia
social e a psicoterapia intensiva e no extremo das terapias de apoio, um conjunto
de cuidados de longo prazo necessarios para pacientes cronica e gravemente
incapacitados. Werman (1984, in Bloch) refere que a gravidade da situagéo e a
vulnerabilidade associada impedem o recurso a formas de psicoterapia que
envolvam a aquisi¢io de insight como factor terapéutico central.

E possivel verificar que Sidney Bloch estipula objectivos das terapias de
apoio que visam o melhor ajustamento possivel, o que implica pequenas mudangas,

como

“promover a melhor adaptagdo psicolégica e social possivel restaurando
e reforcando as suas capacidades de enfrentar (...) os desafios da vida” ou

“tornd-lo consciente da realidade da sua situagdo de vida” (Bloch, 1999: 300).

O principal risco da terapia de apoio identificado pelo autor € a
manutengdo da dependéncia que incapacite a pessoa de alcangar pequenas
mudangas e de assumir responsabilidade pelas tomadas de decisdo e pelas acgdes.
Nesta terapia, a dependéncia pode assumir contornos mais evidentes e persistentes
e impedir que se alcancem objectivos que passem necessariamente por “promover
a auto-suficiéncia ao mdximo possivel e transferir alguma da fonte de apoio para
a familia e outros intimos” (idem: 314). Este mesmo autor alerta para o “abandono

ao trabalho”, como consequéncia da ndo definigio de objectivos, da auséncia de
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supervisio que sujeitam as terapias de apoio a uma rotinizagdo de acgdes
crescentemente ocupacionais e despidas de intencionalidade.

O alcance de insights ja foi sendo aqui apresentado como um objectivo
caracteristico das psicoterapias, situagdo que se pode estender as relagdes de ajuda.
Também o modelo genérico de aconselhamento apresentado por Patterson e

Eisenberg (1988) assenta numa abordagem que visa o insight,

“porque o controle do cliente sobre o seu prdprio destino aumenta a
medida que ele passa a ter maior compreensdo das relagbes entre o eu e o

ambiente” (1988:2).

E neste seguimento que a mudanga aparece como um dos preceitos
fundamentais da ajuda efectiva, a par de uma concepgdo de pessoa que pede ajuda
como actor envolvido no processo de “fornar-se mais completo e possuir um
quadro de funcionamento individual sauddvel ou pleno” 3 (idem: 5). Ter
consciéncia de que o aconselhamento deve levar a mudanga diminui o risco de a
propria pessoa o considerar apenas uma conversa agradavel, independentemente
das muitas formas que esta mudanga possa assumir, seja uma mudanca de
comportamento, de construtos pessoais (os autores referem-se a “modos de
elaborar a realidade, incluindo o eu ou preocupagdes emocionais relacionadas
com essas percepgdes” (idem:20) ou relacionada com a capacidade de tomada de
decisdes.

O lugar central que ¢é atribuido a cada individuo no processo de
aconselhamento e a énfase dada ao seu potencial, decorre também da teoria do self
de Carl Rogers. Esta teoria estipula que a visdo que a pessoa tem de si propria, no
seu proprio meio, condiciona o seu comportamento e a sua satisfagdo pessoal, pelo
que, se as suas percepgdes sdo a realidade para ela, serd este o ponto de partida e a
linha orientadora do processo, cabendo ao conselheiro proporcionar condigdes que
estimulem a autodescoberta, a confianga e o crescimento pessoal, aproximando-se
de “facilitador de crescimento pessoal” (idem: 19). Este modelo de

aconselhamento, com contributos Obvios da Abordagem Centrada na Pessoa de

3 Encontram-se aqui semelhangas com a concepgdo de educagdo de Paulo Freire que visa, entre
outros aspectos, que as pessoas se tornem “mais completamente humanas” apesar de esta
designagdo se estender, para além da dimensdo individual, aos dominios sociais € politicos. Este
aspecto é desenvolvido no Capitulo 1. — Educagdo Social.
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Carl Rogers, visa em primeira-mdo ajudar as pessoas a clarificarem os seus
proprios objectivos e a serem capazes de construir planos de acgio que permitam

alcanga-los.

O inicio da interac¢do ¢ um momento importante para a construgéo da
relagdo de ajuda. Para Weiner (1995), que explora a psicoterapia com
adolescentes, a tarefa mais importante do terapeuta na primeira consulta é
conseguir que o jovem se apresente na segunda sessdo (Weiner, 1995: 436). Dadas
as resisténcias iniciais desta populagio no inicio dum processo terapéutico, a maior
parte das vezes encaminhados /acompanhados por adultos, o desafio consiste
precisamente em procurar centrar nestes dois elementos (terapeuta/adolescente) a
razdo do trabalho terapéutico. Para que se comece a perspectivar continuidade
desta relagdo, segundo Weiner, o terapeuta deve planificar as primeiras sessdes de
modo a que o jovem esteja a vontade, permitindo o seu bem-estar, a motiva-lo para
além do superficial e do 6bvio e a conseguir que o adolescente reconhega e respeite
o seu papel na determinagéo do processo.

Ciente das resisténcias que poderdo existir face a uma entrevista, e dos
sentimentos de inseguranga sobre o que esperar daquele momento, uma forma de
favorecer o bem-estar passa por centrar as primeiras entrevistas na informagdo
factual, ndo pedindo explicagdes do comportamento ou elaboragdo de emogdes
(Weiner: 436). A orientagdo da entrevista por parte do terapeuta pode ser aqui mais
incisiva para que o outro possa, desde cedo, construir uma ideia sobre o que o
espera: quais s3o as preocupagdes do terapeuta, com o que se interessa, como € que
o terapeuta aborda o cliente, etc. Pode assim guiar a entrevista com perguntas
abertas que requeiram respostas faceis, dando também oportunidade ao outro de
marcar o ritmo da entrevista. A esta condugdo inicial da entrevista Weiner chama
de “abordagem directiva ndo provocatoria® (idem: 438). Estes primeiros
momentos de “conversa agradavel” podem, no entanto, ser enganosos, s€ ndo se
passa, mais cedo ou mais tarde, para o confronto com os problemas, com os
sentimentos dificeis de exprimir. Sé assim a relagdo de ajuda, tal como a
psicoterapia, pode provocar compreensdo e mudanca. Entdo, logo que o terapeuta
sinta que a outra pessoa ja aceita esta evolugdo na psicoterapia, os desafios ganham
lugar, bem como a interpretagio de alguns aspectos, mesmo sendo inicialmente

dirigidos para questdes mais superficiais. Desafios que devem transmitir interesse e
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ndo descrédito, na tentativa de que o outro comece a participar no (cada vez mais
seu) processo relacional e terapéutico. Também a vontade expressa pela pessoa em
voltar a encontrar-se com o profissional permitird comegar a assumir a sua parte da
responsabilidade neste processo, sendo sinal de motivagdo e de participagdo activa
no processo de ajuda. Weiner recorda alguns estudos que evidenciam a estreita
relagio entre o sentimento de empenho na terapia por parte do adolescente
(incluindo a percepgao de a ter escolhido e de nela permanecer voluntariamente) e
o beneficio que dela retira (Bastien & Adelman, 1984; Adelman, Kasser-Boyd &
Taylor, 1984, in Weiner, 1995: 444). Estes contributos vém reforgar, por um lado,
a importancia de a relacdo de ajuda ser vivida pelo sujeito como sendo sua, 0 que
favorece a participagdo e a responsabilizagdo; por outro lado, a necessaria co-
construgfio que caracteriza a relagdo de ajuda, cabendo ao profissional facilitar, de
modo adequado ao sujeito, a sua imersio neste processo. Estas sdo, alias,
caracteristicas centrais da ac¢do do Educador Social, intimamente ligadas aos
pressupostos metodologicos® da sua acgdo, dos quais destacamos: a) a capacidade
que os sujeitos tém de produzir conhecimentos Uteis para a construgdo do seu
projecto de vida; b) a participa¢do na analise e na tomada de decises que favorece
a responsabilizagdo e capacita o sujeito para ser actor do seu projecto de vida
(Lima, 2003). O desenvolvimento da relagdo terapéutica dependera, segundo

Weiner, da forma como os terapeutas conseguem

“manter uma corrente regular de comunica¢do durante as sessoes,
promover a identificagdo positiva do paciente consigo e regular as preocupagdes
que os adolescentes inevitavelmente tém acerca das implicagdes da relagdo

terapéutica na sua independéncia psicoldgica” (1995: 445).

O papel que o profissional assume ¢ decisivo no processo de ajuda. A
actividade do profissional varia necessariamente de acordo com a pessoa que esta a
sua frente, podendo no entanto considerar-se que, genericamente, as criangas € 0
adolescentes necessitam de maiores niveis de actividade do que os adultos. Esta
actividade refere-se a condugdo das sessdes, facilitando o processo de

comunicagdo: evitar siléncios embaragosos, reagir rapidamente aos elementos que

34 Referentes & Investigagiio-Acgiio e 2 Investigagio-Acgdo-Participativa
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vio emergindo, mantendo as sessdes activamente participadas. Assim, a
“abordagem directiva ndo provocatoria”, na concepgdo de Weiner (1995), vai
prosseguindo, igualmente, ao longo dos encontros de forma a “manter a rede de
comunicagdio” (idem: 446). Pode ainda materializar-se em inumeras acgdes que se
revelam facilitadoras da interac¢dio e dos canais de comunica¢dio, como a
realizagdo de jogos, por exemplo, desde que decorram de interesses e de
necessidades da pessoa ou de oportunidades que surgem no “aqui e agora”. A
flexibilidade do profissional ¢ fundamental para que possa adequar-se as situagdoes,
nfo perdendo de vista os objectivos da interacgdo e, simultaneamente, valorizando
e integrando no processo terapéutico actividades mundanas. Desta forma, o
terapeuta aproxima-se do mundo da pessoa que procurou ajuda. Vimos ja (Capitulo
1.) como a ac¢do dos educadores sociais esta a maior parte das vezes proxima ou
mesmo presente nos contextos de vida das pessoas. Esta rentabilizagsio de acgdes
do quotidiano, intencional e enquadrada pelos objectivos imediatos ou de médio e
de longo prazo do apoio, é uma oportunidade constante na ac¢do do Educador
Social. Outra estratégia para manter a corrente de comunicagéo ¢ a frontalidade do
profissional, mais proficua com criangas e adolescentes: evitar ambiguidades,
afirmando pensamentos e respondendo claramente a determinados pedidos, sempre
que tal se considere necessario, por exemplo sempre que os comentarios e as
interpretagdes parciais ou alusdes mais dubias sejam sentidas como mistificagdo ou

fuga por parte do outro.

3. O PROFISSIONAL DA RELACAO DE AJUDA - A PESSOA

A formagdo e o perfil do profissional foram ja aparecendo como
elementos decisivos na orientagdo e profundidade das relagdes de ajuda. O
educador, enquanto pessoa, coloca-se activamente na relagdo que desenvolve com
os sujeitos trazendo consigo a sua personalidade, o seu estilo, o seu temperamento,
0s seus pensamentos e afectos.

Para Jacques Salomé (1995), o profissional deve desenvolver uma escuta
activa, conhecer as relagdes de forga, os constrangimentos circunstanciais do
individuo, permitir ao outro integrar novas compreensdes, desenvolver a sua

capacidade de escolha e de mudanga. Numa perspectiva Rogeriana, a ndo
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directividade® da entrevista facilita o papel activo e pré-activo da pessoa. A
focalizagdo no outro pressupde uma atitude de interesse aberto, da maior
disponibilidade e abertura possiveis, de ndo julgamento, uma inteng@o auténtica de
compreender o outro, na sua propria lingua, na significagdo particular que lhe
atribui, deixando que o discurso emirja do proprio; pressupde ainda uma atitude de
ndo-defesa e de lucidez sobre os seus proprios sentimentos.

Gerard Egan (1982) alerta para a necessidade de distinguir bons técnicos
de bons helpers®®. Alguns profissionais podem ser funcionais no que respeita ao
dominio especifico da sua profissio mas ndo ter desenvolvido, por um lado,
competéncias necessarias para uma relacdo de ajuda efectiva que aumente a
credibilidade do processo de ajuda e por outro, uma concepgio global de ajuda
baseada numa perspectiva holistica do ser humano que pretende ajudar as pessoas
a lidar com as situagbes de crise com algum desembarago, como seres humanos
inteiros (1982:4). Considera que as competéncias do profissional necessarias para o
Processo de Ajuda s3o as competéncias necessarias para a vida (idem). S6 assim se
concebe igualmente que este profissional possa ser genuino na relagdo que
estabelece; é igualmente neste sentido que surge uma outra caracteristica defendida
por Egan: a disponibilidade efectiva. Alerta ainda para os riscos do profissional ser
um especialista apenas num dos momentos do processo: ou no dominio do
estabelecimento da relagdo de empatia, de confianga com a pessoa € sem
capacidade de propor e delinear objectivos educativos e terapéuticos; ou no suporte
ao nivel da acgdo, por vezes antecipada quando ndo estdo reunidas condig¢des que a
suportem. Defende profissionais de ajuda capazes de conceber este processo como

“organico”, integrado e total.

“Os conselheiros mais eficientes sdo 0s que possuem um repertorio mais

vasto de respostas e que sabem usd-las de maneira socialmente inteligente” *’

(idem:55)

3 De acordo com Salomé, esta expressdo foi varias vezes “mal compreendida, assimilada ao
laxismo, a ndo intervengdo, a passividade benevolente e neutra” (1995:114), razdo pela qual C.
Rogers adoptou outras designagdes como “centragio sobre o cliente” ou “entrevista ndo defensiva”,
procurando reforgar as atitudes ndo-directivas como posigdes activas.

3¢ Optou-se por manter a expressio original, face 4 dificuldade em traduzi-la de forma fidedigna.

3" Tradugfo livre da citaglio “The most effective counselors are those who have the widest repertory
of responses and who can use them in a socially intelligent way”
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Esta capacidade de, criativamente, adequar as respostas as pessoas € as
situagBes estd também associada ao conceito de espontaneidade desenvolvido por
Moreno: a capacidade de enfrentar cada situagdo nova, de dar uma resposta
renovada diante de uma situagdo velha ou de encontrar uma resposta perante uma
situagdo nova.

Sdo ainda consideradas qualidades de base do processo de ajuda o
respeito pelos valores das pessoas que procuram apoio, a prioridade conferida a
auto-responsabilidade destas pessoas, a confidencialidade, entre outros.

Egan destaca também a importancia do didlogo e da escuta activa - a
escuta das mensagens verbais e ndo verbais das pessoas que procuram ajuda,
apoiada por um constante questionamento para si proprio acerca dos sentidos
destas mensagens (como refere, por ex.

“Oual é o cerne daquilo que esta pessoa estd a tentar comunicar? ">

(1982: 65)

Para Hutchinson e Stadler (1975) a abordagem de aconselhamento
aproxima-se de uma forma de estar na vida, de Ser e de Estar mais do que Fazer,
ndo pode ser protagonizada por profissionais de relacdo de ajuda que ndo tenham
alguma consciéncia politica ou que ignorem as grandes questdes sociais, sendo esta
condicdo necessaria para conseguir, com as pessoas, explorar as implicagdes
sociais e politicas deste trabalho conjunto. Propdem entio uma cuidada e
permanente auto-analise acerca das suas motivagdes para o exercicio destas
fungdes, uma reflexdo sobre o seu papel, valores e atitudes, nesta dindmica de
aconselhamento, questionando, por exemplo, a imparcialidade e o background
cultural, social e politico do profissional. Torna-se importante clarificar que, para
os autores, o estilo do profissional na relagio com o(s) sujeito(s) tende a ser
informal, marcado pelo recusa da regra de que este ndo pode falar das suas
experiéncias, por uma menor rigidez acerca dos tempos e lugares em que o0s
encontros devem ocorrer (idem:64), de modo a que o “produto” resultante da

terapia seja, muitas vezes, construido por ambos.

8 Tradugdio livre da citagio “What is the core of what this person is trying to communicate?”
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As preocupagdes com a descentralizagio do poder devem também
orientar a ac¢do dos profissionais (idem:51). Os proprios membros da comunidade
sdo as primeiras pessoas que melhor podem identificar os seus problemas e a quem
deve ser dada a oportunidade de decidir quais os rumos da mudanga e,
consequentemente, de intervir directamente nesta mesma mudanga.

Coimbra de Matos (2004) destaca algumas condigdes basicas da
personalidade do terapeuta que contribuem para a sua qualidade enquanto
psicanalista ou psicoterapeuta (idem: 32) e que nos parecem extensiveis a outros
profissionais que desenvolvam relagdes de ajuda: a um nivel mais interno, uma
boa constitui¢do narcisica que impega o uso abusivo do outro para reparar falhas
narcisicas proprias; predominio do sujeito como o alvo do investimento pessoal,;
predomindncia do principio da incerteza e de tolerancia a divida, abrindo espago a
perspectiva do outro; atraccdo pelo novo e pelo desconhecido, entusiasmo;
dominio da solidariedade sobre a competi¢do; predominio da identificagdo por
complementaridade sobre a identificacdo por similaridade; motivagdo para a
construg@o de uma relagio de trabalho.

Tal como para o terapeuta, quanto mais o profissional que desenvolve
uma relagdo de ajuda se conhecer a si proprio e se trabalhar como pessoa, por um
lado, e, por outro, quanto mais aumentar os niveis de intencionalidade na relagdo
de ajuda, compreendendo e identificando os pressupostos-base desta relagio, mais
capaz esta de construir uma relagio util para o(s) sujeito(s), desde que detenha
igualmente um corpo de saber tedrico e metodologico que o oriente no processo.

O Educador Social apresenta-se, assim, na relagdo de ajuda como pessoa
com caracteristicas proprias e com determinados quadros de leitura da realidade,
dos problemas pessoais e sociais e da propria relagdo de ajuda enquanto meio de
desenvolvimento, que vdo condicionar a forma como se coloca perante os outros.
Contudo, importa realgar, conforme refere Carl Rogers (1975), que as
caracteristicas do terapeuta, os seus sentimentos e atitudes, que podem humanizar a
relagdio que ele vai estabelecer com outra pessoa, sio mais importantes do que a
sua orientagdo teorica.

Mais tarde, quando escreve “Tornar-se Pessoa”, Carl Rogers conclui que
“as atitudes (do terapeuta) que consistem em recusar-se como pessoa e em tratar
o outro como objecto ndo tém grandes possibilidades de servir para alguma

coisa” (1970:51), afirmando a recusa da impessoalidade do terapeuta e da
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mecanizagdo da relagdo de ajuda. Assim, no dominio das caracteristicas que a
relagdo deve assumir, destacam-se quatro variaveis do profissional que
contribuirdo para uma eficaz relagdo de ajuda: um nivel elevado de compreensdo e
empatia; um grau elevado de aceitagdo positiva incondicional, total autenticidade e
congruéncia do conselheiro e, por ultimo, a existéncia de concordancia entre a
intensidade afectiva da reacgdo do terapeuta e a expressio afectiva do paciente.

A relagdo de ajuda, para ser centrada no sujeito, supde que exista por
parte do profissional reflexd@o e trabalho a nivel pessoal que o habilitem a construir

uma relagdo totalmente centrada no outro. Como refere Rogers

“a minha capacidade de criar relagdes que facilitem o crescimento do
outro como uma pessoa independente mede-se pelo desenvolvimento que eu

praoprio atingi.” (1970:59).

Nesta linha de questionamento pessoal, Rogers formula um conjunto de
reflexdes que permitem acompanhar o seu pensamento acerca das caracteristicas
do conselheiro, possibilitando a construgio de uma relagdo de ajuda. A
congruéncia traduz-se na capacidade de o profissional ser auténtico na relagdo com
o sujeito, exprimindo os seus sentimentos e atitudes e decorre, por sua vez, de uma
outra capacidade, a de “saber ouvir e aceitar o que se passa em si mesmo”. O
profissional pode assim dedicar-se completamente ao outro porque “ndo tem medo
de se perder a si mesmo” (1970:46). Uma outra caracteristica, a consideragdo
positiva incondicional, consiste no interesse que efectivamente se tem pelo outro,
pela opgéo de estar ligado a ele, receptivo para aceitar € compreender o que o
paciente lhe transmite. Por ultimo, a empatia, ou a compreensio por empatia, é
alcangada quando o terapeuta consegue apreender os sentimentos e reacg¢des do
paciente fal como o paciente os vé e consegue comunicar esta compreensio ao
paciente.

Estas caracteristicas do profissional sdo simultaneamente condigdes de
crescimento psicologico da pessoa com quem esta a construir a relagdo de ajuda.
Ao colocar-se como sujeito na relagdo, e ao olhar o outro igualmente como sujeito,
o Educador desperta progressivamente no outro o interesse de construir a relagdo
entre duas pessoas, de se entregar a relagdo estando mais aberto a si mesmo € aos

outros, reconhecendo-se, descobrindo-se, apercebendo-se dos seus sentimentos e
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aceitando-se ou definindo novas metas. Pode reorganizar-se assim a concepgao que

tem de si mesmo, garante de um crescimento psicologico.

4. UMA RELACAO PARTILHADA E CO-CONSTRUIDA

No quadro da psicoterapia e da psicanalise, encontramos uma concepgao
da relagdo terapéutica util para compreender a rela¢do de ajuda, como
envolvimento mutuo por parte do terapeuta e do sujeito que beneficia da terapia
(Bateman, 2003; Coimbra de Matos, 2004). Coimbra de Matos (2004) refere-se a
uma “relagdo de intimidade implicita partilhada” (2004:29), caracteristica do
processo psicanalitico/psicoterapéutico, em que o terapeuta, longe de ser tela vazia
(Bateman et al, 2003) ¢é simultaneamente objecto transformador e objecto
transformativo, que transforma o outro e se transforma (Coimbra de Matos,
2004:30). A empatia e a resposta afectiva e efectiva sdo duas operagdes mentais do
terapeuta que permitem construir esta relagdo partilhada. A empatia, ou colocar-se
na pele do outro, permite conhecer e compreender melhor o outro, as suas
emogdes, as suas atitudes e as suas perspectivas. A resposta afectiva abre caminho
a interpretagdo da relagdo que esta a ser construida entre ambos (Coimbra de
Matos, 2004).

Nesta relagdo co-construida, na qual cabe ao terapeuta conduzir e
interpretar os movimentos terapéuticos, destacam-se trés elementos: a alianga
terapéutica, a transferéncia e a contra-transferéncia (2003:77).

A alianga terapéutica refere-se a boa relagdo que deve caracterizar
qualquer processo de cooperagdo, marcada pela confianga, pela empatia e pela
predominancia dos objectivos que se pretendem alcangar com a terapia.

A transferéncia refere-se a mobilizagdo de determinados sentimentos,
“pulsdes, atitudes, fantasias e defesas” (Greenson, 1967 In Bateman, 2003:78)
associados a experiéncias passadas, para novas situagdes. Trata-se de um processo
essencialmente emocional na medida em que sentimentos vividos com pessoas
significativas do passado s3o deslocados (inconscientemente), ou reactivados, para
a relagfio actual, passando a nortea-la. No fundo, traduz a influéncia de “padrdes
do passado” (2003:77) na elaboragdo de novas respostas. Nas relagdes de ajuda, a

pessoa que procura ajuda pode colocar-se perante o profissional com diferentes
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papéis, ou mobilizando diferentes partes de si (partes de crianga, de adulto, de pai)
e pode, simultaneamente olhar o profissional como se fosse essa tal figura
significativa que despertou em si a necessidade de se apresentar
(inconscientemente) com esse determinado papel.

Este conceito reforca também a construgdo conjunta das relagdes de
ajuda, desta vez entre a parte do sujeito que solicita ajuda e que se revela na
relagdio (por exemplo, a sua parte de crianga) e a parte do Educador Social que o
sujeito lhe atribuiu. A responsabilidade do Educador Social comega com a tomada
de consciéncia de que estd a ser olhado como se fosse uma figura significativa do
passado do sujeito, e abrir as possibilidades de, a partir dai, construir uma nova
relagio, dando, contudo, oportunidade ao sujeito de (re)pensar as suas relagdes do
passado evocadas.

As experiéncias de transferéncia ocorrem ndo s6 com o profissional mas
com outras pessoas de um grupo terapéutico, como por exemplo no sociodrama, no
psicodrama ou em grupos de encontro e de discussao.

Quando a transferéncia é positiva, podemos assistir a relagdes de suporte
e de apoio, em que o Educador Social ¢ sentido como alguém em quem se pode
confiar € com quem se sente seguro.

A contratransferéncia permite-nos, em primeiro lugar, assumir que 0s
sentimentos e atitudes do educador social sdo elementos que podem condicionar a
comunicag¢io e a relagdo e, em segundo lugar, que podem ser mobilizados para se
conhecer melhor a si proprio, questionando e compreendendo por que
determinadas situagdes despoletam em si determinados sentimentos; é também
oportunidade para conhecer o outro, pois pode analisar os efeitos que o interlocutor
provoca em si, envolvendo-o sempre que desejavel, nesta analise. Ndo estd a ser
aqui adoptada a concepgio de contratransferéncia como “obstaculo”, vista como
contaminagio do espago terapéutico ou educativo com os problemas do terapeuta e
do educador (Bateman, 2003:84) mas sim como um “importante instrumento”
(idem:85). Porque “os afectos ndo se encomendam, brotam espontaneamente”
(Coimbra de Matos, 2004: 28), ¢ importante que, tal como o terapeuta, o educador
social apure a capacidade de “ouvir com o terceiro ouvido a mensagem que se
esconde por detrds da superficie da comunicagdo” (Bateman, 2003:84). Como

refere Coimbra de Matos, conferindo um outro sentido a conhecida frase de Pascal,
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“o coragdio tem razdes que a propria razdo desconhece mas tem que ser ouvido e
até consultado” (2004: 28).

Esta importancia dada ao lugar dos sentimentos do profissional da
relagdio de ajuda na comunicagdo e na relagdo veio valorizar o aspecto dindmico e
interactivo da relagdo que se constroi entre ambos como motor de desenvolvimento
e de mudan¢a®. Os sentimentos de contratransferéncia do educador social fazem
parte da comunicagdio, consciente ou inconsciente, do sujeito porque podem
provocar reacgles neste, porque podem ser sentimentos que foram alimentados
pelo papel que o sujeito lhe atribuiu (resultado da transferéncia do sujeito). Coloca-
se, entdo, um outro desafio ao educador social: estar disponivel para decifrar os
contetdos latentes da comunicagdo, mais ou menos inconscientes do ponto de vista

do sujeito, colocando-os ao servigo do desenvolvimento.

“O didlogo do educador e da crianga é duplo (...) a quatro vozes”
(Mauco, 1967:191) é um didlogo de conscientes e inconscientes, feito de formas
verbais manifestas e desejos que permanecem latentes, exprimindo-se numa
linguagem mais subtil que é necessdrio estar atento para saber significar” (Bertao,
1999:36)

Na relagdo de ajuda individual estamos perante uma relagdo eu/outro, um
par que constitui a unidade relacional, como refere Coimbra de Matos (2004: 35)
ao explorar a relagdo terapéutica. Falamos de relagdes de ajuda co-construidas ao
longo de varios encontros (tal como “a vinculagdo ndo se aplica a uma relagdo
acidental ou a uma transac¢do de dependéncia meramente ocasional” (Ainsworth,
1976: 157) e, tendo em conta o grau de vulnerabilidade muitas vezes presente, este
espagco pode assemelhar-se também ao “ambiente contentor” a que se refere
Winnicott, podendo ser o educador social o elemento securizante, a base segura,
para a pessoa que esta a ser apoiada.

A semelhanca da psicoterapia, o processo de ajuda constréi-se numa
relacdo de intimidade implicita partilhada (Coimbra de Matos, 2004: 29) e, como

vimos, lugar onde o educador social é ndo s6 transformador, mas também

3% Na mesma ordem de ideias, recordamos o analista como objecto transformacional “transformador
e transformativo que transforma o outro e se transforma” (Coimbra de Matos, 2004:30)
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transformado. A forca da ligagio entre ambos, a confianga construida, vai
desencadear a qualidade da vinculagdio que se constro6i nesta diade. Tal como nos
processos de vinculagdo que ocorrem na relagdo crianga/mde (ou outra figura
cuidadora) - a origem das relagdes interpessoais! — em que o factor relacional se
evidencia através da complementaridade dos papéis de ambos (a primeira que
procura satisfagdo de necessidades de seguranga, numa progressiva procura de
contacto cada vez mais controlada pela crianga, e a segunda que responde através
da prestagdo de cuidados), a relagdo de seguranca comega a ganhar lugar. E, alids,
a continuidade desta relagdo que permite que a mie (ou o educador social na

relagdo de ajuda) se transforme numa figura de vinculagfo.

A nogdo de base segura esteve subjacente ao estudo desenvolvido por
Mary Ainsworth (in Soares, 1996b) designado por Situagdo Estranha®, na medida
em que procurou perceber como a mée pode constituir um suporte para o bebé, que
lhe permita sentir-se seguro e ser capaz de explorar o mundo. Baseia-se assim na
hipétese de Blatz (1996 in Soares, 1996b:65) segundo a qual uma crianga que sente
seguranga na relagdo com os pais, arrisca explorar o0 mundo desconhecido, porque
a qualquer momento sente que pode voltar & sua protecgdo e seguranga, ou seja, a
sua base. Assentou ainda na ideia de que o bebé, quando vinculado a mde, tende a
reagir a separagdo desta, protestando.

Ainsworth concluiu que os bebés associados ao padrdo seguro tinham em
casa comportamentos mais positivos, como chorar menos, irritarem-se menos,

enquanto os bebés enquadrados no grupo imseguro protestam mais com a

“ A Situagdo Estranha consistiu num projecto de investigagio longitudinal sobre o
desenvolvimento da vinculagdo no primeiro ano de vida que, através de um procedimento
laboratorial, permitiu observar bebés e suas mdes. Inicialmente estas diades foram observadas nas
suas casas, de seguida criou-se uma situagdo estranha (ou nfo familiar) constituida por uma
sequéncia fisica de varios episodios que estimulasse de um modo mais intenso o comportamento do
bebé: envolveu duas separagdes ¢ duas reunides breves entre bebé e sua mie; quer o
comportamento exploratdrio do bebé, quer a sua reacgfio a um estranho puderam ser observados na
presenga € na auséncia da mde; a resposta do bebé a reuniio com a mie, depois da sua auséncia,
pode ser comparada com a resposta ao regresso do estranho. Foram identificados trés grupos: o
grupo A, ou inseguro-evitante, inclui bebés que se caracterizam pelos seus comportamentos de
evitamento em relagdo a mie quando se verificam situagdes de reencontro; o bebé tem tendéncia a
nfo manifestar nem resisténcia ao contacto fisico com a mée, nem a protestar com a sua auséncia;
verifica-se ainda que o estranho ¢ tratado de modo semelhante 4 mie; o grupo B, ou seguro,
caracteriza-se pela procura activa de interacgio com a mée e pelo esforgo do bebé em manter o
contacto, podera protestar ou ndo face & auséncia da mée, podendo ser um pouco confortado pelo
estranho; o grupo C, ou inseguro-ambivalente, caracteriza-se pela coexisténcia de comportamentos
de resisténcia activa 4 interacgdo com a mée e de comportamentos de procura de contacto. (Soares,
1996b)
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separagdo, apresentam um grau mais elevado de irritabilidade e mostram
dificuldade na aceitagdo do contacto corporal (idem).

Os estudos de Ainsworth contribuiram para o conhecimento das relagdes
de vinculagdo precoce e para poder compreender a importancia da qualidade da
vinculagdo para o desenvolvimento da crianga. Como refere Isabel Soares (1996b),
a acumulagd@o de investigagdes sobre as implicagSes da qualidade das primeiras
relagdes no desenvolvimento futuro da crianga permitem-nos hoje ndo duvidar
acerca das consequéncias da qualidade da vinculagdo precoce (Soares, idem:74).

Convém ter presente que nem todas as mudangas na organizagdo da
vinculagdo s3o permanentes, sendo importante analisar os processos de
manutengdo e mudanga na qualidade da vinculagdo ao longo da infancia,

atribuindo-lhe assim um caracter processual.

Também Bowlby (1998) - para quem o comportamento de vinculagdo
tem bases bioldgicas, sendo o bebé dotado de sistemas comportamentais que lhe
permitem sobreviver e procurar seguranga - ao abordar o medo humano numa
perspectiva etologica, refere-se a um ambiente familiar seguro, essencial na defesa
do perigo que a presenca ou auséncia de determinadas situagdes constituem, numa
tentativa de evitar o estranhamento e de ficar sozinho. O bebé tem, desta forma,
assim a possibilidade de, através de determinados comportamentos, manter ou

estabelecer a proximidade com uma figura adulta, resguardando-se da situagdo de

perigo.

“Hda marcada tendéncia, nos seres humanos, tanto quanto em animais de
outras espécies, de permanecer num lugar especifico, familiar, e na companhia de

pessoas especificas, familiares”(Bowlby, 1998:160).

Permanecendo num ambiente familiar, um animal ou um ser humano
aprende a sobreviver, a alimentar-se, a abrigar-se, a aproximar-se das figuras de
referéncia e a beneficiar da “acg¢do social coordenada”. A dimensdo relacional
apresenta-se como central neste processo de seguranga e sobrevivéncia.

Esta perspectiva permite atribuir a este sistema comportamental da

vinculagdo a fungdo de
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“apoiar a crian¢a nas suas incursdes pelo mundo e regular a dindmica
entre o comportamento exploratorio e a procura de proximidade” (Soares;

1996%40).

Este comportamento exploratorio € assim interdependente do sistema de
vinculagdo, uma vez que é a seguranga resultante da relagdo de vinculagdo que

torna possivel a aprendizagem do meio.

Tal como na interacgdo crianga/mae, na relagdo de ajuda, a consolidagio
da relac@o s6 é possivel numa relagdo segura que vai dando lugar a uma relagdo de
reconhecimento e de apreco, como refere Coimbra de Matos (Coimbra de Matos,
2004) a proposito da relagdo terapéutica. Sera esta relagdo construida numa base
segura que contribuira para facilitar o desenvolvimento do sujeito, a sua
capacidade de enfrentar os seus fantasmas, os seus obstaculos internos, ndo ter
medo do desconhecido (idem); podendo ser progressivamente transferida para o
exterior, para outros meios, outros objectos significativos na vida da pessoa. A
pessoa esta, entdo, mais capaz de se ensaiar por novos caminhos, de ser mais
espontanea, na concep¢do moreniana, de abrir novos caminhos para a mudanga.

Como refere Coimbra de Matos, a finalidade € a autonomia.
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PARTE 11
O ESTUDO - A relacdo de ajuda na pratica

dos educadores sociais
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CAPITULO 3

Opcoes Metodologicas e Procedimentos

Com este estudo pretende-se conhecer as representagdes dos educadores
sociais sobre a relagdo de ajuda que desenvolvem com os sujeitos no dmbito sua
acgdo profissional, e perspectiva-se ainda contribuir para a clarificagdo deste
conceito, enquanto possibilidade de acg¢dio deste grupo profissional. Considerando
que a profissdo do educador social tem vindo a ser construida ao longo dos tempos,
em grande medida, a partir das praticas dos proprios educadores sociais (Pérez

Serrano, 2003), partimos dos discursos produzidos pelos proprios para:

a) Conhecer e compreender as concepgdes dos profissionais sobre a
relagcdo de ajuda em Educagdo Social, incluindo as representagdes

que tém de si enquanto sujeitos activos na configuragdo desta

relagdo;

b) Conhecer os processos através dos quais se desenvolve a relacdo
de ajuda;

C) Problematizar o papel da formagdo inicial e continua na

configuracdo da relagcdo de ajuda.

Partiu-se para este estudo com um olhar privilegiado sobre os discursos
dos educadores sociais, que podem evidenciar as suas representacdes face a
relagdio de ajuda que desenvolvem com pessoas e grupos, numa procura constante
de compreensio que se foi construindo durante duas sessdes do grupo de discussdo
desenvolvido com seis educadores sociais*’ formados pela Escola Superior de

Educagio do Instituto Politécnico do Porto. De todo o modo, pretendeu-se que a

! Apesar de se ter perspectivado realizar o grupo de discussio com oito elementos, tendo todos eles
respondido aos questiondrios, por motivos varios que serdo explicados posteriormente, contimos
com a participagdo de seis.
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compreensdo dos discursos destes profissionais decorresse sem intengdes de
generaliza¢do das representagdes que poderdo evidenciar.

Recuperando a hipotese introduzida por Moscovici (1978) de que cada
universo tem trés dimensdes: a atitude, a informacdo e o campo de representacdo
ou imagem (idem:67), com esta investigagdo, organizamos um conjunto de
informagdes recolhidas no grupo de discussio, dando “forma” ao campo da
representagdo /imagem que os educadores sociais possuem a respeito da Relacdo
de Ajuda em Educagio Social, que pode revelar, assim, atitudes face a profissio. O
grupo de discuss@o foi o espago de exceléncia para a recolha e construgdo dos
significados, permitiu perceber como sdo produzidas as imagens e atribuidos os
sentidos a relagdo de ajuda. Pretendeu-se identificar o que esta presente no
discurso (espontaneamente) e o que n3o estd, as associagdes, inclusdes,
discriminagdes (Moscovici, 1978), relagbes estabelecidas entre conceitos, que
contribuam para uma compreensdo mais detalhada acerca dos processos
conducentes a organizagdo das representagdes dos educadores sociais sobre a
relagdo de ajuda e sobre si proprios como profissionais de relagdo de ajuda. A
informag@o recolhida nos grupos de discussdo e posteriormente analisada vale pelo
que imediatamente mostra - que € o conjunto de ideias que os actores tém sobre a
relagdo de ajuda - e vale igualmente pelo que indirectamente pode revelar,
particularmente importante, as orientagdes que estes educadores sociais imprimem
a sua acgdo psicossocial, nomeadamente as situagdes de relagdo de ajuda.

Importa clarificar que a presente analise das representagdes dos
educadores sociais se faz a partir dos seus discursos, sem ter observado e estudado
0 campo psicossocial que a circunscreve, nomeadamente o espago social e
institucional da sua intervengfo profissional, e os outros actores desta relacdo de
ajuda®, o que se traduziria, certamente, numa analise mais completa. Contudo,
recolhemos informagio sobre o contexto profissional de cada um dos educadores
sociais que integrou o grupo de discussdo, por via indirecta, como a partir da
analise documental, e pessoalmente, a partir dos contactos telefonicos e da analise
das respostas individuais a um questionario, cujos objectivos serdo apresentados de

seguida.

* Plane4mos a realizagio de um grupo de discussdo com populagdo utente do Projecto Porto Feliz
mas, em virtude do término antecipado do Projecto ndo nos foi possivel dar continuidade a esta
ideia.
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A perspectiva em que sustentamos a nossa op¢do metodoldgica, inscreve-
se no paradigma inferpretativo (Frederick Erickson referido por Lessard-Hébert,
Goyette, e Boutin, 1990) ou compreensivo (Herman, 1983 referido por Lessard-
Hébert, Goyette, e Boutin, 1990), na medida em que se parte para este estudo dos
significados atribuidos por um grupo de educadores sociais sobre as suas praticas
de intervengdo psicossocial, especificamente sobre as relagdes de ajuda que
desenvolvem. Trata-se de um paradigma que enfatiza a natureza socialmente
construida da realidade, que considera o meio social, neste caso também o meio
profissional, como local de produgdo de sentido e de valorizagdo e, enquanto
paradigma de investigacdo, concebe a produgdo de conhecimento como um
processo de construgdo de novos significados e representagdes, a partir do que os
diferentes sujeitos participantes oferecem da situagdo em que vivem.

As técnicas adoptadas para a recolha de informagio foram o grupo de
discussdo e a passagem de um questionario e para a analise do material recolhido,

baseamo-nos na analise de conteudo.

Esclarecidas as op¢Ges metodologicas para este estudo, foram definidos
alguns critérios para a inclusdo dos participantes do grupo de discussio que
permitiram tomar decisdes sobre a sua constitui¢do: terem concluido a formagdo
em Educagdo Social na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do
Porto; considerarem desenvolver, no ambito da sua intervengdo em Educagio
Social, relagdes de ajuda com individuos ou grupos; intervirem em contextos
favoraveis ao estabelecimento de interacgBes proximas ou continuadas;
representarem alguma diversidade de contextos de intervengdo e, por ultimo, terem
concluido o curso em anos diferentes uns dos outros.

Os elementos do grupo de discussdo tém em comum o facto de terem
feito a sua formagdio em Educagdo Social na Escola Superior de Educagdo do
Instituto Politécnico do Porto (Bacharelato e/ou Licenciatura) em anos diferentes.
Desta forma, analisaram-se as representagdes dos proprios sobre as suas praticas de
relagdo de ajuda, considerando que todos tiveram a mesma formagdo de base, na

mesma instituigdo de ensino, ndo obstante as varias alteragdes que o plano de
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estudos foi sofrendo.*® Esta opgdo prendeu-se, por um lado, com a intengdo de,
com este estudo, compreender as ligagdes da formagdo académica (perfil de
formac@o, conteudos de ordem teorica e metodologica, entre outros) com as suas
representagdes actuais; por outro lado, partimos da percep¢io* da existéncia de
alguma diversidade e diferenciagdo do perfil de formagio dos educadores sociais,
de escola para escola, o que introduziria novas variaveis neste estudo e a
necessidade de cruzar os discursos com a formagido de base de cada instituigdo de
ensino, o que se traduziria num outro trabalho.

Todos os educadores sociais participantes no grupo de discussdo
identificaram as suas praticas com as da relacdo de ajuda. O questionario
preenchido e devolvido antes da realizagdo da primeira sessdo do grupo de
discussdo permitiu, entre outros objectivos, aferir se os educadores sociais
consideravam desenvolver relagbes de ajuda com a populagio com quem
intervinham. Todos os elementos responderam afirmativamente a questdo
“Considera que desenvolve, no seu contexto profissional e enquanto educador(a)
social, relagdes de apoio psicossocial / de ajuda com as pessoas?”.

Procuramos, por um lado, que os participantes interviessem em contextos
e ambitos diversificados evitando, desta forma, uma excessiva homogeneidade,
que poderia levar rapidamente a consensos (Callejo, in Moita, 2001) e,
eventualmente, obstaculizar a exploragdo em profundidade que dai poderia
decorrer®’; por outro lado, que pudesse haver pelo menos dois participantes de
contextos proximos, permitindo estabelecer algumas linhas de comparag@o.
Procurou-se também que os contextos fossem favoraveis ao estabelecimento de
interacgOes proximas e continuadas, individualizadas ou com grupos, onde o
prolongamento no tempo das relagbes com os individuos permitisse recolher

contendos relativos a diferentes momentos da relagdo de ajuda. Os contextos que

* No capitulo 1- A Educagio Social — sdo apresentados os diferentes planos de estudos da
formacgio em Educagio Social na ESE desde 1993 até a data. Concluiu-se que estes diferentes
planos mantém a mesma matriz de formagdo.

! Esta percepgdo tem vindo a ser construida ao longo dos tiltimos anos, durante o desempenho de
func¢des docentes na ESE, incluindo algumas oportunidades de contacto com outras institui¢des de
formagdo, em encontros, congressos €, especialmente, da participacdo no grupo de docentes que
elaborou a proposta de adequagdo do curso de Educagdo Social a Bolonha, em 1996.

% Acrescenta-se ainda que alguma diversidade de contextos de intervengdo e de populagio,

correspondendo ao vasto campo profissional do educador social, poderia permitir discutir as
diferencas que a relagdo de ajuda poderia assumir.
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\

poderiam reunir estas condi¢Ges identificados & partida foram contextos
residenciais, de acolhimento temporario ou permanente (fechados, semi-fechados
ou abertos); contextos de intervengdo comunitaria em meio natural de vida e em
ambiente institucional. Foi considerada a possibilidade de intervengdo com
populagdo de todas as idades.

Procurou-se, por ultimo, que o grupo fosse constituido por elementos que
concluiram o curso em anos diferentes havendo, assim, diferengas no que se refere
ao tempo de exercicio profissional e a experiéncia acumulada e, ainda, no que se
refere aos percursos profissionais. A diferenca de sexo € a possivel, tendo em conta
que o curso é frequentado maioritariamente por estudantes do sexo feminino,
havendo no grupo de discussdo um elemento do sexo masculino e cinco do sexo
feminino. De alguma forma, partiu-se também de uma rede de recursos e de
contactos privilegiados com os educadores sociais formados na ESE, que resulta da
relagdo desenvolvida com eles, enquanto colega de curso de uns (os educadores

formados em 1996 e 1997) e enquanto professora dos restantes.

Alguns participantes conhecem-se, embora actualmente nenhum deles
desenvolva entre si relagSes proximas e continuadas®®: F*’ ¢ H foram do mesmo
ano de curso e desde entdo ndo tém estabelecido contacto; D e E trabalharam
durante 3 meses no mesmo projecto; G e E trabalham em institui¢des que, embora
de diferentes Ambitos de acgdo, contactam com a mesma populagdo. Das conversas
tidas com cada um dos participantes, ndo se perspectivou que estas redes de

relagBes pudessem inibir a livre expressdo de ideias.

Foram efectuados contactos com cada um dos participantes, pessoalmente
ou via telefone, momento em que se apresentou a proposta de participarem nesta
investigagdo, se confirmaram alguns dados relativamente a situagdo profissional, se

recolheram disponibilidades e se apresentou ainda os outros possiveis participantes

6 Foi possivel perceber estas redes de relagdes a partir de alguns contactos profissionais que
mantemos com alguns elementos. Nos primeiros contactos telefonicos efectuados com participantes
que poderiam conhecer outro elemento, deu-se informagio da intengdo de convidar esse outro
conhecido para se despistar eventuais constrangimentos em participar no mesmo grupo de
discussdo. Nesta altura, foi possivel perceber também que tipos de relagdo tém entre si.

“7 De modo a preservar a identidade de cada profissional, foram atribuidas letras a cada um dos
participantes: A, B, C,D,E,F, Ge H.
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do grupo de discuss@o. Com esta ultima op¢do, informar da intengdo de convidar
outros elementos eventualmente conhecidos uns dos outros, pretendeu-se despistar
eventuais constrangimentos que poderiam ser sentidos pelos participantes. Nesta
altura, foi possivel perceber algumas ligagdes que alguns elementos tém entre si
(como por exemplo, trabalho de parceria entre as institui¢bes de cada um dos
participantes e frequéncia simultinea da licenciatura na ESE).

Posteriormente, foi enviada uma carta a cada participante que pretendia,
simultaneamente, formalizar o convite (anexo 1), esclarecendo local, data e hora
do grupo de discussdo, e solicitar o preenchimento e devolugdo do questionario
devidamente preenchido antes da realizagdo da primeira sessdo do grupo de
discussdo (enviou-se um envelope selado para o efeito). Com este questionario
pretendemos obter respostas independentes, recolher informagio de caracter socio-
profissional sobre a ac¢do psicossocial que desenvolvem e, ainda, aferir se os
educadores sociais consideravam desenvolver relagdes de ajuda na sua pratica
profissional. No que se refere aos conteidos sobre a acgdo psicossocial e a relagdo
de ajuda, o questionario foi organizado tendo em conta quatro eixos de analise
(anexo 2): caracteristicas da relagdo de ajuda; associagdo entre a relagdio de ajuda
e a intervengdo psicossocial; perfil do educador social enquanto profissional que
desenvolve relagdes de ajuda e defini¢do da relagdo de ajuda (o contetdo dos

questionarios sera analisado juntamente com a caracterizagdo dos participantes.

O local para a realizagdo do encontro foi a ESE*® marca o aspecto
comum a todos os elementos, que é simultaneamente um dos critérios para a
selecgdo dos participantes — a formag¢do em Educagdo Social nesta institui¢do de
ensino. Ndo se trata propriamente de um espago neutro, ao contrario do
recomendado por Carlini-Cotrin (1996), na medida em que € o local de trabalho da
investigadora, e na medida em que alguma associagdo de ideias entre os discursos
produzidos e a instituicdo de formag&o podem condicionar as reflexdes produzidas,
no entanto, nio se identificaram riscos para a investigagdo. Na ESE, optou-se pela

realizagdo do grupo de discussio no Centro de Intervengdo Psicopedagdgica

* Dirigiu-se uma carta 4 Direcgdo da ESE a solicitar o uso das instalagdes para efeitos da realizagio
das duas sessoes do grupo de discussdo, que teve resposta positiva.
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(CIP)* por reunir condigdes favoraveis para um trabalho em grupo: é um espago
acolhedor, suficientemente espagoso para reunir cerca de nove pessoas € com
material amovivel que permite organizar o espago colocando as cadeiras em
circulo viradas para o centro. Situa-se ainda numa zona da Escola mais tranquila
em termos de movimentagdo da comunidade escolar, o que reduz a probabilidade
de interferéncias e ruidos durante as sessdes e permite a gravagdo em formato
audio.

Finda a primeira sessdo do grupo de discussdo, foi proposta e agendada
com a presenga de todos os participantes uma segunda sessdo a decorrer dai a um
més. O principal objectivo da marcagdo de uma segunda sessdo do grupo de
discussdo prende-se com a potencialidade desta técnica: a produgéio conjunta de
opinides e de reflexdes (Carlini-Cotrim, 1996; Gondim e Bahia, 2002; Valles,
1997), tendo-se considerado que um segundo momento de metacomunicagio sobre
os discursos produzidos na sessdo anterior poderia incentivar processos de maior
reflexividade e de algum aprofundamento, co-construidos com os sujeitos deste

estudo.

1. OS GRUPOS DE DISCUSSAO E A SIGNIFICACAO DOS
DISCURSOS PRODUZIDOS

O uso dos grupos de discussdo como técnica de investigagdo qualitativa
tem vindo a reconfigurar-se ao longo dos tempos, sendo usado em diversas
disciplinas cientificas com objectivos muito diversos (Ibafiez, 1994; Valles, 1997).
Apesar do seu vasto uso no campo da investigagdo de mercados e do marketing (a
maioria na area dos estudos de mercado, sobre bens de consumo e ainda na
avaliagdo de audiéncias), onde a técnica tem as suas origens (Valles, 1997)

detemo-nos aqui sobre os grupos de discussdo usados na investigag@o social.

Na opinido de Krueger (1991), o grupo de discussdo € uma espécie de

conversa “cuidadosamente planeada”, desenhada para se recolher e produzir

4 O Centro de Intervencio Psicopedagogica (CIP), criado em Abril de 1988, é um centro de
intervengdo nas areas psicopedagogicas e psicoterapéuticas e tem sido parceiro em varios projectos
de investigacdo, nacionais e europeus, no dominio da psicologia e da educagio
(http://www.ese.ipp.pt/servicos/index_cip.html consultado a 30 Marco de 2010).
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informagdo de uma éarea especifica de interesse, suficientemente flexivel de modo a
ajustar-se aos contributos dos elementos do grupo, mas que deve seguir algumas
questdes orientadoras do tema em discussdo. Os grupos de discussdo produzem
informagdo qualitativa, possibilitando o conhecimento de atitudes, de percepgdes e
de opinides, e permitem ainda observar a interacgdo social bem como investigar a
complexidade das atitudes e experiéncias dos participantes relatadas pelos proprios
(Ibafiez, 1994). Nio se pretende generalizar as conclusGes obtidas com o grupo de
discussdo ao universo dos elementos representados mas parte-se do pressuposto
que o material que se pode obter neste contexto espelha a realidade social de um
grupo cultural, na medida que permite “reflectir e refractar (a nivel micro) uma
sociedade e uma historia” (Hughes & DuMont, 1993, in Moita, 2001:24). Ibafiez
(1994) refere-se ao grupo de discussdo como uma técnica que permite interpretar
os conteudos latentes dos discursos produzidos, centrando-se na analise de como

os discursos permitem inferir as representagdes ideologicas, os valores e os afectos.

Com esta técnica pretende-se provocar os discursos, independentemente
da sua “verdade”: qualquer discurso é o discurso possivel para aquela pessoa
naquele momento, tendo em conta ainda que estd em contexto de grupo. Apesar de
a forma e o contexto do grupo de discussdo serem “manipulados” pelo investigador
— que decidiu a constituigdo do grupo, o local, o tema — as interac¢Oes que ocorrem
entre os elementos sdo as possiveis naquele momento. E um “mundo social

empirico” (Woods, 1999, citado por Moita, 2001), onde

“(os elementos) interagem entre si, desenvolvem entendimentos e
significados, envolvem-se em acgdes conjuntas e respondem uns aos outros (...)
organizam-se para resolver problemas que surgem nas circunstdncias em que se

encontram” (idem: 25).

O grupo de discussdo privilegia ainda a perspectiva dos actores e as
relagSes sociais e, tratando-se de uma situagdo em grupo, facilita o intercdmbio das
(diferentes) posigdes dos individuos. Uma das potencialidades do grupo de
discussdo é precisamente o facto de se apoiar na interacgdo entre os participantes
para recolher dados a partir de topicos facilitados pelo mediador, pressupondo que

os participantes constroem opinides na interacgdo com os restantes (Carlini-
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Cotrim, 1996). O grupo de discussdo tem na sua esséncia esta caracteristica que o
torna distinto da entrevista grupal: a produgdo conjunta de opinides e de reflexdes
(Carlini-Cotrim, 1996; Gondim e Bahia, 2002; Valles, 1997). Néo se trata de um
processo onde se pretende somente ouvir a opinido de cada um e comparar as
respostas, num jogo de pergunta — resposta, mas onde se promove o debate e a
construgdo de ideias. Um elemento pode ser convidado, pelo facilitador ou a
proposito de uma intervengdo de outro participante do grupo, a emitir opinides
sobre um assunto em relagdo ao qual nunca tenha pensado. Pode igualmente mudar
de opinido ou fortalecer a sua posi¢do inicial perante argumentos e opinides do
grupo. Esta potencialidade do grupo de discussdo, a producdo de informagéo,

determinou, em grande medida a opgdo por este método.

O numero de elementos recomendados para a constituigdo dos grupos de
discussdo varia entre cinco a dez elementos, de acordo com a proposta de Ibafiez
(1994), enquanto Krueger (1991) considera que o n° ideal se situa entre sete e dez.
Canales e Peinado (1994, in Moita: 2001) e Krueger (1991) recomendam grupos
reduzidos quando os participantes tém experiéncias intensas com o tema da
discussdo ou quando se trata de especialistas, e grupos mais alargados quando a
informagio é abordada de modo mais superficial. O limite superior justifica-se
tendo em conta um numero de canais de comunicagdo ndo tao elevado que permita
a contribuigdo de todos os elementos e que ndo bloqueie as oportunidades de todos

poderem intervir.

Os elementos ndo devem ser conhecidos uns dos outros (Santos, 2003),
ou nio devem pertencer ao mesmo circulo de amizade ou trabalho (Carlini-Cotrim,
1996), de forma a favorecer a livre expressdo de ideias. Desta forma, € possivel
reduzir o receio de cada participante quanto aos eventuais impactos que a
expressdo das suas opinides pode ter posteriormente. Como referem Carlini-Cotrim
(1996), a franqueza e a profundidade da troca de experiéncias sdo especialmente
ricas pelo facto dos seus participantes ndo terem nenhum compromisso posterior e,
acrescenta-se, prévio (idem, s/p). E ainda recomendado na literatura que a duragdo
do Grupo de Discussdo oscile entre uma hora a duas horas, embora alguns autores

recomendam o maximo de uma hora e meia.
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Temos consciéncia que ao analisar somente os discursos e as
representagdes dos elementos participantes desta investigagdo, sem 0s cruzar com a
observagfo das praticas levadas a cabo por estes, ndo estamos a analisar as praticas
efectivamente desenvolvidas por estes educadores sociais®®. Aspectos como a
racionalizagio - para oferecer uma “cara”, um “estilo” coerente ao mediador - € a
adopgdo do discurso “correcto” podem mascarar praticas desenvolvidas que, se
investigadas, se revelariam, eventualmente, opostas aos postulados defendidos na
oralidade. Ainda assim, conforme refere Gallego (1995, in Moita, 2001) a
interac¢io existente nos grupos de discussio pode diluir parcialmente a
racionalizagfo. Pelo facto de o individuo partilhar a responsabilidade com o grupo
(que se pode manifestar no uso da 1? pessoa do plural) e por esta técnica facilitar a
percepgdo das vivéncias personalizadas como vivéncias do grupo, os elementos
tendem a sentir-se menos observados e com menos necessidade de racionalizar os
discursos. Importa, ainda assim, ter presente alguns processos ligados a influéncia
social que condicionam a discuss3o nos grupos, como a apreensio face a avaliagdo,
e a influéncia normativa (Gondim e Bahia, 2002). O primeiro est4 relacionado com
o medo da desaprovagio social que pode comprometer a sinceridade das opiniGes:
quanto mais o individuo se sentir objecto de avaliagdo, mais necessidade pode
sentir de se proteger na revelagdo de aspectos mais pessoais, por exemplo. A
influéncia normativa est4 relacionada com a comparagéo que se faz com as normas
ou padrdes sociais e pode, igualmente, condicionar determinadas manifestagbes e
opinides. Desde a adopgdo de atitudes extremadas, na esperanca de obter melhor
avalia¢@o do grupo, até ao evitar emitir uma opinifo divergente que se cré ndo ser
aceite pelos outros participantes, varios exemplos podem ilustrar a influéncia

normativa.

O grupo de discussdo foi o espago de exceléncia para a recolha e
construgdo dos significados, permitiu perceber como sdo produzidas as imagens e

atribuidos os sentidos & relagdo de ajuda, a analise das representagdes dos

%% Morgan (1997, in Gondin e Bahia, 2002) prevé como uma das modalidades dos grupos focais o
Seu uso como uma “proposta multi-métodos qualitativos”, que integra os seus resultados com os da
observagio participante e da entrevista em profundidade.
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profissionais, por sua vez, fez-se a partir dos discursos produzidos no grupo de
discuss@o.

Conhecer as representagdes dos educadores sociais sobre a relagdo de
ajuda significa conhecer a visio que tém do mundo e de si mesmo, mais
especificamente da relacdo de ajuda como vector de ac¢do do Educador Social
(refere-se ao valor tramsitivo da representagdo na concepgdo de René Kaés (in
Jodelet, 1989) e de si como elementos activos na construgdo desta relacdo de
ajuda (valor reflexivo da representagio (idem)’’, indo para além de uma
perspectiva demonstrativa e explicativa®>, partimos do pressuposto de que a
imagem que tém de si, da sua acgdo profissional e dos outros vai contribuir para
configurar a relagdo (de ajuda, também) que vio estabelecer com os sujeitos.
Varios autores sublinham a contribuigdo das representagdes no processo de
formagdo e orientagdo das condutas e da comunicagdo (Jodelet, 1989; Moscovici,
1978). Dito de outra forma, as representagles preparam as pessoas para pensar €

agir.

“De uma forma geral, é licito afirmar que os sistemas de disposigoes,
integrando representagdes e valores, sem deixarem de ser tributdrios de condi¢des
especificas de surgimento e reproducdo, funcionam igualmente de modo activo,
isto é, interferem nas dindmicas sociais, nomeadamente através das modulagdes

de estratégias e comportamentos dos actores.” (Almeida, 1990:1)

As referéncias fundamentais utilizadas neste estudo para compreender as
representacdes sociais sio Moscovici (1978 e 2003) e Jodelet (1989). Entendemos,
com base neste referencial, que as representa¢des sdo conhecimentos socialmente
construidos sobre a realidade e partilhados nas interacgGes entre os grupos na vida

quotidiana. Sdo importantes na forma de conhecimento da vida social, na medida

3! René Kaés (in Jodelet, 1989) debruca-se sobre o conceito de representagdo social na psicanalise:
“La forme verbale correspondante peut prendre une valeur intransitive (représenter, dans son
opposition a agir par la voie de la décharge motrice ou somatique), transitive (représenter quelque
chose) ou refléxive (se représenter, ou se mettre en représentation a soi-méme) » (in Jodelet,
1989:89).

52 Recordemos Durkheim (in Jodelet, 1989) quando afirmava que podemos explicar os fenémenos a
partir das representacgdes € das acgdes que desencadeiam.
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em que se constituem processos cognitivos e afectivos, através dos quais os

homens interpretam os objectos da realidade.

“A representagdo social é uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, tendo em vista um objectivo prdtico e concorrendo para a

construgdo de uma realidade comum a um conjunto social” (Jodelet, 1989 :36).%

As representagdes resultam do confronto da actividade mental do sujeito
e das relagdes complexas que estabelece com o objecto e, neste sentido, adquirem a
forma de modelo interactivo que da visibilidade aos objectos (Moscovici, 1978).
Sdo as representagdes sociais que orientam os individuos na identificagdo e
definigdo dos objectos, na compreensio e interpretagio desses objectos e na
organizag¢do das possiveis atitudes e formas de comunicar face a esses objectos,
uma vez que se constituem como uma forma de conhecimento interpretativo.

Segundo Moscovici (2003), na base da constru¢do social que os
individuos fazem da realidade, estdo dois mecanismos, a ancoragem € a
objectivagdo. O primeiro consiste na inser¢do do objecto de representagdo num
marco de referéncia preexistente e familiar; o segundo consiste na materializagio
dos elementos da representacdo. A ancoragem é um processo de clarifica¢do e de
nomeagdo, que tenta “ancorar ideias estranhas (...) colocando-as num contexto
familiar” (Moscovici, 2003: 60). No fundo, trata-se de um processo que situa ideias
ou objectos estranhos num padréo familiar de leitura da realidade, sendo possivel
representar um objecto por referéncia a experiéncias e a esquemas de pensamento
pré-existentes. A ancoragem facilita a interpretagdo de caracteristicas, a
compreensdo das interacgdes e motivos subjacentes as interacg¢des das pessoas,
constituindo-se, desta forma, como organizador das relagbes sociais. A
objectivagdo, como o proprio nome indica, consiste na transformagdo de algo
abstracto em algo concreto, na reprodugdo de um conceito numa imagem, “na arte
de transformar uma representagdo na realidade da representagdo” (idem:71). Como

refere o autor, os nomes que inventamos para dar forma abstracta a determinados

53 Traducdo livre de “La représentation sociale c’est une forme de connaissance, socialement
élaborée et partagée, ayant une visée pratique, et concourant a la construction d’une réalité
commune a un ensemble social. »
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fenomenos, tornam-se o fendmeno e este mecanismo caracteriza a tendéncia do ser
humano de controlar o mundo.

Vala (2000), ao analisar o estudo de Moscovici acerca da representa¢do
social da psicanalise, identifica na objectivagdo a existéncia de trés momentos:
construgiio selectiva; esquematizagio e naturalizacdo. E através da construgio
selectiva que se escolhe determinada informagdo em detrimento de outra. Trata-se
de um processo selectivo baseado em critérios culturais e normativos, uma vez
que, por um lado, a informag@o, as crengas e as ideias em torno de um determinado
objecto social ndo sdo iguais em todos os grupos; e, por outro lado, o sujeito ou os
grupos soO retém o que esta de acordo com os seus valores. Pode dizer-se que a
construgdo selectiva simplifica as informag¢Ges que circulam acerca do objecto.
Assim, as representagdes exprimem e estdo de acordo com os interesses € 0s

valores grupais.

A esquematizagdo consiste na organizagdo dos elementos constituintes da
representacdo. Estes elementos estdo organizados no sentido de formarem um
padrdo de relagBes estruturadas. A esquematizagdo compreende uma dimensdo
imagética ou figurativa, isto é, para cada elemento existe uma imagem
correspondente, sendo isto que permite a materializagdo dos conceitos. A dimensdo
figurativa ou iconica é o que permite a projec¢do para o exterior e o dialogo sobre
o objecto representado. Através da introdugdo do processo de naturalizagio, os
conceitos e respectivas relagdes constituem-se como categorias naturais e adquirem
materialidade. E através de imagens e metéaforas que o abstracto da lugar ao
concreto € que os sistemas representativos ganham um estatuto de evidéncia. A
reificag@o de categorias e conceitos pode tornar-se um risco real deste processo de

naturalizag@o: tornam-se inquestionaveis e muitas vezes resistentes a mudanga.

Para além dos aspectos cognitivos, tem-se em conta o aspecto afectivo, na
medida em que o conhecimento ndo se limita & percepgdo, incluindo também o
pensamento simbolico. Neste sentido, e numa abordagem mais lata, recorda-se
Jodelet (1996) quando atribui cinco caracteristicas fundamentais as representagdes
sociais: t€m um caracter imagético; tém um caracter simbolico e significante; tém
um caracter construtivo; e, por ultimo, tém um caracter autdbnomo e criativo. Estas

caracteristicas configuram uma vis@o holistica das constru¢des mentais que os
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sujeitos elaboram da realidade onde interagem. Para René Kaés (in Jodelet, 1989) a
constru¢do da representagdo joga-se no processo de representacdo de um objecto

ausente, entre a presenca e a auséncia.

Se as representagdes sdo construidas na relagdo com o outro na realidade
quotidiana, entfio, sdo-no ndo sO historica, social, cultural e politicamente
contextualizadas, como também assumem a diversidade de atitudes, de fendmenos,
de sujeitos, em toda a sua imprevisibilidade. Significa, por um lado, que devem ser
compreendidas numa dada realidade, na qual ocorrem as interacgdes, por outro,
que o sentido atribuido por um sujeito a um objecto n3o € neutro, nem imutavel ou
uniforme. O conhecimento ¢, entdo, dindmico e sujeito a constantes

transformagdes.

A analise de conteudo foi a forma privilegiada de sistematizar e organizar

o conteido do grupo de discussdo. Apresenta-se como

“um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigbes de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas

mensagens”’ (Bardin, 2004:37).

Utilizamos a analise de conteudo interpretativa que se caracteriza como
um conjunto de técnicas de andlise dos discursos (Bardin, 2004) cujo objectivo € a
inferéncia de novos conhecimentos que fundamentam a compreensdo que, nesta
investigagdo, se refere as representagdes dos educadores sociais sobre as suas
praticas na relagdo de ajuda. A opgio pela analise da enunciagdo (idem) pretende
apreender diversos niveis subentendidos, ao contrario de uma analise de conteudo
que se apoia essencialmente no registo semantico elementar, considerando, deste
modo, a complexidade da presenca simultinea de varios elementos em analise.
Neste sentido, na transcri¢do do grupo de discussdo procuramos conservar o
maximo de informagdo, tanto linguistica (registo da totalidade dos significantes)

como paralinguistica (anotagdo dos siléncios, perturbagdes da palavra, outros
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aspectos emocionais, como o riso, o tom irdnico, etc.). E necessario ter em conta
que a produgio da fala é um processo, ndo sendo possivel considerar o material de
estudo como um dado isolado, “como um enunciado imobilizado, manipuldvel,
Jfragmentdavel” (Bardin, 2004:164), como a analise de conteiido classica
considerava. A produgio colectiva dos discursos que ocorrem nos grupos de
discussdo vem reforgar a necessidade de preservar esta concep¢do de analise de

conteudo.

Serd a andlise de conteudo que permitira explicitar e sistematizar o
conteddo dos grupos de discussdo. A codificagdo, a transformag¢io dos dados
brutos da transcri¢do dos grupos de discussdo, que se faz “por recorte, agregagdo
e enumeragdo, permite atingir uma representacdo do conteudo, ou da sua
expressdo, susceptivel de esclarecer (...) acerca das caracteristicas do texto”
(idem:103). Este ¢ um processo que exige uma leitura atenta e criativa face a
possiveis ligagdes que contribuem para que se va atribuindo sentido a estas
mesmas leituras. E por isto mesmo que sio necessarias varias leituras da
transcrigio dos grupos de discussdo que permitem a constituicio de novas

categorias, mas sobretudo, de novas relagdes.

2. PROCEDIMENTOS

Partindo da concepg@o anteriormente apresentada de grupo de discussdo,
na dinamizagiio do grupo de discussdo, procurou-se provocar o surgimento de
discursos sobre as relagdes de ajuda e facilitar as interacgGes entre os participantes
de modo a que houvesse produgdo conjunta de opinides, de reflexdes e confronto
de pontos de vista, num ambiente reflexivo e permanentemente ligado as praticas
profissionais de cada um. Assumindo uma posigdo de facilitadora do processo,
tentou-se reduzir o nivel de directividade na condugdo da sessdo, com o intuito de
facilitar o surgimento de novos contetidos, embora ligados ao tema, e de opinides
divergentes.

Seguiu-se a proposta de Gondim e Bahia (2002) sobre a importancia do

moderador de um grupo de discussdo organizar um roteiro com questdes
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orientadoras ou topicos para a discussio, relacionadas com a investigagdo, Como
referem, um “bom roteiro” é aquele que “ndo so permite um aprofundamento
progressivo (técnica do funil), mas também a fluidez da discussdo, sem que o
moderador precise intervir muitas vezes” (idem: s/p). Para permitir que a
discussdo fluisse, a moderadora precisou de controlar as suas intervengdes,
fazendo-o sempre que facilitava o processo em curso, seja introduzindo novas
questdes, seja solicitando esclarecimentos, aprofundando determinados pontos,
conduzindo a discussdo para um proximo topico, entre outras preocupagdes, nao
menos importantes, como estar atento a distribui¢do o mais equitativa possivel das

intervengdes, e a eventuais monopoliza¢des do debate.

Foram definidos topicos de discussdo que permitiram dar uma orientagio
prévia tanto & primeira sessdo do grupo de discussdo como & primeira leitura dos
registos. Estes topicos decorrem de leituras sobre relacdo de ajuda e da
progressiva organiza¢do do objecto de estudo, que, por sua vez, foi dando lugar a
formulagdo de algumas questes orientadoras, e baseiam-se essencialmente nos
principais temas predefinidos, considerados relevantes para serem explorados no

grupo de discussio.

Conforme se vera, esta definigdo prévia de topicos de discussdo ndo
determinou a andlise dos registos (tal como a pré-definicdo de questOes
orientadoras nio determinou o desenvolvimento do grupo de discuss@o), tendo as
categorias sido construidas posteriormente, e estes decorreram da leitura atenta do
material produzido no grupo de discuss@o.

Os topicos de discussdo predefinidos foram Defini¢des de relagdo de
ajuda; Objectivos da relagdo de ajuda; Caracteristicas da relacdo de ajuda,
Estratégias da relacdo de ajuda; Perfil do educador social; relagdo com formagdo
inicial e com formagio continua®. Partiu-se igualmente da intencionalidade de
compreender com a analise dos discursos produzidos, as orientagdes
paradigmaticas dos educadores sociais quadros teoricos que enformam os discursos

sobre as praticas.

> Alguns destes tépicos correspondem a questdes colocadas nos questionarios (definicdes;
caracteristicas; perfil do educador social) que permitird cruzar os discursos produzidos no grupo de
discussdo com as respostas individuais ao questionario.
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Neste seguimento, as questdes orientadoras usadas para a orientagdo da

primeira sessdo foram:

Topicos de discussio Questdes orientadoras

Defini¢des O que é uma relagdo de ajuda?

Sobre que dimensGes (sociais, familiares,
relacionais, emocionais...) pode incidir uma relagdo
de ajuda desenvolvida por um educador social?

Objectivos O que se pretende alcangar com as relagdes de
ajuda?

Caracteristicas Quais s3o as suas principais caracteristicas?

Estratégias Como se desenvolve?

Perfil do educador social | Que caracteristicas pessoais do educador social sdo

valorizadas?

Que condi¢des sdo necessarias a criagdo de relagdes

proximas?

Porque € que estd numa profissdo de relagdo de

ajuda?

Relagdo com formagdo | Que relagdo entre formagdo académica / continua e

CO i . [43 ~ M kb
de base / continua capacidade para desenvolver “relagdes de ajuda”?

Dificuldades Que dificuldades se colocam ao desenvolvimento de

relagdes de ajuda?

Iniciou-se a primeira sessdo com uma introdugdo relativa ao tema em
discussdo (representagdes dos educadores sociais sobre as suas praticas na acgdo

psicossocial, na relagdo de ajuda com as pessoas). Gabriela Moita (2001) chama a
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atengdo para o risco de formagdo de resisténcias de se clarificar num primeiro
momento que se pretende que falem de si proprias (enquanto pessoas e
profissionais). Para o objectivo a que nos propusemos, tornou-se imprescindivel
abordar as dimensdes pessoais do profissional que estabelece esta relagdo, estando
conscientes de que a partilha de reflexGes, de experiéncias pessoais e de
sentimentos associados, seria tanto maior, quanto o nivel de confianga existente no
grupo e que, mesmo com uma cuidada orientagio da sessdo por parte do
moderador, a realizagdo de duas sessdes poderiam ser poucas para alcangar alguma
confianga. Foi ponderada a possibilidade de, numa fase de aquecimento, comegar
por propor a discussdo em torno do tema central € com o decorrer da discusso, de
acordo com o grau de profundidade que se fosse construindo, explorar a dimensio

pessoal da pessoa do Educador Social.

Na primeira sessdo procuramos que a primeira parte fosse menos
orientada para as questdes-chave, deixando fluir a discussdo a partir dos
contributos dos elementos do grupo (propondo que falassem entre si sobre o tema
proposto, comegando por onde quisessem). Previa-se que as questdes orientadoras
fossem um dos motores da discussdo procurando obter discursos sobre alguns
conteudos considerados necessarios para o estudo da relagdo de ajuda. No entanto,
veio a verificar-se que, espontaneamente, 0 grupo introduziu novos temas para
debate (como as dificuldades sentidas, a relagio com a formagdo, estratégias
adoptadas em situagdes de relagdo de ajuda, entre outras) que correspondiam
precisamente a algumas das questdes-chave. Eventualmente influenciada pela
dindmica de funcionamento, com um nivel bastante satisfatorio de intervengdes
esponténeas, ndo colocamos todas as questdes que tinham sido previstas. De certa
forma, levanta-se a divida, relacionada com o uso da técnica, sobre a adequagio
entre uma dinamizag¢do mais directiva, através da colocagdo de algumas questdes, e
o proprio conceito do grupo de discussdo. Outras situagdes houve em que se
entendeu que o discurso permitia colocar questdes que introduziam um novo tema.

Alguns dos temas ndo debatidos foram colocados na segunda sessdo.

Finda a primeira sessdo do grupo de discussdo, interpretado e analisado o
seu contetdo, realizdmos, em conjunto com os mesmos participantes, uma analise

conjunta do material que foi produzido, clarificando algumas das interpretagdes
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construidas pela moderadora que podem ser igualmente analisadas e
(re)configuradas pelo grupo, buscado no colectivo o(s) sentido(s) dos discursos. A
moderadora teve, assim, oportunidade de avaliar com o grupo a pertinéncia das
suas interpretagdes, podendo confirma-las ou reorienta-las. Mas, mais importante,
¢ o facto de o grupo, ao aprofundar a discussdo, se envolver na analise e na
metacomunicagdo das suas proprias reflexdes, produzindo novas reflexdes. Desta
forma, os grupos de discussdo podem ser ainda mais promotores da auto-reflexdo e
da transformagio, evoluindo de “dispositivos de controlo” para “dispositivos de
promogdo” (Ibafiez, 1991 in Valles, 1997).

Este momento foi igualmente utilizado para recolha e aprofundamento de

novos contendos.

As conclusdes e interpretacdes que foram consideradas Gteis para serem

devolvidas ao grupo, foram:

. Salvaguardando o facto de ter sido o tema principal e proposto por
mim, a relagdo ocupa um lugar central no vosso discurso (frequéncia com que
adoptam a expressdo, identificagdo espontdnea de caracteristicas e de estratégias,
associag@o com objectivos). Revéem-se nesta devolugdo?

o Ao longo da discussdo € notério o uso indiferenciado das
expressdes apoio / intervengdo psicossocial, acompanhamento psicossocial e
relagéio de ajuda. Que leitura fazem desta constatagio?”

. Os conteados que emergiram nos discursos que ilustraram as
diferengas entre a relagdo de ajuda e um outro tipo de relagdo (procurando defini-
la por oposigdo a...) foram: a relagdo assistencial, percep¢do do sujeito como
“coitadinho”; a dependéncia dos sujeitos em relagdo aos educadores sociais.
Querem acrescentar alguma coisa?

. Os indicadores de avaliagdo evocados com mais frequéncia nos

discursos para perceber os efeitos da relacdo de ajuda centram-se no discurso dos

% O uso indiferenciado destes termos poderd ser em larga medida consequéncia de igual
indiferencia¢cdo adoptada pela investigadora no inicio do processo (no questionario é colocada a
seguinte questdo: “considera que desenvolve, no seu contexto de acg¢do profissional e enquanto
educador(a) social, relagdes de apoio psicossocial/ de ajuda com as pessoas?”) no entanto pretende-
se, nesta fase, esclarecer esta mesma indiferenciagio e perceber se sdo atribuidos novos

significados.
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sujeitos. O facto de trazerem expressdes dos sujeitos que traduzem satisfagdo,
indica¢do de evolugdo, de mudanga, ou de regressdo, o que podera traduzir, na
opinido do grupo?

. Entre um discurso centrado nos objectivos imediatos a alcangar
com a relagdo de ajuda que estabelecem (adesdo a acgdes definidas pelos técnicos,
assumir compromissos, requisitos para visitas domiciliarias...) e nos objectivos a
médio/longo prazo (em ultima andlise, deixar de precisar do apoio que t€m
actualmente, a mudanga), os contributos parecem situar-se mais na primeira

categoria.

. serd que falar de relagdo de ajuda orienta o foco da nossa
atengdo para a relagio em si (confianga, empatia, pequenos
compromissos) afastando a ideia de relacdo de ajuda como um
meio para alcangar algo (processos de mudanga)?

. A imersdo do educador social nas relagdes sera tdo intensa,
absorvendo-o de tal forma que ndo deixa espago para se distanciar
a niveis que permitam centrar-se nos processos de
mudanga/melhoria /superagio de dificuldades?...

. A intencionalidade da acgdo desenvolvida, presente nos
discursos, aparece também mais associada a estes objectivos de
curto prazo e menos as finalidades. Porqué?*®

o A relagdo de poder, assimétrica, que existe entre o educador social
e 0s sujeitos parece ser também uma preocupac¢do e uma dificuldade. Revéem-se
nesta devolugdo?

. A referéncia a emogdes apareceu mais associada aos sujeitos com
quem trabalham do que aos educadores. Que lugar ocupam os afectos do educador
social na relagdo de ajuda?

. Porque é que a D diz que aprendeu muito pouco sobre apoio
psicossocial e relagcdo de ajuda quando frequentou o curso na ESE?

. Como acham que os sujeitos com quem trabalham falariam da
relagdo de ajuda que vocés estabelecem com eles?

o Que caracteristicas individuais consideram ser necessarias para

qualificar a relagdo de ajuda?

¢ Este conjunto de questdes nio foi colocado
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. O modo como estdo na relagdo de ajuda com os sujeitos com
quem trabalham ¢ diferente do modo como estdo nas relagdes no geral? O que as
diferencia?

. Porque estdo numa profissdo de relagdo de ajuda?

Ambas as sessdes foram gravadas em formato audio e transcritas de

seguida.

3. OS SUJEITOS PARTICIPANTES NO ESTUDO

Os elementos que responderam ao questionario foram oito, apesar de so
seis terem participado no grupo de discussdo. Caracterizamos no entanto, neste
momento, todos os elementos que responderam ao questionario incluindo os dois
que, por motivos pessoais e profissionais, nio compareceram ao grupo de
discussdo’’ (anexo 3 — caracterizagdo geral dos participantes do estudo).
Desenvolvem fungdes de educagdo social em quatro dmbitos diferentes de acgdo:
intervencdo com individuos e familias no 4mbito do Rendimento Social de
Insergio (RSI)*® (elementos A, E, H); Intervengdo com criangas € jovens em
Centros de Acolhimento Temporario (CAT) (elementos B e F); Intervengdo com
pessoas que se prostituem (elemento E*); Interven¢do com populag@o sem-abrigo

e toxicodependente (elementos C, D e G).

57 Um elemento (B) desmarcou a sua presenga no grupo de discussdo no proprio dia da 12 sessdo e
outro elemento (C), por motivos pessoais, comunicou a sua decisdo de desistir de colaborar na
investigacdo poucos dias antes da 1 sessdo do grupo de discussio.

%% O Rendimento Social de Insergdo é uma medida de politica social (Decreto-Lei n° 42/2006 D.R. I
Série-A de 23-02) que consiste basicamente numa Prestacdo Pecunidria, incluida no subsistema de
solidariedade do sistema publico de Seguranga Social, € num Programa de Insergio que
corresponde, por sua vez, a um conjunto articulado de acgles, “estabelecidas de acordo com as
caracteristicas e condi¢des dos beneficiarios, destinadas a integracdo social, laboral e comunitaria”
dos titulares, bem como dos membros do seu agregado familiar

** O elemento E acumula dois trabalhos (conforme anexo 4 - caracterizagdo individual dos
participantes no estudo)

%0 Para mais informago, consultar anexos 4 e 5, respectivamente a caracterizagio geral dos
participantes e caracterizagfo individual dos participantes.
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Os trés elementos que intervém no ambito do RSI apresentam algumas
especificidades que importa realgar: A, com onze anos de experiéncia profissional,
mesmo tendo mudado de dmbito de intervengdo (da Comissdo de Proteccdo de
Criangas e Jovens, para o Programa Especial de Realojamento (PER) e mais tarde
para o RSI) continua a trabalhar com a mesma populagio — residente em
empreendimentos de habitagdo social do concelho; por outro lado, no dmbito do
PER, baseou-se em praticas de animag¢do comunitaria que continua a tentar
desenvolver com as mesmas familias no ambito do RSI. Ao nivel da formagio
académica, A, possuindo o bacharelato em Educag@o Social desde 1996, voltou a
ESE em 2002, depois de seis anos de experiéncia profissional, para concluir a
licenciatura bi-etapica. H esta no seu primeiro emprego no primeiro ano de
trabalho apés a conclusdo da licenciatura. O elemento E, a trabalhar desde 2003 na
area de formagdo, integra uma equipa do Rendimento Social de Inser¢do numa
Associagido de Desenvolvimento Local com populaggo cigana beneficiaria do RSI
e acumula fungdes num Centro de Apoio a Pessoas que se Prostituem, da
responsabilidade da Associag@o para o Planeamento da Familia (APF)*.

Dos dois elementos que trabalham em Centros de Acolhimento
Temporarios (CAT), enquadrados na modalidade de acolhimento de curta duragio
(de acordo com a Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei n° 147/99

de 1 de Setembro), B trabalha com criangas e jovens situagdo de perigo®” dos 0 aos

¢ A APF tem por objectivos fundamentais “a promogdo da Satide, Educagdo e Direitos nas 4reas da
sexualidade e planeamento familiar para ajudar as pessoas a fazerem escolhas livres e responsaveis
pa sua vida sexual e reprodutiva” (http://apfpt/apfphp?area=300&mid=001 consultado a 20 de
Setembro de 2009). J4 com 40 anos de existéncia e uma vasta intervencdo, tem contribuido para
que se alcancem alteragdes legais e politicas no dmbito do planeamento familiar, da educagdo
sexual e dos direitos sexuais e reprodutivos. Para além da investigacdo e da elaboragdo de inameros
estudos, da tomada de posigdes publicas, da promogio de debates sobre questbes do interesse
publico, desenvolve varios projectos regionais ligados a formagdo, ao atendimento a jovens, ao
apoio a educagdo sexual nas escolas, ao aconselhamento telefénico no dmbito da sexualidade e
gravidez nio desejada, & intervengdo em zonas de maior pobreza e trabalho com populagdes em
sitnagdo de vulnerabilidade social.

62 Considera-se que uma crianga ou jovem est em perigo quando se encontra numa das seguintes
sitnagBes: “a) estd abandonada ou vive entregue a si propria; b) sofre maus-tratos fisicos ou
psiquicos ou € vitima de abusos sexuais; ¢) ndo recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua
idade e situagdo pessoal; d) E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua
idade, dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais 4 sua formagdo ou desenvolvimento; €) estd
sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua seguranga
ou o seu equilibrio emocional. Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos
que afectem gravemente a sua saude, seguranga, formacdo, educagfo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Thes oponham de modo adequado
a remover essa situagdo.” (Lei n® 147/99 de 1 de Setembro)
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18 anos e F com adolescentes e jovens igualmente em situagdo de perigo dos 12
aos 21 anos de idade.

Dos trés elementos que intervém com populagio toxicodependente e sem
abrigo, dois (C e D) trabalham no mesmo projecto, Projecto Porto Feliz**, embora
com fungdes diferenciadas e em programas distintos: C é coordenadora de uma
equipa intermediaria de reabilitagdo do Programa Livre de Drogas e D € técnica
intermediaria de reabilitagdo do Programa de Redugdo de Danos. O elemento G
trabalha num Centro Social que visa o combate ao isolamento e exclusdo social de
grupos ou individuos confrontados com situagdes de exclusdo, marginalidade e
pobreza. Trabalha essencialmente com populagdo sem-abrigo que esta alojada na

unidade residencial.

No que se refere ao ano de conclusio do curso, e para efeitos de
caracterizagdo dos elementos do grupo quanto ao tempo de experi€ncia
profissional, foi considerada a conclusio do grau que precedeu o inicio da
actividade profissional na area, seja bacharelato, ou licenciatura®*. Todos os
elementos trabalharam ininterruptamente desde o inicio da sua actividade
profissional (que correspondeu, a excepg¢do do elemento C, ao periodo pos
conclusdo do curso) até a data do preenchimento do questionario. O tempo de
experiéncia profissional dos participantes na area da educagdo social varia entre
um e onze anos, tendo sete deles uma experiéncia igual inferior a quatro anos (D e

E com quatro anos, F com trés anos, G com dois anos ¢ H com um ano), e trés

& O projecto resulta do plano municipal de combate a exclusdo social, aprovado pela Autarquia em
Junho de 2002 (http://www.bonjoia.org/?Pag=actividades& SPag=ppf consultado a 20 de Setembro
de 2007) e surge da vontade da autarquia em travar o fenémeno dos arrumadores de carros, a
maioria toxicodependentes que encontram nesta actividade uma forma de obter dinheiro para
alimentar os consumos. O programa tem como objectivos especificos: “no plano comunitério,
diminuir as zonas de exclusdo social, nomeadamente as unidades territoriais dos arrumadores, dos
sem-abrigo € os espacos urbanos geradores de exclusdo social; e no plano individual, restituir uma
adequada qualidade de vida aos actores sociais excluidos, nomeadamente aos toxicodependentes,
aos delinquentes, aos marginais em geral” (ibidem). Foi financiado pela Autarquia, pelo Instituto da
Droga e das Toxicodependéncias, da responsabilidade do Ministério da Saide e pela Seguranca
Social. Foi extinto em 2007, ap6s o IDT ter denunciado o contrato, devido a divergéncias quanto &
filosofia do programa.

6 Conforme foi explicado no capitulo 1, o curso de Educagfio Social na ESE formou educadores
sociais com o grau de bacharelato entre 1996 e 2001, tendo iniciado neste mesmo ano novo plano
de estudos que conferia o grau de licenciatura (licenciatura bi-etdpica). Em 2003 sairam os
primeiros licenciados em Educagfo Social formados pela ESE.
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participantes uma experiéncia superior a dez anos (A com onze anos de
experiéncia, B ¢ C com dez anos). Trata-se de um grupo maioritariamente
constituido por pessoas que concluiram o curso mais recentemente, na sua segunda
metade de existéncia (entre 2003 e 2007). Trés dos oito participantes concluiram o
curso no seu primeiro periodo de funcionamento (s6 nos dois primeiros anos) e,
como os dois elementos que ndo chegaram a participar no grupo de discussdo sdo
precisamente dos que concluiram o curso ha mais tempo, sé contdmos com um
elemento com mais de dez anos de experiéncia. A noticia da auséncia de um deles
no proprio dia ndo permitiu encontrar em tempo 1til outro participante (como
partimos da rede de contactos pessoais e profissionais para a selec¢do dos
elementos e como houve menos contacto com pessoas que concluiram o curso

entre 1998 e 2002, tornou-se uma tarefa mais dificil).

Independentemente dos contextos de interveng@o, € interessante notar que
todos os elementos perspectivam a relagdo como a base da sua intervengdo,
embora fundamentem esta ideia de maneira diferenciada. C, a trabalhar com
populagio adulta, sem-abrigo e toxicodependente, refere julgo que a relagdo
assume um papel fundamental, basilar: a relagdo esta para o educador social
como estdo os alicerces para um construtor®, destacando ao longo das varias
respostas a importincia da empatia, da confianca e da escuta activa como
pressupostos desta mesma relagdo; D, na mesma area, considera imprescindivel a
construgdo de uma relagdo de confianga, pois s6 assim é possivel a concretizagdo
das suas fungdes; ja F, a trabalhar com jovens num centro de acolhimento
temporario, faz depender o clima de confianga que se construa entre educador
social e jovem, da seguranga que se conseguir imprimir a relagio e do vinculo que
se criar entre educador social e jovem: se a relagdo ndo é positiva ou ndo tem
seguranga, o vinculo estabelecido serd sempre muito precdrio, ndo se criard o
clima de confianga necessdrio a uma intervengdo psicossocial. O elemento A, a
trabalhar com familias no 4mbito do RSI e com comunidades de empreendimentos
de habitagdo social, coloca a relagdo igualmente como a base da sua acg¢do, desta

vez evidenciando os seus pressupostos e orientagdes metodologicas: a relagdo

% Todas as expressdes em itdlico do ponto 2. deste capitulo sdo transcritas dos questiondrio e
podem ser consultadas no anexo 2- organizagio das respostas dos participantes ao questiondrio.
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estabelecida é de grande importdncia uma vez que os objectivos da intervengdo
devem partir das pessoas e ser para as pessoas de acordo com as suas reais
necessidades, respeitando as suas caracteristicas e vulnerabilidades. Este é o
elemento com mais tempo de experiéncia profissional do grupo. O elemento G, a
trabalhar com populagdo adulta sem-abrigo, coloca a relagdo como a base onde se
desenvolve a comunicagdo com os sujeitos que é, por sua vez, fulcral no
desempenho da (sua) intervengdo. A defini¢io de relagdo de ajuda que este
elemento propde evidencia igualmente o lugar da comunicagdo na relagio, a par da
singularidade da acgdo: relacdo sui generis, unmica, que implica poder
comunicativo, argumentativo, de troca e de entreajuda. Ja a educadora social E, a
trabalhar no ambito do RSI com populagdo cigana, parece atribuir a relagdo de
ajuda um papel instrumental face a interveng¢dio psicossocial, na motivagdo do
utente para uma mais facil e rdpida adesdo a intervengdo, a mudanga, as
actividades propostas. Apresenta esta fungdo da relagdo de ajuda como oposta a
uma outra que se basearia na coac¢do: se esta intervengdo for baseada na
obrigagdo, na imposigdo, haverd adesdo por parte do utente mas a mudanga néio
ocorrera pois ele ndo interiorizou nem deu a importdncia devida ao que
aconteceu.

Interessa, no entanto, antecipar os riscos de perspectivar a relagdo de
ajuda limitando-a a ser um meio para cativar o utente para as actividades, quer
dizer, a concepgdo de relagdo de ajuda como meio de ajustamento social revela
um objectivo de muito curto prazo, ficando-se pela adesdo as actividades. Por
outro lado, ao dar énfase somente a necessaria adesdo dos sujeitos 4s actividades
ndo se questiona o sentido, pertinéncia e adequagdo destas mesmas actividades,
correndo o risco de focar a avaliagdo somente na adesdo dos beneficirios e ndo no
funcionamento das actividades. A defini¢io de relagdo de ajuda que E propde,
permite, de alguma forma, concluir que aquela educadora social destaca, como
ponto de partida desta relagdo, a pessoa, as suas caracteristicas e necessidades
para, junto com ela, se estruturar um projecto de vida, uma interveng¢do, o mais
aproximada possivel das suas verdadeiras necessidades, o que contribui para
relativizar a observag@o anterior. Também H, no mesmo ambito de intervengdo,
RSI, caracteriza a relagio que tem com a populagio como uma relagio de
proximidade e de confianga e parece atribuir a estas caracteristicas uma fungio

\

facilitadora da adesdo do utente & intervengdo: a relagdo proxima que
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estabelecemos com os utentes vai permitir que eles confiem no técnico e adoptem
uma postura de colaboragdo ao longo da intervengdo. A semelhanga de E,
também os discursos produzidos por H situam a relagdo de ajuda como meio de
adesdio e colaboragio do utente em relagdo a algo, concebendo “a intervengdo”
como algo exterior ao sujeito. Permite supor que o sujeito se apresenta alheio a
qualquer possibilidade de construir esta intervengdo com o profissional. H optou
igualmente por propor uma definigo de relagdo de ajuda centrada na actuagdo do
educador social, ndo prevendo qualquer contributo do sujeito na construgdo da
relagiio: actuar tendo como base uma perspectiva integradora que permita a

insercgdo social da pessoa com a qual intervimos.

As defini¢bes de relagdo de ajuda e de apoio psicossocial incluiram
conteudos que poderiamos situar nas caracteristicas, incluindo alguns processos, €
nas metas da relacdo de ajuda. As metas parecem ilustrar diferentes niveis de
graduagdo da utopia (desde metas de curto alcance a outras que se referem a fins
Gltimos e desejaveis): sdo definidas por A como a melhoria da qualidade de vida e
a mudanca, C refere-se ao desenvolvimento e a autonomia do individuo e do
grupo; D postula a integragdo nas vdrias dimensdes sociais ¢ a autonomia do
individuo e do grupo; E refere-se a estruturagdo de um projecto de vida e H a
inser¢do social. Comparando as expressdes elegidas por elementos que intervém
no Ambito do RSI, com o mesmo enquadramento em termos de medida de politica
social, note-se a diferenga entre A e E, ou ainda entre A e H. Enquanto A evidencia
a finalidade ultima, E opta por reforgar o objectivo estratégico associado as suas
fungdes, a estruturagio de um projecto de vida; H, por sua vez, reproduz uma meta

vulgarmente veiculada nos discursos dos profissionais desta area, a inser¢&o social.

Destaca-se a definigdo de relacdo de ajuda de C que diferencia a relagdo
com a equipa da relagio com os utentes. Com a equipa de trabalho, e
eventualmente devido as suas fungdes de supervisora técnica, C assume como sua
responsabilidade desencadear processos reflexivos no seio da equipa de
profissionais sobre as suas praticas, concebendo a relagdo que estabelece com eles
como uma relagdo de ajuda, facilitadora na introdugdo de compreensibilidade e
reflexdo acerca das prdticas profissionais da equipa. A outra definigdo refere-se a

relagio que desenvolve com os utentes do projecto: é uma relagdo que, tendo uma
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proximidade e distanciamento dptimo e baseada em pressupostos tais como a
empatia, a confian¢a e a escuta activa, procura, numa légica de participagdo,
promover o desenvolvimento e a autonomia do individuo ou grupo. Nesta Ultima
defini¢io é possivel constatar a preocupagdo de C em equilibrar a proximidade
com o distanciamento, em envolver de forma participada os sujeitos e, por tltimo,
a finalidade de promover a autonomia e o desenvolvimento do individuo ou grupo.
Esta concepgio lata de relagdo de ajuda, transversal a mais do que um contexto e
englobando diferentes actores, parece coerente com a resposta de C & questdo sobre
a importancia da relagio, quando refere que a relagdo estd para o educador social,
como estdo os alicerces para um construtor.

A excepgio da definigdo do elemento B que é demasiado vaga — é ser
“potencial” de mudanga - que parece evidenciar a meta da relagdo de ajuda, todas
as restantes definicdes evidenciam os processos pelos quais se desenvolve a
relacdio de ajuda e parece haver relagdo entre estas opgdes e as funges que
desempenham, por um lado e, por outro lado, entre estas opgles € O seu
posicionamento face & intervengio social e ao sujeito. No dmbito do seu trabalho
com populagio sem-abrigo e toxicodependente, no Programa Porto Feliz, D
refere-se a sua principal fungdo como de gestdo do quotidiano dos individuos,
cabendo-lhe, enquanto técnica intermediéaria de reabilitagdo, a responsabilidade de
orientar actividades ocupacionais e coordenar reunides comunitarias, prestar um
apoio directo e diario aos utentes, contribuindo para a organizagdo do seu
quotidiano. D desenvolve uma relagiio com os utentes do projecto, individualmente
ou em grupo, muito proxima do seu quotidiano - em espago residencial, nos
apartamentos de reinser¢io social que o projecto dispde, nos contextos das
actividades ocupacionais € em outros contextos onde os individuos se movam,
como contextos de saide - e marcada por uma interacgdo continuada e intensa.
Deste modo, entende-se que D se refira por varias vezes a relagdo empdtica, de
ajuda na resolugdo de conflitos e de apoio no percurso de tratamento e de
reinsercdio social dos individuos. A gestio dos conflitos intra e interpessoais €
precisamente a dificuldade que refere ter. Define relagdo de ajuda como a
apresentagdo de uma figura técnica que escute os problemas e as necessidades dos
individuos ou do grupo, encontrando, em conjunto com eles, solugdes, com vista a
sua (re)integragdo nas vdrias dimensdes e autonomizando-o em todo esse

percurso. O elemento F, a trabalhar com jovens num centro de acolhimento
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temporario, define-se como fécnico de vinculagdo e assume fungdes de animagdo e
dinamizagdo de tempos livres, organizacdo de espagos, treino de competéncias
sociais. A relagdo que constroi com os jovens € uma relagio que pretende
promover o sentimento de seguran¢a dos jovens, construindo-se na base de um
vinculo seguro e de um clima de confianga. Evidencia como caracteristicas da
relagdo que estabelece com os jovens a homestidade, a confianga mitua e a
clareza. Define a relagdio de ajuda como uma relagdo baseada na reciprocidade,
pelo menos até determinado nivel. Acrescenta, se for reduzida a um “servigo”,
assentara sempre no principio da necessidade. Por outro lado, havendo troca
efectiva na relagdo estabelecida com o sujeito, criam-se as condigdes para que a
relagdio se baseie no principio da confianga. Este elemento desdobrou e clarificou
alguns contornos e caracteristicas da relacdo de ajuda enfatizando, por lado, como
vimos, o educador social como figura de vinculagdo dos jovens e, por outro, a
relagdio como uma co-construgdo entre jovem e educador social (ao contrario de H,
como vimos anteriormente). Estes vo ser, como se vera, os principais contributos

de F no grupo de discussio.

Outras caracteristicas e referéncias a processos que se encontram nas
defini¢des de relacdo de ajuda: o distanciamento dptimo entre educador social e
sujeito; a importancia da participagdo do(s) sujeito(s) nos processos inclusive na

relagdio de ajuda.

E possivel verificar que hd um conjunto de caracteristicas que os
participantes atribuem a relacdo de ajuda que desenvolvem nos seus contextos de
interveng@o que sdo comuns: a proximidade (referida por seis pessoas), a confianga
(incluindo a confianga mitua) e a empatia (referidas por cinco pessoas). Diriamos
que sdo as palavras mais vezes repetidas ao longo dos questionarios, tendo em
conta que algumas voltam a ser referidas na defini¢do de relagdo de ajuda e no
perfil do educador social. As restantes caracteristicas s3o - disponibilidade para a
escuta, companheirismo (referidas por duas pessoas); aceitagdo, honestidade e

clareza, compreensibilidade e reflexividade (caracteristicas nio repetidas).

No que se refere a questdo sobre as caracteristicas que os educadores

sociais consideram ter e que os perfilam para desenvolver relagdes de ajuda,
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organizdmos as respostas em trés categorias: caracteristicas do dominio cientifico,
caracteristicas de personalidade e do dominio da técnica, embora nem sempre fosse
possivel situar as respostas numa Unica categoria. Apesar da questdo ser formulada
colocando o educador social que responde ao questionario como sujeito da acg@o,
houve pelo menos uma resposta (de B) que se refere aos educadores sociais no
geral e ndo a si propria; outro elemento néo respondeu.

Parece haver, no geral, algum equilibrio entre as caracteristicas das trés
categorias. Os elementos B, D e H ndo se referem explicitamente a caracteristicas
de personalidade embora a capacidade de trabalhar numa equipa multidisciplinar
referida pelo elemento H possa implicar determinadas caracteristicas de
personalidade ou estilos relacionais que poderdo ter sido convocados na resposta a
questdo, embora ndo tenham sido expressos.

As educadoras sociais A e G ndo incluem qualquer caracteristica
relacionada com o dominio da técnica num movimento que, por razdes de ordem
diferente, vale a pena esclarecer. A primeira evidencia, ao longo das respostas ao
questionario, um foco nos pressupostos da educagdo social e nas orientagdes da
relagdo de ajuda e, assumindo alguma coeréncia com esta matriz, evidencia em
primeiro lugar (pela ordem em que as escreveu e pelo nimero de caracteristicas
apresentadas) nas suas caracteristicas pessoais a criatividade e o sentido critico, e
em segundo lugar a Informacdo e Formagdo especializada. G enfatizou a
importéancia dos processos de comunicagido na relacdo de ajuda e na resposta a esta
questdo, ¢ interessante ter optado por evidenciar as caracteristicas de personalidade
(a versatilidade e a capacidade comunicativa) e ndo, por exemplo, as
caracteristicas do dominio da técnica que poderiam igualmente ilustrar o poder da
comunicagdo, como refere. Nesta mesma ordem de ideias, ¢ também nas
caracteristicas de personalidade que vai encontrar resposta quanto as
potencialidades e recursos que considera ter para desenvolver relagdes de
qualidade, a agilidade e dinamismo nas interac¢des. Numa perspectiva diferente
das anteriores, as caracteristicas de personalidade referidas pelo elemento E - ser
extrovertida, a simpatia e a capacidade de sorrir - a par do uso da linguagem da
populagdo, estar proxima dela e mostrar disponibilidade para a escuta merecem
ser analisadas recordando outras respostas dadas ao questiondrio, como a
perspectiva de que a relagdo torna mais facil a adesdo do utente a intervengdo, a

mudanga, as actividades propostas. Levanta-se a hipotese de que, para E, a
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simpatia do profissional, o uso do sorriso e da linguagem da populagio sio uma
forma de conquistar a populagio para aderir as actividades e para desenvolver a
empatia (caracteristica da relagdo de ajuda evidenciada por este elemento).

A resposta de C a questdo relativa as suas caracteristicas parece integrar o
saber ser com o saber estar € com o saber fazer, quando refere que considera que
apresenta uma postura presente, disponz’vel e atenta, nomeadamente para escutar,

mediar, intervir, conter, aproximar, perceber, sinalizar.

Ainda a capacidade de criar uma relagio empética, a par da capacidade de
escuta, sdo recursos ou potencialidades identificados por varios educadores sociais.
Curiosamente, a falfa de empatia é identificada por F como uma fragilidade ou
dificuldade, mas ndo nos foi possivel interpretar em qué e onde reside esta
dificuldade. Coloca-se, inclusive, a hipétese de este elemento ter interpretado a
pergunta como se fosse colocada sem se referir a si especificamente mas
genericamente aos educadores sociais. A destaca ainda a capacidade de aceitacdo
da diferenca, D distingue a postura assertiva, G, na sua linha de raciocinio em
torno da comunicagdo, refere-se mais uma vez i agilidade e dinamismo nas
interacgdes sociais.

Ao nivel do conhecimento cientifico, B destaca ainda os conhecimentos
na drea da Dindmica de Grupo e da Psicologia e D refere-se a um conhecimento
teorico da realidade (interpretado por ndés como conhecimento sobre a
problematica da toxicodependéncia). Outros contetidos poderiam estar situados em
ambas as categorias - conhecimento cientifico e dominio da técnica - como a
capacidade empatica (referida em varias respostas) ou o investimento na procura
de solugbes com os individuos e grupos, caracteristicas que decorrem de
orientagdes tedricas. Conforme vimos na 1* parte deste trabalho, a empatia é, antes
de mais e no sentido rogeriano, uma caracteristica e uma atitude do profissional
que supde que exista por parte deste reflexdo e trabalho a nivel pessoal, mas
algumas respostas que incluiram a empatia nfio pareceram estar formuladas de

forma a evidenciarem as caracteristicas mais pessoais do educador social.

As dificuldades e fragilidades que os participantes consideram ter para
desenvolver relagdes de qualidade sio muito diversificadas mas parece-nos

possivel agrupa-las, grosso modo, em dificuldades de ordem pessoal e de ordem
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mais genérica, estas tltimas que se prendem, na maioria das vezes, com razdes
externas a si. Nas dificuldades pessoais, encontramos algumas que parecem situar-
se nas competéncias relacionais, como a dificuldade em manter o distanciamento
afectivo para conseguir reflectir sobre a intervengdo, teferida por B, e a
dificuldade em gerir os conflitos intra e interpessoais de D. O elemento A partilha
a frustragdo que sente por ndo obter resultados rdpidos; C refere-se ao burnout e
H partilha o sentimento de incapacidade perante a complexidade de algumas
situagdes, sentimento esse atribuido a falta de experiéncia (H é a profissional que
concluiu o curso hid menos tempo). O elemento E refere uma dificuldade
semelhante a esta mas formulada de forma completamente distinta, que permite
aproxima-la do segundo grupo, de ordem genérica, associando a dificuldade em
saber como intervir com populagdes tdo diversificadas (esta desde ha pouco tempo
com popula¢do cigana e acumula este trabalho com um outro com pessoas que se
prostituem) a formagdo académica geral que obriga a procura de conhecimento
especifico. As dificuldades que parecem residir em dificuldades exteriores aos
sujeitos sdo a dificuldade em individualizar a ac¢do devido ao nimero elevado de
pessoas em acompanhamento (a educadora social A acompanha familias
beneficiarias do RSI); a falta de tempo e falta de espago fisico referida por G a
intervir com populagdo sem abrigo em ambiente residencial; por ultimo as

dificuldade associadas & cultura organizacional identificadas por C.

Conforme ja fomos ilustrando, alguns questionarios parecem ter uma
matriz comum nas diferentes respostas possivel de identificar pela consisténcia das
respostas e pela énfase dada a alguns contetidos: as respostas de A evidenciam
alguns pressupostos da relagdo e ajuda em educagio social: o respeito pela pessoa,
pelo seu papel central, activo e protagonista; C destaca a reflexividade do educador
social associada a sua formagdo pessoal e social; F refor¢a a co-construcio da
relagdo e a consciéncia de si como elemento de vinculagdo;, G atribui especial

énfase a qualidade e aos atributos da comunicagio com o outro.

No geral, trata-se de um grupo constituido por elementos com algumas

afinidades entre si em termos conceptuais:
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- Embora atribuindo razdes diferenciadas, todos os participantes colocam

a relagdo como a base de qualquer intervengio;

- Algumas das caracteristicas da relagdo de ajuda sio identificadas pela

maioria dos participantes: a confianga, a proximidade e a empatia,

- As potencialidades/recursos e as fragilidades/dificuldades mais

valorizadas referem-se a competéncias relacionais e comunicacionais;

- Quase todos, a excepgdo de dois elementos, evidenciam os objectivos da
relagdo de ajuda (sem ter sido questionado explicitamente) na definigio que
propdem e, com designac¢des e enfoques diferentes, e graduando mais ou menos a
utopia, revelam consciéncia dos fins Gltimos e de longo alcance que a relagdo de
ajuda pode prever: a qualidade de vida, a autonomia, o desenvolvimento e

capacitagdo das pessoas.

-Trés elementos (C, F, G) antecipam, nas respostas as questdes, o

equilibrio necessario entre a proximidade e o distanciamento;

- A maioria prev€é que as relagdes de ajuda podem desenvolver-se

individualmente ou em grupo;

Algumas singularidades dos contributos dos diferentes elementos
permitem antecipar uma diversidade e heterogeneidade, desejaveis para o debate

de ideias que se pretende com o grupo de discussio:

- Dois elementos (E e H) atribuem um papel instrumental 4 relacdo de
ajuda como meio de ajustamento do individuo ao projecto ou de adesdo as
actividades;

- Alguns elementos referem-se a uma relagdo co-construida.
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CAPITULO 4

Organizacio, Analise e Discussido dos discursos dos

educadores sociais

Neste capitulo serd esclarecida a forma como foi organizada a
informagdo, no que se refere aos critérios e opgdes tomadas na definigdo de
categorias e sub-categorias e aos conteudos que estdo em discussdo em cada uma
dessas mesmas categorias. Apesar de alguma fragmentacdo que a analise de
conteudo pode provocar na analise dos discursos, tentar-se-4, por um lado,
clarificar as ligagGes entre as categorias e, por outro, ja na discussdo, e de acordo

com o defendido teoricamente, ler e interpretar os movimentos das duas sessdes.

1. A DEFINICAO DE CATEGORIAS

Apbs varias leituras dos textos (processo recorrente ao logo da analise), a
primeira tentativa de organizagdo da informacgdo seguiu as pistas iniciais que
orientaram, em tragos gerais, a discussdo, o que permitiu dar uma primeira
orientagdo a leitura. Rapidamente se percebeu que os temas emergentes foram
muito para além destas pistas, tendo-se passado a uma etapa de construgdo de
categorias e sub-categorias definidas a posteriori. Sublinhando nos textos
transcritos as falas a integrar em cada categoria, usando cores diferentes para cada
uma, procurou-se facilitar a identificagdo do material. Esta informagdo foi
organizada em grelhas correspondentes a cada categoria (anexo 5 — Categorias de
analise — quadro sintese). Deste modo, a interpretagdo e analise dos discursos dos
educadores sociais produzidos no grupo de discussdo construiu-se a partir desta
organizagdo e a partir da leitura dindmica das duas sessdes do grupo de discuss@o.
Constatou-se que nem sempre foi facil a organizagdo de categorias e de sub-
categorias, os limites entre algumas categorias nem sempre sio claros, o que levou
a que alguns discursos aparecessem repetidos e servissem a mais do que um eixo

de analise. No entanto, considerando o grupo de discussdo um processo de co-
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construgdo de sentidos, a discussdo global permitiu ultrapassar esta dificuldade
sentida com a organizagdo da informagéo, procurando no movimento das sessdes a
compreensdo desses mesmos sentidos, possiveis ligacGes entre discursos,

processos de interinfluéncia e possiveis evolugdes.

Procurou-se compreender os discursos dos participantes tendo em conta o
seu enquadramento nos quadros paradigmadticos, pretendendo-se, desta forma:
conhecer os quadros de leitura da realidade adoptados por estes educadores sociais;
perceber a forma como véem os sujeitos; perceber como perspectivam a relacdo de
ajuda que desenvolvem com eles. Os discursos foram analisados em relagio a dois
paradigmas de investigagio e intervengdo em ciéncias sociais, Paradigma
Assistencialista e Paradigma Emergente. Esta opg¢do resulta essencialmente de
uma interpretagdo dos discursos produzidos como estando proximos de cada um
destes paradigmas, com a consciéncia de que o quadro de leitura dos dados foi
certamente influenciado pela reflexdo construida acerca destes paradigmas na
relagio com a Educagdo Social®. Tratando-se de paradigmas opostos, permite-nos
clarificar os diferentes quadros de referéncia. Cada paradigma (categoria) esta
organizado em determinadas caracteristicas (sub-categorias), sendo, algumas delas,
antipodas das caracteristicas do outro paradigma. Esta polaridade de algumas
caracteristicas s6 ndo se estende a todas elas porque esta anlise foi realizada a
partir dos discursos que efectivamente surgiram. Por exemplo, como ndo surgiram
discursos que evidenciassem o objectivo de uma rela¢do de ajuda num paradigma
assistencialista, ndo se identifica uma caracteristica que corresponda ao oposto de

Objectivo da relagdo de ajuda: mudanga pessoal e transformagdo social.

% Recorda-se que, conforme desenvolvido no capitulo 1, face a diversidade de propostas € de
classificacdes de paradigmas de investigagdo em ciéncias sociais, se partiu da proposta de
Boaventura de Sousa Santos (1996) e da versdo dos dois paradigmas contrapostos, de acordo com
Valles (1997): por um lado o “paradigma classico, racionalista e positivista” e por outro, o
“paradigma emergente, alternativo, naturalista, interpretativo” (idem: 52). Como neste trabalho se
pretende conhecer os paradigmas de investigacdo e de intervencdo, e considerando que o paradigma
positivista tem ligacdes estreitas com a intervenco de cariz assistencialista, de acordo com os
contributos de Garcia e Bracho (2003), entendeu-se organizar a reflexdo em torno dos paradigmas
assistencialista e emergente.
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Categorias Paradigma Assistencialista e Paradigma Emergente e respectivas sub-categorias

-§ P. ASSISTENCIALISTA P. EMERGENTE
g
S
Cooperagio
Controlo Social / Coacgio Consciéncia e

perspectiva  critica da

relagdo de poder

Representagdo do sujeito Valorizagio
como incapaz das potencialidades do
sujeito
Subsidiodependéncia  —
9 responsabiliza o  sujeito  pela
‘ago dependéncia de apoios sociais
‘:% Paternalismo Participacdo ¢
é papel activo do sujeito
o Objectivo  da

relagio de ajuda:
Mudanga  pessoal e

transformagao social

Procurou-se também conhecer o quadro de valores dos participantes e do
grupo. A categoria com o mesmo nome refere-se a todos os contributos dos

educadores sociais que ilustrem os seus valores de referéncia no que concerne: aos

¢7 Podiamos considerar que o objectivo da relagdo de ajuda 3 luz de um paradigma assistencialista
seria a insergio social. De certo modo, foi possivel reunir alguns elementos com a andlise dos
questionarios que permitiram chegar a esta conclusdo. Recorde-se as metas definidas por dois dos
educadores sociais consideradas de curto alcance, considerando o largo espectro de graduacdo da
utopia que pode apoiar a educagio social.
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sujeitos com quem desenvolvem relagdes de ajuda; a si enquanto profissionais com
responsabilidades nesta relag@o; a relacdo de ajuda propriamente dita. Considera-
se valor como tudo aquilo que rompe com a nossa indiferenca, que nos move para
alcangar determinadas metas (Luque Dominguez, 2001), num sentido mais restrito
refere-se as convicgdes fundamentais, a preferéncias, preocupagdes que orientam

uma determinada leitura do mundo.

Os valores solidariedade, justica social e respeito pelo outro pressupdem
a existéncia de uma consciéncia social dos problemas emergentes. Tém entre si
uma fronteira permeavel, na medida em que a solidariedade também se revé nas
situagdes de justica ou de injustica que se produzem (por isto, autores como V.
Camps (1990, in Luque Dominguez, 2001) preferem falar de justi¢a solidaria) e o

respeito pelo outro parece orientar as atitudes de solidariedade e de justiga social®®.

Foram identificados outros valores, como o paternalismo e a autoridade
(autoritarismo), proximos de sentidos mais caritativos e, conforme veremos,
aparecem associados a discursos também incluidos no paradigma assistencialista.
As origens da ajuda ao outro estdo de facto nas praticas sociais de origem
caritativa, nomeadamente na caridade cristd, e talvez esta origem contribua para
compreendermos porque alguns profissionais manifestam alguma relutdncia em
referir-se a relagfes de ajuda, precisamente pelo distanciamento que querem

manter da caridade.

% Segundo Garcia Roca (1995, in Luque Dominguez, 2001) s6 se pode falar de verdadeira
solidariedade quando se verifica a coexisténcia de quatro caracteristicas, que o autor designa como
quatro tradigdes culturais (idem: 35): o sentimento de compaixo, a atitude racional do
reconhecimento, o imperativo moral da universalizago e a implicacdo responsavel. O sentimento
de compaixfo traduz-se na sensibilidade de se deixar afectar por determinadas situagdes. E uma
condigdo necessaria para a solidariedade mas s6 por si ndo é suficiente, correndo o risco de tornar
semelhantes os conceitos de solidariedade e de caridade. Entdo, é o reconhecimento do outro, ndo
como simples vitima, mas como pessoa com dignidade que pode orientar a atitude soliddria num
duplo e complementar sentido: atendendo as caréncias e limitagdes mas também as capacidades e
potencialidades. A solidariedade implica a descoberta de que todos os bens humanos sdo universais,
onde o importante ndo ¢é atender as caréncias pontuais, mas, “na Orbita dos direitos humanos”
(idem:36), basear-se na dignidade de todos os seres humanos. Por altimo, o sentido de solidariedade
esta intimamente ligado a responsabilidade ja que vivemos num mundo que ¢ de todos e que exige
partilha. Conforme refere Ricardo Marin (idem) “o mais genuino dos valores € o ideal (...) que se
converte num mundo de possibilidades até ao infinito” (idem:26).
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A categoria defini¢des refere-se a todas as tentativas dos participantes de
definir o que € a relagdo de ajuda e pretende-se, com a organizagio desta
informagdo, conhecer as concep¢des de relagdo de ajuda do grupo de educadores
sociais. Tendo em conta que as defini¢des de relagdo de ajuda podem incluir
contetidos varios relativos a mais do que uma dimensfo (em que se baseia, o que §é,
o que pretende™), e que os discursos dos educadores sociais se referem a estas
diferentes dimensdes, optou-se, por razdes ligadas & organizagio da informagio,
por construir trés sub-categorias que decorrem da defini¢do de relagdo de ajuda
defendida neste trabalho:

a) Descoberta das capacidades e valorizagdo das potencialidades (em que
se baseia);

b) Capacitag@o da pessoa para analisar a sua situagdo (o que pretende);

c) Construgdo de novas formas de lidar com o problema, incentivando a

processos de mudanga pessoal e social (o que pretende).

No entanto, os discursos dos educadores sociais ndo se esgotaram nestas
dimensdes e serdo devidamente cruzados com as orientagdes paradigmaticas que
evocam.

A primeira subcategoria, descoberta de capacidades e valorizacdo das
potencialidades, procura evidenciar a relagdo de ajuda como uma relagdo que
parte essencialmente dos recursos internos e externos do sujeito, precisamente das
capacidades, potencialidades, redes de suporte e outros recursos de ordem cultural
e simbdlicos. Traduz a preocupagdo de considerar neste processo o potencial do
sujeito, tornando-o inteligivel para o educador social e para o sujeito, ponto de
partida para investir na sua capacitag@o e para que o sujeito possa ser actor e autor
do seu projecto de vida. Desta forma, a relagdo de ajuda que se vai construir
alcangara tanto mais os objectivos a que se propde, quanto mais contribua para que
0 sujeito seja capaz a) de se conhecer a ele proprio, b) de reconhecer capacidades
para lidar com os desafios que se lhe colocam, ¢) de construir e de mobilizar redes

de suporte social.

% Deixa-se para a categoria estratégias contetdos relativos a forma como se faz, como se
desenvolve.
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A segunda subcategoria, capacita a pessoa para analisar a sua situagdo,
refere-se a relagdo de ajuda como facilitadora da descoberta e da construgio dos
mMeios necessarios para que a pessoa possa ler e interpretar a sua vida ou o seu

problema e ser mais capaz de os enfrentar.

Pretende-se ainda, com a relagdo de ajuda, a construgdo de novas formas
de lidar com o problema, incentivando processos de mudanga pessoal e social,
contribuindo, por um lado, para que as pessoas desenvolvam a espontaneidade, no
sentido que Moreno (1975) defendeu: a capacidade de enfrentar cada situagiio
nova, de dar uma resposta nova diante de uma situagfio velha ou encontrar uma
velha resposta que se adeque a uma situagdo nova, por outro, para que as pessoas
se capacitem para poderem também alterar um ambiente opressivo, intervindo

sobre as causas sociais de determinados problemas sentidos como pessoais.

Na verdade, a compreensdo mais alargada do que ¢ a relagdo de ajuda
decorrera da analise global dos discursos, incluindo a analise de outras categorias:
dos paradigmas que marcam as diferentes visdes do conceito e enquadram as
defini¢Ges, das suas caracteristicas que contribuem para esclarecer quais as
propriedades da relacdo de ajuda, das estratégias que permitem, por exemplo,
aprofundar a compreensdo sobre os meios a partir dos quais se capacita a pessoa
para analisar a sua situagdo e como se procura construir com ela novas formas de
lidar com o problema, entre outras. No entanto, € em sintese, podemos dizer que
com a categoria defini¢oes pretende-se compreender as concepgdes de relagdo de

ajuda que emergem no grupo.

As caracteristicas da rela¢do de ajuda, como ja foi dito, esclarecem as
propriedades do conceito. No discurso dos educadores sociais foram identificadas
varias caracteristicas que foram, por sua vez, agrupadas em nove subcategorias:
Proximidade e Continuidade (apesar de poderem ser consideradas caracteristicas
distintas uma da outra, foram integradas na mesma subcategoria porque também os
discursos dos educadores sociais revelaram esta associagdo), Totalidade;
Farticipagdo; Cooperagdo e Reciprocidade; Complementaridade; Individualidade
e Confianga. A Proximidade e Continuidade s3o conceitos que parecem coexistir,

na medida em que a proximidade fisica e afectiva do educador social com os
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sujeitos da acgdo, se constroi com a continuidade dessa mesma acgdo, sendo ambos
elementos facilitadores da construgio de uma relagio de qualidade. A Totalidade
refere-se 4 perspectiva sistémica. A Participacdo, concebida como direito e dever
de cidadania, inclui todos os discursos que evidenciam o papel activo do sujeito,
desejavelmente na tomada de decisdes. Parte-se de uma concepgdo de participagio
que se inscreve num quadro de democracia participativa, indo muito além de uma
“técnica de gestdo” ou de uma “tecnologia pedagégica” (Licinio Lima, 1992 in
Lima, 2003). A Cooperagdo entre educador social e sujeitos e a reciprocidade das
interacgBes entre ambos ilustra de alguma forma a co-construgdo da relagdo de
ajuda. Por outro lado, a Complementaridade evidencia essencialmente o papel do
profissional na relagdo de ajuda. A Individualidade, por sua vez, refere-se ao
respeito pelo sujeito na sua singularidade e a adequagiio da ac¢io do educador
social a esta caracteristica e, por ultimo, a Confianga, marca a disponibilidade de

ambos para a co-construgio da relagdo de ajuda.

As estratégias adoptadas pelos educadores sociais em situagSes de
relagdo de ajuda incluem todas as referéncias dos participantes a atitudes do
educador social, a métodos de intervengio e a acgdes levadas a cabo que permitam
compreender como se desenvolve a relagdo de ajuda. A informaggo foi organizada
em sete subcategorias: Escuta activa e Empatia; Consideragdo positiva
incondicional; Compreensdo da situagdo, da(s) pessoa(s) e dos problemas;
Educagdo, Didlogo, Problematizagdo e Desoculta¢do; Trabalho em grupo e
trabalho cooperativo; Avaliagdo continua, de impacto e auto-avaliagdo. Algumas
destas subcategorias, por se referirem igualmente a atitudes, identificadas por Carl
Rogers, do profissional da relacdo de ajuda (a capacidade de desenvolver uma
Escuta activa e a Empatia; a Consideragdo positiva incondicional), poderiam estar
organizadas noutra categoria, como por exemplo, na que foi designada como Papel
ou Perfil do Educador Social. Considerou-se, no entanto, que se enriquece a
andlise das estratégias adoptadas se se incluir nesta reflexdo estas caracteristicas
que sdo estratégias centrais que permitem, por sua vez, construir uma relagdo de
qjuda assente em pilares consistentes € com vista a alcangar determinados
objectivos. Neste seguimento, importa também perceber de que forma as
estratégias adoptadas permitem alcangar os objectivos identificados da relacdo de

ajuda. Na perspectiva de relagdo de ajuda que desenvolvemos neste trabalho, mais
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do que o dominio das técnicas, importa que o profissional tenha consciéncia de que
a forma como se vai colocar na relagdo — incluindo as suas atitudes e convicgdes -
ird influenciar o rumo da relagdo de ajuda. De certo modo, este foi um quadro de
referéncia na leitura e analise dos discursos dos educadores sociais, prestando mais
atengdo a estas atitudes do educador social como estratégias, procurando, no
entanto, identificar possiveis métodos e técnicas mais concretos.

Por terem surgido espontaneamente varias referéncias a dificuldades que
sdo sentidas pelos proprios, construiu-se uma categoria com 0 mesmo nome —
Dificuldades - que evidencia a manifestagdo de davidas, de indecisGes, de
dificuldades ou de situagdes que provocam mal-estar. Estas sio: Desconfianca da
populacdo; fungdo de Controlo Social dos educadores sociais; Instabilidade dos
projectos (refere-se por uma lado a curta duragdo dos projectos de intervengdo
social e, por outro lado, 4 manutengdo do posto de trabalho); Implicagdo e desgaste
pessoal; Pressoes institucionais, Auséncia de espagos de reflexdo, incluindo a
auséncia de suporte da equipa de trabalho, de formagio ou de supervisdo. Importa
conhecer como evoluiu a discussfio acerca destas dificuldades, que leituras e
interpretagdes foram construidas, e compreender o que elas traduzem acerca das
representagdes dos educadores sobre as suas praticas. Precisamente por terem
surgido a par de outros contetidos, as dificuldades serfio analisadas ao longo do

ponto deste capitulo (Discussdo).

A andlise do perfil do educador social que desenvolve relagdes de ajuda
partiu de referéncias dos proprios a caracteristicas de personalidade ou a
caracteristicas ligadas ao seu comportamento na relagdo com os sujeitos, ou ainda e
estilos pessoais. A importdncia da organizagio desta informagfio radica na
concepgdo de que o educador, enquanto pessoa, coloca-se activamente na relagio
que desenvolve com os sujeitos trazendo consigo o seu estilo de contacto com o
outro, o seu temperamento, pensamentos e afectos. Esta categoria estd organizada
nas seguintes subcategorias: Seguranga; Disponibilidade e Implicagdo,
Criatividade; Rigor e exigéncia; Reflexividade em relagdo a si prdprio e auto-

conhecimento.

O papel do educador social refere-se a fungdes e papéis que os

educadores sociais evidenciam nos seus discursos, quando se referem as suas
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praticas profissionais, especificamente em situa¢des de relacdo de ajuda: Figura
significativa e de vinculagdio, Apoio na reflexdo e na ac¢do; Mediadores; Técnico

da relacdo e Técnico do quotidiano.

A representagdo que os educadores sociais tém de si enquanto
profissionais que desenvolvem relagdes de ajuda também foi analisada tendo em
conta a forma como se diferenciam ou se identificam com outros profissionais de
areas afins, do campo da intervengdo psicossocial. Partindo de indicadores, tais
como semelhangas ou diferencas de fungGes e de competéncias, a categoria
relagdo com outros profissionais foi organizada em trés subcategorias:
necessidade de diferenciacdo, de vincar a especificidade do educador social pela
distingdo de determinadas competéncias; partilha de competéncias com outros
profissionais e relativizagdo da diferenciagdo; ambiguidade na defini¢io de

competéncias.

A andlise da relagdo entre os discursos e a formagdo académica
pretende contribuir para uma reflexdo sobre a construgdo de representagdes dos
educadores sociais a luz da sua formagdo inicial na Escola Superior de Educagio.
Organizou-se a informag&o tendo em conta todas as referéncias a sua formagéo, de
acordo com: a Valorizagdio dos contributos da formagdo académica e a Distdncia e

desvalorizagdo da formagdo em relagdo a prdatica profissional.

2. DISCUSSAO
Pretende-se que a discussdo dos resultados seja feita a partir da analise de
conteudo dos discursos produzidos no grupo de discussdo e, sempre que se revele

pertinente, complementar-se-a4 com o material recolhido com os questionarios.

2.1. A producio de discursos sobre a relacdo de ajuda e a interaccio

entre todos os participantes
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O grupo de discussio foi marcado pela vivacidade das intervengdes, por
uma interac¢do fluida, com poucos momentos de siléncio, que emergiu a partir de
algumas das intervengdes da mediadora e dos contributos espontineos dos
participantes. Essencialmente na primeira sessdo, verificou-se que varios
elementos colocaram questdes uns aos outros, encadearam reflexdes e discutiram
pontos de vista distintos entre si. Alguns momentos de conversa cruzada, e outros
de emergéncia simultdnea de mais do que um assunto, nio permitiram que se
desenvolvesse o raciocinio e a reflexdo, o que, por um lado, evidencia a fluidez da
discussdo mas, por outro, revelou-se num obstaculo nem sempre possivel de
controlar pela moderadora. Noutros momentos foi possivel conduzir a discussdo
em torno daquilo que foi considerado importante para a investigagdo. Por exemplo,
quando se discutiam diferentes concepgdes acerca do sujeito, concretamente sobre
as competéncias que tém a partida, imediatamente no seguimento da intervengio
do elemento E, as mulheres ciganas sdo todas preguigosas, o elemento A interveio
trazendo uma leitura alternativa do problema em questdo — procurando
compreender a motivagdo e as razdes ndo manifestas da pessoa - mas a discussdo
continuou no registo anterior. Por termos considerado que o seu contributo trazia
um novo conteado util a discussdo, optou-se por facilitar a continuagio da
intervengdo de A, 4 estava a abrir caminho para outra discuss@o: mais importante
do que saber ou ndo saber é... (GD1.5:46)” (anexo 5 — transcrigdo da 12 sessdo do
grupo de discussdo). Apesar da intervengdo da mediadora ter permitido que A
clarificasse e desenvolvesse o seu comentdrio, ndo resultou, no entanto, em
nenhum aprofundamento ou questionamento do assunto por parte de outros

elementos.

As intervengdes da mediadora procuraram essencialmente manter o rumo
da discussdo, ora fazendo ligagSes entre o que estava a ser dito e os objectivos da
investigagdo (por exemplo, quando H levanta o problema da subsidiodependéncia,
com aquela mentalidade que muitos tém — se eu comegar a trabalhar, perco o RSI,

ndo perco? — sdo raros os que comegam a trabalhar (GD1.9:16), questionou-se

" Esta sinalética devera ser lida da seguinte forma: sessdo. pdgina: linha (participante). Por
exemplo, a sinalética GD1.5:46 (4) significa que o discurso foi produzido na 1° sessdo, encontra-se
na pagina 5, linha 46 da transcrigdo dessa mesma sessdo e foi produzido pelo participante A. A letra
correspondente a cada participante s é identificada no fim quando no foi referida imediatamente
antes.
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qual considerava ser o seu papel, explorando assim as atitudes do educador social),
ora introduzindo novos pontos para o debate. Verifica-se ainda que as intervengdes
do mediador surgiram também para evidenciar contributos considerados
importantes, para clarificar determinados conteudos ou convidando os elementos a

interpretacdo.

A segunda sessdo do grupo de discussdo foi mais orientada do que a
primeira, tendo a mediadora adoptado um papel mais directivo na devolugio ao
grupo das conclusdes e interpretagdes da sessdo anterior e na colocagio de novos
topicos para debate que ndo haviam sido devidamente explorados. No essencial,
traduziu-se numa maior ocorréncia de momentos de pergunta e resposta,
principalmente na primeira parte da segunda sess3o, imprimindo uma dindmica
diferente na discuss@o, com o risco de se aproximar de uma entrevista colectiva. A
cada questdo colocada pela mediadora, o grupo organizava-se de forma a que todos
conseguissem responder, numa passagem quase mecinica da palavra, o que
resultou inicialmente numa menor discussdo de ideias’". A titulo de exemplo, ndo
se obteve a reflexdo pretendida sobre a possivel indiferenciagdo relagdo de ajuda |
apoio psicossocial No entanto, e por outro lado, esta orientagio mais directiva
resultou face aos objectivos pretendidos permitindo por exemplo, recolher
respostas curtas e focadas sobre o lugar central que a relagdo ocupa na pratica dos
educadores sociais, validando a interpretagio anterior: “a base” da intervengdo, o
inicio e o suporte de tudo e o instrumento do nosso trabalho. A medida que o
grupo foi “aquecendo” e que o mediador também optou por continuar a facilitar o
debate em torno dos contetidos que surgiam nos discursos dos educadores sociais,
o confronto de ideias, o desenvolvimento de algumas delas e outras ligagdes foram
surgindo, transformando-se o espago inicial que se arriscou a estar proximo de uma
entrevista colectiva numa discussdo realizada em grupo, o que caracteriza o grupo

de discusséo.

n Apbs a leitura atenta da transcrigdo da sessdo, a mediadora tomou consciéncia que, por um
momento, “deixou cair” uma intervengdo espontdnea do elemento G, como se alimentasse, desta
forma, a dindmica de interac¢do no grupo em fungdo da pergunta-resposta: este elemento tentou
intervir sobre o assunto em questdo (“faz-me lembrar... ” GD2:5-15), foi interrompida e ndo mais
deu continuidade ao raciocinio.
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No geral, ¢ visivel o surgimento de contributos que procuram interpretar e
contribuir para a compreensdo de determinadas situagdes expostas por outros. No
seguimento da exposi¢éo de E quanto a dificuldade que sente em trabalhar com as
familias ciganas, e quando convidada pela moderadora a clarificar qual o obstaculo
ao acompanhamento a que se refere, surgem varias interpretagdes: da propria, que
designa como a desconfianca da populagdo cigana em relagdo aos profissionais
(GD1.4:9) (faltou esclarecer com E se a desconfianca se devia ao facto dos
profissionais serem profissionais ou serem ndo ciganos’>); de D que coloca as
diferengas culturais ¢ de F que se refere a relagio de poder que dificulta o
estabelecimento de uma relagdo de confianga. Varias interpretagdes foram
construidas, que se poderdo constituir como hipoteses a explorar, contribuindo
eventualmente para novos olhares sobre a realidade psicossocial. A seguir a esta
interven¢do, a participante E parece deslocar o foco da sua interpretagdo: na
primeira intervengdo focou-se na dificuldade como sendo exclusivamente da
populagdo cigana, na intervengdo seguinte ja coloca o foco da anélise do ponto de
vista dos profissionais e da propria medida de politica social: e ndo é s6 isso, eu
levo atras de mim a Seguranga Social, o Governo, as leis, eu tenho que obrigar a
pessoa a fazer aquilo: se ela ndo quiser, eu posso cortar o RSI (GD1.4:13). Este
exemplo, salvaguardando eventuais processos de influéncia social””, permite ainda
supor que o proprio grupo podera ter contribuido para que o elemento E
construisse novas concep¢des, novas interpretagdes, apesar de ndo serem

suficientes para uma alteracio qualitativa da interpretagio’".

Para além da influéncia mutua, é possivel dizer que, nfo sé alguns
elementos do grupo, como o proprio grupo, produziram novas reflexdes

alimentadas pelo debate e pela diversidade de opinides: F comenta eu nunca pensei

7 Verifica-se alguma recorréncia de E na produgdo de discursos que induzem a existéncia de
preconceitos preocupantes € de concepgdes sobre a populagdo com quem trabalha, como quando
refere “nés temos o nosso dia a dia estruturado, temos uma familia, um emprego, amigos, sonhos,
temos uma vida estruturada, dentro do que estruturada significa, a pessoa que estamos a ajudar
ndo tem a vida dela estruturada como nés, tem muitos problemas que a acompanham e entdo,
dependendo do tempo que permanece no grupo dos desestruturados, dos excluidos... ” GD1:7-49.

73 Apoés a nova interpretagdo de E, em consonancia com a de F, varios elementos reforcam a mesma
ideia e acenam positivamente.

7 No que se refere aos quadros de leitura da realidade, os discursos produzidos por este elemento

parecem revelar uma representacdo do sujeito como alguém incapaz, e uma representagio de si
enquanto profissional como elemento de controlo social.
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nisto, estou agora a tentar equacionar (GD1:13-14) quando procura contra-
argumentar a opinido do elemento E de que o educador social ndo deve ser uma
referéncia para os sujeitos com quem trabalha. Fruto da sua experiéncia
profissional com jovens adolescentes, F desenvolveu e aprofundou a sua reflexdo,
fundamentando porque € que considera que se deve partir da concepgéo de que o
profissional pode ser visto pelo jovem como uma referéncia: porque a relagdo que
quer construir com os jovens é uma relagdo de vinculagdo, porque ndo se deve ter
medo da dependéncia que os jovens manifestem pelo profissional. Eventualmente,
este raciocinio de F podera ter sido um contributo para que E interrogasse alguns
lugares-comuns que vai trazendo no seu discurso. Ou ainda, depois das
apresentacdes iniciais, onde alguns ja incluiram discursos sobre a intervengdo
psicossocial que desenvolvem e sobre a relagdo, D comenta, de alguma forma, as
intervengdes anteriores, quando diz acho que ndo ha uma defini¢do universal de
acompanhamento psicossocial, sera um pouco do que cada um de nos aqui disser,
dentro do contexto em que estamos inseridos (GD1.3:20). Acrescenta-se ainda um
outro exemplo que parece ilustrar a construgdo conjunta de reflexdes, ligado a
alguma tomada de consciéncia da necessidade dos educadores sociais terem
oportunidades de supervisdo que os apoie a eles, enquanto pessoas e profissionais,
na leitura e analise da realidade psicossocial e na intervengdo propriamente dita.
Em diferentes momentos do grupo de discussdo e no seguimento de diferentes
assuntos, vdo surgindo discursos que evidenciam a falta de espagos de reflexdo
sobre a acgdo, a falta de suporte emocional aos técnicos e ajuda na andlise que
fazem da realidade e das rela¢Ges. Quando se discutia a influéncia do trabalho nas
relagBes pessoais e na propria pessoa do educador social, o elemento A refere que
as pessoas precisam de almofadas emocionais, até porque depois conseguem (as
institui¢des) ter técnicos com outra bagagem (GD2.5:56) (anexo 6 — transcrigdo da
2% sessdo do grupo de discussio), G. reforga, quando ha reunides é por causa de
hordrios, horas extra, ndo ha esta partilha (referindo-se a partilha que estava a
vivenciar na sessio do grupo de discussdo) (GD2.5:62) e D. desenvolve a
necessidade que sente de formagdo complementar. Num outro momento do grupo
de discussdo, fala-se da necessidade de orientagdo associada a necessidade de ter
feedbacks sobre a intervengio, reforgos positivos, reconhecimento. Surgiram ainda
outros conteidos sob a forma de dificuldades, ligados essencialmente ao modo de

agir, de organizar a pratica, ia toda contente trabalhar com familias e calha-me
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logo familias ciganas, é complicado porque ndo sei como fazer (GD1.6.51 E) que
evidenciam necessidades de supervisio e desencadearam no grupo uma espécie de
analise conjunta dessas mesmas dificuldades. Destaca-se ainda os comentarios de
alguns participantes no final da segunda sess?o, faz-nos bem, é importante, é isto
que falta, proferidos apds os agradecimentos finais da moderadora e ja& num

momento de despedida.

As questdes que colocaram uns aos outros foram de ordem diferente, por
um lado, questdes colocadas por quem esta a procurar compreender outro ponto de
vista, como as perguntas de esclarecimento que D coloca a A, procurando
compreender como se trabalha no dmbito da animagdo comunitaria € como as
pessoas participam voluntariamente nas acgdes” (GD1.4:31); por outro lado
questdes decorrentes do confronto de ideias, que foram varias: D pergunta quem
diz que os ciganos querem ser como os portugueses? (GD1.7: 20); logo de seguida
H coloca uma das poucas questdes de cariz mais reflexivo, quem diz que nds é que
estamos bem? (GD1.7:28). A questdio que D coloca a G, olha, tu conheces-te? .
GD1.7:8 pareceu ter um impacto importante. Passamos a transcrever o didlogo
onde surgiu esta questdo:
G - Mas queria pegar numa coisa que disseste (para A) hd pouco sobre a relagdo,
quando estds com a pessoa, o que estd por traz. Eu apesar de trabalhar com sem abrigo,
sinto isso, hd sempre coisas que nos escapam, uma pessoa pensa que os conhece muito
bem, mas hda uma reviravolta completa e afinal...e eu estou diariamente com eles, mas
acabo sempre por ter uma novidade, um dado novo. E uma relagdo complicada e a
comunicagdo é muito importante, nos somos seres dialogantes por exceléncia e devemos
aproveitar este poder de comunicagdo, porque é a 1° etapa a estabelecer com a
populagdo. O meu grande obstdculo é esse e é o que eu sinto ainda hoje: ds vezes uma
pessoa pensa que conhece e domina bem aquela realidade mas aparece sempre algum
dado que... afinal...
D — eu sinto isso nas relagoes... tiram-te o tapete!
G — completamente!

D - olha, tu conheces-te?

7 Foi o mesmo elemento D que, na primeira parte da primeira sessio desabafou “querer outros
voos” (GD1.4:22), referindo-se tanto a novas experiéncias profissionais como a formacgio
complementar (GD1.12:27).
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G — pois...

(Risos)

D — eu acho que a prdtica nos cega...que chegamos a um ponto, temos uma necessidade
enorme de esteredtipos e de ...aquela populagdo age assim, aqueles sdo desconfiados

entdo os ciganos... (GD1. 6,7: 50-13)

O elemento G evidenciara o seu sentimento de inseguranga por trabalhar
com sujeitos (sem-abrigo) e numa realidade que ela julga conhecer mas que
constantemente a surpreende; D questiona a concepgio de partida que G adoptou
ao expressar aquele sentimento, como se se tratasse de um conhecimento do outro
acabado e completo, como se o outro, tal como ela propria, fosse um produto
acabado, Olha, tu conheces-te?, G responde “pois... GD1.7:9. De alguma forma,
D recoloca a questdo que se centrara no conhecimento do outro para se passar a

centrar no conhecimento de si e do outro.

A disponibilidade, mais de uns do que de outros, para ouvir outras
leituras, para construir no proprio grupo de discussdo reflexdes em torno de

determinados conteidos constituiu uma mais valia do grupo.

A segunda sessdo foi menos marcada pelo debate vivo no que se refere a
manifestagdes de diferentes posicionamentos e opinides e a sua discussdo,
eventualmente devido a mais do que um motivo: a presenga de menos dois
elementos do grupo (E e F)76, estando apenas quatro educadores sociais; estes dois
elementos que faltaram s3o precisamente aqueles que abertamente confrontaram
ideias entre si, apesar de ndo terem sido os Ginicos; devido também ao perfil pessoal
de cada um dos presentes. Havendo uma alteragdo da composi¢do do grupo,
surgem necessariamente alteragdes nas interacgdes. Algum desequilibrio de forgas
(verifica-se alguma afinidade entre os elementos A, D e G e as discordancias

ocorriam precisamente entre estes trés elementos e o elemento H) tera

76 O elemento E telefonou no préprio dia a avisar que nfio poderia participar por motivos de doenca
e o elemento F foi chamado de urgéncia ao Centro de Acolhimento Tempordrio por motivos de
doenga de um dos jovens, muito proximo do inicio da sessdo.

"7 Tendo em conta a andlise feita sobre os paradigmas de referéncia destes educadores sociais, €
considerando que E e H partilham concepgdes fundamentais sobre a sua pritica proximas de um
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contribuido para uma discussdo mais amena, menos focada na argumentagio sobre
a diferenca de opinides, no entanto € possivel constatar a diversidade de
perspectivas e a partilha de diferentes leituras, o que permite supor que H ndo se
sentiu inibida ao ponto de ndo manifestar opinido. A grande diferenca esta no facto
de ndo se ter desenvolvido estas diferengas, elas eram notadas mas ndo debatidas.
Por exemplo, quando o elemento D esta a falar do impacto que o seu trabalho esta
a ter em si, dizendo concretamente estou-me a tornar uma pessoa mais fria, mais
relativa, menos sensivel GD2.4:25, H e G fazem leituras opostas que ndo discutem
entre si, a primeira refere-se a “pena” que sente pelas pessoas, no inicio pensamos,
coitadinho e tal mas depois apanhamo-lo a mentir e a descarada!, G diz, ndo sei
se é isso, é apego. O elemento D comenta nunca fui muito de ir pelo coitadinho e
avanga na sua intervengio, trazendo outros conteudos, desta vez evidenciando os
impactos positivos do trabalho na dimens3o pessoal, como a maturidade pessoal e
profissional. Foi op¢do da mediadora ndo evidenciar esta diferenca para ndo
susceptibilizar o elemento H, uma vez que o cenario mais provavel seria o de
algum isolamento deste elemento face aos restantes. No entanto, prevalece um
sentimento de alguma insatisfagio por ndo ter despoletado no grupo uma
oportunidade de discussdo que poderia provocar mudanga, a mudanga de H,
tornando o grupo mais formativo. Para a analise que foi feita posteriormente, estes

dados recolhidos revelaram-se, como veremos, extremamente uteis.

2.2. Grandes orientacées da relacdo de ajuda - Dos paradigmas e

valores a sua defini¢ao

As convicgOes e respectivos pressupostos que o educador social detém
sobre a educagdo social (e também sobre o(s) sujeito(s) com quem trabalha e sobre
si proprio), funcionam como pano de fundo de uma determinada visdo do mundo
que vai, por sua vez, influenciar as suas concepgdes sobre a relacdo de ajuda e as
orientagdes que possa imprimir a sua acgdo. Neste momento de analise e de
discussdo, pretende-se compreender a relagdo entre, por um lado, os paradigmas e

valores dos educadores sociais €, por outro, as defini¢bes de relacdo de ajuda.

quadro assistencialista, supde-se que se o elemento E estivesse presente poderia “coligar-se” a H
em algumas das andlises que foram proferidas.
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Verifica-se que, na generalidade, os discursos dos seis elementos
participantes no grupo de discussdo se mantém, ao longo das duas sessdes do
grupo de discussdo, proximos do mesmo paradigma: E e H no paradigma
assistencialista’ (anexo 8 — grelhas de andlise de conteido dos grupos de
discussdo) e A, D, F e G no paradigma emergente, o que permite, por um lado,
concluir da constancia e consisténcia dos quadros de referéncia de cada um deles,
por outro lado, permite verificar que duas sessdes ndo foram suficientes para
provocar mudangas significativas concretamente em H’, considerando que
partimos do pressuposto que seria desejavel para a qualidade da intervengdo social
a sua proximidade com o paradigma emergente. No entanto, apesar da larga
maioria de unidades discursivas e das concepgdes da participante E parecerem
situar-se no paradigma ja referido, assistencialista, ocorrem pelo menos dois
contributos na primeira sessdo (considerados aqui residuais®®) que traduzem
alguma mudanga no sentido da valorizacdo das potencialidades do sujeito e
descoberta das suas capacidades, (estes ultimos pressupostos do paradigma
emergente). Como ja foi referido, a alteragdo do discurso de E em relagio a
discussdo sobre a desconfianga da populagio cigana (GD1.4:8), em que este
elemento deslocou o foco da sua interpretagdo da responsabilidade exclusiva da
populagdo cigana na construgio de uma relagdo de desconfianga, para uma
segunda interpretagdo focada também no papel dos profissionais e na propria
medida de politica social, e ndo é s6 isso, eu levo atrds de mim a Seguranca Social,
o Governo, as leis, eu tenho que obrigar a pessoa a fazer aquilo, se ela ndo quiser
eu posso cortar o RSI (GD1.4:13), permitiria supor que este elemento construiu
novas concepgoes, que ampliou o seu leque de analise de forma mais adequada a
complexidade da intervengdo psicossocial. No entanto, estas possiveis novas

concepgdes ndo sdo suficientes para uma alteragdo qualitativa da interpretagio e

’® A anslise das respostas aos questiondrios ja tinha permitido esbogar esta interpretago, neste caso
a partir do papel instrumental atribuido 4 relagdo de ajuda como meio de ajustamento do individuo
ao projecto ou de adesdo as actividades.

7 Recorda-se que o elemento E faltou a segunda sessio.
% Note-se que E ndo participou no segundo grupo de discussdo, o que ndo permitiu aprofundar a

recolha de dados e recolher outros elementos que permitissem perceber se teria havido algum
questionamento ou alguma alteragdo de perspectivas e de concepgdes.
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reforgam, por sua vez, uma concepgdo acritica do seu papel enquanto elemento de

controlo social.

Os exemplos de controlo social/coac¢do traduzem auséncia de
perspectiva critica na analise do seu papel enquanto profissionais que medeiam a
relagdo das pessoas com o Estado e operacionalizam medidas de politica social,
evidenciando, desta forma, uma aceitagio “cega” do seu papel, por exemplo: nds jd
tivemos formagdes e tinhamos mesmo que dizer que se faltassem duas vezes (as
beneficidrias do Rendimento Social de Insercdo) perdiam o RSI, se ndo, elas néo
iam. Tivemos que usar da ameaga (GD1.4:39 H). A inevitabilidade do uso da
ameaga pressupde a) o compromisso primeiro da educadora social com a
instituigdo em conseguir levar os beneficiarios a participar na formagao®', processo
este acompanhado de uma auséncia total de reflexdo sobre a pertinéncia e
adequagdo destas formagdes aos beneficiarios; b) uma representagio do
beneficiario que o coloca como sujeito incapaz de tomar decisGes conscientes® e,
por dltimo, ¢) uma representagdo de si como elemento de controlo social. Apesar
de ndo ter sido explorado nesta situagio concreta como surgiu a formac#o (resulta
de uma boa avaliagdo das necessidades dos beneficiarios? inclui as necessidades
identificadas pelos proprios?), alguma experiéncia acumulada no contacto com
equipas de RSI permite afirmar que, em algumas situagdes, o processo de
preparagdo da formagdo e de selecgdo dos participantes é perverso do ponto de
vista das orientagdes metodoldgicas que se defendem neste trabalho. Considerando
esta realidade e para interferir na alteragio do rumo destas praticas, o
questionamento® do sentido e dos objectivos das ac¢des, do papel desempenhado
pelas instituigdes, nomeadamente no que se refere as suas fungSes latentes

(Hutchinson & Stadler, 1975), pode revelar-se extremamente util, tratando-se, por

81 A participaciio do beneficidrio na formagdo no ambito do protocolo RSI resulta do compromisso
assumido pelo préprio, a maior parte das vezes contractualizado por ambas a partes (beneficiario e
técnico do RSI), no Programa de Insercdo. Pode ser de varia indole (actividades da vida diria, de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, educagdo parental, etc) e varia de instituigio
para instituigio.

82 E pelo facto de esta afirmagdo revelar esta representacdo do sujeito beneficidrio do RSI que
aparece repetida na sub-categoria representagdo do sujeito como incapaz.

8 As estratégias organizadas na sub-categoria Educagio/Didlogo/Problematizagio/Desoculta¢io
evidenciam as unidades discursivas que surgiram nos grupos de discussio sobre o questionamento.
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isto mesmo, de um meio eficaz de avaliagdo continua. A preocupag¢io exclusiva em
levar os beneficiarios a participarem na formagio (com rigor, a aderir 4 formagao)
ndo permite, por um lado, abrir um espago de reflexdo e de compreensdo sobre as
razdes dos proprios para faltarem, por outro lado, ndo permite que os beneficiarios
sejam envolvidos activamente neste processo, desencadeando reflexdes mais
profundas sobre os sentidos do programa de inser¢do na vida das pessoas e sobre o
seu papel neste processo.

E possivel verificar que o elemento A, a trabalhar no mesmo ambito de
intervengdo que E e H, (Rendimento Social de Inser¢do), representa a sua relagio
com os sujeitos e o seu proprio papel de maneira diferente, e revela consciéncia e
perspectiva critica da relagdo de poder que tem com os sujeitos e das logicas de
controlo social que ameagam guiar a sua ac¢#o, é tudo por medida e por contratos,
Jalta uma certa sensibilidade para perceber que hd um contexto subjacente que é
preciso trabalhar mais. E a questio da normalizacdo: ndo cumpre, cortal
(GD2.3:39 A), assumindo-se inclusive mais como porta-voz das familias do que do
Estado: somos mediadores entre a familia e o Estado, o poder, estamos aqui para
ajudar, estamos do vosso lado (familias) (GD2.2:30 A). E, entfio, possivel afirmar
que mesmo em ambitos de acgdo das principais areas administrativas de bem-estar
social (neste caso no Protocolo RSI, no combate a exclusio social € com
preocupagdes prementes de inclusdo/inser¢@o social) o profissional pode enquadrar
a sua ac¢do num paradigma emergente. Dito de outra forma, mesmo em dmbitos de
acgdo onde os educadores sociais representam o Estado, concretamente as medidas
de politica social que o Estado pretende implementar, desempenhando com maior
probabilidade acgdes de controlo social®, estes profissionais podem priorizar
outros pressupostos, proximos de um paradigma critico e emergente, como a
consideragio do sujeito como sujeito activo e critico € ndo como objecto da
intervengdo, ou como a concep¢do de si, enquanto profissional com consciéncia
critica acerca das suas fungdes e da relagdo de poder que pode desenvolver com o

sujeito da intervengdo. Um outro aspecto que pode concorrer para esta

8 Estas acgdes de controlo social resultam essencialmente da preocupagdo em cumprir metas ou
objectivos definidos pelas instituices. No Ambito do RSI podem traduzir-se em metas de insergdo
social por via do emprego ou entdo por via da escolarizagdo, concretizando-se, por exemplo, em
atitudes do profissional exclusivamente orientadas para o cumprimento do Programa de Insergdo,
quanto a insercdo no mercado de trabalho ou ao aumento da escolaridade; pressionar para que o
beneficidrio procure e consiga emprego; encaminhando para oportunidades formativas no 4mbito
das Novas Oportunidades, entre outras.

120



EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA

diferenciagdo entre A, por um lado, ¢ E e H, por outro, pode ser o tempo de
experiéncia profissional: enquanto A trabalha na area desde 1996, E trabalha desde
2003 e H iniciou a sua acgdo profissional em 2006. Eventualmente, também a
experiéncia profissional de A, marcada por uma diversidade de contextos e de
populagdes (ATL, CPCJ, RSI) tera contribuido para alguma maturagdo do seu
papel enquanto educadora social e reflexividade no que se refere a forma de a
entender. Neste mesmo sentido, devido a experiéncia profissional mas também
devido a forma como este experiéncia foi lida e integrada, o elemento A faz
questdo de evidenciar no seu discurso a importancia do recurso a algumas
estratégias da animag3o comunitaria, como a intervengdo cooperativa com
colectivos e pequenos grupos com vista a sua capacitagdo. Mesmo no dominio do
RSI, o discurso de A revela preocupagdes em desenvolver trabalho colectivo com
as familias.

Pelos danos que traz para a interveng@io psicossocial e para o sujeito da
acgio, o controlo social e a relagdo de poder foram identificados como
dificuldades de alguns educadores sociais, embora ndo reconhecida por alguns (E e
H) e perspectivada por outros de forma critica (A, F e G).

Uma outra caracteristica do paradigma assistencialista encontrada na
analise dos grupos de discusso € a representacdo do sujeito como incapaz que
estd intimamente relacionada com a caracteristica anterior, na medida em que
legitima a adopgdo de determinadas atitudes de coagio ou de controlo social, como
vimos com o exemplo da “ameaga”. Da mesma forma, a concepgdo que o educador
social tem da pessoa como alguém que “ndo sabe cuidar da casa, ndo tem regras
de higiene (GD1.5:31 H), parece legitimar atitudes suas de imposi¢@o para adopgdo
de determinados comportamentos por parte do sujeito. E, alis, neste seguimento,
que surgem expressdes verbais como “incutir” (GD1.6:7 E) e (GD1.6:29 E), ou
“fazer ver” (GD1.9:20 H) que revelam concepgdes tedricas (nomeadamente sobre
Educagio) e metodologicas (neste exemplo, essencialmente centradas na acgéo do
educador social) que s6 lhes permitem perspectivar a mudanga a partir da acgdo
do educador social e do seu poder sobre os sujeitos: Nos tentamos incutir para
esta questdo da cidadania, dos deveres e dos direitos, tentamos chamd-los a
realidade (GD1.6:29 E). Recorda-se que, segundo Garcia e Bracho (2003), o
centramento da intervengdo na acgdo do trabalhador social é precisamente uma das

caracteristicas da interveng@o assistencialista-prestacional. Enquanto os objectivos
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forem definidos somente do ponto de vista do educador social, ndo se foca a
atengfio e os esforgos no sujeito que pode ser protagonista dos processos de
mudanca. Enquanto a preocupagio for “incutir regras de higiene” (para além de
partir de uma concepgéo de educagdo e de desenvolvimento com a qual ndo
concordamos, na medida que serd a partir de movimentos internos, como a
consciencializago, que a mudancga se verifica, mais do que a partir de processos
exogenos) parte-se do pressuposto de que o sujeito € incapaz de ler e de analisar a
sua realidade social, de definir objectivos de vida e de conceber estratégias para os
alcancar. Veja-se a diferenca de perspectiva, compreensiva, reflexiva e
interpretativa, quando A refere eu ndo diria que sdo preguicosas, diria que a
autoestima delas estd tdo em baixo que ndo ha motivagdo para...Se eu ndo tenho
motivagdio para acordar os meus filhos, para cuidar deles, também ndo tenho
motivagdio para limpar uma casa...acho que passa por percebermos um pouco isto
e se ndo tratarmos as questdes mais importantes, ndo vale a pena.. mais

importante que fazer ou ndo fazer (...) é o porqué de ndo o fazer” (GD1.5:35).

E igualmente neste registo que observamos discursos por parte de E e de
H que revelam uma atitude paternalista em relagdo aos sujeitos. Quando
questionada sobre qual considera ser o seu papel quando presencia relagdes de
abuso de poder do homem cigano com a mulher cigana (concretamente em relagé@o
ao exemplo: o homem acorda e diz “vai-me aquecer o leite, vai-me fazer o café!”,
o elemento E responde Oh senhor e porque ndo pede por favor? A sua mulher fica
mais contente e vé-a com um sorriso na cara durante o dia. Falar assim, mal
acorda de manhd, ... ndo fale assim se faz favor! Vamos ld a ver como é que vocés

Jfalam um com o outro! (GD1.6:23 E).

Em contrapartida, os contributos que evidenciam, por um lado,
valorizacdo das potencialidades do sujeito e da descoberta das capacidades e, por
outro lado, a participacdo e papel activo do sujeito, com um maior nimero de
ocorréncias e de autores, ilustram as preocupagdes de ordem metodoldgica ja
referidas (a investigagdo-ac¢do o mais participada possivel). Estes educadores
sociais partem de uma perspectiva do ser humano como potencialmente capaz:
Tem pessoas com tanto valor que ndo se conseguem exprimir (GD2.8:14 A); vejo a

Jamilia com uma dindmica diferente porque véem que tém potencialidades que
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desconheciam, e nos conseguimos fazer isto, que é muito dificil...(GD1.8:26 A),
rumo a uma ac¢do que procura criar condi¢cdes para que o sujeito seja mais capaz
de, participada e autonomamente, (re)construir o seu projecto de vida: fazer com
que essa pessoa eleve a sua auto estima, comece a pensar noutras coisas que nao
80 os seus problemas, se sinta mais alegre, mais forte (GD1.8:43 E); a pessoa é
protagonista da vida dela, ndo sou eu que digo: “projecto de vida esta a sair do
Jorno”, o técnico orienta mas a pessoa em causa é que tem que descobrir o seu

caminho, ndo sou eu que devo dizer” o melhor para si é fazer isto” (GD1. 9:31 D).

Podemos considerar que a maioria dos valores que foram identificados a
partir da analise dos grupos de discussdo (Solidariedade, Justica Social e
Respeito), tratando-se de valores democraticos (Luque Dominguez, 2001), e apesar
do seu largo espectro, aproximam de alguma forma a Educagio Social dos fins que
defendemos neste trabalho, comprometida com uma realidade social mais justa e
equilibrada. A preocupagio solidaria, aqui considerada na sua dimensdo educativa,
procura avangar num modelo de sociedade capaz de gerar dinimicas sociais
responsaveis e justas. Mais do que a tolerincia®® (caracteristica também encontrada
na revisdo bibliografica) destaca-se a intima unido entre a solidariedade e a
implicagdo responsavel, e entre a solidariedade e o valor da universalizagio, ou
seja, da igual dignidade da pessoa humana. Quando A refere enmtendo esta
profissdo como um desafio, poder ajudar, poder melhorar a vida das pessoas, néo
num cardcter assistencialista GD2.8:12, e tendo em conta ainda os seus outros
contributos ao longo da discuss@o, nomeadamente a preocupagdo com as injustigas
e as acgOes empreendidas para procurar resolver algumas delas, esta de alguma

forma a manifestar a sua atitude solidaria, responsavelmente solidaria,

% De acordo com Gléria Perez (1997, in Luque Dominguez, 2001) a tolerancia tem diferentes
significados que t8m acompanhado a evolucdo das sociedades. A autora considera que o conceito
estd hoje distante da sua origem etimolégica -“tolerare” significa capacidade de aguentar, sofrer,
resignar-se perante uma sitnaco de adversidade ou de contrariedade — e que se aproxima da nogdo
de respeito pelo outro e de aceitagfo. Ja Murga (1994, in idem) define-a como “virtude que permite
suportar e aguentar aquilo que poderia ndo suportar-se” ¢ Ibafiez (1984, in idem) diz que parte da
decisdo de quem tolera de “permitir tal fenémeno, sem aprovd-lo expressamente e podendo chegar
a respeitd-lo”. Salvaguardando o ndo aprofundamento do significado do conceito, optou-se por ndo
o considerar, tendo em conta o risco que ele parece comportar de assumir alguma superioridade de
quem tolera em relacdo a quem ¢ tolerado.
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provavelmente alcangada por via de um duplo contributo, dificil de delimitar,
consciéncia de cidadania e exercicio solidario da profissao®®.

Os valores que designamos de Paternalismo e de Autoridade parecem
sustentar os discursos atras reproduzidos nas caracteristicas do paradigma
assistencialista de E e de H, embora se perspective que os seus autores, se fossem
convidados a identificar as suas orientagdes paradigmaticas e os seus valores de
referéncia de entre estes apresentados, se situariam no paradigma emergente € nos
valores solidariedade, justica social e respeito. Parece-nos, no entanto, que sdo
paradigmas e valores antagénicos e que a verificar-se esta inconsisténcia, que aqui
é tdo somente apresentada como uma hipdtese, seria interessante compreender os

mecanismos que a sustentam.

As tentativas de explicar o que € a relagdo de ajuda aproximam-se, na
generalidade, da definigdo proposta neste trabalho de relagdo de ajuda®,
verificando-se que quatro dos seis elementos do grupo de discussdo trazem
contributos que ilustram cada uma destas subcategorias. Em relagdo aos outros
dois elementos do grupo, é possivel verificar que um deles, H, produz um discurso
alternativo e oposto a esta definigdo, no seguimento das diferengas ja notadas no
que se refere aos paradigmas e aos valores, e ndo existem contributos suficientes

de G que permitam analisar sobre esta matéria.

Na primeira sub-categoria, apoia-se na descoberta de capacidades, na
valorizacdo das potencialidades, procuramos evidenciar a relagdo de ajuda como
uma relagio que parte essencialmente dos recursos internos e externos do sujeito,
precisamente das capacidades, potencialidades, redes de suporte € outros recursos
de ordem cultural e simbolicos. Alguns discursos dos participantes destacam a
preocupacdo com a descoberta das capacidades das pessoas com quem trabalham,

vejo a familia com uma dindmica diferente porque véem que tém potencialidades

% Tal como se cré ser dificil delimitar a dimenséo pessoal da profissional.

8 Conforme foi desenvolvido no capitulo 2., a relagdo de ajuda defendida neste trabalho ¢ aquela
que: a) se apoia na descoberta das capacidades, na valorizagdo das potencialidades € na mobilizagio
dos recursos internos e externos para lidar com as dificuldades; b) procura capacitar a pessoa para
analisar a sua situagfo, tornando inteligiveis e conscientes processos que até entfio obstaculizam a
acgdo; ¢) procura construir novas formas para lidar com problemas, incentivando os processos de
mudanga (internos e externos).
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que desconheciam (GD1.8:26 A), ou ainda, Isto passa por ajudar o utente a
desenvolver as capacidades que tem (GD1.3:23 D). O elemento A evidencia
também a necessidade de o educador social contribuir para “dar voz” ao sujeito:
Existem pessoas com tanto valor que ndo se conseguem exprimir (GD2.8:14 A).
Este contributo surge no momento final da segunda sessdo, pouco depois da
mediadora ter perguntado porque estdo numa profissdo que implica desenvolver
relagdes de ajuda; o elemento A diz entender esta relagiio como um desafio, poder
melhorar a vida das pessoas, ndo num cardcter assistencialista (GD2.8:11) e
concretiza este desafio na responsabilidade, que identifica como sua, de

valorizagdo das potencialidades dos sujeitos.

Partindo desta preocupagio presente na primeira subcategoria, a segunda,
capacita a pessoa para analisar a sua situacd@o®™, refere-se a relagdo de ajuda
como facilitadora da descoberta / construgdo dos meios necessarios para ler e
interpretar a sua vida ou o seu problema e ser mais capaz de a enfrentar: ser
gradualmente mais capaz de escutar e de se escutar a si propria (Egan, 1982);
compreender-se a si propria; desenvolver novas perspectivas de si, do problema e
do contexto, “comecarem a questionar-se se querem estabelecer um projecto de
vida (...) pelo menos que a ajudemos a pensar nisso” (GD1.8:49 E); desenvolver
processos de tomada de consciéncia, resolvidos esses problemas, e estou com ela
ha quase um ano, a senhora comega a abrir-se, diz que o sonho dela é ter uma
menina mas sabe que estd com dificuldades... comeg¢o a achar que ela esta com

consciéncia dos problemas (GD2.2:21 A).

Pretende-se, ainda, com a relagdo de ajuda, construir novas formas de
lidar com o problema, incentivando processos de mudanca pessoal e social. Esta
ultima sub-categoria €, no fundo, a meta da relagdo de ajuda, evidente nos
discursos dos participantes: eu tenho uma fungdo muito especifica, ajuda-lo a
vencer obstdculos, seja em termos escolares, laborais, seja nas questoes ligadas
aos processos judiciais (GD1.5:12 F); estamos com pessoas que estdo a necessitar

de ajuda, de emancipagdo, de melhoria da sua situagdo (GD2.2:49 A). No que diz

¥ Nio ¢ demais destacar que este processo resulta essencialmente da relagdo de confianca
estabelecida.
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respeito as dimensdes a que a mudanga se refere, pessoais e sociais, e apesar de ser
dificil delimitar as fronteiras entre ambas, verifica-se que surgem maioritariamente
discursos que se focam no sujeito: As mudangas que se esperam relacionam-se
com o sujeito, o que ele precisa de mudar na conduta dele (GD2.1:35 D), o que é
que isto vai trazer de mudanga para eles? Em que vai fazer com que as pessoas
adquiram mais competéncia? (GD2.1:28 A). Como refere G, sinto que trabalho
muito mais o EU do que propriamente o que esta a volta. Mas ( ...) nunca podemos
desligar-nos de todo o contexto circundante (GD2.1:42). Os contetidos que podem
ilustrar a dimensdo social referem-se a uma preocupagdo de ordem sistémica,
revelando preocupagBes com a totalidade® da analise e da intervencdo: E ver o
individuo como um so e como um todo, é a familia, é o bairro, é o centro de saiide
onde ndo consegue ir, a escola onde ndo consegue entrar (...) a Cdmara. (D1.1:42
A); é estar no sistema da pessoa, no sistema onde ela esta inserida, com vista a

mudanca (GD1.3:46 A).

Outros discursos, essencialmente produzidos por H e também por E,
revelam outras orientagdes na defini¢io de relagdo de ajuda, evidenciando
caracteristicas como a persuasdo e a coacgdo, a imposi¢do de mudangas por parte
do educador social (ao contrario do centramento aqui defendido no sujeito) que se
aproximam de um paradigma assistencialista®®. Ndo definimos, no entanto, uma
outra sub-categoria que enquadrasse esta perspectiva de relagdo de ajuda por
considerarmos que seria muito semelhante as caracteristicas do paradigma

assistencialista e que, por este motivo, se traduziria numa repetigdo.

2.3. Caracteristicas da relacdo de ajuda

As caracteristicas atribuidas a Relagcdo de Ajuda que mais se destacam no
discurso do grupo sdo, precisamente, a proximidade e a continuidade, por um

lado, e a cooperacdo /reciprocidade das relacédes, por outro. No que se refere ao

¥ A Totalidade é uma das caracteristicas identificadas da relagio de ajuda.

* O Controlo social e a coacgio, bem como a Imposi¢do de mudangas por parte do educador
social séo duas subcategorias da categoria Paradigma Assistencialista.
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primeiro conjunto de caracteristicas, constata-se que a proximidade fisica e
afectiva, bem como a continuidade da intervengio, sdo elementos facilitadores da
construgio de uma relagdo de qualidade’, onde as marcas da empatia e da
confianga e seguranga para falar dos mal-estares ou de areas de maior fragilidade
estdo presentes, que permita que a pessoa fale daquilo que esta mal na familia
(GD1.3:37 A); que se crie uma relagio de empatia (GD1.11:16 F). Estas
caracteristicas s@o ainda indicadores do valor que estes educadores sociais
atribuem & construgdo de um conhecimento aprofundado dos sujeitos e dos seus
contextos de vida: eu esforco-me por estar mais tempo no terreno, nos
empreendimentos com as pessoas e menos na Cdmara (GD1.3:35,36 A); este
mesmo elemento, A, respondia no questionario € fambém uma relacdo de
proximidade uma vez que a intervengdo é realizada junto da popula¢do. O
elemento F identifica-se desde o inicio como fécnico de vinculagdio (GD1.1:43) ou
figura de vinculagdo (GD1.1:45) relacionando estes conceitos com a proximidade
afectiva existente entre ele e a populagdo com quem trabalha (jovens em situagdo
de risco) e com a confianga que se foi consolidando entre ambas as partes. A
facilidade com que os jovens recorrem a F quando tém uma necessidade, um
problema (GD1.1:45) é identificado como indicador desta confianga.

E provavelmente esta proximidade ao quotidiano dos sujeitos e a
manutenc@o de uma relagfo continuada que permite compreender a expressdo, por
variadas vezes adoptada pelos proprios Educadores Sociais (pelos elementos A, D,

E, F), técnico de proximidade.

Grande parte dos contributos que designamos como de cooperagdo,
reciprocidade das relacdes, ocorreram em momentos do grupo de discussdo em
que se confrontavam diferentes pontos de vista. Por exemplo, face a uma sequéncia
de afirmagdes de E e de H que evidenciavam situa¢des de persuasdo e de coacgdo
social na relagio com os sujeitos, Tivemos que usar da ameaga ou Temos que
obrigar, o elemento F desenvolve o pensamento em torno de uma concepgéo
alternativa, evidenciando o seu afastamento de um raciocinio assistencialista, como

j& vimos, defendendo uma relagdo marcada pela cooperagdo e nio pela coac¢do,

°! Recorda-se que a proximidade aparece igualmente na literatura como uma das caracteristicas da
acgdo dos educadores sociais que exige destes, por um lado, a capacidade de intencionalizar e
adequar a accdo, por outro, a responsabilidade de dar maior continuidade e unidade a esta mesma
ac¢dio em torno dos diferentes momentos da vida do sujeito (conforme Cap. 1 deste trabalho)
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pela reciprocidade das interacgdes, por uma relagdo afectiva e co-construida e ndo
por uma relagdo em que s6 compete a uma das partes aprender: Uma relagdo é um
caminho de dois sentidos e mesmo esta questdo da ajuda..., pode ser uma palavra
muito pesada, se eu venho aqui de proposito para te dar algo, isso ndo é
altruismo, isso é sublinhar o meu poder nesta relagdo (GD1.4:48). Surgem varios
contributos que evidenciam esta concepgdo de relagdo co-construida, o que se
traduz num contributo util para este estudo, alids em consonéncia com as respostas
individuais ao questionario.

Evidenciando a relagio complementar entre as duas caracteristicas -
cooperagdo, reciprocidade das relagées ¢ a complementaridade existente entre
educador social /sujeito - por um lado, é a cooperagdo que permite em larga
medida a co-construgdo da relagdo e do projecto em causa (profissional, familiar,
escolar, de vida), por outro lado, é a complementaridade que vem sublinhar a
responsabilidade do Educador Social na relagdo com o(s) outro (s) sujeito (s). Sem
se tratar de uma completa e igualitaria reciprocidade, assim, seria uma relagdo de
amizade, como referiu A (GD2.4:2), é importante que a colaboragdo ocorra num
patamar de alguma igualdade, essencialmente no que se refere a relagdes de poder,
que crie condi¢des para a construgdo de um clima de cooperagio, onde o sujeito(s)
se sinta mais sujeito mas também onde se torne inteligivel para ambos onde reside
a complementaridade da relagdo: nomeadamente na especificidade do papel
profissional do educador, no que se refere a sua capacidade de ser empatico,
auténtico, congruente, etc . E esta cooperagdo que permite, entre outros aspectos,
que em conjunto (seja) delineado o plano de intervengdo de mudanca (GD1.3:40
A). E possivel constatar que a maioria destes educadores se véem como sujeitos na
relagdo, destacando a sua veia metodologica, a investigagdo participativa: que
aprendem com os sujeitos, que também se d3o a conhecer, que investem
afectivamente na relagdo, como refere F, Uma relagdo é um caminho de dois
sentido (GD1.4:48). Sdo essencialmente estas caracteristicas - cooperagdo,
reciprocidade das relagbes - que traduzem a co-construgdo da relagdo, onde o
educador € simultaneamente objecto transformador e transformativo, que
transforma o outro e se transforma, como referem alguns autores (Coimbra de
Matos, 2004; Bateman, 2003) a proposito da relag@o terapéutica. Referimo-nos a
uma concepgio de relagdo de ajuda como envolvimento mutuo. Destaca-se ainda

o lugar que esta reciprocidade ocupa no estabelecimento da confianca, ingrediente
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fundamental neste processo, eu estive ali a absorver, a aprender e ele sentiu-se
importante, isto vai criar confianga, se hda confianga hd interacgdo, se ha
interacgdo é mais facil que um esteja aberto ao outro (GD1.5:9 P). Recorda-se que
a confianga, incluindo a confianga mutua, surge também como a caracteristica
mais presente, a par da proximidade, nas respostas individuais ao questionario. Um
dos problemas que foi identificado por um dos elementos do grupo, E, que
influencia a confianga desejavel que se quer imprimir a relagdo prende-se com a
instabilidade e duragdo dos projectos: acho que é este o problema, nos
estabelecemos relagdo com as familias, o projecto acaba, é avaliado, vem mais
financiamento, vém novos técnicos e comega tudo outra vez, a relagdo de
confianga é partida a meio e comega tudo outra vez (GD1.9:12 E). A duragéo dos
projectos e a rotatividade em termos de trabalho, e consequente instabilidade que
implica para os proprios profissionais e, em ultima andlise, para a propria
populagdo, pode constituir-se numa forga exoégena com um peso significativo na
configuragio da relagdo de ajuda, e eventualmente, condicionar a disponibilidade
afectiva de alguns profissionais para estabelecimento e consolidagdo da confianga

de uma relag@o que pode ser quebrada.

E notéria também a consciéncia da maior parte dos participantes da
complementaridade da relagdo, no que se refere ao “distanciamento necessario”
(referido por G na resposta ao questionario, na caracterizagdo da relagdo que
estabelece com as pessoas com quem trabalha) e as responsabilidades do educador
na condugdo da acg¢do educativa com os sujeitos. Precisamente depois de
diferenciar a relagdo de ajuda de uma relagdo de amizade, A refere Temos que
espelhar no outro aquilo que ele prdprio estd a sentir e devolver questdes para que
a pessoa consiga chegar a resposta (GD2.5:2). Acrescenta-se, ainda, apesar de ndo
ter emergido no grupo de discussdo, a importancia da complementaridade manter
viva a predominancia dos objectivos que se pretendem alcangar. A consciéncia da
existéncia de papéis complementares entre o educador e o sujeito (e a necessaria
coeréncia com a pratica educativa), permite associar a relacdo de ajuda a
necessidade de encontrar respostas que contribuam para o alcance dos objectivos
definidos para uma determinada situagdo. Em ultima analise, havera relagdo de
ajuda enquanto se justificar o trabalhc rumo aos fins que se pretendem alcangar.

Recorde-se o risco identificado por Sidney Bloch (1999) do “abandono ao
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trabalho”, ou seja, da rotinizagdo de acc¢des crescentemente ocupacionais e
despidas de intencionalidade, como consequéncia da nfio definicdo de objectivos.
Mas esta relagdo que agora se esboga (complementaridade / predominédncia dos
objectivos), so por si, ndo permite diferenciar uma relagdo de ajuda que se constroi
num quadro assistencialista, € que perpetue no tempo a dependéncia do sujeito em
relacdo ao educador social, de uma outra que se construa com vista a
transformagdo e mudanga pessoal e social. Significa que, dependendo do
paradigma que orienta e sustenta toda a relacdo de ajuda, os educadores sociais
irdo definir objectivos que podem somente alimentar a dependéncia do sujeito em
relagdo ao educador social e configurar uma complementaridade entre ambos que
afirma mais o poder deste sobre o primeiro (quadro assistencialista) ou, em
alternativa, irfo definir objectivos que perspectivam (pequenas’ ou grandes)
mudancas e que constroem a complementaridade tornando inteligivel para ambos o
papel de um e de outro, num respeito pela individualidade, interesses, necessidades
e motivagdes de cada um. Uma complementaridade que coloca o sujeito como
actor na relagdo de ajuda, na compreensdo da sua propria vida, na descoberta de
estratégias e na redefini¢do de objectivos e, por outro lado, que atribui ao educador
a responsabilidade de co-interpretar e co-significar os movimentos da relag@o,
devidamente apoiado teoricamente, considerando-se que a construgéo de sentidos €

sempre feita no espago intersubjectivo da relag@o.

Uma outra caracteristica valorizada no grupo de discussdo foi a
individualidade, o respeito pela pessoa na sua singularidade: femos que deixar de
encarar aquela pessoa que estd a nossa frente como mais um utente, mais um
cigano, mas passar a encard-los com a especificidade que tem, como ser unico
individual, que vamos conhecendo no dia a dia mas que nos vai continuar a
surpreender GD1.7:45 (D). A analise das respostas ao questionério permitiu ainda
constatar que uma preocupag¢do partilhada por duas pessoas — sendo que a
preocupagdo foi interpretada como reveladora de consciéncia critica dos seus

autores - consiste, precisamente, na dificuldade em individualizar a intervengdo e

%2 Recorde-se os contributos de Sidney Bloch (1999) sobre as terapias de apoio (desenvolvidos no
Capitulo 2) que visam um melhor ajustamento possivel como “promover a melhor adaptacio
psicoldgica e social possivel” (idem:300) ou “torn-lo consciente da realidade da situagdo da vida”
(ibidem), perspectivam pequenas mudangas, por vezes as unicas possiveis num determinado
momento ou com uma determinada populagio, como com pessoas com doenga mental cronica.
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atender as caracteristicas especificas dos sujeitos. Tratando-se de dificuldades de
ordem diferente, revelam preocupagiio com a necessidade de criar condigdes para
que se considere a individualidade dos sujeitos. O elemento A refere-se ao excesso
de trabalho, concretamente ao niumero elevado de pessoas que tem em
acompanhamento no &mbito do RSI assunto que foi também abordado
espontaneamente no grupo de discussdo, que ndo permite conhecer em
profundidade o sujeito e construir a intervengdo de acordo com as suas
particularidades. Ja o elemento F identifica a tendéncia de olhar a populagdo como
um todo como uma dificuldade que sente que resulta na desvalorizagdo das
singularidades. E possivel que F se tenha referido a esta dificuldade ndo como uma
dificuldade sentida mas identificada em relagio a outros profissionais ou
instituigdes, porque a sua participagdo no grupo de discussdo em nada permite
supor que F desconsidere os sujeitos na relagio que estabelece com eles. E este
elemento, que se intitula de técnico de vinculagdo, que enumera varios exemplos
da dindmica de funcionamento da casa que evidenciam valorizagio do sujeito e da
sua individualidade, por ex: Este miudo que vem do Marco tem vdrias dificuldades
na escola, até de relacionamento, mas percebe muito de agricultura, de
Jardinagem, mesmo muito! Um dia estava com ele na escola e ficdmos trés quartos
de hora a falar das plantas, das drvores, ele disse-me a certa altura para
plantar ... eu estive ali a absorver, a aprender e ele sentiu-se importante, isto vai
criar confianga, se ha confianga ha interacgdo, se hd interacgdo é mais facil que

um esteja aberto ao outro (GD1.5:5).

Um outro aspecto que contribui para consolidar a existéncia de
preocupagdes com a individualidade resulta da predominancia do valor respeito,
comparativamente aos outros valores, que surge numa ligagdo proxima com a
individualidade: 1) respeito pelo papel protagonista do sujeito neste processo
educativo, Mas quem é que quer que o utente faga o tratamento? é o técnico ou é o
utente? (GD1.8: 12 D) e 2) respeito pelo seu espago e pelo seu tempo, no meu
contexto, mais uma vez, devemos ter muito cuidado em ndo esquecer que aquele

sitio, que é o meu local de trabalho, é a casa daquelas pessoas (GD1.14:17 F).

Estreitamente ligada a individualidade e ao respeito esta a participagdo e

papel activo do protagonista, caracteristica da relagdo de ajuda identificada a
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partir de varios registos discursivos produzidos ao longo dos dois grupos de
discussdo por trés dos cinco participantes. Estes registos revelam igualmente
preocupagdes de ordem educativa no que se refere ao lugar que o sujeito ocupa na
relacdo de ajuda e no processo global de inser¢io social, incluindo o seu papel
activo nas tomadas de decisdo: onde o jovem possa ter espago para pensar no seu
projecto de vida desde logo ou ainda, o que é que eu quero fazer? Onde é que eu
quero estar daqui a 5 anos? Sdo perguntas que colocam muitas vezes pela
primeira vez, também ndo hd grande espago para isso na vida quotidiana
(GD1.13:15 F); a pessoa é protagonista da vida dela, ndo sou eu que digo:
“projecto de vida esta a sair do forno”, o técnico orienta mas a pessoa em causa é
que tem que descobrir o seu caminho, ndo sou eu que devo dizer 20 melhor para si

é fazer isto” (GD1. 9:31 C).

2.4. Algumas estratégias adoptadas na relacdo de ajuda

As estratégia identificadas aproximam-se mais de atitudes do que de
técnicas. Tendo em conta que o educador social - a forma como se apresenta na
relagdo, incluindo as suas atitudes fundamentais e convicgdes - ira influenciar o
rumo da relagdo de ajuda, parece importante para a qualidade da relagdo
desenvolvida compreender como os discursos dos educadores sociais evidenciam
as suas atitudes face ao outro e face a relagdo. No entanto, importa compreender
também, tanto quanto a producdo de discursos o permita, como se concretizam
estas atitudes, até porque € fundamental que os profissionais as transportem para a
relagdo.

E, por vezes, dificil de definir com rigor a fronteira entre determinadas
estratégias, possivelmente devido & necessaria coexisténcia de algumas delas,
devendo-se a este facto a repeticdo de algumas unidades discursivas em sub-
categorias diferentes. Por exemplo, é fundamental partir do que se escuta para
questionar, logo, ¢ a escuta activa - considerada como a escuta das mensagens
verbais e ndo verbais das pessoas que procuram ajuda, apoiada por um constante
questionamento para si proprio acerca dos sentidos destas mensagens (Egan, 1982)
— necessariamente pautada por uma atitude investigativa, que vai criar condigdes
para que se desenvolva uma compreensdo aprofundada da situagdo, das pessoas e

dos problemas. Este nivel elevado de compreensdo pode estar, por sua vez,
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intimamente ligado a nogdo de empatia, na medida em que se procura construir
uma compreensdo que parta da capacidade de apreender os sentimentos e reac¢des
do outro tal como este os vé (compreensdo empatica). Alguns discursos foram
interpretados como sendo reveladores de mais do que uma estratégia, por exemplo,
o contributo de G: é sempre aquela procura constante de entender o outro,
perceber o que é que levou aquela situagdo (GD2.1:41) foi incluida nas estratégias
escuta activa e compreensdo da situagdo, das pessoas, dos problemas.

Obtivemos poucos contetdos relativos a discursos directos ou contados a
partir de experiéncias concretas’, entre os educadores sociais € a populagdo com
quem trabalham que permitisse compreender de facto como se manifesta a escuta
activa e a empatia. Os contendos produzidos permitem somente compreender as
suas concepgdes, concretamente, a valorizagdo da escuta, da escuta activa e da
empatia como ingredientes centrais da relagdo de ajuda. Por exemplo, alguns
discursos evidenciam a necessidade de partir dos quadros de referéncia das pessoas
com quem estdo a desenvolver uma relagdo de ajuda. Temos que espelhar no
outro aquilo que ele prdprio estd a sentir GD2.5:2 (A); E aquela questdo de nos
colocarmos no lugar do outro GD2.3:8 (D). No didlogo com a pessoa, é
importante que o educador social tenha presente o pensamento da pessoa, de modo
a que a sua intervengdo seja, inicialmente, reflexo desse pensamento. Esta
devolugdo permitira que o outro se sinta escutado e compreendido; contribui para
que se centre na sua propria experiéncia e, eventualmente, reconhega aspectos ndo
percebidos anteriormente; e convida o sujeito a participar de forma activa na
relagdo, na medida em que este se sente autor da relacdo de ajuda. E neste sentido
rogeriano que podemos afirmar que a abordagem centrada na pessoa esta de
alguma forma patente nos discursos de alguns educadores sociais, revela a

representacio que tém da relacdo de ajuda e das suas atitudes nesta relagio.

Os contributos dos educadores sociais ligados a escuta activa e empatia
surgem por parte das mesmas pessoas que valorizaram a compreensdo da
situagcdo, da pessoa, dos problemas. Esta ultima estratégia, refere-se ao

investimento na analise interpretativa e critica da realidade psicossocial e engloba

S A partir deste facto, pensou-se que uma outra possivel alteragio do papel do mediador do grupo
de discussdo poderia consistir precisamente na colocagio de algumas questdes que permitissem aos
participantes exemplificar determinadas concepgdes que transmitem, mesmo correndo o risco de
nos aproximarmos ainda mais de um papel directivo.
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diferentes dimensdes de analise: considerando tanto a dimensdo objectiva de
existéncia (a pessoa e a sua circunstincia), como a forma como a pessoa significa a
sua propria vida e se significa a si proprio, a dimensdo subjectiva e interpretativa.
Resulta, em larga medida, de uma atitude investigativa do educador social, de
permanente questionamento, que procura compreender o outro, a relagdo entre os
diferentes factores que contribuem para uma determinada situagdo
sentida/considerada problematica e que inscreve esta reflexdo num quadro
contextualizado. Como refere G, é sempre aquela procura constante de entender o
outro, perceber o qué que levou aquela situagdo (GD2.1:41), dito por outras
palavras, e recordando Carl Rogers (1970), um nivel elevado de compreensio
traduz-se numa das variaveis-chave que contribui para uma relagdo de ajuda
eficaz. Deste modo, é a atitude investigativa que vai contribuir para que se
desenvolva:

1) um olhar plural, apoiado teoricamente, sobre a(s) pessoa(s) e 0(s)
problema(s), compreendendo as diferentes dimensdes que engloba e a forma como
se manifestam nos diferentes dominios da vida da pessoa,;

2) um olhar atento as dimensdes ocultas e latentes desses mesmos
problemas;

3) um olhar auto-critico em relagdo a si proprio, educador social,
enquanto elemento que contribui activamente para configurar a relagéo de ajuda e
a compreensdo que o sujeito construira da sua situagdo’”.

E possivel encontrar discursos dos educadores sociais participantes no
grupo de discussio que reflectem esta estratégia, considerada nestas trés
caracteristicas enunciadas. No que se refere a existéncia de um olhar plural em
relagdo ao sujeito e a realidade psicossocial, é possivel identificar contributos que
revelam alguma compreensdo apoiada teoricamente: o senso comum considera que
os deslocados da sociedade séo excluidos, mas sdo excluidos de acordo com o
paradigma social vigente (GD1.7: 25 F); podemos pensar nos contextos de onde
vém estes jovens, vém de contextos familiares muito instaveis, de ambientes muito
pouco securizantes (GD1.13:3 F); ou ainda, Quando se verifica uma mudanga

interna, primeiro ha um conflito, uma crise, tipo o que é que eu estou aqui a fazer?

94 Recorda-se, a este propdsito, o conceito de ética pratica (Sarah Banks, 1997), a reflexdo ética a
partir das situagdes do quotidiano, que traduz a constante actividade investigativa e criativa que se
exige aos profissionais de intervencdo social, nomeadamente ao educador social.
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O que é que eu fiz no passado? Porque é que a vida foi assim? Esse
questionamento, aquela revolta com ele proprio (..) e quando ele consegue
exteriorizar, resolver, das duas uma, ou continua ou dda o salto (GD2.2:2 C).

O olhar atento e curioso para além do que €é manifesto, numa constante
procura de razdes mais significativas, embora latentes, revela-se de extrema
importancia para a profundidade da anélise psicossocial e para a orientagdo que a
relacdo de ajuda vai assumir. Apés a afirmacgdo de E, as ciganas sdo todas
preguicosas (referindo-se a auséncia de cuidados de higiene com a casa e com o0s
filhos e ainda ao incumprimento de horarios), o elemento A comenta: ndo diria
que sdo preguigosas, diria que a auto estima delas esta tdo em baixo que ndo ha
motivagdio para...se ndo tenho motivagdo para acordar os meus filhos, para
cuidar deles, também ndo tenho motivacdo para limpar uma casa. Acho que passa
por percebermos um pouco isto e se ndo tratarmos as questOes mais importantes
ndio vale a pena... (GD1.5:35), evidenciando em primeiro lugar a preocupagio em
compreender as razdes de determinado comportamento e a consequente recusa de
inscrever a sua acg@o numa dimensdo superficial que, neste exemplo concreto,
seria baseada no problema manifesto ligado as questdes de falta de higiene e de
ndo cumprimento de horarios. A intensidade do conector de discurso usado num
momento posterior do grupo de discussdo ainda em relagdo a esta matéria — a
questdo da higiene para mim é altamente secunddria (GD1.9:50 A), parece ilustrar
a clareza do seu raciocinio nesta matéria. Como refere, nds entramos e sentimos o
caos que existe na casa, mas (principalmente) na pessoa, que ndo se cuida, sente-
se mal, deprimida, ndo tem capacidade para... (GD1.5:50 A). A preocupagio com
a motivagdo da pessoa permitira definir um rumo da relagdo de ajuda orientado, de
facto, para a pessoa, estimulando processos de suporte, de auto-descoberta, de
tomada de consciéncia de si e da sua vida. Parece ndo estar desligado desta
preocupagdo o interesse que efectivamente se tem pelo outro - consideragdo
positiva incondicional - outros dizem: “este pessoal, esta gente...” (referindo-se a
comunidade cigana) e eu ndo sou muito assim, ndo me sinto distanciada deles em
termos institucionais (GD2.4:5 A).

Desta forma, o educador social pode aproximar-se de um “facilitador de
crescimento pessoal” (Patterson e Eisenberg, 1988: 19). A mesma educadora
social, A, explica as praticas correntes dos trabalhadores sociais, incluindo os

educadores sociais que nio desenvolvem este olhar para além do manifesto, como
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falta de sensibilidade dos profissionais: falta uma certa sensibilidade para
perceber que ha um contexto subjacente que é preciso trabalhar mais (GD2.3:40
A), em vez de proferir informagdes como aquele individuo ndo quis trabalhar,
recusou a medida (RSI).

Por ultimo, a compreensdo da pessoa e dos problemas aparece, no
discurso de alguns dos educadores sociais, associada a auto-reflexio e auto-critica:
Criamos, sem querer, demasiadas expectativas. As pessoas ndo correspondem
porque ndio podem, muitas vezes ndo querem, é aquele o equilibrio deles, é o modo
de vida que tém, ndo conhecem outro (GD1.8:30 A).

Porque se pretende que o educador social seja ndo s6 capaz de
compreender e analisar a realidade psicossocial mas também de construir esta
analise com os proprios sujeitos e reverter este conhecimento a favor de alguma
mudanga, as estratégias Educacdo, Didlogo e Problematizacdo e Trabalho em
grupo, Trabalho cooperativo, parecem ilustrar este trabalho com o outro. E em
larga medida a partir do didlogo que a relagdo intersubjectiva se constroi, que se
educa, que se descobrem novas formas de ler e de agir, que se alcangam novos
patamares de compreensdo e que se definem metas.

Quando o elemento A refere que 4 relagdo deveria passar por ajudar as
pessoas a ter pequenas vitorias que a ajudem a sentir-se capaz e a comegar depois
a questionar-se se quer estabelecer um projecto de vida, se é aquilo que quer para
ela, pelo menos que a ajudemos a pensar nisso (GD1.8:48) evidencia o sentido
educativo da sua acgdo, uma educagfio endogena que crie as possibilidades para a
constru¢do conjunta de conhecimento (Freire, 2004), devidamente apoiado numa
pratica de questionamento e de reflexividade, que Paulo Freire designaria de
relagdo dialogica (idemr), aberta, curiosa, indagadora e ndo passiva. Mesmo que por
vezes esta educagdo se construa numa relagdo mais apoiada pelo profissional, onde
seja este que precise de explicar a pessoa quais sdo as vantagens, o que melhora
na vida dela, quais os ganhos e as perdas com esta mudanga de vida, como refere
o elemento D (GD1.9:28). Ambos os contributos nos recordam a fungdo de
media¢do do educador social no que se refere ao estabelecimento de pontes entre
“um ser actual e um ser em devir” (Capul e Lemay, 2003: 112).

Os contributos do elemento A permitem ainda reflectir sobre as

potencialidades de uma relagdo de ajuda desenvolvida em colectivo e numa logica

cooperativa. E notéria a sua preocupagdo de trabalhar com as familias, mesmo no
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ambito do RSI, ndo s6 numa perspectiva de acompanhamento individual do
beneficiario, nem s6 de acompanhamento do agregado familiar, mas de trabalho
colectivo com varias familias, a maior parte do tempo nos proprios
empreendimentos de habitagdo social (nos espagos comuns, na rua, nas entradas,
nas casas das familias e no gabinete que a autarquia tem no empreendimento):
Entdo organizamos as familias, as entradas, as pessoas estdo naquele dia
connosco, falamos das questdes da entrada, do cumprimento do regulamento, das
questdes que vdo surgindo, as pessoas vdo falando espontaneamente e é um
momento de muita aproximagdo e de democracia (...) dizem o que pensam, trazem

episddios da vida didria e nos discutimos com elas (GD1.10:33).

Em consonincia com a diversidade de perspectivas da relagéo de ajuda e
de acordo com o que ja foi sendo dito, é evidente a referéncia a outras estratégias
proximas da persuasdo e da coacgdo, a maioria das vezes associadas a praticas de
controlo social com os beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do, como ja
foi analisado: tinhamos mesmo que dizer que se faltassem duas vezes perdiam o

RSI, sendo elas ndo iam. Tivemos que usar da ameaga GD1.4:39 (H).

2.5. O perfil do educador social

Vimos ja nos capitulos 1 e 2 como as caracteristicas do profissional sdo
de suma importincia para a qualidade da relagdo e simultaneamente condigdo de
crescimento psicolégico da pessoa com quem estd a construir a relagdo de ajuda.
Ao colocar-se como sujeito na relagdo, e ao olhar o outro igualmente como sujeito,
o Educador desperta progressivamente no outro o interesse de construir a relagéo
entre duas pessoas, de se entregar a relagdo estando mais aberto a si mesmo e aos
outros, reconhecendo-se, descobrindo-se, apercebendo-se dos seus sentimentos e
aceitando-se ou definindo novas metas. Algumas desta caracteristicas ja foram
sendo identificadas nesta analise e discuss3o dos dados”, tais como a empatia € a

escuta activa ou a considerag@o positiva incondicional, na medida em que enquanto

9 Recorda-se ainda a an4lise feita a partir do didlogo entre G e D (GD1.6,7:50-13) onde esta tltima
recoloca a questdo que se centrara no conhecimento do outro para se passar a centrar no
conhecimento de si e do outro (na pagina 110 deste trabalho).
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caracteristicas do profissional da relacdo de ajuda condicionam a opg¢do por
determinadas estratégias de acgdo e inscrevem-se numa determinada concepgdo de
relagdo de ajuda. Ha, no entanto, outros atributos do profissional da relacdo de
ajuda que foram identificados a partir da analise dos discursos produzidos nas duas
sessdes do grupo de discuss@o que apresentamos de seguida.

Alguma seguranca e confianca em si e no outro sdo caracteristicas
fundamentais do educador social, intimamente ligadas & sua maturidade afectiva
(Rodriguez, 1999; Petrus, 2003, in Petrus, Romans e Trilla, 2004). A educadora
social D relaciona a coeréncia das suas atitudes com uma maior seguranga interna,
acho que aumentou a minha seguranga, a minha coeréncia. Um cuidado que
tenho, que creio ter a ver com a seguranga, é ser coerente entre aquilo que digo e
aquilo que faco, é a mesma coisa na relagdo pais-filhos, aumentou a certeza de
que deve haver uma coeréncia, apesar de termos que ser flexiveis, mas antes de
abrirmos a boca termos a ideia do que vamos dizer porque vamos cumprir.
(GD2.4:36) e chega mesmo a avaliar praticas de colegas seus como negligentes
devido a excessiva fragilidade e a inseguranga, (GD2.6:42). Os contributos do
elemento F sobre o educador social como técnico de vinculagdo reforcam a
articula¢o entre a seguranca e confianga em si deste profissional e a construgio de
uma relagdo segura que contribuira para facilitar o desenvolvimento do outro, a
qualidade de técnico de vinculacdo...creio que é tentar criar um ambiente
estruturante e, desde logo, securizante, onde o jovem possa ter espago para pensar
no seu projecto de vida desde logo (GD1.13:14). E a relagio segura que vai dando
lugar a uma relagio de reconhecimento e de apreco, como refere Coimbra de
Matos (2004), tal como F. nos vai recordando nos varios momentos em que
valoriza estes processos da construgio da relagdo, e mandam uma mensagem 4 ou
5 meses depois “Entdo estd bom, Dr.?” E porque hd ali qualquer coisa
importante, tivemos ou temos algum significado, é um pedido de ajuda por vezes
(...) e isto é resultado dessa relagdo, é bom que tenha sido estabelecida...
(GD1.14:23).

A disponibilidade e a implicacdo pessoal que a actividade profissional
exige para alguns sdo simultaneamente sindénimas de desgaste pessoal. A e D
identificam como problema levar trabalho para casa, referindo-se a preocupagdes
relacionadas com as pessoas com quem trabalham: exige muito de nos, como

pessoas (GD1.9:52 A); é um problema muito grande para mim e para os meus
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colegas de trabalho (GD1.10:9 D). Assumindo que a disponibilidade para investir
na relagdo pode tornar-se numa vantagem para a qualidade da relagdo mas que se
torna, simultaneamente, factor de desgaste, parece-nos importante recordar as
vantagens de os profissionais que desenvolvem relagdes de ajuda disporem de
espagos de reflexdo, nomeadamente da supervisdo, a que nos referimos no Cap. 1 e
que sera analisada de seguida ainda neste capitulo.

A reflexividade do educador social tem sido convocada na anlise dos
dados e na sua discussdo precisamente pelo seu papel central na relagdo de ajuda.
O educador social, ao colocar-se na relagdo como sujeito, precisa, como vimos, de
estar disponivel para se conhecer e para se descobrir, num processo permanente de
auto-analise e de constru¢do pessoal. Destacamos um dos contributos de D que
parece ilustrar esta disponibilidade de, reflexivamente, se conhecer na relagdo com
o(s) outro(s), As vezes encontro utentes da casa e dizem-me “olhe, ontem cheguei
tarde para a tarefa”; acho que se adaptam as pessoas e como sabem que estou
atenta a tarefa, justificam-se. “Vocé colocou-me na escala?” e por acaso ndo fui
eu, mas eles criam logo rétulos. Por um lado facilita, por outro, sou a mad da fita, a
castradora... As vezes fazem queixinha “com o outro técnico ndo é assim”. Assim,
nos vamo-nos conhecendo. (GD2.6:52). Acrescentamos mais um exemplo que
evidencia a consciéncia de D sobre a forma como se coloca como sujeito na
relagdo, Acho que transfiro muito para os utentes...As vezes tenho esse feedback,
“és mesmo dura!”, entdo os utentes chamam-me sargento! (risos) Acho que as
coisas vdo acontecendo sem dar conta disso... (GD2.5:38).

Por outro lado, esta mesma competéncia reflexiva estende-se a

capacidade de ler e interpretar a realidade psicossocial®®

, € de apoiar o outro na
reflexdo e na acgdo. Cita-se mais uma vez, o elemento D, acho que por norma
quando se verifica uma mudanga interna, primeiro ha um conflito, uma crise, tipo
0 que ¢é que eu estou aqui a fazer? O que é que eu fiz no passado? Porque é que a
vida foi assim? Esse questionamento, aquela revolta com ele prdprio, essa fase ou
essas fases, encontramos muito no individuo, e quando ele consegue exteriorizar,
resolver, das duas uma, ou continua ou da o salto. E na fase da crise que se calhar

nds somos mais importantes ou conseguimos mais dar conta da mudanga. Quando

% Uma das sub-categorias das estratégias em relagio de ajuda ¢ precisamente a compreensio da
situagdo, das pessoas, dos problemas.
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é que comegca a mudan¢a? E na fase da reflexdo ou ja na concretizagdo?

(GD2.2:5).

O distinto posicionamento de H face aos restantes elementos é uma
constante neste grupo de discussdo. Retratando necessariamente a diferente
qualidade das reflexdes, cabe ilustrar uma outra diferenca de perspectivas entre D e
H relacionada com a questdo do Educador Social como pessoa e profissional
provido de afectos na relagdo com os sujeitos. Enquanto a primeira refere aquilo
que fazemos é aquilo que somos e nés somos também emogdo. A ideia é termos
nogdo daquilo que somos, dos estados de espirito, das sensagbes que temos no
momento e tentar gerir. Se estou mais irritada vou ter que lidar com isso.
(GD2.5:5), H comenta, fem que ser controlado! Aparece cada situagio a nossa
frente que temos que ser neutros, apanhar uma mde alcodlica que é negligente
com os filhos, o que dd vontade é chamd-la a razdo, temos que nos abstrair se ndo,

ndo se consegue (GD2.5:12).

Pensando no perfil do educador social face a outros profissionais, cabe
aqui incluir algumas reflexdes sobre a representacdo que tém de si enquanto
técnicos da relagdo e técnicos do quotidiano.

A expressdo técnico da relac@o adoptada por alguns dos educadores
sociais aparece recorrentemente associada a uma especificidade do educador
social. Como refere o elemento D, numa tentativa de definir a intervengdo
psicossocial e a relagdo de ajuda’’, Passa por valorizar e fomentar a relagdo, dai
sermos o chamado técnico da relagdo, da gestdo do conflito (GD1.3:31). Nesta sua
intervengdo, refere-se igualmente ao educador social como #écnico do quotidiano,
atribuindo-lhe um significado semelhante. A expressdo técnico da relagdo,
fluentemente presente nos discursos dos educadores sociais e na literatura
(Baptista, 2001; Carvalho e Baptista, 2004), acaba por se constituir como uma
categoria natural no discurso deste grupo profissional e adquire materialidade,

tornando equivalentes a realidade e o conceito (Vala, 2000:467). Se a expressdo

" Numa fase em que a questdo, tal como foi colocada pela mediadora, influenciou a indiferenciagio
dos dois conceitos, apesar de os considerarmos distintos. Conforme é explorado no Capitulo 1, a
relagdo de ajuda ¢ uma forma de intervencgio psicossocial.
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técnico da relagdo se associa o profissional Educador Social, assistimos a um
processo de naturalizagdo na adopgdo desta expressdo: Educador Social = #écnico
da relagdo® sobre o qual consideramos necessario reflectir. Estaremos perante um
processo de naturaliza¢@o, segundo a concepgéo de Vala (2000), segundo o qual os
conceitos e respectivas relagdes constituem-se como categorias naturais e adquirem
materialidade, ganhando um estatuto de evidéncia? Significara esta naturalizag@o
que cabe s6 ao educador social este papel de técnico da relagdio? A reificagdo de
categorias e conceitos pode tornar-se um risco real deste processo de naturalizagdo:
tornam-se inquestionaveis e muitas vezes resistentes & mudanga. Eventualmente,
por se tratar de uma profissdo recente, ainda a procura de um espago proprio no
tecido das profissdes sociais e educativas, assiste-se a atitudes dos educadores
sociais que caminham, por vezes, numa busca desenfreada de especificidades e de
saberes-especificos que ajudem a legitima-la enquanto profissdo e que se traduzem
em necessidades de reificar relagdes entre conceitos, como esta relagdo: Educador
Social = Técnico da relacdo. No entanto, cabe questionar: Querer-se-4 desta forma
acelerar processos de construgdo de identidade profissional a custa da
monopolizagio de uma caracteristica partilhada por muitos outros profissionais das
ciéncias sociais e da intervengdo psicossocial? A relagdo, apesar de poder ser
desenvolvida e configurada de modos muito diferentes, transmuta-se em
instrumento de trabalho de muitos profissionais das ci€ncias sociais € humanas e
ndo nos parece justo e adequado monopolizar esta caracteristica atribuindo-a
somente ao educador social. Acresce ainda uma segunda preocupagdo que se
prende com os riscos que a instalagdo deste processo de naturalizagdo pode trazer
para a qualidade da ac¢do do educador social. Se se passa a adoptar fluentemente
esta designagdo, sem acompanhar este processo de um debate sobre a qualidade da
relagdo, sobre os seus pressupostos, objectivos, caracteristicas, métodos e técnicas
- risco existente em larga medida pela urgéncia da implantagio da educagdo social
como profissdo e pela fungio apaziguadora que ocupa junto de muitos educadores
sociais preocupados com o seu papel especifico nas equipas multidisciplinares —
pode-se estar, desta forma, a contribuir para alguma estagnacdo da reflexdo em
torno da educagdo social, enquanto pratica empenhada em qualificar as relagdes

sociais.

8 Acresce ainda o facto desta associagdo entre educador social e técnico da relagdo poder traduzir-
se numa simplificagio das suas funcdes, reduzidas a dimensdo técnica da sua actuagfo.
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Esta necessidade de alguns educadores de monopolizarem o papel de
técnico da relagdo ndo esta desligada da necessidade de se diferenciarem de
outros profissionais da drea do trabalho psicossocial, por vezes com base em
representagdes de si e dos outros profissionais bastante redutoras, como a reflexdo
de E, eu tenho a sorte ou o azar de ter uma assistente social que é chata, acho que
ela deveria ter sido educadora social, porque tem sempre os papeis atrasados,
gosta muito mais de fazer visitas (GD1.10:47); ou, ainda, quando o mesmo
elemento lamenta a imposi¢do por parte da direcgdo em relagdo a estipulagdo de
horarios para atendimento a populagdo justifica deste modo, porque esta
instituicdo estd habituada a assistentes sociais, estipulam horas, limites,
marcagdes (GD1.13:30). Na mesma ordem de raciocinio, H comenta num outro
momento do grupo de discussdo, Com o assistente social é diferente, ndo tem
tempo para falar. Sdo s6 papéis (GD2.7:35), provavelmente como resultado da sua
experiéncia profissional. Qutras opinides emergem no grupo de discussdo que
parecem transmitir alguma tranquilidade face a partilha de competéncias e de
fungdes com outros profissionais de areas afins, sdo os mesmo que relativizam a
diferenciagdo. Respondendo ao comentéario de H, A acrescenta, eu ndo concordo
com isso (..) tenho assistentes sociais que 8m uma postura de abertura, de
didlogo, de receptividade. Hda educadoras sociais que eu conhego que trabalham
$6 na base do papel. Tem a ver com caracteristicas pessoais e com a forma como
se estd com as pessoas. Esta questdo do educador social ser mais proximo, ndo é
bem assim, hd outros profissionais que o fazem. Aprendi muito com outros
profissionais e acho que hd educadores sociais que falham bastante. Ha que
pensar. Néo sei se é da formagdo ou do contacto pessoal, da maneira de ser de
cada um. (GD2.7:37). Também D, quando se refere a importancia da capacidade
de escuta na relacdo de ajuda faz questio de destacar, ndo so para o educador
social mas para qualquer outro técnico que fa¢a acompanhamento psicossocial
(GD1.3:29). A experiéncia profissional de 11 anos de A, a par da diversidade de
contextos de intervengdo, bem como de equipas de trabalho que integrou, poderdo
ter contribuido para esta representagdo acerca de si e dos outros profissionais, na
medida em que podera ter estabelecidlo um maior numero de contactos
diversificados com profissionais de diferentes &areas. Mesmo D, com uma
experiéncia mais reduzida, intervinha num contexto profissional com uma equipa

alargada e formada por profissionais com formagges distintas (psicologos, técnicos
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de servigo social, técnicos psicossociais, psicopedagogos, professores, educadores
sociais).

Integrada também no perfil profissional, estd a incorporagdo e
mobiliza¢do de conteudos cientificos e técnicos adquiridos ao longo da formagdo
inicial ou continua. Também as respostas ao questionario evidenciaram a presenca
nos discursos dos educadores de conceitos como empatia, capacidade de escuta,
assertividade, eventualmente adquiridos com a formag@o inicial. Um dos elementos
evidencia a importancia da sua formagdo na area da dindmica de grupo e em
psicologia, outro destaca a sua formagdo pessoal e social e outro ainda evoca a
capacidade de interpretar a realidade como um recurso que tem para o
desenvolvimento de praticas de qualidade. As orienta¢cGes metodoldgicas que estdo
presentes nos discursos dos educadores poderdo também resultar da formagio

inicial.

2.6. Da formacio inicial a formacio continua

As referéncias a formacgdo académica sdo poucas ao longo das duas
sessdes, no entanto, € possivel diferenciar dois tipos de contributos: aqueles que
valorizam a formagdo académica e aqueles que a desvalorizam ou evidenciam
distancia entre a formagdo e o terreno. Um dos contributos aparece estritamente
relacionado com o perfil profissional do educador social € com a sua formagéo
pessoal, evidenciando processos endogenos de descoberta e de construgido pessoal:
eu tenho muito a agradecer a uma pessoa que é a professora R L, e também a
professora A B, que sdo pessoas fabulosas que me ensinaram a usar a nossa
criatividade, que é o trunfo da animagdo sdcio-comunitaria (GD1.12:15 A). O
outro contributo, do mesmo elemento, faz referéncia ao uso de técnicas aprendidas
durante a formagio, ex até procuro ter uma postura diferente no atendimento, ndo
estar na secretdria, “diga ld..”, tento ndo escrever (durante um apoio
psicossocial), aquelas técnicas que aprendemos, da postura ser diferente, ir mais
vezes a casa (GD2.2:37).

A proposito da necessidade de supervisdo, de que falaremos de seguida, a
participante D, que manifesta por varias vezes algum desgaste em relagdo ao
trabalho, refere, saimos da faculdade e no terreno, muitas das coisas que tens que

Jfazer no teu dia a dia passam a léguas do que aprendeste na faculdade e tu
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precisas de reforco positivo nalguns momentos, de reconhecimento, de orientagdo
(GD2.6:64). Ja na primeira sessdo tinha iniciado os seus contributos da seguinte
forma — imediatamente a seguir a questio colocada sobre o que € o
acompanhamento psicossocial - eu acho que aprendi muito pouco o que é isto
enquanto cd andei, mesmo muito pouco. (GD1.3:20). E como se, para esta
educadora social, a necessidade de formagdo continua e de supervisdo, por varias
vezes clarificada ao longo das sessdes, fosse resultado de um fracasso da formagéo
inicial. De alguma forma, D. parece ndo considerar que determinadas necessidades
formativas precisam de encontrar resposta na formag&o continua e néo na formagéo
inicial. Recordam-se alguns objectivos da formagdo permanente, desafios que se
colocam ao educador social: preparagdo para a adaptagdo permanente da profisséo;
prevengdo de estagnagles profissionais, promog¢do da analise critica da sua
experiéncia e desenvolvimento pessoal bem como a maturidade. (Romans, Petrus e

Trilla, 2003; Rodriguez, 1999).

Uma das dificuldades sentidas por alguns elementos, que surgiu
recorrentemente ao longo das duas sessdes, prende-se com a necessidade que os
educadores sociais manifestam de terem algum suporte emocional € com a
auséncia de orientagdo nas suas acgles, particularmente em momentos de maior
inseguranga. Conforme perspectivamos no 1° Capitulo, a Supervisdo, enquanto
lugar de reflexdo sobre as praticas dos profissionais e enquanto oportunidade de
formagdo pessoal e social, pode constituir uma mais-valia para qualificar a acgédo
psicossocial dos profissionais. Referimo-nos a uma supervisio, no sentido de
Lemay (2003a) simultaneamente centrada no educador social, enquanto pessoa que
constréi a relagdo de ajuda com os sujeitos, dotado de afectos e de emogdes e
centrada na sua acgdo psicossocial junto dos sujeitos da ac¢do, nomeadamente, nas
situagOes de relagdo de ajuda. Os elementos A e G, elementos que consideramos
serem dos mais reflexivos, evocam constantemente esta necessidade.

Na segunda sessio falava-se a determinada altura do lugar dos afectos do
educador social na relagdo com o outro, diferenciava-se de uma relagdo de amizade
mas reconhecia-se (a maioria dos participantes) que aquilo que fazemos é aquilo
que somos e nos somos também emogdo (GD2.5:5 D). Surgem as dificuldades: A
recorda uma situagdo em que ndo conseguiu conter as lagrimas, D, por sua vez,

reflecte sobre o seu estado de maior “frieza emocional”, oscilando entre a
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vantagem de deste modo se proteger mais e a desvantagem de poder estar a perder
sensibilidade, surge uma outra situagdo de suicidio (relatada por A) e analisa-se
simultaneamente o desgaste emocional e a auséncia de orientagdo. O elemento A
partilha As nossas instituigdes ndio nos apoiam muito. Deveriam estar mais atentas
aos profissionais que tém e dar mais almofadas emocionais, porque as pessoas
precisam, até porque depois conseguem ter técnicos com outra bagagem e as
instituigdes ndo nos ddo tempo para parar e reflectivr (GD2.5:54); G acrescenta, as
institui¢bes deveriam cuidar mais dos técnicos (GD2.5:55). Um pouco mais a
frente, A refere, temos reunides mas so discutimos as questoes técnicas! GD2.5:61,
G reforga que no seu caso, quando had reunides é por causa de hordrios, horas
extra, ndo ha esta partilha e por vezes temos mesmo necessidade de falar
(GD2.5:62).

Neste seguimento, D identifica a falta de formag@o complementar € a
falta de orientagdo sobre como fazer em determinadas situagdes, esclarecendo que
ndo acha que (lhe) devam dizer tudo o que (tem) que fazer, a autonomia é
importante e é bom que a tenhamos (GD2.6:65) mas refere que lhe falta reforgo
positivo, reconhecimento e orientagdo (ja na primeira sessdo D dizia, preciso de me
agarrar o mais rapidamente possivel a um apoio tedrico, uma formagdo, um
mestrado ou qualquer coisa. GD1.11:26). O elemento H acrescenta que acaba por
sentir necessidade de partilhar alguns aspectos da sua pratica com quem ndo
trabalha consigo, com os amigos, que ndo podem dar sugestdes (...) desabafar com
amigos que ndo conhecem aquela realidade, ndo ajuda muito...ndo ddo muitas
sugestoes de como intervir (GD2.6:9).

Existe ainda um outro conjunto de discursos que, apesar de ndo terem
sido proferidos pelos seus autores explicitamente como necessidade de supervisdo,
evidenciam necessidades formativas. A participante H partilha, o complicado é
fazé-los, leva-los a pensar, a reflectir, como é que chegaram ali. No caso das
Jamilias com quem eu trabalho, é muito complicado, eles querem é ver resolvido o
dinheiro, resolver aquelas coisas imediatas, as dividas, estdo cheios de dividas,
claro!, e ndo querem ligar a parte subjectiva, ndo querem falar... eu estou a
conversar com eles, mas eles “E olhe, quanto aquilo?” e as vezes ndo consigo
Jfalar com eles, porque é so dinheiro, dinheiro, dinheiro... e o importante (quer
dizer, também ¢é importante...) eu wndo consigo leva-los a reflectir, é muito

complicado chegar aquele ponto para eles falarem muito... (GD2.2:7-12).
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Também a participante E, em relagdo a quem vamos identificando varias
dificuldades relacionadas com o seu recente trabalho de intervengio com
populagdo cigana (existéncia de preconceitos; discurso paternalista) parece
relacionar a determinada altura a dificuldade que sente em trabalhar com este
populagdo com o choque cultural, 4s criangas de etnia cigana fazem o que querem,
ndio ha controle por parte dos pais, entdo os adolescentes tomam conta da casa.
No realojamento, os filhos mais velhos foram os que ficaram com a suite porque
podiam arranjar uma mulher e tinham que ficar com o quarto melhor, a familia
cigana funciona um pouco ao contrdrio. NOs tentamos incutir para esta questdo da
cidadania, dos deveres e dos direitos, tentamos chamd-los a realidade, por
exemplo eles dizem que nds somos os portugueses e eles sdo os ciganos e eu
pergunto-lhes vocés nasceram onde? Aqui em Espinho. Entdo sdo portugueses
também, tém a vossa cultura que devem manter, que tem coisas muito bonitas mas
se estdo a usufruir dos direitos portugueses, também tém que cumprir alguns
deveres, é a questdo da escolaridade obrigatoria, que é muito complicada, da
inser¢do profissional, que é muito complicada, é a questdo da relagdo familiar que
também é muito complicada. Nessa drea estamos mais atentos ao que estavas a
dizer (para A), como é que a familia funciona ld, mas como é uma drea que ndo
dominamos, ninguém estuda a cultura cigana, sabemos pouco sobre eles, é preciso
dar um passo de cada vez, perceber o que se passa ld dentro, com quem podemos
Jalar, sobre o qué e o que podemos impor. O problema é que nos obrigam a impor
tudo por igual, seja cigano ou ndo cigano. A nossa prdtica deveria ser igual. A
grande dificuldade que estou a ter... ia toda contente, trabalhar com familias, e
calha-me logo familias ciganas, é complicado porque ndo sei como fazer, estd a
ser muito complicado...(GD1.6:26-42). O que esta educadora social parece nio
conseguir fazer espontaneamente € analisar as suas atitudes, compreendendo que a
forma como interpreta as situagdes e como interage com as populagdes esta a
contribuir para configurar um determinado estilo de relacdo de ajuda e de
intervengdo psicossocial, mas esta consciente de que precisa de alterar as suas
acgdes, de que ndo deveria agir de igual modo com as pessoas independentemente

da sua cultura e historias de vida, contudo, afirma que ndo sabe como fazé-lo.
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A formagdo do profissional reflexivo a que nos referimos ao longo deste
trabalho parece exigir oportunidades de formag&o continua, de desenvolvimento

pessoal e profissional, que contribuam para trabalhar a pessoa do educador social.
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CONCLUSOES

O debate em torno de contetdos ligados a Educag@o Social, e sobre esta
area recente de interveng@o social propriamente dita, tem crescido nos ultimos
tempos acompanhando o progressivo reconhecimento social da profissdo e a
consequente responsabilidade social que assume. Neste percurso, reveste-se de
particular importancia a passagem de uma perspectiva técnica da Educagio Social
para uma outra perspectiva simultaneamente de investiga¢do e de intervengdo
sobre os problemas sociais e humanos, impulsionada pelo surgimento de novos
cursos de niveis de ensino mais elevados. Num ambiente de produgéo crescente
sobre a Educagio Social, varios conteudos estdo em analise e em discussdo, tendo
tido este estudo intengdes de contribuir para o debate, neste caso, centrado na

relacdo de ajuda como possibilidade de ac¢@o dos educadores sociais.

Constatamos que a relagdo de ajuda é considerada por todos os
educadores sociais participantes neste estudo como a base da sua acgio, o que nos
reportou para a necessidade de explorar em profundidade este conceito, pelo seu
papel central, e entendé-lo na ligagdo com a diversidade de contextos de
intervengdo do educador social. Aproximamo-nos da possibilidade de as
configuragdes da relagdio de ajuda ndo variarem essencialmente de acordo com o
contexto de intervengdo, considerando que os discursos produzidos no grupo de
discussdo parecem ser independentes destes contextos, mas variarem com especial
significado de acordo com as orienta¢es paradigmaticas do educador, com a sua

propria experiéncia profissional e com o seu perfil pessoal e profissional.

Constatamos que co-existem duas principais orientagdes paradigmaticas
da relagdo de ajuda nos discursos dos educadores sociais, uma que se apoia num
paradigma assistencialista, marcado por uma representacdo do sujeito como
incapaz e por uma representacdo de si como elemento de controlo social; e outra
que se aproxima dos referentes de um paradigma critico e emergente, apoiando-se
na valoriza¢do das potencialidades do sujeito, numa relagdo de cooperagdo para,

reflexivamente, alcangar patamares graduais de mudanga pessoal e social A
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adopgio da expressdo relagdo de ajuda associada a pratica dos educadores sociais
corre riscos de ficar despida de conteiildo ou de ocultar diferentes significados, se
nfio forem clarificados os seus pressupostos, as suas principais caracteristicas e os
sentidos que os profissionais lhe atribuem e que contribuem, por sua vez, para
configurar as suas praticas de intervengéo.

Nio obstante a presenga de orientages globais da relacdo de ajuda,
eventualmente resultantes da formagdo inicial e continua e das proprias culturas
profissionais que vdo sendo construidas no terreno (s6 assim se entende a
similaridade entre algumas perspectivas sobre a relagdo de ajuda), cada sujeito
parece ter um papel significativo na (re)configuragdo da Educagdo Social,
enquanto profissio que visa desenvolver relagfes de ajuda, o que nos permite
concluir acerca da singularidade presente nestes processos. A capacidade dos
educadores sociais, incluindo os que participaram neste estudo, se colocarem, na
generalidade, como sujeitos numa relagdo co-construida - aprendem com os
sujeitos, ddo-se a conhecer e conhecem-se na relagio com o outro, investem
afectivamente na relagio, entre outros aspectos - remete para a importancia do seu
perfil pessoal e profissional. Referimo-nos a um perfil global e integrado que
decorre tanto de orientagdes tedricas, metodoldgicas e técnicas, da socializagdo
profissional (dimensio ndo explorada neste estudo), como também de
caracteristicas de personalidade e de estilos relacionais, tornando-se dificil separar

a dimens3o pessoal da dimens&o profissional.

Verificou-se também que cada participante do grupo de discuss@o define
relagdio de ajuda a partir da sua propria experiéncia profissional reflectida e dos
seus principais quadros paradigmaticos de referéncia, ilustrando as concepgdes, as
caracteristicas e as estratégias desta relagdo a partir de inimeras situagdes do seu
quotidiano profissional. A reflexdo sobre a experiéncia profissional e sobre as
praticas de relagdo de ajuda parece ser simultaneamente o principal elemento
estruturador das orientagdes que atribuem a relagdo de ajuda, e uma necessidade e
condigdo para que cada educador social se converta num profissional reflexivo. A
experiéncia profissional parece ainda impulsionar a alteragdo das representagdes
ndo s6 acerca do seu trabalho mas também acerca do trabalho dos outros, veja-se a
diferenca de concepgdes sobre outros profissionais de areas afins: educadores

sociais que contactaram com mais profissionais e de areas diferenciadas ao longo
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da sua experiéncia profissional, ndo revelam necessidade de se diferenciarem deles
com base em limites, por vezes, redutores, como a necessidade de monopolizarem
o papel de técnico da relagdo. Esta questdo do significado atribuido por parte de
alguns educadores sociais a expressdo fécnico da relagdo parece reforcar a
necessidade de se desenvolver o debate sobre esta matéria no seio deste grupo

profissional.

Um outro resultado desta investigagdo parece estar estreitamente
relacionado com as opg¢des metodologicas, concretamente com os resultados
formativos que o envolvimento de cada educador social no grupo de discussdo
provocou. Por um lado, porque fomos colocando a hipotese de que a partilha ¢ a
co-constru¢do de reflexdes em colectivo possa ter desencadeado reconstrugdes e
reelaboragSes por parte de alguns dos educadores sociais acerca dos conceitos e
dos significados que detinham 4 partida; por outro lado, porque a discussdo evocou
em cada um reflexdes que, por estarem estreitamente associadas as suas
experiéncias pessoais e profissionais, pareceram ter uma ressondncia pessoal.
Foram ainda produzidos discursos que evidenciaram a necessidade dos educadores
sociais terem oportunidades de partilha e de supervisdo em relagdo as suas praticas,
esbogando-se, a determinada altura, alguma comparagéo com o proprio grupo de
discussdo. Recorda-se as necessidades de alguns elementos terem suporte afectivo
seja de elementos da sua equipa de trabalho, seja de elementos externos a
instituicio ou projecto onde trabalham, que os ajude a lidar com situagdes do
quotidiano, com dificuldades sentidas na interacgdo com os sujeitos, e de terem
orientagdes especificas para a sua acgio, inclusive a partir da formagdo continua.
Referimo-nos a oportunidades formativas que, podendo assumir diferentes
formatos, sejam contextualizadas e pertinentes para as necessidades dos
profissionais, capazes de orientar a sua pratica, capacitando-os para a
transformagio da acgdo por via da sua propria auto-transformagdo, estabelecendo
disdlogos permanentes entre a teoria e a acgio e entre estas € o seu proprio

desenvolvimento pessoal e profissional.

Aproximamo-nos de uma defini¢do de relagdo de ajuda que parece

emergir simultaneamente das concepgdes de alguns educadores participantes neste
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estudo. Desejavelmente coerente com a concep¢do da propria educagdo social,
encontra no paradigma critico e emergente (Santos, 1996) os seus principais
referentes e apoia-se nos contributos centrais da psicologia e da psicoterapia - pelo
seu extenso e pertinente patrimonio tedrico e empirico no dominio do
funcionamento do ser humano e das relagSes interpessoais — e nos contributos da
teoria critica — pela pertinéncia das reflexdes sociologicas acerca do
questionamento da ordem social dominante, das relagdes de poder e da mudanga
social que se faz a par de uma mudanga pessoal.

Neste sentido, a relacdo de ajuda, assente em principios como a liberdade
do sujeito, a autonomia, a participagdo, apoia-se na descoberta das capacidades, na
valorizagio das potencialidades e na mobilizagdo dos recursos internos e externos
para lidar com as dificuldades; procura construir novas formas para lidar com
problemas; baseia-se na confianga, em si e no outro. Visa simultaneamente a
mudanga pessoal e a mudanga dos contextos onde actores se movem, esta Gltima
que se da, em grande medida, por via da sua capacitagio para agirem sobre o seu

meio.

Por fim, incluimos algumas reflexdes sobre os limites deste estudo e
sobre algumas questdes que emergiram.

Um dos principais limites desta investigagdo reside no facto do estudo da
relacdo de ajuda se ter centrado nos discursos dos educadores sociais sem cruzar
com as perspectivas dos actores sociais com quem estes profissionais intervém.
Tratando-se de uma relagio co-construida por ambas as partes e necessariamente
intersubjectiva, como fomos fundamentando ao longo do trabalho, de algum modo
fragmenta-se a analise desta co-construgdo ndo considerando os outros
intervenientes, igualmente sujeitos activos neste processo. No entanto, considera-se
que algum aprofundamento do papel do educador social neste processo de relagdo
de ajuda com o(s) sujeito(s), necessariamente complementar, revela-se pertinente
pela responsabilidade que o educador assume em relagdes por vezes com pessoas
fragilizadas e em extrema situagdo de vulnerabilidade social.

Uma segunda questdo prende-se com a possivel continuidade das sessoes
do grupo de discussdo. Tendo-se constatado que o grupo de discussdo teve uma

dimens3o formativa e que podera ter sido 1til também para os educadores sociais,

151



EDUCACAO SOCIAL E RELACAO DE AJUDA

questionamos como teria sido se tivéssemos realizado mais sessGes, num ambiente
de reflexdo acerca das suas praticas, de si e dos outros sujeitos da acg@do,
eventualmente levando a novas conceptualizagdes e a alteragdes das suas praticas

profissionais.
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ANEXOS



ANEXO 1

ISABEL TIMOTEO

Elemento A

(morada)

ASSUNTO: Projecto de Investigagio Fducadores Sociais — representagdes sobre as

suas prdticas

Cara A,

No seguimento da tiltima conversa telefonica venho confirmar a realizagdo do
grupo de discussdo no proximo dia 19 de Janeiro, sexta-feira, pelas 21h, no CIP*
(Centro de Intervencio Psicopedagégica) na Escola Superior de Educacio e
solicitar que preencha o questionario, que segue em anexo, € que o envie por correio até
ao proximo dia 18 (segue também um envelope selado para o efeito).

Quero também manifestar mais uma vez 0 meu aprego por ter aceite o convite
para colaborar neste projecto e pelo seu contributo para pensar as praticas dos
educadores sociais.

Obrigada e até dia 19!

*Combinamos ponto de encontro no patamar de entrada da ESSE, 5 minutos antes do inicio

Porto, 12 de Janeiro de 2006
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ANEXO 3

CARACTERIZACAO GERAL DOS ELEMENTOS PARTICIPANTES NO ESTUDO

CARACTERIZAGCAO DOS PARTICIPANTES NO ESTUDO POR SEXO, AMBITO DE INTERVENCAO E ANO

DE CONCLUSAO DO CURSO

Participante Sexo Ambito(s) de acgdo Conclusio Observ.

do curso

A F Intervengdo com individuos e familias | Bacharelato
no ambito do 1996
Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e | Licenciatura
da Divisdo de Habitagdo Social da | 2004
Autarquia, com familias residentes em
empreendimentos de habitagdo social e
com as comunidades dos
empreendimentos

B F Intervengdo com criangas e jovens | Bacharelato | Faltou as
em situagio de risco/perigo em Centro | 1997 duas
de Acolhimento Temporario sessoes

C F Intervengdo com populagdo sem- | Bacharelato | Desistiu
abrigo e toxicodependente no projecto | 1997
de combate 3 exclusio social. Licenciatura

2003

D F Intervengdo com populagdo sem- | Licenciatura
abrigo e toxicodependente no projecto | 2003
de combate a exclusio social.

E F Intervengdo com individuos e | Licenciatura | Faltou a
familias beneficiarias do RSI -| 2003 segunda
populagdo cigana; sessdo
Intervengdo com Pessoas que se

prostituem num Centro de Apoio a




Pessoas que se prostituem.

Intervencdo com criangas e jovens | Bacharelato | Faltou a

em situaciio de risco/perigo em Centro | 2004 segunda

de Acolhimento Temporario Licenciatura | sessdo
2006

Intervengo com populagdo sem- | Licenciatura

abrigo num Centro Comunitario 2005

Intervengdo com individuos e | Licenciatura

familias beneficiarias do RSI 2006




ANEXO 4

CARACTERIZACAO INDIVIDUAL DOS PARTICIPANTES NO ESTUDO
(efectuada com base nos contactos iniciais, via telefone ou pessoalmente, e nas
respostas aos questionarios)

O elemento A € a pessoa com mais tempo de experiéncia profissional € a
que concluiu hid mais tempo o curso (ha 11 anos). No entanto, retomou
recentemente a ligacdo a ESE, tendo ingressado na licenciatura bietapica em 2002,
através de um plano de transig¢do, concluindo-a em 2004. Assim, as ligagGes com a
formacdo académica deverdo ser analisadas considerando este percurso,
concretamente estes dois momentos de formagio, o bacharelato e a licenciatura. O
seu percurso profissional é essencialmente marcado pelo trabalho com criangas e
familias, beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢io’, realojadas em
empreendimentos de habitagdo social da responsabilidade da autarquia onde
exerce fungdes. Depois de um primeiro ano de trabalho na area das actividades de
tempos livres, e de outros trés anos no dmbito da Comissdo de Protecgdo de
Criangas e Jovens, desenvolve fungdes nos empreendimentos de habitagdo social
da autarquia desde 2000, inicialmente acompanhando as familias realojadas no
ambito do Programa Especial de Realojamento (PER) e, mais tarde,
acompanhando as mesmas familias, enquanto beneficiarias do RSI. Destaca-se,
nesta ultima fase do seu percurso profissional, a que foi mais considerada na
investigacdo - seja pelos contributos que A trouxe em relagdo a sua pratica
profissional, seja pelas reflexdes que produziu -, uma intervengdo no ambito da
animag@o comunitdria, essencialmente com colectivos ou pequenos grupos, em
acgdes cooperativas de capacitagdo dos individuos e das familias, no que se refere
a conteudos ligados a gestdo do quotidiano e a (re)defini¢do de projectos de vida.

As reunides e encontros para organizac¢do “das entradas” dos prédios, no que se

' O Rendimento Social de Insercio é uma medida de politica social (Decreto-Lei n® 42/2006 D.R. I Série-
A de 23-02) que consiste basicamente numa Prestagio Pecunidria, incluida no subsistema de
solidariedade do sistema publico de Seguranga Social, e num Programa de Inser¢do que corresponde, por
sua vez, a um conjunto articulado de acgdes, “estabelecidas de acordo com as caracteristicas e condigdes
dos beneficiarios, destinadas 4 integragfio social, laboral e comunitiria” dos titulares, bem como dos
membros do seu agregado familiar.
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refere a tarefas, regras de utilizagdo dos espagos comuns sio um exemplo
recorrentemente trazidos por A para ilustrar o trabalho colectivo. O elemento A
destaca como caracteristicas da relacdo de ajuda a aceitagdo, empatia e
proximidade, mobilizando estas mesmas caracteristicas nas respostas as restantes
questdes e desenvolvendo as ideias a partir destas palavras-chave. S3o estas
caracteristicas que vdo permitir desenhar e desenvolver a ac¢do psicossocial de
acordo com as reais necessidades das pessoas, respeitando as suas
caracteristicas e vulnerabilidades, com vista a melhoria da qualidade de vida dos
intervenientes, numa perspectiva de mudanga. Verifica-se que A responde as
questdes do questionario evidenciando aqueles que considera serem alguns dos
pressupostos da relacdo de ajuda em educagdo social: o respeito pela pessoa, o
seu papel central, activo e protagonista. No que se refere as caracteristicas que a
perfilam para desenvolver relagdes de ajuda com as pessoas, A valoriza em
primeiro lugar (pela ordem em que as escreveu e pelo nimero de caracteristicas
apresentadas) as caracteristicas de personalidade, a criatividade e o sentido critico,
em segundo lugar as caracteristicas ao nivel do conhecimento cientifico,

Informagdio e Formagdo especializada.

O elemento B nio chegou a participar em nenhuma sessdo do grupo de
discussdo, desmarcou a sua presenga no proprio dia e hora da 1° sessdo e ndo foi
convidado para participar na 2* sessdo porque se entendeu que a sua presenga
poderia estar desenquadrada dos restantes elementos, na medida em que seria dada
continuidade aos conteidos da primeira sessio. Concluiu o bacharelato ha 10
anos, desde entdo tem tido diversas experiéncias profissionais, com populagdes
diferenciadas, estando, desde 2006, a trabalhar num centro de acolhimento
temporario com criangas e jovens dos 0 aos 18 anos. A analise do questionario
permite ver que descreve as suas principais fungdes como sendo de dinamizagdo
de actividades e acompanhamento escolar, ndo tendo sido possivel reunir mais
elementos que permitissem aprofundar o conhecimento neste dominio. Qualifica a
relagdo de ajuda como muito proxima, de companheirismo e pautada pelo afecto.
A proximidade parece ser uma caracteristica dominante nas respostas as questdes,
como caracteristica da relagdo de ajuda e do perfil do educador social: é um
técnico do terreno, por isso, proximo da populagdo alvo. Define relagdo de ajuda

como a “base” de qualquer intervengcdo, como “potencial” de mudanga.



O elemento C concluiu o bacharelato em 1997, iniciando a sua
actividade profissional em 1998 e concluiu a licenciatura em 2003. Recorde-se
que, por motivos pessoais, C ndo chegou a participar no grupo de discussio. Entre
1998 e 2002 trabalhou em varios projectos e instituigdes sempre com criangas €
jovens, em Centros de Animag¢do, Centro Comunitirio e Centro Infantil. Desde
2002 até a data desenvolve fungSes de educagdo social e de coordenagdo de uma
das equipas Intermediarias de Reabilitagio do Projecto Porto Feliz2. O projecto
resulta do plano municipal de combate a exclusdo social, aprovado pela Autarquia

em Junho de 2002 (http://www.bonjoia.org/?Pag=actividades& SPag=ppf

consultado a 20-09-2007) e surge da vontade da autarquia® em travar o fendmeno
dos arrumadores de carros, a maioria toxicodependentes que encontram nesta
actividade uma forma de obter dinheiro para alimentar os consumos. O programa
tem como objectivos especificos: “no plano comunitario, diminuir as zonas de
exclusdo social, nomeadamente as unidades territoriais dos arrumadores, dos sem-
abrigo e os espagos urbanos geradores de exclusdo social; e no plano individual,
restituir uma adequada qualidade de vida aos actores sociais excluidos,
nomeadamente aos toxicodependentes, aos delinquentes, aos marginais em geral”
(ibidem). Caracteriza e define a relagdo que desenvolve com as pessoas e grupos
com quem trabalha a dois niveis, com a equipa de trabalho e com os utentes do
projecto. Com a equipa de trabalho, e eventualmente devido as suas fungdes de
supervisora técnica, C assume como sua responsabilidade desencadear processos
reflexivos no seio da equipa de profissionais sobre as suas praticas, concebendo a
relagdo que estabelece com eles como uma relagdo de ajuda, facilitadora na
introdugdio de compreensibilidade e reflexdo acerca das prdticas profissionais da
equipa. A outra definigdo refere-se a relagdo que desenvolve com os utentes do

projecto: é uma relagdo que, tendo uma proximidade e distanciamento dptimo e

% O projecto Porto Feliz organizava-se em dois grandes campos operacionais: o Centro de Investigagdo
dos Problemas Sociais, centrado no estudo do fenémeno da exclusio no préprio terreno onde ela
prolifera; a Unidade de Intervengdo Sdcio-Sanitdria, que tem como objectivos motivar para a adesdo ao
programa, tratar € reinserir os sujeitos e € composta por duas equipas, a Equipa de Vinculacfo e a Equipa
Intermediéria de Reabilitacdo. Os profissionais da primeira equipa sdo considerados os elementos pivot
no processo de adesdo, tratamento e reinser¢do dos utentes do projecto. As fungdes dos técnicos
intermedidrios de reabilitacdo serdo descritas no corpo do texto.

? Foi financiado pela Autarquia, pelo Instituto da Droga e das Toxicodependéncias, da responsabilidade

do Ministério da Saude e pela Seguranca Social. Foi extinto em 2007, apos o IDT ter denunciado o
contrato, devido a divergéncias quanto a filosofia do programa.
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baseada em pressupostos tais como a empatia, a confianga e a escuta activa,
procura, numa logica de participagdo, promover o desenvolvimento e a
autonomia do individuo ou grupo. Nesta tltima definigdo é possivel constatar a
preocupagdo de C em equilibrar a proximidade com o distanciamento, em
envolver de forma participada os sujeitos e, por ultimo, a finalidade de promover a
autonomia e o desenvolvimento do individuo ou grupo. Esta concepgio lata de
relagdo de ajuda, transversal a mais do que um contexto e englobando diferentes
actores parece justificada com a resposta de C a questdo sobre a importincia da
relagdo: a relagdo estd, no meu entender, para o educador social, como estdo os
alicerces para um construtor. C considera que a sua formagio, técnica,
profissional mas também a _formagdo e desenvolvimento pessoal que tem vindo a
adquirir s@o um valioso potencial para desenvolver relagdes de qualidade.
Descreve ainda um conjunto de outras caracteristicas que a perfilam para
desenvolver estas relagSes de qualidade, a capacidade de escuta, capacidade
empdtica, apresentar-se como uma figura presente, disponivel e atenta, para
escutar, mediar, intervir, conter, aproximar, perceber, sinalizar. Ja as fragilidades
/dificuldades que identifica prendem-se com razées de ordem diferente, o burn-out

e a cultura organizacional.

O elemento D concluiu a licenciatura em 2003 e desempenha, desde
entdo, fungdes de educagdo social na Equipa Intermediaria de Reabilitagdo do
Projecto Porto Feliz. Porto. Durante os dois primeiros anos, trabalhou numa das
vertentes do projecto de reducdo de danos, de baixo limiar, desde entdo trabalha na
vertente livre de drogas. D refere-se & sua principal fungdo como de gestdo do
quotidiano dos individuos, cabendo-lhe, enquanto técnica intermediaria de
reabilitacdo, a responsabilidade de dinamizar actividades ocupacionais e reunides
comunitarias, prestar um apoio directo e diario aos utentes, contribuindo para a
estruturagdo do seu quotidiano. O trabalho dos profissionais desta equipa
desenvolve-se por turnos, ao longo das 24h do dia, em espago residencial, nos
apartamentos de reinser¢do social que o projecto dispde, nos contextos das
actividades ocupacionais e em outros contextos onde os individuos se movam,
como contextos de satde. Desta forma, D desenvolve uma relagio com os utentes
do projecto, individualmente ou em grupo, muito préoxima do seu quotidiano e

marcada por uma interac¢do continuada e intensa, essencialmente nos espagos



residenciais, de gestdo das interacgSes e da sociabilidade e de apoio individual.
Refere-se a relagdo de ajuda como imprescindivel para construir um relagio de
confianga que, por sua vez, permite concretizar as suas fungdes. Para D, a relacdo
de ajuda caracteriza-se por ser uma relagdo empadtica, de ajuda na resolucdo de
conflitos e de apoio no percurso de tratamento e de reinser¢do social dos
individuos. Define-a como a apresentagdo de uma figura técnica que escute os
problemas e as necessidades dos individuos ou do grupo, encontrando, em
conjunto com eles, solugbes, com vista a sua (re)integragdo nas varias dimensées
e autonomizando-o em todo esse percurso. Evidencia, desta forma, a importancia
da mediagdo (na resolugio de conflitos) e da comunicagio (destacando a
capacidade de escuta do educador social) na relagdo de ajuda, identificando ainda
0 uso de uma comunica¢do adequada e assertiva como uma das caracteristicas
que a perfilam para desenvolver relagdes de ajuda com os sujeitos. Coloca o
sujeito com um papel activo neste percurso co-construido com os profissionais,
que tem como fim a sua autonomizagdio e reintegragio mais plena possivel.
Considera que o conhecimento tedrico da realidade é¢ um dos recursos que tem
para desenvolver relagdes de qualidade, a par da capacidade de investir, na
prdtica na procura de solugbes com os individuos ou grupos, como

potencialidade.

O elemento E concluiu a licenciatura também em 2003. Iniciou o seu
percurso profissional na area no projecto Porto Feliz, onde trabalhou trés meses,
apesar de ndo ter construido reflexdes a partir desta experiéncia profissional.
Desde Abril de 2004 que trabalha com pessoas que se prostituem e, a partir de
Novembro de 2006, acumula este trabalho com o acompanhamento de populagéo
cigana, beneficiaria do RSI. Especialmente no grupo de discussiio, E parte desta
Gltima e mais recente experiéncia profissional para desenvolver as suas reflexdes,
dar exemplos e levantar dificuldades. O seu trabalho com pessoas que se
prostituem consiste actualmente na organizagio e dinamizagio acgdes de
formagdo de iniciagdo a informatica e a Internet, enquadrado num Centro de apoio
a pessoas que se prostituem, da responsabilidade da Associagdo para o

Planeamento da Familia (APF)*, a funcionar desde 1996. Este Centro tem como

* A APF tem por objectivos fundamentais “a promocdo da Saude, Educagfio e Direitos nas dreas da
sexualidade e planeamento familiar para ajudar as pessoas a fazerem escolhas livres e responséveis na sua
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finalidade a promogio e a qualidade de vida desta populagéo e sdo prestados
servigos de apoio psicoldgico, social e de enfermagem, dispondo ainda de sala de
convivio, lavandaria e balnearios. As fungdes de E associadas a formacgido das
pessoas que se prostituem enquadra-se num projecto designado Clique Tique que
procura, por um lado, intervir na redug@io de dados e riscos associados a pratica
prostitucional e, por outro, e numa logica de prevengdo em sentido amplo, criar
alternativas e apoiar na redefini¢do/reestruturagio de projectos de vida

(http://www.apf pt/cms/files/conteudos/RA2004(1).pdf) Os objectivos especificos

deste projecto tém em vista a familiarizagio com as TIC (Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo) e a generalizagdo do seu uso por parte da
populagdo apoiada pelo Centro; a certificacdo de competéncias béasicas em
tecnologias da informagdo; o desenvolvimento das relagdes pessoais e da
construgdo identitaria; o desenvolvimento de comportamentos que conduzam ao
crescimento e realizagio pessoal e, por Gltimo, a incluséo social, contribuindo, por
via das novas tecnologias, para o exercicio da cidadania (idem). O
acompanhamento psicossocial dos beneficiarios do RSI desenvolve-se numa
associagdo de desenvolvimento local com varios eixos de interveng@o, sendo um
deles o apoio a minorias étnicas e culturais. E identifica como caracteristicas da
relagdo de ajuda, a empatia e a confianga, diz preferic construir relagdes de
proximidade que esbatam a barreira entre técnico e utente e¢ destaca ainda a
disponibilidade para a escuta. Parece atribuir a relacdo de ajuda, construida com
base nestas caracteristicas enumeradas, um papel instrumental face & interven¢do
psicossocial, na motivagdo do utente para uma mais facil e rdpida adesdo a
intervengdo, a mudanga, as actividades propostas. Apresenta esta fun¢do da
relagdo de ajuda como oposta a uma outra que se basearia na coacgdo: se esta
intervengdo for baseada na obrigagdo, na imposigdo, havera adesdio por parte do
utente mas a mudanga ndo ocorrerd pois ele ndo interiorizou nem deu a
importdncia devida ao que aconteceu. E parece ndo conseguir, no entanto,

antecipar os riscos de perspectivar a relagdo de ajuda como um meio para cativar

vida sexual e reprodutiva” (http://apf pt/apf.php?arca=300&mid=001). J4 com 40 anos de existéncia €
uma vasta intervencdo, tem contribuido para que se alcancem alteracdes legais e politicas no mbito do
planeamento familiar, da educagio sexual e dos direitos sexuais e reprodutivos. Para além da investigagdo
¢ da elaboragdo de imimeros estudos, da tomada de posigdes publicas, da promogdo de debates sobre
questdes do interesse publico, desenvolve varios projectos regionais ligados a formagfo, ao atendimento a
jovens, ao apoio a educacdo sexual nas escolas, ao aconselhamento telefonico no d&mbito da sexualidade e
gravidez nio desejada, 4 intervengfio em zonas de maior pobreza e trabalho com populagdes em situagdo
de vulnerabilidade social.
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o utente para as actividades: concebe-a como facilitadora do ajuste e da adaptagédo
do utente a intervencgdo e as actividades, revelando um alcance de muito curto
prazo - a adesdo as actividades; ao dar énfase somente & sua ades@o s actividades
ndo questiona o sentido, pertinéncia e adequagdo destas mesmas actividades,
focando a avaliagio somente para a adesdo dos beneficiarios e ndo para o
funcionamento das actividades. A defini¢do de relacdo de ajuda que propde,
permite, de alguma forma, concluir que E destaca, como ponto de partida desta
relagdo, a pessoa, as suas caracteristicas e necessidades para, junto com ela, se
estruturar um projecto de vida, uma intervengdo, o mais aproximada possivel das
suas verdadeiras necessidades, o que contribui para relativizar a observagdo
anterior. Quanto 4as caracteristicas que considera ter, que a perfilam para
desenvolver uma relagio de qualidade, E destaca as caracteristicas de
personalidade, ser extrovertida, a simpatia, adaptar-se a situagbes novas e
imprevistas e acrescenta o uso de uma linguagem proxima daquela que a

populagdo adopta que permite a proximidade defendida pela educadora social.

O elemento F, o unico participante do grupo de discussdo do sexo
masculino, concluiu o bacharelato em 2004, momento a partir do qual iniciou
fungdes de educagdo social num centro de acolhimento temporario de criangas e
jovens (CAT). Continuou com a frequéncia da licenciatura imediatamente no ano
a seguir a conclusio do bacharelato e concluiu-a em 2006. Até a data da
investigagdo, mantém-se a trabalhar no mesmo local, com fun¢des acrescidas, a
partir de 2006, de coordenador adjunto. O CAT onde trabalha acolhe dezasseis
adolescentes e jovens do sexo masculino em situagdo de perigo’ com idades
compreendidas entre os 12 e os 21 anos de idade. Os CAT enquadram-se na
modalidade de acolhimento de curta duragdo, prevendo um prazo de acolhimento

ndo superior a seis meses (de acordo com a Lei de Protecgdo das criangas e jovens

5 Considera-se que um acrianga ou jovem esti em perigo quando se encontra numa das seguintes
situagdes: “a) estd abandonada ou vive entregue a si propria; b) sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou é
vitima de abusos sexuais; c) ndo recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situagdo
pessoal; d) E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e
situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formacgdo ou desenvolvimento; €) esta sujeita, de forma directa ou
indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional.
Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem gravemente a sua saude,
seguranga, formagio, educagio ou desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha
a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situacdo.” (Lei n° 147/99 de 1 de
Setembro)
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em perigo, Lei n° 147/99 de 1 de Setembro), nio obstante assistir-se
frequentemente a renovagdes sucessivas das medidas de acolhimento. O elemento
F define-se como técnico de vinculagdo e assume funcdes de animagdo e
dinamizagdo de tempos livres, organizagdo de espagos, treino de competéncias
sociais. E possivel compreender a sua concepgdo de técnico de vinculagio nas
respostas as diferentes questdes. A relagdo que constréi com os jovens é uma
relagho que pretende promover o sentimento de seguranca dos jovens,
construindo-se na base de um vinculo seguro e de um clima de confianga.
Evidencia como caracteristicas da relagio que estabelece com os jovens a
honestidade, a confianca miitua e a clareza. Define a relagdo de ajuda como uma
relagdo baseada na reciprocidade, pelo menos até determinado nivel. Acrescenta,
se for reduzida a um “servigo”, assentarda sempre no principio da necessidade.
Por outro lado, havendo troca efectiva na relagdo estabelecida com o sujeito,
criam-se as condi¢des para que a relagdo se baseie no principio da confianga.
Este elemento desdobrou e clarificou os contornos e caracteristicas da relagdo de
ajuda enfatizando, por lado, como vimos, o educador social como figura de
vinculagdo dos jovens e, por outro, a relagdo como uma co-construgdo entre jovem
e educador social. Estes vdo ser, como se vera, os principais contributos de F no

grupo de discussio.

O elemento G concluiu a licenciatura em 2005 mantendo-se, desde entdo
a trabalhar como educadora social num dos projectos de um Centro Social que
visa 0 combate ao isolamento e exclusdo social de grupos ou individuos
confrontados com situagdes de exclusfo, marginalidade e pobreza. Trabalha
essencialmente com populagdo sem-abrigo que esta alojada na unidade residencial
orienta acgdes socio-educativas com vista a uma ocupagio dos tempos livres dos
individuos que contribua para se langarem pontes na redefinigdo de projectos de
vida, dinamiza cursos de formag&o. Define a relagdo de ajuda como uma relagdo
“sui géneris”, tnica que implica poder comunicativo, argumentativo, de troca e
de entreajuda. As suas respostas, embora sucintas comparando com as de outros
participantes, centram-se essencialmente na importincia da comunicagdo.
Considera que a relagdo que estabelece com os sujeitos é de extrema importdncia,
na medida em que os educadores sociais s3o técnicos relacionais e o poder ou o

valor da comunicagdo é fulcral para a intervengdo psicossocial. Caracteriza a sua
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relagdio com os sujeitos como uma relagio de proximidade e de confianga mediada
por uma determinada distanciacdo que permite melhor avaliar as situacdes.
Destaca como caracteristicas que a perfilam para desenvolver relagdes de
qualidade, essencialmente caracteristicas ligadas a personalidade, como a
versatilidade e a capacidade comunicativa. E também nas caracteristicas da
personalidade que vai encontrar respostas quanto as potencialidades e recursos que
considera ter desenvolver estas relagdes de qualidade, a agilidade e dinamismo
nas interacgoes. Ja as fragilidades e dificuldades sdo externas a G: a falta de

tempo e o espago fisico.

O elemento H ¢ o educador social que concluiu a formagdo mais
recentemente, em 2006. Desde entdo, integra uma equipa multidisciplinar que
trabalha no dmbito do RSI, numa Instituigio Particular de Solidariedade Social.
Nesta equipa, H € gestor de caso de xxxx familias, trabalha com elas
essencialmente em atendimento e em visitas domiciliarias. H considera esta
possibilidade de intervir directamente no domicilio dos utentes, uma
potencialidade, que permite um conhecimento mais eficaz da pessoa e da familia e
realizar uma intervengdo mais adequada a situagdo e ao problema. Caracteriza a
relagio que tem com a populagdo como uma relagio de proximidade e de
confianga e parece atribuir a estas caracteristicas uma fungdo facilitadora da
adesdo do utente a intervencdo: a relagdo proxima que estabelecemos com os
utentes vai permitir que eles confiem no técnico e adoptem uma postura de
colaboragio ao longo da intervengdo. A semelhanga de E, também H limita a
meta da relagdo de ajuda & adesdo e colaboragido do utente em relagdo a algo, “a
interven¢do”, que se concebe, desta forma, como algo exterior ao sujeito. Permite
supor que o sujeito se apresenta alheio a qualquer possibilidade de construir esta
interveng¢@o com o profissional. H optou igualmente por propor uma defini¢do de
relacdo de ajuda centrada na actuagio do educador social, ndo prevendo qualquer
contributo do sujeito na constru¢do da relagdo: actuar tendo como base uma
perspectiva integradora que permita a inser¢do social da pessoa com a qual
intervimos. No entanto, H destaca como finalidade da relagio a inser¢do social do
sujeito. Destaca a empatia, a capacidade de escuta e a capacidade de trabalhar
numa equipa multidisciplinar como as caracteristica que a perfilam para

desenvolver relagdes de qualidade.
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1° Sesséo do Grupo de Discussido Duragio: 1h45 ANEXO 6
Local: Centro de Interven¢io Psicopedagégica (CIP) da Escola Superior de Educaciio. Dia 18 de
Janeiro.

N° linha

1) IT — Pretende-se com este grupo de discussdo partir dos vossos discursos sobre as vossas praticas para
2) se pensar sobre a figura e o papel do educador social. Que figura? Util ou ndo nos processos de

3) mudanga e no apoio psicossocial juntos dos individuos. Se ¢ que podemos dizer assim...ou podemos
4) dizer relagdo de ajuda, relagdo de apoio, ndo sei... A ideia era podermos discutir tudo isto a partir das
5) varias experiéncias, do que t€m pensado e do que

6) pode também surgir aqui. Até porque o que surgir aqui € produto de uma reflexdo em grupo ¢

7) nunca ¢ s6 uma produgéo individual.

8) Este espago pretende ser um ponto de partida para comegar a organizar algumas ideias a partir

9) das praticas dos ES e também perceber o que ¢ especifico, o que ndo é. Porque aqui estio s6

10) ES, mas ES que trabalham em diferentes contextos com outras pessoas (alguém diz: profissionais) e
11) muito diferentes uns dos outros, também

12) Nio sei se querem comegar por apresentar-se. ..

13) 7 - Acho que sim

14) A - Para nos conhecermos melhor

15) IT - Entdo forga

16) A — Comeco eu? O meu nome € A, acabei o curso em 96, fui da turma da I

17) e fomos as primeiras a concluir o curso de ES aqui na ESE do Porto. Trabalho desde essa

18) altura, 1° com criangas em ATL com idades entre os 6 ¢ os 12 anos em contexto paroquial.

19) Entretanto, no ano seguinte, passei a trabalhar na CM Valongo, integrada no projecto Crescer, do
20) programa Ser Crianga. Foi uma época de muitas candidaturas nesta area...e comecei a fazer

21) acompanhamento a familias que estavam a ser acompanhadas no 4mbito da Comisséo de

22) Protecgdo de Menores (na altura era assim que se chamava).

23) Depois integrei os quadros da Camara, onde estou até esta data.

24) Tive um percurso que passou pela animagéo socio-comunitaria, pela dinamizagéo de actividades
23) com criangas que residiam nos empreendimentos habitacionais da Camara, agora acompanho as
26) familias que estdo realojadas nestes empreendimentos, ndo sé as criangas mas as familias, no

27) ambito do rendimento social de inser¢do, da acgdo social... pronto...

28) (entra a E)

29) A - Nio sei se querem saber algum pormenor?

30) Pronto, ¢ este 0 meu trabalho

31) IT - comegamos mesmo agora, a A esta a apresentar-se

32) (era a E que estava ao lado e todos olharam a espera que ela falasse)

33) E - o que digo? Qual foi a apresentagio?

34) IT - Talvez seja melhor continuar outra pessoa, uma vez que a E acabou de chegar.

35) D - podias-me ter dito

36) IT - o que?

37) D —queela (E) vinha

38) IT — tu sabias...

39) (risos e cumplicidade entre E e D)

40) F — Chamo-me F e trabalho na Casa do %, que ¢ um centro de acolhimento

41) temporario para jovens dos 12 aos 18. Acabei a licenciatura em 2006 mas trabalho desde 2004,
42) desde sensivelmente o fim do Bacharelato. Sou ES, portanto.

43) O meu trabalho... eu sou entre outras coisas, uma das mais importantes, técnico de vinculagdo,
44) sou encarregado de educacdo, faco o acompanhamento das actividades da casa, sou a figura de
45) vinculagdo privilegiada na institui¢do. Se o jovem tem uma necessidade, um problema, vai ter, ou
46) desejavelmente, parece que vai ter comigo. ..

47) Sou também director adjunto da casa, desde ha seis meses, que € s6 mais trabalho, ndo ¢ nada de
48) interessante. O mais interessante ¢ mesmo a parte da intervengdo junto da populagio.

49) Esta € a tnica experiéncia profissional que eu tive, para além das Praticas Integradas. No 3° ano
50) estive na Casa da Brincadeira, na Quinta da Bonjoia, no 4mbito do Urban II e depois no ano
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N° linha

1) seguinte foi na Fundagdo Lar Evangélico com uma populagdo idéntica, com adolescentes, um

2) trabalho um bocado de animago, dos tempos livres € de gestdo dos espagos da casa.

3) H~ Sou H, terminei a licenciatura em 2006, trabalho na Fundaggo Padre Luis

4) com uma populago que ¢ beneficiaria do rendimento social de insergdo e presto apoio

5) psicossocial a cerca de 120 familias. Claro que nfo a todos mas temos 120 acordos de inserggo.
6) A — quantas equipas sio?

7) H—uma

8) A — ndo pode ser

9) H -E verdade, ¢é verdade!

10) A — mas de lei sdo 40 a 60 familias!

11) H - tive ontem reunido e a xxx disse que sdo entre 150 a 200

12) E — também tenho ideia de serem 40 a 60. Trabalho numa equipa

13) Se eu com 60 digo que é impossivel, imagino tu?

14) As minhas familias chegam para as tuas, s3o todas de etnia cigana! (risos)

15) Diz no decreto-lei “criagdo de equipas multidisciplinares do RSI” e este nimero de familias

16) ja € para uma equipa a tempo inteiro, com os trés técnicos: assistente social, psicologo e educador
17) social ... (imperceptivel)

18) IT — (interrompi) E, queres continuar a apresentar-te?

19) E — Sou E, acabei a licenciatura em 2003, no 1° ano em que sairam os primeiros

20) licenciados. A minha experiéncia profissional passa pelo Porto Feliz, populagio

21) toxicodependente em recuperagio e também alcodlicos em recuperagio, depois houve uma

22) tentativa de trabalho com terceira idade, que era o que eu queria, falhada. Desde ai trabalho

23) numa institui¢do que trabalha na area da prostituigdo desde o final da licenciatura. No Porto

24) Feliz eu fazia trabalho de técnica de vinculagio... técnica intermediaria de reabilitacdo, era uma
25) TIR e fazia o acompanhamento directo da populagdo, acompanhava nas actividades durante o
26) dia e a noite nas casas de acolhimento.

27) No Espago Pessoa, projecto de apoio a Prostituigio, a prostitutos e prostitutas do Porto, fago

28) mais ligado ao meu estagio, fiz um estagio na érea a cidadania e prostituigio, para a populagdo-
29) utente exercer os seus direitos de cidadania, na continuidade concorremos a um programa que é
30) o Clic-Soliddrio, foi aceite e temos 14 o Clic-Tic, que é formagdo inicial nas novas tecnologias,
31) ou seja, fazer com que a nossa populagio prostituta possa sair da infoexclusdo, também

32) devido as baixas escolaridades que possuem. E um pouco dificil, &, é dificil tirar as pessoas da
33) rua e do seu trabalho € entdo temos muita populagdo de leste que sabe do curso por parceiros, €
34) como ¢ horario pés-laboral da-lhes jeito. Tenho l4 muita populagio de leste.

35) De dia também estou numa associagdo em Espinho, Associagdo para o Desenvolvimento do

36) Concelho de Espinho, numa equipa multidisciplinar do RSI a trabalhar com 60 beneficiarios, em
37) que fago também apoio psicossocial.

38) Dentro do possivel, tentamos fazer um acompanhamento mais rotineiro no dia a dia das familias,
39) para isso seleccionamos algumas familias com quem fazemos um trabalho mais diario, sdo as que
40) ficam do outro lado da linha e ¢ muito facil ir ter com elas porque que sdo poucas

41) Com as outras 60 ¢ mais trabalho de gabinete € de grupo, podemos abranger todas as familias
42) as dindmicas sdo dirigidas as competéncias parentais, onde englobamos o casal as mulheres,

43) economia e gestdo doméstica, higiene da casa, essas coisas. ..

44) D — Chamo-me D, também fago parte da 1* turma de licenciados da ESE, no 5° ano da

45) licenciatura fui fazer estigio no Projecto Porto Feliz e 14 fiquei, vai fazer 4 anos. A E foi

46) dizendo muitas das coisas que nos la fazemos. Sou Técnica Intermediaria de Reabilitagio, faco
47) acompanhamento, intervengdo psicossocial junto de populagio toxicodependente e sem abrigo.
48) Estive num periodo de 2 anos, 3... num vertente de redugio de danos de baixo-limiar,

49) que € a Vila Nova, uma estrutura que passou a fazer parte do Porto Feliz desde 2003, neste momento
50) voltei a parte livre de drogas, e pronto.
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N° linha
1) H - Sou H, sai no ano de 2005 e nesse mesmo ano comecei a trabalhar num
2) projecto 777, que é o xxx, em Espinho, no Centro Social de xxx. Trabalho com
3) uma psicologa, o nosso trabalho passa por um acompanhamento psicossocial em outras
4) vertentes com uma populagdo sem-abrigo. Temos outras acgdes, nomeadamente
5) acompanhamento a casos de HIV SIDA, apoio multifacetado mesmo até em termos de cuidados
6) domiciliarios.
7) Uma outra acgéo tem a ver com a dinamizacgio de acgdes socio-educativas. Temos uma
8) parceria com a Associagdo da E e de vez em quando também nos deslocamos aos bairros
9) sociais do concelho de Espinho ¢ fazemos algumas acges socio educativas, no sentido do que
10) disseste (dirigindo-se a E), na economia doméstica e outros temas. Por exemplo, em termos de saide,
11) no ano passado fizemos o rastreio ao colesterol ¢ da tensdo arterial.
12) O nosso trabalho vai estar muito mais visivel com a abertura de um centro acolhimento
13) temporario, é uma estrutura nova em todo o concelho de Espinho que vai, neste caso, acolher 10
14) pessoas. Esta € uma fase muito complicada, de seleccio, entrevistas de ver que casos poderio,
15) de alguma forma, vir a pertencer a este centro de acolhimento.

16) IT — eu propunha que nos fossemos interrompendo a medida que tivessem algo para dizer
17) Apoio psicossocial, acompanhamento psicossocial, intervengdo psicossocial, acgdes socio
18) educativas...o que € isto? de que falamos?

19) (siléncio, cruzam olhares e sorriem)

20) D - eu acho que aprendi muito pouco o que ¢ isto enquanto c4 andei, mesmo muito pouco. E

21) acho que ndo ha uma definigdo universal de acompanhamento psicossocial, serd um pouco do

22) que cada um de nds aqui disser, dentro do contexto em que estamos inseridos. No Porto Feliz,

23) trata-se de acompanhar pessoas (7i e arrasta a palavra) no seu dia a dia, o que faz de nés técnicos
24} do quotidiano, no sentido de uma orientagio, de uma ajuda que visa a reinser¢do do utente na

25) vida activa. Isto passa por ajudar o utente a desenvolver as capacidades que tem e passa por

26) devolver-lhe a identidade social, por ex. nos tratamos da documentagdo do utente (do BI que

27) perdeu, do cartdo de contribuinte que perdeu ou vendeu, por ai fora...)

28) Também posso dizer, através do desenvolvimento das actividades ocupacionais, pela capacidade de
29) escuta que é também acompanhamento psicossocial, muito importante nfo sé para o educador
30) social mas para qualquer outro técnico que faga o tal acompanhamento psicossocial

31) Passa por valorizar e fomentar a relagio, dai sermos o chamado técnico da relagdo, da gestio do
32) conflito. ..

33) E - da proximidade. ..

34) A - o que acho que entendo por acompanhamento psicossocial, é o facto de o educador
35) social, pelo menos eu esforgo-me para que seja assim, ser um técnico de proximidade. Eu
36) esforgo-me por estar mais tempo no terreno, nos empreendimentos com as pessoas € menos
37) na Camara. Quando comego a acompanhar uma familia procuro estabelecer uma relagio de
38) proximidade que permita que a pessoa fale daquilo que esti mal na familia, algo ali ndo
39) corre da melhor maneira, para que fale dos seus problemas, para que seja feito o diagnéstico da
40) situagio, para em conjunto ser delineado o plano de intervengdo de mudanga, que visa todas estas
41) areas que a D falou. Acompanhar a pessoa para que ela propria consiga chegar a patamares
42) de mudanga, consiga dizer cheguei até aqui, agora vou ate acold... Acho que é isso, é ver
43) o individuo como um sé € como um todo, é a familia, é o bairro, é o centro de saiide onde ndo
44) consegue ir, a escola onde ele ndo consegue entrar porque tem estes conflitos com os
45) professores, a Camara que ¢ uma entidade que est4 acima e tem que estar a0 mesmo nivel. O
46) acompanhamento psicossocial é isto: E estar também no sistema da pessoa, no sistema onde ela
47) esta inserida, com vista & mudanga
48) E — posso falar dos obstaculos ao acompanhamento? Ou estou a andar para a frente? Porque nunca
49) tinha tido esta nogdo, sempre achei que o0 acompanhamento psicossocial nfo era tio
50) dificil de fazer chegar até as familias. A populagdo toxicodependente ou na populagio que
3
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N linha

1) exerce a prética prostitutiva, ¢ uma populagio que esta habituada a ter técnicos, a estar com eles,
2) a trabalhar com eles e ndo tém porque temer os técnicos. Nas familias — ndo sei se sentiste

3) amesma coisa - ha aquela desconfianga, ha o fiscal que vai 14 e entdo

4) F — o Doutor...

5) E - entrar nas casas deles, ver o que eu tenho aqui, o que nfio tenho, “nds ndo vos

6) mentimos”. Entdo estabelecer aquela relagio de proximidade, de empatia que é tio necessaria

7) para que eles confiem em nos e nos neles. ..

8) IT — que nome das a esse obstaculo?

9) E — € a desconfianga, a falta de confianga

10) D — ou a cultura

11) F — posso dizer uma coisa? mas existe aqui uma relagio de poder, ¢ dificil estabelecer uma

12) relagdo de confianga, seja em que contexto for, quando existe uma relagdo de poder

13) E — e ndo € s6 isso, eu levo atras de mim a Seguranga Social, o Governo, as leis, eu tenho

14) que obrigar a pessoa a fazer aquilo, se ela ndo quiser eu posso cortar o RSI...

15) (vdrios reforcam a mesma ideia, acenam afirmativamente)

16) IT — quer dizer que sentem que existe sempre uma relagdo de poder?

17) E — tentamos desmistificar isso junto das pessoas mas é muito complicado... com esta

18) populagdo, com aquela que ja estd habituada a trabalhar connosco acho que ha uma troca, nos
19) enriquecemos com eles e eles connosco

20) D - Eu acho que na relagdo de ajuda o poder esta sempre em algum lado. Vou

21) contextualizar no meu local de trabalho, porque infelizmente ja conhego esta realidade,

22) infelizmente porque quero outros voos! Temos duas pessoas, um técnico ¢ um utente ¢ ele sabe
23) que o técnico tem autoridade, mas eu ndo preciso de o dizer, esta subentendido, eu tenho um poder
24) e posso recorrer a ele sempre que necessario. A riqueza do meu desempenho estara sempre que
25) eu ndo tiver que dizer claramente “atengdo, sou eu que mando”, pela intervengio do técnico o
26) utente subentende uma relagéo de autoridade legitimada

27) E — (imperceptivel)

28) A - € curioso, eu pensava assim: bem, quando eu comegar a trabalhar com as familias, eu

29) vou dar apoios econdmicos... Mas na animagdo niio ha nada, nio vamos dar nada, vamos

30) trabalhar os grupos, o que eles querem ??? Ja ndo ha aquela relagdo de poder

31) D - Desculpa interromper, mas eu quero perceber...as pessoas tinham que ir porque tinham
32)oRSI?

33) A —Ndéo, j4 trabalhei sem ser com RSI ou rendimento minimo, s6 a animagio,

34) trabalhdvamos por exemplo temas que debatiamos

35) D - e as pessoas entravam livremente, sem contrapartida?

36) IT — como se fosse possivel estabelecer uma relagdo menos mediada pelo poder quando a

37) participagdo das pessoas é espontinea?

38) A — sim, claro!

39) H - nés ja tivemos umas formagdes e tinhamos mesmo que dizer que se faltassem duas vezes
40) perdiam o RSI, sendo elas ndo iam. Tivemos que usar da ameaga...

41) (Ruido)

42) E - Temos que obrigar, sendo elas ndo vio! E tendo que obrigar, cai tudo!

43) F — o poder esta sempre presente, mesmo que para nds esteja subentendido para o utente, ou
44) para a pessoa, ndo esta. Podera estar de alguma forma no tratamento, ou por ter que se deslocar
45) ao nosso espago, ou por estarmos a invadir o espago deles. No meu contexto especifico, sdo
46) menores de idade, estdo a nossa guarda, sob a nossa tutela, por isso a relagio de poder existe de uma
47) forma mais vincada, do que propriamente noutros contextos profissionais, mas isto pode

48) ser de certa forma esbatido se a relagdo for... Uma relagdo é um caminho de dois sentidos e
49) mesmo esta questdo da ajuda, pode ser uma palavra muito pesada, se eu venho aqui de propésito
50) para te dar algo, isso ndo ¢ altruismo, isto ¢ sublinhar o meu poder nesta relagdo. Temos que
51) estar abertos a aprendizagem, a actividade que vem do doutro lado, de forma a que eles possam
52) ser tteis € a ensinar-nos alguma coisa... pode ser o exemplo da linguagem, é evidente que nio
53) podemos fazer a apologia da linguagem errada, mas temos que estar abertos s pequenas, nds
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N° linha

1) falamos disto em Teoria da Comunicagdo, ou em Comunicagio e Acgdo, ndo € propriamente a

2) lingua, mas algumas caracteristicas do dialecto, do espago de onde as pessoas vém. Temos varios
3) miudos de bairros sociais do Porto, um miido que vem de Loures, outro do Marco de

4) Canavezes, de um contexto rural. O que eles tém que perceber € que nds estamos abertos &

5) aprendizagem. Um exemplo interessante: este miido que vem do Marco tem varias dificuldades
6) na escola, até de relacionamento, mas percebe muito de agricultura, de jardinagem, mesmo

7) muito! Um dia estava na escola com ele e ficdmos trés quartos de hora a falar das plantas,

8) das arvores, ele disse-me os nomes, a altura certa para plantar...eu estive ali a absorver, a aprender
9) e ele sentiu-se importante, isto vai criar confianga, se ha confianga ha interacgio, se ha interacgio
10) ¢ mais fécil que um esteja aberto ao outro.

IT) IT - Continua a ser uma relagdo de ajuda?

12) F - E uma relagdo de ajuda, mas ndo ¢ uma relagdo de um sentido. E € evidente que eu

13) tenho uma fungéo muito especifica, ajuda-lo a vencer obstaculos, seja em termos escolares,

14) laborais, entrada no mercado de trabalho, seja nas questdes ligadas aos processos judiciais,

15) muitos tém processos tutelares educativos, eles estdo com a justi¢a a perna, seja quanto as

16) competéncia sociais, aprendizagem para a vida quotidiana, como vocés fazem com as mulheres,
17) aprender a passar a ferro, a cozinhar, a lavar uma casa, essas coisas.

18) E — ndo gosto muito de dizer isso

19) F — esta bem, o portugués pode ser outro, mas os factos serdo sempre os mesmos,

20) independentemente do modo...

21) E — uma vez fui a uma apresentagdo de equipas de RSI de S. Jodo da Madeira e fiquei um

22) pouco escandalizada porque todas as apresentagdes tocaram um aspecto, foi uma educadora

23) social, uma assistente social € um psicélogo que falaram, a educadora social disse que ajudou as
24) mulheres a fazer os sacos para os meninos levarem para o campo de férias, ensinou a mulher a
25) pegar na vassoura para varrer, a mim custa-me pensar que trabalhamos com pessoas

26) coitadinhas, que ndo sabem,

27) F — eles ndo sdo coitadinhos, isso € a tua interpretaggo...

28) E — ¢, desculpa, tu € que me fizeste pensar nisto. Se calhar ndo fazem da maneira que nos

29) sabemos, precisam de uns ajustes mas sabem fazer

30) F — ndo, ndo sabem, pelo menos alguns dos jovens com quem eu trabalho...

31) H - pela apresentacdo das casas que vou ver, muitas ndo sabem, ndo tém regras de higiene

32) E — ndo tém regras, mas sabem, sdo é muito preguigosas

33) H - se sabem fazer, ¢ muito mal...

34) E — as ciganas sdo todas preguigosas

35) A — eu ndo diria que sdo preguigosas, diria que a auto estima delas esta tdo em baixo que

36) ndo ha motivagdo para...Se ndo tenho motivagdo para acordar os meus filhos, para cuidar deles,
37) também ndo tenho motivagdo para limpar uma casa...acho que passa por percebermos um

38) pouco isto € se ndo tratarmos das questdes mais importantes, ndo vale a pena... ... mais

39) importante que fazer ou nio fazer é...

40) F — um pequeno a parte: estou a falar de jovens adolescentes em que ndo sabem porque ndo

41) aprenderam

42) D - tiveram a sua socializagio primaria mal resolvida

43) E — ai ¢ diferente, tens toda a razio

44) F — apesar de haver alguns que sabem e ensinam aos colegas. Muitos vém com habitos de

45) higiene muito bons, muito préximos dos nossos parimetros

46) IT — A A estava a abrir caminho para outro assunto: Mais importante do que saber ou nio

47) saber ¢...

48) A - O porqué de ndo o fazer. Tenho muitos exemplos de senhoras que acompanho, acho

49) que é complicado... tenho colegas que o fazem, mostre-me a sua cozinha, a sua despensa, tem que
50) limpar... isso ndo ¢ importante, nos entramos € sentimos o caos que existe na casa, mas na

51) pessoa, que ndo se cuida, sente-se mal, deprimida, ndo tem capacidade para e acho que nds

52) temos que tentar, acho que estava a tentar dizer qual é o potencial daquelas pessoas, daquela

53) familia, o que podem mudar, passa muitas vezes por uma violéncia doméstica escondida, é um
54) alcoolismo escondido, ¢ o marido que chega e agride a mulher, ela ndo quer dizer e no dia seguinte
55) nédo tem capacidade para fazer nada... € na relagdo que vamos descobrindo estas coisas 5
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N° linha
1) que ndo sdo ditas a primeira, nem a segunda, nem a terceira, s6 mais tarde...depois de algum
2) tempo de estabelecer uma relagdo de confianga é que eles nos véo dizendo estas coisas, ndo
3) diga nada ao meu marido, ndo comente com ninguém, e sabem que ndo vamos comentar mas
4) que as vamos ajudar
5) E — por exemplo na comunidade cigana eles foram todos realojados recentemente. Eu
6) entrei ja na fase de realojamento, ndo acompanhei bem a saida das casas abarracadas, que ¢
7) um nome chique para casas a cair. E muito dificil incutir regras de higiene, como tem que
8) estar limpo. Se bem que no meio daquelas 25 familias havia uma que tinha a casa
9) impecavelmente limpa e era de etnia cigana, as outras desmazelaram-se porque as condi¢des
10) da casa ndo ajudam, ficam mesmo em cima da praia...
11) D — ndo tem a ver com serem ciganos
12) E —ndo... ndo nos esquegamos que a mulher cigana ndo ¢ ninguém, ndo ¢ nada, tem que
13) estar acordada para quando o marido acorda fazer as coisas, o que ele pede...Quando vou
14) fazer as visitas domicilidrias, elas pedem-me, ndo posso ir cedo para nio acordar o homem
15) cigano. Ja muitos problemas tivemos nés porque tinhamos que o acordar para ir & consulta,
16) ou buscar um documento e a nés ndo diz nada, mas a mulher leva pela certa ou ouve pela certa.
17) Agora no realojamento vamos apostar mais na limpeza da casa, da higiene pessoal, até porque
18) tém agua quente e essas coisas todas e quando vamos fazer a visita domiciliaria estamos atentos a
19) esta questdo. Nao ha aquela violéncia doméstica declarada, porque elas ja nascem e sdo
20) ensinadas para serem submissas, apesar de algumas estarem a levantar a cabega, € acho muito
21) bem. O homem acorda e diz vai-me aquecer o leite, vai-me fazer café, e elas fazem!
22) IT — qual consideras que € o teu papel?
23) E — quando estamos nas casas dizemos Oh Sr. e porque ndo pede por favor? A sua mulher
24) fica mais contente e vé-a com um sorriso na cara durante o dia, falar assim mal acorda de
25) manhd... ndo fale assim se faz favor... vamos ld a ver como é que vocés falam um com o outro. As
26) criangas de etnia cigana fazem o que querem, ndo ha controle por parte dos pais, entdo os
27) os adolescentes tomam conta da casa. No realojamento, os filhos mais velhos foram os que
28) ficaram com a suite porque podiam arranjar uma mulher e tinham que ficar com o quarto melhor,
29) a familia cigana funciona um pouco ao contrario. Nos tentamos incutir para esta questio da
30) cidadania, dos deveres e dos direitos, tentamos chama-los a realidade, por exemplo eles dizem n6s
31) somos os portugueses € eles sdo os ciganos e eu pergunto-lhes vocés nasceram onde?
32) Aqui em Espinho. Entdo sdo portugueses também, t€m a vossa cultura que devem manter, que
33) tem coisas muito bonitas mas se estdo a usufruir dos direitos portugueses, também tém que
34) cumprir alguns deveres, € a questio da escolaridade obrigatodria, que ¢ muito complicada, da
35) insergio profissional, que é muito complicada, ¢ a questdo da relagdo familiar que também ¢
36) muito complicada. Nessa area estamos mais atentos ao que estavas a dizer (para A), como
37) é que a familia funciona 14, mas como é uma area que nio dominamos, ninguém estuda a cultura
38) cigana, sabemos pouco sobre eles, é preciso dar um passo de cada vez, perceber o que se passa
39)l4 dentro, com quem podemos falar, sobre o qué e o que podemos impor. O problema ¢ que nos 40)
obrigam a impor tudo por igual, seja cigano ou ndo cigano. A nossa pratica deveria ser igual
41) A grande dificuldade que estou a ter... ia toda contente, trabalhar com familias, e calha-me
42) logo familias ciganas, é complicado porque ndo sei como fazer, esta a ser muito complicado
43) F — ter praticas iguais para culturas muito diferentes, desde logo ndo ¢é igual. A relagdo de
44) um lado é muito mais opressiva do que do outro por isso € que € um trabalho perdido, a
45) populagdo cigana esta presente na Europa ha muito tempo
46) Existem paradigmas culturais diferentes, s6 sdo (fcxto em (alta)
47) G - o que acho que também que acontece muitas vezes ¢ a discriminagéo pela positiva.
48) Lembro-me de uma imagem de banda desenhada, a propdsito dos ciganos em que estava uma
49) rapariga a ouvir musica cigana e estava ah/... os ciganos sdo misteriosos...acho que se faz muita
50) discriminago pela positiva. Mas queria pegar numa coisa que disseste (A) ha pouco sobre a
51) relagdo, quando estas com a pessoa, o que esta por traz. Eu apesar de trabalhar com sem
32) abrigo, sinto isso, ha sempre coisas que nos escapam, uma pessoa pensa que os conhece muito
53) bem, mas ha uma reviravolta completa e afinal. .. e eu estou diariamente com eles, mas acabo
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N° linha

1) sempre por ter uma novidade, um dado novo. E uma relagio complicada ¢ a comunicagdo é

2) muito importante, nés somos seres dialogantes por exceléncia e devemos aproveitar este poder

3) de comunicagdo, porque é a 1% etapa a estabelecer com a populagio. O meu grande obstaculo

4) € esse ¢ € o que eu sinto ainda hoje: s vezes uma pessoa pensa que conhece e domina bem aquela
5) realidade mas aparece sempre algum dado que... afinal. ..

6) D - eu sinto isso nas relagdes... tiram-te o tapete!

7) G — completamente!

8) D - olha, tu conheces-te?

9) G —pois...

10) risos

11) D- eu acho que a pratica nos cega... que chegamos a um ponto, temos uma necessidade enorme
12) de esteredtipos ¢ de ...aquela populagio age assim, aqueles sdo desconfiados entdo

13} os ciganos...

14) IT — porque € que quando nos tiram o tapete, quando ficamos surpreendidos com as pessoas, com
15) a realidade, isto questiona a relagdo de ajuda?

16) H — se pde em causa?

17) F — questiona a forma como a relagio esta a ser estabelecida, pelo menos como nods

18) pensamos que esta a ser estabelecida. Aprendemos nesta escola que o projecto deve partir das
19) necessidades de uma populagéo especifica (risos de todos), isto enfim...

20) D - quem diz que os ciganos querem ser como os portugueses? Porque ¢ que ndo podem ser

21) diferentes?

22) H - Quem disse que nds é que estamos bem?

23) F - Néo querem, porque se quisessem

24) D - Quem disse que nos ¢ que estamos bem? Porque é que ndo podem ser diferentes?

25) F- o senso comum considera que os deslocados da sociedade sdo os excluidos, mas sdo

26) excluidos de acordo com o paradigma social vigente, que tem a ver com questdes culturais,

27) politicas, economicas, morais. Falar ¢ muito simples, ndo ¢ facil haver heterogeneidade na

28) organizagdo social, € interessante ¢ desejavel, A heterogeneidade ¢ interessante mas pode abalar
29) as fundagdes de uma sociedade. A populagdo cigana tem especificidades muito ricas, tem um
30) orgulho muito grande na sua historia, isto ¢ muito saudavel, até seria interessante aprendermos
31) alguma coisa com eles, mas isso é outra histéria, mas aceita-los na sua diferenga, as vezes

32) provoca dificuldades. Eles vém ocupar o meu terreno ¢ eu ja olho de maneira diferente, podem
33) exigir outro tipo de comparticipagdes, se consomem nesta sociedade pagam impostos, por outro
34) lado néo querem estar inseridos na organizagdo social, na protecgdo social

35) IT - estava a pensar, a propdsito deste exemplo, quando nos tiram o tapete, o que eu entendi foi,
36) quando ndo conhecemos tudo da pessoa e nos surpreendemos com o que ela nos traz e

37) pensavamos que afinal conheciamos este todo, a pessoa no seu todo, se isto tem alguma coisa
38) a ver também com a relagdo de poder? Deveriamos saber tudo desta pessoa?

39) E — Ndo, eu acho que as vezes nos colocamos em causa quando isso acontece, ndo fiz bem
40) esta avaliagdo, tomei por certo uma primeira avaliagio, mas acho que vai acontecer sempre...
41) D - eu acho que ridiculo ¢ pensarmos que um dia vamos conseguir saber tudo da pessoa, e
42) isto € teoria, a pratica cega-nos, nos temos que perceber que o que estd na nossa frente é, um
43) utente, ndo, uma pessoa, imprevisivel como eu por vezes sou. Tu conheces-me de uma forma,
44) a E de outra, a minha familia de outra, ndo costumo agir da mesma forma contigo ou com a
45) minha irmd, se eu um dia deixar cair uma das minha mascaras, tu ficas, a D assim... temos de
46) deixar de encarar aquela pessoa que esta a nossa frente como mais um utente, mais um

47) cigano, mas passar a encara-los com a especificidade que tem, como ser tinico individual, que
48) vamos conhecendo no dia a dia mas que nos vai continuar a surpreender

49) E — essa mais qualquer coisa s3o os factores que ndo temos em conta, nés temos o nosso dia
50) a dia estruturado, temos uma familia, um emprego, amigos, sonhos, temos uma vida

51) estruturada, dentro do que estruturada significa, a pessoa que estamos a ajudar nio tem a

52) vida dela estruturada como nés, tem muitos problemas que a acompanham, se calhar ndo se

7

28
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1) sente pessoa como nos e entdo dependendo do tempo que permanece no grupo dos desestruturados,
2) dos excluidos, dos que precisam de mais ajuda e que t€m alguém para os ajudar, no outro lado, eles
3) vio criando defesas, € como nos animais, € as vezes surpreendem-nos, reagem de formas

4) intempestivas, contam-nos coisas que ndo estamos a espera, e fazem coisas contrarias ao

5) acompanhamento que estavam a ter, estamos a fazer tudo direitinho e tudo leva a crer que a pessoa
6) encontrou o seu caminho, o seu projecto de vida e chega a uma altura e desaparece...

7) E eu vejo isso no Espago Pessoa, estava a acompanhar um utente, que tem problemas

8) psiquiatricos, que ficou de repente sem a familia, chega ao Porto ndo sabe da mée, quer tirar

9) documentos, quer fazer tudo...chega uma certidio de nascimento, € vamos tirar os documentos,
10) desapareceu, acontece 0 mesmo com os toxicodependentes, vamos fazer o internamento, sim,

11) vamos, esta marcado, chega o dia, desaparece!

12) D — mas quem € que quer que o utente faga o tratamento? ¢ o técnico ou ¢ o utente?

13) F — creio que a resposta a pergunta inicial € sim, tem a ver com a relagdo de poder. Aquilo

14) que eu estava a tentar dizer, se a relagdo, se a diferenga ou a distancia se esvanece, se ha um

15) equilibrio, a pessoa tem mais a vontade para falar, para se dar a conhecer. As pessoas sdo todas 16)
imprevisiveis, nos conhecemo-nos agora, de certeza que ¢ mais facil eu achar uma atitude tua

17) imprevisivel do que a tua irmd, porque te conhece melhor do que eu necessariamente. Ndo

18) deixamos de ser todos seres individuais, irrepetiveis € muito imprevisiveis, as vezes somos

19) surpreendidos ou deixamos surpreender, ou porque nio investimos, mas também € complicado

20) trabalhar com 120 familias, ¢ complicado com 40

21) IT - Pensando nas praticas de cada um, onde sentem que leva esta relagdo de ajuda, ou ndo leva?
22) Comegamos pelo apoio psicossocial, fomos passando para a questdo da relagdo propriamente dita,
23) e agora, qual € o caminho da relagdo? Pensando no dia a dia, a partir do que aconteceu ontem, ou
24) hoje...

25) A — Umas vezes pode ndo levar a lado nenhum, outras pode levar a sitios que ndo estamos a

26) espera. O melhor que me pode acontecer ¢ ouvir a familia dizer olhe estou a fazer coisas que
27) nem pensei que conseguia fazer e nem pensei ter consciéncia que conseguia, € vejo a familia
28) com uma dinidmica diferente porque vém que tém potencialidades que desconheciam, € nos

29) conseguimos fazer isto, que ¢ muito dificil...conseguem um equilibrio que ndo estavam a ter € o
30) melhor que pode acontecer numa relagdo de ajuda. Agora, quando a familia ndo muda...acho
31) que criamos, sem querer, demasiadas expectativas, as pessoas ndo correspondem porque ndo
32) podem, muitas vezes ndo querem, € aquele o equilibrio deles, € o modo de vida que tém, ndo
33) conhecem outro. Acabamos com a nossa frustragdo pessoal, estou a trabalhar bem, o que estou a
34) fazer mal, para mim isso ¢ ficar sem o tapete.

35) E — nio sei se é inato, ndo sei porqué que acontece, nunca senti aquilo que me diziam vais

36) levar as coisas para casa, ndo vais deixar de pensar nisso, vais ficar muito desiludida quando
37) ndio conseguires alguma coisa, ndo sei se sou melhor que os outros, superior aos outros, sei que
38) meti na cabega que ndo quero grandes vitorias, apenas pequenas. Com cada pessoa que me

39) aparece no caminho tento s6 pequenas vitorias, porque um projecto de vida demora muito tempo a
40) ser estabelecido, se n6s demoramos muitos anos a pensar o que queremos ser quando

41) formos grandes e a canalizar as nossas energias para conseguir isso porqué que queremos que
42) uma familia, ou uma pessoa, consiga fazer isso num ano, ou em dois anos? E praticamente

43) impensavel! O meu papel é pequenas vitorias, fazer com que essa pessoa eleve a sua auto-

44) estima, comece a pensar noutras coisas que nio sO os seus problemas, fique alegre, se sinta mais
45) alegre, mais forte mais capaz porque conseguiu fazer. Por exemplo, o curso de informatica, para
46) mim foi uma alegria enorme quando uma utente de 62 anos ficou radiante por escrever uma

47) frase sem erros e saber onde estavam as letras no teclado, andou a dizer varios dias, Dra. eu

48) consegui, ndo consegui? Proximo passo! Outra utente que fique contente por... A relagdo

49) deveria passar por ajudar as pessoas a ter pequenas vitorias que a ajudem a sentir-se capazes € a
50) comegar depois a questionar-se se quer estabelecer um projecto de vida, se € aquilo que quer para
51) ela, mas pelo menos que a ajudemos a pensar nisso.
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1) IT — e com os outros, onde tem levado esta relagdo?
2) H - Ainda ndo tive assim nenhuma vitoria, porque s3o imensas familias, estou a conhecer
3) cada uma aos pouquinhos, ndo conhego todas. A minha equipa foi nova e ndo tive ninguém para
4) me dar pormenores, sou eu que estou a descobrir ... a ainda ndo estabeleci nenhum
5) projecto com nenhuma familia
6) E — este é também um problema das equipas do RSI, do trabalho social, esta equipa que
7) existe ha algum tempo, porque eu conhego uma educadora social que trabalhou 14, a Ana Paula
8) H — sim, estou a substitui-la
9) E — eu tive uma vantagem, a equipa onde estou agora fez-me um bom resumo das familias e
10) eu sabia o que se passava com elas ¢ eu entrava na casa € perguntava o Jodo foi a escola? Em
11) vez de perguntar outra vez, para me contarem outra vez, a uma técnica nova , mais outra acho
12) que este é o problema, nés estabelecemos a relagdo com as familias, o projecto acaba, é
13) avaliado, vem mais financiamento, vém novos técnicos € comega tudo outra vez; a relagdo de
14) confianga ¢ partida a meio e comega tudo outra vez, entras agora tens que comegar outra relagio
15)IT - 7?
16) H - A maior vitéria € acabar com a subsidiodependéncia, com aquela mentalidade que
17) muitos tém Se eu comegar a trabalhar perco ndo perco? Tém um medo terrivel, todos os
18) beneficiarios tém esse medo, sdo raros aqueles que iniciam ou POC’s ou comegam a trabalhar
19) IT - E qual € o vosso papel?
20) H - E persistir, insistir, fazer ver, vdo comegar a trabalhar mas vao ganhar mais do que se
21) tivessem em casa sem fazer nada, a receber uma prestagio que é minima, tentar um pouco
22) mudar essa mentalidade, ndo sei como, mas talvez a persisténcia...

23) D - s6 uma achega a isso, eu lembro-me que o Dr. Marques Teixeira, que foi um dos

24) mentores do Porto Feliz, psiquiatra no Conde Ferreira, numa altura reuniu connosco ¢ disse-nos
25) uma coisa: ha pessoas que ndo querem deixar as drogas, temos que respeitar, ha pessoas que ndo
26) querem deixar de ser prostitutas, temos que respeitar, quem nos garante a nos que a vidinha que
27) levamos com tudo organizado € a correcta? E outra coisa: esta a dizer-me para eu ir trabalhar,
28) para qué? O que é que eu ganho com isso? Temos que ter a sensibilidade de explicar 4 pessoa
29) quais sdo as vantagens, o que melhora na vida dela, quais os ganhos € as perdas com esta

30) mudanga de vida? A minha vitdria, ndo é uma vitdria, € uma realizagdo pessoal, nio posso traduzir
31) isso num troféu, a pessoa ¢ protagonista da vida dela, ndo seu que digo: projecto de

32) vida estd a sair do forno, o técnico orienta mas a pessoa em causa € que tem que descobrir o seu
33) caminho, ndo sou eu que devo dizer o melhor para si é fazer isto... isto € sO teoria o que eu

34) estou aqui a dizer, ¢ tdo dificil, porque queremos sempre que aquela pessoa siga o que eu acho que
35) € o ideal, vocé ndo deve levar do seu marido, que o projecto de vida daquela pessoa seja o meu,
36) dos meus ideais, ¢ tio complicado mas mais uma vez a pratica cega-nos!

37) A —tenho um caso, que ainda hoje estive a trabalhar e que me esta aqui...eu levo muito

38) trabalho para casa! (para E), estou a acompanhar um casal de 60 e tal anos de etnia cigana e

39) estas familias estdo em crise, os filhos estdo a consumir drogas € eles ndo sabem lidar com o

40) problema, os velhinhos ciganos muito respeitados ja ndo € assim. O filho é consumidor € é

41) terrivel, bate na mée, ja deu uma facada na cabega, assisti a uma discussdo, quando ia negociar o
42) acordo de insergdo com ele, chamei a GNR, nio se fez nada mas como é crime piblico nds

43) devemos tomar as devidas precaugdes. A Sra. ndo quer apresentar queixa, diz que esta tudo

44) bem, ndo quer mudar aquela situagdo porque quer proteger o filho. Ha questdes que nos

45) obrigam a intervir no imediato que é complicado... Na GNR ele tem muitos processos- crime. O
46) que me preocupa € que estes idosos estdo em risco, em perigo, ele pode mata-los, ele esta

47) com uma desorganizagdo mental, ndo consegue verbalizar as coisas, € extremamente perigoso,
48) anda sempre com armas... Eu pergunto, como € que estas pessoas conseguem aguentar estas

49) situagbes limite que ha coisas basicas que ainda sdo mais dificeis de trabalhar...ndo sei se estou a
50) fazer-me entender... A questdo da higiene para mim é altamente secundaria aqui, primeiro é

51) preciso tirar este individuo, e em principio ele vai ser preso nos proximos dias, ja fiz o relatério
52) para o ministério publico, e ¢ dificil ndo levar trabalho para casa, isto faz-nos pensar, sera que ela

1) vai estar viva, sera que ndo vai? E um trabalho que eu gosto muito de fazer mas que exige
9

30



N° linha

2) muito de nds, como pessoas ndo sei se sentem isso...

3) E - posso corrigir o que disse ha pouco, felizmente nio tive situagdes tdo graves a esse ponto para
4) levar trabalho para casa

5) D -0 qué?

6) E -felizmente ndo tive situagdes tdo graves a esse ponto para levar trabalho para casa

7) D — ndo levas?

8) E — para ja ndo! Acho que ficava... Sera que vai ser hoje a noite?

9) D — isso € um problema muito grande, para mim e para os meus colegas de trabalho e depois

10) infelizmente, ou ndo, os nossos amigos sdo os nossos colegas de trabalho! Depois nds

11) encontramo-nos € € horrivel, sdo conversas completamente esquizofrénicas.

12) IT — a volta do local de trabalho?

13) D — completamente!

14) E - Isso ¢ terapia de grupo

15) D - Sera? E doentio. ..

16) E — ao exteriorizar essas coisas estdo a ajudar-se uns aos outros

17) A - as vezes também nos rimos, fiz um papanicolau a cabega! o médico diz que estd tudo

18) bem... O que eu acho que € importante, como educador social, onde esta o aspecto inovador

19) disto tudo? Também temos assistentes sociais a fazer o que eu fago. Gosto de trabalhar estas

20) familias em contexto de grupo...Nés trabalhamos as entradas, os condominios dos

21) empreendimentos € sem querer estas tematicas vém a baila, juntam-se e falam destas questdes.
22) Cada um esta a ser acompanhado ou pelo RSI ou pela Acgdo Social, ou pela Comissédo de

23) Protecgdo e trazem estas questdes e acabam por encontrar pontos comuns € ¢ onde eu vou buscar
24) este aspecto inovador para a interven¢do, vou aproximar-me das familias

25) IT - era por ai que estavas a fazer a distingdo com o assistente social, com a forma como ele pode
26) trabalhar estas questdes...

27) A - sim, trabalho com uma assistente social e ela queria, na altura que fui trabalhar com

28) ela, algo de inovador, era sempre a mesma coisa, precisavamos de qualquer coisa... ja

29) trabalhamos estas familias ha seis anos e ndo era algo que me agradasse muito trabalhar o RSI,
30) gosto mais de trabalhar com a familia num contexto mais informal, sem haver a pressdo de ter que
31) cumprir um plano, tento fazé-lo sem que seja s6 uma obrigacdo, mas algo que elas queiram

32) mesmo fazer.

33) Entdo organizamos as familias, as entradas, as pessoas estdo naquele dia connosco, falamos das
34) questdes da entrada, do cumprimento do regulamento, das questdes que vdo surgindo,

35) as pessoas vao falando espontaneamente ¢ ¢ um momento de muita aproximagio ¢ de democracia,
36) F — isso é fundamental! )

37) A - dizem o que pensam, trazem episodios da vida didria e n6s discutimos com elas. E

38) muito interessante, ndo se pode fazer as vezes que gostariamos

39) IT — Nesta questdo do apoio psicossocial, da relagdo de ajuda sentem que ha diferenga na forma
40) como os outros profissionais trabalham? Ha especificidade do ES?

41) H - Eu sinto muito isso. A Assistente Social tem tantas coisas para fazer relacionadas com a

42) burocracia, sempre atarefada, ndo tem tempo para...Entdo o ES tem os 5 dias da semana,

43) de manhai e de tarde, para poder intervir com a familia, para o psicologo ndo tem esta liberdade
44) como nds temos para intervir com a familia porque tem os atendimentos

45) S6 mesmo o ES, na minha opinido, € o técnico que estd mais proximo

46) F — ss forga!

47) E - Eu tenho a sorte ou o azar de ter uma assistente social que € chata, acho que ela deveria

48) ter sido educadora social porque tem sempre os papeis atrasados, gosta muito mais de fazer

49) visitas, e vamos sempre as duas, ela tem mais ligagdo com as familias porque ja as acompanha
50) desde o inicio e anteriormente na seguranga social, ai 0s nossos papeis quase que se colam,

51) apesar de ela ficar algumas vezes presa no gabinete...

52) Agora, uma coisa... Fui vaiada e tudo... nesse encontro das equipas do RSI porque falaram de
53) integrar uma ajudante familiar nas equipas do RSI

54) A ajudante familiar seria... dizem eles, uma pessoa que estaria no dia a dia com a familia em que

55) ajudaria a fazer as actividades da casa. S6! E eu perguntei: ha necessidade de termos mais uma
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1) pessoa, agora que temos o ES, que finalmente aparece nas equipas multidisciplinares, que é
2) um técnico de proximidade por exceléncia, que trabalha com a familia, ha necessidade de vir
3) MAIS UMA PESSOA trabalhar ainda mais de perto com a familia? Nio se perdera a esséncia
4) do ES? Néo quero tirar importancia as outras areas, mas o ES que é o técnico de maior
5) proximidade, vindo uma ajudante familiar ndo se perdera...
6) Interpretaram tudo ao contrario. ..
7) IT - o que se perdia?
8) E - a ajudante familiar comecaria a ser a pessoa mais préxima da familia e nés passariamos para
9) um papel mais técnico, perderiamos relagdo de proximidade, empatia, confianga, porque
10) vinha uma pessoa que era mais do que nds, estava mais proxima do que nos, que estava mais
11) com eles, entdo nos iamos ser afastados para um segundo plano, seriamos empurrados para um
12) papel mais técnico, mais de doutor... acho que era este o risco que nds corriamos
13) IT — Ha diferenga nas profissdes? E uma questiio de personalidade?
14) F — No meu contexto em concreto, creio que se nota a diferenga do ES porque s3o os
15) técnicos de vinculagdo. Somos dois na equipa, Um de nds vai & escola, nas questdes do dia a dia
16) estamos presentes e isto faz com que se crie uma relagio de empatia, ao fim a o cabo eles
17) passam 2 ou 3 horas por dia connosco, ¢ muito tempo!
18) E - Para a pergunta que fizeste acho que as duas respostas sio validas: é personalidade e
19) também cada profissdo tem as suas especificidades...
20) IT - a propésito do que o F dizia, parece que outra coisa sdo as contingéncias institucionais que
21) vdo moldando o papel do educador social
22) 717?
23) F - O papel em concreto do ES vai sendo criado no terreno
24) H —¢ uma questdo de constantes readaptacdes
25) F - a sociedade também esta sempre em mudanga
26) D - Eu preciso de me agarrar o mais rapidamente possivel a um apoio tedrico, uma
27) formagdo, um mestrado ou qq coisa. Na realidade ndo se pode falar muito na especificidade do
28) ES, cada vez mais se trabalha em equipa multidisciplinar com diferentes profissionais € os
29) papéis vao-se definindo na pratica, vio-se fundindo e complementando, se calhar € a institui¢do
30) que o acolhe que define o que quer que aquele técnico faga. N&o € por acaso que se ouve, ha um
31) ES na cadeia, na cadeia? Surpreende-nos...
32) IT - E curioso porque o F refere-se no inicio ao ES como figura de vinculagdo, a E,
33) acto falhado ou ndo, diz também técnico de vinculagdo em vez de técnico intermediario (sorrisos)
34) de reabilitagdo que a D também fala
35) F — técnico de proximidade...
36) IT - sim, técnico de proximidade, o que ¢ especifico desta...
37) F — creio que € a relagdo individual, a relagdo interpessoal, neste contexto concreto estou com
38) pessoas que estdo a crescer, estou também a moldar a sua personalidade e nds somos
39) figuras de referéncia
40) D — acho que o que marca é o nosso orgulho
41) F — a minha concluséo ¢ essa, as especificidades..., concordo com o que dizias, (ruido???) o
42) carisma da institui¢do
43) E — sabes o que acho? Os psicologos, quer queiramos quer nio, tém formagio
44) completamente diferente
45) D - sera? Claro que tém competéncias que ndo temos, ndo vamos por aif
46) E — nds somos psicologos de algibeira, naquele momento estamos a fazer de psicélogos,
47) escuta activa, a ouvir, a tentar ver o que podemos apanhar para tentar ajudar, agora o que
48) acho... uma coisa que noto de diferente: eu vou com a pessoa a um sitio sem nada, vou eu para o
49) que a pessoa precisar, enquanto o psicélogo vai com conhecimento que tem, com o peso de
50) ser psicélogo, a assistente social vai com a seguranga social atras dela, tem aquele peso da lei, do
51) que tem que ser feito e eu ndo tenho nada. Ndo me preocupo com ter que cortar ou niio
52) D - Sera que ndo sdo eles que vao com o rétulo de que nos ES
53) E-oueu
54) D — nés somos diferentes, psicologo vai cheio de conjecturas
11
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N° linha

1) F — nas outras escolas, nos outros cursos

2) (falam ao mesmo tempo???7)

3) D — ainda bem

4) A - Eu tenho uma perspectiva mais negativa

5) D - Mais do que esta? (risos)

6) A —acho que 0 nosso perfil é um pouco ambiguo, tocamos a psicologia, a sociologia,

7) D — sabemos tudo e ndo sabemos nada

8) A - entdo somos pau para toda a colher, sabemos estar com criangas, com idosos, com

9) familias e acabamos por ndo nos centrarmos em nada concreto. Quem trabalha numa Camara que
10) segue muito as decisdes politicas, que mudam de um dia para o outro, corremos o risco de nos
11) tornarmos joguete no meio destas pessoas todas. Qual é o trunfo da ES? Para ja, varia

12) bastante de instituicdo para instituigdo, ja orientei muitos educadores sociais, ¢ tém formagdes
13)  muito diferentes, e vejo pessoas vindas da Portucalense com um discurso muito centrado nas
14) medidas, nos apoios, muito parecido com servigo social, vejo a Frassinetti nas animacdes e vejo
15) n6s aqui com um espirito muito, eu tenho muito a agradecer a uma pessoa que € a professora

16) Rosa Lima, e também a Prof Ana Bertdo, que sdo pessoas fabulosas, que me ensinaram a usar a
17) nossa criatividade, que ¢ o trunfo na animagio sociocomunitéria, a questio da comunidade, dos
18) grupos. Ndo podemos achar que os outros técnicos ndio sio também técnicos de proximidade, os
19) técnicos de servigo social também o fazem, viio a casa das pessoas, estdo com elas. Ha aqui muita
20) indefini¢do, ndo sabem o que faz o ES

21) D — e nds sabemos?

22) A — n6s também ficamos naquela duvida, porque afinal conseguimos fazer o trabalho da

23) Assistente Social. ..

24) D- estava a explicar as pessoas da minha aldeia, tiraste o curso em qué? ES. Ah! Servigo

25) Social! néio me dei ao trabalho de explicar! Eram pessoas, que se eu explicasse eram capazes de
26) perceber perfeitamente. Nos sabemos o que é 0 ES? Temos que beber muito de teoria. .. fiz uma
27) p6s graduagdo em 2005 e estou a necessitar de uma forma urgente. ..

28) E — queres que te diga qual é a defini¢do de ES? Quando me perguntam eu digo e O que é um Ed.
29) de Infancia? Acompanha a crianga no seu desenvolvimento e eu comparo isso a nds,

30) acompanhamos um determinado grupo social no seu desenvolvimento.

31) F - tinhamos uma professora: Maria José Aratijo, e lembras-te (para H) de numa aula ter

32) surgido a questdo, o que estamos aqui a fazer, quem somos? eram questdes muito existenciais,
33) e entdo ela perguntou o que ¢ um engenheiro mecAnico, € nés ndo conseguiamos

34) responder, questionou profissdes socialmente muito respeitadas, legitimadas entdo disse, quando
35)perguntarem o que é um ES, vocés tém que responder E um educador social, para as pessoas
36)acharem que vocés estdo muito convencidos (risos) acho que isto & importante e eu fiz isto, se
37)estou convencido daquilo que sou

38) D — eu digo isso aos outros, mas pergunto, j& agora qual é a sua opinifo? (risos)

39) F - o educador social ¢ essencialmente técnico de proximidade

40) IT - gostava de voltar a figura de vinculagio, quando falavam da figura de vinculago como

41) figura de referéncia. No dia a dia sentem-se figuras de referéncia? Imaginando a pessoa no centro
42) e nés podemos estar mais proximos ou mais afastados, que lugar de referéncia ocupamos

43) para aquelas pessoas?

44) D — nés temos 14 a figura de técnico de vinculagdo que na teoria foi chamado de técnico de

45) referéncia, na pratica, acho que o técnico que estd na casa de abrigo, no Conde é mais técnico de
46) referéncia para aquele utente, esta muito mais presente, est4 ali todos os dias, é capaz de ir 4 loja
47) do cidaddo tirar o BI ¢ & noite tem um horario (riso), somos muito mais técnico

48) IT — por estar presente?

49) D- com a relagdo acabamos por ser, ha pouco falou-se da imprevisibilidade ou ndo, somos s6

50) n6s que os vamos conhecendo, o utente também vai antecipando reacgSes nossas ¢ isso é

51) cumplicidade entre os dois, eu consigo antecipar mais ou menos o que ele é capaz de fazer € ele o
52) que a D &, ja consegue antecipar algumas atitudes

53) E - O que € ser técnico de referéncia? Pode-me levar a pensar que sou ...

54) H — modelo?...

55) E — sim, modelo, € isso? Isso eu ndo sou, ndo quero! 12
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N° linha

1) F — mesmo que ndo queiras, muitas vezes és. Num contexto com adolescentes somos referéncia

2) pelas coisas boas e pelas coisas mas. Técnico de vinculagfo... podemos pensar nos

3) contextos de onde v€m estes jovens, vém de contextos familiares muitos instaveis, de ambientes
4) muito pouco securizantes e a primeira coisa que acho que nos compete oferecer € um espago que
5) seja estruturante, acolhedor e onde as pessoas possam ser respeitadas na sua individualidade.

6) Quando recebemos os processos de um adolescente que foi institucionalizado, vem tudo

7) sobre a situagdo familiar, quantos irmios tem, se tem doengas ou ndo, se tem processos tutelares
8) educativos, como esta em termos de escolaridade, todas as informagdes que sdo fundamentais,

9) mas ndo em qual € o prato preferido...mas nfo obstante nés procuramos (ndo s6 os educadores,
10) toda a equipa) ter todas estas informagdes, para que o jantar na casa seja aquilo que ele

11) gosta, que aquelas pessoas da equipa, sdo os monitores, que estdo 14 24 sobre 24 horas... € se
12) € necessario qq coisa, por mais pequena que seja, € com eles que os jovens VAo ter - estes s30 0s
13) técnicos de proximidade

14) Eu nunca pensei nisto, estou agora a tentar equacionar ...a qualidade de técnico de vinculagio,
15) creio que € tentar criar um ambiente estruturante e desde logo, securizante, onde o jovem possa ter
16) espago para pensar no seu projecto de vida desde logo, o que € que eu quero fazer, onde é

17) que eu quero estar daqui a 5 anos, sdo perguntas que colocam, muitas vezes, pela 12 vez, também
18) ndo ha grande espago para isso na vida quotidiana . Penso que é este o papel do técnico de

19) vinculagdo, Se calhar tentar vincular 4 instituigdo, num primeiro momento, tentar criar um

20) ambiente que d€ espago para a individualidade, passa por serem poucos, haver a liberdade de

21) colocarem o que querem na parede e sermos nds proprios a cultivar isto.

22) Por exemplo, o outro educador social que esta comigo, o U, tem uma cultura musical

23) interessante e procura envolver os rapazes nisto, eles gostam de musica, levar a uns concertos,
24) fazer umas coisas, irem a aulas de musicas. Como hd um mitido mais pequenito que é do

25) Benfica e sabe que eu também sou e quando ha resultados manda-me um sms, isto é muito

26) importante na relagdo, ter alguém com quem posso partilhar uma coisa que me faz feliz,

27) seja a que horas for...

28) E — e pegando nisso que estas a dizer... estar disponivel a qualquer altura, 14 no gabinete nio

29) temos horario de atendimento e t€ém-nos chamado a atengdo: tém que colocar horario de

30) atendimento na porta, t€m que limitar atendimentos aquela hora...porque esta instituigdo esta
31) habituada as assistentes sociais, estipulam horas, limites, marca¢do. Nos estamos numa sala

32) a parte as pessoas passam pela recepgdo, mas ndo t€ém que ir as meninas pedir para falar

33) connosco, ja sabem onde ¢ a nossa sala e passam directamente, eu acho que isso é importante. No
34) entanto, o futuro da equipa esta a ser posto em causa, porque numa suposta renovagdo de

35) contrato, por mais dois anos, a equipa tera que ser inserida num novo centro comunitério, pq tera
36) que ser regida segundo as normas do centro comunitario, para haver uma

37) s6 intervengdo... chocou-me muito...o que ¢ uma mesma intervengdo, a que esta

38) regulamentada na instituicdo?, s baseada em assistentes sociais, em atendimentos e ndo

39) baseada na proximidade

40) A assistente social que trabalha comigo ¢ mal vista porque é amiga dos ciganos, estd disponivel
41) para os ciganos, porque vai a casa dos ciganos

42) D - Amiga...

43) E — nunca nenhuma assistente social os tinha habituado a isso, quando eu concordo com ela, com
44) a pratica dela e também quero fazer isso e sou contra os moldes do atendimento porque acho que
45) & perder a esséncia do que ¢ a proximidade, o que ¢ a vinculagio

46) D — mas o que ¢ ser amiga, atengdo! ¢ tornar as outras pessoas dependentes de mim? Ela é amiga
47) dos ciganos, o que € isso?

48) E — ela é conhecida como a amiga dos ciganos, € o rétulo que lhe dio, ela ndo se considera

49) amiga, considera-se disponivel

50) A - sobre o técnico de referéncia, queria dizer o seguinte: pelo facto de acompanharmos

51) a familia ndo fazemos parte dela, ndo fazemos parte do sistema familiar. A nossa opinido comega
52) a contar muito para aquela familia, elas perguntam, quando se pensa em mudar de

53) empreendimento, o que acha? Qual é a sua opinido, se eu mudar? E nos devolvemos e a sra., 0
54) que é que sente? acha que devia mudar, porqué?

55) 7 - E a estratégial (risos de todos) 13
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N° linha

1) A - para ndo alimentar aquela dependéncia em relagio a nds, faga assim, que é o melhor

2) para si...a nossa opinido conta muito como orientago para aquela familia

3) E - ¢ o vinculo!

4) IT — com a preocupagio de ndo criar dependéncia?

5) A — Sim porque podemos ser substituidos por outros e é complicado

6) D - e ndo temos esse direito!

7) (Silencio)

8) IT — ha mais algum assunto que tenha a ver com as nossas praticas no terreno, relacionado com a
9) relagdo, que queiram trazer antes de acabarmos?

10) (silencio)

11) F — Ha aqui algumas opinides um pouco divergentes que tém a ver com a populacdo com quem
12) trabalhamos, que é necessariamente diferente.

13) Queria pegar nesta questio do ser amigo, nés aprendemos muito a ter muito cuidado com as

14) relagdes emocionais, dependéncias emocionais, estabelecer uma dependéncia ¢ muito mau mas
15) ndo creio que devamos ter medo de assumir uma relagio, de proximidade, se é amigo, se é
16) colega, seja o que for, isso ndo palavras, mas a pessoa sentir que existe uma relagdo marcada. ..
17) No meu contexto, mais uma vez, devemos ter muito cuidado em ndo esquecer que aquele sitio que
18) € 0 meu local de trabalho, é a casa daquelas pessoas, para muitos deles ¢ o primeiro espago onde
19) existe alguma estabilidade emocional e nds temos necessariamente um papel importante ali.

20) Se me mandam estas mensagens em SMS, alguns s3o viciados, que é uma problematica

21) nova que vai aparecendo, se telefonam, alguns que j4 sairam e ficaram ai perdidos em pensdes
22) pagas pela seguranca social ¢ estdo pouco diferentes do que estavam antes de ser

23) institucionalizados, ¢ mandam uma mensagem 4 ou 5 meses depois, entdo estd bom Dr? é porque
24) ha ali qualquer coisa importante, tivemos ou temos algum significado, é um pedido de ajuda, por
25) vezes. O facto de virem ter connosco ¢ porque temos algum significado e isto é um resultado dessa
26) relagdo, ¢ bom que tenha sido estabelecida. ..

27) IT - mais alguma coisa?

28) (silencio)

29) IT - Esta discussdo ndo foi excessivamente orientada para questdes especificas de propésito e
30) com o sentido de ir percebendo o que surge espontancamente, apesar de saber que ja ha algo que
31) a pode ter influenciado, os contactos telefonicos, o questionario que preencheram (no fim falo
32) contigo E e contigo D).

33) Aqui foi-se orientando a discussdo de acordo com as vossas préticas, a relagio de assimetria ou
34) néo, a relagdo de poder ou ndo, o fim e os motivos desta relagio que estabelecemos com a

35) pessoa e as caracteristicas desta relagdo, de acordo com as contingéncias profissionais, com as
36) nossas caracteristicas pessoais, embora tenha aparecido pouco, com a necessidade ou ndo de nos
37) diferenciarmos em relagdo a outros profissionais. ..

38) A ideia € a de que a partir de discursos produzidos num ambiente pouco orientado, de ideias que
39) surgem numa construgio conjunta, se pudesse perceber o que é que na nossa pratica valorizamos
40) quando falamos de n6s, quando falamos de nés na relagdo com os outros e quando falamos dos 41)
outros - populagdo com quem trabalhamos. Foi isto que aqui surgiu

42) O grupo de discusséo era uma possibilidade, o mais aberta ¢ participada possivel, ¢ & medida que
43) fomos trabalhando nisto, juntamente com a minha orientadora, fomos vendo que poderia fazer
44) sentido, se vocés aceitassem ¢ estivessem de acordo, que houvesse um 2° momento de discussdo
45) para poder validar alguns resultados a que podemos chegar deste sessdo, ou seja eu posso a partir
46) daqui, cruzando com varias leituras que fiz, sobre relagio de ajuda, sobre apoio

47) psicossocial, com ideias da psicologia e da sociologia retirar daqui alguns contributos (linguagem,
48) associagfo de ideias, auséncias) ¢ relacionar com o que podera ser uma possivel conceptualizagdo
49) da relagdo de ajuda para os educadores sociais, posso também fazer isso aqui numa outra sess3o,
50) trazendo algumas conclusdes e validarmo-las ou ndo. E quase metacomunicar sobre o que

51) aconteceu aqui.

52) Por isso, a proposta que fago ¢ esta, e fago-a pela primeira vez a todos porque nos contactos que
53) tive convosco nunca coloquei esta questio.
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N° linha

1) Para mim néo tenho duvidas que foi muito 1til poder ouvir, e neste momento é um ouvir um

2) pouco distanciado para poder pensar de uma outra maneira, € ndo tenho davida que os contributos
3) tém muito a ver com o assunto em questio por isso perguntava entio se ha disponibilidade ou no
4) para nos encontrarmos uma segunda vez?

5) (acenam afirmativamente)

6) 7- Sim

7) IT - Marcamos ja?

8) IT - Dentro de um més?

FIM

15
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ANEXO7

2* Sessdio do Grupo de Discussio
Local: (CIP) da Escola Superior de Educagdo. Dia 18 de Fevereiro
Duracéo: 2h

N° linha
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IT — Bom, a ideia com a realizagdo de mais esta sessdo era podermos ver em conjunto se queremos reformular algumas
ideias, se queremos pensar melhor sobre 0 porqué de terem surgido algumas ideias no ultimo encontro, e outras néo; ha
também algumas questdes que gostava de vos colocar hoje, por isso creio que a sessdo podera ser mais orientada por mim
comparativamente com a primeira, mas ha sempre espago para deixarem fluir aquela associagdo de ideias que foi a
riqueza do tltimo grupo de discussdo. O facto de ndo haver um fio condutor permitiu fazer tantas liga¢Ses quantas as que
nos acompanham no dia a dia, e também permitiu tomar a discussdo o menos fragmentada possivel, apesar de quando
fazemos analise de contetdo ja fragmentamos demasiado a ideias. ..

Bom, aproveitemos mais um encontro...

A primeira questdo que gostava de ver convosco ¢ que a questdo da relagdio ocupou um lugar central no vosso discurso.
As vezes de uma forma mais direccionada, até porque a maior parte de vocés ja tinham preenchido o questionério que se
direccionava para a relagdo, mas mesmo assim foi 1 elemento central da discussdo. Seja porque com muita frequéncia se
adoptou este termo, seja porque esteve associado aos objectivos, as estratégias. Aquilo que gostava de vos perguntar € se
se revéem nesta devolugo e se acham que esta é uma palavra-chave do nosso quotidiano?

D - A relagio? Sem divida, porque trabalhamos com o outro e isto diz tudo.

Acho que ¢ o instrumento do nosso trabalho

G - ¢ a base, tem outros ingredientes. Num bolo hd sempre uma base, a relagio ¢ isso, depois € preciso juntar outras
coisas, um pouco mais de agucar...

A — acho que é o inicio de tudo, s6 depois da relagdo estar construida ¢ que se pode conseguir o resto. Eoinicioeéo
suporte de tudo

IT — Apareceram também vérios elementos discursivos, uns que valorizavam mais 0s processos de mudanga internos,
outros os processos de mudanga externos dos sujeitos. E até com algum equilibrio, dependendo de quem trazia estes
contributos. Gostava de perguntar como sentem que costuma ser 1o dia a dia a atengfo que damos aos processos de
mudanca internos. Os extemnos mais rapidamente surgem como meta, sio o sinal de mudanga. Que lugar ocupam 0s
processos de mudanga internos das pessoas no dia a dia?

A — acho que ha tendéncia de esquecer um pouco...noto que na intervengdo que fago (e agora estou com RSI, com apoios
econémicos, com coisas mais basicas...com luz e adguaea renda...) depois de ter terminado o atendimento com aquela
pessoa, penso € os outros elementos da familia? e o que é que isto vai trazer de mudanga para eles? Em que vai fazer
com que as pessoas adquiram mais competéncia € que ndo dependam constantemente destes apoios? Mas a tendéncia €
devido as pressdes externas, esquecer a questdo interna, que tem que ser a base, ¢ como a questdo da relagdo. Ha
tendéncia para esquecer porque temos que dar resposta, as solicitagBes das pessoas também se relacionam com a parte
externa e demoramos mais tempo a conseguir chegar 4 parte interna.

E aqui que a relagfo entra!

D — a minha experiéncia é precisamente o contrario, no meu local de trabalho, porque ¢ muito o individuo, ndo trabalho
directamente com a familia, praticamente nfio tenho qualquer contacto em termos directos. As mudangas que se esperam
relacionam-se com o sujeito, o que ele precisa de mudar nele, na conduta dele, nos comportamentos.

A — onde trabathas?

D — Porto Feliz

G — eu vou na linha da Carla, o facto de trabalhar com esta populagdo, em que as redes mais proximas ndo existem, ou
estiio camufladas, ou sdo super-frageis, faz com que o individuo em si seja mais ???, € sempre aquela procura constante
de entender o outro, perceber o qué que levou aquela situagdo, ir buscar o factor familiar, o trabalho, outras questdes.
Sinto que trabalho muito mais o EU do que propriamente 0 que esta a volta. Mas acaba por haver aqui uma relaggo, ainda
que seja distante, bastante fragil, ela existe, nunca podemos desligar-nos de todo o contexto circundante.

IT — mesmo nesta dimensdo individual, se distinguirmos duas coisas, uma é o comportamento, 0 que s€ faz, o que €
manifesto, a outra sio os processos internos de mudanga que ainda nfio se manifestam, que ndo se revéem, ainda, na
acgdo... sera que prestamos atencéo a estas mudangas internas que nfo se manifestam?

G — se calhar ndo ¢ logo perceptivel. Acho que ao longo do tempo de contacto, para estar com a pessoa, para a pessoa,
vamos sentindo isso. N#o acredito que seja numa fase inicial

IT — porqué?

G — As vezes coloco-me esta questdio, porque ndo conseguimos olhar para a mudanga da pessoa? Ndo sei se haverd
factores mais importantes, falo pelo meu contexto...evitar passar fome, precisa de roupa, precisa de banho. Se calhar
comegar por ai, para depois chegar a coisas mais dele e a pequenas mudangas, se calhar acabamos por ser manipuladores,
entre aspas, ou ndo, depende da perspectiva, acredito que ndo ¢ algo perceptivel no inicio. E depois de muito contacto, de

muita relagdo...
1
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D — mais do que dar conta das mudangas internas do individuo, acho que por norma quando se verifica uma mudanca
interna, primeiro h um conflito, uma crise, tipo o que ¢ que eu estou aqui a fazer? O que é que eu fiz no passado? Porque
€ que a vida foi assim? Esse questionamento, Aquela revolta com ele proprio, essa fase ou essas fases, encontramos
muito no individuo, e quando ele consegue exteriorizar, resolver, das duas uma, ou continua ou d4 o salto. E na fase da
crise que se calhar nés somos mais importantes ou conseguimos mais dar conta da mudanga. Quando é que comega a
mudanga? E na fase da reflex&o ou ja na concretizagdo?

H - o complicado ¢ fazé-los, levéa-los a pensar, a reflectir, como é que chegaram ali. No caso das familias com quem eu
trabalho, é muito complicado, eles querem é ver resolvido o dinheiro, resolver aquelas coisas imediatas, as dividas, esto
cheios de dividas, claro!, e ndo querem ligar & parte subjectiva, nfio querem falar... eu estou a conversar com eles, mas
eles “E olhe, quanto aquilo?” e as vezes ndo consigo falar com eles, porque é s6 dinheiro, dinheiro, dinheiro... € o
importante (quer dizer, também ¢ importante...) eu nfio consigo leva-los a reflectir, é muito complicado chegar aquele
ponto para eles falarem muito...

A — Eu agora estou com o RSI, estou ha pouco tempo, e existe um instrumento, o ACA (risos de cumplicidade) aquela
ficha enorme... Significa Acolher, Conhecer e Agir. £ um instrumento de trabalho que tem que se preencher e
cumprir...H4 uma parte da ficha que tem vulnerabilidades e potencialidades; as vulnerabilidades é fécil de preencher, e
tal, muitos problemas, e quando chegamos as potencialidades e h4 uma dificuldade. Tem uma parte que pede para
dizermos se tem consciéncia dos problemas: raramente consigo escrever que tem consciéncia dos problemas, porque o
emaranhado € tal, ¢ tdo complexo que as pessoas ndo tém consciéncia, chegar até ai é muito dificil. Estou com uma
familia muito complicada, muito desestruturada, nfio tinha 4gua, nfio tinha luz, nfio tinha nada. Resolvidos esses
problemas, € estou com ela ha quase um ano, a senhora comega a abrir-se, diz que o sonho dela é ter uma menina mas
sabe que esta com dificuldades, que o contexto... e comego a achar que ela esta com consciéncia dos problemas e comega
a abrir-se internamente. E € um pouco isso... Mas é uma coisa que leva muito tempo e que ¢ dificil de conseguir... j4 me
estou a perder, ja n3o sei...

IT - ndo, ndo, estds a dizer como as pessoas se colocam para analisar os seus processos de mudan¢a e como se
disponibilizam para poder...

A — e, sobre isso, ha familias que nos instrumentalizam e nds estamos a representar

D — o dinheiro

A - sim, o dinheiro, € € assim, confiar em nés...n6s também ndo confiamos logo no inicio. Vem agora esta senhora, vou
explicar os meus problemas internos... o meu percurso de vida...é complicado! E depois hd tendéncia “olhe, € uma
méquina de lavar?” Temos que comegar a desmontar esta questiio e pensar, bem, nds somos mediadores entre a familia e
o estado € o poder, estamos aqui para ajudar, estamos do vosso lado e ¢ dificil as pessoas perceberem que temos que ter
esta postura, ndo estamos acima e agora vamos dar o dinheiro, eu tento trabalhar assim mas as vezes ¢é dificil. Por isso é
que digo que preferia estar noutro contexto de animagfo comunitaria, nfio estar com as questdes dos apoios econdmicos,
que ¢ muito importante para a familia, é garantir a sobrevivéncia delas, mas num contexto menos formal chega-se mais &
familia. Quando estamos com criangas é mais fécil porque as coisas ndo sdo tdo formais. Eu até procuro ter uma postura
diferente no atendimento, ndo estar na secretaria, diga 14...tento nfio escrever, aquelas técnicas que aprendemos, da
postura ser diferente, ir mais vezes a casa, posso-me sentar? Entfo como estfo as coisas? Vou-me aproximando... tento
quebrar este gelo formal que existe para chegar mais as quest&es internas.

Tento fazer isso, as vezes é dificil

IT — Notou-se que usamos aqui indiferenciadamente varias expressdes, aparentemente tendo o mesmo significado,
Relagdo de Ajuda, Apoio Psicossocial, Intervencdo Psicossocial, Acompanhamento Socioeducativo, etc. (sorrisos € risos)
Gostava de perguntar, primeiro, que leitura fazem disto, o que vos parece que traduz e, segundo serd que existe ou nfo
uma terminologia mais adequada?

G - De entre estes termos?

IT- Ou outros, eventualmente. ..

A — eu gosto de relagdo de ajuda, agora isto também ¢é de modas, a questdo do acompanhamento psicossocial, da
intervengdo psicossocial

IT — porqué?

A - Porque acho que no fundo estamos a desenvolver uma relagdo de ajuda, estamos com pessoas que estdo a necessitar
de ajuda, de emancipagfo, de melhoria da sua situagfo, se nfo, nfo estariamos com aquela familia

D - eu acho que...relagdo de ajuda da um carécter. ..

G - um pouco assistencialista!

D - se calhar

G - Estas expressdes tém a ver com mudanca dos tempos, da propria Educaggio Social ou do Servigo Social, da 4rea do
Trabalho Social em geral. Se calhar sdo termos que a seu tempo sdo usados,

IT-777

G — (se calhar prefiro) interveng&o psicossocial, provavelmente... Acho que o proprio termo est4 gasto

IT — Qual?
G — todos eles! (risos) todos eles estéo gastos porque estdo a tentar dizer o mesmo... Ha outras expressdes que cairam em

desuso...Se calhar ¢ mesmo uma questio de moda, de acordo com veias, com fontes de inspiragio
2
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IT — Serd que utilizar varias expressdes para dizer a mesma coisa ¢ uma fragilidade, néio é, serd uma coisa importante,
que valha a pena pensar?

G — acaba por ser uma certa mutabilidade, uma mudanga, se calhar formas de pensar diferentes,

complementares...

H — a mim faz-me confusdo, por exemplo, psicologia é s6 psicologia, nio tem outros nomes. Se fosse s6 um nome néo
havia aquela confuséo, o que é isso? E a mesma coisa?

D - eu acho que nfio me importa muito o que chamo, mais importante que isso € a reflexdo sobre o que eu fago, depois é
aquela questdio de nos colocarmos no lugar do outro, daquele que re... com o qual nos fazemos a intervengio. Relacio de
Ajuda, Apoio Psicossocial, o que ¢é isso? o que fazemos com ele?

Acho que temos que nos questionar com isto mais do que propriamente com os conceitos, que sdo muitos e que acabam
por querer dizer a mesma coisa.

IT — A partir da leitura da transcrigdo do grupo de discussdo, numa tentativa de procurar definir relagio de ajuda por
oposi¢do a..., aquilo que me pareceu que foi surgindo aqui no dltimo encontro foi como oposigdo a uma relagdo
assistencial, como oposig8o a uma percepgdo do sujeito como coitadinho, que est4 relacionada com a anterior, embora
aparecesse vincada, € como oposi¢do & questio da dependéncia das pessoas em relagio a nos. Acham que falta aqui
alguma coisa?

um pouco como aquela expressdo “ndo sei por onde vou, sé sei que ndo vou por ai”, quando nos identificamos com o
que ndo queremos fazer, com o que nfo somos, vamos definindo o que somos

D - Acho que se calhar falta, ou é complementar, o termos consciéncia de que por vezes, existem pessoas que ndo querem
ser ajudadas e pronto!
IT — sim, também surgiu...

D - Temos que respeitar isso, nés temos tendéncia a dizer os nossos utentes, todos precisam da nossa ajuda e nos temos
um papel...mas ha pessoas que nfio querem ser ajudadas, nfio querem mudar o quotidiano, nfo querem mudar o seu
percurso. Algumas querem continuar a consumir drogas e ponto!

IT - E nés nfo somos elementos de controlo social que, mesmo sem eles quererem, estamos 14 para intervir?

D - Sempre, nfio é? De uma forma directa ou indirecta a tendéncia ¢ essa

A — também somos um pouco normalizadores, aquilo que é a realidade normal,

D — anorma vigente

A - tentamos que as pessoas sigam aquele padrdo e quase que as obrigamos a isso. E as pessoas tém as suas resisténcias,
ndo tém habitos ou competéncias e nods ali sempre a tentar. Temos que ter leituras diferentes, as pessoas tém tempos
diferentes, sentimentos diferentes. ..

D - La na Casa da V.N. a realidade ¢ um pouco diferente. O utente quando chega vem em fases de consumo,
completamente afastado das instituigSes de saiide e o primeiro objectivo é satisfazer as regras bésicas de higiene,
alimentagdo, dormida, troca de seringas e ndo exigir que deixe as drogas, é o sujeito que quando decide d4 o salto. NZo ha
tanta pressdo em relagdo a outra vertente “Livre de Drogas” em que o objectivo é a abstinéncia. Um dos objectivos
principais é a reaproximagio dos individuos as institui¢des de saude, as regras basicas

H — No nosso caso ha muita pressdo porque caso elas ndio facam as coisas, nfio cumpram o que esta estipulado, corta-se o
rendimento. Eles sdo mesmo obrigados. (risos... “enfim”) S#o forgados...

A — numa reunifio do nicleo de insergéo, por ex.: ah, porque aquele individuo nfo quis trabalhar, recusou a medida... é
tudo por medida e por contratos, falta uma certa sensibilidade para perceber que ha um contexto subjacente que é preciso
trabalhar mais, ¢ a questdo da normalizag8o, ndo cumpre, corta! J4 ha ali uma dependéncia de anos e é dificil, noés
sabemos disso.

IT - Os indicadores de avaliagdo que apareceram com mais frequéncia no vosso discurso, para perceber os efeitos da
relagdo de ajuda (estd a resultar, no estd, aquela questiio das pequenas vitérias) centravam-se muito no discurso dos
sujeitos, trouxeram aqui a voz das pessoas para validar a avaliagfio do processo € do resultado. O que acham que isto
traduz na vossa opinido?
D - Confianga? Estou a reflectir nisso e acho que nos confiamos, desconfiando. Mais do que aquilo que dizem é o que
fazem, e nés temos esse privilégio porque estamos numa casa de abrigo, temos um contacto directo, grande proximidade
a0 quotidiano das pessoas, 24 sobre 24h, enquanto vocés, estou a imaginar, fazem os atendimentos uma vez por semana,
ou vdo a casa de vez em quando, nos néo, estamos 14, dormimos na mesma casa que eles, durante o dia estamos em
alguns contextos com eles e entfio € importante o que eles dizem mas ...vamos confirmar na pratical E mesmo assim...
A — € participar um pouco do quotidiano deles, a minha situagdo ¢é diferente, acaba por ser mais distanciada
H — 56 uma hora por semana, quando fazemos visitas e se eles estiverem. ..
D - nés encontramos grandes contradi¢des entre aquilo que dizem e aquilo que fazem, para vocés se calhar o maior
instrumento é aquilo que eles dizem...
G - as vezes dizem aquilo que queremos ouvir
D — ou a interpretagéio daquilo que eles dizem...
A~ no contexto de empreendimento de habitag@o social, vdo 14 varias pessoas, a policia, os cobradores de dividas, a
empresa municipal (rendas em atraso!) e as pessoas da Cémara, que somos 16s. E de quem € que eles gostam? Que nés 14
vamos, os outros ndo e isso para mim ¢ um ponto positivo na relagdo de ajuda, gostam que nos 14 vamos, abrem as portas
IT — quando transmitem isso € um indicador de que as coisas esto a resultar?

3
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A - sim, porque € um elemento positivo, estamos ali para ouvi-los, nunca ninguém me negou abrir a porta, pode
acontecer, claro! Uma dificuldade que tenho neste momento é com algumas familias de etnia cigana com quem ¢ dificil
de ganhar confianga. Os outros moradores também néo gostam muito porque fazem barulho, pde a misica alta, dangam a
noite, € a cultura deles e ¢ dificil integrarem-se. N&o é um mar de rosas, é dificil entrar mas isto para mim & um aspecto
positivo, outros dizem “este pessoal, esta gente...” eu néo sinto muito assim, nfio me sinto distanciada deles em termos
institucionais

H - eu tenho aquela situagdo...ja cheguei a ouvir uma mée com um filho que passou por nés e disse “se néo te portas
bem estas senhoras levam-te!” e tém muito a ideia de que vamos tirar os filhos...é engragado. ..

associam-nos a CPCJ.

A - também ja trabalhei com as criangas em contexto de ATL, estas criangas das familias com quem trabalho e isso
ajudou a aproximar-me das familias. Criangas gostavam de estar em contexto de ATL, das brincadeiras

G — foi uma mais-valia

A - falar sobre educagfo, sobre drogas com as familias, com fotografias “gosto desta fotografia porque me faz lembrar
quando era pequena”, aquelas coisas que ajudaram bastante Por isso é que j4 h4 esta relagfio, se comegasse sem isto ndo
seria a mesma coisa, demorou muito tempo. As vezes, perguntar a uma crian¢a mais pequenina com quem nfo estive no
ATL “entfio estas bom? Sabes como me chamo?” “Sei, chamas-te Doutora!”

H —€ como me chamam a mim...

IT — Nesta questdio da a valorizagdo dos discursos das pessoas, sentem que tem havido alguma evolugdo desde que
comegaram a trabalhar até hoje?

D - acho que se vai apurando tanto a perspicécia...mas depois também vai aumentando a desconfianca, ou falta de
confianca...€é engragado. ..tu ouves mas confias, desconfiando porque a prética assim o diz (e depois também comegamos
a generalizar): estds com um utente na casa, ele estd bem e depois vés que a EMIT d4 positiva... sdo estas coisas que te
fazem estar com o pé atras...

IT - O que sentes em relagdo a isso?

D - sinto que me estou a tornar uma pessoa mais fria (ri), mais relativa, menos sensivel. Também é bom para me proteger
mas se calhar...

IT - isso j& é a razdo a falar

D - Dou-me mais conta disso quando estou a falar com pessoas fora da é4rea da toxicodependéncia, mesmo fora da
interveng#o social

G.- o discurso torna-se mais frio

D-é...

G -A medida que vou estando 14 aumenta essa percepgdo, ao inicio ha mais aquela

H - Pena

G. - Néo sei se € isso, € apego

H — pensamos coitadinho e tal...mas depois apanhamo-los a mentira e 4 descarada

D - acho que nunca fui muito de ir pelo coitadinho...acho que aumentou a minha seguranga, a minha coeréncia, um
cuidado que tenho, creio que tem a ver com a seguranga, é ser coerente entre aquilo que digo e aquilo que fago, é mesma
coisa na relagéo pais/filhos, aumentou a certeza de que deve haver uma coeréncia, apesar de termos que ser flexiveis, mas
antes de abrirmos a boca termos a ideia do que vamos dizer porque vamos cumprir

G - Depois por te acusar, ndo é?

D —nem tanto, eles fazem logo o rétulo: “aquela cuidado com ela!”

A - Tem a ver com as regras da casa?

D - Sim, A minha relagdo com eles é muito no dia a dia, na casa de abrigo e tem que haver mt negociagio mas muita
coeréncia

D - Eu nunca fui muito de facilitar, mas se calhar, e era um lado positivo também, era muito mais paciente, tentava agir
na base da negociagéo,

A — Vocés ndo sentem que as vezes a nossa postura molda-se 4 pessoa que esta 4 nossa frente? As vezes estou com um
idoso com 80 e tal anos € estou de uma maneira, estou com um alcoélico que bate na mulher e estou de outra. Nio sei se
sera errado mas quando estou com um adolescente a postura também ¢é outra. ..

D — quer queiramos quer néio nés somos diferentes de acordo com as pessoas com quem estamos mas é muito importante
no meu trabalho o critério da imparcialidade. Uma casa com 16 pessoas, estamos todos muito préximos, se eu adopto
diferentes critérios ¢ logo um foco de conflito

E uma grande gestio. Depois acontece... “ento comigo aconteceu isto e com o outro ndo fez nada...” para eles s6 se faz
0 que € visivel, o que se presencia e o cuidado que temos que ter é actuar em contexto de gabinete, em privado.

IT - Esta questfio da postura diferente face as pessoas que tém 4 frente...

A - o tipo de comunicagdo que se estabelece com a pessoa & varidvel, hd pessoas com competéncias, que percebem e
organizam o discurso, h pessoas que sdo até débeis: “vocé tem que ir & consulta no dia x, s tantas horas....” “nfio
percebi muito bem”..., volto a repetir... tenho que garantir que a informagdo é percebida

IT - ndo sei se isso tema ver com a nossa disponibilidade para. ..

A - as vezes a questdio que se coloca e que interfere com este trabalho é o que sentimos, nfio deve mas nés somos seres
humanos

IT - jé agora avango com outra questio que me parece ter a ver com isto: ao procurar situar os conteiidos relativos as
emogdes, pareceu-me que eles estdo mais presentes do lado dos sujeitos do que dos educadores sociais. Tudo o que
surgiu relativamente s emogdes foi sempre sobre o que as pessoas transmitiam, ou que achamos que elas sentem, que
transmitem, como achamos que elas estdo. Pergunto agora qual o peso dos afectos e das emogdes do ES nesta relagio?
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A - Néo podemos esquecer que estamos numa relagio de ajuda e a questdo pessoal nfo pode entrar nesta relagdo, ndo é
uma relagdo de amizade. Temos que espelhar no outro aquilo que ele proprio esté a sentir e devolver questdes para que a
pessoa consiga chegar as respostas. E evidente que temos uma bagagem de sentimentos que de alguma forma vdo de
encontro aquilo que... mas nfo pode influenciar muito. ..

D - aquilo que fazemos € aquilo que somos € nés somos também emogdo. A ideia é termos nogdo daquilo que somos, dos
estados de espirito, das sensagdes que temos no momento e tentar gerir. Se estou mais irritada vou ter que lidar com isso.
Acho que transfiro muito para as coisas de trabalho, as vezes sou tipo saco de box e acaba por passar para o utente, tento
que ndo passe mas de vez em quando eles dizem “estd com uma caral”...nfo sei se nfo questiono muito isto ou se ndo
dou conta de que estou a passar as emogdes

A — “‘esté cansada hoje!”

IT - o que acham sobre isto?

H - tem que ser controlado! aparece cada situagdo 4 nossa frente que temos que ser neutros, apanhar uma mée alcodlica
que € negligente com os filhos, 0 que da vontade é chiamé-la a razdo, temos que nos abstrair de tudo se nfio nfo se
consegue

G — faz-me lembrar

A — “vou-lhe ser sincera, gostei mais da psicologa com quem falei no outro dia, contei-lhe 0 meu problema e ela até
chorou e percebeu o que se passava comigo”. Nos sabemos que hd pessoas que escolhem esta drea para se ajudarem a si
proprias e ndo pode ser. Ha dias em que uma pessoa est4 triste mas néio pode deixar transparecer

D ~ eu estou a ficar muito fria, mesmo em termos pessoais... ainda h4 pouco tempo o tio do meu pai morreu e eu até me
questiono, sinto mas ... acho que estou a ficar pedra, ¢ incrivel como este trabalho nos transforma. ..

A - j& me aconteceu chorar no servigo, por exemplo, nfo foi com as familias mas foi uma situagio que nunca me vou
esquecer. No meu primeiro ano de trabalho, estava na Comissdo e fui ver uma mitida, na véspera de Natal, dia 23 de
Dezembro, e ela estava cheia de piolhos, uma coisa horrorosa, cheia de papos, carogos, a mie era prostituta e levava-a
para a prostitui¢do, estava abandonada! A menina estava em perigo evidente, tinha o pescogo infectado e fui com ela as
urgéncias ...foi 14 o delegado de satde, retiraram-na para uma instituigdo, onde ainda esta hoje. A mitda dizia-me “leva-
me contigo, para tua casa, leva-me para a Cimara”, aquele discurso apelativo e eu fui-me abaixo...cheguei 4 Camara e
chorei... mas ha que saber ligar

IT — como achas que reagirias se fosse hoje?

A - Se fosse hoje se calhar reagiria de maneira diferente, tenho mais conhecimento e saberia melhor o que fazer, a
inexperiéncia assustou-me. Mas custou-me muito ver a menina a pedir para vir comigo... é terrivel!

D - tendemos a relativizar quase tudo... ji ¢ tdo natural. Nem € preciso dizer tenho que controlar esta emogdo. .. Tive uma
fase em que contava algumas coisas aos meus colegas e eles diziam “eh... que situagdo!” e eu pensava, perante a reacgio
deles, realmente...

Se estiver na situagéo reajo como se fosse exterior a mim, estou uma concha muito dura

IT — como te imaginas daqui a dez anos nesta matéria?

D - olha, espero daqui a dez anos ndo estar a trabalhar nesta area!

IT — mas as situagdes podem ser semelhantes. ..

Carla - sei 14... acho que transfiro muito os utentes...as vezes tenho esse feedback, “és mesmo dura”, entdo os utentes
chamam-me sargento! (risos) acho que as coisas vdo acontecendo (as mudangas) sem dar conta disso. Daqui a 10 anos...
seila...

IT — a nfo precisar de ser sargento?

D-seila...

H - a maneira como falas...parece que gostas muito do que fazes mas depois dizes que no gostavas de trabalhar

D - eu gosto do que fago mas estou a falar... j4 me aconteceu situag3es de morte de utentes muito queridos mas... sdo
diferentes formas de reagir perante as coisas

A - nunca vos aconteceu uma situagdo de suicidio? Ser4 que se tivesse atendido aquela senhora naquele dia... ficamos
com sentimento de culpa...é complicada lidar com estas questdes. E como diaz a Carla, Ndo sei se estar sempre com as
mesmas pessoas, 10 mesmo contexto se serd saudavel. ..

D — pois. Sera saudavel?

A —¢ desgastante em termos pessoais.

D - afecta e condiciona a minha vida pessoal porque desgasta muito, implica grande disponibilidade para ouvir, para
desmontar muitas coisas, para reflectir com a pessoa... desgasta bastante... e gosto do que fago, s6 que... se calhar ainda
bem que sou assim...

A — as nossas instituigdes ndo nos apoiam muito. Deveria estar mais atenta aos profissionais que tem

G — deveria cuidar mais!

A - e dar mais almofadas emocionais, porque as pessoas precisam, até porque depois conseguem ter técnicos com outra
bagagem, e as institui¢Ses nfio nos ddo tempo para parar e reflectir. Para discutir casos. Ha instituigdes em que uma
pessoa diz “néio empatizo com aquela pessoa” e passa o caso para outro colega, ndo acho isto mal! Tenho colegas que
dizem “néo gosto daquela pessoa!” e porque n#o passar para outra colega? No h4 esta abertura

H — ndo fazem reunides?

A — temos reunifio mas s6 discutimos as questdes técnicas!

G - no meu caso, quando ha reunides ¢ por causa de horarios, horas extra, ndo hé esta partilha e por vezes temos mesmo
necessidade de falar e s6 quando chegarmos a casa é que o fazemos. Faz falta, claro que faz!

D — os meus amigos s&o os colegas de trabalho, o que € muito bem também mas por vezes digo “ndio comeces j4 a falar
de trabalho!”. Ndo me posso queixar — temos reunidio geral as 4°s feiras, sio mais ou menos organizadas mas h4 espago

para partilhar as nossas angustias, ndo muito mas ha, dependendo da sensibilidade das pessoas que nos coordenam, da
5
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capacidade para nos ouvir. O maior problema ¢ na reciclagem, o que nos estd a fazer falta sio as formagdes
complementares, reflectir sobre condutas. Falta por vezes assertividade por parte da coordenagfo para nos dizer, nisto néo
estiveste tdo bem, acho que nos orientava melhor

IT- para ser mais formativo?

D - sim, sim ou individualmente ou em grupo. Se calhar os encontros eram mais ricos

IT — estava a pensar na experiéncia que € habitual os psicologos terem, a superviséo e se ndo faria sentido outros
profissionais também o terem. E um espago de discussgo de casos, de situagBes mas tem sempre duas dimensdes, tanto
discutem o caso como se discutem a si proprios nessa situagdo. Alguns locais de trabalho até proporcioam esta
oportunidade, mas outros nfo mas parece ser uma necessidade

H — e depois partilhamos com quem né#o trabalha connosco, que néo pode dar sugestdes, enquanto se fosse no trabalho
poderiamos ter outra orientago. Desabafar com amigos que ndo conhecem aquela realidade, ndo ajuda muito... Ndo déo
muitas sugestdes de como intervir

D - o que tem o seu lado posmvo O outro lado também € mau, quando estas a falar com uma pessoa na hora do lazer
devias estar a falar nfio sei de qué e acabas por falar de trabalho. E mau!

H — na 4° feira fizemos um jantar de trabalho e estdvamos sempre a falar de trabalho... “vamos parar!”

(Conversa cruzada)

A - nés fazemos uma coisa engragada quando vamos todos jantar, também com telefonistas, falamos daquelas coisas
mais caricatas que acontecem, “vou meter os papéis do suicidio”, “o papanicolau & cabega”...acaba por funcionar como
escape, € engragado!

G — usar o humor para ultrapassar... (Siléncio)

IT - e sobre a interferéncia das caracteristicas pessoais na relagdo com os outros?

(Siléncio)

D — hé pouco quando falamos das emogdes acabamos por falar nisso, se aquilo que fazemos ¢ aquilo que somos, a nossa
personalidade est4 sempre 14. Imaginemos que cada uma de nés tem que tomar uma determinada atitude, e sabemos todas
qual é, a forma como a aplicamos ¢ diferente e as vezes basta um olhar, “hei, ja esti com essa cara!”. Comunicamos
muito e a comunicagéo nfio verbal mostra logo o que nés somos “hei,l4 vem o mau feitio...” porque nos conhecem.

A - as pessoas vdo-nos conhecendo e acabam por conhecer o nosso lado pessoal. Por exemplo, eu ndo sou muito de
pensar € dizer “eu corto-lhe o rendimento! E as vezes 14 ougo: “Mas vocé é muito meiga, tem que...”

Risos

A - acho piada, percebem que a pessoa néo é assim muito de confrontar. Estava a pensar que o facto de te chamarem
sargento no contexto em que estas se calhar faz todo o sentido. Temos uma administrativa que é chamada de sargento
Vitorino, gostamos dela e trabalha bem. As pessoas captam a nossa maneira de ser

G - E adaptam-se muito, ndo é?

H -Eu sinto que gostava de ser mais m4. Ao principio tive alguns problemas...As vezes dizem-me “N#o podes ser assim,
néo podes ser tio meiga”, ¢ a minha maneira de falar...nfo consigo ser tio rigida

D - ndo é rigidez, ¢ assertividade. As pessoas confundem o autoritarismo, a arrogancia, com a assertividade.

A — tenho colegas que dizem “mostre-me a sua dispensa, mostre-me a sua casa de banho para ver se est4 limpa” e eu
detesto isto. Eu consigo dizer, 6 Dona podemos ver a sua casa de banho, porque temos mesmo que ver, agora arrogincia
ndo gosto.

D - a Dra. Manuela Sampaio falava em ser doce e firme, momentos em que rimos e momentos em que é preciso
firmeza...aquela regra basica de ndo dizer ndo, dizer de outra forma, dizer mas e logo de seguida transmitir o que
realmente queremos dizer, criar estlateglas para chegarmos ao objectivo. Por vezes percebo que alguns colegas, por
serem tdo flexiveis, tio frageis, téo inseguros, acabam por ser negligentes. As vezes combinamos que o fulano tal tem de
melhorar nisto, falas com ele? Depois perguntamos se conversou € conversou mas ndo conversou, tentou que utente
chegasse 14, ele ndo chegou e nfo teve coragem de insistir... percebes?

H — quando tenho que falar de certa coisa, eu falo, se houver aquele clima chego ao assunto...mas tive dificuldades, acho
que estou melhorzinha, ja consigo perceber melhor quando me estfio a ocultar coisas, tentar puxar o assunto

Daqui a 10 anos esta ultrapassado!

H - claro, espero que sim, nés temos que evoluir.

D - as vezes durante o dia estou noutro contexto que nfio em casa, no gabinete de apoio ao emprego, por exemplo € tento
que neste espago as questdes andem a volta daquele assunto, 4s vezes encontro utentes da casa e dizem-me “olhe, ontem
cheguei tarde para a tarefa mas...” acho que adaptam-se as pessoas e como sabem que estou atenta a tarefa, justificam-se.
“Vocé colocou-me na escala?” e por acaso ndo fui eu, mas eles criam logo rétulos. Por um lado facilita por outro, sou a
mé da fita, a castradora... As vezes fazem queixinha... Com o outro técnico, ndio & assim...Assim nés vamo-nos
conhecendo

IT - E isto preocupa-te? Deixa-te insegura?

D - as vezes deixa-me insegura. Eu preciso muito de ter feedbacks, fiz bem ou fiz mal? as vezes questiono e recebo um
nin, as vezes sinto que me estdo a tratar como um utente, é horrivel, ¢ muito mau!

IT - € defeito profissional tratar os colegas como utentes?

D - é. Néo ¢ falta de respeito, é falta de verdade

G - ¢ falta de respeito...de alguma forma eles estfio a subjugar-nos, a nfio levar a sério, ndo te ddo uma resposta, ndo te
ddo 1 sugestiio,1 estratégia...

D - era importante porque saimos da faculdade e no terreno, muitas das coisas que tens que fazer no teu dia a dia passam
a léguas do que aprendeste na faculdade e tu precisas de reforgo positivo nalguns momentos, de reconhecimento e de

orientagdo. N&o acho que nos devam dizer tudo o que temos que fazer, a autonomia é importante, € & bom que a
6
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tenhamos, mas em certos momentos quando se fazem perguntas concretas esperam-se respostas.
G — déo voltas e voltas. ..

IT - estava a pensar, tratam-nos a nos como nés tratamos os utentes e porqué que te desagrada quando te tratam do
mesmo modo que os utentes? E desprestigiante?

D - ndo € desprestigiante mas ... sabes aquelas estratégias que falei ha pouco, pois...mas... e 0 nfo nunca existe?

Pronto!

IT - e porqué que nos precisamos de usar estas estratégias com os utentes?

D — Porque temos tendéncia a usar estratégias generalizadas e depois entéio de conhecer é que sabes que podes brincar
com aquela pessoa, ou no, ou ser mais formal, mais distante... enquanto que com o colega de trabalho eu gosto que me
digam “Néo, fizeste mal!” E h4 utentes que gostam disto, mas em termos gerais, com pessoas que conhecemos hé pouco
tempo, sobretudo aqueles que vém conquistar o espago, tal ndo acontece. S6 com o avangar da relagdo, por exemplo, ha
pessoas que me perguntam “posso-lhe fazer uma pergunta? Porque estou 4 vontade consigo.” J4 é manipulagio! J4 tenho
que ser mais directiva. Com os meus colegas de trabalho quero isso.

IT — alguém quer dizer mais alguma coisa sobre isto?

(Siléncio)

IT — gostava que pensassem em algumas pessoas com quem trabalham no dia a dia e procurassem pensar como & que
estas pessoas falariam da relagfo que estabelecem com elas?

Risos

? — colegas de trabalho?

IT - ndo, utentes?

7?7 -Ah!

D - na relagdo com os utentes eu sou muito critica e tento ter muito cuidado, na relagdo com os colegas por vezes sdo os
sacos de box. Nés de vez em quando vamos ouvindo feedbacks

IT - era ir para além disso, o que é que eles pensardo?

A — eu pergunto muitas vezes, depois de um certo tempo, o que esto a achar da intervengfo, sente que a sua vida estd a
melhorar?, quero perceber se eles acham que vale a pena. Para algumas pessoas, aquelas mais resistentes, ndo acho que
seja um elemento muito significativo de mudanga, hd outras que me ddio feedback positivo. Provavelmente néio hé muito
negativo porque as pessoas ndo o dizem. Uma ou outra situagio acontece ter este feedback bom, um casal de idosos que
tenho, as vezes no final de uma manha complicada de trabalho vou ter com eles porque sabe bem! Que bom, veio ver-
nos! As vezes é dificil perceber, as pessoas ndo sabem muito bem dizer e nés somos um pouco intrusivos e isto é
complicado

H - eu acho que me véem como a pessoa com que podem falar, “obrigada por ter falado comigo™, ficam mt contentes
porque lhes faz falta falar dos seus problemas, alguém que os ouga, alguém que se sente, que olhe para eles nos olhos.
Com o assistente social ¢ diferente, nfio tem tempo para falar. E s6 papéis. A mim nfo me dizem que eu trato das contas e
papeladas, porque no trato.

A - eu fago esse trabalho e no concordo totalmente com isso porque eu trato dos papeis e ndo concordo muito com isso.
Tenho assistentes sociais que tm uma postura de abertura, de didlogo, de receptividade. Ha educadoras sociais que eu
conhego que trabalham s6 na base do papel. Tem a ver com caracteristicas pessoais e com a forma como se est4 com as
pessoas. Esta questdio do ES ser mais proximo, néo e assim, ha outros profissionais que o fazem. Aprendi muito com
outros profissionais e acho que ha ES que falham bastante. H4 que pensar, ndo sei se ¢ da formagdo ou do contacto
pessoal, da maneira de ser de cada um.

G — eu vou no seguimento da Susana. As vezes sentimos que ha feedback positivo, por vezes negativo mas é complicado
responder a esta pergunta... o que ela pensa sobre a nossa interveng#o, sobre a relagdo. Estamos a falar de futebol, depois
jé estamos a falar de coisas concretas... Procuro tentar saber o que pensam, o que posso melhorar no meu trabalho mas
primeiro procuro isso com os meus colegas de trabalho, estamos em reder e procuro esse feed-back, em qué que posso
mudar? Com os utentes, quando acho que hd espago para isso, que a relagfio estd mais estabelecida, ai sim mas mesmo
assim € complicado, ndo é tarefa facil... é 1 questdo de tempo

D — no meu trabalho € mais fécil porque eles contam tudo uns aos outros. H4 um, que eu entro na casa e & logo, conta
tudo. Confesso que me sabe bem quando ha um colega meu que vem ter comigo e diz, aquele utente, Ainda ontem, foi
um dia cansativo veio 1 colega ter comigo e disse-me “sabes, o utente x veio ter comigo a perguntar quando € que tu
voltavas 14 outra vez, preocupavas-te muito com eles, quando ele entrava com um cara mais foleira, tu ias logo ter com
ele” recuperei tanta energia com isto porque eu passo este ar de dura mas ao mesmo tempo brinco com eles, e penso, sera
que é por aqui? As vezes combinamos 1 medida em equipa, ha 1 utente que esgotou todas as nossas estratégias e temos
que actuar num outro nivel e irrito-me por ter que ser eu a aplicar isso, ndo queria nada. H4 1 momento que
questionamos, serd que o meu colega...??77?

A - feedback curioso que tivemos... 14 na Camara tivemos uma inspecgdo aos empreendimentos e a actuagdo dos
técnicos da Cémara nos empreendimentos e escolheram o local onde estou. Sou praticamente neutra, nem sequer sou do
partido que est4 na Camara e questiono muitas decises politicas, mas h muito essa pressdo. A oposigdo foi 14, chamou
as pessoas e elas criticaram as rendas, a empresa municipal, as medidas politicas mas quanto aos técnicos nio, eles
ajudavam muito. Isto é positivo. Disseram-nos: foram 14 mas nés dissemos que queremos estas técnicas connosco, que
néo as tirem de 14! Foi giro, foi interessante!

D — ¢ a tal questfio: € importante haver reconhecimento positivo e negativo, desde que haja.

IT - uma dltima questéo, que vale no aqui € agora: porqué que estou numa profissio que implica uma relagéio de ajuda?
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D - eu estou porque gosto muito, sabes? (i), vira quase vicio. Espero um dia sair daqui! Absorve tanto e é preciso tanta
energia, tanta disponibilidade que espero um dia ter um horério mais ligth, estar menos envolvida e menos préxima, mas
gosto muito do que fago.

H - o facto de ter que passar mais horas ndo encaro como... ndo tens vida propria! Ndo, se fico mais horas é porque
gosto daquilo que fago! Vai para o shopping, vai passear, és tdo nova. Tenho tempo e gosto daquilo que fago. Posso
chegar a casa cansada mas sinto, dever cumprido. Mais um dia! N&o me consegui imaginar veterinaria ou enfermeira.

D — eu estava mesmo a falar da 4rea de trabalho, gostava de ter gostado de economia mas ndo gosto... preferia qq coisa
com numeros, com papeis

G — comigo ainda era a questdo de veterinaria

A - qd era mitda gostava de ser banqueira...no fundo gosto de andar com pessoas, entendo esta profissio como 1
desafio, poder ajudar, poder melhorar a vida das pessoas, nfio num carécter assistencialista, uma coisa que hoje fago
pouco mas gosto muito € estar com as pessoas em grupo, fazer as reunides de moradores: eles discutem dar-lhes voz,
poder. S8o pessoas que estdo tdo minorizadas, tdo desvalorizadas... a forma como falam deles  aquele gente 14 do
bairro” custa-me! Tem pessoas com tanto valor que néio se conseguem exprimir. As pessoas revelam-se em grupo! Estio
mais protegidas, com outras pessoas iguais a eles, sentem que tém poder... Temos que gerir os conflitos mas gosto, é um
desafio

D - as vezes € amor, 6dio! No6s temos essas reunides com os utentes as 4% feira e é... nés queremos ver Tv! Ha muita
negociagdo ali no meio

A — hoje foi 1 discussdo porque roubaram uma flor de plastico do patamar! E importante!

H - eu sempre quis ser jornalista mas como ndo pude, nfo tinha média, vim para o curso de educagfio social. Queria
desistir mas fui ficando...No 3° ano, a Sandra foi a pessoa que mais me incentivou a ficar. Confesso que nfo era uma
paixdo louca, assolapada. Agora gosto mas gostava de ter mais experiéncia, ter a minha idade e ter mais 10 anos de
experiéncia! Teria muita mais confianga naquilo que fago. ..

Susana — nés nunca sabemos tudo, fiz agora um curso de violéncia doméstica...

(Siléncio)

IT — querem dizer mais alguma coisa?

IT - Entfo, resta-me agradecer muito, sfio duas 6° feiras 4 noite, nem sequer é 5%, 4° ou outro dia de semana. Para mim
foi importantissimo, ndo tenho dividas que consegui pensar melhor as coisas ouvindo as pessoas falarem do seu dia a dia
e procurando escutar o mais possivel

queria pedir-vos autorizagfo para usar alguns excertos no trabalho final, apenas serdo dadas algumas referéncias que néo
comprometerdo a confidencialidade destes momentos, como o tempo de experiéncia, area de trabalho que permitam
contextualizar os excertos.
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GRELHAS DE Anilise de Contetido dos Grupos de Discussio

Grelha 1 de Analise dos grupos de discusséo relativa aos Paradigmas em Educagdo Social

Indicadore | Categorias | Sub-categorias Unidades discursivas
L]
Pressuposto Controlo Social / Coacgdo | GD1.4:13 (E) eu levo atrs de mim a Seguranga Social, o Governo, as leis, eu tenho que obrigar a
se pessoa a fazer aquilo, se ela ndo quiser eu posso cortar o RSI
preposicoes
da relagdo GD1.4:39 (H) nos ja tivemos formagdes e tinhamos mesmo que dizer que se faltassem duas vezes
de ajuda perdiam o RSI, sendo elas ndo iam. Tivemos que usar da ameaga...
evidenciado
5 nOS Representagdo do sujeito | GD1.4:39 (H) nds ja tivemos formagdes e tinhamos mesmo que dizer que se faltassem duas vezes
discursos s como incapaz perdiam o RSI, sendo elas ndo iam. Tivemos que usar da ameaga...
2z
.g GD1.5:31 (H) pela apresentagdo das casas que vou ver muitas nfo sabem (cuidar da casa), ndo tém
g regras de higiene
ﬁ GD1.5:34 (E) as ciganas sdo todas preuigosas
go Imposicdo de mudancas por | GD1.6:7 (E) ¢ muito dificil incutir regras de higiene, como tem que estar limpo. Se bem que no meio
'g parte do Educador Social daquelas 25 familias havia uma que tinha a casa impecavelmente limpa e era de etnia cigana, as
& outras desmazelaram-se porque as condigdes da casa ndo ajudam

GD1.6:29 (E) Nos tentamos incutir para esta questdo da cidadania, dos deveres e dos direitos,
tentamos chama-los a realidade

GD1.9:20 (H) E persistir, insistir, fazer ver, vdo comegar a trabalhar mas vo ganhar mais do que se
estivessem em casa sem fazer nada, a receber uma prestacdo que ¢ minima, tentar um pouco mudar
essa mentalidade, ndo sei como, mas talvez a persisténcia. ..

ANEXO 8
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Paternalismo

GD1.6:23 (E) Quando estamos nas casas dizemos Oh senhor e porque néo pede por favor? A sua
mulher fica mais contente e vé-a com um sorriso na cara durante o dia, falar assim mal acorda de
manhd... ndo fale assim se faz favor! Vamos lda a ver como é que vocés falam um com o outro!

GD2.4:35 (H) pensamos: coitadinho e tal... mas depois apanhamo-los a mentir e & descarada!

Subsidiodependencia -
responsabiliza o  sujeito
pela dependéncia de apoios
sociais

GD1.9:16 (H) a maior vitdria ¢ acabar com a subsidiodependencia, com aquela mentalidade que
muitos t€m. Se eu comegar a trabalhar perco (RSI) ndo perco? Tém um medo terrivel, todos os
beneficiarios tém esse medo, sdo raros aqueles que iniciam ou POC’s ou comegam a trabalhar.

Paradigma Emergente

Cooperagdo

GD1.3:40 (A) para em conjunto ser delineado o plano de intervencdo de mudanga

GD1.4:50 (F) Temos que estar abertos a aprendizagem, a actividade que vem do doutro lado, de
forma a que eles possam ser tteis € a ensinar-nos alguma coisa. ..

GD1.5:9 (F) eu estive ali a absorver, a aprender ¢ ele sentiu-se importante, isto vai criar confianga, se
ha confianga hd interacgfo, se ha interacgo é mais facil que um esteja aberto ao outro

GD1.12:49 8 (D) ndo somos s6 nos que os vamos conhecendo, o utente também vai antecipando
reacgOes nossas e isso é cumplicidade entre os dois, eu consigo antecipar mais ou menos o que ele €
capaz de fazer e ele o0 que a C. é, ja consegue antecipar algumas atitudes

GD2,2:52 (G) (relagdo de ajuda dd um caracter) um pouco assistencialista

GD2.5:38 (D)acho que transfiro muito para os utentes... as vezes tenho esse feed-back, “é mesmo
dura!”, entdo os utentes chamam-me sargento

GD2.6:225 (D) comunicamos muito € a comunicagdo nfo verbal mostra logo o que nds somos
GD2.6:27 (A) As pessoas vdo-nos conhecendo e acabam por conhecer o nosso lado pessoal. Por
exemplo, eu nfo sou muito de pensar e dizer “corto-lhe o rendimento!” E as vezes 14 ougo “mas vocé

¢ muito meiga, tem que...”

GD?2.6:32 (A) As pessoas captam a nossa maneira de ser
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Consciéncia e perspectiva
critica da relagdo de poder

GD1.4:11 (F) mas existe aqui uma relagio de poder, é dificil estabelecer uma relagéo de confianga,
seja em que contexto for, quando existe uma relagdo de poder

GD1.4:29 (A) Mas na animagdo ndo ha nada, nfio vamos dar nada, vamos trabalhar os grupos, o que
eles querem J4 ndo ha aquela relacdo de poder

GD1.4:48 (F) Uma relagdo ¢ um caminho de dois sentidos (...) se eu venho aqui de propésito para te
dar algo, isso ndo ¢ altruismo, isso é sublinhar o meu poder nesta relagio

GD1.13:50 (A) pelo facto de acompanharmos a familia ndo fazemos parte dela, nfo fazemos parte do
sistema familiar. A nossa opinifo comega a contar muito para aquela familia, elas perguntam, quando
se pensa em mudar de casa, O que acha? Qual é a sua opinido? e nés devolvemos e a sra o que
sente? Acha que devia mudar? Porqué?

GD1.14:1 (A) para ndo alimentar aquela dependéncia em relagdo a nos

GD2.30 (A) somos mediadores entre a familia e o Estado, o poder, estamos aqui para ajudar, estamos
do vosso lado (familias)

GD2.3:27 (A) também somos um pouco normalizadores (...) tentamos que as pessoas sigam aquele
padréo e quase que as obrigamos a isso.

GD2.6:37 (A) Tenho colegas que dizem “mostre-me a sua dispensa, mostre-me a sua casa de banho
para ver se estd limpa” e eu detesto isto. Eu consigo dizer “O Dona, podemos ver a sua casa de
banho? Porque temos mesmo que ver? Agora, arrogancia nio gosto.
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Valorizagdo das
potencialidades do sujeito e
da descoberta de
capacidades

GD1.3:23 (D) Isto passa por ajudar o utente a desenvolver as capacidades que tem

GD1.5:23 (E) a educadora social disse que ajudou as mulheres a fazer os sacos para os meninos
levarem para o campo de férias (...) ensinou a mulher a pegar na vassoura para varrer, a mim custa-
me pensar que trabalhamos com pessoas coitadinhas, que ndo sabem

GD1.5:25 acho que estava a tentar dizer qual € o potencial daquelas pessoas, daquela familia, o que
podem mudar

GD1.8:26 (A) vejo a familia com uma dinimica diferente porque véem que tém potencialidades
que desconheciam, e nos conseguimos fazer isto, que é muito dificil...

GD1.8:43 € fazer com que essa pessoa eleve a sua auto estima, comece a pensar noutras coisas que
ndo s os seus problemas, se sinta mais alegre, mais forte

GD2.8:14 (A) Tem pessoas com tanto valor que niio se conseguem exprimir

Participacdo e papel activo
do sujeito

GD1.8: 12 (D) Mas quem € que quer que o utente faga o tratamento? € o técnico ou é o utente?

GD1. 9:31 (D) a pessoa € protagonista da vida dela, ndo sou eu que digo: projecto de vida estd a sair
do forno, o técnico orienta mas a pessoa em causa € que tem que descobrir 0 seu caminho, ndo sou eu
que devo dizer o melhor para si é fazer isto

GD1.13:15 (F) onde o jovem possa ter espago para pensar no seu projecto de vida desde logo, “o que
€ que eu quero fazer? onde € que eu quero estar daqui a 5 anos?” S3o perguntas que colocam muitas
vezes pela 1° vez, tamém ndo ha grande espago para isso na vida quotidiana

GD2.3:23 (D) hé pessoas que ndo querem ser ajudadas, ndo querem mudar o quotidiano, ndio querem
mudar o seu percurso. Algumas querem continuar a consumir drogas e pronto

GD2.8:12 (A) entendo esta profissdo como um desafio, poder ajudar, poder melhorar a vida das
pessoas
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Objectivos: Mudanga
pessoal e transformacdo
social

GD2.1:28 (A) o que € que isto vai trazer de mudanga para eles? Em que vai fazer com que as pessoas
adquiram mais competéncia?

GD2.2:49 (A) estamos com pessoas que estfo a necessitar de ajuda, de emancipagiio, de melhoria
da sua situagiio

Grelha 2 de Analise dos grupos de discussdo relativa ao Quadro de Valores

Indicadores

Categorias

Sub-categorias

Unidades discursivas

Participa
ntes
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Convicgoes
fundamentais
sobre a
relacdo de
ajuda,
preocupacoes.

Quadro

valores

de

Solidariedade,
Social e Respeito

Justica

GD1.3:40 (A) para em conjunto ser delineado o plano de interven¢do de mudanga
GD1.7:22 (G) Quem € que disse que nés é que estamos bem?

GD1.7:24 (D) Quem € que disse que nos ¢ que estamos bem? Porque ¢ que ndo podem ser
diferentes?

GD1.8: 12 (D) Mas quem ¢ que quer que o utente faga o tratamento? & o técnico ou é o utente?

GD1.8: 12 (D) Agora, quando a familia ndo muda...acho que criamos sem querer demasiadas
expectativas, as pessoas ndo correspondem porque ndo podem, muitas vezes ndo querem, ¢
aquele o equilibrio deles, ¢ 0 modo de vida que tém, nfio conhecem outro.

GD1.9:25 (D) H4 pessoas que ndo querem deixar as drogas, temos que respeitar; ha pessoas que
nio querem deixar de ser prostitutas, temos que respeitar, quem nos garante a nés que a vidinha
que levamos com tudo organizado € a correcta?

GD1.9:46 (A) H4 questdes que nos obrigam a intervir no imediato (...) o que me preocupa €
que estes idosos estdo em risco, em perigo, ele pode mata-los, ele est4 com uma desorganizacio
mental, ndo consegue verbalizar as coisas, ¢ extremamente perigoso

GD1.9:52 (A) ¢ dificil ndo levar trabalho para casa

GD1.13:19 (F) tentar criar um ambiente que dé espago para a individualidade, passa por serem
poucos, haver a liberdade de colocarem o que querem na parede

GD1.14:17 (F) no meu contexto, mais uma vez, devemos ter muito cuidado em ndo esquecer
que aquele siio, que € o meu local de trabalho é a casa daquelas pessoas, para muitos deles é o
primeiro espago onde existe alguma estabilidade emocional

GD2.1:51 (G) Nio sei se havera factores mais importantes, falo pelo meu contexto...evitar
passar fome, precisar de roupa, precisar de banho

GD2.3:19 (D) termos consciéncia que existem pessoas que ndo querem ser ajudadas e pronto!

GD2.3:23 (D) Hé pessoas que ndo querem ser ajudadas, nio querem mudar o seu quotidiano,
ndo querem mudar o seu percurso

GD2.3:33 (S) a questdo dos apoios econdémicos que ¢ muito importante para a familia, é
garantir a sobrevivéncia deles

GD2.5:24 (S) A menina estava em perigo evidente, tinha o pescogo infectado e fui com ela as
urgéncias

S, V)
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GD2.6:37 (S) Tenho colegas que dizem “mostre-me a sua dispensg, mostre-me a sua casa de
banho para ver se estd limpa” e eu detesto isto. Eu consigo dizer “O Dona, podemos ver a sua
casa de banho? Porque temos mesmo que ver?” Agora, arrogincia ndo gosto.

Caridade

Grelha 3 de Analise dos grupos de discussdo referente a Defini¢des de Relagdo de Ajuda

Indicadores Categorias -categorias Unidades discursivas Partici
pantes
Tentativas de | DefinigGes a) Apoia-se na | GD1.5:25 (A) qual € o potencial daquelas pessoas, daquela familia, o que podem mudar 3
definicio do descoberta de | (...) ¢ narelagio que vamos descobrindo 5, LO
que ¢ a relagio capacidades, na
de ajuda valorizagfo das | GD1.8:26 (A) vejo a familia com uma dindmica diferente porque véem que tém potencialidades que
potencialidades desconheciam, e n6s conseguimos fazer isto, que é muito dificil...

GD1.8:43 (A) fazer com que essa pessoa eleve a sua auto estima, comece a pensar noutras coisas
que ndo sb os seus problemas, se sinta mais alegre, mais forte

GD1.3:23 (D) Isto passa por ajudar o utente a desenvolver as capacidades que tem

GD?2.8:14 (A) Existem pessoas com tanto valor que niio se conseguem exprimir
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b) Capacita a pessoa
para analisar a sua
situacdo

GD1.8:49 (E) a relagdo deveria passar por ajudar as pessoas a ter pequenas vitorias que ajudem a
sentir-se capazes, a comecarem a questionar-se s¢ querem estabelecer um projecto de vida (...)
pelo menos que a ajudemos a pensar nisso

GD1.9:28 (D) Temos que ter a sensibilidade de explicar 4 pessoa quais s3o as vantagens, 0 que
melhora na vida dela, quais os ganhos e as perdas com esta mudanca de vida.

GD2.2:2 (D) Quando se verifica uma mudanga interna, primeiro h4 um conflito, uma crise, tipo o que
¢ que eu estou aqui a fazer? O que ¢ que eu fiz no passado? Porque é que a vida foi assim? Esse
questionamento, aquela revolta com ele proprio (...) e quando ele consegue exteriorizar,
resolver, das duas uma, ou continua ou d4 o salto.

GD2.2:21 (A) resolvidos esses problemas, e estou com ela ha quase um ano, a senhora comega a
abrir-se, diz que o sonho dela ¢ ter uma menina mas sabe que est4 com dificuldades... ¢ comego a
achar que ela esta com consciéncia dos problemas e comega a abrir-se internamente.

S, LO
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¢) Procura construir
novas formas de lidar
com o0  problema,
incentivando processos
de mudanca pessoal ¢
social

GD1.3:23 (D) no sentido de uma orienta¢io, de uma ajuda que visa a reinser¢do do utente na
vida activa.

GD1.3:41 (A) - Acompanhar a pessoa para que ela prépria consiga chegar a patamares de
mudanga, consiga dizer cheguei até aqui, agora vou até acold

GD1.5:12 (F) eu tenho uma fungdo muito especifica, ajuda-lo a vencer obstéculos, seja em termos
escolares, laborais, seja nas questdes ligadas aos processos judiciais

GD2.1:28 (A) 0 que € que isto vai trazer de mudanca para eles? Em que vai fazer com que as pessoas
adquiram mais competéncia?

GD2.1:35 (D) As mudangas que se esperam relacionam-se com o sujeito, o que ele precisa de
mudar na conduta dele

GD2.2:6 (D) Quando se verifica uma mudanga interna primeiro hi um conflito, uma crise, tipo “o que
¢ que eu estou aqui a fazer? O que ¢ que eu fiz no passado? Porque ¢ que a vida foi assim?” esse
questionamento, aquela revolta com ele prdprio (...) e quando ele consegue exteriorizar, resolver, das
duas uma, ou continua ou d4 o salto. E na fase da crise que se calhar n6s somos mais importantes ou
conseguimos mais dar conta da mudanga.Quando comeca a mudanga? E na fase da reflexiio ou ja
na fase da concretizagio?

GD2.2:49 (A) estamos com pessoas que estdo a necessitar de ajuda, de emancipaciio, de melhoria
da sua situagio

(S3

C
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Grelha 4 de Analise dos grupos de discussdo referente a Caracteristicas da Relagdo de Ajuda

Indicadores Categorias  (categorias Unidades discursivas Participant
es

Caracteristicas | Caracteristicas | Proximidade GD1.1:43 (F) fago 0 acompanhamento das actividades da casa 4

que sdo continuidade S,LC,P)

atribuidas & GD1.2:25 (E) fazia o acompanhamento directo da populagdo

relacdo de

ajuda GD1.2:38 (E) Dentro do possivel tentamos fazer um acompanhamento mais rotineiro no dia a dia

das familias

GD1.3:23 (D) de acompanhar pessoas (ri ¢ arrasta a palavra) no seu dia a dia, o que faz de nés
técnicos do quotidiano

GD1.3:35,36 (A) ser um técnico de proximidade, eu esforgo-me por estar mais tempo no terreno,
nos empreendimentos com as pessoas € menos na Cimara

GD1.3:37 (A) quando comego a acompanhar uma familia esforgo-me por estabelecer uma
relagdo de proximidade que permita que a pessoa fale daquilo que esta mal na familia

GD1.11:16 (F) Um de nos vai a escola, nas questdes do dia a dia estamos presentes e isto faz
com que se crie uma relagdo de empatia, ao fim e ao cabo eles passam 2 a 3 horas por dia
connosco, ¢ muito tempo!

GD2.1:53 E depois de muito contacto, de muita relagdo (que se chega a dominios mais pessoais
do sujeito e a mudangas internas)

GD2.3:47 (D) nés confiamos, desconfiando. Mais importante que aquilo que dizem é o que
fazem e noés temos esse privilégio porque (...) temos grande proximidade ao quotidiano da
pessoa

GD2.4:10 (A) também j4 trabalhei com as criancas das familias com quem trabalho e isso ajudou
a aproximar-me das familias. (...) Por isso é que h4 esta relagfo, se comecasse sem isto ndo seria
a mesma coisa, demorou muito tempo.
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Totalidade GD1.3:43 (A) € ver o individuo como um s6 e como um todo, ¢ a familia, é o bairro, é o centro | 1
de saude onde ndo consegue ir, a escola onde ele nio consegue entrar porque tem estes conflitos | (S)
GD1.3:46 (A) ¢ estar no sistema da pessoa, no sistema onde ela estd inserida, com vista a
mudanga

Participagdo e Papel | GD1.8: 12 (D) Mas quem € que quer que o utente faga o tratamento? é o técnico ou € o utente? 3

activo do protagonista; (5,CP)

relagdo centrada no
protagonista

GD1. 9:31 (D) a pessoa ¢ protagonista da vida dela, ndo sou eu que digo: projecto de vida estd a
sair do forno, o técnico orienta mas a pessoa em causa € que tem que descobrir o seu caminho,
nio sou eu que devo dizer o melhor para si é fazer isto

GD1.10:30 (A) gosto mais de trabalhar a familia num contexto informal, sem haver a pressdo de
ter que cumprir um plano, tento fazé-lo sem que seja s6 uma obrigagdo, mas algo que elas
queiram mesmo cumprir

GD1.13:15 (F) onde o jovem possa ter espago para pensar no seu projecto de vida desde logo, “o
que ¢ que eu quero fazer? onde ¢ que eu quero estar daqui a 5 anos?” Sdo perguntas que colocam
muitas vezes pela 1° vez, também ndo ha grande espaco para isso na vida quotidiana

GD2.3:23 (D) ha pessoas que ndo querem ser ajudadas, nio querem mudar o quotidiano, nio
querem mudar o seu percurso. Algumas querem continuar a consumir drogas ¢ pronto

GD2.5:17 (A) No6s sabemos que ha pessoas que escolhem esta 4rea para se ajudarem a si proprias
€ ndo pode ser!

GD2.5:57 (A) Ha institui¢Ses em que uma pessoa diz “ndo empatizo com aquela pessoa” e passa
0 caso para outro colega, nfo acho isto mal! Tenho colegas que dizem “nfio gosto daquela
pessoa” e porque ndo passar para outra colega? Ndo ha esta abertura
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Cooperagio /
Reciprocidade das
relagbes /aprendizagem
mitua

GD1.3:40 (A) para em conjunto ser delineado o plano de intervengio de mudanca

GD1.4:48 (F) Uma relagdo é um caminho de dois sentidos (...) se eu venho aqui de propdsito
para te dar algo, isso ndo ¢ altruismo, isso ¢ sublinhar o meu poder nesta relagdo

GD1.4:50 (F) Temos que estar abertos a aprendizagem, 4 actividade que vem do doutro lado, de
forma a que eles possam ser tteis € a ensinar-nos alguma coisa. ..

GD1.5:9 (F) eu estive ali a absorver, a aprender e ele sentiu-se importante, isto vai criar
confianga, se hd confianca hd interaccdo, se hd interacgdo ¢ mais ficil que um esteja aberto ao
outro

GD1.12:49 8 (D) ndo somos s6 nds que os vamos conhecendo, o utente também vai antecipando
reacgOes nossas ¢ isso ¢ cumplicidade entre os dois, eu consigo antecipar mais ou menos o que
ele € capaz de fazer e ele o que a C. é, ja consegue antecipar algumas atitudes

GD2.5:38 (D)acho que transfiro muito para os utentes... as vezes tenho esse feed-back, “é
mesmo dura!”, entdo os utentes chamam-me sargento

GD2.6:225 (D) comunicamos muito ¢ a comunicagdo nio verbal mostra logo o que nés somos
GD2.6:27 (D) As pessoas vao-nos conhecendo e acabam por conhecer o nosso lado pessoal. Por
exemplo, eu ndo sou muito de pensar e dizer “corto-lhe o rendimento!” E as vezes 14 ougo “mas

vocé é muito meiga, tem que...”

GD2.6:32 (D) As pessoas captam a nossa maneira de ser

S, P, 0
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Complementaridade
Educador Social
/sujeito

GD1.5:12 (F) eu tenho uma fungdo muito especifica, ajuda-lo a vencer obsticulos

GD1.11:37 (F) neste contexto concreto estou com pessoas que estdo a crescer, estou também a
moldar a sua personalidade e n6s somos figuras de referéncia

GD2.5:2 (A)Temos que espelhar no outro aquilo que ele proprio esta a sentir e devolver questdes
para que a pessoa consiga chegar a resposta

GD2.5:51 (D) implica grande disponibilidade para ouvir, para desmontar muitas coisas, para
reflectir com a pessoa

S, CP)

Individualidade

GD1.7:42 (D) temos que perceber que o que estd a nossa frente é um utente, ndo, ¢ uma pessoa,
imprevisivel como eu por vezes sou.

GD1.7:45 (D) temos que deixar de encarar aquela pessoa que estd a nossa frente como mais um
utente, mais um cigano, mas passar a encari-los com a especificidade que tem, como ser
unico individual, que vamos conhecendo no dia a dia mas que nos vai continuar a surpreender

GD1.13:19 (F) tentar vincular & instituicio num primeiro momento, tentar criar um ambiente
que dé€ espago para a individualidade, haver a liberdade de colocarem o que querem na parede
€ sermos nds proprios a cultivar isto.

GD2.3:30 (A) Temos que ter leituras diferentes, as pessoas tém tempos diferentes, sentimentos
diferentes

S, CP)

Confianga

GD1.5:9 (F) eu estive ali a absorver, a aprender ¢ ele sentiu-se importante, isto vai criar
confianca, se hd confianca ha interaccfo, se hd interacgdo ¢ mais ficil que um esteja aberto ao

S,CP)
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outro

GD1.6:2 (A) s6 depois de algum tempo de estabelecer uma relagdo de confianga é que eles nos
véo dizendo estas coisas (situagSes de violéncia doméstica) ndo diga nada ao meu marido

GD2.2:28 (A) nés também ndo confiamos logo no inicio. Vem agora esta senhora, vou explicar

0s meus problemas internos... o meu percurso de vida... ¢ complicado!

G02.3:47 (D) nos confiamos. desconfjando, M
i ¢ ¢ privildnio poniue (L

importanie que aquilo gue dizeni ¢ o que
oy grande proximidade ac quotidiano da
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Grelha 5 de Andlise dos grupos de discussdo referente a Estratégias em Relagdo de Ajuda

Indicadores | Categorias  [categorias Unidades discursivas Participa
ntes

Referéncia  a | Estratégias Escuta activa e empatia | GD1.3:29 (D) capacidade de escuta que é também acompanhamento psicossocial, muito importante | 3

métodos  de ndo s6 para o educador social mas para qualquer outro técnico que faga o tal acompanhamento (S,CIV)

intervenc#o,
acghes

psicossocial

GD1.5:50 (A) nés entramos e sentimos o caos que existe na casa, mas (principalmente) na pessoa,
que nfo se cuida, sente-se mal, deprimida, ndo tem capacidade para. ..

GD2.1:41 (G) € sempre aquela procura constante de entender o outro, perceber o qué que levou
aquela situagio

GD2.3:8 (D) ¢ aquela questio de nos colocarmos no lugar do outro
GD2.4:1 (A) estamos ali para ouvi-los

GD2.5:2 (A)Temos que espelhar no outro aquilo que ele proprio estd a sentir e devolver questdes
para que a pessoa consiga chegar 4 resposta

GD2.5:51 (D) implica grande disponibilidade para ouvir

Consideragdo positiva
incondicional

GD2.4:5 (A) outros dizem: “este pessoal, esta gente...” (referindo-se & comunidade cigana) e eu
ndo sou muito assim, ndo me sinto distanciada deles em termos institucionais
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Compreensio
situagio /
pessoa(s)
problemas

da
da(s)
/dos

GD1.5:35 (A) ndo diria que sdo preguicosas, diria que a auto estima delas esta t30 em baixo que
ndo hd motivagdo para...se ndo tenho motivagdo para acordar os meus filhos, para cuidar deles,
também ndo tenho motivagdo para limpar uma casa. Acho que passa por percebermos um pouco
isto e se néo tratarmos as questdes mais importantes néio vale a pena...

GD1.5:50 (A) n6s entramos ¢ sentimos 0 caos que existe na casa, mas (principalmente) na pessoa,
que ndo se cuida, sente-se mal, deprimida, nfo tem capacidade para...

GD1.7: 25 (F) o senso comum considera que os deslocados da sociedade sdo excluidos, mas sdo
excluidos de acordo com o paradigma social vigente

GD1.8:30 (A) Criamos, sem querer, demasiadas expectativas. As pessoas nfo correspondem
porque nio podem, muitas vezes nfo querem, ¢ aquele o equilibrio deles, é 0 modo de vida que
tém, ndo conhecem outro.

GD1.13:3 (F) podemos pensar nos contextos de onde vém estes jovens, vém de contextos
familiares muito instaveis, de ambientes muito pouco securizantes

GD2.1:41 (G) ¢ sempre aquela procura constante de entender o outro, perceber o qué que levou
aquela situagio

GD2.2:2 (D) Quando se verifica uma mudanga interna, primeiro hd um conflito, uma crise, tipo o
que € que eu estou aqui a fazer? O que é que eu fiz no passado? Porque é que a vida foi assim? Esse
questionamento, aquela revolta com ele préprio (...) e quando ele consegue exteriorizar, resolver,
das duas uma, ou continua ou d4 o salto.

GD2.3:7 (D) acho que nfo me importa muito o que chamo, mais importante do que isso
(designagfo da relagdo) ¢ a reflexdo sobre o que eu fago

GD2.3:40 (A) falta uma certa sensibilidade para perceber que ha um contexto subjacente que é
preciso trabalhar mais

GD2.8:14 (A) Sdo pessoas que estdo tdo minorizadas, tio desvalorizadas... a forma como falam
deles “aquela gente 14 do bairro!” custa-me. Tem pessoas com tanto valor que nfo se conseguem
exprimir.

(S,CP,
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Educagdo / Didlogo/
Problematizacio/
/Desocultagio

GD1.3:37 (A) quando comego a acompanhar uma familia procuro estabelecer uma relagio de
proximidade que permita que a pessoa fale daquilo que est4 mal (...) para que fale dos seus
problemas

GD1.8:48 (A) A relagdo deveria passar por ajudar as pessoas a ter pequenas vitérias que a ajudem a
sentir-se capaz € a comegar depois a questionar-se se quer estabelecer um projecto de vida, se é
aquilo que quer para ela, pelo menos que a ajudemos a pensar nisso.

GD1.9:28 (D) Temos que ter a sensibilidade de explicar & pessoa quais s3o as vantagens, o que
melhora na vida dela, quais os ganhos e as perdas com esta mudanga de vida.

GD1.10:33 (A) Entdo organizamos as familias, as entradas, as pessoas estdo naquele dia connosco,
falamos das questdes da entrada, do cumprimento do regulamento, das questdes que vao surgindo,
as pessoas vao falando espontancamente ¢ ¢ um momento de muita aproximacio € de democracia
(...) (10:37) dizem o que pensam, trazem episodios da vida didria e nds discutimos com elas.

GD1.13:15 (F) onde o jovem possa ter espago para pensar no seu projecto de vida desde logo, “o
que € que eu quero fazer? onde ¢ que eu quero estar daqui a 5 anos?” Sdo perguntas que colocam
muitas vezes pela 1° vez, também ndo ha grande espago para isso na vida quotidiana

GD1.13:50 (A) pelo facto de acompanharmos a familia ndo fazemos parte dela, ndo fazemos parte
do sistema familiar. A nossa opinido comega a contar muito para aquela familia, elas perguntam,
quando se pensa em mudar de casa, O que acha? Qual é a sua opini@o? e nés devolvemos e a sra o
que sente? Acha que devia mudar? Porqué? | (varios) E a estratégia! / S (14:1) para ndo alimentar
aquela dependéncia em relagdo a nés, faga assim, que é melhor para si!

GD2.4:43 (D) Na casa de abrigo tem que haver muita negociagio

GD2.8: 18 (D) N6s temos reunides com utentes a 4° feira e é... “nés queremos ver TV!” h4 muita
negociagéo ali no meio

S, C.P)

61




Trabalho em grupo
/trabalho cooperativo

GD1.10:19 (A) Gosto de trabalhar estas familias em contexto de grupo...Nos trabalhamos as
entradas, os condominios dos empreendimentos e sem querer estas tematicas vém a baila, juntam-
se e falam destas questdes (...) é onde eu vou buscar este aspecto inovador da intervengdo, vou
aproximar-me das familias

GD1.10:33 (A) Entdo organizamos as familias, as entradas, as pessoas estdo naquele dia connosco,
falamos das questdes da entrada, do cumprimento do regulamento, das questdes que vdo surgindo,
as pessoas vao falando espontaneamente e ¢ um momento de muita aproximagio e de democracia
(...) dizem o que pensam, trazem episddios da vida didria e nds discutimos com elas.

GD2.2:33 (A) preferia estar noutro contexto de animago comunitéria, ndo estar com os apoios
economicos — que sdo muito importantes — mas num contexto menos formal chega-se mais a
familia

GD2.8:15 (A) As pessoas revelam-se em grupo! Estido mais protegidas, com outras pessoas iguais a
elas, sentem que tém poder

©))
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Avaliagdo continua, de
impacto e auto-
avaliagio

GD1.6:2 (A) s6 depois de algum tempo de estabelecer uma relagio de confianga € que eles nos vdo
dizendo estas coisas (situagdes de violéncia doméstica) ndo diga nada ao meu marido

GD1.8:26 (A) O melhor que me pode acontecer ¢ ouvir a familia dizer olhe estou a Jazer coisas
que nem pensei que conseguia fazer e nem pensei ter consciéncia que conseguia, ¢ vejo a familia
com uma dinfimica diferente porque vém que tém potencialidades que desconheciam, ¢ nés
conseguimos fazer isto, que € muito dificil...conseguem um equilibrio que ndo estavam a ter, é 0
melhor que pode acontecer numa relagdo de ajuda

GD1.8:30 (A) quando a familia nio muda...acho que criamos, sem querer, demasiadas
expectativas, as pessoas ndo correspondem porque ndo podem, muitas vezes nio querem, € aquele
o equilibrio deles...

GD1.8:46 (E) foi uma alegria enorme quando uma utente de 62 anos ficou radiante por escrever

uma frase sem erros e saber onde estavam as letras no teclado, andou a dizer varios dias, Dra. eu”

consegui, ndo consegui? Proximo passo!

GD1.14:25 (F) O facto de virem ter connosco & porque temos algum significado e isto é um
resultado desta relagdo, é bom que tenha sido estabelecida

GD2.3:61 (A) isso para mim é um ponto positivo na relagdo de ajuda, gostam que nds 14 vamos,
abrem as portas

GD2.7:26 (A) eu pergunto muitas vezes, depois de um certo tempo, o que estdo a achar da
intervengio, sente que a sua vida estd a melhorar?

GD2.7:45 (G) Procuro tentar saber o que pensam, o que posso melhorar no meu trabalho mas
primeiro procuro isso com os meus colegas de trabalho (...) com os utentes, quando acho que ha
confianca para isso, quando a relagio est estabelecida

GD?2.7.61 (A) Disseram-nos (os moradores do empreendimento): foram I4 mas nds dissemos que
queremos estas técnicas connosco, que ndo as tirem de 14!

S, P L
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7?7 P (8:14) sc a diferenca ou a distincia (tecnico/utente) se esvanece. se hd um equilibrio, a pessoa
tem mais 4 vontade para falar. para se dar a conhecer

Persuasio / Coacgdo

GD1.4:42 (H) Temos que obrigar, sendo elas ndo vao! E tendo que obrigar, cai tudo!

GD1.9:20 (H) E persistir, insistir, fazer ver, vio comegar a trabalhar mas vdo ganhar mais do que se
estivessem em casa sem fazer nada, a receber uma prestagdo que € minima, tentar um pouco mudar
essa mentalidade, ndo sei como, mas talvez a persisténcia. ..

GD1.4:39 (H) tinhamos mesmo que dizer que se faltassem duas vezes perdiam o RSI, senfo elas
ndo iam. Tivemos que usar da ameaga

)
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Grelha 6 de Analise dos grupos de discussdo referente a Dificuldades

Indicadores

Categorias

rcategorias

Unidades discursivas

Participa
ntes

Manifestagio
de  duavidas,
indecisdes,
dificuldades ou
mal-estar

Dificuldades

Desconfianga
populagio

da

GD1.4:9 (E) (obstaculo ao acompanhamento) ¢ a desconfianca, a falta de confianga das pessoas no
educador social

1
)

Controlo social

GD1.6:7 (H) ¢ muito dificil incutir regras de higiene, como tem que estar limpo. Se bem que no
meio daquelas 5 familias havia uma que tinha a casa impecavelmente limpa e era de etnia cigana,
as outras desmazelaram-se porque as condigdes da casa nfo ajudam

GD1.6:60 (G) sobre a relagdo (...) ha sempre coisas que nos escapam, uma pessoa pensa que os
conhece muito bem, mas hd uma reviravolta completa ¢ afinal... e eu estou diariamente com eles. ..
(7:5) uma pessoa pensa que os conhece € domina bem aquela realidade mas aparece sempre algum
dado...

GD2.2:26 (A) ha familias que nos instrumentalizam e nds estamos a representar o dinheiro

GD?2.3:27 (A) também somos um pouco normalizadores (...) tentamos que as pessoas sigam aquele
padréo e quase que as obrigamos a isso.

GD2.3:39 (A)é tudo por medida ¢ por contratos, falta uma certa sensibilidade para perceber que ha
um contexto .
subjacente que € preciso trabalbar mais. E a questio da normalizagdo: nfo cumpre, corta!

3
(S, LIV)

Instabilidade
projectos

dos

GD1.9:12 (E) acho que € este o problema, nos estabelecemos relagdo com as familias, o projecto
acaba, € avaliado, vem mais financiamento, vém novos técnicos e comega tudo outra vez, a relacdo
de confianga é partida a meio e comeca tudo outra vez

@
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Implicagdo e desgaste
pessoal

GD1.9:52 (A) ¢ dificil ndo levar trabalho para casa (...) é um trabalho que gosto muito de fazer
mas que exige muito de nds, como pessoas

GD1.10:9 (D) isso ¢ um problema muito grande (levar trabalho ¢ preocupagdes para casa) para
mim e para os meus colegas de trabalho

GD2.5:52 (D) Desgasta bastante

GD2.8:1 (D) Absorve tanto e ¢ preciso tanta energia, tanta disponibilidade que espero um dia ter
um horério mais light, estar menos envolvida e menos proxima, mas gosto muito do que fago.

(CHY)

PressGes institucionais

GD2.1:30 (A) A tendéncia €, devido as pressdes externas, esquecer a questdo interna. (...) as
solicitagbes das pessoas também se relacionam com a parte externa e demoramos mais tempo a
conseguir chegar a parte interna.

)
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Auséncia de espagos de
reflexdo (de suporte da
equipa de trabalho, de
formacio ou
Supervisio)

GD1.6:51 (E) A grande dificuldade que estou a ter... ia toda contente, trabalhar com familias e
calha-me logo familias ciganas, ¢ complicado porque ndo sei como fazer, estd a ser muito
complicado

GD2.2:7 (H) o complicado & fazé-los, leva-los a pensar, a reflectir como é que chegaram até ali
(-..) eu ndo consigo leva-los a reflectir, ¢ muito complicado chegar aquele ponto para eles falarem
muito

GD2.5:54 (A) As nossas instituigdes ndo nos apoiam muito. Deveriam estar mais atentas aos
profissionais que tém e dar mais almofadas emocionais, porque as pessoas precisam, até porque
depois conseguem ter técnicos com outra bagagem e as instituigdes ndo nos ddo tempo para parar e
reflectir.

GD2.5:61 (A) temos reunides mas sé discutimos as questdes técnicas!

GD2.5:62 (G) no meu caso, quando h4 reunides & por causa de horérios, horas extra, ndo h4 esta
partilha e por vezes temos mesmo necessidade de falar

GD2.5:55 (G) (as instituigdes) deveriam cuidar mais dos técnicos

GD2.5:67 (D) O maior problema é na reciclagem, o que nos esta a fazer falta sdo as formacgdes
complementares, reflectir sobre as condutas

GD2.6:42 (D) Por vezes percebo que alguns colegas, por serem tdo flexiveis, tdo frageis, tdo
inseguros, acabam por ser negligentes.

GD2.6:65 (D) tu precisas de reforgo positivo nalguns momentos, de reconhecimento e de
orientacdo. Nao acho que nos devam dizer tudo o que temos que fazer, a autonomia & importante e
¢ bom que a tenhamos

GD2.7:10 (D) com o colega de trabalho eu gosto que me digam “nio, fizeste mal!”

(S’ C, I’ J’
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Grelha 7 de Analise dos grupos de discussdo referente a Perfil do Educador Social

Indicadores Categorias rcategorias Unidades discursivas Participa
ntes
Referéncia a | Perfil do | Seguranca GD2.4:36 (D) acho que aumentou a minha seguranga, a minha coeréncia, um cuidado que
caracteristicas ~ de | educador tenho, que creio ter a ver com a seguranga, € ser coerente entre aquilo que digo e aquilo que
personalidade  do | social fago, ¢ a mesma coisa na relagdo pais-filhos, aumentou a certeza de que deve haver uma
educador social ou coeréncia, apesar de termos que ser flexiveis, mas antes de abrirmos a boca termos a ideia do
estilos de contacto que vamos dizer porque vamos cumprir.
com o outro
GD2.6:42 (D) Por vezes percebo que alguns colegas, por serem tdo flexiveis, tdo frageis, tdo
inseguros, acabam por ser negligentes.
Disponibilidade GD1.13:28 (E) 14 no gabinete ndo temos horario de atendimento e tém-nos chamado a atengio
implicagio tém que limitar atendimentos aquela hora... as pessoas passam pela recepgdo, ndo tém que ir s
meninas pedir para falar connosco, ji sabem onde € a nossa sala e passam directamente, eu
acho que isso € importante
GD2.5:51 (D) afecta e condiciona a minha vida pessoal porque desgasta muito, implica
disponibilidade para ouvir, para desmontar muitas coisas, para reflectir com a pessoa
Criatividade GD1.12:16 (A) a nossa criatividade ¢é o trunfo da animagio sociocomunitaria

Rigor e exigéncia

GD2.7: 23 (D) na relagdo com os utentes eu sou muito critica (consigo prépria) e tento ter
muito cuidado

68




Reflexividade
relagdo a si proprio,
Auto-conhecimento
curiosidade

cm

GD1.7:11 (D) eu acho que a pratica nos cega...que chegamos a um ponto, temos uma
necessidade enorme de construir esteredtipos

GD2.3:7 (D) acho que nfo me importa muito o que chamo, mais importante do que isso
(designacdo da relagdo) € a reflexdo sobre o que eu fago

GD2.3:9 (D) Relagdo de Ajuda, Apoio Psicossocial, o que ¢ isso? O que fazemos com ele?
Acho que temos que nos questionar com isto mais do que propriamente com os conceitos, que
sdo muitos € acabam por querer dizer a mesma coisa

GD2.5:5 (D) Aquilo que fazemos ¢ aquilo que somos e nés somos também emogdo. A ideia é
termos nogdo aquilo que somos, dos estados de espirito, das sensagSes que temos no momento
¢ tentar gerir.

GD2.5:7 (D) Acho que transfiro muito para as coisas do trabalho, as vezes sou tipo saco de
box e acaba por passar para o utente, tento que nfio passe mas eles dizem “estd com uma
caral”... ndo sei se ndo questiono muito isto ou se ndio dou conta que estou a passar as
emogdes

GD2.5:38 (D) As vezes tenho esse feedback, “és mesmo dura!”, entfio os utentes chamam-me
sargento! (risos) acho que as coisas vdo acontecendo sem dar conta disso. ..

GD2.6: 52 (D) As vezes encontro utentes da casa e dizem-se “olhe, ontem cheguei tarde para a
tarefa” acho que se adaptam as pessoas e como sabem que estou atenta 2 tarefa, justificam-se.
“Voc€ colocou-me na escala?” e por acaso ndo fui eu, mas eles criam logo rétulos. Por um
lado facilita, por outro, sou a ma da fita, a castradora... As vezes fazem queixinha “com o
outro técnico ndo ¢ assim”. Assim, nds vamo-nos conhecendo.

©
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Grelha 8 de Analise dos grupos de discussdo referente a Papel do Educador Social

Indicadores

Categorias

ategorias

Unidades discursivas

Participa
ntes

Referéncia a
fungdes,

papeis
atributos  do
educador
social

Papel do
Educador
Social

Figura significativa / de

vinculagio

GD1.12:45 (D) acho que o técnico que estd na casa de abrigo, no Conde ¢ mais técnico de
referéncia para aquele utente, estd muito mais presente, estd ali todos os dias, é capaz de ir & loja do
cidadéo tirar o BI

GD1.12:53 (E) O que é ser técnico de referéncia? Pode-me levar a pensar que sou .../JV (12:54)
modelo?... /I (12:55) sim, modelo, & isso? Isso eu ndo sou, ndo quero! / P (13:1) mesmo que nio
queiras, muitas vezes és. Num contexto com adolescentes somos referéncia pelas coisas boas e
pelas coisas m4s!

GD1.13:14 (F) a qualidade de técnico de vinculagdo...creio que é tentar criar um ambiente
estruturante e desde logo, securizante, onde o jovem possa ter espago para pensar no seu projecto
de vida desde logo

GD1.14:23 (F) e mandam uma mensagem 4 ou 5 meses depois Entfio esta bom Dr. ? ¢ porque h4 ali
qualquer coisa importante, tivemos ou temos algum significado, € um pedido de ajuda por vezes
(...) eisto € resultado dessa relacfio, é bom que tenha sido estabelecida. ..

GD2.7:33 (H Eu acho que me véem como a pessoa com quem podem falar “obrigada por ter falado
comigo!”, ficam muito contentes porque lhes faz falta falar dos seus problemas, alguém que os
ouga, alguém que se sente, que olhe para eles nos olhos

4
(C,P, L))

Apoio na reflexdo e na

acgdo

GD1.9:28 (D) Temos que ter a sensibilidade de explicar a pessoa quais sdo as vantagens, o que
melhora na vida dela, quais os ganhos e as perdas com esta mudancga de vida.

GD2.2:5 (D) E na fase da crise (do conflito interno) que se calhar nés somos mais importantes

©
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Mediadores

GD2.30 (A) somos mediadores entre a familia e o Estado, o poder, estamos aqui para ajudar,
estamos do vosso lado (familias) e ¢ dificil as pessoas perceberem que temos que ter esta postura,
que ndo estamos acima e agora vamos dar o dinheiro.

GD2.4:45 (D) eu nunca fui muito de facilitar (em relagio ao incumprimento das regras da casa de
abrigo) mas se calhar, e era um dado positivo, era muito mais paciente, tentava agir com base na
negociacio

®

“Técnico da relagdo”

GD1.3:31 (D) Passa por valorizar ¢ fomentar a relagdo, dai sermos o chamado técnico da relagdo,
da gestdo do conflito. ..

“Técnico de
proximidade”

GD1.3:35,36 (A) ser um técnico de proximidade, eu esforgo-me por estar mais tempo no terreno,
nos empreendimentos com as pessoas € menos na CAmara

GD1.12:39 (F) O educador social é essencialmente técnico de proximidade
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Grelha 9 de Analise dos grupos de discussio referente a Relacdo com outros profissionais

Indicadores Categorias rcategorias Unidades discursivas Participa
ntes
Referéncias a | Relagdo com | Necessidade de | GD1.10:41 (H) A Assistente Social tem tantas coisas para fazer relacionadas com a burocracia, LLC

semelhangas,
diferencas de
funges e
papeis de
outros
profissionais

outros
profissionais
da d4rea do
trabalho
psicossocial

diferenciagio, de vincar
a especificidade do ES
pela relagio de
proximidade que este
profissional estabelece
com 0s sujeitos

sempre atarefada, niio tem tempo para...Entfio o ES tem os 5 dias da semana, de manhi e de tarde,
para poder intervir com a familia, o psicélogo nio tem esta liberdade como nds temos para intervir
com a familia porque tem os atendimentos

GD1.10:47 (E) eu tenho a sorte ou o azar de ter uma assistente social que ¢é chata, acho que ela
deveria ter sido educadora social, porque tem sempre os papeis atrasados, gosta muito mais de fazer
visitas

GD1.11:2 (E) E eu perguntei: ha necessidade de termos mais uma pessoa, agora que temos o ES,
que finalmente aparece nas equipas multidisciplinares, que & um técnico de proximidade por
exceléncia, que trabalha com a familia, ha necessidade de vir MAIS UMA PESSOA trabalhar ainda
mais de perto com a familia? N&o se perdera a esséncia do ES? No quero tirar importincia as
outras 4reas, mas 0 ES que ¢ o técnico de maior proximidade, vindo uma ajudante familiar no se
perdera... (11:8) a ajudante familiar comegaria a ser a pessoa mais préxima da familia e nés
passariamos para um papel mais técnico, perderiamos relagfio de proximidade, empatia, confianca
porque vinha uma pessoa que era mais do que nds

GD1.11:49 (E) enquanto o psicélogo vai com conhecimento que tem, com o peso de ser psicologo,
a assistente social vai com a seguranga social atras dela, tem aquele peso da lei, do que tem que ser
feito e eu ndo tenho nada. Ndo me preocupo com ter de cortar ou nio (RSI)

GD1.11:54 (D) nés somos diferentes, o psicélogo vai cheio de conjecturas

GD1.13:30 (E) (Explicagdo sobre a imposigio da direcgdo para que limitem hordrio de
atendimento) porque esta instituicdo esta habituada a assistentes sociais, estipulam horas, limites,
marcacdes

GD2.7:35 (H) Com o assistente social é diferente, niio tem tempo para falar. E s6 papeis

72




Partilha de | GD1.3:29 (D) - capacidade de escuta que é também acompanhamento psicossocial, muito CSP
competéncias com | importante ndo s6 para o educador social mas para qualquer outro técnico que faga o tal

outros profissionais e | acompanhamento psicossocial

relativizacdo da

diferenciagio GD1.10:19 (A) também temos assistentes sociais a fazer o que eu fago

GD1.11:27 (D) Na realidade nfo se pode falar muito na especificidade do ES, cada vez mais se
trabalha em equipa multidisciplinar com diferentes profissionais ¢ os papéis vdo-se definindo na
pratica, vdo-se fundindo e complementando, se calhar € a instituigio que o acolhe que define o que
quer que aquele técnico faga

GD1.12:12 (A) ja orientei muitos educadores sociais e tem formagdes muito diferentes, vejo
pessoas vindas da Portucalense com um discurso muito centrado nas medidas, muito parecido com
servigo social; vejo a Frassinetti nas animagGes e nés aqui com um espirito muito critico (...) que é
o trunfo da animag¢fo sociocomunitaria

GD1.12:18 (A) Ndo podemos achar que os outros técmicos ndo sio também técnicos de
proximidade, os técnicos de servigo social também o fazem, vdo a casa das pessoas, estdo com elas

GD1.12:34 (F) quando perguntarem o que é um ES, vocés tém que responder £ um ES/ Para as
pessoas acharem que estdo muito convencidos, acho que isto é importante / C (12:38) Eu digo isso
aos outros mas pergunto, j¢ agora qual é a sua opinido?

GD2.7:37 (A) eu ndo concordo com isso (...) tenho assistentes sociais que tém uma postura de
abertura, de didlogo, de receptividade. H4 educadoras sociais que eu conhego que trabalham s6 na
base do papel. Tem a ver com caracteristicas pessoais € com a forma como se esti com as pessoas.
Esta questdo do ES ser mais proximo, nfo é bem assim, ha outros profissionais que o fazem.
Aprendi muito com outros profissionais e acho que ha educadores sociais que falham bastante. Ha
que pensar. N3o sei se ¢ da formagHo ou do contacto pessoal, da maneira de ser de cada um.
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Ambiguidade na
definigdo de fungées

GD1.12:6 (A) acho que o nosso perfil ¢ um pouco ambiguo, tocamos a psicologia, a sociologia / C
(12:7) sabemos tudo e nio sabemos nada / S (12:8) entdo somos pau para toda a colher, sabemos
estar com criangas, com idosos, com familias e acabamos por ndio nos centrar em nada concreto

GD1.12:22 (A) nés também ficamos naquela divida porque afinal também conseguimos fazer o
trabalho da assistente social

Grelha 10 de Analise dos grupos de discussdo referente a Relagdo com a formagio

Indicadores Categorias rcategorias Unidades discursivas Participa
ntes
Referéncias 4 | Relagio com
formacgio formagdo —
académica na | académica Valopzacao c~1e . . . .
contributos da formagdo | GD1.12:15 (A) eu tenho muito a agradecer a uma pessoa que ¢ a professora Rosa Lima, e também | (A)

ESE

académica

a professora. Ana Bertdo, que sdo pessoas fabulosas que me ensinaram a usar a nossa criatividade,
que € o trunfo da animagfo sdcio-comunitaria

GD2.2:37 (A) eu até procuro ter uma postura diferente no atendimento, ndo estar na secretaria,
“diga 14...”, tento ndo escrever (durante um apoio psicossocial), aquelas técnicas que aprendemos,
da postura ser diferente, ir mais vezes a casa
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Distancia e
desvalorizacdo da
formacdo académica em
relagdo a pratica

GD1.3:20,21 (D) eu acho que aprendi muito pouco o que € isto (acompanhamento psicossocial)
enquanto ca andei, mesmo muito pouco.

GD1.14:13 (F) Queria pegar nesta questdo do ser amigo, nés aprendemos muito a ter muito cuidado
com as relagbes emocionais, dependéncias emocionais, estabelecer uma dependéncia ¢ muito mau
mas ndo creio que devamos ter medo de assumir uma relagdo, de proximidade, se é amigo, se &
colega, seja o que for, isso ndo palavras, mas a pessoa sentir que existe uma relagdo marcada...

GD2.6:64 (D) saimos da faculdade e no terreno, muitas das coisas que tens que fazer no teu dia a
dia passam a 1éguas do que aprendeste na faculdade

©
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