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RESUMO

Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participag¢io Institucional — O caso de Moura

O problema da falta de participagdo civica ¢ uma das condicionantes para o
desenvolvimento local de qualquer territorio, pelo que devem ser estruturadas medidas e
processos que facilitem e incentivem uma participagéo mais activa, pautada por critérios
de qualidade. E nesse sentido que o presente trabalho de investigagdo, tendo por base a
aplicagdo de um inquérito por questionario a todos os dirigentes e técnicos envolvidos
na Rede Social de Moura e a realizagdo de uma sessdo focus group com os membros do
Nucleo Executivo, apresenta os processos de participagdo existentes e a desenvolver no
programa e, desta forma, elabora um modelo de participagio institucional de qualidade,
com base nas orientagdes da ISO 9001 e respectivos oito principios (enfoque no cliente,
lideranga, envolvimento dos colaboradores, abordagem por processos, abordagem
sistematica da gestdo, melhoria continua, abordagem factual para a tomada de decisdo e

relagdes de mutuo beneficio com fornecedores).

PALAVRAS-CHAVE: Cidadania, Democracia Participativa, Qualidade, Rede Social

ABSTRACT

Social Network of Excellence: Quality in the Institutional Participation - The Case of Moura

The problem of the lack of civic participation is one of the setbacks of local
development in every territory, thus making it necessary to structure measures and
processes to ease and encourage a more active participation, ruled by quality criteria.
Taking that into consideration, this work of investigation, based on an inquiry of
questions taken to all the directors and technicians involved in the Social Network of
Moura, and a Focus Group session held with the members of the Executive Group,
shows the existing levels of participation, as well as of those yet to develop, in the
programme and therefore creates a model of institutional participation of quality, under
the ISO 9001 directives and its eight principles (emphasis on the client, leadership,
associate involvement, process approach, systematic approach of management,
continuous improvement, factual approach on decision making and mutual benefit

relationships with suppliers).

KEY WORDS: Citizenship, Participant Democracy, Quality, Social Network.
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A presente dissertagdo aborda a problematica da participagéo institucional na Rede
Social de Moura, tratando especificamente a qualidade como necessidade ¢ como
instrumento para estimular a democracia participativa dos diferentes agentes sociais
desse territorio, resultando a mesma do trabalho de investigagéo efectuado no quadro do
meu Mestrado em Sociologia, na area de especializagdo de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Sustentavel.

Decorrente do meu percurso profissional, quer como técnica de desenvolvimento local
numa associagio do concelho de Moura, quer como exercendo a minha actual fungdo na
Camara Municipal de Moura enquanto técnica que acompanha a Rede Social, tenho
desenvolvido cada vez mais um maior interesse pela tematica da participagdo civica e
respectiva qualidade. Outro factor que reforgou este meu interesse foi a minha
colaboracgdo em diversas instituigdes como formadora na area da cidadania, fazendo-me
abordar conceitos e proceder a reflexdo colectiva sobre a democracia participativa,
assim como tenho acompanhado diversos projectos de desenvolvimento local e
participado enquanto socia e dirigente associativa.

Simultaneamente, participo num projecto de &mbito nacional, promovido pela REAPN
_ Rede Europeia Anti-Pobreza Nacional, na area da qualificagio das instituigdes
particulares de solidariedade social, que tem como objectivo implementar modelos de
qualidade criados pelo Instituto de Seguranga Social, assumindo, assim, o papel de
regulador desses servigos. Este esforgo e investimento na area da qualidade social
levou-me a questionar sobre a possibilidade de estruturar logicas processuais ajustadas a
participagiio civica através do estudo de caso da Rede Social de Moura.

A escolha do respectivo estudo de caso teve em consideragio questdes praticas que
potenciavam a investigagdo. O primeiro aspecto tido em conta diz respeito a
necessidade de melhoria da qualidade e participagdo que sinto enquanto técnica de
acompanhamento do programa no concelho de Moura. Como segundo factor contribuiu
o conhecimento e facilidade de contacto junto de instituigdes com adesdo ao programa e
que, simultaneamente, reunissem condigdes para constituir-se como objecto de estudo.
Por ultimo, a minha residéncia no concelho e o desejo de contribuir, de alguma forma,
para a qualificagdo e participag@o institucional e para o desenvolvimento do territorio
foi outro elemento tido em consideragao.

“Todos nbs temos objectivos que ndo podemos atingir sozinhos. No entanto,
poderiamos atingir alguns deles cooperando com outros individuos que partilham

objectivos semelhantes.” (Dahl, 2000: 45) Por a Rede Social ser um instrumento de
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dinamizagio, acompanhamento e avaliag@o dos processos de reconhecimento publico da
identidade e valores de cada territorio, que implica a participa¢ao de diferentes agentes
sociais e fomenta a formagdo de uma consciéncia colectiva responsavel dos diferentes
problemas sociais, considero que se apresenta como estrutura de desenvolvimento da
cidadania em todas as suas expressdes e, por isso, viavel e relevante seria o seu estudo
no sentido da inovagdo social entendida como qualidade obtida a partir da mobiliza¢do
civil e da participagdo e negociacdo de bens e Servigos sociais.

A Rede Social como medida de politica social activa impulsiona um trabalho de
parceria alargada, envolvendo actores sociais de diferentes naturezas e areas de
intervengdo, nomeadamente autarquias, entidades publicas e privadas, para a
concretizagdo de maior eficacia na erradicagdo da pobreza e exclusdo social e na
promogdo do desenvolvimento social. Assentando no planeamento integrado, a
metodologia que a Rede Social pressupde baseia-se no diagnostico participado que
permita o recenseamento de problemas, recursos e potencialidades, assim como defina
prioridades que sdo materializadas num plano de intervengdo participado, através da
execucdo e avaliagio de um conjunto de projectos dos diferentes agentes sociais do
territorio.

Assim, a Rede Social, enquanto elemento agregador ao nivel das vontades e
expectativas de cada comunidade e territorio, surge como instrumento privilegiado de
desenvolvimento e foco catalisador de potencialidades e recursos, quer através de
formas novas e inovadoras de conjugagio de esfor¢os, quer do planeamento integrado
em articulagdo estreita com as especificidades locais.

O Programa Rede Social parece, a partida, ter vindo possibilitar uma maior participagao
por parte de instituigdes locais contribuindo, desta forma, para a pratica da democracia
participativa e levando, eventualmente, a um maior envolvimento e responsabilizagdo
colectiva. No entanto, verificam-se ainda défices de cidadania nas diferentes esferas
sociais que determinam a qualidade de vida dos cidaddos e das organizagdes existentes.
Como tal, é necessaria uma renovagio gradual dos contextos nos quais a cidadania
actua, nomeadamente através da Rede Social, assumida esta como processo de
planeamento participado, mobilizando agentes diversificados do territério e implicando
a tomada de consciéncia dos problemas e das necessidades existentes e a procura de
solugdes e estratégias para 0S mesmos.

Que necessidades e expectativas possuem 0s membros da Rede Social de Moura em

relagiio aos processos de cidadania e participagdo? Como caracterizamos as instituigdes
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representadas na Rede Social de Moura ao nivel da participagdo? Que relagdes existem
entre as entidades da Rede Social de Moura e as necessidades e potencialidades de
desenvolvimento do Concelho? Que qualidade de participagéo € necessaria e expectavel
por parte das organizagdes da Rede Social de Moura? Que modelo de qualidade sera
possivel aplicar a estrutura institucional dos parceiros da Rede Social de Moura?

Foi a procura de respostas para estas questdes que motivou essencialmente o presente
estudo. O principal proposito foi o de contribuir para a definigdo de um modelo de
participagdo institucional de qualidade na Rede Social de Moura, com vista a um
desenvolvimento local que tenha como base a democracia participativa efectiva. Face a
este contexto, sobre o qual percepcionam constantemente consequéncias diversas com
impactos consideraveis em termos de “desorganizagdo” social, considerei necessario
estudar esses mesmos processos, permitindo a criagdo de um modelo de qualidade que
estruture essa participagdo e que a potencie como pilar de uma democracia efectiva e de
um desenvolvimento integrado do territorio.

Importa, ainda, sublinhar a ideia de que os objectivos que serviram de enquadramento €
orientaram o estudo encaram a pesquisa e a produgio de conhecimento como ferramenta
fundamental para a defini¢do de politicas e medidas de intervengdo social estruturadas
através da ISO 9001, assim como para a tentativa de uma melhoria continua da Rede
Social baseada na democracia participativa dos seus agentes, constituindo-se como um
contributo para a actuagdo de responsaveis politicos e equipas técnicas.

Actualmente, existe uma maior preocupagdo com a questdo da qualidade, quer a que
deriva do sector privado, quer a despoletada pelos recentes trabalhos desenvolvidos em
torno da qualidade no terceiro sector, no quadro do qual o Instituto da Seguranga Social
desenvolveu um conjunto de orientagdes e manuais de referéncia para aplicagdo da
qualidade nas diversas instituicdes com valéncias sociais (exemplo de lares de idosos,
centros de dia, creches, servigo de apoio domiciliario, e MUuitos outros Servigos).
Decorrente destas primeiras iniciativas na area da qualidade em empresas € instituigdes
particulares de solidariedade social, considerei determinante estudar a possibilidade de
estruturar processos de qualidade a outras esferas sociais, nomeadamente a programas
existentes e que mobilizam grande parte de institui¢des com impacto ao nivel do
desenvolvimento de um territorio, como ¢ o caso do programa Rede Social. Um modelo
que se aplique a este contexto podera trazer mais valias ao nivel da qualificagdo da
participagdo dos agentes locais, tanto ao nivel da resolugio de problemas sociais, assim

como na mobilizagio de parcenas.
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Os resultados alcangados com a concretizagdo deste estudo assentam num conjunto de
reflexdes tedricas apoiadas na investigagdo empirica junto dos membros da Rede Social
de Moura. Pretendeu-se compreender as diferentes perspectivas teodricas da democracia
participativa, do sistema de qualidade e do programa Rede Social, seguindo-se a recolha
de informagdo que permitisse explorar as oportunidades de participa¢do institucional e
avaliacio de mudangas dos processos e modelos de execucio da qualidade participativa.
Espera-se que os resultados do presente estudo se constituam enquanto ponto de partida
para outras analises e reflexdes aprofundadas sobre a concretizagdo da qualidade
participativa no programa Rede Social, susceptiveis de interessar mais investigadores,
mas também, e principalmente, os proprios dirigentes e técnicos associados a Rede
Social. O ponto de chegada pode ser, efectivamente, o de possibilitar a redefini¢do de
orientagdes e metodologias de intervengdo inerentes ao programa, devendo estas ser

consonantes com o territorio a que dizem respeito.

O presente texto encontra-se estruturado em diversos capitulos, o primeiro dos quais se
destina a explicitar o desenvolvimento metodologico do estudo, precisando-se ai a
estratégia metodologica utilizada; no segundo capitulo, correspondente ao
enquadramento tematico do estudo, sistematizam-se de forma breve as principais
problematicas abordadas, dissecando-se os conceitos fundamentais que serdao
posteriormente trabalhados no quadro da analise empirica realizada, nomeadamente o0s
conceitos de cidadania, democracia participativa e qualidade, explicitando-se
igualmente em que consiste o programa Rede Social; no terceiro capitulo apresenta-se o
contexto concreto da Rede Social de Moura; o quarto capitulo €, por sua vez, dedicado
exclusivamente a apresentagdo e analise dos resultados obtidos através da aplicagdo dos
questionarios e da sessdo focus group realizada; por ultimo, esbogam-se as conclusoes
do estudo indicando-se algumas propostas de alteragSes que visem mais e melhor
participagio e qualidade no caso concreto da Rede Social de Moura, as quais poderdo,
eventualmente, aplicar-se a outras realidades semelhantes.

Apresentadas as problematicas centrais, os objectivos da tese, bem como a estrutura
seguida na presente exposigdo, passarei em seguida & abordagem dos pressupostos

metodolégicos fundamentais ao desenvolvimento da investigagdo.
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2. DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO
DO ESTUDO
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E meu objectivo estudar os processos de participagdo existentes € a desenvolver no
ambito da Rede Social de Moura, assim como definir critérios de qualidade aplicados a
area social e, desta forma, elaborar um modelo de participagdo institucional de
qualidade com base nas orientagdes da ISO 9001.

Enquanto objecto de estudo, a democracia participativa tem sido uma das tematicas
mais estudadas ao longo do tempo, assim como o proprio Programa Rede Social, pelo
que a vasta heranga tedrica dos fenémenos traz vantagens, mas também constantes
desafios. No entanto, 0 mesmo nio acontece com OS Processos de Qualidade, que s0
agora comegam a assumir contornos de relevancia, especialmente no que se refere ao

Terceiro Sector.

2.1. Objecto especifico de estudo

O presente trabalho resulta do estudo de problematicas actuais supra repostadas no caso
concreto da Rede Social de Moura, enquanto instrumento de mobilizagdo e
desenvolvimento social, nomeadamente as que s€ referem ao défice de participagio das
instituicdes e a falta de qualidade dessa mesma participagio e expressao civica.

O interesse pela tematica da participagao civica democratica e respectiva qualidade
decorre da minha experiéncia profissional enquanto técnica da Rede Social de Moura e
formadora na area da cidadania, assim como também da colaboragdo em diversos
projectos de desenvolvimento local e participagdo como socia € dirigente associativa.
Em qualquer sistema social existem problemas que condicionam o seu desenvolvimento
e o acesso a bens e servigos de qualidade, assim como existem recursos que devem
assumir-se como oportunidades para intervengoes estruturadas de forma a focalizar
prioridades com expressdo nas diversas problematicas. Neste sentido, sera necessario
assumir essas problematicas e procurar responder as necessidades com a participagdo de
todos os cidaddos envolvidos ou a envolver.

Deste modo, e com base no trabalho que a Rede Social de Moura tem vindo a
desenvolver, reforcada pelo Decreto-Lei n° 115/2006 de Junho de 2006, as
consideragdes abordadas no estudo estdo directamente articuladas com a dinamizagao
de processos participativos activos e a procura de um modelo de qualidade da cidadania
institucional no ambito da Rede Social de Moura que conduza a um desenvolvimento

integrado baseado em pressupostos verdadeiramente democraticos.
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2.2. Pergunta de investigacdo e objectivos

Com base na problematica e no objecto de investigagao definidos, existe uma questdo
base a que se pretende dar resposta através do presente estudo e que consiste em saber:

- Que modelo de cidadania institucional de gualidade se pretende na Rede Social de

Moura para um desenvolvimento local com base na democracia participativa efectiva e

voluntaria dos cidaddos?

Objectivos gerais

Para desenvolver a presente investigagdo, deveremos estruturar objectivos que permitam
orientar a prossecugdo do estudo em torno das dinamicas e necessidades da Rede Social
de Moura.
Assim, os dois objectivos gerais s3o:
1. Caracterizar os processos de participagdo existentes € a desenvolver na Rede
Social de Moura,
2. Elaborar um modelo de participagio civica de exceléncia da Rede Social de

Moura com base nas orientagdes da ISO 9001.

Obijectivos especificos

Decorrente dos objectivos gerais definidos, sdo tragados cinco objectivos especificos:

1. Proceder a tipificagdo da instituicdo mourense no que se refere a participagdo na
Rede Social de Moura,

2 Tdentificar e caracterizar as principais necessidades e expectativas dos
representantes da Rede Social de Moura no que se refere aos processos de cidadania
e participagao;

3. Analisar as relagdes de associagdo entre o perfil institucional dos parceiros da Rede
Social de Moura e as necessidades e potencialidades de desenvolvimento da
estrutura para a qualidade e desenvolvimento do concelho;

4. Adaptar as normas de qualidade a area da cidadania institucional para uma efectiva
democracia participativa,

5 Definir um modelo de cidadania de exceléncia aplicavel a estrutura institucional dos

parceiros da Rede Social de Moura.
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2.3. Operacionalizacio de conceitos
No sentido de uma melhor compreensio e discussdo da problematica e objectivos
centrais desta investigagdo, sio definidos quatro conceitos chave a partir do contributo

de diferentes autores e da minha posigdo em relagdo as diferentes tematicas.

Conceito de Cidadania

Exercicio do estatuto de cidadio com direitos e deveres perante O Estado e outros
sujeitos de um sistema social, assim como processo que permite a participagdo dos
cidaddos na vida comunitaria, quer em termos de debates e tomadas de decisdo, quer
através das instituigdes sociais e politicas que cria e da participagdo activa que

desenvolve.

Conceito de Democracia Participativa

Participagio efectiva e directa dos cidaddos e instituigdes locais em diversas estruturas
sociais e politicas com vista & manifesta¢do critica, a circulagdo de informagdo e a
tomada de decisio colectiva que permitam tomar parte €m processos de formulagdo,
aprovagio, implementagio e avaliagdo de politicas e projectos. Deste modo, a
democracia participativa expande a cidadania e a inclusdo, representando processos de

governagio e gestdo pelos proprios cidaddos e representantes associativos.

Conceito de Qualidade

Sistema de gestdo que visa uma permanente satisfagdo dos clientes e melhoria continua
no envolvimento de todos os colaboradores, independentemente da posi¢do hierarquica
que ocupam, na prestagdo de servigos e criagdo de bens. A qualidade implica a defini¢do
e execucdo de um conjunto de processos que conduzem a competitividade
organizacional, inovagdo social e sentido de pertenga dos cidaddos, possibilitando desta

forma uma maior participagio de todos. :

Conceito de Rede Social

Plataforma de articulagio de diferentes agentes publicos e privados, cujo pressuposto
assenta na parceria de trabalho alargada e efectiva e partilha de responsabilidades,
visando o diagnéstico participado € o planeamento estratégico da intervengdo social
local. E um instrumento de mobilizagdo e participagdo civica de entidades, no sentido
da rentabilizacdo de recursos e tomada de decisdo colectiva em torno da procura do

desenvolvimento local.
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2.4. Metodologia da investiga¢io
De acordo com as teorias socioldgicas, “os métodos (...) sdo caminhos percorridos por
uma formagdo cientifica através das multiplas investigagdes que foram desembocando

em conhecimentos estruturadores da sua matriz teorica” (Almeida, 1990: 85).

Pressupostos metodologicos

Assumindo o método como uma logica de investigagao necessaria ao estabelecimento
de enunciados verdadeiros sobre qualquer realidade social, devemos estar cientes de
que, na sua determinagdo, tém de influir varios niveis sociologicos: o metateorico (as
perguntas e problemas a resolver — o objecto de estudo), o tedrico (orientagdes teoricas
com as quais se pretende representar o objecto) e o empirico (técnicas de recolha e
analise de dados).

No sentido de clarificar os pressupostos metodologicos que nortearam O processo de
pesquisa, foram seleccionadas posturas tedricas e preferéncias metodologicas que, no
meu entender e de entre as varias possibilidades existentes, permitiram, de forma mais
eficaz, avaliar os objectivos definidos a partir do objecto de estudo. Foi também alvo de
preocupagdo, desde o inicio, ultrapassar o inevitavel dilema entre a dualidade de
métodos, isto €, considerou-se como essencial uma adequada combinagdo de métodos
quantitativos e qualitativos na investigagdo social, que respondesse, de forma ajustada,
aos problemas do presente estudo.

O ponto de partida do presente projecto de investigagio resultou dos conceitos de
democracia participativa, qualidade e rede social, a partir dos quais procedi a recolha de
um conjunto de informagdes, definig@o do problema e elaboragdo dos objectivos como
pressupostos de respostas devidamente alicercadas nos dados existentes ou construidos
e passiveis de anuéncia ou rejei¢do na realidade. Deste modo, toda a pesquisa teve
origem num problema e numa determinada conjuntura, a testar posteriormente na parte

pratica através do estudo de caso da Rede Social de Moura.

Uma Abordagem Sincrética

A escolha do percurso metodolégico esta directamente relacionada com a natureza do
objecto de estudo. Depois deste ser definido, compete aos investigadores, através de um
exercicio epistemologico, delinear as orientagdes metodologicas da pesquisa. Esta
opgio é dificil de tomar dado que na Sociologia existiram sempre preocupagdes sobre o

método, tido como um dos passos essenciais da produgio do conhecimento cientifico.
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Dada a natureza dos objectivos apresentados, os métodos utilizados sdo os de cariz
quantitativo, existindo enriquecimento e sustentagao do estudo através do método
qualitativo, na medida em que “a quantificagdo ¢ sem duvida uma estratégia cheia de
virtualidades, mas ndo ha justificagdo para ndo reconhecer 0s sucessos das investigagdes
de orientagio qualitativa. O rigor ndo é exclusivo da quantificagdo, nem tdo pouco a
quantificagdo garante por si a validade e a fidedignidade que se procura” (Silva e Pinto,
1986: 103). Deste modo, foi ultrapassada, de forma deliberada, a dicotomia de colocar
métodos quantitativos e qualitativos em compartimentos estanques, uma vez que esta
conjugagdo permite maior satisfagdo no estudo de uma realidade social cada vez mais
complexa e ambigua.

Convira, antes de mais, definir de forma breve ambas as metodologias, através das
defini¢des de Marints Pires de Lima. O método quantitativo ou de medida traduz-se na
observagdo, por meio de perguntas directas ou indirectas, a populagdes relativamente
vastas, em situagdes reais, afim de obter respostas susceptiveis de serem manejadas,
mediante uma analise quantitativa, ou seja, através da estatistica. A sua maior vantagem
reside na extensio e capacidade de generalizagio dos resultados apurados numa
subpopulagdo. Contudo, algumas limitagdes sdo apontadas: a extensdo e estrutura rigida
do instrumento da pesquisa de dados faz-se em detrimento da analise intensiva e da
riqueza e profundidade do conteido da informagdo recolhida. Quanto ao método
qualitativo, também conhecido como estudo de casos, consiste no exame intensivo,
tanto em amplitude como em profundidade, de uma amostra em particular, seleccionada
de acordo com determinado objectivo, tendo como finalidade obter uma ampla
compreensio do fenomeno, na sua totalidade. A maior desvantagem reside na
incapacidade de generalizar, com rigor, as conclusdes obtidas em classes mais amplas
de fenomenos (1995: 16 e 18).

Actualmente, procuram-se novos espagos de integra¢do no estudo da realidade,
exigindo-se uma aplicagio simultinea de ambas as metodologias, ou seja, a realizagio
de investigagdes multimétodos que relina caracteristicas do método quantitativo (rigido,
objectivo e rigoroso) com as do método qualitativo (maleavel, subjectivo e intensivo).
Ultrapassado assim este dilema, e apos a ideia convicta da utiliza¢do dos dois métodos,
importava atribuir-lhe prioridade e/ou complementaridade. Ou por outras palavras, de
acordo com Bericat, o uso de diferentes estratégias de pesquisa e a sua integragdo

podem seguir varias logicas: de compartimentag@o, de triangulag@o e de combinag@o.
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Quando num mesmo estudo, se obtém duas imagens, procedentes ou do método
qualitativo ou do método quantitativo, estamos em presen¢a da logica de
compartimentagdo. Alcanga-se, assim, uma dupla e diferenciada visdo dos fendomenos,
complementando o conhecimento sobre 0s mesmos. O produto final deste tipo de estudo
multimétodo ¢, normalmente, um relatério com duas partes bem diferenciadas,
expondo, cada uma delas, os resultados obtidos através da aplicagio do respectivo
método. Na compartimentagdo, o grau de integragdo ¢ minimo e a sua legitimidade
assenta na crenga de que cada orientagdo metodologica é capaz de revelar diferentes e
interessantes zonas da realidade social e que € necessario contar com esta dupla visio,
para um melhor entendimento do fenémeno.

Na estratégia de triangulagdo ou de convergéncia, utilizam-se ambas as orientagdes,
para o reconhecimento de um mesmo ou idéntico aspecto da realidade social. Nesta
estratégia pretende-se, portanto, a convergéncia dos resultados. Os métodos sdo
implementados de forma independente, embora incidam na mesma parcela da realidade,
a qual se quer observar ou medir com dois instrumentos diferentes. Na triangulagdo, o
grau de integragdo aumenta € a legitimidade desta estratégia esta condicionada pela
possibilidade de que duas metodologias diferentes, como a quantitativa e quantitativa,
possam captar, em parte ou totalmente, um mesmo fendmeno.

A estratégia de combinagdo ndo se baseia na independéncia de métodos e resultados
como na estratégia de compartimentagdo, neém na independéncia de método mas
convergéncia de resultados como na estratégia de triangulagdo. Neste caso, trata-se de
integrar, subsidiariamente, um método - seja o qualitativo ou 0 quantitativo - num outro
método, com o objectivo de fortalecer a validez deste ultimo, compensando as suas
fraquezas, mediante a incorporagdo de informagdes que procedam da aplicag@o do outro
método. Procura-se, em suma, uma adequada integragdo metodologica.

Nesta investigagio, é seguida a estratégia de combinagdo que se baseia na convergéncia
de resultados, integrando como auxiliar um método noutro, com 0 objectivo de
fortalecer a validade e compensar fraquezas de ambos, mediante a incorporagdo de
informagdes diversas. Assim, procedeu-se a compreensdo e & interpretagdo dos
fenbmenos em analise através da aplicag@o de quadros de referéncias orientadores das
analises de cariz quantitativo e qualitativo. Os primeiros orientam-se na procura das
causalidades dos fenomenos sociais, cujo objectivo € a explicagdo da realidade social,

enquanto os segundos pretendem perscrutar o sentido e a logica que os actores sociais
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imprimem as suas acgdes, tendo como objectivo a interpretagdo e a compreensao das
logicas desenvolvidas pelos actores sociais e a busca de sentido dado a realidade social.

Contrariamente as tendéncias mais estruturais da Sociologia que criticam o uso das
abordagens qualitativas, referindo que se tratam de simples descrigdes de fenomenos
sociais, 0 percurso metodologico adoptado ndo pde em causa a cientificidade do
trabalho de pesquisa, “uma estratégia metodologica voltada para o estabelecimento de
regularidades «exteriores» entre fenomenos sociais ndo permite, por si so (...) tornar
cientificamente inteligiveis (e previsiveis) os comportamentos humanos no que eles tém
de especifico” (Pinto, 1990: 113). De outro modo, «descritivox ¢ o trabalho que se cinge

a simples descrigdo dos fenomenos sociais.

Procedimentos e calendarizagdo

Com base nos pressupostos apresentados, o estudo quantitativo sera um processo de
inquirigdo para a compreensdo de um problema humano ou social, enquadrado por uma
teoria composta por varidveis medidas com nameros e analisada através de
procedimentos estatisticos, tendo em vista determinar se, para um dado nivel de
probabilidade, podem os dados ser generalizados.

No que diz respeito aos métodos quantitativos utilizados, estes subdividem-se na
aplicagdo de um inquérito por questionario directo e a recolha de dados estatisticos
apresentados para caracterizar o contexto de investigagio: Rede Social de Moura. Este
método foi essencial para analisar, mediante respostas, as atitudes dos representantes
(dirigentes e técnicos) face a pratica da Rede Social de Moura, quer no que se refere a
participagdo, quer aos niveis de qualidade exigidos. Permitiu a recolha de dados a um
ntmero elevado de individuos, economizando tempo, garantindo o anonimato aos
inquiridos, proporcionando uma maior liberdade de resposta e uma maior facilidade no
tratamento estatistico dos dados.

O estudo qualitativo refere-se a um processo de inquirigdo para a compreensdo de um
problema humano ou social, baseado na construgdo de uma imagem holistica e
complexa, relatando perspectivas detalhadas de informantes e conduzido num ambiente
natural. Assim, no que diz respeito aos métodos qualitativos utilizados, estes
subdividem-se em duas técnicas que, no entanto, devem ser vistas como
complementares entre si. Em concreto, utilizou-se a analise documental e sessdo focus

group efectuada aos membros do Nucleo Executivo da Rede Social de Moura.
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A analise documental realizada considerou toda a pesquisa bibliografica que envolve a
revisio e analise de um conjunto de bibliografia para descrever e sistematizar oS
conceitos e abordagens associados aos temas com O objectivo de constituir um
enquadramento teorico. Também a caracteriza¢do do objecto de estudo’, e respectivo
contexto de implementagdo, foi definida com base na analise documental.

A opg¢io em organizar uma sessao utilizando a técnica focus group relaciona-se,
naturalmente, quer com a natureza do objecto de estudo, quer com os objectivos que
presidem & propria pesquisa. Nesta medida, ao contrario de outras técnicas de
informagdo que impdem uma estrutura preconcebida e rigida aos participantes € que,
consequentemente, lhes condiciona a liberdade de expressdo, a sessdo focus group
permite uma organizagdo mais flexivel e activa e a estruturagdo dos seus discursos,
tornando mais facil a captagio de aspectos relacionados com a dimensdo prospectiva,
simbolica e do imaginario social.

O focus group é recomendado para orientar e dar referencial a investigagdo ou a acgdo
em novos campos, gerar hipoteses baseadas na percep¢do dos informadores, avaliar
diferentes situagdes de pesquisa ou populagdes, desenvolver planos de entrevistas e
questionarios e fornecer interpretagdes dos resultados dos participantes a partir de
estudos iniciais. Esta técnica permite a recolha de dados num curto espago de tempo e
em quantidade adequada, destacando-se trés aplicagdes muito frequentes: conhecimento
dos consumidores, planeamento de um novo produto € desenvolvimento de conceitos
criativos.

Segundo Renata Giovinazzo (2005), as vantagens do focus group sdo a participagao
simultinea de todos os participantes, a interacgdo entre os elementos que enriquece 0S
resultados, o estimulo, a espontaneidade e naturalidade da discussdo, a flexibilidade na
moderagdo, a profundidade da abordagem, o amplo leque de dados possiveis de se obter
e a rapidez na colecta. Por outro lado, dever-se-a prever medidas que permitam
assegurar as suas desvantagens, sendo estas a impossibilidade de saber da influéncia da
interac¢do no comportamento individual, a dificuldade de analise dos dados recolhidos,
a necessidade de entrevistadores treinados e a dificuldade de reunir os grupos.

No planeamento da sessdo, existe um conjunto de aspectos que importa definir. O
tamanho do grupo é um desses factores, devendo ficar entre as 8 e 12 pessoas. Outro

aspecto refere-se a identificagdo dos participantes, constituindo-se um  grupo

! Rede Social de Moura.
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homogéneo cuja participagdo deve ser valida (ter algo a dizer e sentir-se confortavel
para o fazer). O nivel de envolvimento do moderador € essencial no sentido de garantir
a abordagem de todos os topicos e de efectuar ajustes, se necessario. Quanto a0
conteudo da entrevista, esta devera ter a duragio média de duas horas, devendo o
moderador seguir, de forma natural, um guia de topicos. O local para a realizagio da
sessio deve ser num local de facil localizagio e ndo propiciar distracgdes face a
gravagdo audio ou video. A analise devera ser sistematica e verificavel através dos
topicos de interesse definidos.

Assim, foi definido um guido para utilizar no ambito da sessdo focus group, no sentido
de funcionar como auxiliar de memoria para o dinamizador da sessd3o e que, por outro
lado, tem a fungdo de conferir a organizagio dos contributos dos participantes e validar
o debate em torno de todos os topicos de discussao, dando a possibilidade de introdug@o
de novas questdes consideradas necessarias para recolha de informagao adequada e
suficiente. Durante a sessdo, a colocagdo das questdes ndo segue necessariamente a
ordem que esta expressa no guido, ou seja, 4 medida que a conversagao se desenrola vao
sendo colocadas questdes atendendo a logica de construgdo do proprio discurso, pois a
analise de um texto estruturado pelos participantes permite, mais facilmente, a
compreensdo e interpretagdao das estratégias adoptadas pelos individuos enquanto

actores sociais.

Delineados os pressupostos metodologicos e as técnicas quantitativas e qualitativas mais
adequadas para realizar o estudo, estavam reunidas as condi¢des para se poder elaborar a
construgio de instrumentos de pesquisa para a recolha de informagdo, mais
especificamente um questionério. De referir que foi efectuado um pré-teste entre os dias
23 e 26 de Abril de 2009, sobre um grupo de 5 inquiridos (técnicos, dirigentes e um
membro de uma Comissdo Municipal), tendo existido necessidade de rever algumas
questdes do questionario, de forma a existir maior adequagdo e compreensdo por parte
dos inquiridos.

O inquérito por questiondrio composto por 31 questdes foi aplicado entre 0s dias 28 de
Abril e 8 de Maio de 2009, ao universo dos 106 técnicos e dirigentes envolvidos na Rede
Social de Moura. A taxa de retorno de questionarios devidamente preenchidos e
validados cifrou-se na ordem dos 69,8% do universo populacional, correspondendo a 74
inquéritos recebidos. Este inquérito permitiu a recolha de dados que caracterizam,

qualitativa e quantitativamente, melhor a populagdo em estudo e, por outro lado,
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identificar posigdes, areas de interesse € expectativas quanto & implementagao de
processos de qualidade na participagdo das institui¢des na Rede Social de Moura. Depois
dos dados recolhidos, procedeu-se ao tratamento estatistico, com utilizagdo do SPSS
(Statistical Package for the Social Science).

A fim de se proceder a uma analise mais profunda da qualidade necessaria e pretendida
e das estratégias a concretizar, foi realizada uma sessao focus group no dia 6 de Maio de
2009 com os membros do Nucleo Executivo (7 entidades) de acordo com o0s topicos
definidos num guifo sobre a participa¢ao institucional e a qualidade na Rede Social de
Moura. Participaram nessa sessdo 6 pessoas, representando 6 entidades, sendo esta
dinamizada por mim, face & indisponibilidade do consultor contactado para o efeito,
tendo ainda contado com o apoio de uma redactora (Sandra Dias). A sess@o teve a
duracdo de uma hora e quarenta e trés minutos, foi gravada em suporte audio e foram
também registados os contributos dos parceiros do Nucleo Executivo em suporte papel.
Posteriormente, delineou-se uma analise de conteudo de toda a informagdo transcrita,
através da elaboracdo de grelhas tematicas de acordo com 0s principios de qualidade.
Esta analise ¢ um conjunto de técnicas para dissecar comunicagdes € o seu resultado
traduz-se pela adopgdo de novos conhecimentos. “Nas suas diferentes modalidades, a
analise de conteado tem um campo de aplicagdes muito vasto. (...) Ao nivel dos
objectivos de investigagdo, pode ser nomeadamente utilizada para: a anilise das
ideologias, dos sistemas de valores, das representagdes e das aspiragdes, bem como da
sua transformagdo. (...) A analise das estratégias, do que esta em jogo num conflito, das
componentes de uma situagdo problematica, das interpretagdes de um acontecimento,
das reacgdes latentes a uma decisdo, do impacte de uma medida (...)” (Quivy €
Campenhoudt, 1992: 227).

A «pesquisa de terreno»’ e a realizagdo da sessdo focus group implicaram uma série de
contactos prévios com a entidade promotora da Rede Social de Moura (Camara
Municipal de Moura), assim como com 0s técnicos e dirigentes dos restantes membros
do CLAS — Conselho Local de Acgdo Social de Moura, no intuito de permitir a
execucdo da investigagdo. O trabalho de campo repartiu-se por varias etapas, tendo sido
realizados diversos contactos repartidos pelas seguintes datas e com 0s seguintes

propositos:

? Aplicagdio dos inquéritos por questionario junto dos membros do CLAS Moura.
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Quadro n.° 1 - Contactos efectuados junto das instituicdes da Rede Social de Moura

Datas Breve descri¢io do trabalho realizado

Setembro de 2007 |Discussdo e avaliagdo da proposta de investigagdo com O
Presidente do CLAS Moura (Presidente da Camara Municipal de

Moura: José Maria Prazeres Pos de Mina)

Discussdo da proposta de investigagdo com alguns informadores
qualificados:

24-Janeiro-2008 | - Rede Social de Moura (Anténio Batista e Maria José Silva)
29_Janeiro-2008 | - Cidadania e Participagdo (Jodo Ramos e Antonio Batista)
7-Fevereiro-2008 | - Qualidade (Antonio Batista e Helena Recto)

11-Setembro-2008 | Apresentagdo do projecto de investigagdo na reuniio do CLAS

Moura, solicitando autorizagdo formal para realizag¢do do estudo

3-Margo-2009 Envio de oficio ao Presidente do CLAS Moura a solicitar
colaboragdo para aplicagdo de questionario e organizagio de

sessdo focus group

23 a 26 Abril 2009 | Aplicagdo dos inquéritos por questionario (pré-teste)

28 Abril a 8 Maio | Aplicagdo dos inquéritos por questionario aos técnicos e dirigentes

2009 pertencentes ao CLAS Moura
6-Maio-2009 Sessdo focus group com os membros do Nucleo Executivo da
Rede Social de Moura

Universo populacional do estudo

Importa, de igual forma, explanar a logica de opgdo que esteve subjacente aos sujeitos
do estudo. Um primeiro aspecto importante € o de que, a0 conjunto de individuos sobre
os quais incide o estudo chamamos universo populacional, sendo este constituido por
todos os técnicos e dirigentes, integrados nas instituigdes membros do CLAS Moura,
cuja participa¢o tenha decorrido numa qualquer acgdo realizada pela Rede Social de
Moura, durante a definigio e implementag&o do actual PDS de Moura’.

Clarificando de forma mais especifica, foram reconhecidas 46 instituigdes e 4 estruturas
municipais (comissdes e equipas de intervengdo) como membros do CLAS Moura em

Dezembro de 2007, tendo no ano 2008 aderido mais 3 entidades, envolvendo 40

3 Saliente-se que a definigio do PDS de Moura foi iniciada em Setembro de 2007, sendo que este
instrumento permitiu a realizagdo de sessdes tematicas que contou com a participagdo de diferentes
agentes e reunides diversas tanto a nivel do CLAS, como do NE — Nicleo Executivo. Ainda de referir que
o PDS de Moura tem a duragdo de dois anos e a sua implementagdo decorre de Janeiro de 2008 a
Dezembro de 2009.
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técnicos e 66 dirigentes na sua totalidade, que foram alvo de um inquérito por
questionario.

Uma amostra deve ser representativa da populagdo total ou universo, pelo que a sua
selecgdo devera potenciar a obtengao de resultados que permitam inferir acerca do seu
conjunto. Assim, a amostra deve ser suficientemente ampla para permitir uma analise
multivariada que possibilite descobrir relagdes. Uma vez que essa garantia ndo era
concretizada, considerou-se que o estudo deveria envolver o universo constituinte da
Rede Social de Moura.

Na realiza¢do deste estudo, optou-se por trabalhar com o universo de institui¢des que
compdem a Rede Social de Moura, existindo acessibilidade junto dos seus
representantes € técnicos envolvidos e conveniéncia de tratar o todo, na medida em que
para a criagdo de niveis de exceléncia dever-se-a ter em conta toda a dimensdo

institucional.

Apresentada a metodologia entre o presente trabalho, cumpre tecer algumas
consideragdes tedricas que serao tratadas ao longo do estudo, retratado e

operacionalizado na analise da Rede Social de Moura.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO
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3.1. A PARTICIPACAO CIVICA NA DEMOCRACIA

Considerando a participagdo como principio base do sistema democratico e da
implementagdo de programas e metodologias sociais activas, abordarei a evolugdo do
conceito de Democracia, assim como a Participagdo € o papel da Cidadania
evidenciando trés tematicas: 1) A Evolugdo da Democracia; 2) A Participagdo como

Expressdo Civica; e 3) Principios e Processos Participativos.

3.1.1. A Evolucio da Democracia

O desenvolvimento da Democracia tem sido discutido ao longo de dois mil e quinhentos
anos, nio existindo a defini¢do de um momento Ginico para a sua invengdo. “Como o
fogo, a pintura ou a escrita, a democracia parece ter sido inventada mais do que uma
vez, em mais do que um lugar.” (Dahl, 2000: 17) No entanto, existiu um momento que
reuniu condigdes favoraveis (tempo € espago) para O seu aparecimento — Atenas
(Grécia), cerca de 500 a. C., com a existéncia da l6gica da igualdade como impulso para

a participagdo democratica.

Os Tempos da Democracia

Partilho inteiramente da opinido expressa por Crick (2006: 18) relativamente a invengao
da democracia e do poder politico, e posteriormente a tradigdo de governar através do
debate politico entre cidaddos, que remete a sua origem nas praticas ¢ no pensamento da
polis grega e¢ da antiga replblica romana, existindo diversas concepgdes do seu
significado que conciliam o poder (Kratos) e 0 povo (demos). Demos poderia significar
todo o conjunto de cidaddos que viviam num aglomerado ou cidade, enquanto que
Kratos poderia significar poder ou governo. O governo de Atenas era complexo,
existindo uma assembleia na qual todos os cidaddos tinham o direito a participar. Para
além da eleigdo de alguns membros-chave (exemplo dos generais), para os restantes
servigos publicos era realizado um sorteio através do qual os cidaddos elegiveis tinham
igual oportunidade de selecg@o.

Por sua vez, os romanos chamaram ao seu sistema reptblica*, em que res significava
coisa ou negdcio e publicus significava publico, remetendo a republica para uma coisa

que pertencia ao povo. O direito de participagdo no governo da republica estava restrito

4 James Madison, em 1787, fazia a distingo entre uma «democracia pura» constituida por um pequeno
grupo de cidaddos que se reinem e administram pessoalmente o governo € uma republica que
pressupunha o governo com o esquema de representacio. Posteriormente foi referido que as palavras
democracia ¢ repitblica ndo variavam no significado, apenas nas linguas grega ¢ latim respectivamente.
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aos patricios e aristocratas, tendo posteriormente abrangido os homens do povo
comum’. Muitas vezes, a cidadania romana era concedida aos povos conquistados,
podendo estes beneficiar dos direitos e privilégios dai inerentes. No entanto, a maioria
dos cidadios romanos viviam fora da cidade de Roma, pelo que nao tinham
oportunidade de participar nas assembleias de cidaddos. Apesar da democracia romana
ter durado mais tempo que a democracia ateniense, ela foi enfraquecida pela
instabilidade civil, pela guerra, pela militarizagao, pela corrupgdo e pelo declinio do
forte espirito civico existente anteriormente entre 0S Seus cidaddos. Deste modo, a
republica caiu, tendo o governo popular desaparecido completamente na Europa do Sul
durante cerca de mil anos.

Até 20 século XII nio ha uma evolugdo significativa do conceito e pratica democratica.
No inicio do mesmo século reaparecem e desenvolvem-se pequenos governos populares
em muitas cidades do Norte de Italia. Idéntico ao governo de Roma, da-se a formagao
de modernos governos representativos, em que a participagdo nos 0rgaos governativos
das cidades-estado estava restrita, inicialmente, aos membros das familias da classe alta
— nobres e grandes proprietarios rurais, comecando a englobar numa fase posterior 0s
habitantes das cidades, popolo, face a sua exigéncia quanto ao direito de participar. No
entanto, tal como Dahl considerou “para o desenvolvimento da democracia, em meados
do século XIV os governos republicanos de algumas das maiores cidades abriram, cada
vez mais, o caminho aos perenes inimigos do governo popular: o declinio econoémico, a
corrupgdo, a oligarquia, a guerra, a conquista e a tomada do poder por governantes
autoritarios, quer principes, quer monarcas ou soldados.” (Dahl, 2000: 23)

Por comparagdo ao governo modermno, nestes sistemas faltava conciliar as trés
instituicSes politicas basicas: um parlamento nacional, representantes eleitos e governos
locais escolhidos pelo povo. Apesar disso, € prosseguindo na leitura de Dahl, na Europa
do Norte, os Vikings organizavam-se a partir da logica de igualdade que aplicavam aos
homens livres. A titulo de exemplo, o conceito de igualdade ¢ “comprovado pela
resposta dada por alguns Vikings dinamarqueses quando, ao subirem um rio em Franga,
foram interpelados por um mensageiro na margem do rio: «Qual é o nome do vosso
amo?» «Nenhumy, responderam, «somos todos iguaisy.” (2000: 26)

Na Suécia, a tradigio de participagdo popular no século XV conduziu ao precursor do

moderno parlamento representativo, quando o rei convocou reunides de representantes

5 Tal como em Atenas, o direito a participar foi restringido aos homens, o que acontecen igualmente em
todas as democracias e repablicas posteriores, até ao século XX.
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dos diversos sectores da sociedade sueca — nobreza, clero, burguesia e povo. Mas a
maior influéncia no conceito e pratica do governo representativo foi o parlamento da
Inglaterra medieval, cujo parlamento teve origem nas assembleias convocadas
esporadica e necessariamente durante o reinado de Eduardo I, entre 1272 € 1307.

A logica da igualdade foi favorecida por condigdes € oportunidades locais em varias
zonas da FEuropa (Escandinavia, Flandres, Paises Baixos, Suica e Inglaterra),
estimulando, deste modo, a criagdo de assembleias locais em que os homens livres
podiam participar na governagao, através de um sistema representativo composto por
cidaddos eleitos a diferentes niveis, nomeadamente local, nacional e, talvez, provincial e
regional. Existiam, no entanto, segundo Dahl, grandes desigualdades e obstaculos a
democracia: diferengas entre estatuto, riqueza, trabalho, obrigagdes, conhecimentos,
liberdade, influéncia, direitos, deveres e poder dos diversos membros da sociedade,
nomeadamente entre homens livres, escravos, ricos, pobres, mulheres, artesaos,
burgueses, senhores feudais, nobres e reis (2000: 31). Assim, os factos evidentes das

desigualdades chocavam com a logica da igualdade definida.

O Conceito de Democracia

A democracia ao longo da Historia, quer enquanto conceito, quer como pratica politica,
teve os seus defensores e detractores, desde a radicalidade antidemocratica de Platdo a
desconfianca moderada de Aristételes, tendo o conceito tedrico-filosofico de
democracia e a sua pratica efectiva na Antiga Grécia sido restritivo € «luxo de alguns».
Embora os gregos tenham inventado o conceito de democracia, este, aplicado na pratica,
era exercitado por uma parte diminuta da populagéo, tendo evoluido e sendo
actualmente amplo e abrangente.

Para Platdo, democracia significava o enaltecimento da opinido sobre o conhecimento,
em que apenas os que detinham conhecimento filosofico estariam habilitados a
governar, enquanto que para Aristoteles, democracia era uma condigdo necessaria para
o «bom» governo, mas estava longe de ser condi¢do suficiente. “Democracia significava
governo do povo ou da maioria, mas porque a maioria era também pobre, tornava-se o
seu significado por governo dos pobres ou da ralé.” (Arblaster, 1988: 28) Mas os
Gregos ndo se limitaram a inventar o conceito de Democracia, tendo este sido criado e
evoluido para descrever uma realidade em desenvolvimento em que uma cidade-estado

é governada efectivamente por si propria, através do conjunto dos seus cidaddos.
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Bernard Crick aborda a democracia sob trés dngulos: “como principio ou doutrina de
governo, como um conjunto de acordos institucionais ou de mecanismos
constitucionais; e como um tipo de comportamento (ou a antitese da deferéncia e da
insociabilidade).” (2006: 8) O autor chama ainda a atengdo para a influéncia do
republicanismo romano nas revolugoes americana ¢ francesa, uma vez que acentuava o
dever de todos os cidados de participar activamente na vida publica e nos assuntos do
Estado.

Outros autores entendiam a democracia como liberdade, como é o caso de Alexis de
Tocqueville, assumindo que as leis devem defender o individuo do Estado. Mais que o
individualismo, a democracia pode ser vista como um sistema politico que impde
limites constitucionais mesmo a um governo livremente eleito (e, deste modo,
democratico), assim como pode ainda ser entendida como modo de vida das
instituicdes, uma vez que “alguns acreditam que a imagem de marca deste tipo de modo
de vida se encontra, de facto, na ac¢do e ndo na palavra: as pessoas a agirem € a
comportarem-se democraticamente, segundo padrdes de amizade, discurso, aparéncia e
divertimento, tratando todas as pessoas como se fossem todos iguais.” (Crick, 2006: 14)
Considero que a visdo de Bernard Crick relativamente ao conceito € coincidente com a
minha, no sentido em que o termo democracia € habitualmente utilizado para designar
aquilo que deveriamos valorizar, mais do que um elemento para o «bom» governo que
deve ser democratico, tanto no sentido institucional como social, devendo incluir as
liberdades individuais, os direitos humanos, 0 progresso econémico e a justiga social.
Isabel Guerra refere que “a democracia é o regime que reconhece os individuos e as
colectividades como sujeitos e a sua razio de ser €, assim, 0 reconhecimento do outro €
a capacidade de interagir na vida social. A democracia nio é somente um conjunto de
categorias institucionais, uma liberdade negativa.” (2002: 96) Na linha de Touraine,
Isabel Guerra considera que a democracia anda a volta da conflitualidade entre os
sujeitos na especificagio cultural e individual, conflituando contra a logica do sistema.
Anthony Giddens reporta-se ao conceito basico de democracia, apresentando-a como
“um sistema politico em que o povo governa” (1997: 400), salientando, de seguida, os
diferentes tipos existentes: democracia representativa multipartidaria, democracia
representativa unipartidaria e democracia participativa (ou directa).

Com base nos pressupostos intra-partidarios, sdo identificadas diversas dimensdes da
democracia, nomeadamente uma estrutura organica, logicas de funcionamento, direitos

dos cidados, existéncia de controlo e participagdo dos cidaddos no processo de tomada
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de decisdes. E minha opinido que hoje, na sociedade ocidental, esta democracia ¢ um
regime susceptivel de aperfeigoamento, assumindo-o como um processo indicativo, um

caminho, um «working progress».

A Democracia em Ac¢do

Tendo a democracia diferentes formas de aplicagdo, a primeira reportava-se ao sistema
de governo grego € a pratica limitada de governag¢do através do consentimento da
maioria e do assumir da cidadania como eleva¢do humana do homem em fungdo dos
servigos prestados a polis. Apesar disso, existia o pressuposto de que muitos poderiam
habilitar-se a cidadania por meio da educagdo e da propriedade, considerando estas duas
condicbes necessarias para ser cidaddo. Saliente-se que, neste periodo, o ideal
democratico baseava-se na liberdade politica, entendida como a obrigagdo de participar
na tomada de decisdes e na defesa do bem comum, cujos direitos eram apenas obtidos
quando se era um cidaddo activo, embora as mulheres fossem consideradas incapazes de
executar as tarefas da cidadania.

O segundo uso relaciona-se com a republica romana onde se partilhava a ideia do
homem como individuo activo que contribuia para a formulag@o das proprias leis,
beneficiando directamente o Estado e o exército de cidaddos motivados na defesa da
patria. A cidadania e a participagdo militar estavam relacionadas em fungdo do elevado
nivel de exigéncia de disciplina colectiva e habilidade individual, em que a chave do
poder romano residia no facto de existir um governo misto entre o aristocratico € o
democratico, assumindo que “o senado propGe, 0 povo determina e os magistrados
executam as leis.” (Crick, 2006: 30)

A Revolugdo Francesa conduz ao terceiro momento da pratica democratica, assumindo-
se que qualquer pessoa tinha direito a expressar a sua vontade, independentemente da
sua situagiio face a instrugiio ou patrimonio. Nesta logica, a vontade geral e o bem
comum sdo compreendidos a partir da propria experiéncia e consciéncia associados as
liverdades individuais que viriam depois da revolugdo estar segura, & igualdade
enquanto estatuto de cidaddo e a fraternidade intensa e real entre aqueles que
trabalhavam para os mesmos objectivos. Liberdade, igualdade e fraternidade foram
tidos como os principios e os direitos de todos os homens, na medida em que, e de
acordo com Anthony Arblaster (1988: 20), como base da pratica democratica

permanece sempre a ideia de poder popular, isto é, de uma maneira ou de outra, o
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regime, estado ou governo democratico serve 0 povo ou representa o povo, invocando a
vontade do povo como legitimagdo do regime, politica ou acgao.

Com a Revolugio Francesa transformam-se as ideias politicas, sendo os seus principios
e ambi¢do de democracia e poder popular incluidos em Fran¢a e na Europa, mas
também inspiram a primeira revolta de escravos bem sucedida nas Caraibas (Haiti) e os
movimentos para a independéncia politica na América do Sul.

Outro exemplo que desencadeou a soberania do povo e o seu envolvimento no governo
foi a revolugio americana, que “teve por origem um amor profundo e consciente a
liberdade, e ndo um instinto de independéncia vago e indefinido.” (Tocqueville, 1972:
62) Apesar da cidadania ser um conceito fundamental dos revolucionarios do século
XVIIL nem todos os homens tinham acesso a participagdo e alternancia do poder, sendo
necessaria liberdade constitucional, igualdade civil e independéncia politica. Decorrente
dessa perspectiva, a Declaragdio de Independéncia e a Constituigdo dos EUA
correspondem a segunda fase da revolugio que teve expressio com O
constitucionalismo liberal e que pressupunha o sufragio universal, o desaparecimento da
distingdo entre cidaddos activos e passivos, a igualdade dos sexos e o abaixamento da
idade do voto (Moreira, 1979: 28).

Nesse sentido, todas as classes se comprometeram a defender a sua causa, quer atraves
da elaboragio de leis por parte do povo, quer através de leis feitas pelos deputados
eleitos pelo sufragio universal e agindo em nome do povo que representa. Junto com a
democracia e o desenvolvimento de parlamentos e elei¢des que derivam das revolugoes
americana e francesa, surgem os partidos politicos, assumindo-se como meio
indispensavel para alcangar ou reter o poder, e os movimentos sociais que se constituem
como meios de expressdo de divergéncia e oposigao.

E com a constituigio americana, novas constituigdes europeias do século XIX e
constituigdes da Alemanha Ocidental e do Japdo, a seguir a4 Segunda Guerra Mundial,
que surge o quarto uso do termo democracia. O pressuposto € o de que todos podem
participar caso se interessem, devendo respeitar mutuamente os direitos iguais dos
cidaddos, ou seja, a democracia moderna surge de uma fusdo entre o poder do povo e 0s
direitos individuais legalmente garantidos.

Autores ha, tal como Anthony Arblaster, que consideram existir registos coincidentes
entre a experiéncia da Grécia antiga e a pratica democratica contemporénea,
destacando-se alguns problemas e consequéncias envolvidas no alcance da democracia:

as lutas para implantar a democracia contra os interesses instalados de nascimento e de
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riqueza, a desaprovacdo da democracia como governo do povo, a convic¢do de que os
pobres ou os trabalhadores ndo tém competéncia para a politica, a coexisténcia dificil da
igualdade politica com a desigualdade social e economica, a ligagio da luta pela
democracia com a luta pela liberdade de expressdo € igualdade perante a lei, a

dependéncia de um sentido comum de identidade.

Factores e Relacdes com a Democracia Contemporanea

Bernard Crick identifica um conjunto de factores que condicionam as formas de
governo e a respectiva relagédo com a democracia contemporanea: o papel dos cidad&os,
doutrinas oficiais, estrutura social tipica, natureza da elite, instituigdes tipicas de
governo, tipo de economia, teorias de propriedade, atitudes perante a lei, atitudes
perante o conhecimento, difuséo da informagdo e atitudes perante a politica.

O papel dos habitantes reporta-se a participagio voluntaria e individual, em que
qualquer cidaddo é livre de agir, podendo mover-se entre a vida pablica e privada.

As doutrinas oficiais referem-se a obediéncia exigida e dada por consentimento popular
nas democracias, onde se verifica a existéncia de uma linguagem contratual entre
governantes e governados sobre os direitos assumidos como dependéncia dos deveres.
No que diz respeito a estrutura social tipica, importa salientar o facto de quer as
autoridades antigas, quer modernas concordarem com a existéncia de uma classe média
vasta, razao essencial a distribuigdo de riqueza, permitindo evitar que uma minoria com
riqueza extrema ameace OS Processos democraticos e uma pobreza extrema retire 0 povo
do governo.

A natureza de elite aponta para a existéncia de uma “classe politica razoavelmente
estavel que goza de algum prestigio, mas que partilha o sfatus com as elites
empresariais, intelectuais e sociais, aberta e penetravel em muitos aspectos por
candidatos de instituicdes educacionais concebidas, em parte, para recrutar talento e
encorajar a mobilidade.” (Crick, 2006: 96)

Outro factor apontado refere-se as instituigdes de governo tipicas, em que o parlamento,
a assembleia, o congresso e todos os eleitos debatem e informam em publico, num
sistema multipartidario, havendo, no entanto, em governos locais ou regionais alguma
devolucdo de poderes ou continuagio de velhos poderes.

O tipo de economia varia na democracia contemporinea, em que uma economia
capitalista ou de mercado em origem ou teoria € uma economia intercalada, variando

entre agrarias ou industrializadas.
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Na democracia contemporanea, a posse de propriedade ¢ uma marca de valor individual
com valor moral e econoémico, possuindo cada vez mais formas moveis (terras herdadas,
terras compradas, terras destinadas a construgdo € 2 sessdes de formagdo pratica e terras
de acgdes de capital social e a competéncias educacionais).

As leis sdo feitas por uma assembleia de representantes ou parlamento e entre
individuos é uma questdo de contrato regulado por leis gerais e juizes imparciais.
Quanto as atitudes perante o conhecimento, a maioria da aplicagdo das verdades morais
sio relativas e distintas das cientificas, existindo preocupagdo no que se refere a
existéncia de centros independentes de aprendizagem e difusdo do conhecimento que
niio sejam objecto de censura.

No que se refere a difusdo da informagdo importa referir que o crescimento dos jornais e
televisdo, e a sua libertagdo do controlo do Estado, assim como o desenvolvimento das
TIC, encontra paralelismos com 0 crescimento dos direitos democraticos, na medida em
que o funcionamento eficaz dos regimes democraticos depende cada vez mais do acesso
a informagéo, a forma como o Estado ¢ governado e sobre como € capaz de avaliar
necessidades publicas e responder a elas. Tocqueville apontava como essencial a
existéncia de jornais que possibilitassem o acesso a informagéo por parte de milhares de
cidadios da sociedade democratica. Maria José Stock (1998), assim como oOutros
autores (Jorge Adriano Carlos e Filipe Montargil), identifica a Internet como
potencialidade para uma nova cidadania em fungio de uma maior agilidade e
oportunidades de outras formas de fazer politica, nomeadamente no que se refere a
participagdo efectiva e directa por parte dos cidaddos, mas também como
reconhecimento do direito do cidaddo informar e ser informado e instrumento de
manifestagdo critica dos cidaddos. “Uma das convicgOes basicas subjacentes aquele
projecto € a ideia de que as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, nas quais a
sociedade de informagio emergente, contribuem de uma forma significativa para o
efectivo exercicio dos direitos e liberdades fundamentais.” (Stock, 1998: 126)
Relativamente as atitudes perante a politica, saliente-se o facto da politica ser sempre
tolerada e activamente encorajada, sendo reconhecida como uma actividade publica
conciliadora com o objectivo de estabelecer acordos.

Existe ainda outro aspecto de extrema relevancia nas democracias contemporineas,
considerando que tdo importante quanto a participagdo sera a existéncia de um governo

aberto e transparente que disponibilize e circule informagdo. Desta forma, para a
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existéncia de uma cidadania activa eficaz exige-se ndo apenas vontade e habilidade, mas
também conhecimento pratico sobre o poder e as instituigoes.

John Stuart Mill aponta a importancia crucial de todas as instituigdes intermediarias
entre o Estado e o individuo, que mantém um equilibrio entre a liberdade € a
democracia, tendo Tocqueville considerado que as democracias podem ou ndo encorajar
a liberdade de expressdo e a escolha individual na acgéo politica.

Tocqueville elaborou uma nova teoria politica, a0 assumir o pluralismo e 0s beneficios
da diversidade de interesses colectivos, isto €, a democracia n3o era uma ligagdo directa
entre 0 povo e o Estado, mas sim uma relagdo continua entre O Estado, grupos
intermediarios e os cidaddos, assumindo uma qualquer associagdo como membro valido
e conhecedor da comunidade que, ao defender os seus proprios direitos, actua sobre os
direitos de todos. Para Tocqueville era necessario e desejavel que um governo
democratico fosse activo e poderoso, defendendo a manutengdo e o encorajamento da
administragdo local e assumindo que a democracia pode ser vivida com vantagens caso

seja atingido o equilibrio certo entre a maioria democratica e a liberdade.

As Virtudes da Democracia

Para uma efectiva democracia, existe um conjunto de caracteristicas institucionais que
Bernard Crick e Robert Dahl apontam como essenciais: (1) representantes eleitos, sendo
o controlo do governo feito por membros de uma assembleia ou parlamento eleitos por
cidaddos, (2) eleigdes livres, justas e frequentes, (3) liberdade de expressdo, em que 0S
cidaddos tém o direito de se expressarem sem correrem o perigo de serem castigados,
(4) acesso a fontes de informagao alternativas e independentes, existindo necessidade de
existéncia de fontes de informag¢do que desafiem as publicagdes governamentais, (5)
associa¢bes autonomas, em que O cidadio tem direito a formar associagdes ou
organizag¢des independentes e (6) cidadania inclusiva, o que significa que a nenhum
cidaddo permanentemente residente no pais deve ser negado o usuffuto dos direitos
disponiveis.

Neste sentido, os Estados Unidos da América, no século XIX, eram um exemplo
democratico, uma vez que expressavam plenamente a igualdade social, economica e
politica, assumindo a participagdo como instrumento de poder. Anthony Orum (1978)
aborda a participagdo que foi, inicialmente, tida como necessidade, passando depois a
pratica educativa comum, em que 0s cidaddos submetem os seus interesses individuais

em fungio do interesse comum. Por sua vez, este processo de participagdo democratica
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produz beneficios evidentes, nomeadamente o facto de possibilitar a grupos e
individuos o desenvolvimento de competéncias que resultam da participagdo e
permitindo aos grupos expressar as suas desvantagens sociais e econoémicas, dando-ihes
a possibilidade de reduzir essas desvantagens atraves do exercicio politico.

Alguns autores, como Tom Bottomore, Seymour Martin Lipset ¢ Robert Dahl, alertam
para o facto da democracia poder ser alvo de manipulagdo por grupos de interesses que
a convertem numa oligarquia. Em fun¢do da sua recente criagdo, a democracia ¢
frequentemente ameagada e sufocada “por grupos proprietarios, privilegiados e
dominantes, sempre temerosos de qualquer incursdo autobnoma, ndo-controlada, das
«massas» na politica.” (Bottomore, 1979: 22)

Os direitos democraticos desenvolveram-se nas sociedades através do confronto entre
diversos grupos, desde a luta de classes aos grupos baseados na religido, economia ou
de profissio que continuam a ter um importante papel na preservagdo da democracia,
servindo como canais de comunicagdo entre os diferentes grupos da sociedade e
organizando os conflitos de interesses e opinides existentes. (Lipset, 1977: 16)

Robert Dahl apresenta um conjunto de motivos que considera serem vantagens da
democracia como melhor sistema de governo. De acordo com o autor, a democracia
produz consequéncias desejaveis: evita a tirania, direitos essenciais, liberdade para
todos, autodeterminagio, autonomia moral, desenvolvimento humano, protecgdo de
interesses pessoais essenciais, igualdade politica, procura da paz e prosperidade.

Assim, Dahl considera que a democracia ajuda a evitar a governagdo por autocratas
cruéis e viciosos, dando resposta a um problema persistente em politica. Por outro lado,
a democracia garante aos seus cidaddos um numero de direitos fundamentais que os
sistemas ndo democraticos ndo concedem e ndo podem conceder, estando os direitos
entre os pilares essenciais de um processo democratico de governo. Outra vantagem
reside no facto da democracia assegurar aos seus cidaddos uma margem mais ampla de
liberdade pessoal do que qualquer alternativa, isto €, “a somar a todos os direitos,
liberdades e oportunidades que s3o estritamente necessarios para que um governo seja
democratico, os cidaddos numa democracia tém a certeza de gozar de um numero de
liberdades ainda maior.” (Dahl, 2000: 62) Uma vez que todas as pessoas desejam
alguma coisa: alimentagdo, abrigo, saude, amor, respeito, seguranga, familia, amigos,
trabalho, lazer, entre outros, a democracia ajuda a proteger os interesses fundamentais
das pessoas. Outro aspecto relevante é o facto de s6 um governo democratico poder

oferecer uma oportunidade maxima para os individuos exercerem a liberdade de

Sandra Marina Pereira de Figueiredo 44



Rede Social de Exceléncia; Qualidade na Participagdo Institucional — O caso de Moura

autodeterminacdo, ou seja, viverem segundo leis escolhidas por eles. O governo
democratico pode oferecer uma oportunidade maxima para o exercicio da
responsabilidade moral, adoptando-se principios e tomando decisdes apos um processo
de reflexdo, deliberagdo, escrutinio e consideragdo de alternativas. Nesse sentido, outra
vantagem da democracia € o de encorajar o desenvolvimento humano de um modo mais
completo do que qualquer alternativa possivel através da oferta de condigdes adequadas.
Uma das razdes mais importantes para a preferéncia de um sistema democratico baseia-
se na igualdade politica entre os cidaddos. Uma vantagem inesperada é o facto das
democracias representativas contemporaneas ndo entrarem em guerra umas contra as
outras. Por ultimo, o facto dos paises com governos democraticos tender a serem mais
ricos do que os paises com governos ndo democraticos, impulsionando a prosperidade.

Podemos assim assumir que “uma democracia eficaz é aquela em que as praticas
democraticas se encontram disseminadas na sociedade, regendo ndo apenas as relagdes
dos cidaddos com o Estado, mas também o relacionamento publico entre cidaddos.”
(Heller, 2003: 502) Uma democracia efectiva que reina uma sociedade civil robusta,
que alargue o alcance e estilo reivindicativo da sociedade, ¢ um Estado capaz de

garantir o usufruto dos direitos democraticos.

3.1.2. A Participacio como Expressido Civica

Em qualquer democracia existe um conceito e pratica fundamental — Participagdo. Esta
desdobra-se como pratica politica ligada a formas de governag@o, como metodologia e
estratégia de gestdo de recursos humanos e como expressdo civica dos cidaddos na

comunidade e nos processos de desenvolvimento local.

A Democracia com Adjectivos

O ideal de democracia, para Josep Vallés (2000), corresponderia a formas de gestdo de
conflitos baseadas em trés condigdes fundamentais. A primeira seria a atribuigdo de
capacidade de fazer politica a todos os membros da comunidade, independente da
classe, profissdo, etnia, religido, lingua ou outra categoria. A segunda condigdo baseava-
se no acesso livre e igual aos meios de interveng@o politica por parte de todos os
interessados, sem quaisquer tipos de obstaculos ou privilégios. A terceira reportava-se a
tomada de decisdes, devendo esta corresponder as preferéncias da maioria. O autor
identifica ainda outros factores relevantes nos processos democraticos, tais como a

realizagdo de processos eleitorais de competi¢do livre, equilibrada e periddica, a
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existéncia de um controlo permanente sobre a actuagao das autoridades, a capacidade de
associagdo em organizagdes autonomas € independentes das autoridades, a garantia de
liberdade de expressdo e o pluralismo de fontes de informacdo. Desta forma, estariam
criadas as condi¢des para a implementacdo de uma efectiva democracia consensual e
participativa.

O termo participag3o significa «fazer parte de», «tomar parte em qualquer coisa», pelo
que a nogdo de participag¢do politica remete para a ideia de alguém tomar parte na vida
politica. Manuel Meirinho Martins refere ainda que a participagio ¢ também um
processo educativo, de comunica¢do e reflexdo, que envolve dialogo e uma acg¢do
concertada com os outros, de forma a possibilitar aos cidaddos a aquisi¢io de
capacidades de acgdo e consciéncia dos seus interesses politicos. A nog¢do de
participagdo politica pode ainda referir-se “aos actos que visam tomar parte no processo
de formulagdo, aprovagdo e implementagdo de politicas publicas. Assim, a participagdo
deve ser entendida como um acto que se destina a influenciar as decisdes tomadas em
regra geral por representantes eleitos, e que tanto pode implicar a mudanga de atitude
dos decisores em matérias ainda por decidir como responder, de forma negativa ou
positiva, ao resultado de decisoes ja implementadas.” (Martins, 2004 56)

Mas a participagdo tem vindo a assumir diferentes perspectivas ao longo do tempo. Da
democracia ateniense destaca-se a esséncia da participa¢do pessoal directa do conjunto
de cidaddos no governo da cidade, adoptando duas facetas fundamentais: “por um lado,
havia a assembleia ou Eclesia a que todos os cidadaos podiam pertencer e que tomava
as decistes finais sobre a politica. Era a instituigdo soberana e era constituida por todos
os cidaddos. Em circunstincias normais reunia dez vezes por ano. Era a encarnagdo
concreta do principio da soberania popular: ndo o povo escolhendo um governo de
quatro em quatro, Cinco em cinco ou sete em sete anos, mas o povo governando-se
continuadamente a si proprio, més a més e ano a ano. (...) A segunda caracteristica
essencial deste sistema de governo popular directo € igualmente importante, se nao
mais. Era o preenchimento de quase todos os cargos governamentais e de administragao
das leis por cidaddos escolhidos nao por eleicdo competitiva mas a sorte.” (Arblaster,
1988: 35) Originariamente a democracia significava o povo governando-se a si proprio
directamente ou por rotagio de cargos, sem mediagdes por meio de representantes.
Contrariamente ao percurso evolutivo da democracia, no século XX, alguns teoricos
desenvolvem uma versdo em que a participagio popular € tratada com desconfianga e

considerada indesejavel. Nos anos 60 e 70, a participagdo estava indissoluvelmente
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ligada ao poder, assumida como uma componente de aquisigdo de poder politico
fundamental para os processos de decisdo, mas centrado numa tinica instancia. Nos anos
80, verificava-se uma auséncia de participagdo originada pelo «individualismo pos-
moderno», que conduziria a um défice de participagdo. Mais tarde, nos anos 90
«arrastaram-se» formas desorganizadas de participagdo, muito centradas em
manifestagdes.

Com o processo de globalizagdo, é exigido um nivel de exercicio de cidadania
diferenciado € uma alteragio da postura do Estado-Providéncia face a sua
insustentabilidade financeira, pelo que deve ser estruturada uma renovagdo das fungdes
do Estado e da sociedade civil em torno dos mecanismos democraticos € a procura de
novos campos de exercicio da democracia.

Boaventura de Sousa Santos reflecte sobre a teoria democratica e as respectivas
concepgdes, apresentando trés questdes base: a relagdo entre procedimento e forma; o
papel da burocracia na vida democratica; a inevitabilidade da representagdo nas
democracias de grande escala (2003: 39). Desta forma, reconhecem-se e valorizam-se
os individuos e as entidades, assim como se procura estimular a sua capacidade
interventiva e de decisdo nos processos de planeamento que exigem cada vez mais
processos participados.

Deste ponto de vista, faz-se um apelo ao envolvimento dos cidaddos e das instituigdes
na acgio publica e criam-se novas redes de comunicagdo e repartigdio de
responsabilidades entre cidaddos e a sociedade civil e os orgdos de poder politico,
passando-se da participag3o para a nogdo de partenariado.

A participagio assume-se, antes de mais, como uma necessidade de tomar
conhecimento das reais necessidades e aspiragdes, assim como de envolvimento das
populagdes e, nesse sentido, carece-se de consciencializagdo das necessidades e das
formas de intervengdo na vida social, assim como de mecanismos de comunicag¢do
permanente, ¢ so depois, é entendida como questdo ética e de defesa da democracia
participativa.

Neste ponto de vista, Rattner acrescenta que deve existir uma participagdo efectiva para
que os objectivos dos projectos correspondam efectivamente as necessidades das
populagdes e que esta participagdo seja efectuada através de processos politicos
adequados, de forma a que os objectivos ndo derivem dos interesses e aspiragdes de
grupos especificos e legitimados pelo prestigio e poder existentes na sociedade. Assim,

para este autor, “é mister mobilizar e organizar a participagdo activa das populagdes
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locais, comunidades rurais, urbanas e indigenas, em todas as fases de defini¢do das
metas, dos parimetros de planejamento e da execu¢do das politicas, projectos e
programas de desenvolvimento.” (Rattner, 2003: 10) Mas nesta Optica de participag@o,
sdo integradas tanto as actividades desenvolvidas por agentes individuais de forma
espontinea e autdnoma, como as acgdes desenvolvidas por agentes colectivos.

Enquanto Jean-Jacques Rousseau considerava inadequado a existéncia de «associagdes
locais», uma vez que acreditava que a crescente tendéncia do povo em se identificar,
numa primeira instdncia, com estas associagdes e OS seus interesses, implicava
esquecimento dos seus deveres como cidadaos, salientando que essa expressdo auténtica
ndo garantiria o bem-estar geral, Tocqueville reconhecia e valorizava o papel dos
grupos intermédios no desenvolvimento e defesa da cidadania.

Adoptando os pressupostos de Rousseau, Boaventura de Sousa Santos (2002: 206)
considera que a vontade geral deveria ser construida com a participagdo efectiva dos
cidaddos, de modo auténomo e solidario, sem delegagOes que possam retirar
transparéncia a relagio entre soberania e governo. Assim, defende que o contrato social
assenta ndo numa obrigagdo politica vertical cidaddo-Estado, mas sim numa obrigacao
politica horizontal cidaddo-cidaddo. Também Sakhela Buhlungu partilha dessa opinido,
salientando que a democracia participativa proporciona a cada cidaddo a oportunidade
de participar na tomada de decisdes politicas, expandindo a cidadania e a inclusio,
considerando-a como meio para alcangar a justiga social e a emancipagéo.

Neste sentido, Anthony Arblaster chama a atengdo para o facto do interesse geral da
sociedade ndio ser o mero somatorio dos interesses dos individuos, assim como a
vontade geral ndo era o simples somatorio das vontades individuais, sendo necessario
cada pessoa agir e votar no interesse da comunidade. Desta forma, o autor aceita o
principio das decisdes maioritérias, tentando idealizar condi¢Ges em que a maioria
representasse a comunidade e ndo apenas interesses individuais ou de um grupo.
Existem diferentes niveis de participagio identificados por Manuel Meirinho Martins:
uma situacdo de participagdo efectiva, que implica a influéncia dos cidad@os na tomada
de decisdes que lhes dizem respeito, a pseudo participagdo, que cria no cidaddo o
sentimento de participagio, levando o mesmo a aceitar decisOes ja tomadas; o facto dos
individuos ndo poderem decidir, embora possam influenciar a tomada de decisoes
reporta-se a participagdo parcial; e a participagdo plena em que todos os individuos
pertencentes a um orgdo de decisdo tém idéntico poder para determinar as decisdes

finais.
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Tendo em conta os objectivos do presente estudo, assumo a defesa da «democracia de
pequena escala» que possibilita o aumento da eficacia, da qualidade e da legitimidade
da democracia. Adoptando os pressupostos de Roger Schwartzenberg, Manuel Meirinho
Martins refora a necessidade de aproximar o poder do cidaddo como forma de garantir
a participagdo real de todos nas decisdes e de “combater o estado espectaculo,
concentracionista e centralizador, elitista e distante dos cidaddos. A necessidade de
aprofundar a democracia local e de conceder maior autonomia as colectividades,
departamentos e comunas justifica-se porque 0 poder local e comunal seria o «poder
comum dos cidaddos sobre a sua propria vida e seus destinosy, um poder mais
descentralizado, mais eficaz no combate as elites que concentram todo o poder” (2004:
118 e 119), factor que podera exercer influéncia na multiplicagio dos praticantes da
politica. Deste modo, o autor sugere 2 constituigio de assembleias locais ou
«parlamentos de vizinhos», destinados a incentivar o associativismo nas pequenas
comunidades, a defender interesses extra-governamentais € a ampliar o debate das
questdes nacionais, cujo funcionamento flexivel e regular permitiria promover debates
abertos e livres da imprensa e dos grupos de pressao, podendo alargar-se ao dmbito
municipal e distrital e possibilitar a realizagio de referendos. Propde um dgora
contemporaneo, onde os cidaddos teriam maiores possibilidades de participar no sistema
democratico e criar uma rede integrada de institui¢des de vizinhanga de base local,
dedicadas a realizagio de fins politicos, econémicos e sociais.

James Mill reconhece que apenas na comunidade pode ser procurado o verdadeiro bem
geral, alertando, no entanto, para o facto da democracia directa e participativa implicar
caracteristicas que dificultam as tarefas de governagao, pelo que encontra no sistema de
representagdo uma solugéo especulativa e pratica para essas mesmas dificuldades da
participagdo comunitaria de sociedades amplas e populares.

Deste modo, e conciliando a participagdo directa € 0 sistema de representagdo da
comunidade, chamaram-se grupos de interesses e de pressdo e atribuiu-se um papel
fundamental na democracia. Estes grupos expressam a elevada diversidade de interesses
dentro da comunidade, legitimando-os, € assumem-s¢ COmMO mediadores junto do
governo. Sem o envolvimento activo dos cidaddos e sem a preocupagdo dos eleitos em
consultar o povo ndo existe verdadeira participagdo politica, mas sim uma
pseudodemocracia baseada na encenagio e na aparente consulta aos cidadaos apos a

tomada das decisdes fundamentais.
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Segundo Juan Mozzicafreddo, “o que estd em discussdo nas diferentes perspectivas
sobre a relagdo do Estado com a sociedade ¢, com efeito, a capacidade de o cidaddo
exercer os seus direitos de escolha publica. Melhor dizendo, o que esta em causa € O
alcance de o regime democratico possibilitar ao individuo poder e influéncia sobre as
estruturas sociais e economicas, € simultaneamente a possibilidade de exercer controlo
sobre as decisdes da estrutura politica institucional da sociedade.” (Mozzicafreddo,

1998: 258)

A Gestdo Participativa

Este conceito tem a sua origem no «movimento das relagdes humanas» difundido a
partir dos estudos desenvolvidos entre 1924 e 1933 por Elton Mayo na Western
Electric’s Hawthorne, nos Estados Unidos e “corresponde a um conjunto de principios €
processos que defendem e permitem o envolvimento regular e significativo dos
trabalhadores na tomada de decisdo.” (Barroso, 1995: 15) Este envolvimento manifesta-
se na participagio dos trabalhadores (no presente estudo deveremos entendé-lo enquanto
cidadios e organizagdes) na defini¢do de metas e objectivos, na resolugdo de problemas,
no processo de tomada de decisdo, no acesso a informagio € no controlo da execugao,
podendo assumir diferentes graus de poder e responsabilidade quer da organizagdo, quer
de cada trabalhador.

Na Europa dos anos 60 e 70, assistiu-se a uma aceleragio no desenvolvimento de
formas de gestdo participativa, baseada numa «cogestio» de base democratica. A partir
dos anos 80, deu-se o aparecimento de multiplas propostas de estruturas € processos de
participagdo que dariam anfase a divisio de tarefas e fungdes, a hierarquia de
competéncias, a criagio de espagos de negociagdo, a avaliagdo, a criagdo de autonomia e
funcionamento colectivos e & preocupagdo pela qualidade.

Dois tipos de factores foram relevantes no desenvolvimento recente da gestao
participativa, nomeadamente a importancia dos individuos e das organizagdes como
«arenas politicas», no dmbito das teorias da administragdo e da analise organizacional e
no dominio das praticas de gestdo empresarial, e a partilha de responsabilidades pelas
equipas de trabalho e os «circulos de qualidade».

A participagdo na gestdo foi sendo sucessivamente reivindicada por razoes diversas, tais
como psicossociais (formas de motivar os trabalhadores), politicas (formas de
democratizar o governo das empresas), sociais (formas de conciliar a liberdade

individual com a necessidade de integragdo social) e gestionarias (formas de melhorar a
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qualidade do trabalho). Foram também diferenciadas duas modalidades de participagdo,
a primeira é a participagio individual e corporativa e esta ligada a ideia de informaco,
prestagio de contas e controlo, enquanto a segunda ¢ a participagdo social e civica e
prende-se com a solidariedade, co-responsabilizag@o e partenariado.

Pode-se, assim, assumir a existéncia de uma «cultura de participagdo» baseada no seu
reconhecimento como linha orientadora da pratica organizacional e como modo de vida,
participagdo que deve ser assumida por todos os membros da organizagio e pelos seus
dirigentes.

Nos anos 80, surge também outro conceito inovador que instaura novas dindmicas
relacionais e relagdes de cooperagao — empresa em rede. Segundo Maria Manuel
Serrano, este conceito era aplicado a um conjunto de firmas ligadas por relagdes de
troca, em que cada parceiro da rede conserva a sua independéncia juridica, mas
funciona, na pratica, como extensdes ou departamentos de uma empresa central. Este
modo de funcionamento sustenta um quadro relacional onde prevalecem relagdes de
dependéncia reciproca e a troca de recursos € informagdes. A reorganizagdo estrutural
das empresas em rede produz valor de forma aberta, alargando-se aos fornecedores,
distribuidores e aos clientes, baseando-se em valores como a confianga, cooperagao e
lagos de longo prazo inerentes a participagdo de todos. Assim, equaciona-se um modelo
de Gestio de Recursos Humanos que favorecesse a integragdo do pessoal e a
formulagio de estratégias funcionais, evocando a necessidade de uma continuidade
organizacional transversal aos diferentes parceiros, que possa conceder uma identidade
cultural propria a rede e suscitar sentimentos de pertenga.

Com base nos processos de planeamento urbano ou territorial analisados por Isabel
Guerra, a autora chama a atengdo para o facto de, em Portugal, as formas de
participagdo civica poderem transformar-se em processos de controlo social organizado
de cima para baixo (top-down), sendo proposto pela mesma autora a integragdo dessas
formas de participagio em processos mais amplos de negociagdo social onde os
diferentes interesses estejam adequadamente representados. Considerando as
experiéncias de participagio, Isabel Guerra constrdi uma tipologia empirica de formas
de acgiio colectiva que se desdobra em quatro acgdes: ac¢do reivindicativa, acg¢@o
critica, acgdo de gestdo participante local e/ou global/concertagdo e ac¢do pedagogica

e/ou inovadora.
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A acgdo reivindicativa ¢ geralmente accionada por associagdes locais e coloca a énfase
na defesa da satisfagio de necessidades imediatas consideradas fundamentais ou
oposigio de acgdes consideradas lesivas dos interesses locais.

A acgdo critica “procura ndo apenas resolver problemas de imediato mas, sobretudo,
provocar a tomada de consciéncia da populagdo sobre os seus direitos € identidades
locais e criar oportunidades de ensaiar novas formas de gerir e organizar o territorio”
(Guerra, 2003: 300), sendo constituida por colectivos associativos organizados e de
maior durabilidade local.

A acgdo de gestdo participante local e/ou global/concertagdo ¢ um tipo de acgdo que
incita a participagio activa na gestdo quotidiana da cidade na defesa dos seus interesses
proprios, € €, muitas vezes, conduzida por figuras de grande legitimidade publica que,
por meios formais e «politicamente correctos»®, pretendem agregar o maximo de
associados possivel no sentido de criar for¢a e legitimidade politica. Estes movimentos
s3o encorajados pelos poderes publicos e, frequentemente, ddo origem a associagdes de
desenvolvimento local, PSS, foruns economicos e sociais, entre outros.

A acgdo pedagogica e/ou inovadora pretende inovar pela criagdo e diversificagdo das
actividades economicas e sociais que propde, assim como pela implicagdo de todos os
associados na sua acgdo de promover o desenvolvimento local. Estas acgoes reflectem,
sobretudo, sobre a «reparagdo do tecido social» e do lugar do associativismo nas redes
institucionais, a articulagdo entre as associagdes e o Estado e as logicas mercantis,
assumindo o papel de porta-vozes da comunidade.

“F necessario reforgar a democracia e a politica face ao poder dominante da economia,
o que significa reforgar a sociedade civil, a capacidade de participagdo dos povos,
impulsionar a consciéncia da cidadania face a problemas crescentes a nivel global,

reforcar inclusive, por diversas vias, os factores de integragéo social.” (Brito, 2003: 120)

Os Direitos de Cidadania

Associado ao processo de desenvolvimento do territorio, encontramos a colaboragio de
diversos actores (publicos e privados) que, cada vez mais, injectam esforgos, recursos e
vontades naquilo que pretendem construir no e pelo territorio. Deste modo, sera
necessario perceber de que forma as instituigdes locais se mobilizam e concretizam

acgdes de acordo com as necessidades e expectativas da comunidade local, ndo

6 Através de reunides, elaboragio de propostas, colabora¢io na execugio de algumas acgdes, negociagio,
etc.
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deixando de colocar especial enfoque nas questoes relacionadas com a cidadania
participativa de todos os que pertencem a comunidade. Esses niveis de participagido da
comunidade local correspondem, por um lado, as suas proprias vontades € interesses €,
por outro, as exigéncias de dindmica de um territério mobilizador de agentes de
desenvolvimento.

As relagdes entre o cidaddo, fruto da modernidade e da Revolugdo Francesa, e o poder
sdo expressas através do conceito de cidadania. Como referem Ana Benavente, Helena
Mendes e Luisa Schmidt, “os direitos de cidadania traduzem o «poder» dos cidaddos
nas suas relacdes com o Estado e constituem, por isso, um tema revelador de um
determinado momento historico e social. A constru¢do historica da cidadania €, alias,
atravessada por lutas, conflitos e rupturas” (1997 71).

Existem diferentes concepgdes da cidadania. Conceigdo Nogueira e Isabel Silva
apresentam quatro visdes associadas ao respectivo conceito. A Visao comunitarista
salienta a participagdo social e o servigo comunitario para o bem geral dos cidadéos; a
concepgio civica-republicana da relevo a participagdo politica dos cidaddos; os
defensores da concepgdo neo-liberal apresentam o estatuto legal da cidadania e
assumem os cidadios como consumidores de bens publicos; a cidadania socioliberal
acredita no estatuto universal e igualitario de todos os cidad@os e abordam a existéncia
de direitos que implicam obrigagdes.

Boaventura de Sousa Santos encara a cidadania como um processo em movimento e/ou
construgdo, que reflecte a interligagdo estabelecida entre o individuo e o Estado e que,
em principio, deveria permitir ao individuo adquirir um estatuto que lhe proporcionaria
a participagdo na comunidade ¢ a adopgdo dos direitos e deveres existentes nesse
mesmo sistema social. Refere ainda que a cidadania, por um lado, “limita os poderes do
estado e, por outro, universaliza e igualiza as particularidades dos sujeitos de modo a
facilitar o controle social das suas actividades e, consequentemente, a regulagéo social.”
(Santos, 2002: 207).

De acordo com Mozzicafreddo, a cidadania surge a partir da capacitagdo dos individuos
em participar no exercicio do poder politico, mediante os processos eleitorais, € como
membros da comunidade politica. Assim, todos os individuos, enquanto cidaddos, sao
iguais perante a lei. Para Marshall, a cidadania é o conteado da pertenga igualitaria a
uma dada comunidade politica e afere-se através dos direitos e deveres existentes €

pelas instituigdes que cria para ser social e politicamente eficaz, sendo, assim,
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constituida por diferentes tipos de direitos e instituigdes e produto de historias sociais
diversas protagonizadas por grupos sociais diferentes.

Nesta perspectiva, os direitos de cidadania referem-se ao conjunto de direitos civis,
politicos e sociais, sendo de sublinhar que esses mesmos direitos de cidadania sdo
criados através do seu proprio exercicio e ndo apenas pelo seu estabelecimento legal.

Os direitos civicos sio considerados os mais universais em fungdo da base social
abrangida, correspondendo ao primeiro momento de desenvolvimento da cidadania. Os
direitos civis permitem ao cidaddo ser agente e defensor dos seus proprios direitos
contra o Estado, sendo considerados uma protecgdo dos direitos de liberdade do
cidaddo, tais como a liberdade individual, de pensamento, de expressdo, integridade
fisica, de pratica da religido, reunifo e associagdo, de propriedade e de contrato.

Os direitos sociais ndo se destinam ao exercicio do poder, mas sim a usufrutos de
beneficios garantidos pelo Estado, em que o cidad@o assume o papel de consumidor dos
servicos sociais (saude, trabalho/emprego, justiga, habitagdo) e educativos, do
patriménio da sociedade a que o Estado se obriga a proporcionar.

No entanto, como Boaventura Sousa Santos salienta, em Portugal, os direitos sociais
nio foram ainda interiorizados quer pelos cidaddos, quer pela administragdo publica
face as condigdes em que ocorreram as politicas sociais apos a Revolugdo de 1974
(2002). Ou seja, hoje existem muitos exemplos de abusos, passividades, assimetrias,
resignagdes, interesses, alheamentos, alguma reivindicagdo e pouca conquista.
Relativamente aos direitos politicos, valoriza-se essencialmente a participagdo dos
cidadios no exercicio do poder politico, quer seja através do voto, direito a greve,
manifestagdo, referendo, liberdade de petigdo, negociacdo laboral ou qualquer
capacidade de intervengdo nos destinos da nag&o. “Contudo, se a democracia ndo esta
ameacada, ela parece bastante despojada de praticas e mecanismos de intervengdo do
cidadiio face ao Estado” (Benavente, 1997: 79), pelo que ¢ necessario estabelecer maior
relagio entre o cidaddo e as estruturas de poder local, nomeadamente com 0s seus
representantes mais imediatos.

E essencialmente nas dindmicas conflituais que se constroi a democracia, pelo que se
deve interrogar a cidadania, as suas concepgdes € as suas praticas na sociedade
portuguesa, uma vez que, de acordo com os pressupostos de Marshall, os direitos de
cidadania (civis, politicos e sociais) sdo uma realidade apenas para aqueles que
acreditam e os exercem. A conquista da ideia de cidadania e a construgdo de uma

sociedade civil mundial, devem ser feitas sem descurar a protecgao da liberdade e
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justia no interior de cada nagdo (e territorio especifico). Boaventura de Sousa Santos
defende que a nova cidadania constroi-se através duma obrigagdo politica vertical entre
os cidaddos e o Estado e duma obrigagio horizontal entre os proprios cidadaos.

Deste modo, assume-se que é com o 25 de Abril que o direito de liberdade ganha
verdadeiramente sentido, uma vez que a revolugdo mudou mentalidades e gerou novas
praticas de protesto e de expressdo individual e colectiva, potenciando novos conceitos
de participagdo inerentes ao desenvolvimento local. Ana Maria Belchior e Silvério da
Rocha Cunha reconhecem a ruptura cultural desenvolvida a partir de 1974,
considerando os impactos existentes ao nivel das atitudes e comportamentos politicos
dos cidaddos enquanto eleitores e actores sociais (2005).

Conciliando as questdes da cidadania com a descentralizagdo, Manuel Menezes (2001:
42) apresenta a visdo de que a cidadania pode ser entendida como algo que potencia a
reaproximagdo do poder ao cidaddo, sendo uma via pela qual o cidaddo tem
possibilidades de intervir e participar mais activamente nos debates locais e nas tomadas
de decisdo. Assumindo a participagio dos cidaddos na gestio municipal como pilar
desta investigagdo, concordo com o autor, quando este defende que esta podera ser feita
por intermédio da democracia local, atraves de diversas formas e recorrendo a uma
gama variada de instrumentos.

Algum défice democratico é imputado ao fechamento politico e ao confronto ideologico
e politico de temas e problemas, pelo que dever-se-do estreitar os relacionamentos entre
os cidaddos e o sistema politico, aspecto considerado fundamental para o
desenvolvimento da democracia. Nesse sentido, José Luis Casanova afirma que ¢
necessario realizar uma avaliagdo indispensavel das caracteristicas sociais, culturais e
politicas dos agentes para que tenhamos “ideia sobre o grau de consisténcia da
reflexividade social entre esses agentes, e verificar entdo a extensao € 0s padrdes de
actividade politica e civica” (2004: 205), isto €, analisar o envolvimento societal
definido como uma conciliagio da pratica democratica, quer no dmbito da politica, quer
ao nivel da participagdo civica. O conceito de reflexividade social introduzido pelo
autor pode aplicar-se ao papel das instituigdes numa determinada sociedade, assim
como a relagdo dos agentes sociais com a sociedade em que vivem € 08 relacionamentos
estabelecidos entre os agentes sociais, aspectos mensuraveis através da informagdo, da
reflexdo e da produgdo de objectivos de acgdo comunitaria.

Outro contributo importante para as questdes da cidadania politica e da democracia € o

conceito de «distancia ao poder», introduzido por Geert Hofstede (1984), que se refere a
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possibilidade de influenciar os destinos do pais (distdncia subjectiva ao poder) e a
pertenga a associagoes (distancia objectiva ao poder). O exercicio da opinido € outra
dimensdo que contribui para a formagdo e defesa das opinides politicas, existindo trés
tipos de informagdo: frequéncia de leitura escrita, opinido sobre a influéncia que as
instituigbes deveriam ter e opinido sobre as dreas em que se deveria investir para
desenvolver o territorio.

Note-se que associados a lideranga encontram-se processos ¢ relagdes entre o cidaddo /
individuo e o poder, sendo que este, segundo Bottomore, € a capacidade que o individuo
ou grupo social tem de seguir um curso de acgao (tomada de decisdes e sua execugdo).
Importa também referir que o poder implica a organizagio de ordens institucionais, das
pessoas que, através da solidariedade mecanica (inicialmente nas familias), originou a
estrutura de poder que hoje conhecemos, muito orientada pela proposta de Max Weber
quanto a legitimagdo do poder, nomeadamente a dominagdo legitima tradicional,
racional ou burocratica e carismatica.

Assim, e como exemplo desta situagdo no caso portugués, nas elei¢gOes autarquicas sao
eleitos os representantes da comunidade para a Assembleia Municipal, Cadmara
Municipal, Assembleias de Freguesia e Juntas de Freguesia, estruturas politicas de
poder local com delimitagdes territoriais (concelho e freguesias respectivamente). Os
representantes politicos, incumbidos de (re)definir orientagdes de desenvolvimento e
legitimados pelo poder comunitario, criam identidades politicas para a procura desse
mesmo desenvolvimento, o que podera ou ndo estar associado as proprias identidades
comunitarias. Deste modo, e no que se refere ao processo identitario, serd relevante,
estabelecer associagdes entre a representagdo social existente entre 0s perfis dos
autarcas eleitos, e que representam a comunidade, e as proprias necessidades e
expectativas de desenvolvimento da populag3o de determinado territorio.

Importa ainda abordar outros contextos relativos a informagdo e a necessidade de
reforma do regime democratico para uma efectiva participagdo do cidaddo sobre as
areas politicas, uma vez que “parece até que os eleitores pouco se importam com a falta
de informagdo, sendo patente o desinteresse por questoes politicas” (Fonseca, 1999: 89).
Shanks ¢ Miller (1985) tentam mostrar que poucos eleitores analisam as posigdes dos
candidatos, tendo o eleitor tendéncia para considerar caracteristicas pessoais dos
candidatos, ideologia politica, atitude emocional, entre outras relacionadas com
ocorréncias de anteriores acgdes politicas. Assim, os processos que os eleitores utilizam

para decidir (mesmo com pouca informag@o), baseiam-se em trés categorias: utilizago

Sandra Marina Pereira de Figuciredo 56



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participa¢do Institucional — O caso de Moura

de sinais genéricos, utilizagio de grupos de referéncia e analises segmentadas
especializadas.
No caso da utilizagdo de sinais genéricos, os eleitores analisam apenas alguns sinais que
assumem relevincia na defini¢io da qualidade e da adequag3o das acgGes politicas a
efectuar pelos candidatos, tais como informagdes de situagdes politicas mediaticas,
aspectos da vida pessoal dos candidatos, imagem dos candidatos, ideologias genéricas,
estado geral da economia.
Neste contexto, e reconhecendo as limitagdes informativas do eleitor e a dominéncia da
dindmica actual de efectuar analises, parece possivel o desenvolvimento de tipos de
sinais informativamente eficientes, assim cOmo nOvVOS Mecanismos para motivar o
cidaddo para a procura de mais informagdo. Estas logicas ndo antidemocraticas juntam
vertentes novas a democracia através de novas relagdes entre o eleitor e a informagao,
considerando uma evolugdo na democracia para «demosofia» (demos = povo + sofia =
conhecimento).
Diversos autores, tais como Shanks, Miller e Fonseca consideram relevante para o voto
informado a utilizagdo de indicagdes dadas ao eleitor por grupos ou entidades de
referéncia em quatro situagdes:
1. Existéncia de um eixo esquerda/ direita, no qual se definem as posigdes politicas
nas diversas areas,
2. Conhecimento, por parte do eleitor, de qual a sua posigdo neste eixo em relagdo
a todas as questdes;
3. Grupos de referéncia (ou individualidades) cujas posigdes politicas o eleitor
pode situar nesse €ixo e
4. Conhecimento, por parte do eleitor, da opinido desses grupos em relagdo as
posi¢des dos diversos candidatos.
Existe ainda uma certa tendéncia para um voto especializado, mas ndo suficientemente
forte para a insinuagdo de raciocinios informados na analise eleitoral, ou seja, existem
eleitores que sdo conhecedores de determinadas areas ou em assuntos especializados,
com avaliagdes objectivas, e que orientam Os processos para uma democracia
especializada. Sera relevante, desta forma, entender a votagdo dindmica como medida
motivadora para a pesquisa, educagdo, debate e informagdo para 0 processo de tomada
de decisdo.
Pode-se assumir que “a complexidade e ritmo de mudanga das sociedades actuais parece

requerer uma governagdo extremamente especializada, baseada numa constante
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actualizagio da informagdo. (...) Esta «fractura democratica», entre o cidaddo e a
informagdo que é necessaria para analisar a qualidade das politicas, parece exigir uma
profunda reforma do processo democratico, embora mantendo e até potencializando o
espirito igualitarista e participativo da democracia” (Fonseca, 1999: 100).

Como referia Anthony Arblaster, o sistema mais proximo do ideal democratico do
governo pelo proprio povo decorreu em Atenas, em que os cidaddos assumiam cargos
por meio da rotatividade casual e tomavam parte na assembleia, em vez do sistema de
representagio. A democracia era entendida como o Estado e a sociedade como um todo,
em que o conjunto de cidadios governava-se directamente através da participagdo activa
na politica.

Para estruturar a mudanga social em determinada sociedade devera ser avaliada toda a
informagio disponivel, nomeadamente o grau de envolvimento, a base social, as
preferéncias e projectos que constituem a actividade politica e civica. Assim, a ac¢do
politica e civica implica consequéncias directas e efectivas na constitui¢do e progressao
da vida publica, em que as instituigdes e organizagdes politicas e civicas reunem
orientacdes e normas e colaboram na produgdo de decisdes duraveis e com incidéncia
importante na sociedade.

Com um governo democratico, a no¢do de direitos politicos ¢ transversal a todos os
cidaddos, sendo este facto considerado, por Tocqueville, um dos grandes méritos da
democracia. No entanto, o autor alerta que “ndo ¢é facil, com certeza, conseguir que
todos os homens aprendam a servir-se dos direitos politicos; mas quando se alcanga este
objectivo, as consequéncias sdo enormes. (...) Nunca sera demais dizé-lo: nada ha que
produza maiores maravilhas do que a arte de ser livre; mas nfo ha nada mais dificil do
que a aprendizagem da liberdade.” (1972: 160 e 161) Como refere Manuel Meirinho
Martins, a cidadania niio passa, exclusivamente, pela existéncia de direitos politicos mas
pelo exercicio pleno desses direitos, integrando a ideia de autonomia e vontade, ou seja,
falar em cidadania ¢ falar de cidados que deliberam sobre as suas escolhas e actuam

com responsabilidade.

3.1.3. Principios e Processos Participativos

Num qualquer sistema democratico, existe um conjunto de critérios e principios que
deverdo existir, no sentido de servirem de base e estruturarem oS processos
participativos. O associativismo é um desses processos que possibilita a participagdo e

incita a todos os cidad@os a agirem como agentes activos.
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Ieualdade: Principio da Participac¢do Civica

Num qualquer processo democratico existem diversos principios reguladores. A
igualdade é um dos principios que deriva da Revolugdo Francesa e que assumiu uma
importancia vital para o governo de um Estado. Este principio foi adoptado devido a
quatro grandes razdes. A primeira razdo é a base ética e religiosa, na medida em que
para uma grande parte das pessoas do mundo a igualdade ¢ compativel com as
convicgdes e principios éticos mais fundamentais. Outra razdo refere-se a fraqueza de
um principio alternativo, uma vez que face a igualdade cada alternativa podera ser
improvavel e pouco convincente. A prudéncia ¢ a terceira razio apontada, reportando-se
a preocupagdo cautelosa para o modo como as capacidades de um governo sao
empregues. A quarta razio refere-se & aceitagdo, visto que sera mais provavel a
aceitagdio de um processo que reuna consideragdo igual para todos aqueles que
necessitamos para atingir os objectivos.

No que se refere a igualdade, Robert Dahl identifica, pelo menos, cinco critérios de um
processo democratico, devendo todos eles ser respeitados no sentido dos cidaddos serem
politicamente iguais. O primeiro refere-se a participagdo efectiva que se reporta a
oportunidade igual e efectiva de todos os membros de uma associagdo de tornar os seus
pontos de vista conhecidos dos outros membros, bem como de opinar sobre qual deveria
ser a politica a seguir. A igualdade de voto é o segundo critério apontado e refere-se ao
momento da tomada de decisdo sobre a politica a ser seguida, em que cada membro tem
oportunidade igual e efectiva de votar, considerando-se todos os votos como iguais. Em
tempo razoavel, cada membro deve ter oportunidades iguais e efectivas de conhecer
politicas alternativas relevantes e as suas provaveis consequéncias, pelo que outro
critério apontado ¢ a informagio esclarecida. O controlo da agenda reporta-se ao facto
dos membros deverem ter “a oportunidade exclusiva de decidir como e, se for sua
op¢do, quais os pontos que serdo agendados. Deste modo, o processo democratico
exigido pelos trés critérios precedentes nunca estara fechado. As politicas da associagdo
estdo sempre abertas a mudangas por parte dos seus membros, se eles assim o
desejarem.” (Dahl, 2000: 48) O 1ltimo critério identificado é a inclusdo de adultos, isto
¢, todos ou a maioria dos residentes fixos adultos devem gozar de todos os direitos dos
cidaddos indicados, tratando os outros como iguais politicos.

Mas num processo democratico e no governo, existe um conjunto de argumentos que
sdo privilegiados em detrimento da tutela, isto ¢, da delegag¢do da tomada de decisdes a

especialistas. Deste modo, salientam-se cinco:
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1. Delegar certas decisdes menores em especialistas ndo equivale a ceder o
controlo definitivo sobre decisbes importantes, que vai de encontro ao ditado
«os peritos deviam estar a disposi¢do, nido na lideranga», o que significa que
uma coisa é o governo procurar ajuda de especialistas, outra sera a existéncia de
uma elite politica decidir sobre as leis e as politicas a seguir;

2. Decisdes pessoais tomadas por individuos equivalem a decisdes tomadas e
impostas pelo governo de em Estado, em que a questdo fundamental sera se,
enquanto individuos, devemos dar a nossa confianga a especialistas, ou seja,
saber quem ou que grupo deveria ter a ultima palavra nas decisGes tomadas pelo
governo;

3 Governar bem um Estado exige muito mais do que o conhecimento estritamente
cientifico, ja que é vulgar o recurso a juizos éticos para a tomada de decisdes
politicas, nomeadamente decisSes sobre oS objectivos das politicas
governamentais (justiga, equidade, saude, sobrevivéncia, seguranga, bem-estar,
igualdade ou qualquer outra);

4. Para governar bem um Estado ¢ necessario mais do que conhecimento,
exigindo-se incorruptibilidade, resisténcia firme a todas as tentagdes do poder e
dedicagdo continua e inflexivel ao bem publico;

5. Projectar uma utopia € uma coisa, realiza-la ¢ outra completamente diferente,
colocando-se uma série de questdes praticas sobre a sua implementagao.

Assim, e face & sua estrutura de implementag@o, apontam-se alguns problemas inerentes
a democracia de assembleia aquando da participagdo dos cidaddos. O primeiro esta
relacionado com a diminuicdo das oportunidades de participagdo face a dimensdo do
corpo de cidadios, sendo que numa Gnica reunido o nimero maximo de participantes
através do discurso é muito pequeno (cerca de uma centena). Outro aspecto relaciona-se
com o facto dos membros participantes se tornarem efectivamente representantes de
outros, excepto na votagio, embora nada assegure essa representatividade. Assim, Dahl
aponta “a lei do tempo e dos numeros: quanto mais cidaddos uma unidade democratica
tiver, menos esses cidaddos poderdo participar directamente nas decisdes
governamentais e mais a sua autoridade tera de ser delegada noutros.” (2000:127)

Para Boaventura de Sousa Santos e Leonardo Avritzer existem duas formas de
combinagdo entre a democracia participativa e a democracia representativa: a
coexisténcia e a complementaridade. A coexisténcia reporta-se a convivéncia em

diversos niveis das diferentes formas de organizagdo administrativa e desenho
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institucional, podendo existir diferenciagdo entre a pratica nacional e a local. A
complementaridade implica uma articulagdo que pressupde O reconhecimento de
procedimentos participativos e formas publicas de monitorizagdo dos governos.

Na realidade portuguesa, ¢ no sentido de compatibilizar os diferentes niveis de
participagdo dos cidaddos na vida politica, Méario Soares assume-s¢ COmMO grande
defensor da democracia representativa por considerar que “¢ aquela que melhor pode
assegurar as liberdades dos cidaddos. Mas deve ser aprofundada através da chamada
«democracia participativa», conferindo aos cidadaos os direitos de participarem a todos

os niveis dos mecanismos democraticos.” (Soares, 2005: 150)

A Importancia das Estruturas Intermédias: Associativismo

Revisitando a democracia na América e assumindo o associativismo como expressdo da
sociedade civil, essencial nos processos da Rede Social, considero que um dos meios
mais importantes de exercer a cidadania € através do associativismo que apela a
responsabilizagdo e interven¢do dos cidaddos em diversas esferas da vida social, pelo
que se considera o associativismo como um movimento no qual as pessoas se agrupam
em torno de interesses comuns, constituindo associagdes, entidades com personalidade
juridica e com objectivos de entreajuda e cooperag¢ao.

«A sociedade civil é o mundo do associativismo voluntario e todas as associagdes
representam de igual modo o exercicio da liberdade, da autonomia dos individuos e seus
interesses.” (Santos, 2002: 206) Desta forma, e como forma privilegiada de intervengao
da sociedade civil, o associativismo rege-se por trés principios fundamentais. A
Liberdade é o primeiro principio apontado, uma vez que a adesdo a qualquer associag@o
¢ livre, ndio podendo existir coacgdo junto dos cidadaos para que integrem uma qualquer
associagdo. Deste modo, o cidaddo podera fazer parte de varias associagdes em
simultineo, ndo existindo qualquer incompatibilidade com actividades profissionais.
Outro principio é a Democracia, na medida em que o funcionamento de uma associagio
baseia-se na equidade entre os seus membros, traduzida na expressdo «um associado,
um voto». Este principio pressupde a participagdo de todos os associados na vida
associativa, nomeadamente através da Assembleia Geral e da responsabilidade
partilhada, podendo todos os associados ocupar cargos directivos. A Solidariedade ¢ o
terceiro principio ja que as associagdes resultam de uma congregagio de esforgos de
todos os associados, cuja capacidade de cooperagdo garante o desenvolvimento da

associagdo e a prossecugdo dos seus fins.
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Nos Estados Unidos, Alexis de Tocqueville constatou uma agitagdo permanente
introduzida pela democracia na vida politica que se transferiu para a sociedade civil.
Verificou a existéncia da vontade humana na concretizagdo de objectivos através da
acgdo livre exercida de forma colectiva, nomeadamente através da criagéo de
variadissimas associa¢bes. Para o autor, uma associa¢do era uma ades3o publica por
parte de um grupo de individuos a concretizagio de determinadas doutrinas e
objectivos, salientando como vantagem a possibilidade de reunido que permitia a
expressio de opinides e a adopgdo de métodos de execugdo (1972).

Como defende Seymour Martin Lipset (1992), um sistema politico democratico
necessita de algumas condi¢des que permitam a sua continuidade, tais como os apoios
sociais de instituicdes, a difusdo da cultura escrita, eficacia na modernizagdo ou a
existéncia de associagdes privadas autonomas, sendo perceptivel a ligagdo existente
entre a sociedade e a democracia no que se refere ao sistema politico. Assim, a presenga
de institui¢des e organizagdes intermédias capazes de actuar junto do poder constituem
a sociedade de massas que detém potencial revolucionario e cumprem muitas fungdes
necessarias a democracia, nomeadamente como fonte de poder equilibrado, elemento
impeditivo que o Estado ou poder privado domine todos os recursos politicos, meio de
comunicagdo de ideias (principalmente de oposi¢@o), instrutor de técnicas politicas e
agente motivador para areas de interesse e participagdo politica.

A existéncia das associacBes voluntarias como estruturas intermédias («middle level»
dos sistemas democraticos) assume especial importancia, na medida em que, tal como
afirma Maria José Stock (1996) aquando do estudo das elites intermédias dos partidos
que desempenham papéis determinantes, exige novos modelos, conceitos e estratégias
de intervengdo, assim como maior aproximagio junto da populagdo que se traduzem em
novas vivéncias da cultura civica e praticas democraticas. Estes grupos de interesses
actuam sobre o interesse publico e evidenciam a democracia directa.

O associativismo, em Portugal, surge associado as primeiras corporagdes, organizagdes
de base profissional, que reuniam individuos unidos pelos mesmos interesses.
“Normalmente artifices ou comerciantes, pretendiam, sob o lema «A unido faz a forga»,
garantir, em conjunto, protecgdo face a determinados riscos. Este movimento foi-se
aperfeicoando ao longo dos ultimos 700 anos, acompanhando a evolugdo social,
econémica, o reconhecimento dos direitos sociais e a consolidagdo da nogdo de

cidadania.” (IDS, 2001: 6)
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Desta forma, devemos identificar os trés momentos marcantes do desenvolvimento do
associativismo. O primeiro periodo refere-se ao século XIX, existindo, neste periodo, a
afirmagio de uma consciéncia social forte, pos-revolugdo industrial, com o
aparecimento do confronto entre classes e de fenomenos de reivindicagdo colectiva.
Também a influéncia de ideologos como Proudhon e Alexandre Herculano foi
fundamental para o aparecimento de expressoes organizadas de matriz associativa, que
uniam pessoas em torno de objectivos e caréncias comuns, como os sindicatos e as
associagdes mutualistas. Foi um tempo fértil em que se desenvolveu uma forte
consciéncia civica e em que foi reconhecido o papel importante das associagdes na vida
das comunidades e do pais. Como refere Gerhard Leibholz, durante o século XIX, o
individuo foi obrigado a vencer o seu isolamento, tanto a nivel social como profissional,
e foi-se unindo com os seus semelhantes em organizagdes ¢ associagdes, tidas como
estruturas que reuniam condigdes para defender os seus interesses economicos €
profissionais.

No entanto, durante o Estado Novo, o movimento associativo sofre fortes
condicionalismos, com a redugdo da liberdade de associagdo e com a centralizag@o dos
poderes no Estado. “Apesar de subsistir o associativismo e de serem reconhecidas as
chamadas associagdes de assisténcia ou beneficéncia e as associagdes de socorros
mutuos, a sua componente de intervengdo social e politica € restringida e algumas
Associagdes, como os partidos politicos, sao mesmo proibidas.” (IDS, 2001: 7)

Apos a revolugio de 1974, a liberdade de associagio é reposta e consagrada
constitucionalmente e a criagdo e desenvolvimento das associagdes € impulsionada. As
associagdes constituem-se como parceiro reconhecido e desenvolvem acgdes de
crescente importincia em areas muito diversificadas, tais como nos dominios da
educagdo, preservagdo do ambiente, defesa do patriménio, promogdo da cultura e
reforgo dos direitos, complementando a intervengao do Estado e consolidando uma
relagdo de interdependéncia e de partenariado social. Como Vital Moreira refere, a
abstengdo eleitoral € o seu progressivo aumento comprova a diminuigdo da capacidade
de mobilizagio politica dos partidos, contrastando este facto com a importancia
crescente de causas singulares promovidas pelas organizagbes nao governamentais
(ONG) relacionadas com ambiente, solidariedade social, direitos humanos, direitos dos
consumidores, direitos das minorias, utentes de servigos publicos, entre outras.

No entanto, devemos questionarmo-nos acerca do desenvolvimento do movimento

associativo, assumindo que este depende da sua capacidade de modernizagdo e
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adaptagdo as novas necessidades, assim como a sua relagio com o Estado tendera a ser
alicercada nos principios de autonomia, reconhecimento da natureza e fins das
institui¢des, subsidiariedade, planeamento e participagdo. Boaventura de Sousa Santos
refere que “a sociedade portuguesa ndo tem uma tradi¢io de organizagdo formal,
centralizada e auténoma de interesses sociais sectoriais bem definidos (interesses dos
empresarios, interesses dos trabalhadores, etc.), capaz de gerar parceiros sociais fortes
em permanente didlogo conflitual entre si e com o Estado. E este o modelo de
organizagdo da sociedade civil nos paises centrais da Europa, sobretudo depois da
Segunda Guerra Mundial e, como € sabido, s6 nos Gltimos quinze anos tem vindo a ser
ensaiado em Portugal.” (2002: 63) Para o mesmo autor, Portugal apresenta uma forte
sociedade-providéncia que colmata em parte as deficiéncias da providéncia estatal,
estando organizada informalmente segundo modelos tradicionais de solidariedade social
baseadas em redes de relagdes de inter-conhecimento, ajuda mutua e lagos de
parentesco e vizinhanga.

Mas as associagdes, como porta-vozes de interesses particulares e diversos da
sociedade, nio podem produzir decisdes politicas. No entanto, Gerhard Leibholz
defende que as associagdes, sobretudo as de caracter laboral, deveriam participar €
assistir tecnicamente os que possuem responsabilidade politica para legislar e
estabelecer acordos. Deste modo, as associagdes passariam a actuar num campo pre-
parlamentar, sendo que o papel atribuido aos partidos politicos deveria consistir em
igualar e neutralizar os diversos e antagonicos interesses sociais. Também Boaventura
de Sousa Santos acredita num estado de co-governagdo em que a sociedade civil “¢ um
processo regular e organizado de exercer o controlo publico do Estado através de
formas de cooperagio e de conflito institucionalizadas” (...), reforgando que “a
democracia participativa assenta na ideia de que os cidaddos devem participar
directamente nas decisdes politicas e ndo apenas, como quer a democracia
representativa, na escolha dos decisores politicos.” (2002: 8 e 9) Josélia Maria
Gongalves é mais radical e defende a pratica de uma cidadania suportada na
participagio, em que esta ndo se restrinja & discussdo dos problemas mas, acima de
tudo, materialize a propria decisdo colectiva. A consolidagéo de redes de difusdo do
poder na sociedade, como ¢ exemplo a propria Rede Social, é parte do caminho de uma
cidadania plena e da utilidade social no desempenho de direitos e cumprimento de

deveres (2005).
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Para a implementagdo das Politicas Sociais Activas sera fundamental o envolvimento
das associagdes, quer enquanto promotoras, quer como parceiras dessas medidas (como
sio exemplo as Medidas do Mercado Social de Emprego, os Conselhos Locais de
Acgdo Social — Rede Social, as Comissdes Locais de Acompanhamento — Rendimento
Minimo Garantido’, Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, Programa de Apoio
Integrado a Idosos, entre outras). Deste modo, as associagdes constituem veiculos
privilegiados para combater a exclusio, cuja estratégia de inclusdo passa pela
responsabilizagdo e mobilizagdo do conjunto de intervenientes sociais na resposta as
necessidades e interesses colectivos e resolugdo de caréncias. “Na expansao do terceiro
sector, propde-se de facto outro modelo para a resolugdo da questdo social — centrado na
generalizagio de competéncias civis descentralizadas, exercidas pelo activismo civil
voluntario em localidades especificas — e, portanto, uma outra relacdo com a capacidade
politica de concretiza-lo.” (Paoli, 2003: 314)

Por isso mesmo, sdo atribuidas diversas vantagens ao associativismo, na medida em que
este permite planear o futuro, intervir sobre o presente, investir nas relagdes humanas,
ser solidario, rentabilizar recursos, garantir a continuidade de projectos, legitimar o
direito de participagdo e reivindicagdo, aprender as regras fundamentais da democracia e
contribuir para o bem-estar comum.

“Q espago-tempo da cidadania é constituido pelas relagdes sociais entre o Estado e os
cidaddos, e nele se gera uma forma de poder, a dominagdo, que estabelece a
desigualdade entre cidaddos e¢ Estado e entre grupos e interesses politicamente
organizados.” (Santos, 2002: 271) Este espago-tempo da cidadania compreende ainda a
comunidade, isto é, o conjunto de relagdes sociais que criam identidades colectivas de
vizinhanga, regido, raga, etnia, religido, e que vinculam os individuos a territorios
fisicos ou simbolicos e a temporalidades partilhadas. E o complexo de inter-relagdes
sociais entre os diferentes membros de uma comunidade e entre estes € o poder que
reside a pratica civica das associagdes e dos cidaddos.

Cumprindo varias fungdes, tais como sociabilidade, familiaridade, afectividade e
confianga, as associagdes s30 essenciais a realizagéo do individuo, na medida em que se
evidencia o auto-desenvolvimento do cidaddio como processo de dialogo e interacgdo
que promove a identidade pessoal € colectiva e, deste modo, o ideal de participagdo. “O

cidaddo comum tem a capacidade ndo sé para desenvolver os seus interesses, mas

7 Actualmente designado de RSI — Rendimento Social de Insergio.
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também para os expandir no sentido de gradualmente se identificar com o bem-estar dos
outros.” (Martins, 2004: 82) Estas organizag3es independentes do poder politico,
assumem, deste modo, diferentes fungdes sociais, tais como as que Lipset identificou:
(1) meio de criagdo e generalizagdo de novas ideias, (2) formas de expressdo Uteis para
as pessoas aprenderem e formarem atitudes politicas, (3) instrumento de treino para
formar oposigdo e aquisig@o de status para se constituirem como lideres de oposigdo, (4)
processo de angariagio de individuos para a participagdo politica e (5) base de oposigao
ao poder instituido (1977: 80).

O poder local e os movimentos civicos, em Portugal, tém mostrado um interesse
crescente na gestdo municipal participativa. No sentido de fortalecer o poder municipal
e no assumir a democracia de proximidade, o envolvimento activo das freguesias
promove os interesses tematicos locais e negoceiam a contratualizag@o de prioridades.
Contra os processos de globalizagdo que provocam a intensificagio da exclusdo social e
da marginalizagdo, existem resisténcias, inovagGes comunitarias € movimentos
populares que procuram reagir contra a exclusio social, abrindo espagos para a

participagdo democratica e inclusdo social.

O Cidadio como Agente Democratico

“Entre adultos, nenhum individuo é inteiramente melhor habilitado que os outros para
governar, de modo que lhe seja confiada a autoridade completa e definitiva sobre o
governo do Estado.” (Dahl, 2000: 89) Qualquer cidadio devera possuir capacidade para
governar, ideia que remete para a participago dos atenienses na governagio através do
sistema de sorteio. No entanto, verifica-se que a inclusdo dos cidaddos ndo € efectuada
globalmente, uma vez que nem todos os cidaddos usufruem de oportunidades de
participagdo no sistema de governo democratico, situagdo verificada com os escravos
nas republicas antigas e modernas, mas também com as mulheres ao longo da historia
até ao século XX Uma grande preocupagdo a partir dos anos 90 diz respeito a
participagdo feminina na actividade politica e a igualdade de género, tendo sido criados
diferentes mecanismos legais de fomento da participagdo feminina € na defesa da
igualdade.

Para que todos os cidaddos possam participar directamente, os defensores da
democracia atribuiram grande valor 4 educagdo, devendo esta englobar a escolaridade
normal, mas também a discussdo publica, a deliberagdo, o debate, a controvérsia, o

acesso a informagdo e o acesso a outras instituigdes da sociedade. Adoptando o
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principio da igualdade, considerar-se-ia igual todo e qualquer cidaddo, devendo o
governo dar igual atengdo ao bem e aos interesses de cada individuo abrangidos pelas
tomadas de decisdo. Através da inclusdo completa, incluir todos os individuos sujeitos
as leis do Estado, fortalecendo institui¢des para a educagdo civica, uma vez que Serao
estas a assumir um papel na aquisi¢io de competéncias por parte dos cidadaos.

No entanto, Bernard Crick chama a atengdo para o facto das institui¢des politicas das
sociedades modernas requererem mais o «bom cidaddo» que o cidaddo activo, isto
porque “o trabalho e a seguranca relativamente suaves das instituigdes democraticas
podem, na verdade, sufocar um espirito democratico activo ao aparentarem diminuir a
sua necessidade. Quase todas as medidas significativas de participagdo publica em
processos politicos revelam agora um declinio visivel, ndo apenas em resultados
eleitorais.” (2006: 114)

Em Inglaterra, para potenciar a cidadania activa e 0 espirito democratico da participagéo
directa foram tomadas medidas no sentido da mudanga da cultura politica nacional,
regional e local, com o objectivo de incentivar as pessoas a pensarem em si proprias
como cidaddos activos, dedicados, capazes e aptos a terem um papel na vida publica,
assim como para promover o envolvimento dos jovens na comunidade € no servigo
publico.

A democracia directa pode ser mais praticada do que realmente é, existindo suporte
tecnoldgico para o efeito. “Se, apesar disso, existe muito pouca democracia directa na
maior parte das sociedades contemporéneas, as razoes para tal sdo mais politicas do que
praticas ou técnicas: 0s que ocupam posigoes de poder e autoridade simplesmente ndo a
desejam e resistem activamente a qualquer tentativa para a instalar. (...) A democracia
participativa tem necessariamente implicagdes na vida social, e é mais correctamente
considerada um modo de viver do que apenas um artificio ou processo politico.”
(Arblaster, 1988: 133 e 95) Segundo Carlos Sousa, 0 poder local possui ferramentas
adequadas para incentivar o cidaddo a participar localmente e na vida publica nacional,
devendo para isso recorrer a participagio directa dos cidaddos ou a formas organizadas
e colectivas. Compete aos eleitos ouvir os cidaddos e ter em linha de conta os seus
argumentos, valorizando essa mesma participagao.

Mas a natureza e a qualidade da democracia dependem do modo como os cidaddos e os
lideres democraticos respondem aos desafios existentes. A coabitagdo € a mudanga de
perspectivas entre a ordem economica € a igualdade politica surge como primeiro

desafio, na medida em que existe pouca confianga na possibilidade de descobrir e
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introduzir um sistema de ndo mercado que seja suficientemente eficiente na produgdo de
bens e servigos, continuando, assim, uma tensao entre os objectivos democraticos e uma
economia capitalista de mercado. O segundo desafio coloca-se ao nivel da
internacionalizagdio, isto é, ter em consideragdo os custos inerentes a democracia

aquando da tomada de decisdes a nivel internacional, que pressupde a necessidade de

o~

fortalecimento e responsabilizagdo das élites politicas. Outro desafio refere-se
diversidade cultural, uma vez que alguns cidaddos habitualmente sujeitos  a
discriminag@o® organizam movimentos de identidade cultural e tentam proteger os seus
direitos e interesses. Além destes, com a imigragdo e a entrada legal e ilegal de um
maior niimero de imigrantes nos paises democréticos, a diversidade cultural torna-se
mais notoria pelas diferengas étnicas, linguisticas, religiosas e culturais. Estes, por sua
vez, conduzem ao quarto desafio — a educagdo civica, tida como um dos critérios
basicos dos processos democraticos e que se reporta ao facto de “dentro de limites
razoaveis de tempo, cada membro (cidaddo) deve ter oportunidades iguais e eficazes
para aprender sobre as politicas alternativas relevantes e as suas provaveis
consequéncias.” (2000: 210)

Deste modo, existe necessidade de criar diversas vias para o esclarecimento politico,
comegando por disponibilizar um nivel de educagao formal suficiente para assegurar a
alfabetizagiio, assim como uma capacidade alargada de informagdo relevante de
aquisi¢iio a baixo custo através dos meios de comunicagao. Ainda segundo Dahl, muitos
cidaddos pertencem a associagdes que protegem e promovem as suas preocupagoes
especificas, assumindo-se como grupos de interesses, organizagdes de «lobbingy,
grupos de pressio que garantem recursos, capacidades politicas e conhecimento
especializado.

Andrew Reynolds e Ben Reilly, em 1997, editam o The Internationnal Idea Handbook
of Electoral System Design, que fornece um conjunto de conselhos para os criadores de
sistemas eleitorais que poderdo ter impacto também ao nivel da participagdo civica,
nomeadamente:

- Ser simples;

- Nio ter medo de inovar,

- Errar para o lado da inclusdo;

- Criar a legitimidade e a aceitagdo entre todos os protagonistas;

8 . ;4 - . . . P o
Exemplo das pessoas de cor, mulheres, homossexuais e 1ésbicas, minorias linguisticas, grupos €tnicos,
entre outros.
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- Tentar maximizar a influéncia dos eleitores;

- Mas equilibrar essa situagdo com o encorajamento a partidos politicos coerentes.

A intensidade da participagio esta relacionada com o desenho institucional e as regras
de funcionamentos das estruturas participativas, assim como do nivel de transparéncia
entre ac¢do politica e resultados concretos que depende de trés factores: gestdo eficaz
das ac¢Ges de participagdo, relagdo directa com os resultados concretos e capacidade de
«retorno» das estruturas de representagio decorrentes da democracia participativa.
Robert Dahl adianta trés observagdes sobre os sistemas eleitorais que deverdo ser
analisadas tendo em conta a organizagdo dos diversos processos participativos
existentes. A primeira reporta-se a possibilidade de um pais democratico dever
substituir o seu sistema eleitoral se considerar que este ndo serve as suas necessidades.
A segunda refere-se a possibilidade do sistema eleitoral de um pais poder ser adaptado
aos seus aspectos particulares — historico, tradicional, cultural, etc. A terceira
observagio prende-se com a necessidade de explorar as alternativas com a ajuda de
especialistas competentes sobre a adop¢do de um novo sistema eleitoral (ou manter o
existente).

Apesar da diferenga entre o real e o ideal, “a democracia, segundo parece, € um pouco
arriscada. Mas os seus riscos dependem também do que nos proprios fazemos. Mesmo
que ndo possamos contar com forgas histéricas benignas que favoregam a democracia,
ndo somos meras vitimas de forgas cegas sobre as quais ndo temos controlo. Com o
entendimento adequado sobre as exigéncias da democracia e a vontade de ir ao encontro
dessas exigéncias, podemos actuar de modo a preservar e, melhor ainda, a promover as
ideias e as praticas democraticas.” (Dahl, 2000: 33) Cumpre, deste modo, tentar
potenciar uma dupla adjectivagdo da democracia, que se pretende consensual e
participativa, pelo que sera fundamental a criagdo de mecanismos que possibilitem um
maior nivel de participagio civica nas estruturas intermédias, orientados por critérios de

qualidade.
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3.2. AQUALIDADE NA PARTICIPACAO INSTITUCIONAL

Nos dias de hoje, a Qualidade tem vindo a ser alvo de debate, quer no contexto da
gestdo organizacional, quer na 4rea da sua aplicabilidade na economia social, pelo que
no presente capitulo serdio apresentadas trés tematicas: 1) A Qualidade: conceitos e
evolugo tedrica; 2) Qualidade: modelos, principios e estratégias; e 3) A Qualidade no

Terceiro Sector.

3.2.1. A Qualidade: conceitos e evolugio tedrica

Quando abordada a qualidade, existe um conjunto de conceitos que sdo apresentados e
debatidos face a sua complexidade. No entanto, em termos gerais, podemos apontar
como primeira preocupagdo da qualidade a defini¢do de um conjunto de técnicas
destinadas a evitar erros, o que implica actuar sobre todo o sistema da organizagdo —
objectivos, conformidade com os standards, envolvimento dos consumidores €

trabalhadores, medigdo de resultados e melhoria continua.

O conceito de Qualidade

Actualmente, o conceito de qualidade identifica-se com o conceito de Gestdo da
Qualidade Total (TQM), embora muitos autores considerem existir varios modelos de
qualidade total. A American Federal Office of Managment definiu TQM como “a fotal
organization approach for meeting custmer needs and expectations that involves all
managers and employers in using quantitative methods to improve continuously the
organization’s processes, products, and services”. (Rocha, 2006: 25) As Furopean
Organization for Quality Control (EOQC) e a American Society for Quality Control
(ASQC) definem Qualidade como “the totality of features of a product or service that
bears on its abitily to satisfy given needs” (Rocha, 2006: 25).

De acordo com Maria de Lurdes Antunes, qualidade refere-se ao grau de satisfagdo de
necessidades ou expectativas expressas, implicitas ou obrigatorias, dado por um
conjunto de elementos diferenciadores intrinsecos, enquanto Victor Sequeira Rolddo
associa o conceito de qualidade ao Valor, que conjuga duas vertentes: o vector externo
do cliente ¢ o vector interno de cumprimento de especificagdes, reportando-se a
qualidade como conformidade dos produtos ou servigos as necessidades expressas pelos
clientes externos ou internos.

Juran atribui dois significados principais a qualidade: (1) as caracteristicas de produto

que respondem as necessidades dos clientes e (2) auséncia de deficiéncias, utilizando
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um termo genérico para os dois significados: «adequagdo ao uso». Considera ainda que
o planeamento da qualidade pressupde a actividade de estabelecer as metas de qualidade
e desenvolver os produtos e processos necessarios a realizagdo dessas metas. (Juran,
1992: 13)

A trilogia de Juran baseia-se no planeamento da qualidade, no controlo da qualidade e
no melhoramento da qualidade. O planeamento da qualidade envolve um conjunto de
passos essenciais: estabelecer metas de qualidade, identificar os clientes, determinar as
necessidades dos clientes, desenvolver caracteristicas do produto que atendam as
necessidades dos clientes, desenvolver processos que sejam capazes de produzir aquelas
caracteristicas do produto e estabelecer controlos de processos e transferir os planos
resultantes para as forgas operacionais. O controlo da qualidade incide sobre a avaliagéo
do desempenho real da qualidade, comparando o desempenho real com as metas de
qualidade e agir a respeito da diferenga. O melhoramento da qualidade estrutura-se de
forma a estabelecer a infra-estrutura necessaria para garantir a melhoria anual da
qualidade, a identificar as necessidades especificas de melhoria, a estabelecer para cada
projecto uma equipa responsavel e a providenciar recursos e motivagdo para
diagnosticar causas, a estimular a acgdo e estabelecer controlos.

Assim, e de acordo com a minha visdo relativamente a qualidade, € perceptivel que as
definigdes de qualidade apontam para a existéncia de produtos e servigos, relagdes entre
os produtores ou fornecedores de servigos e os consumidores, supondo uma cultura e
filosofia de gestdo que implica uma abordagem a gestdo diferente da tradicional e
aponta para um processo continuo de melhoria. “Em resumo, qualidade ¢ o que o
consumidor quiser, a um prego aceitdvel e conforme as especificagdes, pelo que
melhorar a qualidade de um produto significa aumentar a sua conforma¢do com
determinadas especificagdes ou standards e, deste modo, ir ao encontro das expectativas
do consumidor”. (Rocha, 2006: 25)

Assumindo que o conceito de TQM é evolutivo e dindmico, derivado de grande
diversidade de experiéncias e pressupondo diferentes formas de implementacdo, de
acordo com Ana Luisa Paiva e Lurdes Capelas, “Qualidade Total ¢ um sistema de
gestdo focado nas pessoas, que visa um aumento continuo da satisfagdo dos clientes, a
custos reais cada vez mais baixos, que faz uma abordagem total ao negdcio e trabalha
horizontalmente, cruzando todas as areas funcionais, envolvendo todos os

colaboradores, do cimo até a base, e cuja extensdo extravasa as fronteiras da
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organizagio, envolvendo a cadeia de fornecedores e a cadeia de clientes.” (2004
unidade 12, capitulo 5, subcapitulo 3.2, pag. 3)

Segundo Oliveira Rocha (2006), existe ainda um conjunto de conceitos relacionados
com a Gestdo da Qualidade Total que importa aqui salientar. Benchmarking consiste em
medir produtos, servigos e praticas, comparando-as com as da concorréncia ou com as
das empresas reconhecidas como lideres. Kaisen é o termo japonés para melhoria
continua, segundo a qual se procura que todos os colaboradores dirijam as suas energias
para melhorar os seus processos. Os circulos de qualidade sio constituidos por
trabalhadores voluntarios de um mesmo departamento que reunem semanalmente com o
objectivo de encontrar formas de resolugdo dos problemas existentes ¢ melhorar os
processos. Em oposigio a gestdo por objectivos, normalmente top-down, o planeamento
de Hoshim implica a participagdo de todos procurando como prosseguir os objectivos,
pressupondo empenho e autonomia individual. A ideia ¢ empenhar todos no processo,
bem como a propria organizagdo, fazendo apelo a «learning organization». A Roda de
Deming é usada em todos os niveis das organizagdes que prosseguem a qualidade e esta
estruturada em quatro fases: “plan”, “do”, “check” e “action”. A primeira fase — Plano,
implica identificar o produto ou servigo a ser melhorado, o consumidor desse produto,
as praticas e os processos que tém um impacto directo no servigo ou produto, as tarefas
relacionadas com as actividades em vista de qualidade, estabelecer causas e efeitos e
desenvolver um plano para rever os processos de trabalho. A segunda fase — Fazer,
implica a condugdo de testes dos processos revistos. A terceira fase — Verificar incide
sobre a avaliagdo dos resultados dos testes e a procura de melhoria nos processos de
trabalho revistos. A ultima fase — Actuar, refere-se a estandardizagdo de novos
processos, medigdo e analise de forma sistematica das reacgdes do consumidor e tomada
de conhecimento e reconhecimento do sucesso.

De forma global, “qualidade é tudo aquilo que todos desejamos nas suas vidas, nos
produtos que consumem € nos servigos que lhes s3o prestados” (Silva, 2004: 26). Mas
porqué promover sistemas de gestio da qualidade? A defini¢do e implementa¢do da
gestdo da qualidade implicam a concretizag&o de um conjunto de acgdes que resulta em
vantagens competitivas para as organizagdes, nomeadamente (1) a definigdo das
principais linhas orientadoras de actuagio (visdo, missdo, valores, politica e objectivos
da qualidade), (2) a identificagdo dos processos relevantes, (3) a definigdo clara da
sequéncia e interacgdo de processos, (4) a definigdo de metodologias para o

planeamento, execugdo, controlo e melhoria das actividades, (5) a definicdo e
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implementagio de metodologias de melhoria, (6) a realizagdo da gestdo adequada dos
recursos (humanos, materiais, infra-estruturas, entre outros) e (7) a certificagdo da

organizacdo (opcional).

As Fases da evolucio historica da Qualidade

De acordo com Oliveira Rocha (2006), a historia da qualidade divide-se em cinco fases:
1. Inspecgdo da qualidade (1945-1949);

2. Controlo estatistico da qualidade (1949-1951);

3. Sistema orientado para a garantia da qualidade (1951 — finais dos anos 60),

4. Controlo da qualidade em toda a organizagao (finais dos anos 60 até anos 80);

5. Gestdo da qualidade total — TQM (anos 80 até ao presente).

Na primeira fase, a qualidade consistia em processos de inspecgio técnica para detectar
os produtos «bons» e deixa-los passar e travar os produtos defeituosos, cujos
instrumentos de controlo eram constituidos por normas estandardizadas. Com a
introdugdio de instrumentos de analise de base estatistica, da-se inicio a segunda fase,
estruturando a variagio dos problemas causados e as suas origens e distingdo entre erros
sistematicos (causados pelo homem e pela maquina) e os erros aleatorios (causados pela
ma qualidade dos inputs). A terceira fase coincide com a mudanga do ambiente
empresarial, em que as organiza¢des de sucesso tém de gerir sistemas internos e
externos, vendo o objectivo como processo de produgdo de forma a melhorar a
qualidade do produto e alarga-lo as necessidades dos consumidores. A quarta fase
baseia-se nas necessidades dos clientes, estruturando a qualidade para a diminui¢@o de
custos e controlo da variabilidade dos processos de produgdo, o que implica novas
formas organizativas como os circulos de qualidade e auto-controlo. Na ultima fase, a
qualidade ¢ encarada como gestdo da qualidade total, representando uma alternativa ao
sistema tradicional e prevendo oito factores: insisténcia nos consumidores, ndo
tolerancia de erros, prevengdo de problemas, decisdes com base em factos, planeamento
estratégico, trabalho em grupo, estrutura descentralizada e horizontal e melhoria
continua.

Em 1990, Michael Hammer introduz o termo «reengenharia» em processos de gestdo,
definindo-o como “o repensar fundamental e a reestruturagdo radical dos processos
empresariais que visam alcangar drasticas melhorias em indicadores criticos e
contemporaneos do desempenho, tais como custos, qualidade, atendimento e

velocidade.” (Rocha, 2006) Baseada em processos e ndo na estrutura, a reengenharia
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baseou-se no modelo de gestdo americana, exigindo empenho individual do trabalhador
leal a sua empresa, com incremento da iniciativa individual, feedback aos trabalhadores
sobre o desempenho e atribuigdo de novas tarefas mais complexas.

O conceito de «reinvengdo» da governagdo foi desenvolvido por David Osborne e Ted
Gaebler (1992), tendo sido aplicado na Administragio Publica americana em 1994.
Tratou-se de um movimento de reforma administrativa que implicou uma ruptura do
paradigma burocratico, vigente durante 200 anos, para a adopgdo de principios, técnicas
e processos de gestio empresarial. Este modelo da boa gestdo apresentava varios
principios de fazer melhor, de forma criativa e inovadora, em que Osborne e Gaebler
referiam que as alternativas ao sistema tradicional de fornecer servigos deveriam ser
exploradas (exemplo das parcerias publico/privado), deveria ser incentivada a
competicdo entre servigos, as equipas de gestdo deveriam ser dotadas de mais poder e
responsabilidade, as regras e regulamentos deveriam ser reduzidos drasticamente, a
avaliagdo de desempenho deveria ser orientada para os outputs (resultados esperados) e
ndo para os inputs (recursos empregados), a administragio deveria ganhar dinheiro
pelos servigos prestados e adoptar uma perspectiva de mercado, em que 0s clientes
seriam consumidores, deveria existir descentralizagdo, gestdo participada, circulos de
qualidade, programas de formagdo e a prioridade deveria ser a prevengio (Rocha,
2006).

No que concerne & qualidade, apontam-se ainda trés filosofias: americana, japonesa e
europeia. A filosofia americana insiste na estandardizagio de processos €
procedimentos, bem como no controlo como fungdo exterior ao processo de produg@o.
A filosofia japonesa assume outra visio do processo de produgdo que comega com a
auscultagio aos clientes e traduz-se na especificagdo dos produtos e servigos aos seus
gostos, os quais sdo avaliados de forma sistematica. A filosofia europeia vé€ o processo
de produgdo e fornecimento como um sistema do qual fazem parte a lideranga, gestao
de pessoal, satisfagdo dos consumidores e impacto na sociedade.

O conceito de qualidade evoluiu ao longo dos séculos XX e XXI, passando de
actividade de inspecgdo e selecgdo para o uso de técnicas estatisticas tendo em vista a
garantia da qualidade do produto de forma preventiva. Posteriormente, a énfase mudou
do produto para o processo e, presentemente, o conceito evoluiu além das fronteiras da

empresa, abrangendo toda a cadeia onde esta inserida.
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Os Principais tedricos da Qualidade

A primeira ideia de qualidade ocorreu nos Estados Unidos, durante a Segunda Guerra
Mundial, no controlo da qualidade da industria de armamento e, mais tarde, esta
concepgio foi exportada para o Japdo, levada pelos engenheiros que planearam a
reestruturagdo apos a guerra, tendo sido desenvolvida no mundo ocidental a partir dos
anos 80.
Assim, é possivel estruturar o pensamento sobre a qualidade em trés vertentes
(pensamento americano sobre a qualidade, exportado para o Japio, pensadores
japoneses que desenvolveram novos conceitos; e pensamento ocidental mais recente) €
em cinco escolas (Deming, Juran, Feigenbaum, Crosby e Ishikawa), sendo os trés
primeiros tidos como os fundadores da qualidade ja que a eles se deve o
desenvolvimento do controlo de qualidade e de gestdo da qualidade.
Deming supunha que os métodos de amostragem estatistica podiam ser aplicados as
actividades da produgdo, de forma a aumentar a produtividade. Os dois principios
elementares do seu contributo eram os de que (1) a qualidade teria de estar definida em
termos de satisfagio dos clientes, pois o objectivo pretendido no estudo das suas
preferéncias seria o de ajustar os produtos ao piblico e (2) a qualidade seria
multidimensional, sendo impossivel definir a qualidade de um produto ou servigo em
termos de uma simples caracteristica. Deste modo, Deming definiu 14 pontos para a
melhoria da qualidade (Rocha, 2006: 36):
1. Criar uma visdio consistente em ordem a melhorar o produto ou Servigo;

Ganhar consciéncia das mudangas da nova economia € adoptar a nova filosofia;

Terminar com a dependéncia da inspecg@o como instrumento de qualidade;

Parar de considerar o negocio na base do prego;

Melhorar de forma constante e continua o sistema de produgio e os Servigos;

2
3
4
5
6. Promover o treino e formagdo no trabalho;
7. Insistir na lideranga,

8. Nio liderar com base no medo;

9. Quebrar as barreiras entre departamentos;

10. Eliminar slogans e exortagdes com base na imposi¢io de metas;

11. Abandonar a gestdo por objectivos com base em indicadores quantitativos;
12. Nio classificar o desempenho dos trabalhadores com base no ranking;

13. Institucionalizar um programa rigoroso de educag@o e desenvolvimento;

14. Conseguir que toda a gente na organizagéo se empenhe na mudanga.
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Para Juran, a qualidade consiste nas caracteristicas do produto que satisfazem as
necessidades do cliente e geram lucro, ndo acontecendo por acidente, sendo antes uma
gestdo que integra a seguinte trilogia: qualidade do planeamento, qualidade do controlo
e melhoria continua.
Na area do planeamento, s3o identificados cinco aspectos:

1. Identificar os consumidores,
Determinar as suas necessidades;
Criar caracteristicas nos produtos que satisfagam essas necessidades;

Criar os processos capazes de satisfazer essas caracteristicas;

ANEE T

Transferir a lideranga desses processos para nivel operacional.
No que se refere ao controlo, estabelecem-se trés factores:
1. Avaliar o nivel de desempenho actual,
2. Comparar com os objectivos fixados;
3. Tomar medidas para reduzir a diferenga entre 0 desempenho actual e o previsto.
A melhoria pressupde nove pontos:
1. Reconhecer as necessidades de melhoria;
2. Transformar as oportunidades de melhoria numa tarefa de todos os
trabalhadores;
3. Criar um conselho de qualidade, seleccionar projectos de melhoria e as equipas
de projecto;
Promover a formagio em qualidade;
Avaliar a progressdo dos projectos;
Premiar as equipas vencedoras;

Fazer publicidade dos seus resultados;

© N2 o »n ok

Rever os sistemas de recuperagio para aumentar o nivel de melhoria;
9. Incluir os objectivos de melhoria nos planos de negocio da empresa.

Juran pressupde que os trabalhadores “devem participar no planeamento, sendo a
separagdo entre planeamento e execugdo uma no¢ao absurda que remonta aos tempos de
Taylor. Em ultimo lugar, o controlo e a medida de progresso constituem um elemento
essencial que pode ser efectuado pelos proprios trabalhadores através dos denominados
«self management teams»”. (Rocha, 2006: 38)

Feigenbaum ¢ assumido como o pai do controlo da qualidade total, na medida em que a

considerava como uma filosofia de gestdo e um compromisso na procura da exceléncia,
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por parte de todos os trabalhadores e em todos os processos de fabrico e gestdo. O autor
desenvolveu dez principios para o sucesso da qualidade total (Rocha, 2006: 39):
1. A qualidade é um processo que diz respeito a toda a organizagao;
Qualidade é o que o cliente pensa ser;
Qualidade e custo sdo uma soma, nao uma diferenca;
A qualidade requer o envolvimento individual e da equipa,

A qualidade é uma forma de gerir;

2
3
4
5
6. Qualidade e inovagio sdo mutuamente dependentes,
7. A qualidade é uma ética,
8. A qualidade requer continua melhoria;
9. A qualidade é o melhor caminho para a produtividade;
10. A qualidade é implementada num sistema em que se deve ter em conta 0s

fornecedores e os consumidores.
Tendo sido exportados para o Japdo no pds-guerra, 0S conceitos americanos de
qualidade foram facilmente assimilados pela cultura japonesa, onde a melhoria da
qualidade passou a ser uma filosofia da gestdo de topo e de todos aqueles que
trabalhavam nas organizagdes. Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi e Shigeo Shingo séo
alguns dos teoricos japoneses relevantes na area da qualidade.
Ishikawa ¢ o tedrico mais conhecido fora do Japdo e o seu contributo esta associado aos
circulos da qualidade que s3o pequenos grupos de trabalhadores voluntarios duma
mesma area de actividade, com reunides regulares, para identificarem problemas,
inventariarem as suas causas e proporem solugdes para a melhoria da qualidade através
da utilizagdo de varios instrumentos, tais como graficos, estudo de casos, brainstorming.
Este autor desenvolveu ainda diversos instrumentos de controlo da qualidade, tais como
analise de Pareto, diagramas de causa-efeito, histogramas, folhas de controlo, diagramas
de escala, graficos de controlo e fluxos de controlo. Os seus pressupostos sdo 0s
seguintes:

» Qualidade significa satisfagio do cliente;

» A gestio da qualidade ndo se reporta apenas a qualidade do produto final,

mas a toda a organizagao,
= Os desejos e necessidades dos clientes estdo em constante mudanca, pelo
que o que era bom no ano anterior pode nao ser adequado no ano seguinte;
» O prego de um produto ou servigo € uma parte de um produto ou servigo.

Nao importa que o prego desse produto seja baixo, se ndo tem qualidade e
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ninguém o compra, como também se O prego for alto e alta qualidade,

ninguém o compra.
O contributo de Taguchi reporta-se a introdugdo do conceito de determinagdo dos custos
da ndo qualidade, evidenciando que “a chave para reduzir as perdas ndo estd na
conformidade com as especificagdes, mas na reducao da variancia estatistica em relagao
aos objectivos fixados” (Rocha, 2006: 40). A Shingo esta associada a defini¢do de
estratégia, no sentido de criar instrumentos que fornegam feedback imediato para
reduzir os erros a zero, monitorizando as potenciais fontes de erro para que estes nunca
se transformem em defeitos.
Depois da experiéncia japonesa e na tentativa de transpor essa mesma experiéncia nas
empresas ocidentais, surge uma nova vaga de tedricos da qualidade, destacando-se
Philip Crosby, Tom Peters e Claus Moller.
Decorrente da sua preocupagdo com O CONCeito zero-defeitos obtido através de uma
gestdo rigorosa e preocupada com a qualidade, Crosby estabeleceu um programa de 14
pontos (tal como Deming):

1. Compromisso de gestdo para a qualidade;

Equipas de melhoramento da qualidade;
Medida dos processos para determinar onde existem os problemas;
Avaliagdo do custo da qualidade;
Consciéncia da qualidade de todos os trabalhadores;
Acgio correctiva dos problemas;
Planeamento zero-defeitos;

Educagdo do empregado;

O ® N o A WD

Zero defeitos por dia,

—
=]

_Estabelecimento de objectivos para todo o pessoal,

[
[

. Eliminag3o das causas dos erros;

[
N

. Reconhecimento dos que participam no processo;

13. Conselhos da qualidade;

14. Recomegar de novo, em ordem ao melhoramento continuo.
Peters define qualidade como “uma viagem sem fim na senda da qualidade, a qual
nunca se alcanca, mas que deve ser sempre procurada, através dos clientes, ja que tudo
na empresa deve ser feito em fungio do cliente e para o cliente.” (Rocha, 2006: 41)
Assim, este autor define cinco principios fundamentais:

1. Respeito obsessivo pelas necessidades dos clientes;

Sandra Marina Pereira de Figueiredo 78



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participacao Institucional — O caso de Moura

Inovagdo constante em todos os dominios da empresa,
Espirito de parceria entre todos para ganhar uma adesdo total aos objectivos;

Paixdo pela mudanga a nivel dos dirigentes;

AN T

«Tableau du bord» simples, mas capaz de assegurar um acompanhamento
adequado.
Diferenciando o seu contributo dos restantes tedricos, Moller atribui importancia aos
recursos humanos, em detrimento da concentragdo apenas na qualidade do produto,
descrevendo o processo de aperfeigoamento da qualidade a partir da qualidade pessoal,
da seguinte forma:
»  Altos niveis de qualidade pessoal contribuem para altos niveis de qualidade
nos departamentos;
» Departamentos com altos niveis de qualidade criam produtos e servigos de
qualidade superior;
* A qualidade dos produtos e servigos gera uma cultura de qualidade, a qual
influencia toda a empresa,
* Uma empresa de qualidade possui um clima agradavel e clientes satisfeitos;
= Clientes satisfeitos traduzem-se em melhores resultados financeiros, imagem
melhor e um futuro com sucesso;
= Um ambiente de sucesso cria um sentido geral de bem-estar e encoraja o
desenvolvimento de um ambiente criativo, de um espirito de equipa e de um
nivel mais elevado de qualidade pessoal.
Tanto as praticas da qualidade como a gestdo da qualidade s3o resultado dos contributos

destes teoricos, considerados os principais pensadores da qualidade.

3.2.2. A Qualidade: modelos, principios e estratégias
A adopgdo de modelos de exceléncia nos servigos publicos implicou vantagens, mas
também encarou dificuldades. Sdo, assim, apresentados modelos de qualidade, tal como

estratégias de implementagdo e os principios de normas de qualidade existentes.

A adopcio da Qualidade nos Servigos Publicos

A Administragdo Publica adoptou a politica da qualidade nos finais dos anos oitenta,
cuja absorgdo, segundo Elke Loffler, foi faseada. A primeira fase correspondeu ao
respeito pelas normas e procedimentos; a segunda ia no sentido da eficacia; a terceira

fase dirigiu-se a satisfagdo dos consumidores. Assim, ap6s a identificagdo com a
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conformidade com determinadas especificagdes e regulamentos, a nogdo de qualidade
aparece ligada a gestdo por objectivos e, ainda nos anos oitenta, passa a significar
satisfagdo dos consumidores, ao adoptar o conceito de cliente e posteriormente de
cidaddo, pressionando a mudanga e assumindo o seguinte pressuposto: “Os servigos
publicos s6 existem na medida em que tém de servir os cidaddos; os cidaddos € as suas
necessidades sdo a raziio, primeira e ultima, da existéncia do servigo publico. Logo, e
nesta medida, compete aos cidaddos avaliarem o desempenho ¢ a qualidade do servigo
publico.” (Rocha, 2006: 45)

A adopgdo do TQM — Gestdo da Qualidade Total manifestou-se através da publicagdo
de Cartas de Qualidade em diversos paises europeus, incluindo Portugal em 1993, com
implicagdes vantajosas para os servigos publicos. Uma das primeiras vantagens disse
respeito a subversdo da relagdo administragio-administrados, em que os ultimos
tomaram-se também clientes, deixando de ser apenas sujeitos da actividade
administrativa. Com a tentativa das reformas e modernizagdo das administragdes
plblicas, os paises da OCDE deram poder aos cidaddos e incitaram a reivindicag@o, no
sentido de obter melhores prestagdes dos servigos publicos e forcando a mudanga de
comportamento dos funcionarios. Outra vantagem incidia sobre as técnicas de gestdo de
recursos humanos, cuja avaliagdo de desempenho deixaria de ser efectuada em moldes
individuais e seria repensada para a melhoria dos processos e gestdo de equipas de
trabalho, incentivando, deste modo, a mudanga organizacional.

No entanto, se por um lado a adopg@o deste modelo trouxe vantagens, por outro também
se deparou com dificuldades. A primeira grande dificuldade da sua aplicag3o derivou do
facto do sector publico ser diferente do sector privado em diversas areas: a concorréncia
das organizagdes no sector publico é pouco significativa; quanto ao mercado, o Estado
oferece servigos possiveis de responder as necessidades do cidaddo e da sociedade;
relativamente aos objectivos, o sector publico tem como fim a distribui¢do de servigos e
bem-estar social aos cidaddos, e os pregos dos servigos publicos sio, regra geral,
gratuitos, sendo o retorno efectuado através de impostos. Importa ainda acrescentar um
factor essencial — o envolvimento dos funcionarios na gestdo da qualidade e na
satisfa¢g3o dos consumidores.

Outra dificuldade reporta-se a definigdo de quem ¢€ o cliente dos servigos que, no caso
do sector piblico, é complicado face as obrigagdes que nio se esgotam nos clientes
directos e as contradi¢bes entre os consumidores imediatos (que preferem alta

qualidade) e os «taxpayers» que procuram minimizar os custos. Uma outra
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contrariedade identificada diz respeito 2 dualidade Servigos vs. Produtos. “O TQM foi
originalmente concebido para processos de rotina como a indtstria. E a sua aplica¢do
aos servigos tem varias dificuldades, ja que estes sdo produzidos e consumidos
simultaneamente, criando, por regra, dificuldades em obter uniformidade no output,
fazendo com que o consumidor ndo avalie apenas o servigo em si no que concerne ao
resultado, mas também o comportamento e até a aparéncia da pessoa que presta O
mesmo servigo.” (Rocha, 2006: 49) Ou seja, a medida da qualidade dos servigos néo se
trata de acgbes ou comportamentos, mas sim de como os clientes percebem ou
interpretam essas acgdes € comportamentos, sendo necessario recorrer a cinco
dimensdes para operacionalizar a qualidade nos Servigos:
1. Elementos tangiveis (instalagdes fisicas, equipamento, pessoal e materiais de
comunicag¢io);
2. Fiabilidade (capacidade para executar o servigo de forma precisa, fiavel e
rapida);
3. Capacidade de resposta (vontade e disposi¢do para ajudar os utentes a
proporcionar um servigo rapido);
4. Seguranga (profissionais, cortesia, credibilidade e seguranga);
5. Empatia (atengdo, acessibilidade, comunicagio e compreensdo na relagdo entre
utente e prestador do servigo).
Considera ainda Oliveira Rocha que a énfase colocada nos inputs (or¢amentos e
dinheiro gasto em determinada politica ou projecto) e processos (procedimentos e
regras) deve ser transferida para os outputs (resultados concretos), uma vez que sdo
estes que interessam aos clientes directos. Também a cultura politica e administrativa
ndo se ajusta & adopgdo do TQM, que implica uma desestruturago das hierarquias,
achatamento das organizagdes e «empowerment dos funcionarios e grupos de trabalho.
No entanto, e independentemente das dificuldades e obstaculos, considero que existem
principios que podem ser adoptados sem a introdugdo de alteragdes bruscas na actual
estrutura dos servigos publicos, nomeadamente a obten¢do de feedback dos clientes, a
melhoria continua, o fomento da cultura participativa, o empowerment dos funcionarios
e a avaliag@o de resultados com base em indicadores quantitativos. Procura-se, acima de
tudo, uma adopg¢io da gestdo da qualidade que permita o desenvolvimento na
Administragio Piblica a partir do conceito de «learning organizations» que $ao

flexiveis e capazes de introduzir e adaptar-se a mudanga.
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Em Portugal, a primeira fase da reforma iniciada em 1986 traduziu-se na adopgdo de
medidas de desburocratizagio e simplificag@o de processos administrativos, quer através
do documento Mil Medidas de Modernizagdo, quer pela entrada em vigor do Codigo do
Procedimento Administrativo (Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de Novembro) que vem
dar novos direitos aos cidaddos, sobretudo na expressdo de posicionamento face a
administra¢do, e a Carta Deontologica do Servigo Publico, que impde aos funcionarios
publicos um conjunto de deveres para com 0s cidaddos.

Terminado o ciclo da desburocratizagdo, entre 1991 e 1997, passou-se a fase da
melhoria da qualidade dos servigos publicos, tendo sido definido um programa de
qualidade destinado a alterar a filosofia dos servigos piblicos, através da adopgdo de
Cartas de Qualidade9 e do acompanhamento do Secretariado para a Modernizagdo
Administrativa. O programa integrava iniciativas diversas:

- Realizagdo dum concurso nacional de ideias, a fim de mobilizar a sociedade para o
tema da qualidade;

- Cria¢do do Conselho Nacional da Qualidade (1992),

- Aprovagdo da Carta para a Qualidade dos Servigos Publicos (1993),

- Langamento da Carta Sectorial da Qualidade e Indicadores da Qualidade, com vista a
preparagio das cartas sectoriais de qualidade;

- Realizagdo do Concurso da Qualidade em Servigos Publicos, como forma de estimular
a qualidade dos servigos;

- Formagdo Avangada em Gestéio da Qualidade para directores-gerais, como forma de
criar uma geragio de gestores e decisores atentos a filosofia da qualidade.

Foram concebidos e divulgados documentos de apoio, tais como (1) Administracdo
Publica e Qualidade, que procurou definir qualidade, reportando-se as dificuldades de
transposigdo do conceito para os servigos publicos; (2) Gestdo da Qualidade:
Conceitos, Sistema de Gestdo e Instrumentos, que desenvolve os conceitos apresentados
e aprofunda a implementagio de um programa de qualidade, a sua gestdo e
instrumentos; (3) Listas de Verificagdo da ndo Qualidade onde se estabelece o
relacionamento dos servigos com os clientes externos € internos e as situagdes em que
existe (ou ndo) qualidade.

Com a publicagio do Decreto-Lei n.° 166-A/99, de 13 de Maio, institui-se o sistema de

qualidade nos servigos publicos, sendo a qualidade definida como “a filosofia de gestao

® Que se constituem como um compromisso dos servigos perante os scus consumidores em dimensoes
identificadas.
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que permite alcangar uma maior eficacia e eficiéncia dos servigos, a desburocratiza¢do e
simplificagdo de processos e procedimentos € a satisfacdo das necessidades explicitas e
implicitas dos cidaddos (art. 3.°).” (Rocha, 2006: 55) Sdo ainda definidas competéncias,
composi¢io e funcionamento do Conselho para a Qualidade dos Servigos Publicos,
assim como se aborda a certificagdo da qualidade e respectivos critérios € a adopgdo do
modelo de exceléncia. Entre 1997 e 2002, sdo ainda langadas novas documentagdes:
Servigos Publicos: Da Burocracia a Qualidade, que desenvolve o Modelo Europeu para
a Qualidade e os seus oito critérios de exceléncia e Auto-Avaliagdo da Qualidade em
Servigos Publicos, em que se divulga um questionario que podera servir de padrdo para
a avaliagdo da qualidade nos servigos publicos.

De 2002 a 2005, ndo existiu particular atencdo dada a qualidade, 1ns1stmdo-se
predominantemente na racionalizacdo e reestruturagio da Administragdo Publlca

modernizagio da gestdo de recursos humanos e prossecugdo da eficiéncia dos Servigos.

Os Modelos de Qualidade

Em termos de classificagdo dos principais instrumentos de gestdo € avaliagdo dos

processos de qualidade, existem fundamentalmente trés modelos de gestdo da
qualidade: (1) as cartas de qualidade; (2) 1SO™ 9000 e certificagdio por terceiros; € (3)
modelos de exceléncia. Todos eles assumem que a qualidade deve ser organizacional e
medida quer pelos cidaddos / consumidores, quer pelos profissionais, de forma
conjunta.

As Cartas da Qualidade foram adoptadas no inicio dos anos 90 no Reino Unido, Franga,
Bélgica, Portugal e Italia e pretendiam “aumentar a qualidade dos servigos como estes
sdo percebidos pelos clientes.” (Rocha, 2006: 60) O seu objectivo seria o de renovar a
confianca dos cidaddos nos servigos publicos e no Estado, aumentando a competigio e
possibilidade de escolha face a pressao exercida pelos consumidores dos servigos sobre
os produtores, de forma a melhorar o fornecimento dos servigos publicos, mantendo um
equilibrio de direitos e deveres entre as varias partes (nos casos das Cartas inglesas,
francesas e belgas).

Em Portugal, a Carta de Qualidade: Um Compromisso com 0 Cidaddo foi publicada em
1998, pelo Secretariado para a Modernizag¢do Administrativa, definindo-a como um

importante instrumento de melhoria da qualidade dos servigos publicos, na medida em

19 Organizagdo Internacional de Normalizagdo.
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que através dela se formalizam compromissos de actuagdo entre a Administra¢do e 0s
seus clientes. Neste documento s3o considerados fundamentais a Politica de Qualidade,
que valoriza a identificagdo de pontos essenciais a ter em conta na definigdo dos
objectivos de qualidade, a Informagdo aos Clientes de varios elementos (identificagdo
completa da organizagdo, departamentos € servigos, organograma, localizagdo, local e
horario de atendimento, identificagdo dos meios de comunicagio € descri¢do sumaria e
enquadrada dos servigos prestados), a Avaliagio da Qualidade com a identificagdo das
caracteristicas e critérios alvo de avaliagio e Reclamagdes e Mecanismos de Auto-
Regulagdo que devem assumir-se COmMo reguladores das metas e compromissos
assumidos.

Associados a Carta de Qualidade, tém sido concebidos e publicados diversos
instrumentos de apoio a sua concretiza¢io, tais como 0 questionario de identificacdo de
ndo qualidade nos diversos servigos prestados, Brainstorming, Diagrama de espinha de
peixe, Diagrama de Pareto e Diagrama do Processo Produtivo.

A 1SO (International Organization for Standardization) 9000 e Certificagdo por
Terceiros ¢ outro modelo de qualidade existente. A ISO 9000, sediada em Genéve,
Suica, é um consorcio de aproximadamente 100 nagdes e “é um sistema de qualidade
aplicavel a qualquer produto, servigo ou processo em qualquer pais do mundo.”
(Rolddo, 2007: 210) Constituem séries de standards reconhecidos a nivel internacional e
destinam-se a:

- Demonstrar a capacidade de uma organizagdo em fornecer, de forma consistente,
produtos e servigos com qualidade de acordo com as necessidades identificadas e niveis
de exigéncia existentes;

- Pressupor uma visdo de organizagdo como rede interligada de processos;

- Dar atengio aos clientes com a identificagdo das suas necessidades € medi¢do do seu
grau de satisfacao,

- Medir a satisfagio dos clientes, mas também dos trabalhadores, fornecedores e
sociedade;

- Fornecer formagdo adequada ao desenvolvimento tecnologico, implicando ateng¢@o a
gestdo de recursos humanos e desenvolvimento das capacidades e competéncias
individuais;

- Prestar atengdo ao sistema de informagdo que permite o controlo de processos €

assegura as conformidades dos produtos / servigos.
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A ISO desdobra-se em diversos referenciais, sendo que a 9000 apresenta o0s
fundamentos e vocabularios proprios e adequados a implementa¢do do sistema de
gestio de qualidade, a 9001 especifica requisitos que podem ser utilizados para
aplicagdo interna pelas organiza¢Ges ou para certificagdo e a 9004 vai de encontro a
melhoria do desempenho organizacional.

O terceiro modelo de qualidade identificado € o que se refere aos Modelos de
Exceléncia. A sua maioria foi desenvolvida no sector privado e posteriormente
transferido para o sector publico, estando associados a prémios, devendo as
organizagdes obedecer aos critérios definidos para a atribuigdo de diversos prémios de
qualidade, constituindo-se estes ultimos como uma alternativa 4 competigdo do
mercado. Loffler referia que a competigio entre os participantes permitia motivar as
organizagdes publicas a aumentarem a qualidade e¢ a tornarem-se melhor no futuro,
permitindo ainda a compara¢do entre organizagdes similares.

Os modelos (prémios) mais importantes s3o:

- Prémio Deming (criado em 1950, é atribuido anualmente a organizagdes que
demonstrem um compromisso para manter sistemas de qualidade e apliquem em toda a
empresa e com sucesso o controlo da qualidade com base no controlo estatistico);

- Prémio Baldridge (foi criado para motivar a industria americana a considerar a
qualidade como a componente chave no alcance da competitividade global e assume
trés categorias: empresas industriais, empresas de Servigos € pequenas empresas);

- Prémio Europeu da Qualidade (destina-se a estimular a melhoria das empresas de
forma a aumentar a sua competitividade em relagdo a concorréncia das empresas

americanas e asiaticas).

Os Principios de Qualidade

“A importincia directamente atribuida a qualidade pela maioria das organizagdes
justifica que este constitua, em si mesmo, um objectivo principal.” (Cushway, 1998: 73)
A qualidade assume, cada vez mais, o seu caracter prioritario quer ao nivel dos
processos de gestio de recursos humanos, quer de rentabilidade e envolvimento de
todas as partes. Nessa Optica de responsabilizagio e motivagio dos cidaddos, existem,
segundo a ISO 9001, oito principios que sustentam a gestdo da qualidade, devendo ser
estabelecida uma relagdo com os processos participados e os niveis de cidadania

desejados. Os principios so:
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1. Enfoque no cliente: as organizagdes dependem dos seus clientes e portanto
devem compreender as suas necessidades actuais e futuras, satisfazer os seus
requisitos e orientar-se para exceder as suas expectativas.

» Existe uma necessidade crescente de compreender as necessidades dos
diversos parceiros da Rede Social de Moura, de forma a satisfazer essas
mesmas necessidades e exceder as suas proprias expectativas.

«“A estrutura da organizagdo é afectada pelo tipo de mercado e de clientes que serve,

e num ambiente dindmico de clientes este sera um dos principais factores

determinantes da estrutura” (Cushway, 1998: 87) Assim, existem diversas

vantagens de uma estrutura baseada no cliente. Ir ao encontro das exigéncias dos
clientes conduz com maior probabilidade ao sucesso a longo prazo; centra a atengao
na organizago; permite que a énfase seja dada as solicitagdes de diferentes grupos
de clientes, melhorando desse modo a qualidade global dos servigos. De salientar
que Juran classifica as diferentes necessidades dos clientes como declaradas, reais,
percebidas, culturais ou atribuiveis a usos inesperados, sendo que os métodos para

descobrir essas mesmas necessidades incluem ser um cliente, estudar o

comportamento dos clientes, comunicar com oS clientes e simular o uso pelos

clientes.

2. Lideranga: a gestio de topo estabelece unidade no proposito e direcgdo da
organiza¢do. Deve criar e manter um ambiente no qual as pessoas se possam
envolver completamente a fim de alcangar os objectivos da organizagao.

» Deve ser potenciada a gestdo participativa, que permite criar € manter um
ambiente onde as instituicdes e os cidadios se podem envolver
completamente.

Cushway apresenta o método Hay McBer, que define seis estilos de gestdo: coercivo

(os empregados sdo informados de que tém de fazer e devem cumprir), autoritario

(sdo dadas directrizes claras e esclarecimentos, sendo um método firme), perfilhador

(coloca as pessoas em primeiro lugar), democratico-participativo (procura obter o

empenhamento através do consenso), regulador (esclarece como executar o trabalho

e estabelece padroes elevados) e formativo (procura formar e desenvolver e

considera essa a principal fungdo do gestor). No entanto, a utilizagdo dos diversos

estilos de gestdo depende do contexto, da cultura e do clima organizacional. Sera
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relevante a conjugagdo dos diferentes tipos, de forma a dar respostas de lideranga

devidamente contextualizadas.

3 Envolvimento dos colaboradores: as pessoas, a todos os niveis, s3o a esséncia de
uma organizagdo e o seu envolvimento completo permite que as suas
capacidades sejam usadas em beneficio da organizagéo.

» A esséncia da comunidade e do territorio sdo as pessoas (técnicos €
representantes associativos) e deve potenciar-se as suas capacidades em
beneficio do desenvolvimento.

“Embora as analises das organizagdes frequentemente se concentrem na estrutura e

nos processos, ¢ fundamental analisar 0s recursos humanos da organizagio, pois sao

eles que fazem funcionar a estrutura € OS Processos. Funcionarios eficazes e

motivados sdo capazes de ultrapassar as deficiéncias de estruturas € processos

deficientes, enquanto que a melhor estrutura € o0s melhores processos nao

funcionario sem a plena cooperagdo dos empregados.” (Cushway, 1998: 58)

4. Abordagem por processos: um resultado desejado é obtido mais eficientemente
quando as actividades e recursos relacionados sio geridos como um processo.
= A qualidade e a cidadania mais que resultados sao processos e metodologias.
A analise da estrutura da organiza¢do € um procedimento indispensavel para melhorar a
eficacia de uma organizagdo, assim como também ¢ vital examinar oS processos atraves
dos quais sio executadas e geridas as suas actividades. O método ¢ fundamental e
assume um conjunto de fungdes: examina os processos que s30 criticos para O Sucesso
da organizagdo; determina quais 0S Processos prioritarios para dotar a empresa de
vantagem competitiva, determina os tipos de alteragdes ou de novos investimentos
necessarios para assegurar a maxima eficiéncia e eficacia desses processos; determina
que mudangas poderdo ser necessarias quanto a aspectos da estratégia e da estrutura da
empresa; revé as responsabilidades de gestdo e redefine as fungdes de modo a assegurar

que 0§ Processos possam ser, € possivel, optimizados.

5. Abordagem sistemdtica da gestdo: identificar, compreender e gerir um sistema
de processos interrelacionados para um determinado objectivo, melhora a

eficiéncia e a eficacia da organizagao.
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» Tomna-se necessario identificar, compreender e gerir os processos que
conduzem 2 eficiéncia e eficacia da participagao comunitaria no contexto da
Rede Social de Moura, que mais ndo sdo do que as boas praticas
reconhecidas e valorizadas.
“Devem-se definir as bases a partir das quais se implementa o Sistema: 0s processos €
suas interacgdes, os niveis de documentagado — Manual da Qualidade, procedimentos,
documentos, etc., prevendo-se o0s recursos ¢ meios necessarios, definindo-se
periodicidades para seguimento do que esta previsto realizar, enfim, planear.” (Antunes,

2007: 36)

6. Melhoria continua: a melhoria continua deve ser um objectivo permanente da
organizagao.

= As exigéncias colocadas ao cidaddo e a sociedade civil conduzem a um

maior nivel de exigéncia e de melhoria continua em corresponder as suas
necessidades e expectativas.

Assim, a organizagio deve melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da

qualidade através da utilizagdo de uma politica da qualidade, dos objectivos da

qualidade, dos resultados das auditorias, da analise dos dados, das acgdes correctivas €

preventivas e da revisdo pela gestao.

7. Abordagem factual para a tomada de decisoes: decisGes eficazes sdo baseadas

na analise de dados e informagdes.
s E necessaria a analise de dados e informagdes de todos os processos para

uma maior adequagdo e melhores tomadas de decisdo colectivas.

“E indiscutivel que a comunicagdo eficaz ¢ vital para o sucesso de uma organizag@o e,
por isso, se vem empenhadamente tentando medir os processos de comunicagdo.”
(Cushway, 1998: 57) Acrescente-se, ainda, o facto de existir, para além das linhas
formais de comunicagdo, linhas informais que podem constituir-se como as vias mais
importantes de informagio e que devem ser reconhecidas como tal. Para que o sistema
funcione existem dois elementos fundamentais: a determinagdo dos processos € suas
interacgdes e a definigdo do sistema documental. Este Gltimo é a base do funcionamento
de qualquer sistema, quer pela defini¢do das politicas, metodologias, documentos a

utilizar, ou seja, as regras da organiza¢do, quer porque sio os documentos
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transformados em registos que permitem a organizagao evidenciar a conformidade do

sistema.

8. Relagdes de mutuo beneficio com fornecedores: uma organizagdo e oS seus
fornecedores sdo interdependentes e uma relagdo mutuamente benéfica realga a
capacidade de ambos criarem valor.

» E premente a co-responsabilizagdo dos cidaddos e respectiva articulagdo
com os orgdos do poder politico local, regional, nacional, assim como com
outras institui¢des do territorio (exemplo do movimento associativo).

De acordo com Juran, os planeadores demonstram resisténcia cultural ao aumento de
participagdo, considerando que a participagio atrasa o processo de planeamento (as
reunides de revisio consomem tempo) e que a participagdo prejudica os monopolios

anteriores, os quais tendem a defender a manutengao de status quo. (1992: 437)

As Estratégias de implementagdo da Qualidade

As técnicas de gestdo empresarial, o uso da medida como instrumento de decisdo, a
motivagdo dos funcionarios, a adopgdo de novas tecnologias e o desenvolvimento de
parcerias publico-privado s&o um conjunto de técnicas que precederam a adopgdo do
TQM (Gestdo da Qualidade Total), ndo trazendo ganhos significativos em termos de
eficiéncia e produtividade. Neste sentido, tornou-se Necessario expor os Servigos aos
cidaddos / clientes para que estes pudessem exigir mais e melhor qualidade. Existem
assim, sete estratégias para a implementagdo de um plano da gestdo da qualidade.

A primeira é o Suporte e Lideranga da Gestéo de Topo. De acordo com esta estratégia,
existem trés etapas para a sua implementagdo: (1) organizagdo de um seminario ou
workshop sobre a filosofia e instrumentos de gestdo da qualidade, onde devem
participar obrigatoriamente os gestores de topo; (2) envolvimento e suporte do processo
com compromisso pessoal e comunicagio & organizagdo dos objectivos em termos de
qualidade (o exemplo de criar o Conselho da Qualidade e discussio da qualidade em
todas as reunides de direcgio); e (3) “recordar que ndo basta a insisténcia em técnicas ¢
objectivos, sendo necessarios a lideranga do dirigente, a sua capacidade de comunicar, a
visio e o desafio dos novos projectos. Em resumo, a formagdo da mudanga passa
obrigatoriamente pelos lideres.” (Rocha, 2006: 99)

Outra estratégia identificada € a que se refere ao «Empowerment» dos Funcionarios ¢

que se traduz no aumento das competéncias traduzido no trabalho em equipa, treino €
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formagdo profissional que permita alargar e enriquecer as fungdes de forma a aumentar
a capacidade de exercer varias fungdes e ser um membro do grupo de trabalho e o
trabalho em grupo ter consequéncias em termos de avaliagio de desempenho e
compensagao.

A Orientagio para o Cliente € outra estratégia adoptada, consistindo a gestdo da
qualidade no servigo ou produto prestado ao cliente, isto €, a identificagio das
expectativas do cliente assume-se COmo uma tarefa fundamental e primeira em relagdo a
forma como o servico é prestado ou fornecido, quer através do estudo de sugestoes, quer
pela analise das reclamagdes e dos gostos dos clientes.

A quarta estratégia baseia-se precisamente na Escolha da Estratégia da Implementagao e
supde o aumento da qualidade dos processos internos e o controlo de gestdao, o aumento
da satisfagdo dos consumidores e a difusdo dos esforgos auténticos desenvolvidos para
melhorar os servigos, dependendo esta estratégia de varios factores, tais como o grau de
concorréncia (que implica maior ou menor relagdo com os clientes) e o grau de controlo
e regulagdo externa (e respectiva autonomia de ajuste as pressdes dos consumidores).
Outra estratégia implementada refere-se a Recolha, Interpretagdo e Avaliagdo dos
Dados. Pollit e Bouckaert apresentam, nesse sentido, sete etapas para a melhoria e
satisfagio dos clientes: (1) decidir e tornar explicitos os objectivos da melhoria da
qualidade; (2) conceptualizagdo do modelo, que implica a defini¢do do conceito de
qualidade; (3 e 4) operacionalizar em medidas e indicadores a recolha de dados; (5 € 6)
processar e interpretar os dados; e (7) determinar as consequéncias da avaliagdo em
termos de “learning organization”, legitimidade organizacional e possivel mudanca.

A sexta estratégia a apresentar refere-se a Seleccionar Acgdes de Melhoria,
nomeadamente a formagio adicional, a melhoria de informagio, a alteragdo da estrutura
de incentivos ou a procura de novos mecanismos para a participagdo dos clientes.

A Institucionalizagdo do TQM ¢ a sétima estratégia do plano de implementagdo da
qualidade, sendo necessario que a gestao de topo “demonstre, de forma clara, a intengdo
de continuar a politica de qualidade, destaque os resultados alcangados nos relatorios de
gestdo elaborados periodicamente e reestruture a organizagio em fungio das novas
exigéncias.” (Rocha, 2006: 101)

A adopgio destas estratégias no sector publico carece de dois objectivos de gestdo base.
Um é o “benchmarking” que se traduz num processo continuo de identificar,
compreender e adoptar praticas e Pprocessos que levam a melhor desempenho,

permitindo transformar as organizag3es. A conversdo da instituigio numa “learning
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organization” sera o segundo objectivo, em que as organizagdes tém uma forma
sistematica de resolver os problemas, experimentam e testam novos conhecimentos,
aprendem com a experiéncia € com 0S Outros ¢ participam no conhecimento € na sua
difusdo.

Relativamente ao “benchmarking”, Carlos Alberto da Silva defende que é uma das
ferramentas fundamentais para potenciar a methoria continua da qualidade, uma vez que
se trata de um “processo de gestdo de mudanga baseado no conhecimento objectivado,
com vista 2 melhoria das condigdes de atendimento das expectativas de todos os clientes
(internos e externos) ” (2004: 27).

Existem, no entanto, diversas tipologias de benchmarking, tais como o global que se
refere 4 adopgdo de uma perspectiva global onde participam actores de qualquer pais do
mundo, o competitivo que se destina a identificagao de factores de caracterizagio da
produgdo capazes de originar vantagens, 0 estratégico que remete para a aplicagdo do
processo de benchmarking as problematicas estratégicas das organizagdes € O
operacional em que se aplicam pressupostos de benchmarking no desenvolvimento dos
processos de competitividade empresarial. As suas formas divergem em benchmarking
interno, funcional e genérico. O primeiro refere-se ao estudo sobre a realidade interna
de uma organizagdo com vista a identificado, documentagio e analise das praticas e
procedimentos existentes. O benchmarking funcional permite melhorar a defini¢do de
alguns padrdes de desempenho organizacional, através da identificagdo das tendéncias
dos produtos e servigos prestados pelas diferentes ONG'"’s existentes no mercado social
de intervengdio. O benchmarking genérico centra a sua abordagem nos processos
organizacionais, tendo em vista a identificagio dos processos criticos das actividades
possiveis de comparar com outra instituigdo, independentemente da dimensdo estrutural,
sector de actividade ou mercado de intervengdo.

Um requisito fundamental para a implementagio de qualquer metodologia baseada no
benchmarking sera a existéncia de uma equipa multidisciplinar (task force), formada por
consultores e actores da organizagio que detenham conhecimentos sobre programas de

qualidade.

! Organizagdes Ndo Governamentais.
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3.2.3. A Qualidade no Terceiro Sector

Desde a defini¢do do conceito & implementagdo de estratégias, sdo perceptiveis alguns
passos dados para o desenvolvimento da gestdo da qualidade na Administragdo Local,
assim como o surgimento e configuragdo de principios e modelos ajustados ao Terceiro

Sector.

Os Servicos de qualidade a nivel local

No inicio da década de 90, as preocupagdes com a qualidade chegam a Administragao
Local, cuja primeira ideia seria a de aumentar a participagdo dos municipes, assim como
a eficiéncia dos servicos. Percebe-se que a qualidade pode e deve ser vocacionada quer
para produtos, quer para servicos, existindo, no entanto, algumas caracteristicas que 0s
distinguem. Assim, existem quatro aspectos que importa referir:
- Os servigos sdo mais ou menos intangiveis;
- Os servigos sdo actividades ou séries de actividades e ndo coisas;
- Os servigos sdo, por norma, produzidos e consumidos simultaneamente; €
- O consumidor participa, pelo menos até certo ponto, no processo de produgdo.
Deste modo, importa salientar que “a qualidade depende fundamentalmente da
apreciagdo do consumidor; naturalmente que o consumidor € influenciado por
determinadas rotinas que se espera sejam cumpridas; pelo que o servigo em ultima
analise tem duas dimensdes” (Rocha, 2006: 27), nomeadamente a qualidade técnica do
resultado e a qualidade funcional do processo, ou seja, 0 consumidor compara o Servigo
— a sua qualidade técnica e a forma como foi prestado — com as suas expectativas, € a
qualidade final é o resultado da diferenca entre a qualidade esperada e a qualidade
experimentada.
A introducdo da gestdio da qualidade no poder local ndo se traduz apenas na
transposi¢do de um modelo do sector privado, seja ele o TQM, a certificagdo através das
ISO ou qualquer modelo de exceléncia, na medida em que o sistema politico-
administrativo local tem contornos especiais:

1. As autoridades locais estdo sujeitas a elei¢des, pelo que a qualidade ¢ um

problema de gestdo, mas também um problema politico;
2. Os municipios sio organizagdes com diferentes fungdes, nomeadamente nas
areas das infra-estruturas, educagdo, habitagdo social, entre outros;
3. Os municipios sio moldados pela cultura local, pelo que a adopgdo de um

modelo de qualidade tem que ter esse factor em conta. De acordo com Oliveira
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Rocha, “a gestdo das queixas e reclamagdes ¢ fundamental, porque permite
descobrir as fraquezas dos servigos, identificar as areas de melhoria e
demonstrar preocupagio em resolver os problemas dos utentes. Neste sentido, a
implementagdo de um sistema de reclamagdes deve constituir a primeira fase
para a gestdo da qualidade.” (2006: 105)
Fazendo uma analise comparada relativamente a implementacio da gestdo da qualidade
a nivel local em diversos paises, podemos perceber a existéncia de alguns aspectos
coincidentes e outros que se diferenciam.
Nos Estados Unidos, Berman e West realizaram, em 1995, um balanco da
implementagdo do TQM que destacava como principais elementos a qualidade como
um compromisso de orientagdo para O cliente, a participagdo dos funcionarios na
implementagio da qualidade, a tendéncia para levar a cabo acgoes baseadas em factos,
dados e analises, 0 compromisso para a melhoria continua € o desenvolvimento de uma
perspectiva sistémica nos meios e nos fins dos servigos. Constatam ainda que o nivel de
comprometimento das organizagdes pode ter duas dimensdes: basear-se na necessidade
de prestigio (foken implemention) ou por uma questdo de imagem (token comitment).
No Reino Unido, o grande impulso para a utilizagao das técnicas da qualidade deveu-se
ao trabalho realizado pela «Audit Comission» que, em 1993, elaborou um documento'
que salientava quatro areas-chave:
e Qualidade da Comunicagdo — necessidade de haver comunicagdo entre as
autoridades locais e os utilizadores dos servigos;
e Qualidade de Especificagdo — standards claros para a prestagio de servigos;
e Qualidade de Distribuigio — necessidade de certificar se os standards de
distribuigdio de servigos estdo a ser seguidos;
e Qualidade das Pessoas e dos Sistemas — garantir a motivagdo dos recursos
humanos e o apoio dos processos de gestdo.
A «Best Value» foi outra iniciativa de relevo na area da gestdo da qualidade que
incentivava os governos locais a melhorarem os servigos prestados aos cidadios,
exigindo a publicagdo de planos de performance com indicadores da melhoria do
servico. Em 2001, foi apresentado outro documento” que visava o estabelecimento de
parcerias entre 0 governo central e os governos locais no sentido de prestar servigos

publicos de alta qualidade as populagSes locais.

12 _ (Putting Quality on the Map: Measuring and Appraising Quality in Public Service»
13 _ «White Paper: Strong Local Leadership-Quality Public Services»
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Em 1995, no Canada, um estudo indicava que mais de 80% dos respondentes tinham
contacto com a gestdo da qualidade a nivel municipal através de diversas técnicas, tais
como o plano de gestdo da qualidade, formagdo, orientagdo para os clientes,
reconhecimento dos funcionarios, resultados.
Barcelona, Vitoria e Alcobendas sdo alguns dos municipios espanhois que adoptaram
sistemas de qualidade, sendo que Anténio Diaz, em 1998, destacava trés etapas nesse
processo:
1. Compromisso da Equipa Dirigente politica e técnica, traduzido em varias
declaragdes publicas;
2. Criagio da Estrutura de Suporte para Desenvolvimento do Sistema; e
3. Elaboragdo do Plano de Qualidade, Objectivos e Indicadores incluidos na Carta
da Qualidade, em que se estipulam compromissos perante os clientes (0 que
significa participagdo dos cidaddos através da existéncia de reclamagdes e
sugestdes e medi¢do do grau de satisfagdo e envolvimento dos funcionarios).
Em Portugal, o estudo mais exaustivo para os municipios foi realizado em 2001 por
Patricia de S4, no qual se destacam algumas observagoes:

e FExiste uma forte consciéncia da importincia da adopgdo duma gestdo da
qualidade;

e As iniciativas desenvolvidas s3o recentes, baseando-se essencialmente na
utilizagdo das Cartas da Qualidade e formas simples de melhoria dos servigos
(designadamente boas praticas de modernizagdo administrativa municipal);

e A publicagio do Decreto-Lei n.° 166-A/99 que constitui o sistema de
qualidade nos servigos publicos (SQSP), mas a sua ndo regulamentagdo tem
levado a recorrer a certificagio com base nas normas ISO (ISO 9001: 2000);

e SO ultimamente a auto-avaliagio tem ganho relevo; e

e Os processos de qualidade reportam-se apenas a uma area dos municipios, ja
que estes sdo organizagdes de multifungdes.

Assim, “a aplicagdo da gestdo da qualidade a Administragio Local constitui um
processo complexo por varias razdes: multiplicidade dos servigos prestados, estruturas
organizacionais, formas de intervengdo dos cidaddos e modelos de relagdao entre os
cidadios e os servigos. (...) Os residentes s3o cidaddos, o que deriva de serem eleitores
e contribuintes; alem disso, podem ser consumidores € intervenientes a varios titulos na

Administra¢io Local. O cruzamento destas formas de exercerem os direitos do residente
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permite encontrar varias categorias de exercicio de cidadania a nivel local.” (Rocha,
2006: 109 ¢ 110)

Importa ainda salientar que qualquer tipo de gestdo da qualidade dos servigos publicos
implica um relacionamento constante entre a Administragdo e os Servigos, devendo o
envolvimento pressupor:

- Informagio (inclui acesso & informagdo apos pedido dos cidaddos ou por iniciativa da
Administragdo),

- Comunicagio (ou didlogo entre os cidaddos ¢ a Administragdo, podendo existir
Sfeedback),

- Participagio (os cidaddos comprometem-se activamente no processo e conteudo das
politicas publicas);

- Envolvimento (implica informag@o, comunicagao e participag@o); €

- Prestagdo de Contas (quando o relacionamento supoe a obrigagio de demonstrar, rever

e assumir a responsabilidade do desempenho e dos resultados conseguidos).

A adopgdo da Qualidade nas ONG's

A implementagio da qualidade nas ONG's deriva da necessidade de mudanga das
organizagdes e dos cidaddos que, utilizando metodologias activas, reflectem interesse
em desenvolver a ordem técnica, ou seja, prestar servicos de intervengdo social e
comunitaria devidamente classificados, monitorizados e avaliados, assim como a ordem
socio-politica que esta relacionada com o contexto social das intervengdes. De acordo
com Carlos Alberto da Silva, a dindmica social e economica reflecte a necessidade de
sedimentagdo de novas técnicas para a melhoria das praticas sociais, mas também a
caréncia de aprendizagem organizacional, quer a nivel individual ou colectiva, quer do
desenvolvimento continuo das suas competéncias internas.

Em semelhanga com o que acontece com as empresas, as instituigdes necessitam de
“flexibilidade e de uma organizagdo das suas praticas com qualidade para poderem dar
resposta as pressdes da mudanga e das necessidades dos seus publicos-alvo” (Silva,
2004: 26), constituindo-se como estratégia a adopgdo de diversos procedimentos: a
identificagiio das boas praticas, o reforco de condigbes para garantir resultados de
qualidade e o investimento nas competéncias organizacionais e individuais.

Assumindo os pressupostos de Carla Gongalves Pereira, considero que o “sector social
caminha de forma acelerada para uma gestio empresarial. A gestdo estratégica,

operacional e de informagdo é suportada por uma dinamica de equipa de competéncias,
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descentralizada aos varios niveis funcionais, fluxos de comunicagdo permanentes,
qualificagdo e formagdo, proporcionando a aprendizagem continua para a inovagdo e
melhoria dos servigos prestados.” (2004: 29) Segundo a mesma autora, numa
organizagdo social, poder-se-a entender a qualidade (Q) como sendo a conjugagdo de
um conjunto de dimensdes: Q Técnica, Q Organizacional, Q na Humanizagdo do
Servigo ao Utente / Cidaddo, Q Ambiental, Q na Seguranga, Q Social e Q Financeira.
No entanto, existem trés areas da gestdo que reunem e coordenam estas sete dimensoes,
nomeadamente a gestdo estratégica, a gestdo operacional e a gestio da informagdo.
Assim, a gestdo estratégica constitui a base das orientagdes de actuagio da organizagdo,
através da definiio do modelo organizacional e avaliagdo global de desempenho das
diferentes valéncias da instituigio. A gestdo operacional centra-s¢ nos processos €
resultados da melhoria da eficacia, recorrendo a préticas e afecta¢do eficiente dos
recursos humanos e equipamentos sociais. A gestdo da informagdo tem um caracter
transversal e resulta da aplicagio de diversos instrumentos de controlo, facultando
indicadores para os processos de decisdo (estratégica e/ou operacional) da organizagao
social.
Com vista a melhoria global do desempenho dos actores no planeamento e organizagio
das actividades, na sua diversificagdo e variagdo da intervengdo social, € possivel
definir, de acordo com Carlos Silva, um perfil de outputs do benchmarking nas ONG's:
- Uniformizagdo das boas praticas, produtos e servigos;
- Articulagdo dos compromissos estratégicos entre 0s parceiros em fungdo das culturas e
valores, da missio organizacional e dos beneficios e vantagens para a comunidade;
- Desconcentragio e descentralizagdo de programas e acgoes especificos, maximizando
a participagdo directa de todos os actores;
- Melhoria da qualidade da vida na organiza¢do do trabalho das ONG's;
- Melhoria das relagdes com o publico-alvo.
Poder-se-d0, ainda segundo Silva (2004), identificar um conjunto de beneficios
resultantes da aplicagio do benchmarking nas ONG's, tais como:

e Incorporagdo criativa das boas praticas nos processos organizacionais;

e Incremento do estimulo e motivagio dos técnicos das ONG's, em que a

criatividade é tida como elemento fundamental para a inovagdo da intervengao;
o Identificacdo e aplicagdo de novas praticas reconhecidas;

e Identificagdo de processos criticos da pratica de parceria;
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e Melhoria dos critérios para a definigdo adequada e sustentada das metas e acgOes
do planeamento estratégico;
o Identificagio de niveis de satisfagdo e insatisfagio dos actores internos e
externos;

e Possibilidade de indugio 4 mudanga da cultura organizacional; e

e Melhoria das condi¢des de aprendizagem organizacional.
So6 sera possivel perspectivar beneficios num ambiente em melhoria continua baseado
em benchmarking se actores individuais e colectivos participarem activamente e de
forma responsavel na procura de qualidade dos processos nas ONG’s. “Num momento
em que as logicas de inovagio, de qualidade e de benchmarking constituem as palavras
de ordem para fazer face as tendéncias da crescente globalizagdo dos processos de
desenvolvimento e de intervengdo social, exige-se indubitavelmente, no ambito das
ONG, a necessidade do refor¢o do investimento em acgoes qualificantes como forma de
potenciagdo das suas «boas praticas» e da economia dos seus recursos, na intervengo a
nivel transnacional, regional e local.” (Silva, 2004: 29)
Para Patricia Bezunartea, uma ONG com qualidade ¢ aquela que organiza a sua
estrutura, os seus procedimentos e o seu sistema de trabalho para melhor cumprir a sua
missdo, que se centra nas necessidades dos seus utentes/clientes, € que o faz de uma
forma documentada, sistematica e transparente. (2004: 32)
O aspecto central da qualidade é a orientagdo para o cliente, pelo que o processo interno
deve seguir algumas fases sequenciais: (1) valorizagio da necessidade, (2) decisdo da
organizagio, (3) participagdo activa em iniciativas sobre qualidade e (4) aprovagdo de
um Plano Estratégico para o desenvolvimento da qualidade. Este plano devera
contemplar varios eixos, tais como a orientagdo da qualidade de toda a organizagdo
segundo o modelo europeu de gestdo da qualidade (que introduz uma linguagem da
qualidade, identifica consequéncias, responsabilidades e compromissos dos diversos
niveis da organizagdo e implementa formagio e apoio para a aquisi¢do e cumprimento
dos critérios definidos), definigdo dos processos essenciais de funcionamento nas areas
seleccionadas, iniciando um processo de melhoria e incorporar a gestdo da qualidade na
gestdo da organizagio.
Em Espanha, foi ja criado um sistema de certificagdo e gestdo da qualidade para as
ONG que lhes permite um aproveitamento das vantagens da qualidade, tais como rigor,

procedimentos, transparéncia e orientagdo para o cliente, de forma a melhorar os
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servicos prestados e os requisitos solicitados pela sociedade. Neste sentido, foram
desenvolvidas algumas iniciativas, tais como a elaboragdo de uma Norma adaptada, a
criagio de um grupo de trabalho sobre a qualidade e a elaboragdo de um Plano
Estratégico cujo objectivo é fomentar a qualidade no sector, incluindo iniciativas de
sensibilizagdo, formagio e de assisténcia técnica no ambito da Qualidade. Segundo
Patricia Bezunartea, sera importante que as ONG ndo deleguem este processo em
administragdes publicas ou empresas especializadas do sector da qualidade, mas antes
definam como querem implantar este processo ¢ definam os objectivos, reclamando o
envolvimento da administragdo publica (a nivel econdmico e institucional).

Este processo comporta riscos, tais como a falta de controlo por parte das ONG, a
instrumentalizagdo do mesmo pela administra¢do piblica (se assumir exclusivamente 0
seu controlo) e o facto de poder tornar-se€ num processo gerador de exclusdo, caso se
trate de uma logica economicista e empresarial. No entanto, existe um conjunto de
oportunidades que importa salientar, nomeadamente a melhoria nos servigos prestados e
sistema organizacional interno, maior legitimidade social com a reflexdo e organizagao
interna para o cumprimento da missdo, diversificagdo da captagdo de fundos, maior
profissionalismo e profissionaliza¢ao dos servicos, orientando a sua actividade para a
satisfagdo dos clientes, aumento da seguranga, higiene no trabalho e respeito pelo meio
ambiente e desenvolvimento da aprendizagem organizacional. “E importante ter em
conta alguns elementos que favorecem o desenrolar deste processo, nomeadamente, a
existéncia de um grupo de organizagdes que o lideram, a vontade de que seja um
processo inclusivo, a existéncia de experiéncias importantes nesta area, a vontade
politica para que se tenha em conta a opinidio das ONG's, além de se comegar a atribuir
fundos que suportem o desenvolvimento de iniciativas.” (Bezunartea, 2004: 34)

Na minha opinido, Hélder Ferreira acrescenta um elemento fundamental a gestdo da
qualidade, nomeadamente a necessidade de “trabalhar a participagdo social e politica de
todos os stakeholders envolvidos” (2004: 35). Este sociologo divide os principios €
valores da norma. Uns sdo orientados para as pessoas e referem-se a dignidade humana,
a defesa dos direitos presentes e futuros, a solidariedade ¢ a0 profissionalismo. Outros
sio orientados para a organizagio, destacando-se a orientagdo para o cliente, a
participagdo, a descentraliza¢do, a transparéncia, a eficiéncia e a gestdo da missao
organizacional. Independentemente das suas opgdes, qualquer organizagdo, na

implementagio do sistema de gestdo da qualidade, devera compreender:
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e Procedimentos do sistema relacionados com as necessidades dos clientes e
requisitos legais;
¢ Responsabilidade da Direc¢do na promogio e manuten¢do do sistema de gestao
da qualidade;
e Planificagdo dos objectivos, processos € mudangas, tal como a prevengdo dos
riscos € contingéncias;
e Processos de organizagio e desenvolvimento das actividades e servigos;
¢ Sistemas de medigdo, avaliagdo e documentagao;
e Sistemas de aperfeigoamento continuo;
e Comunicagio interna e externa; e
¢ Relagio de documentagdo minima.
Mas para se poder implementar a acreditagdo de um processo de melhoria de qualidade
nas IPSS, é necessario elaborar e levar os agentes a interiorizar os codigos de boas
praticas e condutas. Para o presidente da CNIS — Confederagio Nacional das
Instituigdes Sociais, os colaboradores existentes ou a admitir deverdo ser alvo de
avaliagdes de desempenho e selecgao criteriosa, assente em factores de competéncia,
assim como deverdo ser promovidas ac¢des de formagao especifica na area, devendo ser
realizadas por entidades certificadas, sérias e idoneas, na medida em que a formagdo se
constitui como instrumento estratégico na transformagdo de competéncias gerais €
sociais dos agentes e voluntarios e propiciando uma participagdo pro-activa.
O Padre Francisco Crespo adianta ainda que “as instituigdes necessitam de lideres
reconhecidos e carismaticos, com visdo estratégica, comunicativos, capazes de fazer
uma gestdo participativa, com menos custos, mais organizagdo, mais colaboradores
voluntarios e parceiros, delegando-se responsabilidades e envolvimento num trabalho
social pelo qual todos sintam empenho e orgulho, em satisfazer os utentes que acolhem
e servem, promovendo a sua inser¢do na comunidade e superando as barreiras da
pobreza, iniciando-se assim um processo de mais qualidade porque a organizago €

mais qualidade.” (2004: 38)

O Terceiro Sector

Desde a década de 70 que as organizagdes sem fins lucrativos, conjunto designado por
Terceiro Sector, apresentam uma logica distinta do mercado capitalista e do Estado e

tém vindo a aumentar de importancia.
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Em 1830, surge a expressio «Economia Social» através de Charles Dunoyer, tendo
John Stuart Mill e Leon Walras reorientado o conceito para um movimento associativo
democratico, mutualismo e cooperativismo que defendia, inicialmente, os direitos dos
trabalhadores e cumpria importantes fungdes na resolugdo de conflitos sociais
(exemplos da Cooperativa de Rochdale, em Inglaterra, as Darlehenskassenvereine, na
Alemanha, a Asociacion de Tejedores de Barcelona, em Espanha, ou a Societa Operaia
di Torino, em Italia).

Decorrente deste conceito e a partir da crise do Estado de Bem-Estar e dos sistemas de
economia mista, aparece a designagdo Terceiro Sector, utilizada pela primeira vez nos
Estados Unidos, em 1973, por Levitt e, uns anos mais tarde, em 1979, na Europa, por
Jacques Delors e Jean-Pierre Gaudin. De acordo com estes autores, 0 Terceiro Sector
era definido como um conjunto de entidades que n3o pertenciam ao sector publico,
possuiam um funcionamento e gestdo democratica e igualdade de direitos e deveres dos
socios, praticavam um regime especial de propriedade e distribuigdo de recursos,
empregando os excedentes do seu exercicio no crescimento e na melhoria dos servigos
dirigidos aos socios € a sociedade. (Chaves e Monzén, 2007: 17)

Concordando com as ideias expressas por Donati, considero que as organizagdes que
compdem o Terceiro Sector assumem diferentes fungSes: defendem os interesses
colectivos, introduzem mecanismos de solidariedade, intervém no mercado oferecendo
bens e servigos face a incapacidade de resposta do mercado ou do Estado e introduzem
mecanismos versateis, inovadores e de menor custo na sua actuagio.

Para Marcos Olimpio, “sdo organizagdes que, ndo pertencendo ao Estado, produzem
bens e servicos de interesse geral e que, em contrapartida, sendo privadas, ndo tém
como objectivo principal a apropriagdo individual do lucro, tendo surgido no contexto
do discurso sobre a «crise» do Estado-Providéncia, incluindo Associagdes de
Desenvolvimento Local, Institui¢es Particulares de Solidariedade Social, Cooperativas,
Associagdes Mutualistas, Fundagdes, movimento associativo popular e outras entidades
sem fins lucrativos.” (2007: 34)

Para Carla Duarte, o Terceiro Sector é o conceito utilizado na distingdo entre o Primeiro
Sector — o Estado, com uma logica proteccionista e providencial, e o Segundo Sector —
o Mercado, que funciona na logica da oferta e da procura. O Terceiro Sector, ndo tendo
como objectivo ultimo o lucro, baseia a sua actuagdo na satisfagdo de necessidades

através da auto-organizagio dos proprios interessados ou da mobilizagdo dos cidadios,
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numa perspectiva associativa e solidaria, destacando-se pelo facto de prestarem servigos
com o objectivo de satisfazer necessidades que o Estado € o Mercado ndo contemplam.
O Capital Social é, assim, reforgado no ambito do Terceiro Sector, pelo que alguns
autores definem capital social como “a capacidade da sociedade de formular objectivos
comuns de longo prazo (visdo de futuro), de gerar coesdo social em torno desses
objectivos e de manter uma constancia de propdsito ao longo do tempo” (Gruber, 2007:
71).

Diferenciando o Terceiro Sector, Maria Amado estabelece cinco especificidades:

1. Os lucros ou excedentes financeiros sd3o reinvestidos integralmente na
organizagio (uma vez que ndo podem distribuir-se dividendos a dirigentes e/ou
associados);

2. Existe um elevado nimero de mao-de-obra voluntaria (isto é, ndo remunerada);

3. As organizagdes sio direccionadas para a satisfagdo de necessidades sociais e
luta contra a exclusdo social;

4. S3o maioritariamente organizagdes de Desenvolvimento Local, que criam
emprego e estimulam a participagio,

5. Possuem clientes segmentados, ndo atractivos e em regides mais deficitarias.
Célia Lavado e Antonio Barata apresentam o conceito de Terceiro Sector articulado
directamente com o de parceria que implica (i) uma filosofia comum e a aceitagdo de
desafios partilhados, (ii) partilhar a minimizag3o dos custos e a partilha colectiva e
permanente das dificuldades e dos éxitos, (iii) ter visdo de longo prazo e atitudes de
pesquisa de causalidades e (iv) criar habitos de trabalho em equipa, de trocas de saber-
fazer técnico e de gestdo, criando lagos de solidariedade e confianga mutua.

No entanto, referem que se continua a ter dificuldades na negociagdo e construgdo de
logicas de parceria, uma vez que “as parcerias estdo na «boca» das organizagOes, mas
(ainda) ndo na sua cultura de trabalho” (2007: 43) e, deste modo, acreditam que o
Terceiro Sector deve ser encarado como um conjunto de parcerias com objectivos
comuns e em que todos se revejam, partithando recursos, responsabilidades e poder,
avaliando e aprendendo colectivamente.

Assume-se entdo que o Terceiro Sector tem reconhecido valor socio-econémico, mas as
organizagdes que o compdem apresentam problemas de varia ordem, nomeadamente de
gestio. A solugdo para os mesmos passa por encontrar respostas adequadas &
especificidade destas organizagdes que, simultaneamente, respondam aos desafios da

sociedade e da economia, baseadas em conhecimento e tecnologia. Sdo, pois,
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necessarias metodologias e medidas que possam promover efectivamente a inovagéo e a
qualificagdo do Terceiro Sector.

De acordo com Marcos Olimpio, “inovagdo designa a introdug¢io do novo em qualquer
ambito. Ndo significa, portanto, somente a primeira vez que se faz no mundo uma
determinada coisa nova, mas sim cada um dos processos que levam, num determinado
contexto social e geografico, a resolver um certo problema, de maneira nova para esse
contexto.” (2007: 28) O mesmo autor define qualidade como adequagdo ao objectivo
(Juran), conformidade com os requisitos (Crosby), totalidade dos aspectos e
caracteristicas de um produto ou servigo que incorpora em si a capacidade de satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas (ISO) e grau de conformidade de todos os aspectos
das necessidades do cliente, limitado pelo prego e pelas condigdes de entrega que o
mesmo cliente esteja disposto a aceitar (Groocock).

Maria Amado refere que o conceito organizacional de qualidade tem sido aplicado ao
funcionamento das organizagdes do Segundo Sector (capital privado) e posteriormente
do Primeiro Sector (capital publico e Estado) e, nos altimos anos, se tem verificado uma

aplicagdio da qualidade e respectivos requisitos normativos ao Terceiro Sector.

A Qualidade no Terceiro Sector

Perante o contexto actual, a questdo da qualidade é acompanhada pela inovagdo, sendo
que o principal desafio das organizagdes do Terceiro Sector assenta numa gestdo
responsivel e financeiramente sustentavel, assim como pressupde a mudanga de
mentalidades e a adaptagdo das praticas de gestdo e dos processos de lideranga aos
desafios que surgem no quotidiano. Face aos servigos que prestam, as pessoas que
empregam € ao meio em que se inserem, as organizagdes do Terceiro Sector tém
necessidade de melhorar a qualidade dos seus servigos, aumentar a sua autonomia,
garantir a sua sustentabilidade, melhorar o desempenho e aumentar as qualificagdes dos
seus profissionais e dirigentes. No entanto, as organizagdes continuam a rejeitar pilares
essenciais de um modelo de gestdo baseado na analise e definigdo estratégica € na
gestdo financeira rigorosa que negam a competitividade cooperativa, o marketing
estratégico, a melhoria da qualidade, a aprendizagem interna e a gestdo do
conhecimento, a avaliagio de desempenho e a gestio da mudanga.

Deste modo, Alvaro Cidrais propde a mudanga baseada em trés dominios: pensar, sentir
e agir. “Ao nivel da maneira de pensar, teremos de adequar a nossa forma de interpretar

a realidade e de definir a acgdo, de acordo com os contextos externos diferentes (de base
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geografica) em que nos inserimos. (...) Ao nivel da maneira de agir, teremos de

executar novas formas de gerir, de liderar, de relacionar, de comunicar e de aprender.

No campo do sentir, teremos de nos adaptar ao facto, ja evidente, de que a lideranga ¢

um processo ¢ a autoridade é relativa. Do mesmo modo, teremos de reconhecer que a

solidariedade ndio é a marca dominante da sociedade em que vivemos, mas, antes, O

individualismo, o consumismo € a competigio.” (2007: 10 e 11)

O mesmo autor afirma que para desenvolvermos e criarmos sustentabilidade para as

organizag¢des do Terceiro Sector, temos de assumir de forma clara que € preciso inovar,

sem desvalorizar a importancia do acto de servir, criando poder e auto-estima nos
individuos e nas comunidades, promovendo o desenvolvimento sustentivel. Assim

sendo, apresenta uma proposta de 10 objectivos que considero essencial para o

desenvolvimento e inovagdo no Terceiro Sector:

1. Passar do positivismo a complexidade (o sucesso ndo depende de uma relagdo
causa-efeito entre duas variaveis mas sim da existéncia de multiplas variaveis que
interagem);

2. Abandonar os preconceitos sobre a gestdo (que deixa de ser conotada como
manipulagio dos consumidores / utentes e visar apenas o lucro para ser assumida
como fonte essencial para o bem-estar e de servigo que, quando bem gerida, gera
margens de lucro que podem ser reinvestidas no desenvolvimento da missdo da
organizagio, garantindo a sua sustentabilidade);

3. Evoluir do operacional para o estratégico (para além da manutengdo dos postos de
trabalho, assume-se uma abordagem prospectiva e de longo prazo em que os
destinatarios, colaboradores e as suas relagdes estdo no centro do cumprimento
eficiente da missio);

4. Gerir para a melhoria continua e a exceléncia (ter uma politica de melhoria da
qualidade sustentada em equipas e num forte espirito colectivo, baseado no
alinhamento com a identidade e a missdo da organizag¢io);

5. Criar organizagdes positivas e aprendentes (gerir a emogio € a motivagdo — motivo
para a ac¢do, com a inovagdo do funcionamento interno e a existéncia de ambientes
agradaveis de trabalho, onde os colaboradores devem ser constantemente desafiados
para se assumirem como os principais autores da estratégia e da ac¢do);

6. Passar da gestdo da informagdo para a dos processos de comunicagdo
(desenvolvimento de processos de comunicagdo formal e informal, interna e externa,

como fonte de alimentagio de uma lideranga que fixe metas e pontos de unido),
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7. Desenvolver a cultura da inovagio como empowerment (assumir a cultura da
aprendizagem, do conhecimento e da inovagdo como processo essencial de
desenvolvimento integral dos individuos e da organizagao);

8. Consolidar a cultura da avaliagdo para o desenvolvimento (com base na definigdo
participada e clara de objectivos e de uma avaliagdo compartilhada e co-responsavel
no sentido de ajustar as capacidades de oferta aos desejos e necessidades da
procura);

9. Promover a cultura da inovagdo colectiva por ruptura (concepgio e aplicagdo de
solugdes alternativas encontradas pela descoberta dos recursos ocultos de cada
individuo unico, permitindo a conjugagio de talentos ocultos e o desenvolvimento
da qualidade das relagdes sociais),

10. Cultivar o trabalho em parceria (existéncia de projectos objectivos e desenvolvendo
as relagdes de longa duragio, estruturadas a partir da construgdo e cultivo da
confianga mutua, em que as organizagdes sabem quando competir ¢ quando
cooperar, estabelecendo limites de negociagdo e parceria).

Carla Duarte apresenta outro tipo de proposta de inovagio e qualificagio das

organizagdes do Terceiro Sector, sugerindo dois objectivos: (i) melhorar a qualidade da

gestdo das instituigdes do Terceiro Sector, actuando sobre as formas de organizagdo e

gestdo, a cadeia de valor dos servigos, a integra¢do das TIC e os modelos de cooperagdo

inter-institucional e (ii) desenvolver competéncias internas, actuando sobre a formagio /
desenvolvimento estratégico de dirigentes e a formagao especifica de colaboradores.

Com base nestes objectivos, a autora propde um Modelo de Intervengio baseado num

processo de consultoria que permite as organizagdes identificar os problemas que as

afectam num dado momento, elaborar um plano de medidas que contribuem para a

solugio desses problemas, implementar medidas de formagio e consultoria formativa de

curto prazo e avaliar os resultados obtidos. O que se pretende, de acordo com Carla

Duarte, ¢ que as organizagdes consigam qualificar e melhorar o desempenho dos seus

profissionais e dirigentes e melhorar a qualidade dos seus servigos, aumentando a sua

autonomia e sustentabilidade de uma forma participada. Outro pilar do Modelo de

Intervengdo passa pelo desenvolvimento de medidas tecnologicas / digitais de formagao

e consultoria para a solugdo de problemas de marketing e de gestdo, utilizando a

Internet e o marketing para melhorar e aproximar as entidades dos seus colaboradores,

beneficiarios, utentes e comunidades de apoio e aplicar soffware em areas como a

gestdo de projecto e a gestdo documental.
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Célia Lavado e Antonio Barata referem que as organizagdes «de exceléncia» do
Terceiro Sector, para tornarem eficaz a sua intervengdo junto dos mais desfavorecidos,
mais do que produzirem bens tangiveis, terdo cada vez mais de praticar uma estratégia
de investigagdo-acgdo que tire partido de produtos imateriais, tais como a (in)formagéo,
o know-how, as novas metodologias e os meios informaticos. Deste modo, propdem a
criagdo de um espago virtual que apele a participagdo e colaboragdo de todos, assumido
como instrumento estratégico e ferramenta de divulgagdo e gestdo da informagio e
conhecimento tendo em vista nove objectivos:

- Contribuir para a definigdo epistemologica e estratégica do Terceiro sector;

- Desenvolver a qualidade de interven¢do e as competéncias técnicas e cientificas de
dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as do Terceiro Sector;

- Promover o voluntanado no sector;

- Promover o emprego no sector;

- Fomentar a partilha de experiéncias entre entidades;

- Promover o conhecimento do sector;

- Promover a capacidade e o espirito de iniciativa;

- Disponibilizar bases de dados (documentos e estudos, informagdo sobre entidades e
estatistica, bibliografias, programas, formaggo, produtos, entre outros),

- Facilitar a captag@o de recursos.

Maria Amado refere que “o Terceiro Sector tem orgaos de gestdo propria a quem cabe
definir e decidir estrategicamente a sua posigdo no Mercado como qualquer outra
Organizagdo. Se assim €, bastara ter o empenho da Gestio de Topo para que o
funcionamento da Organizagdo seja realizado com as melhores praticas de gestdo,
adequadas a sua existéncia / diferenciagio no Mercado. E que as Organizagdes do
Terceiro Sector, sendo sem fins lucrativos, tém Clientes que sio os utilizadores dos seus
servigos € que financiam as suas actividades, facto que as obriga a pensar em termos
proximos as Organizagdes do Segundo Sector.” (2007: 52) Deste modo, a autora
considera que as organizagdes devem contar com a participagdo € envolvimento de
todos os colaboradores para uma adaptagdo ao mercado com maior rapidez, fazendo
mais e melhor, assim como devem basear-s¢ no conhecimento, convertendo cada
colaborador num especialista qualificado e onde a aprendizagem seja tida como
continua para que se possa alcangar a eficiéncia, identificar e resolver problemas e
atender as necessidades dos clientes (internos e externos). Maria Amado adianta que,

relativamente a qualidade, sera essencial transparéncia como sinal de participagdo nas
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relaghbes com a comunidade e meio envolvente e a necessaria estruturagdo da

organizagio através de um sistema de gestdo que coordene o uso de metodologias e

ferramentas que garantam as condi¢des de Planear, Fazer, Verificar e Actuar,

reportando um conjunto de itens de avaliagdo:

1.

A L o

— ek e
N = O

Actuagdo da Gestdo de Topo;

Comunicagio de valores e resultados obtidos;

Defini¢do de objectivos e cumprimento de metas;
Cumprimento da missio,

Satisfagdo dos seus utentes;

Desenvolvimento potencial dos colaboradores;
Formagdo, desenvolvimento profissional e competéncia,;
Processos internos e seu desempenho;

Fornecedores e analises de custos;

. Controlo patrimonial;

. Relatorios financeiros;

. Capacidade de produgio / oferta de servigos;
13.

Padrio de actuagdo de voluntariado.

Considero importante o contributo de Julio Ricardo que estabelece uma relag@o directa

entre Desenvolvimento Local e a Economia Social e Solidaria, apontando 18

indicadores operacionais que “permitem definir uma economia inclusiva (territorios e

pessoas), envolvendo e valorizando territorios fragilizados e criando uma proximidade

significativa no circuito produgdo-consumo, reforgando lagos de solidariedade, de

consumo responsavel e de comércio justo.” (2007: 63) Deste modo, as organizagGes

deverio:

1.

“nokh W

Promover a transformagio do territorio a partir de uma visdo dinimica e

exclusio (territorios € pessoas);
Desenvolver a sua missio;

Fazer o marketing social;

Construir espagos de encontro entre os actores locais favoraveis a mudanga,

Conceber, criar e tornar visiveis 0os seus projectos e a sua capacidade

empreendedora;

Favorecer a transferibilidade, através da construgio de modelos com

possibilidades de disseminag3o,
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7. Criar sinergias com outras organizagdes, projectos e termitorios, constituindo
redes organizadas de conjugagdo de esforgos e de oportunidades;

8. Valorizar o conceito de micro-fileira local;

9. Valorizar e recuperar os recursos locais abandonados e esquecidos, mas capazes
de criar novas oportunidades,

10. Construir um processo de desenvolvimento sustentavel, considerando os
aspectos econdmicos, ambientais, sociais € culturais;

11. Demonstrar capacidade de inovagdo / evolugdo nos produtos e nos Servigos,
integrando as oportunidades e adaptando-se as novas exigéncias dos clientes e
do territorio;

12. Valorizar a diversidade como um recurso;

13. Ter presente a visdo humanista de empresa, 0 Homem no centro dos interesses, a
frente dos factores economicos, conjugando economia de mercado, economia
ndo monetaria, economia publica e valorizando o voluntariado e uma abordagem
cooperadora;

14. Possibilitar as pessoas desfavorecidas as condigGes para exercer o seu direito de
cidadania, reconhecendo-as como valores € ndo como encargos;

15. Valorizar a qualidade do trabalho e o bem-estar dos trabalhadores, disseminando
essa cultura no territorio;

16. Integrar a organizagdo nos desafios do Desenvolvimento Local, estreitando
formas de colaboragio com outras organizagoes;

17. Desenvolver praticas inovadoras e diversificadas e intervindo sobre os processos
de transformag3o fisica e socio-culturats;

18. Estruturar actividades de monitoriza¢o e avaliagdo através de uma abordagem
participativa.

Em suma, no ambito da defini¢io da missio e objecto do Terceiro sector, realga-se a
pertinéncia de inscrever o Terceiro Sector nos planos estratégicos de desenvolvimento,
promover a inclusio social e 0 emprego através da economia social, em articulagdo com
as medidas de emprego, identificar novos campos de actuagdo de resposta a novas
necessidades sociais baseados em formulas articuladas de concretizagdo, fomentar o
empreendedorismo e promover a defesa, difusio e intercimbio de boas praticas
desenvolvidas pelas organizagdes. Apenas desta forma sera possivel uma reforma do
Terceiro Sector que devera ainda ser acompanhada de um sinal politico de

reconhecimento pablico do papel que as organizagdes do Terceiro Sector desempenham
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na sociedade civil, do fomentar de parcerias e modalidades de cooperagdo Estado —
entidades do Terceiro Sector, da racionalizagio e rentabilizagdo dos recursos publicos,
gerando maior oferta social a custos inferiores e do fortalecimento do Terceiro Sector,

através da congregagio de organizagdes representativas do sector social.
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3.3. 0 PROGRAMA - REDE SOCIAL

Em resposta ao debate existente no que se refere ao Estado-Providéncia ¢ a emergéncia
do Terceiro Sector como estrutura fundamental de inclusio social e desenvolvimento
social local, procurarei apresentar o programa Rede Social e a sua integragdo nas
politicas sociais activas focando trés questbes: 1) O Estado-Providéncia e o Modelo
Social Europeu; 2) As Politicas Sociais ¢ o Desenvolvimento em Portugal; ¢ 3) A

Implementagdo do Programa Rede Social.

3.3.1. O Estado-Providéncia e o Modelo Social Europeu

Um conjunto diversificado de estudos e publicagdes tem vindo a demonstrar as
transformagdes profundas que a sociedade apresenta em planos varios, tais como
demografico, cultural, educativo, profissional, de desenvolvimento, os quais apresentam
debilidades de caracter estrutural com configuragdes ao nivel dos fendmenos de pobreza
e exclusdo social. Estes problemas justificam a permanente necessidade de reflexao,
ensaio e implementagio de politicas que traduzam solugdes e estratégias de mudanga
para a existéncia de um “Estado de Bem-Estar” ou “Estado-Providéncia”.

A diversidade de sistemas de bem-estar teve o seu desenvolvimento mais relevante apos
a 2.* Guerra Mundial, na Europa, periodo que coincidiu com um elevado nivel de
crescimento economico. Para Stewart Mill, existiam diferengas entre alguns dos
conceitos mais utilizados e que convém também aqui esclarecer. Assim, o autor
considerava que o Estado de bem-estar ocorre quando o Estado procura assegurar niveis
minimos de qualidade de vida ou distribuir recursos de natureza diferente dos que o
mercado propicia. Este conceito ¢ utilizado para referir os principais sistemas de apoio
social nomeadamente o Sistema Nacional de Saude, Sistema de Seguranga Social,
Sistema de Educagiio, Servigos Estatais de Trabalho Social. Seguindo os pressupostos
de Mill, Leonel Domingues apresenta a Politica Social como o conjunto de “principios
e praticas da actividade do Estado — incluindo a politica estatal para a ac¢do privada ou
voluntaria — relacionada com a redistribui¢io com objectivos de procura do bem-estar.”
(2005: 16) Assim, o Bem-estar social é apresentado como objectivo a atingir para a
melhoria da qualidade de vida, através de programas sociais formais e o Sisterna de
bem-estar como o conjunto de organizagdes estatais e ndo estatais (como sdo exemplo
as do sector ndo-lucrativo e as do privado com fins lucrativos) e mecanismos

relacionados com o assegurar e garantir o bem-estar social dos cidadios.
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Os Sistemas de Bem-Estar e Modelos Sociais

No inicio dos anos 80, Esping-Andersen identificou trés regimes de sistemas de bem-
estar: liberal, conservador e social-democrata. O primeiro era proprio dos Estados
Unidos da América, Australia e Nova Zelindia, alargando-se posteriormente para a
Inglaterra, e privilegiava o acesso & cobertura dos riscos sociais pela via de uma relagdo
entre o mercado e o cidadio. O segundo deve o seu nome por ser a continuagdo das
politicas sociais europeias do final do século XIX e metade de século XX, tratando-se
de uma perspectiva anti-liberal, na medida em que rejeitava a primazia do mercado pela
adopgao e prossecugdo de politicas e seu financiamento por parte do Estado, com vista a
protecgdo familiar. O terceiro, o social-democrata, predominava na Escandinavia e
assemelhava-se ao conservador quanto a extensividade dos direitos sociais e rejei¢do do
papel do mercado, mas distinguia um forte pendor para a redistribuigdo das politicas
sociais, utilizando o sistema com intengdo de redistribuigdo da riqueza e igualizagdo
tendencial das condigdes de vida.

Sendo o Estado de bem-estar apenas concebivel no quadro dos modelos conservador e
social-democrata, as suas metas influenciaram fortemente o Modelo Social Europeu,
actualmente alvo de vincadas reflexdes e questionamentos quanto a sua capacidade de
sustentagdo'®. O presente modelo apresenta um conteido proprio relacionado com uma
associagdo a configuragdo de estado de bem-estar e de relagdes industriais que valoriza
a cidadania, mais que o mercado e as familias, caracterizando-se “pela transferéncia de
altos niveis de presta¢des sociais, forte regulagio juridica dos mercados de trabalho e
uma profunda negociagdo institucionalizada entre parceiros sociais. As prestagdes
cobrem os riscos de perda de rendimentos motivada pelo desemprego, problemas de
saude, velhice e outros acidentes que possam ocorrer no decurso da vida.” (Domingues,
2005: 18) Por outro lado, o Modelo Social Europeu confronta o Anglo-Americano, que
esta muito mais ligado ao mercado e as escolhas individuais, contrapondo-se ao modelo
neo-liberal que conduziu as transformagdes ocorridas em Inglaterra na sequéncia do
Governo do Partido Conservador Britdnico'” e do seu lider entre 1979 e 1990 -
Margaret Thatcher e as politicas adoptadas por Ronald Reagan entre 1981 e 1989 nos
EUA. A politica de Reagan baseava-se em pressupostos liberais cujo resultado se traduz

no desmantelamento do sistema de protecgdo social criado pelos democratas nos anos

14 Denota-se uma relagio sobre o actual debate desenvolvido em torno do Sistema de Seguranga Social
portugués e da sua sustentabilidade.

IS Este partido postulava uma perspectiva monetarista da economia, privatizago de industrias € servicos
nacionalizados, centralizagio do poder politico € autoritarismo.
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de 1960 e com a valorizagdo central do empreendedor em torno de duas ideias-chave: fé
na superioridade do modelo americano de sociedade e forte desconfianga relativamente
ao Estado central e ao sector publico. O Thatcherismo assumia-se como a acgdo da
«Nova Direita» inglesa cujo objectivo era a redugio do peso do Estado, atraves da
“diminuigdo da importancia das politicas sociais estatais da concorréncia entre o sector
piblico e o privado, ou, em muitos casos, da privatizagdo da provisdo dos beneficios.”
(Domingues, 2005: 19) Com esta politica ocorreram grandes modificages, destacando-
se: 1) a superioridade dos mercados; 2) a privatizagio dos servigos; 3) e a diminuigdo

das competéncias do poder local.

O Modelo Social Europeu e a implementagdo da Terceira Via

Com a vitéria, em 1992, nos Estados Unidos, do Democrata Bill Clinton e do Partido
Trabalhista de Tony Blair, em 1993, em Inglaterra, surge a denominada “Terceira Via”,
como visdo intermédia dos dois modelos (Modelo Social Europeu € Modelo Anglo-
Americano). Decorrente do trabalho de Anthony Giddens sobre a teorizagdo da Terceira
Via que continha os processos de globalizagdo e das novas tecnologias, a opgdo
governamental dos Trabalhistas identificou trés objectivos: 1) assegurar-se que a ac¢ao
politica é mais integrada e estratégica; 2) garantir que os utentes dos servigos publicos
sio objectivo central, devendo providenciar servigos mais adequados as pessoas; 3)
fornecimento de servigos eficientes e de alta qualidade. A Terceira Via teve a sua fase
de criag@o teodrica e aplicagio pratica com dominios de governos de esquerda moderada
na Europa e enfatizava a coexisténcia de fundamentos éticos do socialismo (tais como
fraternidade e igualdade) com os mercados livres e democracias liberais de forma a
reconciliar as economias de mercado e a justiga social, apresentando quatro principios
base:

- Interdependéncia: pela procura de novas maneiras de trabalhar em conjunto e de apoio
mutuo, sendo tal entendido como unica resposta a globalizagdo inevitavel,

- Responsabilidade: as pessoas necessitam de ser responsabilizadas pelas suas acgdes e
esforgos em sociedade, o que se assume como uma contrapartida de direitos e beneficios
ao nivel da cidadania;

- Incentivos: num mundo de incerteza e de constante mudanga, relangou-se um
encorajamento para poupar mais, estudar arduamente e trabalhar mais inteligentemente;
- Devolugdo: os governos devem fazer transitar o poder da democracia e a provisdo

publica para a sociedade civil e, em particular, do poder central para o poder local.
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De acordo com Leonel Henriques Domingues, a perspectiva da Terceira Via “consiste
em mudar as politicas sociais tipicas do Estado-Providéncia com vista a ter em conta a
importancia do emprego na identidade de cada um e a implementar uma economia de
insergdo, intermediaria da integracdo social. Esta economia de inser¢do aumenta
progressivamente, através da multiplicagdo e extensdo de medidas relevantes ao nivel
do tratamento social do desemprego, com vista a oferecer um nimero crescente de
postos de trabalho de duragio determinada, considerados como as melhores garantias de
uma inser¢do social que passa pela insergdo profissional.” (2005: 27)

No debate produzido nos EUA, assume-se, deste modo, que os sistemas de governagdo
devem ser reformados ndo se assumindo simplesmente como liberais ou conservadores,
mas atribuir importancia a propria devolugdo de responsabilidades para os estados €
governos locais, tendo Pander e Colier-Tenison definido essa devolugdo como a
transferéncia de direitos, poderes ou responsabilidades, onde a comunidade tem um
importante papel na prestagdo de cuidados sociais face as caracteristicas que apresenta:
tem maior envolvimento com os seus membros, compreende melhor os seus problemas,
resolve problemas, presta cuidados, ¢ mais flexivel e criativa, € mais econoémica, conduz
melhor os comportamentos desejados e focaliza-se nas capacidades.

Sendo a defesa do workfare state central para a Terceira Via, em 1997, os ingleses

debatiam os seus pros e contras, tendo Alastair Endersby enumerado o seguinte:
Quadro n.* 2 — Prés e Contras do Workfare state

PROS

Fazendo o desempregado trabathar, quebra-sc¢ a
cultura da dependéncia. Receber os beneficios
sem nada fazer encoraja a apatia ¢ a preguica. O
Estado tem o direito de exigir contrapartidas em
troca da generosidade dos contribuintes.

CONTRAS
Estes esquemas tratam o trabatho dos
desempregados como trabalho escravo. O

workfare estigmatiza as pessoas como indolentes e
carecentes de ser forgadas pelo Estado a trabalhar.
Ignora os talentos e ambigdes dos envolvidos,
usando-os em trabalhos de pequena importincia,
nos quais adquirem capacidades ndo utilizaveis
posteriormente.

O trabalho produtivo aumenta o auto-respeito €
da-lhes maior confianga nas suas capacidades.
Desenvolve capacidades associadas com o
trabalho. As pessoas que estdo a trabathar sdo
mais atractivas para os potenciais empregadores
do que os desempregados, especialmente os de

longo-prazo.

O que os empregadores procuram sio capacidades
de literacia, numeracia e familiaridade com as
modemas tecnologias de informagdo, ndo sendo
provavel que os empregos do workfare as
desenvolvam. Seria melhor investir na educagdo €

na formagao.
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O workfare contraria quem nio quer trabalhar, os
que defraudam os contribuintes quando declaram
ser desempregados ¢ desempenham actividades
remuneradas na “economia paralela”.

Colocar os desempregados a trabalhar limita as
suas oportunidades de procurar emprego. A
manutencdo nesta situacio nfo diminui 0 mimero
de desempregados. Alguns deles podem preferir a
marginalidade do que serem forgados a inclusdo
nos projectos do workfare.

Trata-se de um investimento nas pessoas, dando-
lhes oportunidade de sairem da pobreza,
beneficiando também a economia com uma
melhor oferta de trabalho. Mesmo que estes
esquemas possam Vir a ser mais caros, tornami-se
baratos pela
fraudulentos.

mais exclusio dos casos

E mais caro, ja que o Estado tem que pagar os
custos da implementagdo do sistema. Em periodos
de recessdo, esses custos podem ser proibitivos,
conduzindo ao colapso da politica.

A sociedade também beneficia. Este tipo de
trabalho pode incluir melhorias de condigbes de
vida em comunidades locais, assisténcia a idosos
¢ deficientes e trabalho para autoridades ou
instituigdes de solidariedade social. A melhoria
da qualidade de vida, nio sendo economicamente
calculavel, ¢ uma bonificagio bem-vinda.

Falta motivacio 4as pessoas envolvidas neste
trabalho. Podem ndo encontrar tarefas atractivas
para este tipo de trabalho.

Frequentemente sdo atribuidas fungbes em
organizagdes ndo-lucrativas, para evitar impactos
negativos no mercado de trabalho local.

Se assim for, desencoraja-se a cidadania activa € 0
volumtariado, 2 medida em que o Estado assuma a
responsabilidade por essas iniciativas.

Fonte: Domingues, 2005 (34-36)

Tendo como atributos de referéncia a regulagdo do mercado de trabalho, regulagdo das
condi¢des de trabalho, estabelecimento de iguais oportunidades de trabalho, saide e
seguranca ocupacional, protec¢do social e inclusdo social, subsiste entdo a necessidade
de reflexio sobre a sustentabilidade do Modelo Social Europeu como produto da matriz
social-democrata e com pressdo quer pela vocagdo de preservagdo de uma Europa com
sensibilidade social forte, quer pela necessidade de valorizar os factores de concorréncia
relevantes no quadro da globalizagdo. O estabelecimento de uma unido econdmica e
monetaria na Europa significa continuadas desregulagdes e privatizagdes, cortes na
despesa publica e flexibilidade do mercado de trabalho, reduzindo a capacidade do

movimento sindical a nivel internacional e remete para a procura de novas formas de
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organiza¢do de trabalho. Com base nas oito dimensdes'® definidas na “Estratégia de
Lisboa”, em 2003, a Unido Europeia (UE-15) apresentava resultados inferiores aos dos
EUA (incluindo a coesdo social) com excepgdo do desenvolvimento sustentavel, pelo
que existe uma tendéncia universalizante do “modelo americano” em tormo do poderio
concorrencial elevado, do crescimento econémico e do emprego. “A certeza que existe €
que o Modelo Social Europeu nio vai permanecer inalterado. A davida — ou o
pressentimento — é se 0 mesmo ndo se aproximard do americano, «produtor de
marginalizagio e de exclusdo». Alias, ja Robert Castel nos havia avisado: «Sem duvida
que estamos colocados numa bifurcagdo: aceitar uma sociedade toda ela submetida as
exigéncias da economia, ou construir um estado social 4 medida dos nossos desafios»”

(Domingues, 2005: 43).

O Estado-Providéncia e a Lei de Bases da Seguranca Social

Desde o seu inicio que o Estado-Providéncia tem sido declarado como estando em crise,
facto resultante de trés causas exdgenas: o impacto da internacionalizagdo economica,
as mudangas demograficas e a mudanga ao nivel da familia e do novo papel econémico
da mulher. De acordo com Gosta Espingandersen, “para o Estado-Providéncia, o
principal desafio que provém da globaliza¢do €, pois, a necessidade de manter a solidez
das finangas publicas e reduzir o desemprego estrutural” (1998: 3), devendo existir
qualificagio dos trabalhadores, mudangas tecnologicas no comércio global e conciliagdo
do bem-estar com a nova ordem global. As mudangas demograficas sdo a segunda causa
apontada, considerando o mesmo autor que o verdadeiro problema ndo esta no nimero
de pessoas idosas, mas na baixa fecundidade, nas reformas antecipadas, na demora do
primeiro emprego e nas baixas taxas de emprego. Deste modo, da-se relevancia a taxa
de actividade, sendo considerado necessario estimular a fecundidade e maximizar o
emprego, nio deixando de ter em consideragio o problema de envelhecimento da
Europa e a preferéncia pela redugio de mido-de-obra como uma estratégia para gerir o
declinio industrial. Esta causa remete para a terceira referida inicialmente, uma vez que

o nivelamento educacional entre homens e mulheres e a integra¢do destas no mercado

16 Sendo elas as seguintes: 1. Criagfio de uma sociedade de informagio para todos; 2. Desenvolvimento de
uma area curopeia de inovagio, pesquisa € desenvolvimento; 3. Liberalizacdo (realizacdo do mercado
dnico, ajuda do estado e¢ politica de competitividade); 4. Criagio de redes de industrias (nas
telecomunicagdes, nas utilities ¢ transportes); 5. Criagio de servigos financeiros eficientes € integrados; 6.
Melhorar a envolvente da empresa (para o inicio dos negécios ¢ no sistema de regulacdo), 7. Melhorar a
inclusdo social (fazendo as pessoas voltar ao trabalho, aumentar as capacidades/qualificagbes e
modernizar a protecgdo social) e 8. Promover o desenvolvimento sustentavel.
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de trabalho remete para dificuldades de conciliagdo do emprego com as obrigagGes
familiares, muitas vezes originando novas estruturas familiares (especialmente
monoparentais) e uma baixa taxa de fecundidade"’, atribuindo-se relevo as mudangas ao
nivel da familia e do novo papel economico da mulher neste contexto.

Atendendo a estas causas, a superagio da crise do Estado-Providéncia, deve adoptar
uma estratégia de win-win que Espingandersen defende e que se baseia na satisfagdo de
trés objectivos: 1) criar emprego, especialmente para jovens, mulheres e os menos
qualificados; 2) aumentar a fecundidade; 3) e proteger as familias com criangas
pequenas. Segundo esta concepgdo intervencionista do Estado, assume-se a promogao
do bem-estar individual no sentido da resolugio das necessidades sociais, na garantia da
protecgdo dos cidaddos e igualdade de oportunidades em matéria de educagdo, saude e
adversidades da vida e na defini¢io e orientagdo da acgio colectiva para o bem-estar.
Espingandersen considera como premissas que a existéncia de um sistema impositivo
aumenta a distribui¢do da renda, a qual potencia a procura e gera emprego, o Estado
deve arbitrar o capital como forma de regular a estabilidade politica e social e a
necessidade de democratizar o sistema econémico através da subordinagdo ao poder
politico, garantindo acessos minimos a todos os cidadaos através de uma combinagdo da
intervengdo publica, privada e das organizag¢des sociais.

Decorrente de todas as reflexdes em torno do Estado-Providéncia, a Lei n.° 32/2002, de
20 de Dezembro, aprova as bases do sistema de seguranga social, que é composto pelo
sistema publico de seguran¢a social (compreende o subsistema previdencial, o
subsistema de solidariedade e os subsistema de protecgdo familiar), o sistema de acgdo
social (desenvolvido por instituigdes publicas, autarquias e instituigdes particulares de
solidariedade social) e sistema complementar (com regimes legais, contratuais e
esquemas facultativos). O sistema de seguranga social visa prosseguir os seguintes
objectivos (art. 4.°): garantir a concretizagdo do direito a seguranga social, promover a
melhoria das condigdes e dos niveis de protecgdo social e equidade, proteger os
trabalhadores e as suas familias nas situagdes de falta ou diminui¢do de capacidades
para o trabalho, de desemprego e de morte, proteger as pessoas em situa¢@o de falta ou
diminui¢io de meios de subsisténcia, promover as familias através da compensagio de
encargos familiares, ¢ promover a eficacia social dos regimes prestacionais € a

qualidade da sua gestdo, bem como a eficiéncia e sustentabilidade financeira do sistema.

17 Associada a taxa de fecundidade devera ser considerada a existéncia de estruturas de apoio 4 infincia e
familia (exemplo de creches, jardins-de-infancia, actividades de tempos livres).
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De acordo com a Lei n.° 32/2002 (20 Dezembro), o sistema de seguranga social adopta
um conjunto de 17 principios (art. 7.° ao 23.) que regulam a sua actuacdo,
nomeadamente  Universalidade, Igualdade, Solidariedade, Equidade Social,
Diferenciagio Positiva, Subsidiariedade Social, Inser¢do Social, Coesdo Geracional,
Responsabilidade  Publica, Complementaridade, ~ Unidade, Descentralizag3o,
Participagdo, Eficacia, Conservagdo dos Direitos Adquiridos e em Formagao, Garantia
Judiciaria e Informag@o.

Dentro do sistema publico de seguranga social, o subsistema de solidariedade destina-se
a assegurar, com base na solidariedade de toda a comunidade, direitos essenciais de
forma a prevenir e a erradicar situagdes de pobreza e de exclusdo € a promover o bem-
estar e a coesdo sociais (art. 50.°), pressupondo a contratualizagdo da insergdo (art. 60.°),
isto é, assungdo por parte dos beneficiarios de um compromisso contratualizado de
inser¢do e seu efectivo cumprimento.

O sistema de acgdo social tem como objectivos fundamentais “a preveng@do e reparagio
de situagdes de caréncia e desigualdade socio-economica, de dependéncia, de disfungdo,
exclusio ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragdo e promog¢do comunitarias
das pessoas e o desenvolvimento das respectivas capacidades” (art. 82.°), assegurando
especial atengdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas
com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situagdo de caréncia
econoémica ou social, disfun¢io ou marginalizagio social. Os seus principios
orientadores (art. 83.°) sdo a satisfagdo de necessidades essenciais e prevengdo perante
fenémenos econodmicos e sociais que fragilizem as comunidades, de forma adequada e
eficaz e na garantia da equidade, justi¢a social e igualdade; o desenvolvimento social
através da qualificagdo e integragdo comunitaria dos individuos; a contratualizagdo das
respostas através do envolvimento e responsabilizagdo dos destinatarios; a intervengdo
integrada e prioritaria das entidades mais proximas das pessoas carenciadas, através da
valorizagdo das parcerias constituidas por entidades publicas e particulares; a utilizagao
eficiente dos servigos e equipamentos sociais; € o estimulo do voluntariado social, tendo
em vista assegurar uma maior participagdo e envolvimento da sociedade civil na
promogdo do bem-estar ¢ harmonizagio das respostas sociais.

Ainda de acordo com o respectivo sistema, encontra-se prevista nos art. 85.° ¢ 86.° a
promogio e organizagio de uma rede nacional de servigos e equipamentos sociais de
apoio as pessoas e familias, pressupondo uma efectiva articulagdo entre administragdo

central, autarquias locais, instituicdes de solidariedade social e outras entidades,
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publicas ou privadas, de reconhecido interesse, sendo este apoio a acgdo social
desenvolvido através de subvengdes, programas de cooperagdo e protocolos resultantes
de processos de parceria para a intervengdo integrada e numa logica de proximidade

com as pessoas (principio da subsidiariedade).

3.3.2. As Politicas Sociais e 0 Desenvolvimento em Portugal

Decorrente dos sistemas sociais adoptados na Europa e da configuragio do Estado-
Providéncia portugués, ¢ possivel, de acordo com Espingandersen (1998), identificar o
histoérico das Politicas Sociais implementadas, relacionando as mesmas com o0s
problemas sociais com que se debatia a sociedade e as politicas seguidas no espago
temporal que decorre durante um século (de 1900 a 2000).

Entre 1900 e 1910, periodo caracterizado pelo fim da monarquia em Portugal, elevada
turbuléncia politica, econémica e social dai resultante, assim como a verificagio de
grandes fluxos migratorios do interior para o litoral do pais e uma actividade industrial
reforcada, surgem alguns problemas sociais, tais como concentragdo urbana, abandono
do interior do pais, nicleos de desemprego urbano, pobreza endémica, prostituigdo e
trabalho infantil. Como forma de actuagio, foram definidas duas linhas centrais de
actuagdo ao nivel social: 1) redugdo da interven¢do do Estado, com excepgdo do reforgo
e gratuitidade da educagio publica primaria e 2) sistema de bem-estar social suportado
apenas por mutualidades e cooperativas de trabalhadores.

Com a institui¢do da Republica, em 1910, até 1926, continua a verificar-se uma
turbuléncia politica, econémica e social, agravada com a participagdo na 1.° Guerra
Mundial, dando continuidade aos problemas sociais identificados no anterior periodo.
Nesta altura, adoptaram-se 3 posi¢des na politica social: 1) compromisso da Primeira
Republica quanto i ampliagdo do sistema educacional; 2) apoio aos movimentos
associativos e 3) em 1919, decorrente da inexisténcia de uma efectiva protec¢do social,
o Estado portugués decidiu criar um sistema de seguranga social.

Entre 1926 e 1974, decorreu um periodo de ditadura que definiu politicas nacionalistas e
isoladas do contexto mundial, alegando-se ainda neutralidade durante a 2.* Guerra
Mundial, a recusa de ajuda internacional ao abrigo do Plano de Marshall, o inicio da
guerra colonial em Africa (1961), dando origem a uma contestagio interna ao regime.
Os problemas sociais dai resultantes foram: opressdo social, redugdo dos direitos e
garantias dos cidaddos, redugdo do poder economico dos cidaddos, aumento da

concentragio urbana, elevados fluxos migratorios para a Europa Central, degradagio
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urbana e deficientes condigdes habitacionais nas grandes cidades. Durante este periodo
de ditadura, as politicas sociais foram as seguintes:

a) Em 1926, criou-se o primeiro grande sistema de pensdes em Portugal;

b) Em 1935, criou-se um sistema de seguranca social baseado em instituigdes
sociais dos trabalhadores da industria, do comércio e dos servigos;

c) Em 1960, apenas 6% da populagio era abrangida pelas politicas sociais €
somente 50% dos elegiveis eram, de facto, integrados pelo sistema social.
Apenas 11% da populag@o beneficiava do sistema publico de educagio;

d) Na década de 1970, as politicas sociais foram alvo de uma mudanga
significativa, tendo sido criado, em 1973, o sistema social universal.

De 1974 a 1985, com a instauragio de um Estado democratico (1974), a restauragdo de
direitos sociais, politicos e culturais, existéncia de um grande dinamismo politico e
cultural, a independéncia das colonias portuguesas em Africa e a adesdo de Portugal a
Comunidade Europeia (1985), as dificuldades sociais mais evidentes foram os
problemas urbanos e a elevada imigragdo de pessoas das antigas colonias para Portugal.
As principais politicas sociais adoptadas neste periodo foram o alargamento do sistema
de bem-estar a toda a populagdo, com o aumento das pensGes sociais (em 1974), a
criagio de um sistema ndo contributivo no qual pensionistas, pessoas com pouca ou
nenhuma contribui¢do, fossem abrangidos, criagio do 13.° més também para
pensionistas e a renovagdo do ja existente modelo de cidadania e bem-estar.

Com a participagio de Portugal de pleno direito na construgdo de uma Europa social
mais justa e a implementagdo do Modelo Social Europeu, entre 1985 e 2000,
verificavam-se problemas de marginalidade urbana, conflitos étnicos e novo fluxo
migratorio de pessoas da Europa de Leste. Como politicas sociais deste periodo,
evidencia-se, em 1986, a criagio de uma taxa social Gnica de 35,5% sobre o valor da
remuneragdo laboral, em que 11% € paga pelos trabalhadores e 24,5% ¢ paga pelos
empregadores, assim como a definigio de uma Gnica pensio do sistema onde os
pensionistas se encontram registados, a criagdo do 14.° més para os pensionistas,
projectando-se a reforma do modelo de seguranga social € a atribui¢do de um valor

minimo garantido.

Enquadramento das Politicas Sociais Activas
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De acordo com Jodo Emilio Alves, “importa destacar que as politicas em Portugal, nos
Gltimos anos, tendem a evoluir no sentido de uma «europeizagio», ja que muitas das
prioridades, das estratégias e dos instrumentos de actuagéo, tém sido influenciadas pela
agenda politica social europeia. Com efeito, a adesdo a Unido Europeia proporcionou a
Portugal o acesso a um conjunto de recursos de ordem financeira e organizacional que
muito tém contribuido para, pelo menos, ajudar a mudar o modelo de intervencdo e de
procura de solugdes, perante os problemas estruturais da pobreza e da exclusdo.” (2007:
12) No entanto, o mesmo autor alerta para a existéncia de um Estado-Providéncia
portugués «dualizado e pouco desenvolvido», relativo a uma realidade social
preocupante face aos fenomenos de pobreza e exclusdo social evidenciados € uma
incapacidade de resposta as desigualdades sociais geradas pelo sistema economico
portugués. Decorrente da adopgio do modelo social europeu, Portugal passou a integrar
orientagdes da politica social europeia, produzindo-se duas alteragdes significativas em
matéria de politicas sociais. A primeira relacionada com o aumento da
consciencializa¢do politica, académica, social e civica perante os problemas da pobreza
e exclusdo social, quer quanto ao conteudo, significado, como o volume e impactos. A
segunda remete para a reorientagdo das politicas sociais que privilegiem o
estabelecimento de parcerias entre diversos actores locais, sendo eles publicos e
privados, e reforgando a “mobilizagio da sociedade civil local e dos proprios grupos
sociais vulneraveis 4 pobreza e  exclusdo para um debate alargado e partilhado, quer no
diagnostico das situagdes mais criticas, quer na procura de solugGes de COmpromisso,
mais eficazes e sustentaveis.” (Alves, 2007: 13)

Assim sendo, valoriza-se o alargamento dos direitos sociais ¢ o desenvolvimento de
politicas sociais activas que actuem sobre o caracter multidimensional dos fenémenos
da pobreza e da exclusdo, nomeadamente a qualidade social e a politica social como
factor produtivo, mobilizando competéncias, disponibilidades, vontades e recursos de
actores sociais locais, para além dos dirigentes politicos internacionais, nacionais,
regionais e locais.

Recentemente, tem-se assistido ao langamento e consolidagio de um conjunto de
programas e medidas de politica social, constituindo-se como instrumentos para as
novas formas de intervengdo social e mobilizagdo/coordenagdo de diversos actores
sociais com base no trabalho em parceria. A base fundamental e transversal das politicas
sociais activas prende-se com as estratégias de intervengdo que promovam O

desenvolvimento social sustentavel e integrado, através da promogdo e melhoria da
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qualificagio da populagdo activa e pela criagdo de condigdes facilitadoras do acesso a
um conjunto variado de recursos e direitos civicos, sociais e politicos, considerados
necessarios a uma qualidade de vida condigna e mais igualitaria. Deste modo,
identificam-se dois pressupostos essenciais associados aos objectivos das politicas
sociais activas: 1) a promogio de um conceito de cidadania como garante do exercicio
pleno de direitos civicos e da inclusdo social; 2) o reconhecimento da relevincia da
igualdade de oportunidades essencial a uma sociedade democratica. Numa logica de
discriminagdo positiva, as politicas sociais activas pretendem satisfazer as necessidades
humanas, mas também actuar ao nivel da resolugdo de problemas sociais e de bem-estar
de toda a populagdo. “Algumas destas medidas e politicas sociais correspondem a
estratégias e propostas inovadoras, além de complementares e integradas, com um
denominador comum que passa por um maior envolvimento, mobiliza¢do activa e co-
responsavel das comunidades locais, no sentido de procurarem reunir esfor¢os para a
idealizagio e implementagio de acgdes e projectos relacionados com o desenvolvimento
social” (Alves, 2007: 16), podendo estabelecer uma relagao entre este desenvolvimento

social e as dindmicas produzidas no 4mbito de projectos de desenvolvimento local.

A Globalizagdo e o0 Desenvolvimento Local

Como refere Walter Rodrigues, “o fim da modernidade ndo € o «fim da Historia», mas
sim o principio de uma nova era, uma Era Global” (1999: 96). Na actual conjuntura
nacional e com os desafios colocados pelo proprio processo de globalizagdo, o
desenvolvimento de um territorio assume especial importincia na resposta que ¢ dada as
diversas necessidades e expectativas comunitarias. “A globalizagdo ¢ um ponto de
confluéncia de processos varios, contraditorios alguns, convergentes outros,
contribuintes todos eles da complexidade da configuragdo social do mundo
contemporaneo” (Rodrigues, 1999: 96). Assume-se que a globalizagdo pressupde um
caracter multidimensional e correlativamente sustenta a desterritorializagdo de dinheiro,
pessoas, imagens, signos, ideias, face a desnacionalizagdo e deslocalizagdo.

Mas as dimensdes e alcance dos processos de globalizagdo deverdo atender a diversos
aspectos fundamentais. Um primeiro ponto reside na ndo-distingdo entre globalizago,
internacionalizagio e mundializagdo e o segundo ponto deriva de uma relagdo entre
globalizagdo e as dimensdes economicas (referidas como globalizagdo da economia).
Existem ainda outras duas dimensdes essenciais nos processos de globalizagdo,

nomeadamente a dimensdo cultural (globalizagdo da cultura) e a dimensio ambiental
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(globalizagdo dos riscos ambientais). Como terceiro ponto, confundiu-se
frequentemente globalizagdo com processo de crescente homogeneizagido cultural e
social, como se a globalizagio pudesse resultar na aniquilagdo das diferengas e
heterogeneidades de todo o tipo. Outro equivoco consiste em considerar que a
globalizagdo se opde a localizagdo, como se tratasse de polos mutuamente exclusivos.
(Rodrigues, 1999: 98). Ou seja, a questdo decisiva dos actuais processos de globalizagdo
reside na profunda transformagdo dos modos como se concebe € utiliza o espago € o
tempo, em que o factor mobilidade desempenha um papel central.

Face ao conjunto de necessidades e expectativas comunitarias, o proprio Estado associa
duas logicas de intervengdo: a territorial supranacional, cuja formalidade assenta na
participagdo em organismos internacionais e a logica territorial transnacional, que néo
se apresenta na logica geografica formalizada, mas que constréi novos poderes
territoriais, criando uma geografia virtual. Conciliando as logicas formais e ndo formais,
a globalizagdo permite a formag3o de territorios mais amplos e estimula os processos de
construgdo, criando-se uma logica territorial cada vez menos forte e uma logica
territorial supranacional e transnacional cada vez mais forte. Neste sentido, existem
diversas caracteristicas provocadas pelos processos da globalizagdo e que vao contribuir
para o desenvolvimento local, nomeadamente a resisténcia das identidades locais e a sua
resisténcia face a intervengido do Estado-Nagdo, o contributo da crise de soberania do
Estado-Nagdo para o desenvolvimento local, a cumplicidade e interesses comuns com as
construgdes supranacionais (exemplo da aplicagdo dos fundos comunitarios em
projectos de desenvolvimento local) e a cumplicidade e interesses comuns com as
construgdes transnacionais (exemplo da constru¢do da Central Fotovoltaica no concelho
de Moura como estimulo ao desenvolvimento local ¢ como resposta ao Protocolo de
Quioto).

Assume-se, desta forma, que a globalizagdo implica novos problemas e dindmicas, mas
também cria novos processos de intervengdo, que ultrapassam em larga medida as
logicas e capacidades de acgdo nacional ou local. Deste conjunto de contradigdes e
complementaridades surge o conceito «glocalizagdo», que valoriza a relagdo do local
com o global, existindo autonomias, complementaridades, contradi¢des e resisténcias.
Todo este conjunto de dindmicas da glocalizag3o estimula o desenvolvimento local na
sua tradigdo identitaria que, por sua vez, torma o desenvolvimento local como

amortecedor das consequéncias da globalizagdo.
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“Todo este processo conduz, cada vez mais, ao aparecimento do espago-mundo como
uma unidade de analise autonoma, que integra ela propria as demais escalas da vida
social, sejam elas o Estado-Nagdo ou os territorios locais. (...) A extensdio dos
problemas a escala mundial obriga a que os mesmos sejam encarados ao nivel
planetario — pensar globalmente -, mas, apesar dessa globalidade, na analise das
problematicas teremos que ter em aten¢do a diversidade dos contextos — aos varios
niveis — onde esses mesmos problemas existem — pensar localmente -, para
posteriormente, ao nivel local, podermos conceber a intervengdo — agir localmente -,
ndo descurando no entanto que a «solugdo» para essas mesmas problematicas, ndo se
encontra somente ao nivel local, sendo necessario processar modificagdes em todo um
conjunto de mecanismos tanto ao nivel nacional como ao nivel mundial - agir
globalmente.” (Menezes, 2001: 27)

Decorrente das ideias apresentadas, Ana Cardoso, assente em principios como o da
insergdo, refere que a Rede Social deve actuar como incentivo de projectos de
desenvolvimento local, integrados nos respectivos PDS"®, apostando na coordenagio e

na cooperagao progressiva entre parceiros. (2002: 86)

O Poder Local nos Processos do Desenvolvimento

Existem actores locais cuja participagdo na tomada de decisdes sdo mais expressivas e
com repercussdes mais directas nos processos de desenvolvimento. A comunidade
procura responder a uma das suas necessidades, nomeadamente a da existéncia de
pessoas que se assumam como lideres comunitarios € que representem os seus
interesses colectivos. Os autarcas eleitos nas diversas estruturas de poder politico local
s30 o caso desses processos de lideranga comunitaria. No entanto, ndo deveria existir
tdo grande distingdo entre o trabalho politico dos «agentes politicamente activos» € 0s
«cidaddos politicamente passivos» face aos factores sociais que a determinam, na
medida em que pode ser um factor constrangedor a participagdo dos cidaddos nos
processos de desenvolvimento local. Uma alternativa no processo democratico passa
pela participagdo efectiva dos cidaddos, com discussdo de novos papéis dessa mesma
cidadania e a renovagio dos poderes politicos e institucionais.

Para uma maior participagdo nos processos de desenvolvimento, devera existir uma

relagdo estreita entre as necessidades e expectativas comunitarias € as ideias base que

1% Entendido como Plano de Desenvolvimento Social. Este assunto ser4 aprofundado numa fase posterior
com a referéncia aos diversos instrumentos de planecamento do programa Rede Social.
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sustentam o conceito de desenvolvimento, nomeadamente na procura de progresso,
felicidade, bem-estar e prosperidade. No entanto, mais do que crescimento econoémico,
produtividade, progresso tecnologico, antropocentrismo, racionalismo e individualismo,
ideias fundamentais de desenvolvimento na era da Modernidade, o desenvolvimento
local pressupde um processo de mudanga, intervengao numa comunidade territorial de
pequena dimensdo, satisfagio de necessidades fundamentais, mobilizagdo das
capacidades locais, participagdo (empowerment), mobiliza¢do de recursos exogenos,
numa perspectiva integrada, através do trabalho em parceria, com impacto em toda a
comunidade e tendo em atengdo as questdes relacionadas a diversidade.

Mais do que a apropriagdo geografica assente na constru¢do de uma identidade, dotada
de solidariedade colectiva, em que o grupo define esse espaco para as suas
manifestages colectivas, e autonomia no que se refere ao exercicio de poder perante
grupos externos, sera necessario atender ao principio da subsidiariedade, em que os
problemas sejam resolvidos no ambito das comunidades e com a participagdo efectiva
de quem possui essas mesmas necessidades. Esta logica em que o desenvolvimento
decorre de processos de baixo para cima deriva do paradigma territorialista, com a
valorizagdo dos recursos endégenos das comunidades e territorios e da sua identidade
territorial. Concordando com Roque Amaro, o contexto local contém um conjunto de
caracteristicas que facilitam a resolugdo de varias problematicas, permitindo uma
melhor identificagio dos problemas, dar uma resposta mais adequada as situag3es e/ou
grupos marginalizados, uma mobilizagdo/aproveitamento mais efectivo dos recursos,
estimular as capacidades de iniciativa, mobilizar e sensibilizar as populagdes, a
articulagio entre a dimensio quantitativa e qualitativa do desenvolvimento, o
aparecimento de redes de solidariedade informais e de partenariado, a aproximagdo a
novas formas de democracia mais participada e a consideragio do respeito pela
diferenca.

No entanto, o paradigma neo-territorialista apresenta-se com uma postura menos
radical, com uma base endogena, mas conciliando com questdes externas e que vém de
cima, na medida em que, numa economia de mercado, os actores ndo sdo
completamente livres, ja que existem regras, convengdes, politicas e valores instituidos.
No entanto, as pessoas sdo sujeito de desenvolvimento € ndo objecto de
desenvolvimento, conceito que tem vindo a ser alvo de questionamento. Face a essas

questdes, surgiram seis conceitos de desenvolvimento com estatuto institucional:
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1. Desenvolvimento Sustentavel (que procura incorporar as questdes ambientais € a
gestdo dos recursos naturais e que surgiu em 1987);
2. Desenvolvimento Local (em que a comunidade é a base da revolugdo e que
surgiu nos anos 80);
3. Desenvolvimento Participativo (com uma participagdo activa das pessoas —
cidadania activa, surgido também nos anos 80);
4. Desenvolvimento Humano (surge na década de 90 e prevé a satisfagdo das
necessidades das pessoas e garantia de cidadania);
5. Desenvolvimento Social (com a intervengdo do Estado na resolugdo de
problemas sociais, surgido em 1995) e
6. Desenvolvimento Integrado (cujo conceito é transversal a todos os restantes).
Todos estes conceitos relativos ao desenvolvimento pressupdem articulagdo estreita
entre os diversos actores sociais, baseada em processos de coordenagdo, visto ser “um
conceito, € uma pratica, com historia e que, ciclicamente, parece surgir como estratégia
para a melhor prossecugio de determinados objectivos das politicas estatais e, em

particular, no que diz respeito as politicas sociais.” (Cardoso, 2002: 84)

3.3.3. A implementacio do programa Rede Social

Foi com base no modelo social e das politicas dai resultantes que foram implementadas
algumas politicas sociais activas no temritério portugués com metodologias de
interveng@o social relevantes para a atenuagdo dos fenomenos ligados & pobreza e a
exclusdo social, onde se enquadra o programa Rede Social que possui “uma nova
filosofia dos direitos sociais, 0 mesmo ¢ dizer a filosofia dos designados direitos de
integragdo, cuja caracteristica é o direito a inser¢do, uma vez que ndo € possivel
dissociar a integragdo/insergdo social da participagd@o e o direito a esta.” (Alves, 2007:
17) Ou seja, os individuos e grupos participam na procura de solugdes para alguns dos
seus problemas, sendo actores dos seus proprios processos de integragdo social,
passando a ser cidaddos activos e construtivos dos seus percursos de vida, onde se
exigem formas adequadas de coordenagdo face a multidimensionalidade da exclusdo
social.

A coordenagio (ou partenariado) emerge com forte forga politica no final dos anos 90,
remontando a sua historia aos anos 60 quando, nos EUA, surge o «Planned Programme
Budgeting», que procurava organizar uma logica funcional e departamental dos

governos central e local, tal como acontecia no Reino Unido, nos anos 70, com o «Joint
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Approach to Social Policy». Em Portugal, nos anos 60, no ambito do «Servi¢o de
Promogdo Social», procurava-se a participagio e a cooperagio entre servigos e
instituigdes como filosofia central de trabalho. Assim, alguns autores salientam a
importancia da coordenagdo nas politicas sociais como resposta eficaz contra a pobreza
e a exclusdo, sendo um conceito utilizado de diversas formas e significados, mas com o
reconhecimento de duas dimensdes: 1) vertical, com a descentralizagdo dos servigos e
que estabelece relagdes entre os diferentes sectores de governagdo, tanto ao nivel da
concepgdo, como da interpretagio e implementagio das politicas; 2) e horizontal, que
implica mais e melhor coordenagdo entre todos os actores envolvidos, com o
estabelecimento de relagdes entre organismos publicos e a sociedade civil na procura de
percursos integrados de inser¢io.

Neste contexto, identificam-se trés niveis de coordenagdo. “Ao nivel politico, onde a
analise dos resultados da coordenagio se deve centrar no desenvolvimento de objectivos
e na sua tradugdo num conjunto coerente de politicas, programas e medidas. Ao nivel
das instituicdes, onde a coordenagdo deverd produzir um aumento da capacidade de
oferta de servigos integrados, o seu enfoque deve situar-se na forma como as
instituices se organizam nesse sentido. E, finalmente, ao nivel dos individuos, onde o
enfoque devera ser no surgimento de respostas e servigos que melhorem a situagdo das
pessoas em situagdo de exclusdo e que providenciem uma perspectiva para a incluséo
através de trajectorias e percursos que, estando de acordo com as necessidades das
pessoas, tenham em vista o desenvolvimento do seu capital social, cultural e
economico.” (Cardoso, 2002: 84)

Com a entrada de Portugal na entdo Comunidade Economica Europeia, em 1986,
integrou-se um principio orientador da intervengdo social no qual o partenariado, como
cooperagdo formal de pessoas e entidades, teria como objectivo criar novas respostas,
ou mais concertadas, face aos problemas emergentes e contribuisse para o
desenvolvimento local. Ao abrigo dessa logica e com a participagdo no Programa
Europeu para a Integragio Socioecondomica de Grupos Menos Favorecidos (designado
por Pobreza III), deu-se origem a um conjunto de experiéncias inovadoras que
demonstravam as potencialidades do dialogo e da cooperagdo inter-institucional a nivel
local, tendo sido criada a Direc¢io-Geral da Acgdo Social, em 1991, associada a
articulagdo da dimensdo social com a econémica numa logica de concertagdo inter-

institucional e trabalho em rede.
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Insercdo, redes sociais e partenariado

“O novo desafio colocado a acgdo social foi o de co-responsabilizar os individuos, as
diversas institui¢des e toda a sociedade na execugdo de um conjunto de medidas de
intervengdo participada, na qual cada actor assume determinados compromissos de
cooperagdo, no sentido da defini¢do de uma trajectoria de inser¢do.” (Cardoso, 2002:
89) Actualmente, a cidadania consolida-se em torno de um conjunto alargado de direitos
sociais, civis e politicos, sendo necessario agir ao nivel da sua reconstrugdo, isto €,
actuagdo politica para garantia dos direitos dos cidaddos e capacidade de resposta as
evidentes manifestagdes de exclusio social que denunciam a crise existente ao nivel do
Estado-Providéncia.

A insergdo social, como objectivo ultimo de qualquer medida social activa, deve ser
entendida como um processo lato e abrangente, assumindo o seu caracter
multidimensional e englobando diversas areas, tais como emprego, formagao
profissional, saide, educagdo, alojamento, entre outras, 0 que permite potenciar a
qualidade de vida das pessoas e grupos e harmonizar as relagdes sociais.

As redes s3o entendidas como constituintes da nova morfologia social das sociedades,
tendo vindo a tornar-se, desde as décadas de 1970 e 1980, como caracteristicas
assumidas do discurso politico, cientifico e mediatico. Joseph Just apresenta o
partenariado, ou trabalho em rede, como um processo onde duas ou mais organizagdes
se unem para criar algo de novo, algo que ndo poderiam conseguir por si sO e € mais do
que a soma das suas acgdes (Castro, 2002: 76). Assim, em torno do conceito de rede,
assume-se a “existéncia de relaghes, interconexdes e interacgdes, mais Ou menos
intensas, entre diversas unidades interligadas, sejam individuos, familias, grupos
sociais, comunidades ou territorios, na procura de convergéncia de influéncias e
relacionamentos reciprocos.” (Alves, 2007: 19)

As redes sociais, entendidas como o conjunto estruturado de experiéncias e atitudes,
mediadas por interacgdes sociais e encetadas de forma regular e duradoura, permitem
aos actores sociais a capacidade de construgdo e mudanga da realidade social que os
rodeia, sendo possivel identificar dois tipos: 1) as redes sociais primarias ou informais;
2) e as redes sociais secundarias, formais e ndo formais. As primeiras centram-se no
individuo e nas interac¢Oes afectivas, dinidmicas e alteraveis no tempo (parentesco,
vizinhanga, amizade) com entidades colectivas espontdneas. As redes sociais
secundarias formais evidenciam as interacgdes entre instituigdes sociais oficiais,

estruturadas e com desempenho especifico, podendo também ter caracter informal, com

Sandra Marina Pereira de Figueiredo 126



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participagdo Institucional — O caso de Moura

a partilha de recursos mediante um esquema colectivo para a superagio de dificuldades
e problemas comuns.

E o entendimento reciproco entre diferentes actores, voluntarios e em plena igualdade,
que permite convergir os respectivos recursos para a realizagdo de projectos comuns e
intervengGes partilhadas. No entanto, existem dificuldades associadas ao conceito de
rede, sendo umas de caracter estrutural, tais como a necessidade de se assumir desde a
colaboragio simples até a formalizagdo de acordos de parceria, o que implica,
inevitavelmente, a interiorizagio de compromissos; outras sdo de natureza cultural,
nomeadamente as de compatibilizagio de diferentes praticas profissionais e
metodologias de interven¢io, em nome de uma cultura de co-responsabilizagdo e
avaliagdo perante os objectivos esperados e os niveis reais de eficacia; dificuldades de
caracter funcional, relacionadas com a gestio de recursos humanos entre diferentes
parceiros, gestdo de prazos e metas, gestdo de recursos materiais e logisticos, gestdo de
procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo dos processos inerentes as redes sociais; €
as de caracter psico-social, relacionadas com percursos e experiéncias profissionais e de
vida dificeis de compatibilizar com novos modelos de discussio de problemas e
prioridades para a concretizagdo de melhores praticas de acgdo.

Assim, Ana Cardoso refere que para a concretizagio de quaisquer objectivos de trabalho
em rede, deverdo ser tidas em linha de conta cinco aspectos:

- A coordenagdo n3o se concretiza «por decreto»;

- A coordenagdo é um processo em permanente construgdo que pode causar problemas e
conflitos entre os actores;

- A coordenagio precisa de tempo. Tempo para se concretizar, tempo para atingir os
seus proprios objectivos e alcangar resultados;

- A coordenagdo implica a necessidade de uma avaliagdo constante;

- A coordenagio ndo é possivel sem os recursos humanos adequados. “Importa salientar
que n3o esta em causa apenas a «quantidade» dos recursos afectos a este processo mas,
em particular, o perfil de quem o dinamiza, levando a afirmagdo de que, ao nivel local, a
coordenagio depende de um «Eu».” (2002: 98)

Com base neste conjunto de pressupostos percebe-se que o “trabalho em rede (em
parceria) pode tornar-se efectivamente em oportunidades de aprendizagem e de
mudanga social, quando aquelas dificuldades dao lugar: a transformagdo de praticas
profissionais; a atitudes de escuta activa e também a questionamentos e a consolidagdo

do espirito critico; a clarificagdo permanente de principios e objectivos no quadro da
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parceria/rede; a participagdo alargada, informada e esclarecida sobre problemas e
necessidades, visando a negociagdo de interesses contraditorios € o estabelecimento de
contratos de co-responsabilizagio e a utilizagdo desmistificada de procedimentos de
avaliagdo e de auto-avaliagdo, no sentido de uma permanente correcgdo dos projectos,
iniciativas e acgdes resultantes das parcerias.” (Alves, 2007: 22)

Neste sentido, e com base numa perspectiva estruturada, sera necessario analisar as
redes sociais segundo trés vectores: 1) as questdes do planeamento da intervengao
social; 2) a importancia da avaliagio e da auto-avaliagio dessas redes; 3) e o
desenvolvimento social como ponto de partida e chegada para a concertagio de
politicas, estratégias e modalidades de intervengdo no ambito das desigualdades sociais,

exclusdes e pobreza.

O Programa Rede Social: contexto, principios e orientagdes estratégicas

A partir da segunda metade da década de 90 comegam a ser definidos um conjunto de
medidas e programas de planeamento e inovagdo de estruturas, como € o caso do Plano
Nacional de Emprego (PNE), elaborado em 1998, no dmbito da Estratégia Europeia e,
mais recentemente, a partir da Cimeira de Lisboa e dos objectivos estratégicos
delineados para a Europa, o Plano Nacional de Acgdo para a Inclusio (PNAI) que
pretende articular as politicas pertinentes € os actores responsaveis. De dmbito nacional,
foi ainda criada a Comissio Nacional do Rendimento Minimo que integrava
representantes das diversas areas: Educag3o, Saude, Seguranga Social, Justica e
Habitagdo, com o objectivo de uma melhor coordenagdo dos recursos. (Cardoso, 2002:
86)

E com base na perspectiva de incentivar a participagdo e a criagio de redes de apoio
social integrado de 4mbito local com vista a atenuagio da pobreza e promogdo do
desenvolvimento social que, a 18 de Novembro de 1997, foi criada a Rede Social com a
Resolugio do Conselho de Ministros n.° 197/97. O programa Rede Social afirma a
tendéncia de descentralizagdo e territorializagdo da actuagdo social activa, permitindo
uma maior responsabilizagdo e mobilizagdo do conjunto da sociedade, no sentido de
superagdo do paradigma assistencialista e da afirmagdo de politicas de inclusdo social.
Este programa enquadra-se num contexto europeu onde se verificam tendéncias de
evolugio tedrico-metodoldgicas e de definigdo de politicas e orientagdes praticas.

“Em primeiro lugar, destaca-se a defesa da nogio de desenvolvimento social, colocada

na ordem do dia pela Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano, organizada pela
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ONU e realizada em Copenhaga, em Margo de 1995 e subscrita por Portugal.” (Castro,
2002: 71) Focada no combate a pobreza e & exclusdo social, a Cimeira de Copenhaga
enquadrava as dinimicas de desenvolvimento sustentavel devidamente articulado com
as vertentes economica, social e ambiental, a participagdo activa dos actores visados
pelas respectivas medidas, a abertura e transparéncia nas diferentes formas de
administragio publica central e local e a cooperagdo entre elas. Mais que um
crescimento economico, com utilizagio desmedida de recursos naturais € extensdo de
situagdes de pobreza e exclusdo social, a Cimeira apontava como pilares do
desenvolvimento social, a erradicagdo da pobreza, defendendo a promog3o do acesso a
todos aos rendimentos e direitos sociais, a generalizagio do direito ao trabalho,
propondo medidas de redugdo do desemprego e incentivo do mercado social de
emprego ¢ papel social das empresas, assim como a integragdo social, com a
implementagio de medidas de defesa das minorias culturais e étnicas e promogdo da
inclusdo social de grupos desfavorecidos.

Como segunda tendéncia, afirma-se a necessidade de implementar projectos integrados
de caracter territorial e transversal a varias areas de interven¢do como forma de
transformagdo dos territorios e actuagdo sobre a multidimensionalidade dos problemas
existentes de agregacio e segregac¢do social, ou seja, repensam-se as formas tradicionais
de intervengdo, sectorializadas e centradas de problemas casuisticos.

“Em terceiro lugar, o Programa Rede Social surge num momento em que na maioria dos
paises da Unido Europeia se constata uma progressiva tendéncia para a descentralizagdo
de competéncias € o envolvimento dos governos locais, designadamente no ambito da
acgdo social.” (Castro, 2002: 72) Esta tendéncia expressa o numero significativo de
autarquias que assumem progressivamente maiores responsabilidades e lideranga de
projectos de intervengdo na area social'”® e que deriva das experiéncias dos paises do
Norte da Europa, Espanha e Franga, valorizando a proximidade dos governos locais aos
cidaddos, o conhecimento dos problemas locais e a capacidade de mobilizagdo de
diversas entidades para a resolugdo desses mesmos problemas.

Associado i anterior, na Unido Europeia reforga-se a ideia de participagdo activa das

populagdes alvo das medidas politicas definidas para a resolug@o dos seus problemas,

19 Esta transferéncia de competéncias decorre também do disposto na Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro,
que estabeleceu o quadro de transferéncia de atribuigSes € competéncias para as autarquias locais.
Actualmente, o processo de descentralizagio encontra-se reforcado, tendo sido transferidas competéncias
do governo central para o local no que se refere 4 educagdo (nivel basico), mas também das propostas
apresentadas e negociadas com a Associagio Nacional de Municipios Portuguesas nas areas da acgdo
social e saude.
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pressupondo a existéncia de formas organizadas dessas populagdes e dos grupos que as
representam, tanto ao nivel da concepgdo de projectos, como da execugdo das acgdes
previstas.

A partir de 1999, a Rede Social foi implementada a nivel nacional através de 41
concelhos piloto, com a constru¢do de um novo tipo de parceria abarcando entidades
publicas e privadas com intervengdo em areas territoriais locais e a introdugdo de
dinamicas de planeamento estratégico ajustadas as problematicas da comunidade.
Inicialmente, a implementagio e acompanhamento do programa eram da
responsabilidade do Instituto para o Desenvolvimento Social, através do Nucleo da
Rede Social, tendo sido posteriormente remetido directamente para o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social. A Resolu¢gdo do Conselho de Ministros 197/97
pretendia “reavivar e conferir um caracter institucionalizado as redes informais,
constituidas a partir das multiplas relagdes de entreajuda e de solidariedade familiares,
de vizinhanga, associativas, profissionais e outras mais alargadas, com existéncia
ancestral, para fomentar uma consciéncia colectiva dos diferentes problemas sociais €
incentivar redes de apoio social integrado de dmbito local.” (Castro, 2002: 72) Deste
modo, a orientagdo pratica essencial reside na criagio de estruturas de parceria
alargadas de ambito concelhio e de freguesia, que permitam constituir-se como uma
rede de sinalizag¢3o e resolugdo de problemas comunitarios, de acordo com 0s recursos
locais existentes ou obtidos, assumindo, desde o inicio, processos de planeamento que
perspectivem o desenvolvimento social em fung¢do das dindmicas de desenvolvimento
local, mas simultaneamente como indutoras desse desenvolvimento.

A introdugdo de dindmicas de planeamento estratégico surge como condigdo para a
articulagio de esforgos e recursos dos diferentes agentes, na perspectiva de uma
intervengdo direccionada para o desenvolvimento local, superando as perspectivas
sectorializadas de acgdo” (IDS, 2001: 5), na medida em que as orientagdes estratégicas e
metodoldgicas apontam para a “criagdo de condigdes para o desenvolvimento de
projectos integrados e intersectoriais, articulando as acgdes de diferentes parceiros,
elaborados a partir de diagnosticos e planos de desenvolvimento social de base
territorial, bem como para a dinamizagdo da participag@o activa das populagdes nestes
projectos.” (Castro, 2002: 73)
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A Rede Social: objectivos e estruturas

Decorrente das experiéncias de outros programas de intervengdo social, como € o caso
dos Projectos Nacionais de Luta Contra a Pobreza, dos programas comunitarios
INTEGRAR e URBAN, as Iniciativas Comunitarias “Emprego” ¢ ADAPT, verificou-se
a necessidade de consolidar estas intervengdes para garantir maior eficicia e
consisténcia a prevengio e combate a pobreza e exclusdo social, nomeadamente através
da dinamizagio de parcerias. Assim, e com a actual legislagdo do programa (Decreto-
Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho), a Rede Social é uma plataforma de articulagdo de
diferentes parceiros publicos e privados, cujo pressuposto assenta no trabalho de
parceria alargada, efectiva e dindmica e visa o planeamento estratégico da interven¢io
social local, com vista a atingir os seguintes objectivos:
a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesdo sociais;
b) Promover o desenvolvimento social integrado;
¢) Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias,
competéncias € recursos;
d) Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagio dos objectivos do
Plano Nacional de Acgdo para a Inclusdo (PNAI);
e) Integrar os objectivos da promogdo da igualdade de género, constantes do Plano
Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;
f) Garantir uma maior eficicia e uma melhor cobertura e organizagdo do conjunto
de respostas € equipamentos sociais ao nivel local;
g) Criar canais regulares de comunicagdo e informagdo entre os parceiros e a
populagdo em geral.
Todas as ac¢des desenvolvidas para a concretizagdo dos objectivos apresentados
anteriormente sio orientadas por um conjunto de principios que constam no DL
115/2006. O principio da subsidiariedade aponta para a tomada de decisdo ao nivel mais
proximo das populagdes. O da integragdo refere que a intervengdo social e o incremento
de projectos de desenvolvimento integrado fazem-se através da congregagdo dos
recursos da comunidade. O principio da articulagdo salienta que a acg¢do dos diferentes
agentes com actividade na respectiva area territorial deverdo basear-se no
desenvolvimento do trabalho em parceria, cooperagdo e partilha de responsabilidades. A
participagdo € outro principio base e refor¢a a necessidade de abranger os actores
sociais e as populagdes, em particular as mais desfavorecidas, e estender-se a todas as

acgdes desenvolvidas. Privilegia-se também a mudanga de atitudes e de culturas
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institucionais e a aquisi¢do de novos saberes, inovando os processos de trabalho, as suas
praticas e os modelos de intervengdo em face das novas problematicas e alteragdes
sociais (inovagdo). O principio da igualdade de género remete para o planeamento e a
intervengdo com integragio da dimensdo do género, quer nas medidas e acgdes, quer na
avaliagdo dos impactos.

Como forma de concretizagdo do definido, o programa Rede Social apresenta trés
estruturas de funcionamento distinto e com competéncias diferenciadas.

O Conselho Local de Acgio Social (CLAS) é o 6rgdo mais abrangente e que reune a
totalidade das entidades parceiras, funcionando em plenario e com competéncias ao
nivel das tomadas de decisio vinculativas, tais como a aprovagdo do regulamento
interno, constituigio do Nucleo Executivo (NE) — que é outro orgado do programa,
fomento da articulagdo e concertagdo inter-institucional, garantia da participa¢do nos
diferentes instrumentos de planeamento estratégico social, promogio da participagdo e
informagdo entre todos os membros, deliberagio sobre pareceres € propostas
apresentadas e avaliagdo dos planos definidos. Este orgdo é presidido pelo presidente da
cimara municipal, estando ainda representadas outras entidades, como organismos do
sector publico, nomeadamente nas areas do emprego, seguranga social, saude, educagao,
justica e administragdo interna, obras publicas e ambiente, instituigdes com respostas
sociais (instituigbes particulares de solidariedade social), juntas de freguesia € o
conselheiro local para a igualdade de género, assim como podem fazer-se representar as
associagdes de desenvolvimento local, cooperativas, associagdes empresariais,
associagdes culturais e recreativas, bem como entidades com fins lucrativos e pessoas
dispostas a contribuir de modo relevante para o desenvolvimento social local.

O Nucleo Executivo (NE) € outro dos orgaos da Rede Social cujas competéncias
passam pela dindmica do programa, devendo elaborar o regulamento interno do CLAS,
executar as deliberagdes do CLAS, elaborar propostas relativas aos instrumentos de
planecamento de desenvolvimento social, emitir pareceres sobre candidaturas a
programas nacionais € comunitarios e sobre a criagdo de servigos € equipamentos
sociais, estimular a colaboragio activa das entidades na prossecugio dos objectivos do
programa, colaborar na implementagdo do sistema de informagdo nacional e
acompanhar a execu¢do dos planos de acgdo. O NE é composto por um conjunto de
entidades (minimo de 3 ¢ maximo de 7), tendo estatuto obrigatorio o representante da
seguranga social € da cimara municipal, assim como de uma entidade sem fins

lucrativos eleita entre os parceiros deste grupo.
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A terceira estrutura do CLAS reporta-se as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) ou
Inter-Freguesias (CSIF), podendo estas ser substituidas por Grupos de Trabalho
Tematicos (GTT). Constituidos a partir de propostas apresentadas ao CLAS e com
representantes das juntas de freguesia e restantes membros identificados anteriormente
no CLAS, os GTT assumem diversas competéncias: aprovagdo do seu regulamento
interno, sinalizagdo de situagdes de pobreza e exclusdo social e respectiva apresentagéo
de propostas de actuagdo, promogdo da articulagio progressiva da intervengdo social,
recolha de informagio relativa aos problemas locais e promogdo da participagdo da
comunidade e rentabilizag¢do de recursos.

Como forma de articulagdo do programa Rede Social, existe uma plataforma distrital
que conta com a representagdo dos centros distritais de seguranga social, governadores
civis, dirigentes de entidades e servigos relevantes da Administragdo Publica,
presidentes dos CLAS e presidentes das instituigdes particulares de solidariedade social,
associagdes empresariais e organizagdes ndo governamentais com expressdo nacional.
Presidida pelo director do centro distrital de seguranga social, compete a plataforma
supraconcelhia da rede social debater estratégias para a concertagio do PNAI no
territorio, garantir a harmonizagdo e articulagdo das iniciativas desenvolvidas pelas
diferentes parcerias, promover reunides tematicas para aprofundar conhecimentos,
experiéncias e problemas do territorio € promover a circulagdo de informagdo pelas

entidades que constituem os CLAS da plataforma.

Os Contributos e instrumentos de desenvolvimento social

Para que a Rede Social concretize a sua pretensdo, visto constituir-se Como “um novo
tipo de parceria entre entidades publicas e privadas, actuando nos mesmos territorios,
baseada na igualdade entre os parceiros, no respeito pelo conhecimento, pela identidade,
potencialidades e valores intrinsecos de cada um, na partilha, na participagdo e na
colaboragdio, com vista a4 consensualizagdo de objectivos, a concertagdo das acgOes
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e a optimizagdo dos recursos endogenos e
exogenos ao territorio” (DL 115/2006: 4276), tem como finalidade o desenvolvimento
social e estrutura-se através de quatro instrumentos essenciais: 1) Diagnostico Social; 2)
Plano de Desenvolvimento Social; 3) Plano de Acgio; 4) e Sistema de Informagio.

O Diagnostico Social (DS) é um instrumento dindmico sujeito a actualizagdo periodica

e resulta da participagdo dos diferentes parceiros no que se refere ao conhecimento e
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compreensdo da realidade social, através da identificagdo das necessidades, recursos,
potencialidades e constrangimentos, definindo prioridades de intervengdo.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) ¢ um plano estratégico que decorre dos
objectivos do PNAI determinando eixos, estratégias e objectivos de intervengdo a partir
das prioridades definidas no Diagnostico Social. Este instrumento de planeamento tem
caracter obrigatorio e uma duragio sincronizada com o calendario da Estratégia
Europeia.

A operacionalizagio do PDS concretiza-se através de Planos de Acgdo anuais que
definem responsabilidades entre as entidades, a respectiva calendariza¢do e orgamento
referente a cada acgio.

O Sistema de Informagio assume duas dimensdes, sendo uma delas nacional e que
remete para a supervisio técnica por parte da Seguranga Social, assim como uma
estrutura que reune informagdes e indicadores estatisticos para um conhecimento
homogéneo do territério nacional, e um forum online para partilha de conhecimentos e
experiéncias entre todos os parceiros das redes sociais. Outra dimensdo € a local,
constituida por um conjunto de suportes € procedimentos para a facilitagdo de troca de
informagio entre os parceiros e acessivel a populagdo.

“Hoje, a questdo coloca-se mais acentuadamente, na necessidade de planear estratégias
inter-sectorialmente e de gerir eficazmente a intervengdo local” (Castro, 2002: 75), pelo
que o planeamento assume lugar central na constitui¢do e funcionamento das redes
sociais locais, mobilizando actores sociais para um processo que se pretende partilhado,
participado e pro-activo, devendo os respectivos instrumentos de orientacdo estratégica
materializar contributos essenciais para a intervengdo em concreto. Deste modo, sera
pertinente ter em conta duas dimensdes do planeamento social. A primeira dimensdo
relaciona-se com as areas tematicas objecto de planeamento, sejam elas educagio,
formagdo, emprego, empreendedorismo econémico, saude, habitagdo, ambiente,
seguranga, protecgdo de grupos sociais especificos e vulneraveis, toxicodependéncias,
apoios sociais varios, entre outros. A segunda reporta-se ao grau de envolvimento dos
actores locais na discussio e elaboragio dos diversos instrumentos de planeamento, uma
vez que a “participagio da populagdo através dos seus representantes € lideres
institucionais constitui um factor determinante para garantir, a partida, um compromisso
de todos os intervenientes num processo que se destina fundamentalmente a eles
proprios, materializando o que, na terminologia socioldgica mais recente, se podera

definir por democracia participativa.” (Alves, 2007: 24)
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No contexto da Rede Social, a nogdo de acgio colectiva “implica uma forte dimensao
relacional e comunicacional, assente em objectivos comuns consensualizados,
partilhados e que sejam fulcrais ao nivel local; sentido de co-responsabilizagdo e
respeito pela democracia participativa. Assenta ainda na ideia de assegurar maior
capacidade de intervengdo, em contextos de vulnerabilidade e riscos de pobreza e
exclusio social. Em sintese, a parceria assume-se como uma estratégia de acgdo
colectiva que caminha no sentido da coesdo social ¢ de mudangas sociais efectivas que
cada actor em presenga ndo consegue efectivar isoladamente. (...) Contudo, esta ndo se
tem revelado uma tarefa facil, nomeadamente porque o envolvimento e a dinamizag@do
de parcerias ¢ um processo moroso” (Castro, 2002: 76 e 77), exigindo maturidade,
constantes negociagdes, cooperagdes € COnsensos.

Parte-se do pressuposto que o tipo de planeamento social estratégico e participado,
entendido como processo social aberto, racional e participado, terd mais garantias de
sucesso se iniciar e decorrer com implicagdo de compromissos e negociagdes
diferenciados que visem a coeréncia e a optimizagio dos recursos € meios de acgdo.
Para tal, sera fundamental integrar a avaliagdo como processo de ordem cientifica que
procura enfatizar a objectividade, a recolha de informagdes e de dados necessarios para
alcangar resultados validos, sistematicos e fiaveis, mediante a estruturagdo de métodos e
técnicas rigorosos capazes de permitir balangos e analises avaliativas para a
compreensdo dos processos. Isto €, avaliagdo e metodologias de avaliagdo remetem
para “processos de pesquisa cientifica que visam deliberadamente colocar questSes
relativas a concep¢do, as formas de tomada de decisdo, a execu¢do e aos efeitos de
programas, politicas, projectos e investimentos, quer dizer, de diferentes dispositivos
criados para modificar situagdes e resolver problemas. Tais processos socorrem-se de
sistemas de reflexdo critica a partir de informagGes recolhidas no decurso do
acompanhamento ou apos a conclusio desses dispositivos, de modo a permitir que as
pessoas e as instituigdes envolvidas julguem o seu trabalho e aprendam com os
julgamentos feitos.” (Alves, 2007: 25)

Na constru¢io de modelos de avaliagdo, deverdo ser tidas em conta diversas
componentes e dimensdes, tais como os objectivos, utilidade (instrumental, estratégica,
substantiva), niveis de incidéncia (concep¢do, operacionalizagio, execugio e efeitos) e
os modelos de avaliagdo (prévia ou ex-amte, de acompanhamento ou on-going e

sumativa ou ex-post).
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As Virtualidades e dificuldades do trabalho em rede

No entender de Jodo Emilio Alves, e no meu, a Rede Social pode revelar-se um factor
produtor de inovagdo no dominio das politicas sociais activas e no desenvolvimento
social, uma vez que tende a consolidar o trabalho de parceria alargada, através da
planificagdo estratégica e abrangendo actores sociais de diferentes enquadramentos
institucionais e areas de intervengdo, e contrariando a tendéncia para as acgdes pontuais
e sectorializadas. (2007: 27)

Tendo em conta que a Rede Social é um programa de alcance diferente do habitual, com
ambito estrutural e enquadrador e que implica um trabalho arduo e complexo que ndo
oferece resultados imediatos e visiveis, verifica-se em Portugal uma falta de habito de
planeamento estratégico na area social e, como tal, falta de formagéo técnica especifica
e um debate a nivel local de escassez de recursos humanos e materiais, principalmente
nos concelhos de menor dimensio e/ou do interior do pais.

No entanto, apesar dos esforgos que foram concretizados nesses pressupostos de
participagdo colectiva e cooperagdo interinstitucional baseados em diversos principios,
existem constrangimentos que afectam o processo de implementagio do programa Rede
Social:

- A resisténcia de algumas entidades as mudangas pressupostas no modelo de parceria
aberto e participado que a Rede Social consubstancia;

- A dificuldade em definir modelos de organizagio e funcionamento das estruturas
criadas;

- As dificuldades de dinamizagdo das CSF — Comissdes Sociais de Freguesia face a
inexisténcia de técnicos e a necessidade de sensibilizagdo dos autarcas e outros agentes
locais;

- A exigéncia recorrente de constituigdo de parcerias alargadas relativas a intervengdes
especificas que implicam o desgaste dos técnicos locais e os riscos de banalizagdo do
trabalho em parceria.

José Luis Castro e Alda Teixeira Gongalves adiantam ainda outros constrangimentos ou
suas relagdes, nomeadamente “a morosidade dos processos por dificuldade de agenda
para reunides, dificuldade em conseguir que todos os parceiros possuam os mesmos
niveis de informag3o e apreendam os objectivos do Programa do mesmo modo e muitas
vezes, dificuldade em ultrapassar o cepticismos bloqueador e/ou a necessidade de
protagonismo de alguns parceiros-chave ou ainda a dificuldade de contornar/ultrapassar

burocracias e culturas organizacionais centralistas e tradicionais.” (2002: 78) Estas
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dificuldades incorrem num conjunto de riscos que podera ter repercussoes graves no
programa: desmobilizagdo dos parceiros pela morosidade na obtengdo de resultados
visiveis, obstrugdo a constituigdo e funcionamento das parcerias, impedindo niveis
desejaveis de participagdo e sucesso dos projectos locais.

No entanto, importa também salvaguardar as virtualidades das redes sociais, uma vez
que, quando ultrapassadas as dificuldades e os constrangimentos mais recorrentes,
reconhecem-se processos de virtualidades ligadas a existéncia de parceria consistente e
com maturidade. Uma dessas virtualidades é a flexibilidade das plataformas de
integragio das parcerias face as especificidades territoriais que permitem “a
transformagdo das praticas profissionais; promovem atitudes de escuta entre parceiros;
obrigam a constantes clarificagdes dos principios e objectivos que se encontram na base
da constituigio das parcerias, predispdem ao questionamento, a interrogagdo e a
reflexdo; obrigam a circulagdo de informagio; originam a participagdo alargada, a
negociagiio e a co-responsabilizagdo; melhoram a capacidade de compreensdo, de
legibilidade e de conhecimento dos territorios concelhios, reforgando as suas
identidades.” (Castro, 2002: 79)

Sera entdo necessario estruturar processos ajustados e inovadores que permitam

potenciar as potencialidades da Rede Social e subverter as dificuldades que encontra na

sua implementagao.
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4. O CASO ESPECIFICO DA REDE SOCIAL
DE MOURA
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Os défices de cidadania ocorrem no nosso quotidiano e determinam um conjunto de
transformagdes que afectam, quer a qualidade de vida dos cidaddos, quer a das
organizagdes existentes num determinado espago temitonal, o que implica uma
renovagdo gradual dos contextos nos quais a cidadania actua. A falta de participagéo ¢
um problema sentido por uma parte substancial da populagdo e instituigdes, o que
implica subsequentemente a tomada de consciéncia desses mesmos problemas pelas
préprias e a procura de solugdes para os mesmos.

A institucionalizag¢io desse problema que assim se perfila, ou seja, o facto de serem
realizados estudos e investigagdes diversos sobre a cidadania e as suas implicagdes, com
o intuito de tentar perceber os respectivos contornos e possibilitar a intervengao sobre os
problemas assim suscitados é ja, entre nos, uma realidade. O problema social que
decorre deste défice de participagio carece de enquadramento socio-cultural, na medida
em que o processo de globalizagdo extravasa fronteiras e cria mosaicos de experiéncias
diferenciadas no dmbito da propria cidadania.

Na actual conjuntura nacional e com os desafios colocados pelo proprio processo de
globalizagdo, o desenvolvimento de sistemas sociais assume especial importancia na
resposta que é dada as diversas necessidades e expectativas comunitarias. Assume-se
que a globalizagdo pressupde um caracter multidimensional dos actuais processos de
transformagdo dos modos como se concebe e utiliza o0 espago € o tempo, em que O
factor mobilidade desempenha um papel central.

O programa Rede Social ¢ um instrumento de planeamento que conjuga diferentes
dimensbes sociais de um territorio especifico, contribuindo para a sua transformagdo,
assim como € um importante meio de incentivo a responsabilizagdo e envolvimento de
todos os agentes e expressdo da democracia participativa.

Face a este contexto, sobre o qual se percepcionam constantemente consequéncias
diversas com impactos consideraveis em termos de “desorganizagio” social, considero
necessario estudar esses mesmos processos, pemmitindo a criagio de um modelo de
qualidade que estruture essa participagio e que a potencie como pilar de uma

democracia efectiva e de um desenvolvimento sustentavel do territorio.
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4.2. A Rede Social de Moura

Decorrente da implementagio da Rede Social, em 1999, em 41 concelhos piloto e do
consequente alargamento ao territorio nacional, o concelho de Moura estava em
condigdes de transformar a sua pratica de intervengdo de acordo com a configuragio e

os pressupostos do programa Rede Social.

A Evolucio da Rede Social de Moura

E em 2000 que a Cimara Municipal de Moura apresenta uma candidatura para por em
pratica o programa Rede Social, tendo esta sido aprovada e tornando Moura um dos
primeiros concelhos a aderir ao programa de dmbito nacional.

A 5 de Margo de 2001, a Rede Social de Moura inicia e, até Junho, sdo definidos os
principais orgdos (CLAS — Conselho Local de Acgdo Social e NE — Nucleo Executivo)
que traduzem, na pratica, a parceria alargada definida no programa.

De acordo com o programa, em Agosto de 2001, ¢ construido o regulamento interno®
que identifica como estratégias o desenvolvimento de uma parceria efectiva e dindmica
que articule a intervengdio social dos diferentes agentes locais e a promogdo de um
planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e recursos ao
nivel local.

O regulamento intemno, alvo de revisdo de acordo com o DL 115/2006, de 14 de Junho,
destina-se a definir e dar a conhecer os principios a que obedece a constitui¢do,
organizagdo e funcionamento do CLAS Moura, consagrando os principios, finalidades e
objectivos da Rede Social, bem como a constitui¢do, funcionamento e competéncia dos
seus 0rgaos.

Os objectivos definidos, e que constam do regulamento em vigor, sio combater a
pobreza e a exclusdo social, promovendo a inclusio e coesdo sociais, contribuir para a
concretizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos objectivos do Plano Nacional de Acgdo
para a Inclusio (PNAI), integrar a igualdade de género nos instrumentos de
planeamento, garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagdo do
conjunto de respostas € equipamentos ao nivel local e criar canais regulares de
comunicagio e informagio entre os parceiros e a populagdo em geral.

Depois dos seus 6rgdos estarem constituidos e do regulamento interno ser aprovado, da-
se inicio a identificagdo dos principais problemas e necessidades locais, assim como dos

recursos existentes através do Pré-Diagnostico Social, que € concluido em Dezembro de

20 Ver anexo IV.
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2001. Este primeiro levantamento serve de base para uma abordagem mais exaustiva,
efectuada entre Maio e Novembro de 2002, que sistematiza toda a informag¢do no
documento DS — Diagnostico Social, abordando diferentes areas, tais como
caracterizagio do concelho, demografia, emprego e formagio profissional, estrutura
econémica, satide, habitagdo, educagio, seguranga, acgdo social e associativismo.

Por sua vez, o DS serve de suporte para a definigdo de prioridades de intervengdo
evidenciadas no PDS — Plano de Desenvolvimento Social de Moura, com a vigéncia de
trés anos (Julho de 2003 a Junho de 2006), tendo este ja sido revisto e estando o actual
com intervengdo prevista até ao final do ano 2009?!. Os oito objectivos estratégicos do
primeiro PDS baseavam-se em projectos estruturantes para o concelho, nomeadamente
a Central Fotovoltaica, o Ninho de Empresas, a Estincia Termal, a Intervengdo Social, o
Realojamento dos Habitantes dos Quartéis, as Condigdes de Habitabilidade, a
Prevengdo Primaria das Toxicodependéncias e o Sistema de Informagio e
Comunicagdo. Actualmente, os objectivos estratégicos vdo de encontro as prioridades
do PNAI (combater a pobreza das criangas, dos idosos e das familias, através de
medidas que assegurem os seus direitos basicos de cidadania, corrigir as desvantagens
na educagio e formagdo / qualificagdo, e ultrapassar as discriminagdes, reforgando a
integragdo das mulheres, das pessoas com deficiéncia, imigrantes e minorias étnicas) e
sio definidos no Ambito da PSCBA — Plataforma Supra-Concelhia do Baixo Alentejo,
existindo ainda a possibilidade de acrescentar objectivos especificos que se considerem
relevantes ao desenvolvimento social no territorio e respectivas medidas de intervengéo,
tendo o PDS de Moura 23 medidas de ambito local.

A PSCBA, criada a partir do DL 115/2006, de 14 de Junho, e concretizada no distrito de
Beja a partir do segundo semestre de 2007, é constituida por servigos publicos (exemplo
do Centro Distrital de Seguranga Social de Beja, Direcgdo Regional de Educagdo do
Alentejo, Instituto da Droga e Toxicodependéncia, Instituto do Emprego e Formagdo
Profissional, Hospital Distrital, entre outros), assim como pelos representantes legais
dos CLAS do distrito — Presidentes de Camaras Municipais, com excepg¢do do concelho
de Odemira, e tem como missdo concertar estratégias supraconcelhias de acgdo para a
inclusdo, através de uma plataforma criada para facilitar o planeamento, a

monitorizagdo e a informagdo e comunicagao.

21 De acordo com o definido pela Plataforma Supra-Concelhia do Baixo Alentejo ¢ pelo PNAIL
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Actualmente, a Rede Social de Moura encontra-s¢ em processo de execugdo das
medidas definidas no seu PDS, sendo necessario proceder a nova actualizagdo doDSe
do PDS de Moura para o ano 2010, assim como reforgar a qualidade da sua intervengdo

€ organizagdo.

Os ()rgﬁos da Rede Social de Moura

A Rede Social de Moura é constituida pelo CLAS — Conselho Local de Acgdo Social e

pelo NE — Nucleo Executivo, sendo estas estruturas compostas por diversos actores

sociais de diferentes naturezas e areas de intervengdo, nomeadamente, autarquias,

entidades publicas, entidades privadas sem fins lucrativos, assim como por empresas’’

com impacto no territorio.

Do CLAS Moura fazem parte, actualmente, 53 membros. Uma entidade encontra-se

inactiva®, e trés membros representam estruturas legais com intervengdo no concelho e

que, apesar de ndo se constituirem como entidade, sio membros com representagédo no

CLAS Moura, nomeadamente 0 CNO — Centro Novas Oportunidades, a CPCJ -

Comissio de Protecgdo de Criangas e Jovens e a EDIP — Equipa Directa de Interveng@o

Precoce.

Deste modo, fazem parte do CLAS Moura as seguintes instituigdes e estruturas:

1. ACIMEG - Associa¢do de Cuidados Integrados da Margem Esquerda do Guadiana,

2. ACIRMA - Associagio das Comunidades Imigrantes Romenas e Moldavas do
Alentejo;

3. ADASA — Associagio de Defesa do Patrimonio Cultural e Ambiental de Santo

Amador;

ADCMoura — Associagio para o Desenvolvimento do Concelho de Moura;

Agrupamento Vertical de Escolas de Amareleja;

Agrupamento Vertical de Escolas de Moura;

AMPEAI - Associagdo dos Micro e Pequenos Empresarios do Alentejo Interior;

AMPER Central Solar, SA;

O ® N »n A

APDC - Associagio para a Promogdo dos Direitos de Cidadania;
10. APPACDM de Moura — Associagio Portuguesa de Pais ¢ Amigos do Cidaddo
Deficiente Mental de Moura,

11. ASAI - Associagdo Sobralense de Apoio a Idosos;

22 Como é o caso da AMPER Central Solar, SA, da Clinica da Rua Dr. Garcia Peres ¢ da SOFP — Centro
de Selecgdo, Orientagiio € Formagio Profissional, Lda..
B APDC - Associagio para a Promoggio dos Direitos de Cidadania.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.

43

Associagdo de Apoio Social da Freguesia de Povoa de S. Miguel;

Associagdo de Reformados, Pensionistas e Idosos do Concelho de Moura,
Associagdo de Apoio ao Escotismo do Concelho de Moura;

Associagdo de Escoteiros de Portugal — Grupo n.° 195;

Associagdo de Escoteiros de Portugal — Grupo n.° 28,

Associa¢do de Moradores da Estrela;

Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo da Escola do Sete e Meio;
Associagio de Pais e Encarregados de Educagdo da Escola Secundaria de Moura,
Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo da Escola Integrada de Amareleja;
Associagdo de Bombeiros Voluntarios de Moura;

Céamara Municipal de Moura,

Casa da Divina Providéncia de Safara;

Casa do Povo de Safara;

Centro de Saude de Moura;

Centro Paroquial e Social de Santo Aleixo da Restauragio;

Centro Social de Amareleja;

Centro Social de S. Miguel;

Clinica da Rua Dr. Garcia Peres;

Conselheira Local de Género;

CNO - Centro Novas Oportunidades;

Comoiprel, Ciprl — Cooperativa Mourense de Interesse Publico e Responsabilidade
Limitada;

CPCJ — Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens de Moura,

Escola Profissional de Moura;

Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico de Moura;

GNR - Guarda Nacional Republicana — Destacamento de Moura;

IEFP — Centro de Emprego de Moura,

Inovinter — Centro de Formagao e Inovagdo Tecnologica,

Instituto de Solidariedade e Seguranga Social — Centro Distrital de Seguranga Social
de Beja;

Junta de Freguesia de Amareleja;

Junta de Freguesia de Povoa de S. Miguel,;

Junta de Freguesia de S. Jodo Baptista,;

Junta de Freguesia de Safara;
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44 Junta de Freguesia de Sobral da Adiga,;

45. Junta de Freguesia de Santo Agostinho;

46. Junta de Freguesia de Santo Aleixo da Restauragao;

47. Junta de Freguesia de Santo Amador,

48. MAC — Moura Atlético Clube;

49 Moura Saliquia — Associagdo de Mulheres do Concelho de Moura;

50. PSP — Policia de Seguranga Publica — Nucleo de Moura,

51. Santa Casa da Misericordia de Moura — Lar de S. Francisco;

52. SOFP — Centro de Selecgdo, Orientagdo e Formagio Profissional, Lda.;

53. EDIP — Equipa Directa de Intervengido Precoce.

O NE, de acordo com o estipulado na lei, é constituido por sete instituigdes,

nomeadamente:

1. ADCMoura — Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura;

2. APPACDM de Moura — Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo
Deficiente Mental de Moura;

3. Associag¢do de Reformados, Pensionistas e Idosos do Concelho de Moura;

4. Camara Municipal de Moura;

5. Comoiprel, Ciprl — Cooperativa Mourense de Interesse Publico e Responsabilidade
Limitada;

6. Instituto de Solidariedade e Seguranga Social — Centro Distrital de Seguranga Social
de Beja (Nucleo de Moura);

7. Moura Saluquia — Associagdo de Mulheres do Concelho de Moura.

Quer a Ciamara Municipal, quer o CDSS de Beja sdo entidades obrigatorias no NE,

sendo as restantes nomeadas de dois em dois anos.

No que se refere ao seu exercicio, ainda de salientar que o CLAS Moura funciona em
dois plenarios anuais, a realizar no inicio e fim de cada ano (primeiro e quarto
trimestres, respectivamente), podendo reunir extraordinariamente em Plenario por
iniciativa da sua presidéncia ou quando solicitado por qualquer um dos membros que o
compdem. O Nucleo Executivo reine regularmente uma vez por més ou,
excepcionalmente, sempre que tal se considere necessario. S0 enviadas convocatorias
com a ordem de trabalho para ambas as reunides, através de e-mail e correio postal, com

a antecedéncia definida no regulamento interno.
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Caracterizado, de forma sucinta, o contexto da Rede Social de Moura, importa fazer
referéncia a um conjunto de factores que potenciam e condicionam o seu funcionamento
e proposito.

Apesar dos representantes associativos reivindicarem mais participagdo e de forma mais
regular e consistente, existem momentos e espagos definidos para o efeito que ndo estdo
a ser devidamente utilizados ou rentabilizados, isto porque, apesar da existéncia desta
estrutura de participagdo local, e de outras existentes no municipio®®, as instituigdes
apresentam uma presenga reduzida nas sessdes realizadas. Quero com isto dizer que,
apesar dessa reivindicagdo, sdo criados diferentes momentos, em locais e horarios
diversificados, utilizando meios e técnicas de divulgagdo tdo diversos quanto a sua
existéncia, e a comparéncia de muitas instituigdes ndo corresponde as constantes criticas
apresentadas. Sera que o envolvimento de todas estas instituigdes faz sentido e os seus
apelos a participagdo sdo necessidades reais?

Ainda no que se refere a participagdo, devera ser destacado outro facto com igual ou
maior importincia. Muitas instituigdes, presentes em reunides dos Conselhos e
Comissdes Municipais e outros momentos que requerem a sua participagdo, ndo
assumem uma postura activa, ou seja, apesar de poderem e deverem expressar as suas
opinides e exercerem o direito de voto de forma consciente e responsavel, parece-me
que tém dificuldade em passar do que esta legislado ou regulamentado para a pratica
institucional. Estardo as liderangas das instituigdes do concelho preparadas para a
exigéncia que reivindicam? E prestardo elas, no seu contexto organizacional, de formas
adequadas para que todos os seus colaboradores possam também participar?

Outro aspecto que gostaria de abordar diz respeito aos processos de informagéo e
comunicagio existentes. Se bem que algumas institui¢des assumem um papel activo na
criacdo de informagéo e estabelecem linhas formais e informais de comunicagdo entre
si, muitas outras ha que ndo rentabilizam a informag&o disponivel. O mesmo acontece
na relagio comunicacional com a Rede Social, em que a maioria das instituigGes
assumem o papel de receptor de informagdo, assim como ndo utilizam, de forma
regular, as novas tecnologias de informago e os diferentes meios de comunicagéo,

estando muito dependentes das instituigdes com as quais tém protocolos ou parcerias

24 Como siio o Conselho Municipal de Educagio de Moura, o Conselho Municipal para a Integracdo da
Pessoa com Deficiéncia de Moura, a Comissfo para a [gualdade de Oportunidades, a iniciativa "Primeiro,
o Local” da Camara Municipal de Moura, a plataforma digital Agora da Associagdo para o
Desenvolvimento do Concelho de Moura, € outros momentos de discussdo piblica de processos de
planeamento do territério (exemplo do PDM — Plano Director Municipal).
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(caso da Camara Municipal de Moura e do Instituto da Seguranga Social). Os meios de
comunicagio existentes sio suficientes as necessidades das instituigdes? As decisdes
institucionais estardo limitadas em fung¢do dos meios de informagdo que utilizam e dos
dados que possuem?

Por outro lado, o nimero elevado de associagdes existentes no territorio de Moura
perspectiva este concelho como tendo uma dindmica muito influente nas respostas
sociais e culturais que sdo criadas para toda a comunidade. Apesar disso, existem ainda
constrangimentos ao nivel dos processos e da gestdo de recursos que poderdo ser
transformados em potencialidades através de uma efectiva parceria, concertagdo e
cooperagdo institucional. A melhoria da intervengdo de cada uma das institui¢Ges passa
pela criagdo de relagdes de mutuo beneficio transversais a Rede Social e ao territorio de
Moura. Estardo as institui¢des preparadas para encetar processos de melhoria e gestdo
estratégica? Poderdo elas beneficiar individualmente da pratica de parceria e visdo
colectiva do territorio?

A resposta a estas e outras questdes que se poderdo colocar ao nivel da participagdo
institucional sdo aspectos que considero essenciais para definir melhorias nesse
contexto e, se possivel, a construgdo de indicadores de qualidade aplicaveis as

necessidades e potencialidades dos membros da Rede Social de Moura.
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5. O ESTUDO DE CASO: RESULTADOS
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Tabela n.° 3 — Servigos / Valéncias na area da Acg@o Social

Frequéncias

N_O
Apoio a estratos sociais desfavorecidos e minorias <
étnicas
Atendimento social, Prestacdes sociais, Programas de 3
intervengao social
ATL — Actividades de Tempos Livres 5
Cabazes de Natal, Bolsas de Estudo, Animagao de 1
Idosos, Pequenos Arranjos
CAO — Centro de Actividades Ocupacionais 2
Casa Abrigo 4
Centro de Convivio |
Centro de Dia 4
Creche 5
JI — Jardim-de-Infancia |
Lar Residencial para Idosos 4
Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia 2
NAVYV — Nucleo de Atendimento para Vitimas de 4
Violéncia
SAD — Servi¢o de Apoio Domiciliario 10
Transporte de doentes 1
NR — Nao Resposta 19

A tabela n.° 4 traduz os servigos identificados pela populagdo inquirida na area do
Ambiente, destacando-se a distingdo entre acgdes praticas, como sdo exemplo a limpeza
e preservagdo de espacos verdes / exteriores, a protecgdo de pessoas, animais € bens,
recolha e 6leos alimentares usados, e as ac¢des ao nivel da educagdo ambiental e

envolvimento comunitario.

Tabela n.° 4 — Servigos / Valéncias na area do Ambiente

Frequéncias

N.O
AcgOes de valorizagio e gestao sustentavel dos |
recursos naturais
Colaboragao em redes de defesa do ambiente 1
Limpeza e preservacao de espagos verdes / exteriores 3
Parceria em projectos de envolvimento da comunidade !
Protec¢do de pessoas, animais e bens (socorro contra )
incéndios)
Recolha de oleos alimentares usados 1
NR — Nao Resposta 11
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Ao nivel da Cultura, os inquiridos identificam um conjunto de iniciativas,
predominando o teatro (4) e os grupos corais (3), aspecto muito relacionado com a
cultura local, assim como apontam outras iniciativas que desenvolvem ou o proprio

apoio a actividades culturais postas em pratica por outras entidades.

Tabela n.° 5 — Servigos / Valéncias na area da Cultura

Frequéncias

N-O
Actividades culturais diversificadas 1
Apoio a iniciativas culturais 2
Bar 1
Concurso de Fado Amador |
Coro Polifonico 2
Festas Religiosas e Ludicas 1
Grupo Coral 3
Museu 2
Pesquisas sobre a cultura local 1
Prémio Literario |
Teatro 4
Visitas e Passeios 2
NR — Nao Resposta 10

No ambito do Desporto, as alternativas postas em pratica pelas institui¢des dirigem-se
sobretudo para a componente do futebol, podendo desdobrar-se em fungdo das
condigdes existentes (caso do futsal), nomeadamente ao nivel do nimero de jogadores
inscritos e da existéncia de campo ou pavilhdo. Também o apoio a actividades

desportivas promovidas pelas colectividades locais ¢ referido por dois inquiridos.

Tabela n.° 6 — Servigos / Valéncias na area do Desporto

Frequéncias

N'O
Apoio a iniciativas das colectividades locais 2
Futebol 1
Futsal 1
Pratica desportiva e promogdo da saude 1
Torneio de futebol inter-escolas 1
NR - Nao Resposta 10
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Ao nivel da Educagdo, com a tabela n.° 7 verifica-se a existéncia de variados servigos
nesta area, com maior expressio para a formagdo profissional (4), a educagdo e
formagio de adultos (3), o ensino especial (3) e o apoio a uma estrutura de ensino — EBI

de Amareleja (2), sendo os restantes apontados com uma frequéncia cada.

Tabela n.° 7 — Servigos / Valéncias na area da Educagdo

Frequéncias
N o]

Accao social escolar

Colocacido de auxiliares nas escolas
Componente de apoio a familia

OTL — Ocupagao de Tempos Livres

Apoio a EBI de Amareleja

Apoio aos Pais e Encarregados de Educagédo
Criacao de condigOes para melhor educa¢ao em
articulagdo com 0 meio e a comunidade
Educacao e Formagao de Adultos

Grupos de Formagao Crista e Humana
Integracdo e Acompanhamento Escolar
Formagao Profissional

Subsidios as escolas

Festas de natal nas escolas

Ensino Especial

CAO

NR — Nao Resposta 14
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A tabela n.° 8 identifica o conjunto de servigos apontados pelos inquiridos ao nivel do
Emprego, que vio desde a colaboragdo com a entidade no concelho que presta apoio
(IEFP — Instituto de Emprego e Formagdo Profissional), nomeadamente com a

colocagdo de subsidiados, a colaboragio em projectos de formagdo e procura de

investimentos.
Tabela n.° 8 — Servigos / Valéncias na 4rea do Emprego
Frequéncias

N o]

Colabora¢do com o IEFP 2

Colocacao de subsidiados l

Procm‘a de solugdes de emprego e captagao de |

mvestimentos

Projectos de formagdo em articulagdo com entidades 1

empregadoras

Selec¢ao e orienta¢do profissional na inser¢io social e 5

profissional no mercado de trabalho B

NR — Nao Resposta 13
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Ao nivel da Habitagio, o nimero de servigos € muito reduzido, apontando-se apenas a
existéncia de habitagio social, a identificagdo de caréncias habitacionais, de conforto €
de higiene e as pequenas intervengdes em habitagdes degradadas. Este nimero reduzido
podera estar relacionado com o tipo de instituigio existente na Rede Social, assim como

com a exigéncia de meios para actuar neste sector que implica grandes investimentos.

Tabela n.° 9 — Servigos / Valéncias na area da Habitag@o

Frequéncias
N-O
Habitagao social |
Identificacdo de caréncias das condigdes de I
habitabilidade, conforto e higiene
Pequenas intervencdes em habitacdes degradadas 1
NR — Nao Resposta 6

No que se refere & Satide, uma vez que a maioria das instituigdes ndo tém legitimidade
para actuar ao nivel dos cuidados médicos, com excepgdo do Centro de Saude ou
Clinicas Privadas de Saude, a maioria dos servigos apontados referem-se a acgdes
paralelas de bem-estar e promogio da saide, existindo apenas referéncia por dois

inquiridos a consultas, exames e tratamentos de saide.

Tabela n.° 10 — Servigos / Valéncias na area da Saude

Frequéncias
N'O

Accdes de sensibilizagdo 1
Psicologia nos agrupamentos escolares

Centro de Recursos Integrados - Apoios terapéuticos a 1
alunos com NEE — Necessidades Educativas Especiais
Consultas, exames e tratamentos de saude 2
Disponibilizagao de instalagdes para Gabinete Médico |
Procura de condigdes fisicas para os cuidados de saude 1
Rastreios Auditivos 1
Transporte de Doentes 2
NR — Nao Resposta 9
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Tabela n.° 13 — Utilidade da Rede Social para a concretizagdo dos objectivos definidos no PDS

Nenhuma
Utilidade

Pouca
Utilidade

Suficiente
Utilidade

Muita
Utilidade

Total
Utilidade

I. Combater a pobreza ¢ a exclusdo social.
promovendo a inclusdo ¢ a coesdo sociais

2,7%

8.1%

23,0%

41,9%

24,3%

2. Promover o desenvolvunento social
mtegrado através da implementagio do
planeamento wtegrado e sistematico. que
potencie sinergias. competénclas e recursos

0.0%

8,1%

21,6%

39,2%

31,1%

3. Contribur para a  concretizagdo.
acompanhamento e avaliagdo dos objectivos do
PNAI

0.0%

4,1%

33,8%

4. Garantir a mntegragdo dos objectivos da
promogdo da 1gualdade de género nos
instrumentos de planeamento

1,4%

5,4%

58,1%

3. Garantir uma maior eficacia ¢ uma melhor
cobertura ¢ organizagio do conjunto de
respostas € equipamentos ao nivel local

0,0%

>

39.2%

6. Criar canais regulares de comunicagdo ¢
wformagdo entre os parceiros ¢ a populagio em
geral

0,0%

29,7%

Em relagdo a percepgdo dos inquiridos quanto ao cumprimento dos principios da Rede
Social, a tendéncia demonstrada incide na resposta “cumpre-se muito” com os cinco
primeiros principios a deter nesse campo a maior percentagem de respostas situadas
entre os 554% e os 41,9% (articulagdo, integragdo, inovagdo, subsidiariedade e
participagdo) e o objectivo relativo a igualdade de género com a resposta “cumpre-se
moderadamente” com maior expressdo (37,8%). Dois objectivos (participagdo e
subsidiariedade) apresentam valores percentuais significativos (21,6% e 18,9%
respectivamente) ao nivel da resposta “cumpre-se totalmente”, assim como ¢ de
salientar o facto de quase todos os objectivos, com excep¢do da subsidiariedade,
apresentarem percentagens na resposta “ndo se cumpre’, havendo necessidade
prioritaria de intervir para o efectivo cumprimento por parte de todos os principios que

regem o programa Rede Social.
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Tabela n.° 14 — Cumprimento dos principios da Rede Social

Nio se
cumpre

Cumpre-
se pouco

Cumpre-se

moderadamente

Cumpre-
se muito

Cumpre-se
totalmente

1. Subsidiariedade (as decisGes sdo
tomadas ao nivel mais proximo das
populagdes.  explorando  recursos e
competéncias locais)

0,0%

5,4%

29,7%

45,9%

18,9%

2. Integracio (a itervengdo social e os
projectos  locais  de  desenvolvimento
mtegrado fazem-se através da reunido dos
recursos da comunidade)

2,7%

4,1%

29,7%

50,0%

13,5%

3. Articulacdo (acgio dos diferentes
agentes do  territorio  através  do
desenvolvimento do trabalho em parceria.
da cooperagio e da partilha de
responsabilidades)

2,7%

8,1%

24.3%

6,8%

4. Participacdo (abranger todos os actores
sociats ¢ as populagdes. em particular as
mais desfavorecidas)

1,4%

6,8%

28,4%

41,9%

21,6%

5. Imovacdo (mudanga de atitudes ¢
culturas wstitucionais ¢ a aquisigdo de
novos saberes. movando os processos de
trabalho.  praticas ¢
intervengio)

modelos  de.

0,
2.7%

6,8%

32.4%

47,3%

10,8%

6. Igualdade de Género (integragdo da
1gualdade de género nas medidas. acgdes e
avalia¢do do unpacto)

1,4%

10,8%

37,8%

33,8%

16,2%

No que diz respeito a utilidade da Rede Social para as praticas implementadas no
territério, verifica-se que a percep¢do dos inquiridos concentra-se numa utilidade
positiva, embora varie de acordo com cada item identificado. Com a resposta “muita
utilidade” sdo identificados os itens referentes a integracdo de medidas e politicas
locais, regionais, nacionais e comunitarias (47,3%), ao desenvolvimento de ac¢des
preventivas (43,2%), a flexibilidade e inovagdo de solugdes e a concepgdo de
intervengdes continuadas e sustentaveis (41,9% cada) e a rentabiliza¢do de competéncia
técnicas e institucionais locais (33,8%). O item flexibilidade e inovagdo de solugdes
aparece também com 41,9% na resposta “suficiente utilidade”, assim como surgem
nesta categoria de resposta a participagdo e responsabilizagdo da populagdo (39,2%) e a
racionaliza¢gdo e adequagdo de recursos e iniciativas dos servigos e organizagdes
(37,8%). Destaque ainda para uma apreciagdo negativa na ordem dos 25,7% do item
participagdo e responsabilizagdo da populagdo que deixa em aberto possibilidades de

intervengdo para a melhoria nesta area.

Sandra Marina Pereira de Figueiredo 175



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participagdo Institucional — O caso de Moura

Tabela n.° 15 — Utilidade da Rede Social para as praticas implementadas no territorio

Nenhuma Pouca | Suficiente | Muita Total NR
Utilidade | Utilidade | Utilidade | Utilidade | Utilidade
l. Integragdo de medidas e politicas locais. | 1,4% 5,4% 27.0% | 47.3% | 17.6% | 1,4%
regionais, nacionats € comunitarias
2. Racionalizagdo ¢ adequacgdo de recursos e | 2 7% 6,8% 37.8% | 33,8% | 17,6% | 14%
iniciativas dos servigos e orgamzagoes
3. Rentabilizagdo de competéncias técnicas e | 2.7% 5.4% 29.7% | 33,8% | 24,3% | 4,1%
institucionais locais
4. Flexibilidade e movagdo de solugdes 0,0% 4,1% 41,9% | 41,9% | 10,8% | 1,4%
3. Concepgdo de intervengdes continuadas e | 2 7% 5,4% 33.8% | 41,9% | 149% | 1,4%
sustentaveis
6. Desenvolvimento de actuagdes preventivas 0,0% 5.4% 35,1% | 43,2% | 14,9% | 1,4%
7. Participagdo ¢ responsabilizagdo da| 54% 20,3% | 392% | 25,7% | 8,1% | 1,4%
opulagdo

Em relagdo ao objectivo — Identificar e caracterizar as principais necessidades e
expectativas dos representantes da Rede Social de Moura no que se refere aos
processos de cidadania e participacdo, deve-se ter em conta tanto os resultados do

questionario aplicado, como com a sessdo focus group realizada.

Através do questionario, verifica-se que a Rede Social tem contribuido bastante para
intervir ao nivel do concelho em diversos objectivos. Para além de actuar no combate a
pobreza e exclusio social, na promogio do desenvolvimento social, dando contributos
para a concretizagdo das medidas definidas no PNAI, na integragio da igualdade de
género nos instrumentos de planeamento, na maior eficicia e melhor cobertura e
organizagdo do conjunto de respostas e equipamentos sociais e na criando canais
regulares de comunicagdo e informagdo entre os parceiros e a populagdo em geral,
existe ainda um longo trabalho a desenvolver na 4rea social, aspecto mais evidenciado
no dmbito de dois objectivos: combate a pobreza e exclusio social e da integragdo da

igualdade de género.

De acordo com a necessidade de maior intervengdo ao nivel da exclusdo social, Bernard
Crick (2006) e Robert Dahl (2000) salientam mesmo a necessidade de um «bom»
governo democratico, tanto no sentido institucional como social, devendo incluir as
liberdades individuais, os direitos humanos, o progresso econdmico € a justiga social, ou
seja, uma cidadania inclusiva. Assim, esta inclusdo social seria consequéncia daquilo

que resultou, na opinidio de Anthony Arblaster (1988), de liberdade, igualdade e
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fraternidade, principios da Revolugdo Francesa e direitos de todos os homens e
mulheres. Estas, por sua vez, deixam um longo percurso historico de cidadas passivas,
ultrapassam obstaculos e vincam, cada vez mais, a sua participagdo como agentes de
desenvolvimento no territorio, embora seja transmitido o dever de actuar nesse dmbito
dentro da Rede Social de Moura, quando os membros do Nucleo Executivo referem que
a participagdo da Conselheira Local para a Igualdade de Género ainda ndo € uma boa
pratica (“Por enquanto ndo acho que seja”). O reforgo de actuar no ambito dos
principios e objectivos da inclusio social vai de encontro ao estabelecido pela Lei de
bases da Seguranga Social e a alguns dos principios que se articulam directamente com
a pratica da Rede Social, nomeadamente a igualdade, equidade social, subsidiariedade
social, inser¢do social, responsabilidade publica, complementaridade, descentralizagdo e

informagéo.

Os membros do Nucleo Executivo, aquando da sessdo focus group, salientaram que
existem ainda necessidades relativamente a informagio / comunicagdo ( “Necessidade
de informagdo.” e “Comunicagdo também.”), articulagdo institucional (“Articulagdo
das intervengdes, de cada um deles.”), concep¢do de instrumentos de trabalho
(“Instrumentos de sistematizagdo de informagdo, como o Diagndstico Social e o PDS,
que sirvam depois para o trabalho das institui¢des.”) e conhecimento do territorio
(“Caracterizar as problemdticas existentes.”).

A circulagio de informagio € tida, por diversos autores (James Mill, Filipe Montargil),
como uma das bases democraticas, facto que tem inteira aplicagdo no ambito da Rede
Social.

Quanto ao cumprimento dos principios que regem o funcionamento da Rede Social,
salienta-se o facto de alguns inquiridos identificarem o principio da subsidiariedade
como ndo cumprido, ou seja, os membros da Rede Social reivindicam mais participag@o
nas tomadas de decisdo que devem existir ao nivel mais préoximo das populagdes,
explorando recursos e competéncias locais, assim como incitam a mais participagéo,
parceria e responsabilizagdo da comunidade. Também os parceiros representados no
Nucleo Executivo corroboram desta posigdo, ao afirmar que € necessario

’

“Descentralizar a capacidade de decisao.’

Esta ideia ¢ defendida por Bernard Crick (2006), que aborda a democracia como um
conjunto de acordos institucionais ou de mecanismos constitucionais, assim como

acentua o dever de todos os cidaddos participarem activamente na vida publica e nos

Sandra Marina Pereira de Figueiredo : 177



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participagdo Institucional — O caso de Moura

assuntos do estado, neste caso, do municipio. Também Isabel Guerra (2002) aponta a
necessidade de se reconhecer os individuos € as colectividades e as suas capacidades de
intervir como sujeitos da democracia, ou mesmo Anthony Giddens (1997) ao afirmar
que seria a forma de um sistema politico em que «o povo governa». Também Jodo
Alves (2007) acentua o alargamento dos direitos sociais e o desenvolvimento deste tipo
de medidas sociais activas que mobilizem a sociedade civil no debate e procura de
solugdes mais eficazes. Na opiniio de Rogério Roque Amaro, e de acordo com o0s
pressupostos do paradigma neo-territorialista, as pessoas deverdo ser sujeitos de
desenvolvimento e ndo objecto, na medida em que permitem uma melhor identifica¢do
dos problemas, ddo respostas mais adequadas, mobilizam os recursos de forma mais
adequada, estimulam as capacidades de iniciativa e a populag¢o, assim como permitem
o aparecimento de redes de solidariedade informais e de partenariado, a aproximagao a
novas formas de democracia mais participada e a consideragdo do respeito pela
diferencga.

No que se refere as praticas implementadas no territorio, destaque para a necessidade de
intervir ao nivel da flexibilidade e inovagio de solugdes, assim como da racionaliza¢do
e adequagdo de recursos e iniciativas dos servigos e organizagdes € da participagdo e
responsabiliza¢do da populagdo. Estas trés referéncias reforgam o apresentado pelos
membros do Nucleo executivo quando mencionam que sera importante “Descentralizar
a capacidade de decisdo” e “A aplicagdo dos recursos. Para ndo estarem tGo
concentrados.”

No que diz respeito as expectativas dos parceiros, foram apontadas respostas diversas,
umas que confirmam as proprias necessidades e outras que decorrem do trabalho em
parceria e da mecdnica exigida entre todos os membros da Rede Social. A primeira
refere-se a necessidade de redugdo do numero de reunides das diversas estruturas
existentes, ao defenderem que “No fundo, a ideia é que no Conselho Local de Acgdo
Social, se consigam integrar os restantes plendrios que existem e, dessa forma, reduzir
0 numero de reunioes existentes”, “Acho que isto pode ser a questdo da redug@o do
numero de reunides que ha ao nivel do Concelho. A integragdo de alguns plendrios” e
“Eu ndo sei se isso é possivel e viavel, mas acho que foi uma expectativa que foi criada
com a criagdo da Rede.” Esta ideia é igualmente apontada por Jos€ Luis Castro e Alda
Teixeira Gongalves (2002) quando identificam a morosidade dos processos por .
dificuldade de agenda para reunides como constrangimento da participa¢do colectiva e

cooperagdo institucional.
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A descentralizag@o da tomada de decisdo, ja referida anteriormente, ¢ a gestdo dos
recursos também foram apontadas, referindo que “Eu acho que com a Rede Social se
poderia descentralizar esses recursos para outras actividades que tenham interesse
mais pertinente no mesmo fterritorio’e “No fundo, a rentabiliza¢gdo dos recursos
existentes também.”’

E ainda identificada a elaboragdo de projectos (“A questdo da candidatura a projectos.

Identificar, saber quem é a institui¢do que melhor se posiciona para apresentar aquela

candidatura. E mais nesse sentido. ") e o conhecimento inter-institucional.

Sdo facilmente identificados os principais problemas das instituigdes da Rede Social de
Moura, nomeadamente a falta de recursos financeiros, humanos e de equipamentos. Se
por um lado, as instituigdes reclamam mais participagdo, por outro assumem uma
postura passiva dentro da Rede Social, na medida em que s3o mais receptoras do que
emissoras nos processos de comunicagdo. Identificam como principais problemas
municipais o desemprego de longa duragdo, o envelhecimento e as dificuldades
economicas das familias. No entanto, e apesar das suas limitagdes, estas entidades
contribuem de forma activa para a resolugdo desses problemas, oferecendo servigos na
area da acgdo social que correspondem a essas mesmas necessidades (caso dos lares de
idosos, servigo de apoio domiciliario, centros de dia, creches), assim como empregam
um numero consideravel de individuos (sobretudo mulheres), nomeadamente as IPSS’s
na economia social. Outras entidades como as autarquias, associagdes € institutos
publicos definem e pdem em pratica um conjunto de medidas de apoio a familias
desfavorecidas, no sentido de actuarem sobre os principais problemas do territorio. Para
além dos recursos humanos qualificados e de instalagdes, as instituigdes demonstram-se
disponiveis para o estabelecimento de parcerias em projectos e, desta forma, para o

verdadeiro trabalho em rede.
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OBJECTIVO 3 — Analisar as relacées de associacio entre o perfil institucional dos
parceiros da Rede Social de Moura e as necessidades e potencialidades de

desenvolvimento da estrutura de qualidade e desenvolvimento do concelho.

Relativamente as associagdes que se podem constatar a partir da investigagio efectuada,
existem algumas que importam ser referidas e que estdo relacionadas com o respectivo
objectivo apresentado. O teste estatistico utilizado foi o Qui?, uma vez que o nimero de
inquiridos € superior a 50 e as variaveis sio predominantemente nominais e ordinais,
pelo que foi possivel perceber da existéncia (ou ndo) de associagéo.

Tendo em conta a definigdo do perfil das instituigdes que constituem a Rede Social,
assim como as necessidades e potencialidades que manifestam, existe um conjunto de
orientagdes que poderdo contribuir para a definigdo de comportamentos a manter ou
alterar no sentido de concretizar mais qualidade na respectiva estrutura de parceiros e
que se traduz no desenvolvimento do territorio.

Deste modo, e apesar de levarmos em consideragdo a necessidade expressa de actuar ao
nivel do combate a pobreza e exclusdo social (10,8% dos inquiridos) e a existéncia de
uma percentagem mais elevada de IPSS’s representadas na Rede Social (32,4%) e que
tém intervengdo nesse campo, ao cruzarmos as variaveis verifica-se ndo existir
associagdo entre ambas, uma vez que o valor de significancia é de 0,263, valor bastante

superior a 0,05.

Também ndo existe qualquer tipo de relagio entre o tipo de institui¢do e a preméncia de
actuar ao nivel da integragdo da igualdade de género nos diversos instrumentos de
planeamento (6,8%), uma vez que o valor de significdncia é muito superior a 0,05

(0,502).

Ao procedermos a analise de uma possivel relagdo entre a fungdo desempenhada na
instituicdo e a manifestagdo de cumprir integralmente o principio da subsidiariedade,
percebe-se também que n3o existe associagdo entre as duas varidveis, cujo valor de
significancia € extremamente elevado (0,640).

Confirma-se a existéncia de uma associagdo entre a fungdo que os inquiridos
desenvolvem na instituigdo (técnicos ou dirigentes) e o interesse em desenvolver
praticas flexiveis e solugGes inovadoras, na medida em que o valor de significincia é de

0,002, valor inferior a 0,05.
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Outra associagio verificada diz respeito a fungdo dos inquiridos € o cumprimento do
principio de inovagdo, existindo uma relagdo com um valor de significdncia de 0,017.

O valor de significincia de 0,507 demonstra ndo existir associagdo entre o refor¢o de
trabalhar ao nivel do principio da subsidiariedade e a postura mais frequente da
institui¢io face a comunicagdo estabelecida com a Rede Social, que ¢ evidentemente
como receptora (81,1%).

Confirma-se a existéncia de associa¢do entre o nimero de presengas em reunides de
CLAS e o numero de colaboradores remunerados e colaboradores voluntarios
respectivamente, na medida em que o valor de significincia de ambos ¢ de 0,003, valor
inferior a 0,05.

Pode-se também constatar a existéncia de relagdo entre a postura mais frequente da
instituigio face a comunicagio estabelecida com a Rede Social (receptora) e a opinido
relativa ao item 22 (ndo existe igualdade entre os diferentes membros da Rede Social),
em que o nivel de significancia ¢ de 0,04.

No que se refere aos trabalhos desenvolvidos na Rede Social e o tipo de participagdo
mais usual no Nucleo Executivo, verifica-se que ao nivel do Diagnéstico Social e
Regulamento Interno ndo existe relagdo entre se € mais técnica ou dirigente. No entanto
nos restantes trabalhos consta uma associa¢do nas Sessdes Tematicas (0,03 de valor de
significincia), na elaboragdo do PDS (0,02 de valor de significancia), nos Planos de
Acgdo (0,04 de valor de significincia) e na emissdo de pareceres a projectos (0,03 de
valor de significancia).

Em relag@o ao tipo de participagdo mais usual no CLAS, verifica-se que no caso das
Sessdes Tematicas, Planos de Ac¢do, Regulamento Interno e pareceres a projectos ndo
existem relagdes registadas, sendo apenas identificadas no Diagnostico Social e
elaboragdo de PDS, com niveis de significincia correspondentes a 0,03 e 0,02
respectivamente.

Quanto ao tipo de entidade representada na Rede Social de Moura e os problemas
apontados pelas instituigdes, percebe-se a existéncia de associagdo entre todos os
referidos, na medida em que os valores de significincia s@o inferiores a 0,05. Os
problemas com maiores niveis de associagdo referem-se a inexisténcia de sede propria e
falta de recursos financeiros, em que ambos registam valores de significancia de 0,00.
Relativamente aos recursos das institui¢des e a tipologia de entidades, verifica-se apenas
o registo de uma associagdo no que se refere as ac¢des de formagdo, tendo todas as

restantes assumido valores de significancia superiores a 0,05.
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Confirma-se ainda a existéncia de associa¢do entre o tipo de institui¢do e a postura
predominante das institui¢des face a comunicagéo estabelecida com a Rede Social, com

o valor de significancia de 0,015.

Em funcdo das rela¢des identificadas, e tendo em consideragdo que a Rede Social
devera estruturar a sua intervengdo tendo em conta as especificidades locais e os
problemas e necessidades dos seus membros, o compromisso de qualidade desta
estrutura passara pelo envolvimento de dirigentes e técnicos, na medida em que
assumimos a importancia destes dois tipos de agentes de desenvolvimento, quer nos
diversos trabalhos realizados no ambito do programa Rede Social, quer na procura de
praticas mais flexiveis e solugdes inovadoras exigidas cada vez mais.

Por outro lado, deveremos potenciar a diversidade institucional, bem como os recursos
das institui¢des € o seu tipo de intervengdo, ja que serd importante direccionar € gerir as
parcerias de forma inovadora.

No sentido de existir uma maior participagdo das entidades, aspecto solicitado por
grande maioria, de forma a assumirem uma postura mais activa no processo de
comunica¢io e nos restantes trabalhos desenvolvidos, sera fundamental que as
institui¢des se fagam representar com maior expressdo nas reunides do CLAS, aspecto
que, de acordo com o seu ponto de vista, passa pela detengdo de recursos financeiros
que permitam a contratagdo de mais técnicos, sendo também util a colabora¢do de
individuos em regime de voluntariado.

Como pilar deste processo de parceria, as institui¢des reclamam mais participa¢@o e
mais igualdade entre si, factor essencial para uma verdadeira democracia participativa €

colaboragio institucional.
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OBJECTIVO 4 — Adaptar as normas de qualidade a area da cidadania

institucional para uma efectiva democracia participativa.

No que diz respeito a quarta parte do questionario aplicado, sdo apresentados 80 itens
que reflectem uma escala de opinifo de concordincia sobre a aplicabilidade dos
principios da qualidade no ambito da Rede Social, que vdo desde o discordo totalmente
ao concordo totalmente e que ddo contributos essenciais para definir um modelo
ajustado as necessidades e expectativas dos membros da Rede Social de Moura. Apesar
de em quase todos os itens existirem inquiridos que n@o respondem, o valor que

expressam nio se apresenta como significativo para a alteragdo dos dados.

Inicialmente, importava definir quem seriam os clientes da Rede Social. A essa questéo
os membros do Nucleo Executivo, em sessdo focus group, deram duas respostas. A
primeira reporta como clientes directos as instituigdes da Rede Social de Moura (“Sdo
todos os parceiros.”), apontando como segundo cliente (indirecto) a comunidade local,
ao mencionar “Para mim, sd@o as pessoas em si.”

Outra questdo pertinente seria se os clientes da Rede Social desejariam qualidade, tendo
existido trés posturas diferenciadas. A primeira constatou o desejo de qualidade, ao
responderem “Penso que sim”, “Eu acho que sim” ou “Algumas. Outras desejam
quantidade”. A segunda apontou para o tipo de qualidade e respectivas implicagdes, ao
existir quem dissesse “‘Depende dessas regras e desses processos”. Por ultimo, a
terceira referia-se a algumas reservas, tendo os membros do Nucleo Executivo
salientado que “Ndo sei se toda a gente sabe o que é a Rede Social” ou “Acredito que
se calhar beneficiariam, tal como as instituigdes. Agora, eles desejarem..."” .

Depois de conhecidas as necessidades e expectativas dos clientes directos e indirectos

da Rede Social de Moura, importa analisar os restantes contributos recolhidos.

Na éarea do principio da qualidade — Enfoque no cliente, avalia-se se as organizagoes
dependem dos seus clientes e portanto devem compreender as suas necessidades actuais
e futuras, satisfazer os seus requisitos e orientar-se para exceder as suas expectativas.
Assim, existe uma necessidade crescente de compreender as necessidades dos diversos
parceiros da Rede Social de Moura, de forma a satisfazer essas mesmas necessidades e

exceder as suas proprias expectativas.
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A Rede Social assume, assim, o seu papel no estabelecimento de parcerias, tidas como
fundamentais ao seu funcionamento. No que se refere & Rede Social como estrutura que
actua directamente sobre o Terceiro Sector, estes resultados confirmam o pensamento
de Célia Lavado e Anténio Barata (2007), nomeadamente quanto ao terceiro Sector
dever ser encarado como um conjunto de parcerias com objectivos comuns e em que
todos se revejam, partilhando recursos, responsabilidades e poder, avaliando e

aprendendo colectivamente.

Com a tabela n.° 49, verifica-se que 94,6% da populagdo inquirida considera que as
entidades da Rede Social necessitam de colaborar entre si, validando desta forma a
utilidade e a propria existéncia da Rede Social. Apenas 4,1% dos inquiridos apresenta

uma posigio diferente ao responder “concordo” e “concordo bastante”.

Tabela n.° 49 — As entidades da Rede Social nio necessitam de colaborar entre si

Frequéncia | Percentagem

N.° %
Discordo totalmente 58 78.4
Discordo em parte 12 16,2
Concordo 2 2.7
Concordo bastante 1 1.4
Concordo totalmente 0 0,0
NR 1 1.4
Total 74 100,0

Para além de uma necessidade, é acima de tudo um desafio que se coloca aos membros
da Rede Social de Moura.

No que diz respeito a fiabilidade interna do questionario, e quando utilizado o método
de coeficiente de alpha (alfa de Cronbach) que deve ser superior a .70, no que se refere
aos itens apresentados na quarta parte do questionario, verifica-se um valor muito
elevado de consisténcia interna (.99), pelo que este instrumento é considerado valido em

termos de adequagio técnica, relacional e de opinido.

Itens Média Variancia Correlacio Alpha

EC301 395,0946 819960, 0594 ,7604 ,9911
EC302 394,3108 819093, 6144 , 5509 ,9914
EC303 398, 6622 821642,9117 ,9629 ,9910
EC304 391,4730 818054, 6088 ,5269 ,9915
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EC305 398,5946 821676,2170 , 9636 , 9910
EC306 394,9054 821017,4567 , 5833 , 9913
EC307 398,6892 821676,6829 , 9607 , 9910
EC308 395,9730 822163,2595 , 8939 , 9911
EC309 394,7162 821377,8773 , 4909 , 9915
EC3010 396,4324 822031,4817 , 6752 , 9912
L3011 398,6892 821655, 8610 , 9621 , 9910
L3012 396,7162 822186,6170 , 9555 , 9911
L3013 397,2297 821994,2890 , 9603 9910
L3014 398,2027 821706,4926 , 9651 , 9910
L3015 395,8108 821439,5254 , 7013 , 9912
L3016 398,3649 821771,3856 , 9602 , 9910
L3017 396,1622 822260,6309 , 6695 , 9912
L3018 394,9189 821397,0344 , 7102 9912
L3019 398,6081 821666, 7621 , 9627 , 9910
L3020 398,7432 821662,9332 , 9625 , 9910
EN3021 393,9865 821628,8080 5716 , 9913
EN3022 397,0000 819447,4521 , 7627 9911
EN3023 395,0946 821380,0594 , 7096 , 9912
EN3024 396,6757 822132,0578 , 9588 , 9911
EN3025 398,8514 821595,0872 , 9634 , 9910
EN3026 398,8378 821580,6035 , 9645 , 9910
EN3027 398,3784 821742,9234 , 9602 , 9910
EN3028 396,4730 822188, 6636 , 9576 , 9911
EN3029 398,8784 821557,1494 , 9668 , 9910
EN3030 396,2568 822170,3852 , 9623 , 9911
AP3031 398,6486 821617,7379 , 9648 , 9910
AP3032 397,1622 821841,2336 , 6774 , 9912
AP3033 396,8919 822027,0566 , 9631 9910
AP3034 398,7297 821678,2273 , 9621 , 9910
AP3035 396,6486 822097,7105 , 9614 , 9911
AP3036 396,4189 822192,3290 , 9588 9911
AP3037 398, 0946 821835,7033 , 9588 , 9910
AP3038 396,7838 822073,6512 , 9621 , 9911
AP3039 396,4865 822206, 8560 , 9577 9911
AP3040 398,1081 821835,0292 , 9568 , 9910
AG3041 396,5000 822132,4452 , 9591 , 9911
AG3042 398,5405 821720,1696 , 9618 , 9910
AG3043 396,3784 822163, 0877 , 9610 , 9911
AG3044 397,1892 819513,4158 , 7588 , 9911
AG3045 396,1216 822025,8343 , 5468 , 9914
AG3046 397,3649 817987,6596 , 8114 , 9911
AG3047 393,3919 818708,2142 , 5666 9914
AG3048 395,4324 818262,0570 , 6604 , 9913
AG3049 396,7297 822056,1999 , 9627 , 9910
AG3050 396,6757 822098, 3865 9615 , 9911
MC3051 395,6757 819870,8249 , 71592 , 9911
MC3052 396,7432 819533,0154 , 7617 , 9911
MC3053 398,6216 821724,2384 , 9603 9910
MC3054 396,6757 822058,6057 9628 , 9910
MC3055 397,1622 818047,9733 , 8108 9911
MC3056 396,6081 822106,1046 , 9618 , 9911
MC3057 395,1216 820004,3001 , 7586 , 9911
MC3058 395,6081 815875,6114 , 7286 , 9912
MC3059 397,2703 818007,4328 ,8118 9911
MC3060 395,5946 821438,0526 , 7033 9912
TD3061 397,5270 821756,2527 , 6777 , 9912
TD3062 396,5541 822111, 0450 , 9620 9911
TD3063 395,4459 818432,1957 8122 9911
TD3064 396,5946 818212,2444 , 8096 , 9911
TD3065 395,4595 818514,6901 , 6527 , 9913
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TD3066 397,2027 818041,5063 (8110 9911
TD3067 395,0946 822037, 6211 , 6859 ;9912
TD3068 393,7162 816155,7951 , 6296 9913
TD3069 397,3243 821742,7153 , 6797 , 9912
TD3070 394,0541 818809,9970 , 6546 , 9913
F3071 395,7703 818401,9328 , 8101 , 9911
F3072 396,2432 818282,4058 , 8099 9911
F3073 390,4324 823841,7009 , 3578 , 9918
F3074 397,3108 817969,2034 ,8124 , 9911
F3075 397,1622 818019,5076 ,8118 , 9911
F3076 397,0000 821985, 3699 , 9625 , 9910
F3077 395,6216 819880,0193 , 1590 , 9911
F3078 395,6757 818905,0167 , 6398 , 9913
F3079 398,7703 821679,0835 , 9618 , 9910
F3080 399,0405 821586,7792 , 9644 , 9910

Em relagdo ao numero de casos (74) e de itens (80) observados, a analise da matriz de
correlagdes permite constatar um nimero elevado de coeficiente de correlagdo (.9912),

aspecto que confirma a consisténcia interna apresentada por alpha.
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OBJECTIVO 5 — Definir um modelo de cidadania de exceléncia aplicivel a

estrutura institucional dos parceiros da Rede Social de Moura.

Com base nas informagdes recolhidas através dos questionarios, sistematizadas nos
anteriores objectivos, e da sessdo focus group com os membros do Nucleo Executivo,
apresenta-se uma proposta de modelo que descreve alguns dos processos € dindmicas
considerados fundamentais para actuar ao nivel do colmatar de necessidades e
expectativas da Rede Social, e das respectivas institui¢des ai representadas. Assumindo
como pressuposto a ideia de que a participagdo e a qualidade deverdo respeitar 0s
diferentes ritmos institucionais, também é verdade que a colocagdo de desafios as
institui¢es da Rede Social possibilitardo o seu gradual desenvolvimento e, deste modo,
uma contribuigio adaptada e ajustavel. Assim sendo, a participagdo e qualidade
desejadas pela grande maioria das institui¢des deverdo ser estruturadas através do
envolvimento de todos os agentes envolvidos na Rede Social de Moura, de forma

equitativa, garantindo-se o respeito por todos os contributos dados.

Relativamente ao primeiro principio — Enfoque no cliente, importa salientar as diversas
necessidades identificadas pelos inquiridos e membros do Nucleo Executivo, uma vez
que o modelo devera contribuir para a existéncia de um maior conhecimento inter-
institucional, assim como do territorio, quer o contexto social, como cultural e politico,
contribuindo, desta forma, para uma maior articula¢do institucional. Por outro lado, e
em fungdo dos problemas existentes, deverdo ser concebidos diversos instrumentos de
trabalho para que as instituigdes possam dar contributos e respostas adequadas e
eficazes as diversas caréncias. Decorrente da auscultagdo das diferentes instituigdes € da
comunidade local, as entidades deverdo definir colectivamente quais as prioridades de
intervengdo, assim como as estratégias a utilizar, assumindo uma atitude activa e
responsavel.

A abertura de debates a comunidade e a discussio colectiva de problemas e propostas de
intervengdo sio consideradas fundamentais a auscultagdo dos membros da Rede Social,
mas também de toda a populagdo para perceber as suas necessidades e expectativas, na
medida em que o Nucleo executivo alertava para realizagdo de diversos momentos
informativos e de recolha de informagdo (“Fazer vdrios momentos de informagdo, por

exemplo workshops”).
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De acordo com Rogério Roque Amaro, para uma maior participagdo nos processos de
desenvolvimento, devera existir uma relagio estreita entre as necessidades e
expectativas comunitarias, Assim, este principio articula-se com o fundamento das
politicas socias activas no que se refere as estratégias de intervengdo que promovem O
desenvolvimento social sustentavel e integrado através da participagio das
comunidades, tida como necessidade basica da Rede Social, e respectivo acesso a um
conjunto variado de direitos civicos, sociais e politicos considerados necessarios a

cidadania, inclusdo social e igualdade de oportunidades.

No ambito do segundo principio da qualidade — Lideranca, destaca-se um conjunto de
aspectos. A primeira questio prende-se com a necessidade de uma democracia
consensual, que procure acordos entre os diferentes pontos de vista e instituigdes, € a
existéncia de lideres democraticos. Por outro lado, o modelo devera favorecer
descentralizagdo da tomada de decisdo e a participagdo dos agentes locais, respeitando
uma base democratica — Igualdade. Uma das necessidades basicas para a existéncia de
qualidade sera através da desestruturagdo das hierarquias e uma maior capacita¢do e
capacidade de iniciativa e poder dos técnicos envolvidos, pelo que um dos desafios
colocados neste processo passa pela delegagdo de poder e confianga dos dirigentes nos
seus técnicos. Através da defini¢do das fungdes e dos perfis pretendidos, a competéncia
organizacional da Rede Social e das instituiches representadas podera melhorar,
aumentando a participagdo de todos.

No que refere a lideranga, tera de existir uma alteragdo da pratica existente, no sentido
de dar espago e valorizando o papel de cada entidade. A defini¢do de fungGes e perfis na
Rede Social poderdo também ajudar na sua organizagdo e desempenho, assim como a
rentabilizagdo do saber técnico, proveniente de recursos humanos qualificados, para a
defini¢do de decisdes politicas. Tudo isto devera ser traduzido em compromissos que
deverdo ser divulgados e respeitados.

Apesar da comunidade procurar a existéncia de lideres comunitarios que defendam o
interesse colectivo, ndo devera existir uma distingdo tdo grande entre os agentes
politicamente activos e os cidaddos politicamente passivos, pelo que devera existir a
procura de uma alternativa que valorize a subsidiariedade e passe pelo reconhecimento
dos lideres comunitarios, participag¢do efectiva dos cidaddos, discussdo dos novos papéis
e renovagdo dos poderes politicos e institucionais. Na opinido de Ana Cardoso (2002:

98), outro aspecto da coordenagdo refere-se a adequagdo dos recursos humanos, tendo
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mesmo destacado que “importa salientar que ndo esta em causa apenas a «quantidade»
dos recursos afectos a este processo mas, em particular, o perfil de quem o dinamiza,

levando a afirmagdo de que, ao nivel local, a coordenagio depende de um «Eu».”

No que se refere ao principio — Envolvimento dos colaboradores, o modelo proposto
tendera a valorizar o conhecimento de cada institui¢do e os contributos que ddo, sendo
necessario alargar a possibilidade dessa mesma participagdo a outras instituigdes com
interveng¢do no territorio. Saliente-se ainda neste aspecto que a participagdo devera
manifestar-se em presengas técnicas e de dirigentes, quer nas reunides de Nucleo
executivo e de CLAS, quer de outros momentos de trabalho a realizar. Essa
diversificagdo institucional e cultural ira permitir um maior nivel de conhecimento,
concertagdo institucional, através da reflexdo e dialogo, e abrangéncia das actuagdes que
forem desenvolvidas. Outro factor de extrema relevincia nesta area reporta-se a propria
autonomia e responsabilidade que s3o reivindicadas pela necessidade de maior
participagdo na tomada de decisdo (principio de subsidiariedade), assim como da
competéncia técnica e institucional que dai pode resultar. Nesta area, a capacita¢do
técnica e de dirigentes através da formag¢io e de um nimero suficiente de colaboradores
sera fundamental, sendo importante procurar o desenvolvimento de incentivos a pratica
de voluntariado. A estruturagio de procedimentos de participagdo da Conselheira Local
para a Igualdade de Género sera outro requisito que deve ser respeitado no sentido de
cumprir o objectivo e principio estabelecido.

Ao nivel do envolvimento dos colaboradores, foram apontadas diversas propostas:

- Disponibilidade técnica (“Parece-me que a participagdo também depende da
capacidade dos parceiros poderem participar. Isto é apenas o qué? Do tempo que os
parceiros tém para dedicar a Rede Social” e “Libertar um pouco os seus técnicos para
poderem participar a sério, para se poderem dedicar a Rede Social.”);

- Realizagdo de formagdo para técnicos e dirigentes ( “Quem sabe através de algizma
Jormagdo. E tal como nos técnicos temos formagdo, se calhar, também os lideres
deveriam ter”);

- Rentabiliza¢do da plataforma supra-concelhia, considerada como boa pratica ( “Azé os
grupos temdticos que a Plataforma tem constituidos, que tém permitido uma reflexdo de
tematicas ao nivel distrital, penso ter sido proveitoso”) e

- Participagdo de empresas privadas (“Isso acho que sim. Permite também um maior

>

conhecimento das iniciativas privadas...” e “Eu acho que sim. E uma inovagdo.
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Permite uma maior partilha de experiéncias, de processos utilizados, mais ao nivel do
privado. Acho que, no fundo, é uma boa prdtica, no sentido mais de ser inovador,
porque ¢é assim, via-se muilo esta questdo da Rede Social ao nivel das entidades
publicas e ndo tanto envolvendo as entidades privadas e verificou-se que elas também
tém aqui um papel importante, também podem dar contributos importantes para a Rede
Social.”),

- Participagdo directa dos cidaddos (“Inicialmente pode ser no diagndstico das
situagdes e necessidades. No Diagnostico Social.” e “Podem trazer propostas de
intervengdo.”)

Para Pander e Colier-Tenison, assim como para Leonel Henriques Domingues (2005),
esta participagdo e envolvimento de todos os colaboradores corresponde a concretizagdo
da devolugio, tida como transferéncia de direitos, poderes ou responsabilidades, onde
existe um maior envolvimento dos membros da comunidade na compreensdo dos
problemas e sua resolu¢do. Deste modo, e na opinido de Jodo Emilio Alves (2007), os
cidadios e os grupos organizados participam na procura de solugdes para alguns dos
seus problemas, sendo actores dos seus proprios processos de integragdo social,

passando a ser cidaddos activos e construtivos dos seus percursos de vida.

Quanto a Abordagem por processos, foi manifestada a necessidade de esclarecer as
logicas de funcionamentos e de participagdo na Rede Social, assim como investir no
planeamento estratégico e gestdo de recursos. A responsabilidade e mobilizagdo dos
diferentes agentes locais foi também identificada como sendo um processo base que
garantiria uma maior participagdo civica e investir nas competéncias individuais e
organizacionais. Também a identificagdo de boas praticas e a introdugdo das novas
tecnologias serdo factores a ter em conta para o desenvolvimento do processo de
informagdo e comunicagio e o proprio estabelecimento de parcerias institucionais.
Outro factor essencial diz respeito a uniformidade de contributos e procedimentos, pelo
que defendo que o modelo estruture a participagdo técnica no Nucleo Executivo,
permitindo a discussdo e elaboragdo de propostas com o recurso a diferentes areas
profissionais, assim como a participagdo dirigente no CLAS associada directamente a
tomada de decisdo e compromisso institucional. Esta igualdade representativa seria um
contributo ao nivel da participagdo e qualidade da Rede Social.

Os processos a desenvolver passam ainda por acgoes mais especificas, tais como a

definicdo de objectivos partilhados por técnicos e institui¢des relativos a Rede Social, a
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adequagdo do sistema de informagdo as necessidades das institui¢des e a concepgdo do
PDS no formato que permite uma melhor sistematizagdo da informagdo. Algumas
destas propostas sdo assim expressas: “NOs femos objectivos definidos, em que as
parcerias, que sdo um bolo geral, contam muito pouco dentro desses objectivos. Essa é
uma forma, se calhar, de motivar a participagdo”, “Os proprios objectivos passarem
também por a intervengdo da Rede”, “Temos de servir os interesses das instituigoes,
por isso era preciso uma maior divulgacdo desse sistema de informagdo e fazer alguns
workshops sobre isso com as diversas instituigbes.” e “A estrutura do PDS permitiu o
envolvimento de todos os parceiros e a sistematiza¢do da informagdo de uma forma
mais facil.”

Para além destas propostas, a consultoria externa seria uma forma de avaliagio e
reconhecimento externo do trabalho desenvolvido, tendo o Nucleo Executivo refor¢ado
que deve existir essa visdo externa (“Se for algo reconhecido por uma entidade
exterior”). Sera fundamental que a avaliagdo integre processos de reflexdo critica e
acompanhamento do programa, de modo a permitir que as pessoas e instituigdes
envolvidas analisem o seu trabalho e aprendam com os julgamentos feitos, tal como
refere Jodo Emilio Alves (2007).

José Luis Castro e Alda Teixeira Gongalves (2002) consideram ainda que a introdugdo
de dindmicas de planeamento estratégico sdo condi¢do essencial para a articulagio de
esforgos e recursos dos diferentes agentes, uma vez que as orientagdes estratégicas e
metodologicas apontam para o desenvolvimento de projectos integrados e
intersectoriais, articulando as acgdes dos parceiros e dinamizando a participagdo activa

das populagdes.

Ao nivel do principio — Abordagem sistematica de gestdo, foi mencionada a
participagdo dos membros da Rede Social na globalidade da gestdo do territorio, em
fungdo dos servigos e valéncias que desenvolvem corresponder a areas diversificadas e
uteis para o desenvolvimento do concelho. Destaque ainda para a rentabilizagdo da
participagdo das instituigdes e cidaddos, assim como para a articulagdio com o
associativismo e as vantagens que sdo partilhadas entre este e a estrutura da Rede
Social. A defini¢do de uma politica de qualidade aplicavel e ajustada a Rede Social, no
entender dos inquiridos e do Nucleo Executivo, deveria passar pelo respeito pelo
desenvolvimento sustentavel, conciliando as suas diferentes vertentes (“Ndo sei se é

politizar, mas pelo respeito de principios de desenvolvimento sustentavel, tendo em
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conta o territério, o ambiente e a vertente humana” e “Deverad existir no trabalho
didrio das instituicbes contributos para o desenvolvimento sustentavel e para a
qualidade.). Através destes pressupostos, seria possivel responder as necessidades e
expectativas dos membros da Rede Social, aspecto primeiro para a adequagio do
modelo.

Nesta area, os parceiros da Rede Social consideraram importante para a defini¢@o e
implementagio de uma politica de qualidade, a existéncia de uma Carta da Qualidade
(“Acho que sim. Numa primeira fase, poderia ajudar-nos a atingir esses objectivos” e
“Por outro lado, também permitia, se houvesse esse manual, ao ser uma coisa
instituida, também permite validar e reconhecer o trabalho efectuado pela Rede, torna
mais importante a representagdo das entidades na Rede, e ao valorizar isso estamos a
envolvé-los mais e a obrigd-los a participar mais”). Outro aspecto importante diz
respeito a gestdo dos recursos que deve ser descentralizada e melhorada: “Em algumas
coisas parece que a Autarquia detém todas as possibilidades de decidir, de intervir,
concretamente com os recursos. Eu acho que com a Rede Social se poderia
descentralizar esses recursos para outras actividades que lenham interesse mais
pertinente no mesmo territorio.”

Também o reforgo ao nivel da participagdo dos cidaddos através da Internet e a
valorizagio dos processos de informagdo e comunicag@o foram considerados relevantes
para uma abordagem sistematica da gestdo. Na opinido de Walter Rodrigues (1999), a
questdo decisiva dos actuais processos de globalizagdo reside na transformagdo dos
modos como se concebe e utiliza 0 espago e o tempo, pelo que a Internet podera ser um
instrumento fundamental e a explorar neste contexto da participagdo, posi¢do também
defendida por Maria José Stock (1998) e Filipe Montargil (2008).

Tal como José Luis Castro aponta, o combate a pobreza e a exclusdo social
protagonizado pela Rede Social, corresponde & defesa da nogdo de desenvolvimento
social colocada pela Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano, que enquadra as
dindmicas do desenvolvimento sustentavel devidamente articulado com as vertentes

econdmicas, social e ambiental e a participagio activa dos actores locais.

Em relagio 2 Melhoria continua, o modelo devera permitir a existéncia de acgio critica
fundamental para a criagdo de novas formas de gestdo e organizagio do territorio, assim
como uma construgio e redefini¢io permanente da estrutura. Este processo sera possivel

por intermédio do envolvimento de institui¢des politicas e civicas na tomada de deciso,
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possibilitando uma abordagem mais abrangente e valida, assim como da modernizagdo
da Rede Social e dos seus membros.

Neste campo sio apontadas algumas das acgdes a desenvolver, nomeadamente a
integragio de outras estruturas municipais no plenario da Rede Social, contribuindo para
a redugdo de reunides e uma melhor articulagdo institucional, tal como ¢ defendido pelo
Nucleo Executivo: “Acho que isto pode ser a questdo da reducdo do nimero de
reunides que ha ao nivel do Concelho. A integracdo de alguns plendrios . “No fundo, a
ideia é que no Conselho Local de Ac¢do Social, se consigam integrar os restantes
plendrios que existem e, dessa forma, reduzir o nimero de reunides existentes” e “Eu
ndo sei se isso é possivel e viavel, mas acho que foi uma expectativa que foi criada com
a criag¢do da Rede.”

Por outro lado, a constituigio de um grupo especifico para trabalhar esta area da
qualidade e participagdo institucional ¢ uma das alternativas consideradas, dando
continuidade ao trabalho que algumas entidades comegaram a dar (“Pelo menos,
actualmente temos vdrias entidades do concelho que participam em processos de
qualidade. Temos a ASAI do Sobral, a Associacdo de Mulheres e a ADCMoura ”
“Porque ndo envolver essas trés entidades, que se poderiam unir, e chamar mais outras
que estejam interessadas. E uma ideia” e “Deveria também participar um
representante da Seguranga Social.”

As TIC foram também referidas como factor essencial para o processo de informagao e
a melhoria da Rede Social, tendo sido referido que “Através da utilizagdo obrigatoria
das TIC” e “E, neste momento, ter e-mail ndo é assim nada tdo estrondoso, tdo
extraordindrio, que qualquer instituigdo ndo possa ter, ndo é.”

De acordo com Jodo Emilio Alves (2007), esta procura da melhoria, de forma continua,
valoriza o alargamento dos direitos sociais e o desenvolvimento de politicas sociais
activas que actuem sobre o caracter multidimensional dos fendmenos da pobreza e
exclusdo social, nomeadamente através da qualidade social e a politica social entendidas

como factor produtivo da cidadania.

No principio da Abordagem factual para a tomada de decisdo sdo identificadas
propostas ao nivel do investimento na area da informagdo e comunicagdo, sendo esta
uma das principais necessidades das instituigdes. A utilizagdo das TIC € acessivel a
todas as instituigdes e cidaddos, existindo suporte no concelho para o efeito, e permitem

uma maior rapidez e facilidade de acesso a informagdo e instrumentos fundamentais
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para a tomada de decisio. Deste modo, a informagdo seria utilizagdo por um maior
numero de individuos, aspecto que poderia influenciar a postura das institui¢des no
processo comunicacional com a Rede Social, tornando-se mais emissoras do que
receptoras nesse processo. No sentido de evidenciar uma verdadeira parceria de
trabalho, deverdo ser definidas medidas tecnologicas de cooperagio institucional que
actuem sobre as necessidades dos parceiros e do territorio. Por outro lado, sera
necessario promover uma atitude pro-activa por parte das institui¢des locais, de forma a
reconhecer e validar a fungdo social que a Rede Social desenvolve na area da formagio
civica.

Em relagdio a tomada de decisdo, para além da sua obrigatoria descentralizagio
(“Descentralizar a capacidade de decisdo”), foi salientada a utilizagdo das TIC (“4
existéncia de foruns na Internet onde eles pudessem divulgar e colaborar entre si.”) € a
rentabilizagio de plataformas de comunicagdo ja existentes (“No fundo, a
rentabilizagdo dos recursos existentes também’’) para que se promova mais informag¢io
entre as institui¢des e os cidaddos. Importa referir a existéncia de foruns, como € o caso
do férum online, de Ambito nacional, que permite a partilha de conhecimentos e
experiéncias entre todos os parceiros das redes sociais, mas que ainda com pouca
utilizag3o. Por outro lado, ¢ definido o processo da tomada de decisdo, que engloba sete
fases distintas, assim como a validagdo de todos os meios de comunicagdo: “Como esta
tudo enquadrado dentro de uma relagdo de parceria, parecem-me todos os contactos
formais”, “Independente da forma de contacto, acho que o que é importante é a
consequéncia” e “Sobre a comunicagdo, informagdo, articulagdo, e ja que todos
estamos de acordo quanto ao contacto informal e formal, para mim o mais importante é
qual o tipo de informagdo, como se adequa, se ha transparéncia da informagdo, se ndo

3

ha retengdo da informagdo. Se é tida na rua ou de outra forma, ndo interessa.’

No que se refere ao principio — Relagées de mutuo beneficio com fornecedores, ¢
mister encorajar a interven¢do de cada institui¢do e cidaddos em fungdo do interesse
comunitario, responsabilizando e apelando a mais participagdo por parte de todos os
agentes locais formais e informais. Ao desenvolver o espirito de equipa e a colaboragao
institucional, o modelo actua no fortalecimento de lagos de solidariedade e confianga
mutua, factores essenciais para a pratica do trabalho em Qarceria e do funcionamento
efectivo da Rede Social. Nas relagdes entre instituigdes e outros fornecedores

identificados, os parceiros reforcam a necessidade de objectivos partilhados, a
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participagdo da Rede Social junto do poder politico e a partilha de boas praticas e
instrumentos de trabalho. Também a area da informacdo ¢ referida em termos da
promogio do debate publico e responsabilizagdo comunitaria, na medida em que os
clientes passam pelas pessoas (“Para mim, sdo as pessoas em si”), assim como a
rentabilizagdo dos recursos existentes (“A aplicagdo dos recursos. Para ndo estarem
tdo concentrados.”).

Segundo Leonel Henriques Domingues (2005), esta colaboragdo institucional valoriza a
cidadania e implica profundas negociagbes entre os diferentes parceiros sociais,
permitindo a implementag3o de uma economia de inser¢do. Deste modo, o partenariado
assume especial importancia, na medida em que se traduz na cooperagio formal de
pessoas e entidades, tendo como objectivo a criagdo de respostas face aos problemas
emergentes, contribuindo para o desenvolvimento local. Este trabalho em parceria pode,
na opinido de Jodo Emilio Alves (2007), tornar-se em oportunidades de aprendizagem e
de mudanga social, quando as dificuldades ddo lugar a transformagdo de praticas

profissionais, a atitudes de escuta activa e a consolidagdo de um espirito critico.

Tendo em conta todos os principios da ISO 9001, assim como os contributos das
instituicdes da Rede Social de Moura, sera necessario reunir esforcos e assumir
compromissos que passem pelas propostas aqui apresentadas, sendo que sera ainda de
reforgar o trabalho a desenvolver no 4mbito do Nucleo Executivo, considerado como o
«motor da rede» (“As que estdo representadas no Nucleo Executivo sGo mais o motor
da Rede.”) Neste sentido, a actuagdo nesta area sera fundamental, ainda mais pela
necessidade de uma forte referéncia institucional “Faltam algumas ligacées. Falta uma
rede de suporte.”

Mas um factor imprescindivel sera a procura de praticas flexiveis e inovadoras, uma vez
que muitos dos inquiridos referem essa necessidade quer no que diz respeito a pratica
em si, quer ao principio que deve reger a intervengdo da Rede Social. Esta posigdo ¢
reforcada pelo Nucleo Executivo de diversas formas: “Hd alguma actividade, mas
cinge-se muito ao que esta legislado e previsto”, “As institui¢oes adoptam uma postura
mais de espectadores do que actores”, “O que eu sinto é que hd determinadas
problemdticas que sdo do conhecimento de todos, mas porque ndo hda quem dé o
primeiro passo, as coisas acabam por ficar na mesma.” Acima de tudo, os parceiros da
Rede Social n3o deverdo ter medo de experimentar, de inovar, de participar

activamente, deixando de lado o “(...) medo de dar um passo mais para a frente”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS
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O programa Rede Social tem vindo a assumir propostas de intervengdo que langam
desafios aos actores locais, quer ao nivel das realidades diagnosticadas, quer nas
prioridades a concretizar. Este caracter inovador e ambicioso reflecte o percurso que as
politicas sociais activas tém tido em termos do planeamento e da intervengdo social para
a conceptualizagdo de politicas que actuem sobre a pobreza, a exclusio e o
desenvolvimento social.

Considerando os conceitos chave da presente investigagdo, assume-se a cidadania como
exercicio do estatuto de cidaddo com direitos e deveres perante o Estado e outros
sujeitos de um sistema social, assim como processo que permite a participagdo dos
cidaddos na vida comunitaria, quer em termos de debates e tomadas de decisdo, quer
através das instituigdes sociais e politicas que cria e da participagdo activa que
desenvolve. Neste sentido, cabera afirmar que a cidadania faz parte da Rede Social, uma
vez que os seus membros usufruem de um conjunto de direitos e deveres, assim como
esta estrutura procura estimular essa mesma cidadania através das institui¢des que a
constituem e da possibilidade de outros agentes poderem participar, como € o caso das
empresas privadas e dos cidaddos. No entanto, no que se refere a tomada de decisao,
existe ainda um caminho a percorrer na pratica de cidadania dentro da Rede Social,
devendo esta ser descentralizada.

Este conceito conduz a outro que também ¢ pilar deste estudo — Democracia
Participativa. Ao expandir a cidadania e a inclusdo, representando processos de
governagdo e gestdo pelos proprios cidaddos e representantes associativos, possibilita a
participagdo efectiva e directa dos cidaddos e instituigdes locais em diversas estruturas
sociais e politicas com vista a manifestagdo critica, a circulagdo de informagdo e a
tomada de decisdo colectiva. Estas sdo trés areas fundamentais da Rede Social, em que
os inquiridos reivindicam actuag¢Ges especificas que potenciem a sua participagdo em
termos da reflexdo critica, do aumento de informagio e comunicagdo e da tomada de
decisdo democratica e responsavel.

Relativamente ao conceito de Qualidade, entendemos este como sistema de gestdo que
visa uma permanente satisfagio dos clientes e melhoria continua no envolvimento de
todos os colaboradores, independentemente da posi¢do hierarquica que ocupam, na
presta¢io de servigos e criagdo de bens. Assim, a qualidade implica a defini¢do e
execugdo de um conjunto de processos que conduzem a competitividade organizacional,
inovagdo social e sentido de pertenga dos cidaddos, possibilitando desta forma uma

maior participagdo de todos.
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Outro conceito base ¢ a Rede Social como contexto da investigagdo. Assim, a Rede
Social trata-se de uma plataforma de articulagdo de diferentes agentes publicos e
privados, cujo pressuposto assenta na parceria de trabalho alargada e efectiva e partilha
de responsabilidades, visando o diagnostico participado e o planeamento estratégico da
intervengdo social local. E um instrumento de mobilizagdo e participagdo civica de
entidades, no sentido da rentabilizagdo de recursos e tomada de decisdo colectiva em
torno da procura do desenvolvimento local e, por isso, um instrumento da democracia
participativa.

Ao colocar a questdo “Que modelo de cidadania institucional de qualidade se pretende
na Rede Social de Moura para um desenvolvimento local com base na democracia
participativa efectiva e voluntaria dos cidaddos?”, foi considerado um conjunto de
objectivos e a verificagdo dos comportamentos da populagdo estudada de forma a
caracterizar os processos de participagdo existentes e a desenvolver na Rede Social de
Moura e, consequentemente, elaborar um modelo de participagdo civica de exceléncia
da Rede Social de Moura com base nas orientagdes da ISO 9001.

Quanto ao primeiro objectivo, proceder a tipificagdo da instituicdo mourense no que se
refere a participa¢@o na Rede Social de Moura, verificou-se a predominancia de IPSS’s,
localizadas na sede do concelho, assim como a maioria de constituigdes até 1997, data
de concepgdo e legislagdo do programa Rede Social. A principal area de interveng@o € a
Acgdo Social, assumindo ainda outras areas de intervengdo essenciais para o
desenvolvimento do territorio (educagio, cultura, emprego e ambiente), atendendo as
trés vertentes do desenvolvimento sustentavel apontado por membros da Rede Social
(territorio, ambiente e pessoas).

Apesar do namero reduzido de colaboradores remunerados e voluntarios, os servigos
prestados decorrem dos problemas prioritarios existentes no concelho, pelo que actuam
preponderantemente sobre as necessidades das familias mais desfavorecidas e valéncias
sociais com acordos de cooperagio estabelecidos com o Instituto de Seguranga Social,
tais como creches, lares de idosos, servigo de apoio domiciliario, centros de dia, apoio
na area da deficiéncia, apoio as vitimas de violéncia doméstica, entre outras. Para
desenvolverem os respectivos servigos, as entidades apostam na adequag@o técnica dos
seus colaboradores, existindo, no entanto, necessidade de refor¢o dos recursos humanos.
Para além da utilizagio dos meios de comunicag@o mais usuais, as entidades da Rede
Social estdo a modernizar-se através da existéncia de suportes informatico, como €

exemplo a utilizagdo de e-mail. De salientar que a representatividade dos membros do

Sandra Marina Pereira de Figueiredo 258



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participacio Institucional — O caso de Moura

CLAS nas respectivas reunides ¢ bastante reduzida, aspecto que deixa transparecer a
dualidade existente entre o desejo de mais participagdo e o usufruto de momentos e
espagos definidos para essa mesma participagdo, assim como o enfoque sobre a
necessidade de descentralizagdo do poder e das tomadas de deciséo.

No que diz respeito ao segundo objectivo definido, identificar e caracterizar as
principais necessidades e expectativas dos representantes da Rede Social de Moura no
que se refere aos processos de cidadania e participagdo, constata-se que apesar do
trabalho desenvolvido, a Rede Social tem que actuar ao nivel de dois fundamentos da
sua existéncia: combate 4 pobreza e exclusdo social e a introdugdo e sentido de pertenga
de uma cultura de parceria.

Como principais necessidades, as institui¢des salientaram a informagéo e comunicagdo
como processo fundamental para o proprio trabalho em rede, uma vez que sentem
existir caréncias sobre o conhecimento do territorio e da intervengdo de cada membro, €
adoptam uma postura mais passiva. Outro aspecto que consideram em falta reporta-se a
propria articulagdo institucional, que mais ndo ¢ que o trabalho em rede € parceria, ou
seja, apesar de estarem representados numa estrutura que tem como objectivo essa
mesma forma de estar, existem resisténcias que condicionam essa cooperagdo entre
agentes. Também a concepgdo de instrumentos de trabalho, como sejam o Diagndstico
Social e o PDS, é tida como prioridade nos trabalhos da Rede Social. Através destes
instrumentos, as entidades locais aprofundam o conhecimento sobre o territorio e
tentam estruturar respostas adequadas as problematicas existentes.

Os membros da Rede Social destacam o principio da subsidiariedade, manifestando
assim a necessidade de participagdo nos processos de tomada de decisdo, e defendem
que essas decisdes devem basear-se na reflexdo colectiva, partilha de responsabilidades
e exploragio de recursos e competéncias locais. A procura de consenso defendida pelas
entidades expressa essa negociagdo e procura de compromissos, assim como €
considerado valido o desejo de intervir na rentabilizagdo dos recursos, na procura de
praticas flexiveis e inovadoras e participagdo da populag@o.

Como expectativas, os parceiros destacam a redugdo do numero de reunides das
diversas estruturas existentes, podendo o CLAS englobar outros plenarios e rentabilizar
recursos humanos e tempo, como ja aconteceu noutros pontos do pais. A
descentraliza¢gdo da tomada de decisdo e a gestdo dos recursos também foram
apontadas, tal como a elaboragdo de projectos por parte das instituigdes que melhores

condigdes retinam para a possivel aprovagdo das mesmas.
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Mas para fazer face a este conjunto de interven¢des, a Rede Social devera estruturar
respostas que sirvam os interesses das institui¢des que a constituem, pelo que deve
procurar colaborar no refor¢o de recursos financeiros, humanos e de equipamentos
destas instituigdes, apelando a uma gestdo partilhada desses mesmos recursos,
desenvolvendo parcerias efectivas e rentabilizando os recursos que possuem, tais como

os recursos humanos qualificados e algumas instalagoes.

Relativamente ao terceiro objectivo, analisar as relagdes de associa¢do entre o perfil
institucional dos parceiros da Rede Social de Moura e as necessidades e potencialidades
de desenvolvimento da estrutura para a qualidade e desenvolvimento do concelho,
existem algumas relagdes que devem ser referidas. Uma assenta no respeito pelo
contexto social, cultural e politico e outra pelo envolvimento de dirigentes e técnicos
diversificados, assim como dos cidaddos na concerta¢do de respostas mais adequadas e
eficazes ao desenvolvimento social do territdrio. A existéncia de diversidade
institucional e uma gestdo de recursos mais adequada sdo tidas como preocupagdes
inerentes a concretizagdo de parcerias. A presen¢a e uma postura mais activa por parte
das instituigdes sdo essenciais, pelo que a contratagdo de mais colaboradores € a sua
disponibilidade técnica sera fundamental para garantir maior participagio € mais
qualidade, assim como a pratica de igualdade institucional.

No que se refere dos dois objectivos seguintes, adaptar as normas de qualidade a area da
cidadania institucional para uma efectiva democracia participativa e definir um modelo
de cidadania de exceléncia aplicavel a estrutura institucional dos parceiros da Rede
Social de Moura, foram analisados varios itens correspondentes a participagdo na Rede
Social e enquadrados nos principios da ISO 9001.

No ambito do principio Enfoque no cliente, destaque-se a existéncia de dois tipos de
clientes na Rede social de Moura: os clientes directos, que s3o as entidades que fazem
parte da estrutura, e os clientes indirectos, que é a comunidade local. Para responder a
este principio, a Rede Social tem de responder as necessidades e expectativas expressas
por estes clientes, e que foram expressas no objectivo dois. Sera ainda de reforgar uma

maior abertura da Rede Social a outras institui¢Ses e a participagdo directa dos cidaddos.

Em relagdo ao segundo principio, Lideranga, manifesta-se a urgéncia de praticas
democraticas e a descentralizagdo do poder de decisdo, assim como a capacitagdo e
valorizagdo técnica e¢ a defini¢do de fungdes e perfis de colabora¢do institucional,

traduzidos em compromissos publicos.
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O Envolvimento dos colaboradores é imprescindivel, assim como a pratica de dialogo,
reflexdo colectiva, ac¢do critica e cooperagdo institucional. Para que isso seja
concretizavel sera fundamental que as instituigdes participem mais nas estruturas do
concelho e na plataforma supra-concelhia, disponibilizem técnicos e dirigentes,
reivindiquem, desenvolvam competéncias (formagdo), incitem a participagdo outras
entidades (empresas privadas), promovam a participagio directa dos cidaddos e
assumam responsabilidades na tomada de decisdo.

Relativamente ao principio Abordagem por processos, tera de existir investimento do
desenvolvimento de varios processos, tais como o planeamento estratégico, a gestdo de
recursos, a informagio e comunicagdo, a modemizagdo e capacitagdo organizacional,
identifica¢do e reconhecimento de boas praticas e o estabelecimento de parcerias. Estes
processos devem ser uniformes e partilhados pelas diferentes instituicSes representadas
na Rede Social. A sistematizagio da informagdo e os processos de consultoria sdo
aspectos essenciais para a concretizagio de mais participagdo e qualidade na Rede
Social.

Ao nivel do principio Abordagem sistematica de gestdo, sera fundamental gerir melhor
os recursos existentes e rentabilizar a participagdo dos membros da Rede Social através
da implementagio de uma politica de qualidade aplicavel e ajustada, que se poderia
traduzir numa Carta da Qualidade, com objectivos institucionais partilhados e
compromissos assumidos, € na constitui¢do de um grupo de trabalho que focalizasse a
atengdo sobre essa tematica.

Para a Melhoria continua, a Rede Social tera de promover uma acgdo critica
permanente, assim como possibilitar ajustamentos considerados importantes para o seu
funcionamento e decorrentes das dindmicas sociais e institucionais do territério. O
envolvimento de institui¢gdes politicas e civicas e a modernizagdo das institui¢des e
utilizag@o global das TIC contribuem para essa melhoria.

Em relagio ao principio Abordagem factual para a tomada de decisdes, refor¢a-se o
papel que as TIC poderdo ter no processo de informagdo e comunicag@o, assim como na
cooperagdo inter-institucional. As entidades deverdo assumir uma postura mais activa,
cedendo e fazendo circular informagdo e instrumentos validados de trabalho, tal como €
fundamental a descentralizagdo das tomadas de decisdo.

O principio Relagdes de muatuo beneficio com fornecedores remete para o
encorajamento de cada instituigdo e do conhecimento e praticas que promove,

focalizando-se na efectivagio de parcerias entre as institui¢des e no desenvolvimento de
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confianga mutua. A existéncia de objectivos partilhados podera ser uma das medidas
que facilita esse funcionamento em rede, assim como a partilha de boas praticas de
trabalho e o debate publico.

Por intermédio de novas estratégias e metodologias que estimulam, cada vez mais, 0s
diversos agentes do territorio, estejam eles organizados em associagdes, sejam cidaddos,
questiona-se como poderdo os resultados em termos de participagio e qualidade assumir
contornos que ultrapassem condicionalismos nacionais, organizacionais e do proprio
contexto.

Embora se reconhegam dificuldades e resisténcias, nomeadamente por parte de algumas
culturas institucionais pouco abertas a inovagdo e a flexibilidade, o programa Rede
Social continua a ser considerado uma estrutura valida para o territério em fung¢do da
utilidade que desenvolve. Em termos instrumental, a Rede Social recolhe informagdo
variada e sistematiza esses dados, organizando as medidas propostas e a gestdo dos
recursos a afectar, quer através do Diagnostico Social, quer do PDS — Plano de
Desenvolvimento Social. Este servigo ¢ considerado dos mais relevantes para o trabalho
das institui¢Ses, na medida em que utilizam esses instrumentos para estruturar respostas
adequadas aos principais problemas identificados. A utilidade estratégica ¢ também
reconhecida em fungiio da mobilizagdo e responsabilizagdo das instituigdes existentes
no territério e dos contributos que todos podem e devem dar na identificagdo das
problematicas existentes € na priorizagdo das intervengdes a realizar. Neste processo, a
existéncia de um documento partilhado (PDS) que organiza a vis@o global dos parceiros
¢ considerado uma mais-valia na concepgdo e operacionalizagdio das medidas a
desenvolver e nos recursos a afectar. Por outro lado, verifica-se uma utilidade
substantiva que importa ter em conta, na medida em que as instituigdes que constituem
a Rede Social sdo os principais agentes do territorio, e ao atribuir-lhes competéncias,
responsabilidades e recursos para intervir, estd a desenvolver-se a colaboragdo
institucional e valorizar o papel que tém como mediadores junto da comunidade local.

O modelo que se apresenta através deste estudo pretende assumir um conjunto de
vantagens que se traduzam efectivamente em mais participagdo, factor reivindicado
pelas diferentes institui¢des do territorio, e mais qualidade na sua intervengdo, que
podera passar pelo desenvolvimento de melhores respostas e mais desenvolvimento
social.

Para a concretizagdo dessa participagdo activa e qualidade reconhecida, o programa

Rede Social devera contribuir fundamentalmente para o colmatar de necessidades e
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expectativas dos seus membros, estruturando ainda respostas que sirvam toda a
comunidade local.

Um dos primeiros requisitos sera a melhoria do auto-conhecimento das institui¢oes e do
territorio. Sera importante conhecer o trabalho desenvolvido por cada entidade em
termos do seu funcionamento, projectos, objectivos, formas de gestdo dos recursos e
suas potencialidades, assim como ter uma visdo global do territério e dos principais
problemas e recursos existentes.

Considerando a permanente necessidade em torno da tomada de decisdo, cabera a Rede
Social instrumentalizar medidas de lideranga democraticas e descentralizar as decisdes.
Para além da discussdo e reflexdo colectiva, as instituigdes e os cidaddos devem ser
responsabilizados em torno dos objectivos e decisdes tomadas, devendo os técnicos
auxiliar, através do fornecimento de informagdes relevantes e da participagdo activa,
esses processos de negociagéo e tomada de decisdo.

A produgdo de informagdes sistematizadas sera outro contributo adjacente a Rede
Social. Funcionando como meio de difusio de informagdo e estrutura que potencia a
comunicagio institucional, existe necessidade de, através da utilizagdo das TIC e outros
suportes adequados, conceber momentos e espagos de debate e organiza¢do de
informacgéo.

A propria cultura de parceria terd aqui um papel preponderante, na medida em que €
através do intercambio de ideias e aprendizagens colectivas que estimulam a
participagdo que é concretizada uma cultura de dialogo e o envolvimento de todos os
colaboradores técnicos, politicos e civicos. Deste modo, todos os agentes, como
membros da comunidade, deverio mobilizar-se no processo de desenvolvimento e
assumir responsabilidades. Como Ana Cardoso (2002) refere, a Rede Social deve actuar
como incentivo de projectos de desenvolvimento local, integrados nos respectivos PDS,
apostando na coordenagio e na cooperagio progressiva dos parceiros.

Para uma participagio adequada e ajustada as necessidades e expectativas, a Rede
Social devera investir nas competéncias individuais e organizacionais de técnicos,
dirigentes e, deste modo, nas institui¢des. Esse desenvolvimento e capacitagdo ira
traduzir-se numa reflexdo critica sobre a propria Rede Social, sobre os contributos de
cada um e a procura de inovagdo essencial a participagdo e qualidade.

A materializagio do modelo, nio se resume a um mero somatorio de procedimentos,
sendo fruto de reflexio teorica e da sistematizagio da informagio empirica, implica uma

procura e ajustamento constante de procedimentos e instrumentos que permitam a sua a
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concretizacio e redefinigio em torno das dindmicas territoriais e institucionais. Para
Jodo Emilio Alves, além de um mecanismo de reforgo da parceria e de conhecimento,
serd importante a utilidade para o desenvolvimento social do concelho, “desta forma,
julga-se materializar um contributo de base cientifica para facilitar e incorporar nos
processos de desenvolvimento social baseados na mobiliza¢do de parcerias estratégicas,
as quais sejam reveladoras de capacidades de mudanga social a nivel local, através de
numa estratégia territorializada de intervengdo como ¢ o caso do programa Rede
Social.” (2007: 149)

Tendo em conta todos os principios da ISO 9001, assim como os contributos das
instituicdes da Rede Social de Moura, sera necessario reunir esforgos e assumir
compromissos que passem pelas propostas aqui apresentadas, sendo que sera ainda de
reforgar o trabalho a desenvolver no d&mbito do Nicleo Executivo, considerado como o
«motor da rede» (“ds que estdo representadas no Nicleo Executivo sGo mais o motor da
Rede.””) Neste sentido, a actuagdo nesta area sera fundamental, ainda mais pela
necessidade de uma forte referéncia institucional “Faltam algumas ligagdes. Falta uma
rede de suporte.” 2
Mas um factor imprescindivel sera a procura de praticas flexiveis e inovadoras, uma vez
que muitos dos inquiridos referem essa necessidade quer quanto a pratica em si, quer ao
principio que deve reger a intervengdo da Rede Social. Esta posigdo ¢ reforgada pelo
Nucleo Executivo de diversas formas: “Hd alguma actividade, mas cinge-se muito ao que

> €

estd legislado e previsto”, “As institui¢des adoptam uma postura mais de espectadores do que
actores”, “O que eu sinto é que ha determinadas problemdticas que sdo do conhecimento de
todos, mas porque ndo ha quem dé o primeiro passo, as coisas acabam por ficar na mesma. -
Acima de tudo, os parceiros da Rede Social ndo deverdo ter medo de experimentar, de
inovar, de participar activamente, deixando de lado o “(..) medo de dar um passo mais
para a frente””. Apenas desta forma, a Rede Social podera traduzir os principios da
Terceira Via (interdependéncia, responsabilidade, incentivos e devolugdo) e concretizar
uma acgio politica mais integrada e estratégica, garantir que os cidaddos sdo objectivo
central e adequagiio das politicas e servigos publicos as suas necessidades e fornecer
servigos eficientes e de alta qualidade. Assim, a Rede Social podera ser o suporte para o

desenvolvimento, que se pretende sustentavel, local, participativo, humano, social e

integrado.

2 Contributo dos membros do Nicleo Executivo durante a sessdo focus group.
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7. LIMITES E RECOMENDACOES

Sandra Marina Pereira de Figueiredo 265



Rede Social de Exceléncia: Qualidade na Participagio Institucional — O caso de Moura

No ambito de qualquer investigagdo verifica-se a existéncia de factores que podem ser
considerados como limites do proprio estudo, assim como podem surgir orientagoes
validas para a realizag¢@o de outros projectos.

A primeira limitagio identificada refere-se a minha relagdo com o contexto de
investigagdo, uma vez que, enquanto técnica da Camara Municipal de Moura que
acompanha o Programa Rede Social, assumo algumas dificuldades de gestdo do estudo,
tendo em conta que ndo pude contribuir ao nivel da discussdo entre os diferentes agentes
(técnicos e dirigentes) sobre as necessidades e expectativas que o programa apresenta.
Decorrente deste aspecto, numa investigagdo similar, penso ser imprescindivel o
envolvimento do técnico que coordena o programa, considerando a visdo e as criticas de
quem trabalha continuamente nesta area.

Por outro lado, o facto da impossibilidade de existir um facilitador externo a Rede social
de Moura e a condugdo da sessdo focus group ter sido conduzida por mim podera ter
contribuido, de alguma forma, para influenciar o tipo de participagdo dos membros do
Nucleo Executivo, na medida em que o contacto com estas entidades e seus
representantes técnicos e dirigentes ¢ bastante frequente.

Relativamente ao valor da taxa de retorno dos questionarios, podera este factor ter
influenciado as conclusdes da investigagdo, pelo que uma participagdo total dos técnicos
e dirigentes garantiria maior fiabilidade e garantias de sucesso, aplicando-se 0 mesmo a
sessdo focus group realizada com o Nucleo Executivo, que ndo reuniu a totalidade e
validade dos seus representantes, tendo faltado uma instituigdo e existido a substitui¢do
de dois dos técnicos normalmente presentes.

Outra possivel limitagdo aponta para a possivel fuga a verdade nas respostas dadas, quer
pelo desejo de agradar, quer pelo receio de avaliagdio ou de incompreensdo das
perguntas.

A primeira recomendagdo identificada diz respeito ao envolvimento dos dirigentes e
técnicos da Rede Social, que permitiram, de forma breve, a recolha de dados num curto
espago de tempo e de forma diferenciada, possibilitando, assim, a concretizagdo do
trabalho de investigag@o.

Deve-se ainda destacar que as duas principais tematicas abordadas, participa¢do e
qualidade, associadas ao contexto da Rede Social, assumem uma ampla diversificagdo
de perspectivas e possibilidades de investigagdo. Deste modo, assume-se a ambigdo do

presente estudo, bem como a capacidade de exploragdo de ambas as tematicas atraveés
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de estudos distintos e profundos. Este aspecto conduz a propria extensdo do trabalho
apresentado.

A analise e tratamento dos dados deste trabalho, fornece-nos base empirica para futuras
investigagdes. Ao analisar as necessidades e expectativas de participagdo institucional e
a vertente da qualidade, pretende-se deixar pistas para a sustentagio pratica destas
orientagdes, assim como delinear questdes que conduzam ao aprofundamento destas
areas tdo vastas e ricas de exploragao.

A aplicagio de um qualquer modelo de melhoria no dmbito da Rede Social exige uma
participagio dos seus membros, pelo que no aprofundamento deste modelo, deverdo ser
realizadas diversas sessdes, no sentido de melhor perceber de que forma se poderdo
materializar e, desta forma, assumir o compromisso dessas alteragdes. Apenas com a
sua inteira colaboragio e participagio, podera ser definido um modelo mais concreto de

qualidade aplicavel a Rede Social.
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

O presente questiondrio insere-s¢ 0o trabalho de investigagio do Mestrado em Sociologia, variante Recursos
Humanos ¢ Desenvolvimento Sustentivel, e tem como objectivos conhecer os processos de participagio existertes €
a desenvolver na Rede Social de Moura e elaborar um modelo de participagdo civica de qualidade, com base nas
orientacdes da ISO 9001. Os resultados destinam-se exclusivamente a fins cientificos e as informagdes recolhidas
terdo um tratamento confidencial. Agradeco a sua colaboragdo no preenchimento do questionario, assinalando com

um X as suas respostas.

PARTE I - CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

1. Funcio na instituigfio: Dirigente D ® Técnico D @

2. Sexo: Masculino D o Feminino [:] @

3. Idade: Anos

4. Habilitacgdes literdrias: Nio possui grau de ensino : ()  Ensino Secundario ®
1.° Ciclo do Ensino Basico | | @ Bacharelato O
2.° Ciclo do Ensino Basico | | @  Licenciatura M
3.° Ciclo do Ensino Basico | |® Outra ®)

Qual?

5. Estado civil: Solteiro ]®  Divorciado ®)
Casado | @ Viuvo (6)
Unido de facto @
Separado || @

6. Profissdo:

7. Situacdo perante o emprego: Por conta propria D ) Por conta de outrem [:] @

8.Colaboracdo institucional: Remunerada [:] ® A titulo voluntario D @

PARTE II - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

9. Ano de constitui¢do da institui¢do:

10. Tipo de instituigdo: Autarquia : (1 Instituigio publica ®
Cooperativa @ IPSS 6)
Empresa " 1®  OQOutra ™
Associagdo s/ fins lucrativos | | @ _Qual?

11. Freguesia da sede: Amareleja [ ]®  Sobral da Adiga ©
Pévoa de S. Miguel (@  St. Aleixo Restauracdo M
S. Jodo Batista ] ®  St. Amador ®
Safara @  Outra ®
Santo Agostinho | ©® _Qual?
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12. Principais dreas e servigos / valéncias que presta, identificando-os na tabela abaixo (resposta muitipla):

Acgdo Social D M
Ambiente []®
Cultura []®
Desporto []@
Educagdo []®
Emprego []®
Habitagdo []o
Saude []®
Outra []®
Qual?
13. N.° de colaboradores: Remunerados M Voluntarios @
14. Apoio técnico / administrativo: Sim [ ] ® Nio [ | @
15. Areas profissionais Administrativa : (M Psicologia ®
dos técnicos: Animagio Socio-Cultural | | @ Saude ©®)
(resposta nmiltipla) Desporto | @ Servigo Social (10)
Economia | @ Sociologia an
Educagdo | ©) Outra (12)
Geriatria 1 ©®  Qual?
Gestdo B
16. Meios de comunica¢io Telefone / Telemovel : (1)  E-mail 0
existentes: Fax | ® Blog ©®
(resposta multipla) Correio postal | ®  Outra M
Website L | @  Qual?
17. Membro do NE - Nicleo Executivo: Sim D ) Nio D )
18. N.° de presengas em reunides do NE de Julho de 2007 a Abril de 2009 ¢Y)
19. N.° de presencas em reunides do CLAS Moura de Julho de 2007 a Abril de 2009 @)
20. Tipo de participacdo no NE (mais usual) Dirigente D 1) Técnica D @
21. Tipo de participacio no CLAS (mais usual) Dinigente D ) Técnica [___J @
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Regulamento Interno
Pareceres a projectos
Outra
Qual?

Q)
L))

Inexisténcia de TIC
Lideres ausentes
Ma gestdo do tempo

22. Participagiio nos trabalhos da Diagnostico Social M
RS - Rede Social: Sessdes Tematicas @
(resposta multipla) Elaboragio do PDS &)

Planos de Acgdo “
23. Problemas da instituicio:  Necessidade de técnicos (o
(resposta multipla) Falta de recursos financeiros | | @
Inexisténcia de sede propria 1@
Instalagdes degradadas @
Falta de equipamentos : ®)
Falta de formagdo dos técnicos | | ®

24. Postura mais frequente da instituicdo face
a comunicagiio estabelecida com a RS:

Emissora

[:] ¢))

10$)
an

Projectos ndo aprovados
Outra
Qual?

Receptora D €))

PARTE III - PARTICIPACAO NA REDE SOCIAL DE MOURA

25. Identifique os principais 10 problemas do concelho:

Abandono / Desisténcia escolar

Analfabetismo

Aumento da populagdo idosa / envelhecimento
Baixas qualificagGes/competéncias profissionais
Comportamentos de risco deliberados
Consanguinidade (populagdo cigana)

Consumo de alcool

Consumo de drogas ilegais

Criangas e jovens em situagdo de risco/perigo
Desemprego de longa duragao

Despovoamento / desertificagdo

Dificuldades de acesso/integrag@o na vida activa
Dificil conciliagdo da vida profissional / familiar
Dificuldades economicas das familias

Elevada taxa de pobreza

Elevado niimero de beneficiarios de RSI

—

m
@
3

@
®)

©
)
L))
®

| o)

an
(12)
(13
(14)
(15)
(16)

26. Identifique os recursos / potencialidades da instituicio disponiveis para utilizagfio pelos varios

parceiros da RS (resposta multipla):

Recursos humanos qualificados
Documentagdo tematica (livros, revistas)
Plataforma de informagdo ¢ comunicagdo
Mobiliario (mesas, cadeiras)
Equipamentos informaticos (computadores,
datashow, impressoras)
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Q)
&)

Emprego sazonal : an
Exclusdo social da populagio cigana | | a®
Existéncia de barreiras arquitectonicas |
Graves condigdes habitacionais dos idosos (20)
Habitagdes sobrelotadas || @Y
Insucesso / Retengdo escolar | @
Insuficiéncia de incentivos de investimento | | (23
Insuficientes respostas de creche 1@
Insuficientes respostas de lar de idosos 1@
Isolamento familiar e social dos idosos (26)
Mis condigdes de habitabilidade ] en
Negligéncia familiar : (28)
Pessoas com deficiéncia fisica ou mental @9
Situagdo de vulnerabilidade dos imigrantes (30)
Outro E 31
Qual?

Instalagdes (6)
Recursos financeiros M
Acgdes de formagio ®
Parcerias em projectos ©®)
Outro (10)
Qual?
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27. Atribua uma pontuacio de utilidade da Rede Social para a concretizacio dos objectivos definidos
no PDS, utilizando a escala de 1 — Nenhuma utilidade a 5 — Total utilidade:

Objectivos 1 2 3 4 5

1. Combater a pobreza e a exclusdo social, promovendo a inclusdo ¢ a
coesdo sociails

2. Promover o desenvolvimento social integrado através da implementagdo
do planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias,
competéncias € recursos

3. Contribuir para a concretizagio, acompanhamento e avaliagdo dos
objectivos do PNAI

4. Garantir a integragio dos objectivos da promogio da igualdade de género
nos instrumentos de planeamento

5. Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organiza¢do do
conjunto de respostas e equipamentos ao nivel local

6. Criar canais regulares de comunicagio € informagdo entre os parceiros ¢ a
populagio em geral

28. Atribua uma pontuagio de cumprimento dos principios da Rede Social, utilizando a escala de 1-
Nio se cumpre a S — Cumpre-se totalmente:

Principios 1 2 3 4 5

1. Subsidiariedade (as decisdes sdo tomadas ao nivel mais préximo das
populagdes, explorando recursos e competéncias locais)

2. Integracdo (a intervengo social e os projectos locais de desenvolvimento
integrado fazem-se através da reunido dos recursos da comunidade)

3. Articulagiio (acgio dos diferentes agentes do territorio através do
desenvolvimento do trabalho em parceria, da cooperagdo e da partilha de
responsabilidades)

4. Participacio (abranger todos os actores sociais € as populagGes, em
particular as mais desfavorecidas)

5. Inovagio (mudanca de atitudes e culturas institucionais € a aquisi¢do de
novos saberes, inovando os processos de trabaiho, praticas ¢ modelos de
intervencgio)

6. Igualdade de Género (integragio da igualdade de género nas medidas,
acgdes e avaliagdo do impacto)

29. Atribua uma pontuacio de utilidade da Rede Social para as priticas implementadas no territério,
utilizando a escala de 1 — Nenhuma utilidade a 5 — Total utilidade:

Praticas implementadas no territério 1 2 3 4 5

1. Integragio de medidas e politicas locais, regionais, nacionais e
comunitarias

2. Racionalizagdo e adequagio de recursos e iniciativas dos servigos €
organizagdes

3. Rentabilizagio de competéncias técnicas e institucionais locais

4. Flexibilidade e inovagio de solugdes

5. Concepgio de intervengdes continuadas ¢ sustentiveis

6. Desenvolvimento de actuagdes preventivas

7. Participagdo e responsabilizacio da populacdo
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PARTE IV — A QUALIDADE NA REDE SOCIAL DE MOURA

30. Atribua uma pontuagio, numa escala de concordincia, a cada frase referente aos principios da
qualidade e sua aplicacfio no contexto da Rede Social, utilizando a escala de 1 — Discordo totalmente, 2
— Discordo em parte, 3 — Concordo, 4 — Concordo bastante e 5 - Concordo totalmente:

A Qualidade na Rede Social de Moura 1 ] 2 [ 3415

Enfoque no cliente

1. A participagdo ¢ uma necessidade expressa pelas instituigdes que constituem
a RS — Rede Social

2. Os membros da RS ndo sabem quais 05 Fecursos Necessarios no territorio

3 A RS ndo deve estruturar a sua acgdo com base nas caracteristicas sociais,
culturais e politicas do seu territorio

4. O desenvolvimento da RS passa pela modernizagio ¢ adaptagdo as novas
necessidades dos seus membros

3 Nao cabe aos membros da RS definir prioridades e estratégias de intervengdo
no terntorio

A RS serve os interesses dos seus membros através da reivindicagdo colectiva

6
7. A consolidagdo da RS ndo passa pela participagdo dos seus membros na
discussdo dos problemas e na decisdo colectiva

8. A qualidade da RS passa pelo grau de satisfagdo das necessidades ou
expectativas dos seus membros e da populacio que representam

9. A RS nio deve estruturar processos de auscultagdo dos seus membros nem
traduzir a sua acdo nos servigos ¢ produtos manifestados

10. Os membros da RS sdo a primeira e dltima razio da sua existéncia, pelo
que lhes compete avaliar o desempenho e qualidade da RS

Lideranca

11. A RS ndo é um instrumento de democracia consensual ¢ participativa e niio
tem como objectivo estabelecer acordos

12. O tipo de participagdo existente na RS é a participagdo plena, em que todos
os membros tém igual poder para determinar as decisdes finais

13. Os representantes institucionais da RS assumem-se como mediadores entre
os cidadiios e o poder politico

14. A RS ndo incita a participagdo activa na gestio quotidiana do territorio e na
defesa dos seus interesses proprios

15. A RS é uma reaproximagio do poder ao cidaddo, sendo uma via pela qual o
cidadio tem possibilidades de intervir e participar mais activamente nos
debates locais e nas tomadas de decisdo

16. As associagoes da RS sdo meros porta-vozes de interesses particulares pelo
que nio devem produzir decisSes politicas

17. As instituicdes da RS ndo estdo disponiveis para a desestruturagdo das
hierarquias e empowerment dos seus funciondrios

18. A qualidade na RS passaré pelo compromisso da equipa dirigente e técnica

19. As instituigdes da RS ndo necessitam de lideres reconhecidos e
carismaticos, comunicativos € com visdo estratégica

20. Bastara o empenho do Presidente do CLAS para que o seu funcionamento
seja realizado com as melhores praticas de gestio

Envolvimento dos colaboradores

71. Cada membro da RS é valido e conhecedor da comunidade

22. Nio existe igualdade entre os diferentes membros da RS

23. A participagdo na RS é um processo educativo, de comunicagdo e reflexdo,
que envolve didlogo e uma acgdo concertada com os outros

24. A RS ¢ uma forma de aprofundar a democracia local ¢ conceder maior
autonomia s colectividades

75. As mulheres ndo sio um importante colaborador na RS e na concretizagdo
das medidas definidas

26. A diversidade cultural e institucional na RS ndo é factor de enriquecimento
¢ pratica democratica
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27. Dirigentes e técnicos das instituides da RS ndo devem participar, de igual
forma, no planeamento e execugdo da intervengio

28. Altos niveis de qualidade dos recursos humanos sdo contributos
fundamentais para implementar a qualidade na RS

29. A adopgao de um modelo de qualidade pela RS ndo tem de ter em conta a
cultura local e as suas colectividades

30. Melhorar a qualidade da RS implica desenvolver competéncias internas €
formagdo de dirigentes e técnicos

Abordagem por processos

31, A RS nio ¢ constituida por uma estrutura orgénica, logicas de
funcionamento, direitos ¢ deveres dos seus membros, controlo e participagao
na tomada de decisdes

32. Na RS nio existe uma linguagem propria partithada por todos os membros

33. A RS aplica métodos de planeamento estratégico e de gestdo de recursos

34. A integracdo da RS numa plataforma distrital ndo traz beneficios/vantagens

35. A RS corresponde a um conjunto de principios e processos que defendem e
permitem o envolvimento regular e significativo das institui¢des locais na
tomada de decisdo

36. As associagdes constituem-se como veiculos privilegiados de combate a
exclusdo, através da responsabilizagdo e mobilizagdo de outros agentes locais

37. A qualidade da RS nfo passa pela definido de um conjumto de processos €
procedimentos uniformes

38 Uma das técnicas da qualidade da RS passa pela adopgdo de novas
tecnologias e processos de comunicagdo permanentes junto dos seus
membros

39. Os processos de qualidade da RS devem basear-sc na identificagdo de boas
préticas e no investimento das competéncias organizacionais e individuais

40. A qualidade da RS ndo carece de um processo de consultoria externa

Abordagem sistemitica da gestiio

41. A Internct ¢ um meio agil e oportuno para a participagdo efectiva e directa
dos cidadios

42. A RS ndo reconhece nem valoriza o papel dos grupos intermédios no
desenvolvimento e defesa da cidadania

43. A qualidade da RS passa pela participagdo dos seus membros na definigdo
de metas e objectivos, resolugdo de problemas, tomadas de decisdo, acesso a
informacdo e controlo da execugdo

44. Na RS nem todos os membros tém igual oportunidade de tomar os seus
pontos de vista conhecidos

45 Na RS ndo deve coexistir ¢ complementar-se a democracia participativa € a
democracia representativa

46. As vantagens do associativismo ndo sdo potenciadas pela RS

47. A intensidade de participagdo na RS esta relacionada com o desenho
institucional e as regras de funcionamento

48. A lideranca e a gestdo dos parceiros ndo sdo processos base da RS

49. A gestio operacional da RS implica uma pratica e afectagio eficiente dos
seus membros € equipamentos .

50. Deve ser definida uma Carta da Qualidade da RS que expresse os processos

Melhoria continua

51. A RS tem evoluido de acordo com a dindmica dos seus membros

52. A acgdo critica da RS ndo cria oportunidades de novas formas de gerir €
organizar 0 territorio

53. A RS nio é um processo em movimento € construco permanente

34. A melhoria continua da RS exige a colaborago das instituigdes politicas e
civicas na producfo de decisdes

55. A RS ndo ¢ um modelo, conceito e estratégia de intervencdo que potencia
maior aproximacdo ao cidaddo

56. A melhoria da RS depende da sua capacidade de modernizagdo e adaptagdo
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57. A qualidade da RS deve ser um processo simples, inovador € que potencie
a inclusdo e as capacidades dos seus membros

58. A RS deve ser reestruturada uma vez que a sua organizag3o ndo serve as
necessidades dos seus membros

59. A implementagio de um modelo de qualidade na RS nido resulta em
vantagens competitivas para as organizacdes ¢ territono

60. A RS deve constituir um grupo de trabatho especifico para a qualidade

Abordagem factual para a tomada de decisdes

61. Na RS ndo se reconhece o direito dos seus membros informarem e serem
informados

62. A tomada de decisdo na RS implica um processo de reflexdo, deliberagao,
escrutinio e consideragio de alternativas

63. Um dos investimentos mais relevantes da RS ¢ ao nivel do conhecimento €
actualizagiio da informagdo

64. O contexto da RS ndo ¢ um meio privilegiado de formas de expressdo uteis
para as pessoas aprenderem ¢ formarem atitudes politicas

65. Na RS as entidades ndo tendem a proteger e promover as Ssuas
preocupacdes especificas

66. Os meios informais de comunicago ndo sdo validos na RS

67. E fundamental a existéncia de uma plataforma de comunicagdo entre as
autoridades locais e os cidadéios

68. A maioria da informagdo que circula na RS deriva de pedidos dos membros

69. As TIC ndo sao instrumentos privilegiados para desenvolver processos de
cooperac3o inter-institucional

70. A informagao, as novas metodologias e os meios informaticos fazem parte
da estratégia da RS

Rela¢des de mituo beneficio com fornecedores

71. Na RS, qualquer membro conhecedor da comunidade, ao defender os
seus direitos, actua sobre a defesa dos direitos dos outros

72. O interesse individual na RS ndo ¢é submetido em fun¢do do interesse
comum

73. A RS exige a responsabilizagio ¢ intervencdo das instituigdes €
cidadios nas diversas areas sociais

74. Os membros da RS ndo defendem interesses colectivos da comunidade

75. A RS nio vem organizar as instituicdes em torno de objectivos ¢
caréncias comuns

76. Como estrutura de inter-relagdes sociais, a RS detém poder para intervir
junto do poder politico em beneficio de todos os seus membros

77. Cada membro da RS tem a capacidade de desenvolver os seus interesses
e expandir a sua acgio no sentido do bem-estar dos outros

78. Os membros da RS demonstram resisténcia ao aumento de participagdo
de outras instituigdes do territorio

79. A RS nao ¢ um importante meio no territorio para a criagdo de lagos de
solidariedade e confianca mitua

80. As entidades da RS nio necessitam de colaborar entre si

31. Acrescente outras informagdes que considere importantes para a melhoria da Rede Social:

Obrigado pela sua colaboragdo.

Marina Figueiredo

7




ANEXOII

GUIAO DA SESSAO FOCUS GROUP



s.

Sessio FOCUS GROUP
Principios da Qualidade da ISO 9001

Enfoque no cliente;
- Quem € o cliente na Rede Social?
- Quais sdo as suas necessidades? |
- Quais siio as suas expectativas / aspiragdes?
- Os clientes da Rede Social desejam qualidade? De que tipo?

Lideranca;
- Existe lideranga na Rede Social?
- De que tipo (coercivo, autoritario, perfilhador, democratico-participativo, regulador,
formativo)?

- Como estruturar / criar uma gestio participativa?

Envolvimento dos colaboradores;
- Qual o papel dos dirigentes na Rede Social?
- E dos técnicos?
- Como envolver mais os dirigentes e técnicos?

- E desejavel?

Abordagem por processos;
- Os processos da Rede Social sdo adequados is necessidades dos membros da Rede
Social?
- Quais os processos a desenvolver? (informagdo e comunicacdo, linguagem,
documentagio criada, monitoriza¢do e avaliagdo, tomada de decisGes)

- Devera existir uniformidade nos processos e procedimentos?

Abordagem sistemdtica da gestdo;
- Quais as boas praticas da Rede Social?
- Devera criar-se um manual / carta da qualidade da Rede Social?

- Como tornar a Rede Social mais eficiente e eficaz?
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DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-A

N.2 [14— 14 de Junho de 2006

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Decreto-Lei n.° 115/2006
de 14 de Junho

A rede social criada na sequéncia da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de Novembro,
impulsionou um trabalho de parceria alargada incidindo
na planificagio estratégica da intervengao social local,
abarcando actores sociais de diferentes naturezas e reas
de intervengio, visando contribuir para a erradicagio
da pobreza e da exclusio social e para a promogio do
desenvolvimento social ao nivel local. Este trabatho de
parceria tem vindo a ser alvo de uma enriquecedora
actualizagio também na perspectiva da promogio da
igualdade de género.

Por diferentes razoes, a pobreza e a exclusio social
atingem em particular grupos de populagio mais vul-
neraveis, destacando-se as pessoas idosas, as pessoas
com deficiéncias e os imigrantes, havendo necessidade
de ter em especial atengio as estratégias de intervengao
para estes grupos alvo.

Para fazer face a estes fendmenos e problemas que
atingem transversalmente a sociedade portuguesa, é fun-
damental que no planeamento social de caracter local,
assim como na rentabilizagdo dos recursos concelhios,
estejam sempre presentes as medidas e acgoes definidas
nos diferentes documentos de planeamento, tais como
o Plano Nacional para a Acgio, Crescimento e Emprego
(PNACE), o Plano Nacional de Acgao para a Inciusao
(PNAI), o Plano Nacional de Emprego (PNE), o Pro-
grama Nacional de Politica de Ordenamento do Ter-
ritério (PNPOT), o Plano Tecnoldgico (PT), o Plano
Nacional de Saide (PNS), com especial enfoque na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados,
o Plano para a Acgdo e Integracdo para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI), o Plano Nacio-
nal para a Igualdade (PNI), o Plano Nacional de Com-
bate a Violéncia Doméstica (PNCVD) e a Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

A rede social pretende constituir um novo tipo de par-
ceria entre entidades piblicas e privadas, actuando nos
mesmos territérios, baseada na igualdade entre os par-
ceiros, no respeito pelo conhecimento, pela identidade,
potencialidades e valores intrinsecos de cada um, na par-
tilha, na participagao e na colaboracio, com vista a con-
sensualizacio de objectivos, a concertacio das acgdes
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e a optimi-
zacio dos recursos endGgenos e exogenos ao terntorio.

E compromisso do XVII Governo Constitucional pro-
mover e reforcar o papel da rede social em todo o pais,
investindo na gestio local participada, assegurando que
o planeamento e instalagio de respostas € equipamentos
sociais se fard progressivamente, tendo em conta a ren-
tabilizacio dos recursos existentes e da verdadeira par-
ticipagio das entidades locais.

Na sequéncia da Resolugio do Conselho de Ministros
n.° 197/97, de 18 de Novembro, foi desenvolvida a fase
experimental desta medida de politica social, integrando
inicialmente 41 concelhos piloto. Actualmente a rede
social esta implementada em 275 concelhos em todo
o territorio continental.

E fundamental, para a afirmagio e desenvolvimento
da rede social ao nivel nacional, para além de uma orga-
nizagio homogénea das estruturas de parceria, a inte-
gracao de instrumentos e estruturas que reforcem o
papel das redes sociais de base local nas decisGes para
a sua area territorial, nomeadamente a obrigatoriedade
do pedido de parecer ao conselho local de acgao social

para projectos € equipamentos a desenvolver no con-
celho, a consideragao dos diagnésticos sociais € dos pla-
nos de desenvolvimento social nos planos directores
municipais, a construgio de um sistema de informacao
que permita a recolha de indicadores de base local, de
modo a alimentar uma base nacional que leve a um
melhor conhecimento das realidades concelhias e da
realidade nacional no ambito da pobreza e da exclusao
social, e dos seus reflexos nas desigualdades de género,
a constitui¢io de uma estrutura supraconcethia que per-
mita um planeamento concertado para além das fron-
teiras concelhias.

Por outro lado, considerando que o PNAI representa
um compromisso do Estado Portugués com a Uniao
Europeia para promogao da inclusao na Europa, salien-
te-se ainda o papel que a rede social deve ter na con-
cepgio e concretizagao deste Plano, através da adopgao
dos objectivos do PNAI para os seus instrumentos de
planeamento bem como a criagdo de um sistema de
informagio que permita uma recolha de informacio a
um nivel de maior proximidade. A rede social € o ins-
trumento por exceléncia de operacionalizagio do PNAL
apresentando-se como o férum que congrega as dife-
rentes parcerias e politicas sociais que visam a Promogao
do desenvolvimento social local.

Procurando integrar as orientagoes da Unido Euro-
peia, ja adoptadas pelo PNAI, este decreto-lei € inovador
ao introduzir a dimensao de Fénero como factor deter-
minante do desenvolvimento local. Tendo em conta que
a rede social desenvolve um processo de planeamento
estratégico de base concelhia, ¢ fundamental a articu-
lagdo estreita com o PNI, que traduz a necessidade de
gensar que a sociedade portuguesa é constituida por

omens e mulheres, independentemente dos grupos
sociais de pertenca.

A rede social estd, efectivamente, implantada em todo
o territério continental, havendo uma necessidade real
de criar um instrumento legislativo que, ap0s cinco anos
de funcionamento, venha permitir uma harmonizagao
3uer nos modelos de funcionamento quer nos processos

e planeamento, que, sem rejuizo de outros, sdo pegas
fundamentais para uma meﬁxor distribui¢ao dos recursos
no territério nacional e, por outro lado, permitem pers-
pectivar o futuro de cada territ6rio a médio prazo.

A rede social assume-se como um modelo de orga-
nizagio e de trabalho em parceria que {raz uma maior
eficacia e eficiéncia nas respostas sociais e rapidez na
resolugdo dos problemas concretos dos cidadaos e das
familias. A rede social estruturada ao nivel local e orga-
nizada numa plataforma supraconcelhia, reflectindo-se
no PNALI, permitird a Portugal dar um salto qualitativo
na organizagio dos recursos € no planeamento das res-
postas e equipamentos sociais.

Foram ouvidas a Associagio Nacional de Municipios
Portugueses e a Associagdo Nacional de Freguesias nos
termos da lei.

Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido no
n.° 3 do artigo 23.° da Lei n.% 159/99, de 14 de Setembro,
e no n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 60-A2005, de 30
de Dezembro, e nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 198.° da Constituicio, 0 Governo decreta 0 seguinte:

CAPITULO1
Rede social
Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei consagra os principios, fina-
lidades e objectivos da rede social, bem como a cons-
tituigao, funcionamento e competéncia dos seus Orgaos.
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Artigo 2.°
Ambito territorial
A rede social aplica-se ao territério de Portugal
continental.

Artigo 3.°
Conceito e objectivos

1— A rede social é uma plataforma de articulagio
de diferentes parceiros ptblicos e privados que tem por
objectivos:

a) Combater a pobreza e a exclusdo social e pro-
mover a inclusio e coesao sociais;

b) Promover o desenvolvimento social integrado;

¢) Promover um planeamento integrado e siste-
mitico, potenciando sinergias, competéncias e
IECUrsos;

d) Contribuir para a concretizagio, acompanha-
mento e avaliagio dos objectivos do Plano
Nacional de Acgio para a Inclusio (PNAI);

¢) Integrar os objectivos da promogio da igualdade
de género, constantes do Plano Nacional para
a Igualdade (PNI), nos instrumentos de pla-
neamento;

/) Garantir uma maior eficicia e uma melhor
cobertura e organizagio do conjunto de respos-
tas e equipamentos sociais ao nivel local;

g) Criar canais regulares de comunica¢ao e infor-
macio entre os parceiros € a populagao em
geral.

2 A rede social assenta no trabalho de parceria
alargada, efectiva e dinamica e visa o planeamento estra-
tégico da intervengdo social local, que articula a inter-
vengdo dos diferentes agentes locais para o desenvol-
vimento social.

Artigo 4.°
Principios de acgiio da rede social
As acgbes desenvolvidas no ambito da rede social,
bem como o funcionamento de todos os seus Orgaos,
orientam-se pelos principios da subsidiariedade, mnte-
gracdo, articulagdo, participacdo, inovagio e igualdade
de género.
Artigo 5.°
Principio da subsidiariedade
No quadro do funcionamento da rede social, as deci-
soes sio tomadas ao nivel mais proximo das populacoes
e so depois de explorados todos os recursos € com-

peténcias locais se apela a outros niveis sucessivos de
encaminhamento e resolugio de problemas.

Artigo 6.°
Principio da integracio
A intervencio social e o incremento de projectos

Jocais de desenvolvimento integrado fazem-se através
da congregagdo dos recursos da comunidade.

Artigo 7.°
Principio da articnlagio
Na implementacio da rede social procede-se a arti-
culagio da acgdo dos diferentes agentes com actividade
na area territorial respectiva, através do desenvolvi-

mento do trabalho em parceria, da cooperagio e da
partilha de responsabilidades.
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Artigo 8.°
Prindpio da participacio

No quadro da rede social, a participagao deve abran-
ger os actores sociais e as populagoes, em particular
as mais desfavorecidas, e estender-se a todas as acgOes
desenvolvidas.

Artigo 9.°
Prindipio da inovacio

Na implementacio da rede social privilegia-se a
mudanca de atitudes e de culturas institucionais € a
aquisicao de novos saberes, inovando 0s processos de
trabalho, as suas praticas e os modelos de intervengao
em face das novas problemiticas e alteragbes sociais.

Artigo 10.°
Principio da ignaldade de género
No quadro da rede social, o0 planeamento € a inter-

vengio integram a dimensao de género quer nas medidas
e acgOes quer na avaliacio do impacte.

CAPITULO D
Estrutura organica

SECCAO I
Orgdos da rede social

Artigo 11.°
Comissoes sociais de freguesia e consethos
locais de accio social

As medidas necessérias a prossecugio dos objectivos
e das acgdes de intervengio, no ambito da rede social,
sio assumidas localmente pelos conselhos locais de
acgao social, adiante designados por CLAS, e pelas
comissoes sociais de freguesia, adiante designadas
por CSF.

Artigo 12.°
Ambito territorial das CSF

1 — O ambito territorial das CSF corresponde, em
regra, ao das freguesias.

_ 2 — Mediante proposta das juntas de freguesia envol-
vidas, pode 0 CLAS constituir comisses sociais inter-
freguesias, abrangendo freguesias do mesmo concelho.

3 — As freguesias com nimero de habitantes inferior
ou igual a 500 ndo estdo obrigadas a constituir-se em
CSF, devendo, contudo, constituir-se em comissoes
sociais interfreguesias.

Artigo 13.°
Ambito territorial des CLAS

O ambito territorial dos CLAS corresponde ao dos

municipios.
Artigo 14.°
Dinamizacio e desenvolvimento da rede social

1 — A dinamizagio, acompanhamento e avaliagio da
rede social no territério continental compete ao Minis-
tério do Trabalho e da Solidariedade Social.

2 — Compete ainda ao Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social, em estreita colaboragio com a
coordenagao do PNAIL

a) Garantir a articulagio e a coordenagio das
medidas de politica social e dos programas
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nacionais na area social, promovendo, nomea-
damente, a articulagio do PNAI com os planos
de desenvolvimento social, adiante designados
por PDS;

b) Assegurar a articulagao do PNI com os PDS;

¢) Assegurar a coordenagio integrada da rede
social e do rendimento social de insergao;

d) Propor e delinear medidas de politica social que
promovam a inclusao social;

¢) Assegurar a consulta sobre as propostas de
medidas de politica social ao Consetho Econo-
mico e Social e ao Férum nao Governamental
para a Inclusao;

f) Definir periodicamente circuitos e metodologias
de trabalho a utilizar na construcio dos PDS
e do PNAI que assegurem a articulagio destes
instrumentos de planeamento.

3 — O Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social
articula com o responsavel governamental para a igual-
dade de género as orientagoes estratégicas relativas a
coordenagio do PNI com o PNAL

SECCAOII

Comissdes sociais de freguesia

Artigo 15.°
Composicio das CSF
As CSF integram:

a) O presidente da junta de freguesia;

b) Os servigos piblicos, nomeadamente os tute-
lados pelos membros do Governo nas areas do
emprego, seguranga social, educagao, saide, jus-
tica, administragao interna, obras publicas e
ambiente;

c) Entidades sem fins lucrativos, tais como asso-
ciaghes empresariais, associagoes sindicais, ins-
tituigoes particulares de solidariedade social ou
equiparadas, organizagoes nao governamentais,
associacoes de desenvoivimento local, associa-
¢oes humanitérias, associagoes culturais e
recreativas € outras instituicdes do sector coo-
perativo e social;

d) Grupos comunitarios organizados representati-
vos de grupos da populagao;

¢) Quaisquer pessoas dispostas a contribuir de
modo relevante para o desenvolvimento social
local, nomeadamente através dos seus conhe-
cimentos técnicos, interven¢ao comunitiria ou
amplitude econémica.

Artigo 16.°
Condicdes de adesio as CSF

1— A adesio das entidades referidas na alinea b)
do n.° 1 do artigo anterior depende de as mesmas exer-
cerem a sua actividade na respectiva drea geografica
ou de o seu ambito de intervencdo ser relevante para
o desenvolvimento social local.

2 — A adesdo das entidades e das pessoas referidas
nas alineas c), d) e €) do artigo anterior carece de apro-
vagio pela maioria dos membros que compdem as CSF,
mediante critérios de adesdo estipulados no respectivo
regulamento interno.

3—S6 podem ser membros das CSF as entidades
que tenham, previamente, aderido ao CLAS.

Artigo 17.°
Coastituicio das CSF

1 — A constitui¢ao das CSF e a adesio de novos mem-
bros sio deliberadas em sessao plendria, ficando regis-
tadas em acta assinada por todos 0s parceiros presentes.

2 A adesio dos membros da CSF é concretizada
em formulédrio préprio, tendo cada entidade aderente
de indicar o respectivo representante.

Artigo 18.°
Presidéncia das CSF

1— A CSF é presidida pelo presidente da junta de
freguesia, que dinamiza e convoca o respectivo plenério.

5 _ Caso se verifique a impossibilidade da assuncio
da presidéncia pelo presidente da junta de freguesia,
esta ¢ assumida por um dos membros da CSF, eleito,
de dois em dois anos, pela maioria das entidades que
a compdem, tendo a junta de freguesia de indicar um
representante para a éSF.

3-— A CSF elege, de entre os seus membros, um ele-
mento que substitua o presidente nos seus impedi-
mentos.

Artigo 19.°
Formas de fancionamento das CSF

1— As CSF funcionam em plenario, composto pelos
representantes de todos os seus membros.

2 — Sempre que necessario J)a:a o bom exercicio das
suas competéncias, as CSF podem constituir um nicleo
executivo e designar os grupos de trabalho tidos por
adequados.

Artigo 20.°
Competéncias das CSF
Compete as CSF:

a) Aprovar o seu regulamento interno;

b) Sinalizar as situagbes mais graves de pobreza
e exclusio social existentes na freguesia € definir
propostas de actuagdo a partir dos Seus recursos,
mediante a participagio de entidades represen-
tadas ou ndo na comissao;

¢) Encaminhar para o respectivo CLAS os pro-
blemas que excedam a capacidade dos recursos
da freguesia, propondo as solugdes que tiverem

ﬁr equadas;

d) Promover mecanismos de rentabilizacdo dos
recursos existentes na freguesia;

¢) Promover a articulagio progressiva da interven-

i0 social dos agentes da freguesia;

f) Promover acgdes de informaﬁo e outras ini-
ciativas %ue visem uma melhor consciéncia
colectiva dos problemas sociais;

g) Recolher a informacio relativa aos problemas
identificados no I e promover a participagao
da populagio e agentes da freguesia para que
se procurem, conjuntamente, solugoes para os

Bri(; lemas;
h) amizar a adesdo de novos membros.

SECCAO I
Conselhos locais de acgdo social
Artigo 21.°
Compesicio dos CLAS
1 — Os CLAS integram:

a) O presidente da cimara municipal ou o res-
ponsavel maximo da entidade que preside;
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b) As entidades ou organismos do sector publico,
nomeadamente os tutelados pelos membros do
Governo nas dreas do emprego, seguranca
social, educagio, satde, justica, administragao
interna, obras piblicas e ambiente;

¢) As instituigGes que desenvolvam respostas sociais,
mediante a ce?ebragéo de acordos de coope-
ragio com organismos piiblicos, ou, nas situa-
¢oes em que o niimero de institui¢des, por area
de intervengio, é igual ou superior a 10, podem
as mesmas desi%nar um representante, assegu-
rando-se em todos 0s casos a participacao no
CLAS de cada sector de intervengao social;

d) Os presidentes das juntas de freguesia do res-
pectivo concelho ou cinco representantes eleitos
entre os presidentes de junta de freguesia por
cada 30 freguesias;

€) Os conselheiros locais para a igualdade de
género, quando existam.

2 — Os CLAS podem ainda integrar:

a) Entidades sem fins lucrativos, tais como asso-
ciagoes sindicais, associagdes empresariais, ins-
tituigoes iculares de solidariedade social ou
equiparadas, organizagGes Nao governamentais,
associagdes humanitdrias, assoclacoes de desen-
volvimento local, associagoes culturais e recrea-
tivas e outras instituigoes do sector cooperativo
e social;

b) Entidades com fins lucrativos e pessoas dispos-
tas a contribuir de modo relevante para o desen-
volvimento social local, nomeadamente através
dos seus conhecimentos técnicos, intervengdo
comunitaria ou contributos financeiros.

3 —Devem também participar nos trabalhos dos
CLAS, sem direito a voto, representantes de outras
estruturas de parceria que intervém designadamente no
ambito social e da educagio, representantes de dprojectos
ou pessoas com conhecimentos especializados sobre
temas ou realidades concelhias.

4 — Nos casos em que os membros do CLAS con-
siderem unanimemente que € necessario um sistema
de representatividade para garantir a operacionalidade
do seu funcionamento ou quando o niimero de entidades
representadas ultrapassa as 75, devem defini-lo no seu
regulamento interno.

Artigo 22.°
Condigbes de adesao aos CLAS

1 — A adesao das entidades referidas na alinea c)
don.° 1 e na alineaa) do n.° 2 do artigo anterior depende
de as mesmas exercerem a sua actividade na respectiva
area geogrifica ou de o seu ambito de intervengo ser
relevante para o desenvolvimento social local.

2 — A adesao das entidades e das pessoas referidas
na alinea b) do n.° 2 do artigo anterior carece da apro-
vagao pela maioria dos membros que compoem os
mediante critérios de adesao estipulados no respectivo
regulamento interno.

Artigo 23.°
Constituiciio dos CLAS

1 — A constituicio dos CLAS e a adesao de novos
membros sao deliberadas em sessdo plendria, ficando
registadas em acta assinada por todos os parceiros
presentes.

2 — A adesio dos membros dos CLAS € concretizada
em formulario préprio, tendo cada entidade aderente
de indicar o respectivo representante.

3 — Os representantes das entidades aderentes ao
CLAS tém, obrigatoriamente, de estar mandatados com
poder de decisao para o efeito.

Artigo 24.°
Presidéncia dos CLAS

1— O CLAS é presidido pelo presidente da cAmara
municipal.

2 — Compete ao presidente do CLAS convocar as
reunides, presidir e dinamizar o plendrio, bem como
informar o plenirio de todos os pareceres emitidos peio
niicleo executivo.

3 — O presidente da cimara municipal pode delegar
a presidéncia do CLAS num vereador da cimara muni-
cipal, sem faculdade de subdelegagio.

4 — Quando seja impossivel a assungio da presidén-
cia do CLAS pelo presidente da cimara municipal, €
eleito, por maioria, um outro membro pelo periodo de
dois anos.

Artigo 25.°
Fundonamento dos CLAS

1-—Os CLAS funcionam em plendrio, composto
pelos representantes de todos os seus membros.

2 — Sempre que necessirio para o bom exercicio das
suas competéncias, os CLAS podem organizar-se em
grupos de trabalho.

Artigo 26.°
Competéncias do plenirio dos CLAS
Compete aos CLAS:

a) Aprovar o seu regulamento interno;

b) Constituir o niicleo executivo;

¢) Criar grupos de trabalho tematicos, sempre que
considerados necessarios para o tratamento de
assuntos especificos;

d) Fomentar a articulagio entre Os OIganismos
piiblicos e entidades privadas, visando uma
actuacao concertada na prevengio e resolucao
dos problemas locais de exclusao social e
pobreza;

¢) Promover e garantir a realizacio participada do
diagnéstico social, do plano de desenvolvimento
social e dos planos de accdo anuais;

f) Aprovar e difundir o diagndstico social e o plano
de desenvolvimento social, assim como os res-
pectivos planos de acgao anuais;

2) Promover a participagio dos parceiros e facultar
toda a informacao necessidna para a correcta
actualizacio do sistema de informacio nacional
a disponibilizar pelo Instituto da Seguranca
Social, . P.;

h) Avocar e deliberar sobre qualquer parecer emi-
tido pelo niicleo executivo;

i) Tomar conhecimento de protocolos e acordos
celebrados entre o Estado, as autarquias, as ins-
tituicoes de solidariedade social e outras enti-
dades que actuem no concelho;

j) Apreciar as questoes e propostas que sejam
apresentadas pelas CSF, ou por outras entida-
des, e procurar as solugies necessirias mediante
a participacio de entidades competentes repre-
sentadas, ou nio, no CLAS;

[) Avaliar, periodicamente, a execugdo do plano
de desenvolvimento social e dos planos de
acgao;

m) Promover acgoes de informacio e formacio e
outras iniciativas que visem uma melhor cons-
ciéncia colectiva dos problemas sociais;

n) Submeter 2 decisdo das entidades competentes
as questdes e propostas que nio se enquadrem
na sua area de intervengao.
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Artigo 27.°
Funcionamento do nacieo executivo

1— O niicleo executivo é composto por nimero
impar de elementos, nao inferior a trés e ndo superior
a sete.

2 — Integram
representantes da seguran
e de uma entidade sem
parceiros deste grupo.

3— Os elementos do niicleo executivo nao abran-
gidos pelo n.° 1 sio eleitos pelos CLAS de dois em
dois anos.

obrigatoriamente o niicleo executivo
social, da cimara municipal
lucrativos eleita entre os

Artigo 28.°
Competéncias do nacieo executivo dos CLAS
1 — Compete ao niicleo executivo:

a) Elaborar o regulamento interno do CLAS;

b) Executar as deliberagoes do CLAS;

¢) Elaborar proposta do plano de actividades anual

d) do CLAS e do res, vo m!atérigaze execugao;
Assegurar a coordenagio técnica das acgoes rea-
lizadglsnno ambito doaéLAS,

¢) Elaborar o diagnéstico social, o plano de desen-
volvimento social e os respectivos planos de
acgio anuais;

f) Proceder 2 montagem de um sistema de infor-
magio que promova a circulagao de informacao
entre os parceiros € a populagio em geral;

g) Colaborar na implementagio do sistema de
informagéo nacional;

h) Dinamizar os diferentes grupos de trabalho que
o plenario do CLAS delibere constituir;

i) Promover ac¢oes de formagdo para os parceiros,
de acordo com as necessidades existentes;

j) Acompanhar a execugdo dos planos de acgdo
anuais;

I) Elaborar os pareceres e relatorios solicitados
%elo CLAS;

m) Estimular a colaboragdo activa de outras enti-
dades, piiblicas ou privadas, na prossecucio dos
fins do CLAS;

n) Emitir pareceres sobre candidaturas a progra-
mas nacionais ou comunitrios fundamentados
no diagnéstico social e no plano de desenvol-
vimento social;

o) Emitir pareceres sobre a criagio de Servicos €
equipamentos sociais, tendo em vista a cober-
tura equitativa e adequada no concelho, assim
como o impacte das respostas em matéria de
igualdade de género, designadamente na con-
ciliagio da vida familiar e da vida profissional.

2—No exerqiqio das suas competéncias, o nicleo exe-
cutivo pode solicitar a colaboracio de outras entidades
que compéem o CLAS.

Artigo 29.°
Direitos e deveres dos membros dos CLAS

1 — Constituem, entre outros, direitos dos membros
do CLAS:

a) Estar representado em todas as reunides ple-
nérias do CLAS;

b) Ser informado, pelos restantes membros do
CLAS, de todos os projectos, medidas e

de intervengdo social da mesma area

territorial;

¢) Aceder a toda a informacio produzida no

CLAS.

ambito das actividades do

5 __ Constituem, entre outros, deveres dos membros
do CLAS:

a) Informar os restantes parceiros do CLAS acerca
de todos os projectos, medidas € programas de
intervengdo social da mesma area territorial;

b) Garantir a permanente actualizacio da base de
dados local;

¢) Participar activamente na realizagio € actuali-
zagio do diagnostico social, plano de desenvol-
vimento social e planos de acgao;

d) Colaborar, mediante disponibilizagio dos recur-
sos existentes, na elaboragao, implementagio e

concretizagio do plano de acgao.

3—O ndo cumprimento dos deveres referidos no
n.° 2 em prazo razoivel determina a suspensao tem-
poréaria ou definitiva, nos termos a definir no regula-
mento interno do CLAS.

Artigo 30.°
Organizacio da rede social nos concelhos
cosn mais de 250 000 habitantes

1 — Nos concelhos com mais de 250 000 habitantes,
o CLAS pode proceder 2 constituicdo de mais de um
niicleo executivo, cujo ambito geografico deve coincidir
com o das comissoes de protecgio de criangas e jovens
naqueles concelhos.

2—0 CLAS pode nomear um grupo de trabalho
com competéncias de coordenagdo e acompanhamento
dos diferentes niicleos executivos, nos termos a definir
em regulamento interno.

3 Nestes concelhos, enquanto nao for constituido
o CLAS, podem ser constituidas CSF ou comissdes
sociais interfreguesias desde que integradas no ambito
geografico definido no n.® 1, que assumem as compe-
téncias atribuidas ao CLAS.

Artigo 31.°
Articulagiio entre érgios de parceria 30 nivel local

1 — No plano local devem ser tomadas iniciativas que
promovam a articulagio coerente dos orgaos da rede
social com outros drgdos de parceria com intervengoes
especializadas, tendo em vista a sua progressiva inte-
gracio. ) ]

2 — Nos casos em que existam gabinetes descentra-
lizados, institucionais ou em regime de parceria, des-
tinados 4 promogdo da igualdade de género, 0s drgaos
locais da rede social estabelecem com estes adequadas
formas de cooperagio.

SECCAOIV
Organizag3o da rede ao nivel supraconcelhio
Artigo 32.°
Articulaciio da rede social ao nivel sapraconceihio
1— De forma a garantir a articulagdo e o planea-

mento supraconcethio sio constituidas plataformas de
ambito territorial equivalente as NUT HI que integram:
a) Os representantes dos centros distritais da segu-
ranca social das dreas territoriais respectivas;

b) Os representantes dos governadores civis res-

pectivos; . .

¢) Osdirigentes das entidades e servicos relevantes
da Administragao Piblica das areas territoriais
respectivas;
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d) Os presidentes dos CLAS respectivos;

e) Os representantes das instituigées particulares
de solidariedade social, organizagdes nio gover-
namentais e associagbes empresariais e sindicais
com expressao nacional e com delegacoes nos
territorios respectivos.

2 — A coordenagio da plataforma € assegurada pelo
director do centro distrital de se ¢a social ou seu
representante que abrange o maior ndmero de conce-
lhos, com as seguintes competéncias:

a) Convocar e presidir, no minimo, a quatro reu-
nides anuais;

b) Assegurar o apoio logistico e administrativo des-
tas reunioes.

3 — Compete a plataforma supraconcelhia da rede
social:

a) Debater estratégias para a concretizagio do
PNAI naquele territdrio;

b) Garantir a harmonizagio e articulagdo das ini-
ciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias
de ambito concelhio, que actuam no plano
social;

c) Promover reunibes tematicas sectoriais para
aprofundar o conhecimento ¢ andlise dos pro-
blemas sociais do territério, tendo em conta a
dimens3o de género;

d) Analisar e promover a resolugdo ou 0 encami-
nhamento para o nivel nacional dos problemas

ue lhe forem apresentados pelos diferentes
da plataforma, concretizando o principio
da subsidiariedade;

e) Promover a circulagio de informagio pertinente
pelas entidades que compéem os CLAS da
plataforma.

CAPITULO TI

Funcionamento da rede social

Artigo 33.°
Intervencio social ao nivel local
A intervengio social faz-se através de:

a) Contactos regulares entre responsiveis e téc-
nicos dos projectos de intervengao social exis-
tentes na mesma area de forma a garantir a
complementaridade das intervencdes e a opti-
mizagao dos recursos;

b) Integragio no diagndstico. no plano de desen-
volvimento social, nos planos de ac¢do € no sis-
tema de informagdo concelhio, de programas
e projectos do Ministério do Trabalho e da Soli-
dariedade Social e de outros ministérios res-
ponsaveis por areas com intervencao relevante
naquele territorio;

¢) Contratualizagio de um modelo de intervencio
territorial integrado através de um protocolo
entre entidades gestoras dos programas envol-
vidos e entidades promotoras dos projectos com
intervencio na area considerada de forma a
racionalizar os recursos na mesma édrea de

intervengao.
Artigo 34.°
Planeamento integrado e participado

O processo de planeamento integrado de intervengao
no ambito da rede social tem como objectivos a cober-

tura equitativa e adequada de servigos e equipamentos
e a rentabilizacio dos recursos locais e tem como fina-
lidade o desenvolvimento social local através:

a) Do diagnéstico social (DS);

b) Do plano de desenvolvimento social (PDS);

¢) Do plano de ac¢io;

d) Do sistema de informagio (SI).

Artigo 35.°
Diagnéstico social

O DS é um instrumento dinamico sujeito a actua-
lizagio periédica, resultante da participagio dos dife-
rentes parceiros, que permite o conhecimento e a com-
preensao da realidade social através da identificagio
das necessidades, da detecgdo dos problemas prioritarios
e respectiva causalidade, bem como dos recursos, poten-
cialidades e constrangimentos locais.

Artigo 36.°
Plano de desenvolvimento social

1— O PDS é um plano estratégico que se estrutura
a partir dos objectivos do PNAI e que determina eixos,
estratégias e objectivos de intervengao, baseado nas prio-
ridades definidas no DS.

2 — O representante da seguranga social na comissao
mista de coordenagdo do plano municipal de ordena-
mento do territorio, prevista no n.” 2 do artigo 75.°
do Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de Setembro, assegura
que o PDS é ponderado na elaboragio do plano director
municipal respectivo.

3 — O PDS tem caracter obrigatorio, tendo uma dura-
¢ao sincronizada com o calenddrio da Estratégia Euro-

ia.

4 — O PDS integra as prioridades definidas aos niveis
nacional e regional, nomeadamente as medidas e acgoes
dos planos estratégicos sectoriais.

5— O PDS integra ainda a dimensdo de género, atra-
vés de eixos e medidas que promovam a igualdade entre
homens e mulheres.

Artigo 37.°
Operacionalizaciio do PDS

1— O PDS operacionaliza-se através de planos de
acgio anuais, a concretizar pelos parceiros locais.

2 — Os planos de acgio definem a entidade respon-
savel pelo projecto ou a acgio e o respectivo orgamento.

3 — A concretizagao dos planos de acgio ou de algu-
mas das acgdes ou projectos neles contidos pode ser
realizada através de contratos de execugio, formalizados
entre 0s parceiros que 0s vao concretizar.

4 — Os contratos de execugio, celebrados nos termos
do disposto na alinea ¢) do artigo 33.° envolvem os
recursos das instituigGes locais, dos diferentes sectores
da Administragio Piiblica disponiveis na comunidade
e, ainda, os programas e projectos sectoriais, nacionais
€ comunitarios existentes.

Artigo 38.°
Sistema de informacio

1— O SI compreende duas dimensdes, uma nacional
€ uma local.

2—O0 SI de dimensao nacional, bem como a sua
supervisio técnica, ¢ da responsabilidade do Imstituto
da Seguranca Social, L P., e integra um conjunto de
informacgoes e indicadores estatisticos que permitam um
conhecimento homogéneo do territério nacional.
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3-— O SI de dimensio nacional integra um forum
online que permita a partilha de conhecimentos € expe-
riéncias entre todos os parceiros das redes sociais.

4—O SI de dimensdo local é constituido por um
conjunto de suportes e procedimentos que facilitem a
troca de informagio entre os parceiros, acessivel a popu-
lacio em geral.

5 — O 81, quer ao nivel nacional quer ao nivel local,
intczﬁ: indicadores e informagio relativa ao impacte
da dimensio de género na realidade concelhia.

Artigo 39.°
Pareceres do CLAS

adamente os desenvolvidos e finan-
ciados por entidades piblicas, autonomamente ou em
parceria, sio objecto de parecer prévio, de caracter nao
vinculativo por parte do CLAS.

Artigo 40.°
Projectos de parceria
Sempre que a maximizacao da eficicia e eficiéncia de
jectos ou acgoes de desenvolvimento social de base
aconselhe a sua realizacho através de uma parceria
de varias entidades, o CLAS pode assumir um papel de
coordenagiio, monitorizagio e avaliacio nestes processos.

Os PDS, desi

Artigo 41.°
Articulaciio dos planos de desenvoivimento
social com o PNAL
1 — Os PDS constituem os instrumentos que promo-
vem a adequagio do PNAL das politicas e das medidas
de ambito nacional aos problemas e necessidades locais.
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ANEXO IV

REGULAMENTO INTERNO DO CLAS MOURA
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REGULAMENTO INTERNGC

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.2 - OBJECTO

O presente regulamento interno destina-se a definir e dar a conhecer os principios a
que obedece a constituicdo, organizagdo e funcionamento do Consetho Local de
Acgio Social de Moura, adiante designado por CLAS Moura, constituido a 5 de Marco
de 2001, nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n.? 197/97 de 18 de
Novembro, que instituiu a Rede Social, e do Decreto-Lei n.2 115/2006 de 14 de Junho,
que consagra os principios, finalidades e objectivos da Rede Social, bem como a
constitui¢io, funcionamento e competéncia dos seus 0rgaos.

Art. 2.2 - NATUREZA

1. O CLAS Moura é um 6rgdo local de concertagdo e congregacdo de esforgos,
funcionando como um espago privilegiado de didlogo e andlise dos problemas,
visando a erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e exclusdo social pela promogao do
desenvolvimento social local;

2. O CLAS Moura ¢é constituido por entidades publicas e privadas com ou sem fins
lucrativos, com intervencdo directa ou indirecta a area social e a que ele adiram de
livre vontade;

3. O CLAS Moura baseia-se num trabatho de parceria alargada, efectiva e dindmica e
visa o planeamento estratégico da intervengdo social local que articula a intervengao
dos diferentes agentes locais para o desenvolvimento social;

4. As decisdes tomadas no CLAS Moura devem, numa lbgica de compromisso
colectivo, constituir indicagdes para as tomadas de decisdo de cada um dos parceiros.

Art. 3.2 - OBJECTIVOS
O CLAS MOURA tem como principais objectivos:
a) Compater a pobreza e a exclusdo social, promovendo a inclusdo e coeséo
sociais;
b) Promover o desenvolvimento social integrado através da implementagdo do

planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias, competéncias e
recursos;

c) Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos objectivos
do Plano Nacional de Acgao para a Inclusdo (PNAI);

d) Garantir a integragdo dos objectivos da promog&o para a igualdade de género,
constantes do Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de
planeamento;

e) Garantir uma maior eficicia e uma melhor cobertura e organiza¢édo do conjunto
de respostas e equipamentos ao nivel local;

f) Crar canais regulares de comunicacdo e informagdo entre os parceiros e a
populagdo em geral.

Conselho Local de Acgio Social de Moura 1
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REGULAMENTO INTERNG
CAPITULO il - ESTRUTURA ORGANICA

Art. 4.2 — ESTRUTURAS ORGANICAS

1 — A Rede Social do concelho de Moura é composta pelo CLAS que integra o
Plendrio e o Ntcleo Executivo.

2 - Podem ser criados grupos de trabalho tematicos de caracter sectorial ou
territorial, em resposta a multidimensionalidade e transversabilidade das
probleméticas, em substituicdo das Comissdes Sociais de Freguesia.

Art. 5.2 — AMBITO TERRITORIAL E SEDE DE FUNCIONAMENTO
1 — O ambito territorial do CLAS Moura é o concelho de Moura.

2 _ O CLAS Moura tem sede nas instalagbes da Camara Municipal de Moura, sita
Praga Sacadura Cabral, 7860-207 Moura, a qual é responsével pelo apoio logistico
ao seu funcionamento.

Art. 6.2 — COMPOSIGAO DO CLAS

1 — O CLAS é composto pelo Presidente da Camara, ou seu representante, que
preside, por um representante da Seguranga Social e pelas entidades publicas e
privadas com ou sem fins jucrativos, com intervengao directa ou indirecta na area
social, constantes no Anexo l.

2 _ Integra ainda o CLAS Moura a Conselheira Local para a Igualdade de Género
afecta ao EIM — Espago de Informagdo & Mulher da Camara Municipal de Moura.

Art. 7.2 - PLENARIO

1 — O Plenario é uma estrutura de caracter consultivo e deliberativo onde tém
assento os representantes das instituicbes referidas no artigo anterior e respectivo
anexo (l).

2 _ O CLAS Moura é presidido pelo Presidente da Camara Municipal de Moura ou
por Vereador com competéncias delegadas, sem possibilidade de subdelegacgao.

3 — Os membros das entidades que constituem o CLAS Moura tém,
obrigatoriamente, de estar mandatados com poder de decisao.

Art. 8.2 — ADESAO E PROCESSO DE CONSTITUIGAO
1 — O processo de adesdo ao Plenario do CLAS Moura é concretizado em
formulario proprio.
2 _ A constituicdo do CLAS Moura é feita em sessao plendria, ficando registada
em acta aprovada por todos os parceiros aderentes.

3 — A adesdo de entidades privadas bem como pessoas dispostas a contribuir de
modo relevante para o desenvolvimento social local, carece da apresentacao de
proposta por parte de cinco dos membros que compdem o CLAS, cabendo a este
dltimo a sua devida aprovagao.

Conselho Local de Acgio Social de Moura 2
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Art. 9.2 - COMPETENCIAS DO PLENARIO

1 — Compete 2 Presidéncia do CLAS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

h)

i)
)
k)
)

Representar o CLAS;

Convocar sessoes ordinarias e extraordinarias;

Admitir as propostas e informagdes;

Dirigir os trabalhos, nomeadamente 0s pontos da agenda,

Presidir as sessoes, declarar a sua abertura, suspensdo ou encerramento;
Conceder a palavra aos membros e assegurar o cumprimento da agenda;

Limitar o tempo de uso da palavra para assegurar 0 bom funcionamento dos
trabalhos;

Dar oportuno e resumido conhecimento ao plendrio das informagoes,
explicagdes e convites que the forem dirigidos;

P6r 3 discussio e votagdo as propostas e informagdes;

Tornar publico as deliberagdes aprovadas pelo plenario;

Informar o plenério de todos os pareceres emitidos pelo Nucleo Executivo;
Assegurar em geral o cumprimento do regulamento e das deliberagdes.

2 — Compete ao Plenario do CLAS desenvolver as competéncias estatuidas no artigo
26 do Decreto-Lei n.? 115/2006 de 14 de Junho:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

Aprovar o seu reguiamento interno;
Proceder i constituigio do seu Ntcleo Executivo;

Criar grupos de trabalho tematicos, sempre que considerados necessarios para
o tratamento de assuntos especificos;

Fomentar a articulagdo entre organismos publicos e entidades privadas,
visando uma actuagio concertada na prevengio e resolugao dos problemas
locais de exclusdo social e pobreza;

Promover e garantir a realizagdo participada no Diagnostico Social (DS), do
Plano de Desenvolvimento Social (PDS) e dos respectivos Planos de Acgédo
(PA) anuais;

Aprovar e difundir o DS e o PDS, assim como 0s seus respectivos PA anuais;

Promover a participagdo dos parceiros e facultar toda a informagao necessana
para a correcta actualizagéo do Sistema de Informagdo (Sl) nacional a
disponibilizar pelo Instituto de Seguranga Social, ISS, IP;

Avocar e deliberar sobre gualquer parecer emitido pelo Nucleo Executivo;

Tomar conhecimento de protocolos e acordos celebrados entre o Estado, as
Autarquias, as instituicbes de solidariedade social e outras entidades que
actuem no concetho;

Apreciar os problemas e propostas que sejam apresentados pelos grupos de
trabalho tematicos ou outras entidades e procurar as solugbes necessarias
mediante a participagdo de entidades competentes representadas, ou ndo, no
CLAS;

Conselho Local de Acgdo Social de Moura ' 3
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k) Avaliar, periodicamente, a execugdo do PDS e dos PA;

Iy Promover acgdes de informagdo e outras iniciativas que visem uma melhor
consciéncia colectiva dos problemas sociais;

m) Submeter a decisdo das entidades competentes as questdes e propostas que
nio se enquadrem na area de intervencao.

Art. 10.2 - FUNCIONAMENTO DO PLENARIO

1 — O CLAS Moura funciona em dois plendrios anuais, a realizar no inicio e fim de
cada ano {primeiro e quarto trimestres, respectivamente).

2 — O CLAS Moura podera reunir-se extraordinariamente em Plenario por iniciativa da
sua presidéncia ou quando solicitado por quaiquer um dos membros que 0 compdem,
devendo para o efeito ser remetida uma convocatéria a presidéncia com uma
antecedéncia minima de dez dias, com a indicagdo do assunto que se deseja ver
tratado, assim como a respectiva documentagio necessaria para o efeito.

3 — As convocatdrias sdo sempre feitas pela presidéncia do CLAS e remetidas com,
pelo menos, sete dias de antecedéncia, seguindo a convocatéria por correio via CTT
e/ou correio electronico:

a) Das convocatorias deve constar a ordem de trabalhos e os textos das
propostas a apreciar;

b) Cada sessdo terd a duragdo maxima de duas horas e trinta minutos, sem
intervalo, havendo possibilidade de um prolongamento de meia hora caso os
parceiros presentes assim o deliberem face ao caracter prioritdrio dos assuntos
em analise;

c) Os assuntos que, por falta de tempo, ficarem por decidir, transitardo para a
agenda de um plendrio extraordinario a realizar-se no prazo de dez dias.

4 — Sempre gque necessario, o CLAS Moura poderd organizar-se em grupos de
trabatho.

Art. 11.2 - QUORUM E DELIBERAGOES

1 - Em caso de falta de quérum, o plenario reunird quinze minutos depois com a
presenga minima de sete entidades presentes.

2 — O CLAS Moura delibera por consenso ou maioria de votos dos membros
presentes, ndo contando as abstengdes para 0 apuramento de maioria e, em caso de
empate, 0 presidente tem direito de voto de qualidade.

3 — Cada membro do plenario tem direito a um voto;
4 — As propostas sdo submetidas a votagdo imediatamente a seguir a sua discussdo.

Art. 12.2 - ACTOS DO CLAS

1 — Os actos do CLAS Moura e as propostas aprovadas sao inscritos em acta sobre a
forma de resolugdes e informagdes, devidamente numeradas e datadas.

Conselho Local de Acgdo Social de Moura 4
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2 — O CLAS Moura pode deliberar ndo submeter & votacao determinada proposta e
enderega-la para o Nucleo Executivo ou Grupo de Trabalho a fim de a aprofundar,
estudar e testar.

Art. 13.2 — ACTAS E REGISTO DE PRESENCAS

1 - De cada reunido é lavrada uma acta, onde se registam os assuntos tratados, a
qual serd anexada a folha de presencas, que sera apreciada e aprovada na reuniao
seguinte.

2 — A responsabilidade de elaboragdo da acta cabe por ineréncia a entidade que
detém a presidéncia do CLAS.

3 — Em caso de deliberagdes urgentes, serd elaborada uma acta em minuta que sera
posta & aprovagdo dos membros presentes.

Art. 14.2 - DIREITOS E DEVERES DOS MEMBROS DOS CLAS
1 — Constituem, entre outros, direitos dos membros dos CLAS:
a) Estar representado em todas as reunioes plenérias do CLAS;

b) Ser informado, pelos restantes membros do CLAS, de todos os projectos,
medidas e programas de intervencéo social da mesma area temitorial;

c) Aceder a toda a informagéo produzida no ambito das actividades do CLAS.
2 — Constituem, entre outros, deveres dos membros do CLAS:

a) Informar os restantes parceiros do CLAS acerca de todos os projectos,
medidas e programas de intervengdo social da mesma area temitorial;

b) Garantir a permanente actualizacdo da base de dados local;

c) Participar activamente na realizacdo e actualizagdo do Diagnoéstico Social,
Ptano de Desenvolvimento Social e Planos de Acgao;

d) Colaborar, mediante disponibilizagdo de recursos existentes, na elaboragdo,
implementagéo e concretizagao dos Planos de Acgao.

3 — O ndo cumprimento dos deveres referidos o n.? 2 durante um ano (metade do
prazo de vigéncia do PDS) carece da devida justificagao junto do Nucleo Executivo e
CLAS e podera determinar a suspensdo temporaria, por dois meses, com
impedimento de acesso a pareceres a projectos / candidaturas por parte do CLAS
Moura.

4 — Em caso de suspensdo temporaria, cabe ao Nicleo Executivo apresentar uma
proposta escrita, devidamente fundamentada, ao CLAS Moura para a sua respectiva
discussdo e votagao.

Art. 15.2 - COMPOSICAO DO NUCLEO EXECUTIVO

1 — O Nucleo Executivo é constituido por sete entidades, constantes no Anexo i,
tendo integragdo obrigatéria os representantes da Seguranga Social, da Cémara
Municipal e de uma entidade sem fins lucrativos eleita entre os parceiros deste grupo.

2 _ Os membros do Ntcleo Executivo séo eleitos pelo CLAS de dois em dois anos.
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REGULAMENTO INTERNC
Art. 16.2 —- COMPETENCIAS

1 — Sdo competéncias do Nicleo Executivo do CLAS Moura:

a)
b)
c)

d)
e)

f

Elaborar o regulamento intemno do CLAS;
Executar as deliberagdes tomadas pelo plenario do CLAS;

Elaborar a proposta do Plano de Acgdo anual do CLAS e do respectivo
relatorio de execugao;’

Assegurar a coordenagao técnica das acgdes realizadas no ambito do CLAS;

Elaborar o Diagnéstico Social, o Plano de Desenvolvimento Social e os
respectivos Planos de Acgdo anuais;

Proceder a2 montagem do Sistema de Informagao que favorega a actualizagao
permanente e a partilha da informagao indispensavel a circulagao da
informagao entre os parceiros e a populagdo em geral;

Colaborar na implementagdo do Sistema de Informagdo nacional;

Dinamizar os diferentes grupos de trabaltho que o Plendrio do CLAS delibere
constituir;

Promover acgfes de formagdo para os parceiros, de acordo com as
necessidades existentes;

Acompanhar a execugao dos Planos de Acgdo anuais;
Elaborar os pareceres e relatérios que lhe sejam solicitados pelo CLAS;

Estimular a colaboragdo activa de outras entidades, piblicas ou privadas, na
prossecugao dos fins do CLAS;

m) Emitir pareceres sobre candidaturas a programas nacionais ou comunitarios

n)

fundamentados no Diagndstico Social e no Plano de Desenvolvimento Social;

Emitir pareceres sobre a criagdo de servigos e equipamentos sociais, tendo em
vista a cobertura equitativa e adequada no concelho, assim como o impacte
das respostas em matéria de igualdade de género, designadamente na
conciliagio da vida familiar e da vida profissional.

Art. 17.2— FUNCIONAMENTO DO NUCLEO EXECUTIVO

1 — O Nicleo Executivo retine regularmente uma vez por més ou, excepcionaimente,
sempre que tal se considere necessario.

2 - Quem dirige os trabalhos do Nicleo Executivo é, por ineréncia de fungdes, o
técnico coordenador da Rede Social de Moura.

3 - O Nucleo Executivo funcionara desde que estejam presentes, pelo menos, trés dos
seus membros.

Art. 18.2 — EMISSAO DE PARECERES

1 - Na emissdo de pareceres, compete ao Plenario pronunciar-se sobre projectos e/ou
candidaturas com intervengio a nivel concelhio, tendo em conta as necessidades e
potencialidades identificadas no Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento
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REGULAMENTC INTERNO

Social, deliberando um parecer favoravel (50 e mais pontos) ou desfavoravel (até 49
pontos), com base nos seguintes critérios:

- Pertinéncia,

- Subsidiariedade,

- Concertagao,

- Parcerias,

- Inovagao,

- Divulgagao,

- Empregabilidade e

- Sustentabilidade.

2 — A apreciagdo dos projectos e/ou candidaturas apresentadas em Plenario devera
ser efectuada utilizando os Critérios de Andlise Técnica para a Emissdo de Pareceres
e, em caso de criagdo de equipamentos sociais e respectiva celebracédo de acordo de
cooperagio com a Seguranca Social, o formuldrio para emissao de parecer qualitativo
do CLAS.

3 — A apreciagdo dos projectos e/ou candidaturas devera ser preferencialmente
realizada em conjunto e por consenso dos parceiros, sendo precedida de uma
proposta e andlise a apresentar pelo Nicleo Executivo.

4 — Caso ndo exista possibilidade de reunir o CLAS para a deliberagao de parecer, a
apreciagao dos projectos e/ou candidaturas devera ser realizada utilizando o método
escrito, com envio da proposta de parecer do Nucleo Executivo aos parceiros do CLAS
através de e-mail, fax ou correio com aviso de recepgdo, com o pedido expresso de
aprovagao / ndo aprovagao sobre a matéria.

5 — Em caso de parecer desfavordvel, deverao os parceiros do CLAS enviar oficio
dirigido ao Presidente do mesmo, no prazo de 10 dias Gteis, justificando-o.

6 — Findo o prazo referenciado, caso ndo seja recepcionada qualquer resposta em
contrario, o parecer do Nucleo Executivo & considerado tacitamente aprovado.

Art. 19.2 - ENTRADA EM VIGOR

1 — O presente regulamento entra em vigor logo que aprovado, por unanimidade, em
reunido do Plenario.

CLAS de Moura Data: 11/09/2008
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ANEXO V

TIPOLOGIA DE RESPOSTAS DA SESSAO
FOCUS GROUP



Sessio FOCUS GROUP

1. Enfoque no cliente

Quem é o cliente na Rede Social?

Tipo de resposta

Expressédes

Tipo 1:

Instituigdes da RS -

Rede Social

“Sdo todos os parceiros.”

Tipo 2:
Comunidade local

“Para mim, sdo as pessoas em Si.”

Quais sdo as suas necessidades?

Tipo de resposta Expressdes
Tipo 1: “Necessidade de informacdo.”
Informagéo /
Comunicagio “Comunicagdo também.”’
Tipo 2: “Articulagéo das intervengdes, de cada um deles.”
Articulagdo
institucional
Tipo 3: “Instrumentos de sistematizacdo de informagdo, como o
Instrumentos de Diagnostico Social e o PDS, que sirvam depois para o
trabalho trabalho das instituigées. "
Tipo 4: “Caracterizar as problematicas existentes.”

Conhecimento do

territorio




Quais sdo as suas expectativas / aspiragdes?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1:
Redugio do n.°de

reunides

“Acho que isto pode ser a questdo da redugdo do nimero de
reunides que hd ao nivel do Concelho. A integragdo de alguns

plendrios.”

“No fundo, a ideia é que no Conselho Local de Ac¢do Social,
se consigam integrar os restantes plendrios que existem e,

dessa forma, reduzir o mimero de reunides existentes.”

“Fu ndo sei se isso é possivel e vidvel, mas acho que foi uma

expectativa que foi criada com a criagdo da Rede.”

Tipo 2:
Descentralizagdo da

tomada de decisdo

“Descentralizar a capacidade de decisdo. A aplicacdo dos

»

recursos. Para ndo estarem tdo concentrados.’

Tipo 3:

Gestdo dos recursos

“A afectagdo dos recursos.”

“Em algumas coisas parece que a Autarquia detém todas as
possibilidades de decidir, de intervir, concretamente com os
recursos. Eu acho que com a Rede Social se poderia
descentralizar esses recursos para outras actividades que

1

tenham interesse mais pertinente no mesmo territorio.’

“No fundo, a rentabilizagdo dos recursos existentes também.”

Tipo 4: “A questdo da candidatura a projectos. Identificar, saber
Elaboragdo de quem é a instituicdo que melhor se posiciona para apresentar
projectos aquela candidatura. F mais nesse sentido.”

Tipo 5: “Conhecimento interinstitucional.”

Conhecimento inter-

institucional




Os clientes da Rede Social desejam qualidade? De que tipo?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1: “Algumas. Outras desejam quantidade. ”
Sim
“Penso que sim.”
“Eu acho que sim.”
“Sim, independéncia politica.”
Tipo 2: “Depende dessas regras e desses processos.”
Depende
Tipo 3: “Ndo sei se toda a gente sabe o que é a Rede Social.”
Nao sabe
“Acredito que se calhar beneficiariam, tal como as
Institui¢des. Agora, eles desejarem ... "
2. Lideranc¢a

Existe liderancga na Rede Social?

Tipo de resposta Expressdes

Tipo 1: “Eu diria que sim.”

Sim
“A Autarquia. O Presidente do CLAS, é Presidente da
Cdmara.”
“4 técnica da Rede Social é uma das lideres.”
“A Seguranca Social, mais os Servigos Centrais. Ao darem
determinadas orienta¢des para a Rede em geral, também
mantém um papel liderante.”

Tipo 1: “O Nucleo ndo retine um papel de lideranca junto aos outros

Nio parceiros.”




(coerciva, autoritaria, democratica, reguladora, formativa)

De que tipo?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1: “Acho que a Técnica da Rede Social é uma lider mais

Democratica democratica. Tenta auscultar os parceiros, esquematizar a
informagdo.”

Tipo 2: “4 Seguranca Social, se calhar é mais formativa, é mais no

Formativa sentido de dar orientacdes e encaminhar a Rede para
determinado caminho.”

Tipo 3: “E a Autarquia... Se calhar, regulador.”

Reguladora

Tipo 4: “4 Autarquia é talvez autoritdria. Faz o que quer, até

Autoritaria independentemente do caminho que a gente quer.”

Como estruturar / criar uma gestdo participativa?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1:

Disponibilidade técnica

“Parece-me que a participagdo também depende da
capacidade dos parceiros poderem participar. Isto é apenas o
qué? Do tempo que os parceiros tém para dedicar a Rede

Social.”

“Libertar um pouco os seus técnicos para poderem participar

a sério, para se poderem dedicar a Rede Social.”

Tipo 2:
Objectivos

relacionados com a RS

“Nos temos objectivos definidos, em que as parcerias, que sdo
um bolo geral, contam muito pouco dentro desses objectivos.

»

Essa é uma forma, se calhar, de motivar a participagdo.’

“Os prdprios objectivos passarem também por a intervengdo

da Rede.”

Tipo 3:
Formagdo dos

dirigentes

“Ouem sabe através de alguma formagdo. E tal como nos
técnicos temos formagdo, se calhar, também os lideres

deveriam ter.”




3. Envolvimento dos colaboradores

Qual o papel dos dirigentes na Rede Social?

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:

Tomada de decisdo

“Aos dirigentes cabe mais a tomada de posi¢do. E por isso
que eles nos substituem no CLAS; sdo eles que podem dizer

como é que se faz ou ndo se faz.”

Tipo 2:

Afirmagio de posigdes

“Afirmacdo de posicoes em relagdo as diversas temadticas

abordadas.”

Tipo 3:
Divulgagdo de

informag@o

“Também trazem, poderdo trazer e divulgar informagdo.

Receber e levar para a institui¢do.”

Qual o papel dos técnicos na Rede Social?

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:
Divulgagdo de

“Aos técnicos compete mais trazer a informagdo sobre a sua

institui¢do, divulgar essa informagdo, receber informacdo

informagao sobre as outras e levar a sua organizagdo. No fundo, é ser
aqui um elemento mediador entre a Rede e a institui¢do.”
Tipo 2: “Podem ter influéncia na tomada de decisdo, de forma 4.b.”

Tomada de decisao

Como envolver mais os dirigentes e técnicos?

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:
Nio sabem

“Ndo sei.”

“Deixamos isso para a técnica da Rede.”




E desejavel?

Tipo de resposta

Expressaes

Tipo 1:

Sim

“Sim.”

s’

“Sim, claro.’

4. Abordagem por processos

Os processos da Rede Social sdo adequados as necessidades dos seus membros?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1:

Sim

»

“4 avaliagdo e a monitorizagdo, acho que foi positivo.’

“Permite identificar mais facilmente as nossas dificuldades.’

“A Plataforma Supra-Concelhia criou alguns mecanismos de
sistematizagdo de informagdo que permitem avaliar os

diversos eixos do PDS.”

“O cumprimento do regulamento, acho que sim. Esta bastante

acessivel.”

Tipo 2:
Nao

“No6s aplicamos um modelo existente. Foi um formuldario que
foi facultado pelos Servigos Centrais do ISS, para aplicagdo a
nivel nacional. Nés, Nucleo Executivo, limitamo-nos a aplicar
esse instrumento ao territorio e ds propostas existentes no
territorio, e depois o que aconteceu foi que, em termos do

y

CLAS, esse parecer ndo foi aceite.’

“NOs tinhamos uma grelha, mas afinal adoptamos uma outra
grelha.”

“O sistema de informagdo também ndo me parece ajustar-se
muito. Nos temos tido sérias dificuldades em carregar toda
essa informagdo e parece-me que é demasiado complexo para

servir os interesses das entidades.”’




(informagdo e comunicagio, linguagem, documentacio criada, monitorizagio €

Quais os processos a desenvolver?

avaliagdo, tomada de decisdes)

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:

Informacdo

“Dividirmo-nos para carregar o sistema de informagdo, acho
que era uma boa forma de ultrapassar essa dificuldade no

carregamento de informacdo.”

“Temos de servir os interesses das institui¢des, por isso era
preciso uma maior divulgagdo desse sistema de informagdo e
fazer alguns workshops sobre isso com as diversas
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institui¢oes.’

Tipo 2:

Lideranga

“Nessas situagdes, era melhor exercermos um estilo de
lideranca mais autoritdrio, que obrigasse as pessoas a evoluir

quando apresentam algumas barreiras. ”

“E obrigar as pessoas a entrar no caminho de evolugdo.”

Tipo 3:
Utilizag¢do de TIC

“E, neste momento, ter e-mail ndo é assim nada tdo
estrondoso, tdo extraordindrio, que qualquer institui¢do ndo

possa ter, ndo é.”

Devera existir uniformidade nos processos e procedimentos?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1: “Isso ¢ como tudo. Tem sempre vanitagens e tem
Sim desvantagens. Se houver necessidade, por algum motivo, de
comparar o trabalho das diferentes Redes, entdo, era bom que
os sistemas sejam uniformes.”
“Acho que sim, que se deve utilizar o mesmo. Até para que
ndo se verifiquem algumas injusticas.”
Tipo 2: “Se formos atender as necessidades de cada territdrio, se
Nio calhar, ndo podem ser uniformes.”




5. Abordagem sistematica da gestio

O que sdo boas praticas?

Tipo de resposta

Expressées

Tipo 1: “Implica a continuidade. A continuidade da prdtica, da
Continuidade aplicagdo.”
Tipo 2: “Também tem que ter bons resultados, ndo é?”

Bons resultados

Tipo 3: “Alguma coisa de inovagdo.”

Inovagdo

Tipo 4: “O grau de envolvimento dos beneficidrios.”

Envolvimento dos

beneficiarios

Tipo S: “Se for algo reconhecido por uma entidade exterior.”
Reconhecimento

externo “Se for um concurso, um prémio, é diferente do que se for

2

uma coisa interna ou hierdarquica daquela instituicdo.’

“Sim. Um prémio, algo assim, um selo. Em que a pratica é

reconhecida.”

s

“Por exemplo o CLAS, sim.’




Quais as boas praticas da Rede Social?

Tipo de resposta

Expressées

Tipo 1:

Sessdes tematicas

“As sessOes tematicas utilizadas para a concepgdo do PDS.”

Tipo 2: A estrutura do PDS permitiu o envolvimento de todos os

Formato do PDS parceiros e a sistematizagdo da informagdo de uma Jforma
mais facil.”

Tipo 3: “A Plataforma também. Eu acho que sim.”

Plataforma Supra-

Concethia

Tipo 4: “Até os grupos temdticos que a Plataforma tem constituidos,

Grupos tematicos da

Plataforma

que tém permitido uma reflexdo de tematicas ao nivel

distrital, penso ter sido proveitoso.”

Tipo 3:
Participagdo de

empresas privadas

“Isso acho que sim. Permite também um maior conhecimento

das iniciativas privadas... ”

“Fu acho que sim. E uma inovagdo. Permite uma maior
partilha de experiéncias, de processos utilizados, mais ao
nivel do privado. Acho que, no fundo, é uma boa pratica, no
sentido mais de ser inovador, porque é assim, via-se muito
esta questdo da Rede Social ao nivel das entidades publicas e
ndo tanto envolvendo as entidades privadas e verificou-se que
elas também tém aqui um papel importante, também podem
dar contributos importantes para a Rede Social.”

“Ja tivemos alguns pareceres favoradveis, quer para os
cuidados continuados, no caso das entidades de saude, quer
para creches privadas.”

Tipo 6:
Conselheira da
Igualdade de Género

»

“Por enquanto ndo acho que seja.’




Devera criar-se um manual / carta da qualidade da Rede Social?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1:

Sim

’

“Acho que sim.’

“Acho que sim. Numa primeira fase, poderia ajudar-nos a

atingir esses objectivos.”

“Por outro lado, também permitia, se houvesse esse manual,
ao ser uma coisa instituida, também permite validar e
reconhecer o trabalho efectuado pela Rede, torna mais
importante a representagdo das entidades na Rede, e ao

valorizar isso estamos a envolvé-los mais e a obriga-los a

participar mais.”

Deve ser definido um grupo tematico da qualidade?

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:

Sim

“Pelo menos, actualmente temos vdrias entidades do
concelho que participam em processos de qualidade. Temos a

ASAI do Sobral, a Associacdo de Mulheres e a ADCMoura.”

“Porque ndo envolver essas trés entidades, que se poderiam
unir, e chamar mais outras que estejam interessadas. £ uma
ideia.”

“Deveria também participar um representante da Seguranga

Social.”

Tipo 2:
Nao

“Ndo, deve ser o Niucleo. Mas por outro lado, permitir as
entidades ou técnicos que tenham interesse em parficipar

nisso.”
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6. Melhoria continua

A melhoria continua é possivel?

Tipo de resposta

Expressoes

’

Tipo 1: “E sempre possivel melhorar.’
Sim ;
A melhoria continua ¢ objectivo da Rede Social?
Tipo de resposta Expressoes
Tipo 1: “Claro. Penso que sim. Tal como qualquer Instituicdo que
Sim quer sobreviver.”
“Claro. 56 pode.”

i4

“So assim é que se consegue.’

Como criar uma politica da qualidade?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1:
Desenvolvimento

Sustentavel

“Ndo sei se é politizar, mas pelo respeito de principios de
desenvolvimento sustentavel, tendo em conta o territorio, o

»

ambiente e a vertente humana.’

“Deverd existir no trabalho didrio das institui¢oes

contributos para o desenvolvimento sustentavel e para a

qualidade.
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7. Abordagem factual para a tomada de decisoes

A comunicagio na Rede Social ¢ eficaz?

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:
Nio

“Reconhecemos que ndo é uniforme.”

Como podemos melhora-la?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1: “Através da utilizagdo obrigatoria das TIC.”
Utilizagdo das TIC
Tipo 2: “Fazer vdrios momentos de informagdo, por exemplo

Workshops's

y

workshops.’

As linhas informais da comunicagdo sio validas?

Tipo de resposta

Expressoes

Tipo 1:

Sim

“Como esta tudo enquadrado dentro de uma relagdo de

parceria, parecem-me todos os contactos formais.”

“Independente da forma de contacto, acho que o que ¢

>

importante é a consequéncia.’

“Sobre a comunicagdo, informagdo, articulagdo, e ja que
todos estamos de acordo quanto ao contacto informal e
formal, para mim o mais importante é qual o tipo de
informagdo, como se adequa, se had transparéncia da
informagdo, se ndo ha retengdo da informagdo. Se é tida na

’

rua ou de outra forma, ndo interessa.’
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Qual o processo a seguir para a tomada de decisdes?

Tipo de resposta Expressdes
Fase 1: “Conhecer mais.”
Conhecer _
“E conhecer as formas de funcionamento da Rede.”
“O conhecimento do territdrio também.”
Fase 2: “Estar dentro dos processos.”
Estar dentro dos
processos
Fase 3: “E importante as instituigGes serem regulares, serem pessoas
Representatividade que conhecem o funcionamento da Rede.”

institucional regular

Fase 4:

»

“Temos de analisar as propostas. Ha discussdo.’

Discussdo
“Havera situagbes onde se podera voltar a discutir as
questdes ou pedir mais elementos, havera outras em que 0
proprio grupo de trabalho pode perceber que ndo vale a pena
haver mais discussdo, porque sabe-se que dali ndo vai sair
consenso e, portanto, tem que sair é uma decisdo.”

Fase S: “Seguimos para a votagdo e procuramos consenso.”

Votacdo

Fase 6: Depois fazemos a emissdo de parecer.”

Emissdo de parecer

Fase 7: “Outro ponto é o acompanhamento. "

Acompanhamento
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8. Relacies de mituo beneficio com fornecedores

Quem sdo os fornecedores da Rede Social?

Tipo de resposta

Expressdes

’

Tipo 1: “Poderdo ser também as Institui¢des.’

Instituigdes da RS

Tipo 2: “Também as fontes de financiamento.”

Fontes de

financiamento

Tipo 3: “O Governo.”

Governo

Tipo 4: “O caso dos Servicos Centrais do ISS emitem orientacoes e

Servigos Centrais do

ISS

linhas de ac¢do para a Rede.”

Existe relacio de mutuo beneficio entre os diversos membros da Rede Social?

Tipo de resposta

Expressdes

Tipo 1:

Sim

“Suponho que sim.”

“Existe alguma partilha de boas praticas.”

“Ha a rentabiliza¢cdo de recursos.”

“Essas relacdes resultam em inter-conhecimento e

conhecimento do territorio.”
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A participagdo directa dos cidaddos € viavel?

Tipo de resposta

Expressoes

“Podera existir, dependendo da participagdo do cidaddo.”

Tipo 1:
Sim
“A participagdo obviamente estard dependente do tipo de
cidaddo, ndo é?”
“Inicialmente pode ser no diagnostico das situages e
necessidades. No Diagnostico Social.”
“Podem trazer propostas de intervengdo.”
“Eu estou a lembrar-me do inicio da Componente de Apoio a
Familia que partiu dos cidaddos. Um grupo de pais fizeram
essa proposta, sabiam que a Lei previa esse servi¢o e ndo
existia e foram eles proprios que sugeriram.”
Tipo 2: “E complicado dizer ao certo.”
Nio sabe
Como se caracteriza a colaboragio institucional na Rede Social?
Tipo de resposta Expressges
Tipo 1: “Acho que agora funciona muito a nivel institucional, ndo é?
Individual Se calhar cada instituigdo é uma ponte com o proprio

cidaddo.”

“Faltam algumas ligagdes. Falta uma rede de suporte.”
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Tipo 2:

Pouco divulgada

“Também ainda ndo estd muito divulgada. Essa possibilidade

seria interessante.”’

“4 existéncia de foruns na Internet onde eles pudessem

divulgar e colaborar entre si.”

Tipo 3:

Falta de iniciativa

“Ha alguma actividade, mas cinge-se muito ao que estd

legislado e previsto.”

“Heé muito medo de dar um passo mais para a frente.”

“4s instituigbes adoptam uma postura mais de espectadores

do que actores.”

“Mas também ha algumas instituigdes com mais iniciativa. As
que estdo representadas no Nucleo Executivo sdo mais o

motor da Rede.”

“Pouco activo, ou relativamente pouco. Deveria haver mais

participagdo.”

“O que eu sinto é que ha determinadas problematicas que sdo
do conhecimento de todos, mas porque ndo hd quem dé o
primeiro passo, as coisas acabam por ficar na mesma. Por
exemplo, aquela necessidade de articulagdo de diversas
intervengdes na drea do social, em que ha diversas equipas a
intervir com as familias no territorio, e tem-se feito algumas
tentativas, mas ndo hd quem assuma uma dindmica continua e

a lideranga desses processos.”

Tipo 4:

Acgdo ndo preventiva

“Funciona um bocadinho por impulsos. E mais por, se hd

necessidade especifica, converge-se para essa actividade.”
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130|130 | obs| ida | faix}ano9]aco}
11 3] 1 2711,0{2000] 2,0
2l 2[ 2|7 | 40(3.0}99.0f1.0}
3] 1] 1 36(2,0[1997|1.,0
4 2| 1 28|1,0{1997]1.0
51 1] 1 34{2,0(2000}2,0
6] 1] 1 30{2,0/2004} 3,0
71 2] 2 62| 5,0{2000{ 2,0
8l 3] 3 36(2,0]/2004] 3,0
o] 1] 1 68(5,0{1982] 1,0
10 2| 2 29/1,0{1943]1,0
111 1| 1|Agi} 39}2,0{1998}2,0
12] 1] 1 48]3,0[200413.0
13] 1] 1 36]2,0{2000] 2,0
141 1] 1 60| 5,0{2003] 3.0
151 1} 1 47]3,0{2003}3.0
16[ 1] 1 38{2,0{1983]1,0
171 1] 1 39{2,0[1999{2,0
18] 1] 1 4213,0{2003{3,0
19 2f 1 38]2,0]2000] 2,0
20] 2} 1 271 1,0{2000{ 2,0
21 1] 1 40(3,0{99,0/1,0
22| 1] 1 34|2.0(1911{1.0
23] 1] 1 42| 3,0{1911]1,0
24] 2] 2 49]3,0{1978]1,0
25 1] 1 37{2,0]99,0{1,0
26| 1| 1 35(2,0199,0{1.0
271 1} 1 2511,0{2006] 4,0
28] 2| 2 47/3,0]/99,0{1.0
29| 1] 1 54(4,0]/2006] 4.0
30| 2] 1 67|5,0{1997] 1.0
3t] 1} 1 35(2,0{2001{3,0
321 1} 1 3g{2,0]99,0{1.0
33f 2 1 50|4,0]99,0{1.0
34 2] 2 56]4,0{1982}1,0
35] 2f 1 31]2,0{1982] 1,0
36 1] 1 40]3,0{99,0[1,0
37| 99} 99 2811,0{1911]1,0
38 1] 1 41[3,0[1983] 1.0
el 2 1 32]2,0]1995] 1.0
40| 2| 1 32[2,0{2007] 4,0
41 2f 1 32{2,0{2008{4,0
42| 21 1 32]2,0{1978} 1,0
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aa | sa lac1]sc12lad1|sd1]|aed|sed| ae | se |ah1|sh1|asa|ssajaou|sou|colricre coly|
43| 88|88 | 88|88 8s|ss | 88|ss | 83|88 | 88|88 | 88|88 1|Segl 33} 5{ O
44| 88|88 | 8888 88{s8 | 84|88 | 38|88 | 88|88 | 88|88 1iSeg| 33} 5 O
45| 88188 1199 88|88 | 8388 | 88|88 | 88|88 | 88(88 1jAd} 3} 21 O
46) 88|88 | 8888 aslss | sa|as | a8(ss | 88|ss | 88|8g | 88j8s | 22| 4| O
47| 88188 | 8888 88188 | 88|88 | 88i88 | 88|88 | 88|88 | 8888 71 21 O
48| 8888 | 8888 88|88 | 88|88 | 88|38 | 88{88 | 88i88 | 88}88 71 21 O
49| 1j99 | 88|88 88188 1{99 1{99 | 88(88 1{99 | 88{88 71 2} 3
50{ 1{Pro{ 88188 8888 | 88|88 | 8388 | 88{88 | 88(38 1{Soc| 21| 4| 80
51| 1|Col| 1|Grup| 88|88 | 88{a88 | 88|88 | 83|88 | 88388 | 8888 o] 1} 8
521 99199 | 9999 99199 | 99199 | 99/99 | 99(99 | 99{99 | 9999 [999{999{999
53] 88}88 | 8888 88188 1]og | 88|88 | 8888 | 88|88 | 88|88 41 21 4
54] 88{88 | 88|88 8slas | 8a|88 | 8alss | 88|88 | 88|88 | 88|88 | 10| 3| 1
55| 88|88 | 88|88 1|99 1199 1{99 | 88|88 1{99 | 88{88 41 21 O
56| 1|Acg} 1|Act 11Pral tlCri| 1|Pro| 1jide] 1|Proj 1]Ord] 2| 2| 3
571 8888 1199 1l99 | 8si{g8s | 88|a8 | sa(s8 | 88)88 | 88|88 of 14 7
58] 1{99 | 88|88 88|88 1199 1{99 | 8888 1199 | 88|88 71 2} 3
59| 88188 | 83|38 8888 1|Acg| 88(88 1{Habl 1}Acg| 88)88 9] 21 0O
60| 8888 | 8888 88|88 1/Sel| 1|Sel| 88{88 | 88{88 | 88|88 { 30f 5| O
61| 8888 | 88188 a8s|88 1]sel] 1|Sel| 88|88 | 83|88 | 88|88 | 30| 5] O
62| 8888 | 88|38 83|88 | 8888 1{99 | 88|88 | 88|88 1}Apo} 2{ 2} 8
63| 8888 | 88|88 8888 | 88|88 | 88|88 | 88jas | 88|88 | 88|88 | 28| 4| 3
64| 88{88 | 88188 88i88 1(9¢9 1j99 | 88|88 | 8888 1{For} 2 2| O
65| 88188 1{Visi | 88|88 | 88|88 | 88|88 | 88|88 | 88|88 | 88188 11 21 4
66| 8888 | 8888 8888 | 88|88 1]09 | 88]8s | 88|88 | 8888 | 14| 3| O
67| 1199 1[99 1199 1399 1]99 1{99 1{99 | 88|88 5 21 2
68§ 1iLim| 1]|Apoai 1|Apol 1}Apol 1|Col| 88|88 1|{Tra| 88|88 | 24| 4| O
69| 1]|Lim|{ 1}Apoi| 1|Apoj 1|Apoj 1|Col| 88|88 1|Tra| 88|88 | 24| 4] O
70| 1{99 | 88|88 8888 1199 199 | 88|88 | 88|88 | 88|88 | 14| 3| O
71] 88188 | 88|88 88|88 1]val| 88|88 | 88|88 | 88{88 | 88|88 ]999/9989{999
72} 88,88 | 8888 88|38 | 88|88 | 88|88 | 8888 | 88,88 {1{Prej250f 7{ 0
73| 88{88 | 88|88 88{88 | 88i88 | 88|88 | 88|88 | 88|88 1iPrej250] 7] O
74 1199 1199 1{99 1199 1{99 | 88188 | 88188 | 88|88 8 21 0
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30| f30 { obs{ ida | faix{ano9{aco
431 3| 4 26(1,011383(1.,0
44 3| 3 4113,01138311.0
451 21 2 995,01 99,0{1.0
461 1f 1 3312,01199912,0
471 11 1 30}2,012000§2,0
481 14 1 4813,012000}2,0
491 5| 1|RS| 27(1,011993|1.0
50 1} 1 5414,01194711.0
5ty 11 1 3212,011997{ 1,0
52 2 2 4213,0199,0]1,0
531 1] 1 5314,0199,0{1.,0
541 1} 1 5414,0{2003} 3.0
55 1} 1 3312,0{200012,0
56/ 1| 1|Coni 28{1,0}99,011.0
57y 1) 1 63{5,012006] 4,0
58y 21 t 2911,011993j 1,0
591 1] 1{0s | 37|2,0199,0{1.0
60y 21 2 45{3,0{199411.0
61f 1} 1 24{1,0/199411,0
62 2} 2 4713,0{12005} 3,0
63 2} 1 5814,0199,011.0
64| 2] 2 3812,0199.011.0
65 1} 1 695,012002] 3,0
66f 1] 1 5414,0{198811.0
67| 21 2 665,0199,011.,0
68 1] 1 7815,01 99,011.0
69 2} 1 352,01 99,0{1,0
704 21 1 2911,0199.011.0
711 1} 1|Def| 32{2,0199,0{1.0
721 1] 1 5314,0{ 99,0110
73} 11 1 4013,0199,011.0
747 21 1 4913,01 99,0110
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