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RESUMO

Pretende-se elaborar um modelo de apoio psicossocial dada a necessidade organizacional e da
gestdo dos recursos humanos afectos a esta resposta, demonstrando preocupagéo peia
qualidade de vida dos individuos que lidam com vulnerabilidades indutoras de stress — visto que o
presente estudo se desenvolve para a Sociedade Nacional da Cruz Vermelha: organizagdo com
cariz iminentemente social, estando na primeira linha da intervengéo em incidentes geradores de

stress, nas vitimas e nos profissionais que intervém.

Analisar-se-a o estado da arte dos modelos de intervengao psicossocial em incidentes e elaborar-
se-a proposta de modelo tedrico a aplicar na CVP — considerando que a estrutura trabalha com e

para pessoas, € que todos podem enfrentar factores de vulnerabilidade.

Recorreu-se a metodologia da entrevista semi-directiva da amostra relevante para o estudo;
efectuou-se pesquisa bibliografica exploratéria; elaborou-se reviséo da literatura multidisciplinar e
critica, viabilizando a construgdo do modelo de apoio psicossocial que pode aplicar-se a
intervengao da Cruz Vermelha Portuguesa.

Palavras-Chave: Apoio Psicossocial, Cruz Vermelha Portuguesa, Gestéo de Recursos Humanos,
Qualidade de Vida.
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THE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN THE PSYCHOSOCIAL RESPONSE OF AN NGO:

A psychosocial support model in crisis events, for the Portuguese Red Cross

Intend to elaborate model of psychosocial support given the need for organizational and
management of human resources dedicated to this response, showing concern for the quality of
life of individuals who deal with vulnerabilities that induce stress — because the present study
develops for the National Society of the Red Cross organization eminently social nature, being the
first line of intervention in incidents generating stress on the victims and the professionals involved.

Analyze will be state of the art models of psychosocial intervention in incidents and draw will be
proposed a theoretical model applied in the CVP - considering that the structure works with and for

people, and that all may experience vulnerability factors.

Resorted to the methodology of semi-directive interview sample relevant to the study, was carried
out bibliographical research; elaborated multidisciplinary review of the literature and criticism,
making the construction of the model of psychosocial support that may apply to the intervention of
Portuguese Red Cross.

Keywords: Psychosocial Support. Portuguese Red Cross. Human Resource Management.
Quality of Life.
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CAPITULO 1 — INTRODUGAO

Enquadrado no &mbito dos cursos ministrados na Universidade de Evora surge a elaboragdo do
presente Projecto como sendo o instrumento conducente a obteng&o do grau de Mestre em

Gest#o, area de especializagdo em Recursos Humanos.

O Projecto é a Ultima etapa do Mestrado, dado que se pretende que seja um momento de
aprofundamento do core do conhecimento obtido quer pela licenciatura, que pela experiéncia
profissional. Pretende-se, entéo, que se desenvolvam competéncias que passem pela capacidade
de analise de questdes complexas, recorrendo a metodologias que contemplem o
aprofundamento teérico em matérias do ambito da Gestdo dos Recursos Humanos, da
preparagdo e da identificagdo dos instrumentos pertinentes para a resolugdo de problemas em
cenarios reais.

A capacidade de organizagdo, de comunicagdo e de apresentagdo das solugbes para um

problema concreto em contexto organizacional definido foi o desafio.

Naturalmente que um trabalho desta indole contribui para a valorizag&o pessoal da autora, sem
perder de vista o crescimento profissional e teérico que a organizagdo em causa pode recolher

com os resultados que possam advir do estudo.

1.1.Escolha e Justificagdao do Tema

Actualmente, a vida pode ser “resumida” a segundos; tudo em redor ganha preponderancia se for
mais rapido, instantaneo, directo, urgente, ... A capacidade de resposta imediata de qualquer

servigo passou a ser uma das caracteristicas mais relevantes.

Sendo a gestao de recursos fisicos e humanos uma constante no quotidiano da autora fez sentido
ingressar no presente Mestrado; sem que tal escolha implicasse o esquecimento da Licenciatura
em Psicologia, area de especializagdo em Clinica.

O interesse pelo stress e suas probiematicas adjacentes, bem como a repercuss&o dessa
sintomatologia no quotidiano dos individuos sdo aspectos que motivam a autora desde a
Licenciatura e, dai, o interesse em elaborar um trabalho que conjugasse trés vectores: a formagao
base na area da Psicologia, o agrado pela tematica do apoio psicossocial e o facto de trabalhar

numa das maiores organizagdes humanitarias, como é a Cruz Vermelha.
1.2. Delimitagao do objecto de estudo, do objectivo geral e especifico

Desastres, conflitos, guerras e epidemias sdo muito frequentes e pela sua natureza constituem
grave ameaca para a salde e para o bem-estar das pessoas afectadas. Estes incidentes criticos

tém consequéncias sociais e psicolégicas que interferem na capacidade das pessoas para levar
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em diante a sua vida.

A caracteristica comum dos problemas que estes individuos enfrentam é o sentimento de perda:
das relagdes interpessoais e dos bens materiais; perda da coesdo social, perda de dignidade,
confianca e seguranga; perda de uma perspectiva de futuro e de uma imagem positiva de si

mesmo.

Com o presente trabalho, além da importancia de se concluir quais as necessidades identificadas
para o surgimento da equipa de apoio psicossocial da Cruz Vermelha Portuguesa, pretende-se
aferir qual o fluxo informacional e a estrutura organizacional da prépria equipa. Dentro destes
objectivos pretende-se saber qual (ou quais) os espagos de intervengéo das equipas e aferir se a
qualidade de vida e a capacidade para lidar com situagbes indutoras de stress — uma vez que,
além de trabalharem com e na vulnerabilidade humana, essas mesmas pessoas podem possuir
alguma fragilidade motivada pela auséncia de factores protectores perante as circunstancias
mencionadas — s&o factores que justifiquem uma preocupagao de misséo da valéncia psicossocial
da CVP.

1.3. Questoes de Investigacao

Havendo a designagdo de um problema e tendo sido estipulados objectivos que se pretendem
alcangar com o presente estudo, surgira uma resposta para o problema atraves da formulagéo de
quatro questdes de investigagdo; considera-se que, estas, devem apresentar as seguintes
caracteristicas, propostas por Tuckman (Trabalho de Investigagédo Aplicada do Curso de Cavalaria
da Guarda Nacional Republicana. 2009):

« Estabelecer uma conjectura sobre a relagdo entre duas ou mais variaveis.

« Ser formulada claramente e sem ambiguidade, em forma de frase declarativa.

« Ser testavel, ou seja, deve ser passivel de reformulagéo, em forma operacional, de modo a
poder ser entdo avaliada a partir dos dados.

Por seu turno, as questdes de investigagao que se pretendem testar com o presente estudo sao:

1. Se as equipas de apoio psicossocial da Cruz Vermelha Portuguesa existem, entao
poderdo prestar suporte & comunidade e aos elementos das equipas de emergéncia da
Cruz Vermelha Portuguesa;

2. Se as equipas de apoio psicossocial existem em cada sede de Plataforma Regional,
entdo poderao dar resposta efectiva e em tempo util em todo o territério continental.

3. Se as equipas de apoio psicossocial da Sociedade Nacional Portuguesa tiverem formagao
na linha de intervencao da Federagdo e do Comité Internacionais da Cruz Vermelha e do

Crescente Vermelho, entdo poderio colaborar em missdées humanitarias internacionais.
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4. Se a qualidade de vida é factor a ter em conta no quotidiano dos colaboradores da CVP,

entdo havera alteragdes a introduzir ao nivel da formag&o dos técnicos de terreno.

1.4. Estrutura do Trabalho

A estrutura formal do trabalho esta de acordo com a que é proposta por Sarmento (2008),
adaptada a realidade do Projecto em questao, pelo que foi dividido em seis capitulos distintos.

Nos capitulos 1 e 2 é feito um enquadramento tedrico do tema, sendo apresentados e
relacionados alguns conceitos e teorias sobre o Stress e a Qualidade de Vida; &, ainda, feito o
enquadramento da organizagdo sobre a qual recai o estudo de campo: Cruz Vermelha
Portuguesa e a valéncia de apoio psicossocial, sendo, nessa sequéncia efectuada uma
abordagem ao estado da arte desta tipologia de intervengéo, tanto a nivel internacional, como

nacional.

No capitulo 3 abordam-se as questdes relacionadas com a metodologia e o capitulo 4 € o espago
onde se realiza a andlise e a discussdo dos resultados obtidos a luz dos conceitos teoricos
desenvolvidos no capitulo 2, com o objectivo de dar resposta as questdes de investigagcao e

verificar as hipoteses formuladas.

No capitulo 5 é feita uma exposi¢cdo do modelo de apoio psicossocial emergente, n&o esquecendo
de abordar as realidades existentes em termos de apoio psicossocial no contexto de trabalho do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho — passando pela
configurac4o, capacidade de resposta, modo de activagéo, objectivos e organizagéo funcional da

equipa.

E no capitulo 6 que surgem as conclusbes do estudo, bem como as recomendagbes dele
decorrentes — as quais deram origem ao modelo emergente para a valéncia de apoio psicossocial

da Cruz Vermelha Portuguesa.
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CAPITULO 2 — MOVIMENTO INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA E O APOIO
PSICOSSOCIAL

E relevante ter presente a ideia de que o Movimento Internacional da Cruz Vermelha tem como
objectivos: a difusdo e a aplicagdo dos Principios Fundamentais da Cruz Vermelha e das
Convengdes de Genebra, a defesa da vida, saiude e dignidade humanas, fomentando e
organizando a colaborago voluntaria e desinteressada de pessoas singulares e colectivas,
publicas e privadas, na actuagdo e sustentacdo da organizagdo ao servico do bem comum
(Decreto-Lei n° 287/2007, de 7 de Agosto).

Um outro aspecto relevante para iniciar o presente capitulo passa pela definicdo que a
Organizagdo Mundial de Saude tem para salde: “é um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo meramente a auséncia de doenga ou enfermidade”. A satide tem muito mais
a ver com equilibrio, harmonia, integridade e integragéo, seja fisiologicamente, seja ao nivel da
relag&o com os outros, ou ainda, no ajustamento com o mundo do trabalho (Ramos, 2001).

2.1. Enquadramento Cruz Vermelha
2.1.1. Definigdo do Movimento Cruz Vermelha

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha (MICV) surge da boa vontade, das acgdes
benemeéritas e do desejo de um banqueiro suigo (Henry Dunant) auxiliar o maior numero possivel
de vitimas na batalha de Solferino, em 1859. Numa viagem de negécios, torna-se testemunha de
uma sangrenta batalha entre os exércitos austriaco, francés e italiano. A visao deste campo de
batalha, conhecido por Batalha de Solferino, repleto de milhares de mortos sem sepultura e
feridos padecendo de atrozes sofrimentos e entregues ao mais completo abandono, sensibilizou
Dunant. Tocado por uma imensa piedade, numa das Igrejas de Castiglioni, organiza um hospital
improvisando socorros voluntarios com o apoio dos habitantes. Auxiliando quem mais
necessitava: nao olhando a facgao do conflito a que pertenciam, ndo valorizando mais uns do que
outros, tratando todos por igual, tendo apenas por principio defender a vida e a salide humanas
(in http://www.cruzvermelha.pt/cvp_t/).

Mais tarde, em 1863, Henry Dunant, com o apoio de 4 cidadaos, fundou o “Comité Internacional
da Cruz Vermelha” e elaborou a Carta da Cruz Vermelha que continha métodos de trabalho para
o socorro a feridos. Criou-se, entdo, o embiema da Cruz Vermelha e as “Sociedades Nacionais
Voluntéarias de Socorro” (porque podiam existir em qualquer pais que para tal se propusesse).

O fundador traz, ent3o, a luz do dia preocupagdes basilares para com os mais vulneraveis e, em
1864, fala-se pela primeira vez na instituicdo do “Direito Internacional Humanitario”, na
Conferéncia Diplomatica de Genebra. Em 1901, reconheceu-se o valor de Henry Dunant através

do Prémio Nobel da Paz.
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Em Portugal, o Movimento Internacional da Cruz Vermelha (MICV) iniciou a sua actividade a 11
de Fevereiro de 1865, tendo como fundador o Dr. José Anténio Marques. A concretizagdo deste
objectivo surgiu em sequéncia da sua presenga na reunido internacional de Genebra, em
representacéo de Portugal, ao lado dos Delegados de diversos paises — tornando-se, assim, uma
de entre as dez primeiras Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha. Desta reunido surgiu, depois,
um acordo de principio de neutralidade dos hospitais, ambulancias, pessoal sanitario e dos
proprios feridos, recolhidos (ou n&o) no campo de batalha.

A Sociedade Nacional da Cruz Vermelha, na sua actuagao, engloba os principios de identidade,
cultura, clima organizacional, personalidade dos distintos elementos, o mesmo acontecendo na

relagdo que estabelece entre todos os parceiros sociais internos e externos.

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) € uma instituigdo humanitaria ndo governamental, de caracter
voluntario e de interesse publico, que desenvolve a sua actividade devidamente apoiada pelo
Estado, no respeito pelo Direito Internacional Humanitario, pelos Estatutos do Movimento
Internacional e pela constituicdo da Federagdo da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

A CVP é uma pessoa colectiva de direito privado e de utilidade publica administrativa, sem fins
lucrativos, com plena capacidade juridica para a prossecugdo dos seus fins. Desenvolve a sua
actividade com autonomia face ao Estado e em obediéncia aos Principios Fundamentais e
recomendagdes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
estabelecidos em Conferéncia Internacional.

2.1.2. Missdo do Movimento Cruz Vermelha

A missdo do Movimento Internacional da Cruz Vermelha, historicamente, tem sido marcada peia
preocupagdo em melhorar a vida dos individuos mais vulneraveis, mobilizando o poder da
humanidade com os objectivos de ajudar a aceitar o sentimento de perda e apoiando na
reconstrugédo das suas vidas.

A missdo da CVP passa, entdo, por prestar assisténcia humanitaria e social, em especial aos
mais vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento, contribuindo para a defesa da vida, da
salde e da dignidade humanas. O Movimento Internacional da Cruz Vermelha rege-se pelos
Principios Fundamentais instituidos nas Convengbes de Genebra e que sdo transcritos de
seguida, de acordo com o texto dos Estatutos (Decr. Lei n°281/2007, de 7 de Agosto).

Humanidade — a Cruz Vermelha nasce da preocupagdo de prestar auxilio a todos os feridos,
dentro e fora dos campos de batalha;, de prevenir e aliviar, em todas as circunstancias, o
sofrimento humano; de proteger a vida e a salide; de promover o respeito pela pessoa humana;
de favorecer a compreenséo, a cooperagdo e a paz duradoura entre os povos.

Imparcialidade — a Cruz Vermelha n&o distingue nacionalidades, ragas, condigbes sociais, credos

religiosos ou politicos, empenhando-se exclusivamente em socorrer todos os individuos na
medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades, sem qualquer espécie de
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discriminagao.

Neutralidade — a Cruz Vermelha, a fim de conservar a confianga de todos, abstém-se de tomar
parte em hostilidades ou em controvérsias de ordem politica, racial, filoséfica ou religiosa.

Independéncia — a Cruz Vermelha é independente e, no exercicio das suas actividades como
auxiliar dos poderes publicos, conserva autonomia que lhe permite agir sempre segundo os
principios do Movimento Intemacional da Cruz Vermelha.

Voluntariado — a Cruz Vermelha &€ uma Instituigdo de socorro voluntaria e desinteressada.

Unidade — a Cruz Vermelha é s6 uma. Em cada pais s6 pode existir uma sociedade que esta
aberta a todos e estende a sua acgao a todo o territdrio nacional.

Universalidade — a Cruz Vermelha & uma Instituicdo universal, no seio da qual todas as
sociedades nacionais tém direitos iguais e o dever de entreajuda. (Decr. Lei n® 281/2007, de 7 de
Agosto).

2.1.3. O Modelo Conjuntural

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha ao estar na primeira linha de actuagdo na
emergéncia social, lida de muito perto com situagdes iminentemente gravosas para o equilibrio do

ser humano.

Mexer nas simbologias e histéria deve ser um trabalho acompanhado por formagao e proximidade
da Estrutura Central da Sociedade Nacional — sob pena de se esbater a motivagdo que mobiliza

os voluntarios e, consequentemente, determinar ineficacia no trabalho.

O perigo, ao nivel da ansiedade e do stress, surge quando o colaborador ndo consegue
distanciar-se das problematicas a que estd a dar suporte. Deste modo, além de colocar o
profissionalismo completamente de lado, esquece os principios éticos e deontoldgicos que
«balizam» a sua intervencdo. E necessario que os colaboradores estejam conscientes deste erro
de «excesso de profissionalismo», pois s6 com informagao objectiva e correcta se pode obter um

comportamento mais correcto.

A referida «consciéncia» deve ser consolidada através da presenga proactiva em acgdes de
formagéo que contribuem para o esclarecimento, mas também se refor¢a através de uma viséo
mais presente e humana sobre cada um e sobre os pares que partiham a Equipa de trabalho.
Reconhecer em cada um sinais de stress ou de esgotamento, ajuda a que se reconhegam melhor

e mais eficazmente quando se observam nos outros.

Os Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa foram alterados em Agosto de 2007, apés varias
décadas de imutabilidade. Porém, as recomendagbes do Movimento Internacionai mantém-se

inalteradas.

Numa estrutura como a da CVP, ha aspectos relevantes que foram adaptados a realidade do

século XXI (dado que nao existe um contexto de conflito armado), mas existem outros aspectos
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que tém de permanecer de acordo com a «visdo do fundador» — sob pena de se perderem a
identidade, os valores, a missdo e os pressupostos basicos que lhe servem de background. As
mudangas estatutarias foram consequéncia das alteragdes sociais e cultura organizacional que
teve de se adaptar as novas necessidades, para que as respostas fizessem sentido e tivessem

enquadramento.

As alteragbes que a envolvente sofreu desde a fundagao da Cruz Vermelha por Henry Dunant
(nomeadamente, a redugdo da area geografica que se encontra em conflito armado) conduziram
a procura inevitavel de novas formas de interpretar o espirito de missdo, os valores e os
objectivos anteriormente desenhados para a organizagdo. Essa re-interpretagdo, a luz da
sociedade actual passa, por exemplo, pela nova concepgdo de emergéncia.

A instituicdo sentiu necessidade de proceder a reajustamentos com o objectivo de, por um lado,
optimizar o respectivo funcionamento e, por outro, dar resposta aos novos desafios impostos pela
realidade actual, no respeito pelos principios e orientagbes definidos pelas Convengbes
Internacionais da Cruz Vermelha (Organizagdo para a Emergéncia. Emergéncia — Novas
respostas para novos desafios. Presidente Nacional. Outubro. 2007).

A Direcgdo Nacional da CVP (2006) aprovou as directivas sobre emergéncia, posteriormente

divulgadas em Boletim Interno:

«A Cruz Vermelha Portuguesa tem de reassumir um papel relevante na area da preparagio e
da resposta face as situagdes de emergéncia, identificando-se com as orientagbes da
Federagdo Internacional, aceitando a sua complementaridade com outras instituigées, como o
Servigo Nacional de Bombeiros e Protecgdo Civil e o INEM, dedicando-se as vocagdes que lhe
s&o proprias e no quadro da capacidade de que s6 a Cruz Vermelha dispée.

Uma andlise realista das estruturas actuais dedicadas a emergéncia e das missdes confiadas
as nossas Unidades de Socorro obriga-nos a repensar a actividade da Cruz Vermelha
Portuguesa, face ao objecto principal da CVP de prestar assisténcia humanitaria e social em
especial aos mais vulneraveis, nomeadamente em situagdes de catastrofe.

E neste espirito e na convicgdo de que a Emergéncia é uma das vocagbes basicas da
Instituicdo que a Direcgdo Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa, que ira ser empreendida
numa profunda reorganizagdo e renovagéo de toda a estrutura de emergéncia que se inicia
com a presente resolugao. (...)

Preservando o sistema hierarquico podemos, de facto, mobilizar todas as estruturas da Cruz
Vermelha para as situagdes de emergéncia, garantindo um empenhamento global, ao abrigo
de uma lideranga e de uma doutrina comum.» (Boletim Interno n° 11 de 27 de Qutubro de
2006)

A visdo integrada da emergéncia exige da parte da CVP um novo posicionamento interno e
externo, nacional e internacional, acarreta, também, uma necessaria reorganizagido das suas
respostas. A emergéncia social surge a par das operagdes de socorro — e as duas comungam da
necessidade de se prevenir uma intervengao psicossocial, tanto dirigida para os colaboradores
CV, como mantendo a resposta a comunidade com a mesma qualidade de servigo que sempre foi
apanagio da CVP (Organizagao para a Emergéncia — Documento 12. 2008).
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Desde a fundagdo da CVP houve a preocupagdo em transmitir uma visdo clara e um forte
empenhamento no que respeita aos seguintes aspectos: qual a area de intervengao em que a
organizagao vai actuar (acgdo humanitaria, de natureza social e também ao nivel da promogéo da
saude); como se vai posicionar no «mercado» e diferenciar das suas concorrentes (o facto de ser
uma organizagdo nao governamental acaba por se evidenciar nas intervengbes, dado o cariz
geral e global que reveste, apesar de ter uma capacidade de intervengéo que se pode designar
como «glocal», devido a apropriagdo e adequagdo que faz da cultura onde se insere); que
estratégias vai adoptar (mediante as problematicas diagnosticadas e tendo sempre como
horizonte os sete principios fundamentais que regem a organizagdo, encetando estratégias que
respondam as necessidades locais); qual a filosofia de actuagio, os valores, ou seja, os principios

por que se vao reger e os comportamentos que espera dos seus colaboradores.

Apbs existir essa consciéncia interna das «infra-estruturas» que sustentam a organizagéo, ha
capacidade de «olhar para fora» e diagnosticar a envolvente. Ao sentir-se alguma ameaga (ou ao
considerar-se necessario antecipar uma) para permitir a maximizagdo das oportunidades, a
organizagdo deve responder através do langamento de novos produtos/acgdes, criando linhas
inovadoras de intervengdo ou até novos departamentos que venham auxiliar o cumprimento
desses objectivos.

Confirma-se, assim, a ideia de que mudar a cultura é um trabalho arduo, complexo e demorado —
porque implica o quebrar de habitos e de comportamentos-rotina que podem estar demasiado
enraizados, que precisam de tempo e evidéncia de mais-valias para que consigam «ganhar

terreno» e consolidar-se.

A intervengdo do MICV em cenarios de catastrofe remonta a sua fundagdo, mais concretamente
pode afirmar-se que foi 0 motivo do seu surgimento. O apoio aos mais vulneraveis tem sido mote
da existéncia e dissemina¢ao da organizagao; a forga motriz que permite o alargamento das suas

«respostas» centra-se no cariz humanitario que reveste a acgdo da organizagao.

Uma percepgao efectiva sobre a missdo e os objectivos da organizagdo, bem como a formagao
enquadradora podem minimizar o impacto negativo de um mau desempenho: seja porque o
colaborador entende, aceita e promove a sua fungdo/tarefa com maior integridade, seja porque
veicula ao utilizador do servico uma imagem mais fidedigna acerca do trabalho na instituigo —

reduzindo os factores de vulnerabilidade a que ambos podem estar expostos.
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Apresenta-se, entdo, o organograma da estrutura da pequena Emergéncia (Organizacéo para a
Emergéncia. 2007):

Figura 1 - Organograma da estrutura da pequena Emergéncia

Presidente Nacional

Direcgdo Nacional

Delegagdo Local

Coordenador Local de
Emergéncia

Equipas de Especialistas Outras Equipas mobilizaveis
para tarefas de Emergéncia

Fonte: Organizagdo para a Emergéncia. 2007.

A pequena Emergéncia assume um caracter local, podendo ser na area da salde, da emergéncia
social, do transporte de pessoas em situagao vulneravel.
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Em seguida, encontra-se o organograma da estrutura da grande Emergéncia (Organizag&o para a
Emergéncia. 2007):

Figura 2 - Organograma da estrutura da grande Emergéncia

OORDENAGAO NACIONAL DE EMERGENCIA

P il e e iy )

Presidente Nacional

] ]
] 1
] ]
1] ]
i ]
) Gabinete de Analise e '
: Direcgéo Nacional Orientag#o Estratégica :
: '
1 1
1 1
1 )]
1 1
1 ¥
] )
. Coordenador Operacional Gabinete de Planeamento ,
, de Emergéncia e Coordenagéo :
: :
1 1
) 1
1 1
1 1
(Supervisao)
Delegagéao Local Plataforma Regional de
Emergéncia
(Supervisao)

Outras Equipas mobilizaveis
para tarefas de Emergéncia

Equipas de Especialistas

Fonte: Organizagdo para a Emergéncia. 2007.

Por grande Emergéncia entende-se aquela que é de caracter local, mas também, regional,
nacional e/ou internacional, podendo manifestar-se por: desastres graves, catastrofes ou

calamidades.

A pertinéncia da Equipa de Apoio Psicossocial vem ao encontro de outras respostas que a
Sociedade Nacional se comprometeu junto do Estado Portugués e da sociedade: como, por
exemplo, acontece com o Protocolo celebrado entre a CVP e o Ministério da Solidariedade Social,
ao nivel do apoio de terreno da Linha Nacional de Emergéncia Social (Maio de 2008); ou, ainda,
através do Protocolo de Cooperagdo com a Direcgao Geral das Prisdes (Dezembro de 2008).
Estas parcerias trazem reconhecimento do mérito técnico e do cariz humanitaric que a Sociedade

Nacional representa.
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A natureza da intervengdo social no ambito daqueles protocolos leva, uma vez mais, 0s
colaboradores do Movimento Internacional da Cruz Vermelha para o «terreno» onde as
vulnerabilidades, o sofrimento humano e a desestruturagdo sdo denominadores comuns.

A estrutura e o enquadramento das Equipas de Apoio Psicossocial nas Delegagbes da Sociedade
Nacional Portuguesa é a seguinte (Organizagdo para a Emergéncia. 2007):

Figura 3 - Estrutura da Emergéncia nas Delegagdes.

Coordenador Local de
Emergéncia

Chefe de Equipa de
Apoio Psico-Social

Chefe de Equipa de
Apoio de Socorro e
Transporte

Chefe da Equipa de
Apoio a Sobrevivéncia

Chefe da Equipa de
Apoio Logistico

Chefe da Equipa de
Apoio Médico

Chefe da Equipa de
Pesquisa e Localizagao

Chefe da Equipa de
Comunicagbes

Chefe da Equipa de
Apoio a Mortuaria

Fonte: Organizagao para a Emergéncia. 2007.

E pela indefinicdo que a estruturagdo da equipa de apoio psicossocial da CVP assume para a
reestruturacdo de 2007, que urge modelar a mesma — sendo esse um dos objectivos deste
estudo.

A reestruturagio que foi efectuada pela Cruz Vermelha Portuguesa, ao nivel da Emergéncia, tem
necessidade de ser acompanhada pela Equipa de Apoio Psicossocial por, com certeza, haver
situagdes passadas que tém de ser trabalhadas, a fim de poderem ser reenquadradas.
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2.2, Stress e Qualidade de Vida: conceitos, definigoes e teorias
2.2.1. ldentificagao de sinais e sintomas do stress

Considerando o contexto organizacional, as fontes geradoras de stress podem assumir duas
origens: interna e externa — consoante o “cerne” da questdo esta colocado no individuo ou na

envolvente.

As fontes internas relacionam-se directamente com a percepgao que o individuo possui das
pressdes externas — podendo, ou nao, existir variagdo de avaliagdo devido as exigéncias
individuais que decorrem da personalidade de cada um, mas também devido a experiéncias
anteriores, em situagdes semelhantes, e com a capacidade que o individuo avalia que possui (ou
n&o) para resolver a situagdo. As percepgdes sao interpretadas e manifestam-se sob forma de
sinais e sintomas; estes ultimos podem ser fisicos, psicologicos, comportamentais e sociais
(Ramos, 2001).

As reacgdes a fonte indutora de stress podem ocorrer no momento imediatamente seguinte ou
revelar-se a curto/meédio prazo, surgindo como resultado do acumular de varias situagbes
percepcionadas como stressantes.

Hans Selye, adaptado por Cardoso (1999), menciona a seguinte listagem de sinais e sintomas do
stress:

«Ansiedade difusa; reac¢do de alarme a pequenos estimulos; palpitagdes; diarreia;
amenorreia; cefaleias de tipo enxaqueca; pesadelos; insénias; gaguez e outros problemas
da fala; riso nervoso, gargalhadas agudas; sintomas psicéticos; bruxismo; comportamento
impulsivo; labilidade afectiva; fadiga; perda de alegria de viver; tenséo e alerta; secura da
boca e garganta; sudacgdo; indigestdo; vomitos; perda ou excesso de peso; tendéncia a
sofrer acidentes; dificuldades de concentragdo; inquietagdo motora; tremuras, tiques
nervosos; desrealizagdo; vontade de correr ou gritar; maior recurso a tabaco e outros
tdxicos; irritabilidade, excitagéo; depressé@o.» (Cardoso. 1999)

Organizacionalmente podem identificar-se cinco fontes indutoras de stress, nomeadamente:
condigbes fisicas de trabalho; caracteristicas do proprio trabalho; papel na organizagao; estrutura
e clima organizacionais e relacionamento interpessoal (Ramos. 2001).

2.2.2. Variaveis individuais que influenciam o stress

O stress emerge do encontro da pessoa com o0 mundo: é a avaliagdo que faz da situagdo, bem
como a forma como lida com ela, que geram as consequéncias do stress (Ramos, 2001). De
forma genérica, pode afirmar-se que as variaveis individuais consubstanciam a vulnerabilidade ou
a resisténcia do individuo ao stress. Encontram-se nessas varidveis 0s recursos pessoais e
sociais, bem como as estratégias de coping que cada um possui e que ajudam a manter um

relacionamento saudavel nas transacgbes de stress. Por outro lado, existem factores de
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vulnerabilidade que prejudicam e atraigoam, empurrando o individuo para a dor e sofrimento.

As caracteristicas da personalidade, o estilo de coping e o suporte social sdo variaveis individuais
que estao directamente envolvidas na determinacdo das diversas respostas e consequéncias de
stress — sendo, também, os principais recursos que cada individuo constroi para controlar o
encontro com a situagao indutora de stress e o mundo que o rodeia. A competéncia € mais uma
variavel individual a considerar. o desempenho dos mais competentes &€ menos afectado pelas
situagbes de stress do que aqueles que possuem menores niveis de competéncia. O capital de
experiéncia acumulada pode traduzir-se em mecanismos de coping ja estabilizados (Ramos,
2001).

Ha sempre o risco de que, mediante o contexto duma catastrofe, o colaborador/voluntario CV se
torne receptor passivo. A motivagdo para ajudar outras pessoas pode ser desencadeada por
compaixdo, protesto contra a injustiga, amor ou outras emogdes igualmente bem-intencionadas,
mas também pode ser desencadeada por superioridade, arrogancia, poder e a necessidade de
gratiddo. Aceitando ajuda pode iniciar-se um processo positivo e resolver uma crise. No entanto,
pode também enfatizar-se incapacidade e dependéncia, levando a amargura ou a raiva sobre ser

uma vitima aos olhos dos outros.

Em geral, as organizagbes humanitarias devem estar cientes do facto de que o socorro e a
assisténcia de qualidade se baseiam na ajuda aos outros, de forma a recuperarem a auto-estima
e a autonomia, ou seja, a sua capacitagdo. Nos momentos dificeis é tdo importante haver
concentragdo sobre as habilidades e pontos fortes dos beneficiarios, como sobre os seus
problemas e fraquezas. O empowerment pode ser conseguido através de diversos meios e &
certamente afectado pela primeira abordagem a todos os interessados. Um elevado grau de
participagdo da comunidade é, geralmente, aceite como forma de incentivar a capacitagéo das

pessoas.

2.2.3. O stress ocupacional

A definicdo de stress ocupacional coloca énfase nos factores do trabalho que excedem a
capacidade de enfrentamento do individuo (stressores organizacionais) ou nas respostas
fisioldgicas, psicologicas e comportamentais dos individuos aos stressores. Cardoso (1999)
referindo Lazarus propde que se fale em stress ocupacional quando o individuo avalia as
exigéncias do trabalho como excessivas para os recursos de enfrentamento que possui. O stress
ndo é uma propriedade da pessoa ou do ambiente, mas pode desenvolver-se a partir da
conjugagao de uma determinada tipologia de individuo.

A definicdo do Guia do Stress Ocupacional da Comisséo Europeia (LEVI. O Guia da Comiss&o

Susana Gouveia | Evora 2009 24



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

Europeia sobre Stress relacionado ao Trabalho: Das palavras a Acg&o. Consultado em:
http://www.labourline.org) refere que o stress é causado pelo desajustamento entre nos e 0 nosso
trabalho, pelos conflitos entre os nossos papéis relacionados com o trabalho e outros papéis que
lhe sdo exteriores, e pela auséncia de um razoavel grau de controlo sobre o nosso proprio

trabalho e a nossa vida.

«O stress ndo esta, portanto, nem na pessoa nem na situagéo, mas antes na interacgao
entre as duas. Ele aparece quando as exigéncias de uma determinada situacdo s&o
avaliadas pela pessoa como podendo exceder os recursos de que ela dispde para a
enfrentar com sucesso — representando, por isso, uma ameaga ao bem-estar e requerendo
uma mudanga no normal funcionamento individual para gerir essa situac&o.» (Cunha,
2007).

Pressdo de tempo, sobrecarga de trabalho, falta de autonomia e conflitos com superiores séo,
com certeza, stressores para um grande numero de trabalhadores, mas néo necessariamente

para todos.

O stress & denominador comum de muitas acgbes do Movimento Internacional da Cruz Vermeiha.
A par do trabalho, ha outras situagdes que sao desafios para os colaboradores CV, como: estar
envolvido na crise colectiva; a exposicao repetida a experiéncias terriveis, emogdes intensas e
vivéncias angustiantes das vitimas; realizar tarefas fisicamente dificeis, esgotantes ou perigosas;
ter a sensacdo de que nunca se faz o suficiente; sentir-se culpado por ter acesso a comida,
alojamento e outros recursos; enfrentar dilemas morais e éticos; estar exposto a ira e aparente
falta de gratiddo de alguns sobreviventes; estar desvinculado do sistema de apoio pessoal no
contexto habitual; sentir-se frustrado pelas politicas e decisdes dos superiores hierarquicos (FICV,
2001).

Quando os individuos “estdo em stress’ percepcionam de forma negativa a sua propria saude e
tém maior tendéncia em procurar ajuda para a sintomatologia que noutras condigdes ignorariam.
O aparecimento de doengas parece depender mais de estratégias de coping passivas, evitantes e
inactivas, do que de estratégias de coping que recorrem a acgéo, ao esforgo e a tentativa de
controlo. O coping surge, assim, como elemento moderador essencial na relagdo stress/doenca
(Serra, 2002).

2.2.4. Modelos Teéricos de Stress Ocupacional
- Teoria dos acontecimentos de vida

Esta teoria considera que os esforgos requeridos ao individuo para se ajustar s mudancas
significativas na sua vida, concitam desgaste que, se atingir determinados niveis, pode provocar

danos sérios na saude (Cunha. 2007).
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Considera-se que este modelo tem algumas desvantagens, concretamente o facto de levar em
conta as ocorréncias de maior envergadura, desconsiderando os pequenos eventos do quotidiano

que, numa légica sequencial/agregada, podem suscitar niveis elevados de stress (Cunha. 2007).
- Modelo de ajustamento pessoa-ambiente

As teorias incluidas neste modelo fazem referéncia a correspondéncia entre as caracteristicas do
individuo e as do ambiente. A falta de ajustamento entre estas duas categorias gerais da origem a
stress. O modelo conceptualiza, entdo, dois tipos de desajustamento: 1) discrepancia entre
valores e motivagdes para o trabalho da pessoa; 2) envolve a satisfagdo que o trabalho

proporciona (Cunha. 2007).

Existe ajustamento quando os recursos motivacionais do trabalho (dinheiro, oportunidades de
carreira, boas relagbes de trabalho) séo suficientes para satisfazer os valores e motivagbes do
individuo. Deste modo, conceptualiza-se uma relagao causal entre o desajustamento e o strain,
segundo a qual as dimensdes de strain sdo comensuraveis ao ajustamento e aumentam com o

incremento da insuficiéncia desses motivadores.
- Modelo exigéncia-controlo

Neste modelo é enfatizado o papel da capacidade individual de controlo como moderadora na

relagdo entre as exigéncias do trabalho e do strain.

Postula-se, entdo, que ha dois factores envolvidos nas experiéncias de stress: 1) exigéncias
psicolégicas do trabalho (ex.: sobrecarga de trabalho); 2) grau de controlo que a pessoa tem
sobre o seu trabalho e que inclui a autoridade para decidir e a autoridade para utilizar uma
variedade de competéncias no trabalho (Cunha, 2007).

2.2.5. Stressores organizacionais

Stressores organizacionais sdo um dos tipos de causas de stress no trabalho; o outro tipo s&o os

stressores extraorganizacionais — sendo que uns e os outros se interpenetram.
Caracteristicas do papel

As organizagdes so constituidas por pessoas, ou seja, sdo parte integrante das mesmas. Assim,
varios estudos denotam que a ambiguidade e o conflito do papel, bem como a sobrecarga ou a
sub-utilizagdo constituem fontes significativas de presséo. Uma das exigéncias que, actualmente,
& apontada como sendo geradora de stress € a conciliagéo trabalho-familia (ex.: as maes que

trabalham e tém que dar suporte aos filhos e ao restante agregado).
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Lideranga

A lideranga, os comportamentos de orientagdo para a tarefa, a influéncia do lider e a forma como
essa influéncia & utilizada tem sido considerada como agente stressor por diferentes pessoas em

diferentes periodos de tempo.
Relagbes de trabalho

O relacionamento que as pessoas tém com os superiores, com os colegas ou mesmo com 0s
subordinados esta relacionado com a necessidade de aceitagdo e reconhecimento. Se as
relagdes de trabalho forem insatisfatérias provocam stress com consequéncias importantes.

Estrutura e clima organizacional

Dependendo das circunstancias, certas caracteristicas como a centralizagdo, formalizagéo,
politca de tomada de decisdo, abertura da comunicagdo, justica organizacional e tipo de
ocupacdo podem ser causadoras de stress. O desemprego € a ma qualidade do emprego estao
claramente associados com o nivel de bem-estar psicolégico, assim, como a inseguranga de

emprego se pode tornar tao traumatica como a propria perda de emprego (Cunha, 2007).
Condigdes fisicas

As condigdes fisicas que rodeiam o individuo, como por exemplo o barulho, a vibragdo, o espago
ou a privacidade tém sido empiricamente relacionados com percepgdes de stress ocupacional,

afectando negativamente o desempenho (Cunha, 2007).
Injusticas

Estudos recentes enfatizam o potencial de stress que as injusticas podem gerar. As injusticas tém
origem em multiplos aspectos, designadamente os relacionados com saléarios, promogdes,
avaliagdes de desempenho, procedimentos decisorios e sangdes disciplinares.

Um ambiente de trabalho é mais stressante se, por exemplo, os critérios de promogéo nao forem
claros, se os lideres actuarem de modo desrespeitador e indigno, se as remuneragdes forem
atribuidas de modo discriminatério.

2.2.6. Stressores extraorganizacionais

Os problemas diarios que ocorrem em contextos extra-laborais ndo sdo estanques: existe uma

interpenetragéo dos dois hemisférios — o laboral e o familiar/relacional.

Ha factores que interferem nas relagdes entre 0s stressores e os sintomas de strain, sao eles as

caracteristicas pessoais, por um lado, e as caracteristicas situacionais, por outro.
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Caracteristicas pessoais

1. A personalidade Tipo A caracteriza-se por um conjunto de comportamentos agressivos, de
ambicdo e urgéncia temporal, impaciéncia e competicdo, que sdo despoletados por
desafios e stressores do meio ambiente. As fontes de pressdo que originam os
comportamentos Tipo A estdo associadas a diminuigdo do nivel de controlo individual
(Cunha. 2007).

2. Locus de controlo, ou seja, a expectativa generalizada de que aquilo que acontece a uma
pessoa & principalmente causado pela propria (locus de controlo interno) em vez de
forgas externas como outras pessoas ou acaso (locus de controlo externo) tem um efeito
moderador na relagdo stressor-strain (Cunha. 2007). As pessoas com Jocus de controlo
interno s&o mais eficientes na utilizagdo das fontes de apoio social do que os que tém

locus de controlo externo.

3. Afectividade negativa ¢ uma dimensao disposicional que reflecte diferengas individuais na
experimentacio de estados emocionais negativos e mesmo de auto-conceito. Tanto a
afectividade negativa como a positiva foram consideradas variaveis moderadoras na
relagdo entre a inseguranga de emprego de longo prazo e o stress ocupacional,
provavelmente através da percepgao do risco (Cunha. 2007).

4. Auto-estima é um factor importante na compreensao do stress ocupacional. As pessoas
que denotam maior nivel de auto-estima reagem menos negativamente a factores
stressantes — ou seja, possuem maior capacidade psicologica de resisténcia a eventos
desagradaveis/perturbadores (Cunha. 2007).

5. Estilos de coping adoptados moderam a relagdo stressor-strain, agravando ou reduzindo
os sintomas negativos da experiéncia de stress. O estilo de coping escolhido depende de
caracteristicas individuais, mas também das caracteristicas contextuais (Cunha. 2007).
Por vezes, as pessoas enfrentam as causas do stress, tentando resolvé-las, outras vezes
procurando apoio social, outras ainda através da adopgao de estratégias de afastamento
da situagao.

Caracteristicas situacionais

1. Apoio social pode afectar o stress e o bem-estar, quer através de efeitos directos, quer
indirectos, uma vez que serve para reduzir a experiéncia de stress, mas também para
mitigar o impacto do stress na salde (Cunha. 2007). Consideram-se quatro tipos de apoio
social (Cunha. 2007): o apoio emocional (considerado o mais importante, e que envolve a
empatia, a confianga e a demonstragdo de afectividade); o apoio instrumental (que

envolve comportamentos de ajuda); o apoio informacional (que compreende o
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fornecimento de informagao, conselhos e sugestdes) e o apoio avaliativo (que consiste

em dar informagao para comparagao social).

2. Compreensao, predicdo e controlo (Cunha. 2007). Compreensao representa o grau em
que as pessoas percebem o como e o porqué dos acontecimentos, enquanto a predigdo
tem a ver com a capacidade individual para prever a frequéncia, o timing e a duragéo dos
acontecimentos no trabalho. O controlo refere-se a capacidade individual para influenciar
os acontecimentos, objectos ou outros no trabalho. Foram encontradas relagdes directas

entre estas trés variaveis e as percepgdes de stress (Cunha. 2007).

2.2.7. Burnout da Equipa

Surge o conceito de burnout como sendo uma designagdo para um estado de fadiga fisica e
emocional, traduzindo “a mais insidiosa e tragica consequéncia do stress no trabalho” (Ramos,
2001). E caracterizado por: exaustdo emocional (sensac¢do de esgotamento fisico e psicol6gico,
em que a pessoa se sente completamente esvaziada), despersonalizagdo (atitude fria e
indiferente em relagdo aos outros, que sao tratados como objectos ou nimeros e ndo como
pessoas, porque a pessoa sente que ja ndo possui recursos emocionais); falta de realizagdo dos
objectivos pessoais (a sensagdo de que o trabalho desenvolvido ndo permitiu atingir as suas

expectativas, deixa o individuo com um sentimento de fracasso e uma auto-estima reduzida).

O burnout afecta, sobretudo, as pessoas cujo trabalho assenta no relacionamento interpessoal.
Burnout pode ocorrer apds um prolongado periodo de tempo num posto de trabalho; implica
stress e o facto dos colaboradores ja ndo conseguirem distanciar-se da situagdo. Os
colaboradores podem beneficiar da aprendizagem sobre o burnout, para que possam reconhecer
os sinais em si mesmos, bem como nos outros (Health of Populations Exposed to Extreme
Stressors. World Health Organization. s.d.). O burnout é descrito como uma “experiéncia de
queimadura interna, sendo caracterizado pela experiéncia de se sentir consumido e de

esgotamento fisico e psicolégico em relagdo aoc trabalho” (Pereira, 2009).

O trabalho em equipa € uma forma de prevengado de stress — dado que permite a reunido de
sinergias diversificadas, em que a soma das partes € mais valiosa do que se cada um se
apresentar de per si. O trabalho em equipa que se verifica nas estruturas locais da Cruz Vermelha
deve permitir maior motivagdo no cumprimento da missdo; favorecer a produtividade e a
participagdo na tomada de decisdes; faciltar a resolugdo de problemas; incentivar o
comprometimento com a organizagéo, a identidade profissional e o suporte social (Emergency
mental health and psycho-social support. s.d.).

O relacionamento interpessoal € um dos factores que exerce influéncia no stress, tanto por ser
uma das suas causas, como por funcionar como protector das suas consequéncias. As relagdes
interpessoais dao colorido ao quotidiano: aprender a viver com os outros & um dos factores que

Susana Gouveia | Evora 2009 29



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

origina mais ansiedade. O motivo essencial que perturba a qualidade dos relacionamentos
interpessoais prende-se com atributos pessoais como a falta de sensibilidade em relagdo a
natureza da interacgdo social e aos sentimentos dos outros.

Por outro lado, a dificuldade de auto-afirmagdo na relagdo interpessoal, motivada pela
personalidade ou pela situacio, contribuem para que o relacionamento possa ser vivenciado
como um momento de stress para o proprio individuo. As relagdes com os colegas que sejam
precérias estdo associadas a sentimentos de ameaga, desconfianga, reduzido apoio interpessoal
e auséncia de empatia. Nestes casos, o stress € uma inevitabilidade e os conflitos interpessoais
podem ser a marca do quotidiano (FICV. Managing stress in the field. 2001).

Os esquemas de treino devem ser suficientemente robustos para satisfazer as necessidades
basicas de qualquer populagao e ser suficientemente flexiveis para responder a problemas unicos
que possam ocorrer (Pereira. 2009).

«Cohen (2002) considera que devem ser seguidos os seguintes passos na intervengao
com os profissionais que se encontram a desenvolver trabalho no terreno: (1) introduzir os
objectivos, formato, calendario, confidencialidade dos aspectos partilhados; (2) solicitar aos
membros do grupo de profissionais que verbalizem as suas experiéncias; (3) partilhar
respostas e reacgdes; (4) explicar e compreender essas reacgbes; (5) identificar
estratégias de coping utilizando métodos cognitivos e educacionais; (6) encerrar a reunido
e oferecer apoio adicional se necessario» (Pereira. 2009).

Vérias situacdes demonstraram que os profissionais podem experimentar exactamente os
mesmos sintomas que as vitimas primarias — pelo que a sua estabilidade mental e emocional
deve constituir-se como uma das preocupagbes das intervengées em emergéncia. Sendo que a
integracéo de grupos de supervisdo pode ser uma forma de contribuir para uma maior percepg¢ao

de apoio aos profissionais envolvidos em incidentes criticos.

2.2.8. “Compation fatigue”

O conceito “Fadiga de Compaixao” surgiu apenas em 1992; tendo sido utilizado pela primeira vez
por Joinson, numa revista enfermagem. Referia-se, entdo, a descri¢do das enfermeiras que foram
identificadas como estando em desgaste pelo trabalho diario nas urgéncias hospitalares. Os
autores, no entanto, denotam como e porqué os profissionais perdem a sua compaixdo, em
resultado do seu trabalho com o sofrimento dos outros

(http://www figleyinstitute.com/resource.html, consultado em 10 de Agosto de 2009).

Pode afirmar-se que o significado de compaixao € um "sentimento de profundo pesar e tristeza,
que é atingido pelo sofrimento ou infelicidade, acompanhado por um forte desejo de aliviar a dor
ou remover a sua causa”. Os profissionais devem compreender as suas limitagbes em ajudar a
aliviar a dor sofrida pelos seus clientes e ndo esquecer que sdo humanos.

Mesmo entre os profissionais treinados que se encontram a dar assisténcia no terreno, ha que
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reconhecer que a pressdo a que estdo sujeitos pode produzir efeitos emocionais adversos:
*fadiga de compaix&0'(in http://www.giftfromwithin.org/html/cmpfatig.htm! consultado em 10 de
Agosto de 2009).

Os mais importantes ingredientes para a construgdo de uma alianga terapéutica, passam pelo
facto do cliente gostar e de ter confianga no seu terapeuta — sentimentos estes que estdo
directamente relacionados com o grau em que o terapeuta utiliza e manifesta empatia e
compaixdo. Apesar do treino e do profissionalismo serem papéis que funcionam como
protectores, alguém com a verdadeira capacidade de compaixao, empatia, respeito e carinho, &
vulneravel a fadiga de compaixao. Quanto mais prolongada a exposicdo a eventos traumaticos,
mais a vida pessoal exige equilibrio; por outro lado, quanto mais o individuo ficar isolado dos
outros, mais aumenta a sua vulnerabilidade a fadiga de compaixao (in

http://www figleyinstitute.com/resource.htm! consultado em 10 de Agosto de 2009).

Os sintomas da fadiga de compaixdo sdo semelhantes aos da perturbacdo de stress pos-
traumatico.

Paradoxalmente, o individuo pode achar dificil deixar o seu trabalho no final do dia, pois pode ter
pensamentos que o preocupam sobre um caso particular. Ter consciéncia do que significam estes
sintomas e de como eles afectam o quotidiano é importante.

De seguida, apontam-se os sintomas predominantes da fadiga de compaixo:

+ Dificuldade em dormir.

» Explosdes de raiva ou irritabilidade com pouca provocagéo de origem.

* Durante o trabalho com uma vitima, pensa em violéncia ou retaliagdo contra a(s) pessoa(s)
vitimizada(s).

* Flashbacks ligados aos clientes e suas familias.

» Trabalhar arduamente.

* Experienciar sonhos perturbadores, que se assemelham aos relatos dos clientes.

* Experienciar pensamentos intrusivos sobre as sessdes especialmente dificeis.

* Involuntariamente, recordar uma experiéncia assustadora enquanto trabalha com um
cliente ou a sua familia.

* Viver preocupado com um cliente ou com a sua familia.

* Sentir-se fraco, cansado com o resultado do trabatho.

* Sentir-se deprimido, como resultado do seu trabalho.

* Incapacidade em separar o trabalho da vida pessoal.

* Sentir pouca compaixao para com a maioria dos meus colegas de trabalho.

» Pensamentos recorrentes de que nao esta a ter sucesso em alcangar metas da sua prépria
vida.

* Sentir que se esta a trabalhar mais pelo dinheiro do que pela realizagéo pessoal.

» Ser dificil separar a vida pessoal da vida profissional.

» Experienciar um sentimento de inutilidade/desilusdo/ressentimento associade com ao
trabalho.

(in http:/iwww.giftfromwithin.org/html/cmpfatig.htmi, consultado em 10 de Agosto de 2009)

Foram, entdo, identificadas cinco fontes indutoras de stress, nomeadamente: condi¢des fisicas de
trabalho; caracteristicas do proprio trabalho, papel na organizagdo; estrutura e clima

organizacionais e relacionamento interpessoal (Ramos. 2001). Apontaram-se os sinais e sintomas
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através dos quais o stress se manifesta, e viu-se que estes Ultimos podem ser fisicos,

psicolagicos, comportamentais e sociais (Ramos, 2001).

Nesta parte do presente trabalho, viu-se como o desempenho dos mais competentes € menos
afectado pelas situagdes de stress do que aqueles que possuem menores niveis de competéncia
e como o capital de experiéncia acumulada pode traduzir-se em mecanismos de coping ja
estabilizados (Ramos, 2001). Detivemo-nos um pouco sobre a definigdo de stress ocupacional,
percebendo porque se coloca énfase nos factores do trabalho que excedem a capacidade de
enfrentamento do individuo (stressores organizacionais) ou nas respostas fisiologicas,
psicolégicas e comportamentais dos individuos aos stressores (Cardoso.1999). Nesse
seguimento, abordaram-se os modelos teéricos de Stress Ocupacional, concretamente: a teoria
dos acontecimentos de vida; o modelo de ajustamento pessoa-ambiente e 0 modelo exigéncia-

controlo.

Abordou-se o conceito de burnout como sendo uma designagéo para um estado de fadiga fisica e
emocional (Ramos. 2001). Viu-se, entdo, burnout & descrito como uma “experiéncia de
queimadura interna, sendo caracterizado pela experiéncia de se sentir consumido e de

esgotamento fisico e psicolégico em relagdo ao trabalho” (Pereira, 2009).

2.3. Apoio Psicossocial — O Estado da Arte

O apoio psicossocial tem de ser efectivamente preparado, coordenado e estruturado,
considerando as suas diferentes fases, para que a organiza¢ao consiga dar respostas eficazes e

eficientes quando delas houver necessidade.

A preparagio, a gestdo operacional e a avaliagdo do apoio psicossocial sdo partes integrantes da
resposta da gestdo dos incidentes criticos (in http://www.fema.gov/index.shtm, consultado em 26
de Julho de 2009).

O Modelo de Apoio Psicossocial para a Cruz Vermelha Portuguesa que este trabalho propde tem
por base de estudo seis documentos estruturantes para esta tipologia de equipas: o Psycho-
Social Support in situations of Mass Emergency — A European Psycho-Social Support in situations
of Mass Emergency — European Policy Paper (2001); “Multidisciplinary Guideline — Early
psychosocial intervention after disasters, terrorism and other shocking events” (2007); o CISM
apresentado por Jeffrey T. Mitchell (2008); o documento que foi elaborado para aplicar a Equipa
de Gestdo de Incidentes Criticos da Guarda Nacional Republicana (2006 e 2007); o modelo de
apoio psicossocial sustentado pela Federagao Internacional da Cruz Vermelha (2001); finalizando,
na documentacgio interna da Sociedade Nacional Espanhola da Cruz Vermelha ao nivel das
E.R.IL.E.S. de Intervengéo Psicossocial (s.d.).
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2.3.1. Psycho-Social Support in situations of Mass Emergency — A European Policy Paper

O Psycho-Social Support in situations of Mass Emergency — A European Policy Paper (Seynaeve.
2001) procura facultar a possibilidade duma implementagéo flexivel, de acordo com os diversos
contextos onde o incidente critico possa ocorrer, tanto ao nive! social, como das possibilidades
socio-econéomicas da comunidade envolvida, da organizagdo pré-existente, dos parametros
profissionais dos recursos humanos envolvidos, dos valores culturais e costumes da sociedade
que sofre o incidente, e da consequente opinido publica que vai despoletar muita informagéo e

contra-informagao.

O documento citado refere que as autoridades publicas tém, no contexto de catastrofe, uma
responsabilidade inquestionavel na preparagao, planeamento e avaliagdo do apoio psicossocial
aquando da gestdo de uma resposta em contexto de grande emergéncia. O documento centra-se
na preparagao, gestao operacional e na avaliagdo da resposta psicossocial que é especifica das
grandes emergéncias. Tanto os individuos afectados, como os que nao o foram directamente,
podem manifestar necessidades praticas, sociais, emocionais, psicoldégicos, de nivel
informacional e que requerem respostas devidamente antecipadas e pré-activas, facultadas por

um apoio multidisciplinar bem coordenado.

As pessoas envolvidas numa catastrofe tém diferentes necessidades imediatas, de curto e longo
prazo, dependendo do tipo e das circunstancias da emergéncia. S8o requeridas respostas
diferenciadas, as prioridades tém que ser estabelecidas e as escolhas tém que ser feitas
(Seynaeve, 2001).

No documento Psycho-Social Support in situations of Mass Emergency — A European Policy
Paper (Seynaeve. 2001) elabora-se a proposta de passagem pelas seguintes etapas:

1. Salvamento e manuten¢do das fungdes vitais sdo a primeira prioridade, incluindo:
suporte basico de vida e avangado, e cuidados de emergéncia médica; abrigo,
alimentagdo, bebida, dormida e cuidados basicos de higiene; contacto interpessoal,
comunicagao e troca de informagdes.

2. Apoio elementar deve ser facultado para que os envolvidos no incidente possam
prosseguir com as suas vidas, no respeito pela sua dignidade, pnivacidade e liberdade;
apoio aos niveis: material, logistico, técnico, social, emocional, psicolégico e informativo.

3. Por ultimo, manutengdo do conforto fisico, mental e socioecondémico, e retorno as
actividades habituais da vida pode requerer algum tipo de apoio: material, logistico,
técnico, financeiro, administrativo-legal; apoio psico-social (incluindo em ntuais e
memoriais) pode ajudar a mudar vulnerabilidades especificas, promovendo a autonomia
individual e social (Seynaeve. 2001).
E, assim, possivel diferenciar entre as pessoas que estdo fisicamente debilitadas, as doentes e as
sobreviventes completamente vuineraveis. Os familiares e amigos daqueles que estiveram
directamente envolvidos na catastrofe também tém necessidades e interesses que devem ser

atendidos.
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O modelo psicossocial postulado no Psycho-Social Support in situations of Mass Emergency — A
European Policy Paper (Seynaeve. 2001) segue a evolu¢do no tempo dos aspectos quantitativos
e qualitativos das necessidades psicossociais das pessoas envolvidas nas catdstrofes, como se
de uma fita de tempo se tratasse. E utilizada uma classificagdo pragmatica que possui: fase
inicial, fase de transigdo e fase de longo prazo — contudo, é dificil estabelecer duragao especifica
para cada uma das fases, em termos de nimero de horas, dias, semanas, meses ou anos, dado
que tal depende da natureza de cada catastrofe.

As necessidades meédicas diminuem rapidamente, mas podem arrastar-se alguns problemas
durante muito tempo. As necessidades praticas estdo limitadas & fase inicial, mas diminuem ao
longo da fase de transi¢do, podendo existir situagbes pontuais em que se revelem mais
proeminentes (como em funerais ou aniversarios). As necessidades psicolégicas aumentam
rapidamente apds a fase inicial, principalmente durante a primeira semana, devendo haver

seguimento ao longo do primeiro ano apés o incidente critico (Seynaeve, 2001).

Segundo o Psycho-Social Support in situations of Mass Emergency — A European Policy Paper
(Seynaeve. 2001) ha quatro areas que tém de ser consideradas no contexto de preparagio da
resposta psicossocial em incidentes criticos:

1. Planeamento: desenvolvimento de um plano geral pré-estabelecido que sirva de base a
resposta psicossocial. Para todos os tipos de incidentes critico e desastres, dependendo
da sua natureza.

2. Formagao: é importante que as equipas que estejam directamente envolvidas nos
servigos (apoio psicossocial, mas também as dos servigos de emergéncia) estejam
conscientes dos aspectos psicolégicos, social e organizacional no contexto de resposta em
incidente critico. A formagao especifica é importante, mas é necessario ter em conta a
existéncia de aptiddes; também deve ser considerada a expectativa sobre a natureza dos
papéis, responsabilidade e tarefas.

3. Avaliagio: a avaliagdo continua da preparagdo das actividades durante todas as fases,
bem como dos resultados finais, ndo serve apenas os propositos cientificos, mas também
faz parte da preparagao das respostas a proxima catastrofe.

4. Gestéo da informagdo: a consideracdo dos sistemas e abordagens para a gestio da
informag&o durante e a seguir ao incidente critico deve ser incluida na fase de preparagio
e planeamento. Ha um largo nimero de questdes que devem ser consideradas aquando
da gestéo da informagéo (Seynaeve, 2001).

O Psycho-Social Support in situations of Mass Emergency — A European Policy Paper (Seynaeve.
2001) recorda que a reacgdo psicoldgica das pessoas imediatamente apds a grande emergéncia
pode ser considerada como «normal», num contexto de circunstancias «anormais». Quando
muitas pessoas estdo envolvidas na emergéncia, podem ocorrer mudangas quantitativas que
resultam num complexo salto qualitativo.

O apoio psicossocial deve ser bem preparado para garantir o maximo de eficacia no cumprimento
do seu objectivo, tendo a certeza de que as pessoas envolvidas na catastrofe tém o que

necessitam, quando precisam e onde for possivel prevenir os efeitos nefastos de longo prazo. A
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boa preparagao também deve ter em consideragao o custo-eficiéncia da intervengdo psicossocial.

2.3.2. Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after disasters,

terrorism and other shocking events

No documento “Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after disasters,
terrorism and other shocking events” (2007) considera-se que intervengdes psicossociais
precoces sdo formas de assegurar o bem-estar das pessoas afectadas e prevenir a
psicopatologia. Através do estudo de um grupo é, entdo, recomendado que a intervengéo
psicossocial precoce devera alcangar os seguintes objectivos: promover a regeneragao natural e
a utilizagao de fontes de ajuda naturais; identificar as pessoas afectadas que precisam ajuda
psicologica; se necessario, remeter e, se necessario, tratar as pessoas afectadas que precisam

de apoio psicoldgico.

Rastreio é o termo usado quando um método especifico de inquérito é oferecido em larga escala
para rastrear determinadas condigbes das populagdes, numa fase precoce (Multidisciplinary
Guideline — Early psychosocial intervention after disasters, terrorism and other shocking events.
2007). Baseado na actual situagdo, o grupo de estudo ndo recomenda o rastreio precoce das
pessoas afectadas que tenham um alto risco de stress pos-traumatico.

No documento refere-se que sao necessarios mais estudos para perceber a eficacia do rastreio a
populagdo em geral, apdés um evento traumatico.

O grupo de estudo considera que o rastreio de problemas relacionados com o trauma so6 deve ter
lugar seis semanas apés evento traumatico, para que este seja efectivamente atil. A constatagéo
de que a primeira triagem dentro das seis semanas ndo é aconselhavel ndo deve, no entanto,
afastar o facto de, neste periodo, serem identificadas as pessoas afectadas que necessitam de
apoio psicolégico. Em caso de detecgdo de doenga mental, deve ser providenciado diagnostico e
tratamento.

As pessoas afectadas por catastrofes, terrorismo ou desastres devem ser capazes de obter
suporte — o grupo de estudo recomenda que apo6s esses incidentes seja facultado esse contexto
de suporte.

Logo que as pessoas afectadas s&o colocadas em seguranga, a prioridade é proporcionar-ihes
uma escuta activa, apoio, conforto e estar disponivel para suprir as necessidades praticas
imediatas das pessoas; oferecendo informagéo factual e actualizada sobre o evento critico;
mobilizando © apoio da sua propria rede social; facilitar a reunido com as pessoas que lhes séo
mais proximas e promogao do reagrupamento familiar; tranquilizar as pessoas afectadas que
exibem reacgdes normais ao stress. No referido documento, considera-se que estes aspectos séo
susceptiveis de favorecer os poderes de recuperagao das pessoas afectadas.
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Nas primeiras seis semanas, deve estar disponivel e acessivel todo um contexto de suporte como
forma de prevengdo e que constitui a base a partir da qual sdo realizadas intervengdes
psicossociais precoces (Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after

disasters, terrorism and other shocking events. 2007).

O grupo de estudo, no documento “Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention
after disasters, terrorism and other shocking events” (2007), recomenda que, apés um desastre,
um acto de terrorismo ou outro evento traumatico, as informagdes sejam disponibilizadas a todas
as pessoas afectadas.
A informagado deve ser breve, basica e deve contribuir para que as pessoas afectadas
reconquistem o controlo sobre as suas vidas, promovendo competéncias para lidarem com a
situag&o. Essa informagao deve considerar os seguintes trés componentes:

- uma explicagao tranquilizadora sobre as reac¢gdes normais neste tipo de situagdes;

- explicagéo sobre quando deve procurar ajuda;

- aconselhar a pessoa afectada para avangar com a rotina diaria.
O grupo de estudo ndo recomenda a oferta de psico-educagdo preventiva, sob a forma de
estrutura (muitas vezes repetida) da informagdo e da formagdo as pessoas afectadas e aos
membros das suas familias, com o objectivo de conseguir uma mudanga no comportamento
relacionado com o trauma. Se houver criangas envolvidas no incidente critico, a informagao deve
ser transmitida para que seja percepcionada e entendida por elas, permitindo a compreensao da
experiéncia (Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after disasters, terrorism
and other shocking events. 2007).

E importante, na fase aguda, fornecer informagées a voluntarios treinados, para que seja feita
uma triagem preliminar e primaria @ saude mental dos envolvidos — dado que, também, os
trabalhadores de primeira linha tém um papel a desempenhar na drea de triagem psicolégica.
Eles podem identificar quem esta afectado do ponto de vista do equilibrio mental e/ou manifesta
graves sintomas clinicos, os quais requerem diagnéstico e/ou tratamento. Dai que seja importante
a sensibilizagéo e treino dos profissionais e voluntarios de primeira linha, em matéria de apoio
psicossocial: eles tém de reconhecer que pessoas estdo afectadas pelo incidente, bem como

quais as reacgdes ao stress.

De acordo com o grupo de estudo, deve esperar-se seis semanas para se observar quem foi,
efectivamente, afectado pelo incidente — excepgéo feita para aqueles que desde o momento zero
manifestam problemas clinicos (Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after

disasters, terrorism and other shocking events. 2007).

Debriefing psicologico & entendido no sentido de rotina nas intervengdes em crise; o objectivo
deste método é prevenir e reduzir os efeitos psicolégicos nefastos dos eventos traumaticos. O
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debriefing psicolégico assume varias formas, como por exemplo o Critical Incident Stress
Debriefing (CISD) — e € entendido como uma curta entrevista semi-estruturada.

De acordo com o mesmo documento, recomenda-se que os membros das equipas de emergéncia
tenham suporte providenciado pelos colegas (peer suport), dado que tal facto contribui para um
contexto favoravel de trabalho.

Se houver sintomas clinicos graves ou transtornos mentais, conforme definidos no DSM-IV, os
profissionais tém uma série de intervengdes que estdo a disposicdo. As situacdes que mais
comummente ocorrem apos as catastrofes e que requerem tratamento s&o: ansiedade,
transtornos depressivos, problemas para os quais n&o existe uma explicagéo fisica, perturbagao

de stress pos traumatico, dificuldades de adaptagio e abuso de drogas.

A intervengdo psicolégica precoce apds catastrofes, actos de terrorismo ou incidentes criticos,
deve ter lugar dentro do quadro juridico estabelecido para a mesma. Os cuidados devem ser
oferecidos tdo regularmente quanto possivel e a atengéo psicossocial deve ser feita de uma forma
integrada (Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after disasters, terrorism
and other shocking events. 2007).

2.3.3. Critical Incident Stress Management (CISM), por Jeffrey T. Mitchell (2008)

De acordo com o autor a sigla CISM, pode dissociar-se além da forma que efectivamente lhe
corresponde; assim, CISM ficara:

Compreensivo — Integrado — Sistematico — Multi-componente

Deste modo, antevé-se que o modelo pressupde uma abordagem da situagdo que deve ser

compreensiva, integrada, sistematica e considerando as multi-componentes envolvidas.

O modelo CISM é, entdo, um sub-sistema da intervengdo em crise e surgiu em resposta a
necessidade de suporte ao pessoal da primeira linha de intervengéo, devido aos factores
indutores de stress a que estavam exposto. O modelo referido € uma abordagem multi-

componente para gerir eventos traumaticos (Mitchell. 2008).

Na opinido do autor, 0 modelo CISM assenta em quatro premissas fundamentais: deve incluir os
primeiros socorros psicolégicos apés o evento traumatico; o modelo & baseado numa filosofia de
resisténcia, resiliéncia e rapida recuperagéo; CISM n&o é psicoterapia, nem a substitui; coloca-se
o foco da intervengdo no suporte/apoio e na prevengéo secundaria, ndo sendo visto como uma
cura, ou um tratamento ou uma terapia. No fundo, “CISM ¢ um programa, ndo uma tactica”
(Mitchell. 2008).

Seguindo Mitchell (2008), os principios de intervengéo em crise que tém de estar bem presentes

na mente dos comandos e dos operacionais sdo: tem de haver uma intervengao imediata, breve,
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inovadora, simples, pratica; essa intervengao deve ser feita numa area de seguranga e conforto,
transmitindo sempre resultados positivos e esperanga.

Assim, o autor defende que existem caracteristicas e aptidées a que as equipas de intervengéo
em crise devem corresponder, tais como: capacidade de avaliagdo e triagem quer acerca da
magnitude do evento, quer sobre as reacgbes dos elementos nele envolvidos; planeamento
estratégico; deve ser feita intervengdo de um para um; a intervengdo em crise pode ser feita em
pequeno grupo ou em grande grupo; deve fazer-se follow-up as situagdes que se avaliem como
necessarias de manter em continuidade no contacto (Mitchell. 2008).

"

Mitchell (2008), na primeira Conferéncia Internacional sobre “Critical Incident Stress Management
(a 27 de Setembro de 2008) indica, entéo, a formula do planeamento estratégico:

1. Alvo: avaliagdo sobre quem necessita de assisténcia e quem nao precisa.
2. Tipo: analise do tipo de assisténcia que o sobrevivente necessita.

3. Timing: consideragdo sobre quando é que a assisténcia & mais necessaria e quando

€ que as circunstancias o permitem.

4. Temas: decidir que temas, preocupagdes, questdes e ameagas devem ser
considerados na construgéo do pacote de intervengéo; avaliando o que aconteceu e
0 que podera acontecer.

5. Equipas (recursos): avaliag@o de quais 0s recursos necessarios para proporcionar a

melhor intervengao.

O referido autor menciona, entdo, alguns elementos essenciais identificados pelas Nagdes Unidas
como fazendo parte das “boas praticas” do programa de crise e gest&o do stress; nomeadamente:
competéncias para apoiar os individuos; avaliagdo de tendéncias suicidas, prevengao,
intervencgéo, recuperacdo e competéncias; habilidades para gerir grandes grupos; apoio de
competéncias no pequeno grupo; servico de follow-up (re-confirmag&o, reconhecimento,
reavaliagéo; re-informagéo; tranquilizar, descansar; reagrupar; reatribuir; referenciar (quando
solicitado) e educagéo, apoio por parte da familia e/ou de entes que lhe sejam significantes
mecanismos de arbitragem; apoio e respeito relativamente a aspectos culturais, religiosos ou
étnicos; no momento apos o incidente, deve fazer-se educagdo e apoio as operagdes que foram
mais pessoais; recurso a programas de reintegragio; caso exista outra pessoa que goste de

intervir proporcionar-lhe essa “consulta”; &, entéo, feita uma avaliagdo no pés evento.

Por ultimo, Mitchell (2008), enquanto Presidente da “International Critical Incident Stress
Foundation®, aponta os seguintes objectivos-chave que um efectivo programa de crise e gestao
do stress deve cumprir: construir e reforcar a resisténcia ao stress através da educagio e
preparagéo; desenvolver programas para aumentar a resiliéncia do pessoal envolvido; facilitar o
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encontro do melhor pacote de processos disponiveis para a recuperagao e cura.

2.3.4. Departamento de Gestdo de Incidentes Criticos da Guarda Nacional Republicana

A Guarda Nacional Republicana (GNR) é uma forga de seguranga de estatuto militar e tem a
missao de “auxiliar e proteger os cidaddos, de os defender e preservar os bens que se encontrem
em situagbes de perigo, por causas provenientes da acgdo humana ou da natureza”. (Brito, in
Sales. 2007).

Além do cumprimento da missdo para com a comunidade, a GNR tem preocupagdo com o
desenvolvimento da actividade operacional dos seus militares; nomeadamente, no que concerne
a incidentes criticos aos quais tem de dar resposta: homicidios, suicidios, acidentes graves,
agressbes e catastrofes.

A situag8o exigiu a estrutura a criagdo de uma nova forma de gestdo de meios, adequados as
necessidades criadas e com mecanismos céleres, operacionais, e sem a carga burocratica que
apenas torna lenta todas as acgdes inerentes. Assim, foi criado o Departamento de Gestéao de
Incidentes Criticos ~ DGIC, no Comando-Geral da Guarda e sob a dependéncia directa do seu
Comandante-Geral. (Brito, in Sales. 2007).

«A GNR possui na sua estrutura técnicos na area da psicologia, assisténcia social,
assisténcia religiosa, relagbes publicas e comunicagdo com a imprensa, gestdo e
coordenagéo de incidentes criticos, etc. que, diariamente, nas suas fungbes, cumprem a
sua fungdo no regime de normalidade da instituigdo. O novo paradigma de gestdo de
incidentes criticos da Guarda Nacional Republicana permitiu gerir os recursos existentes
da instituigdo de uma forma adaptada as necessidades reais criadas pelo incidente critico.
Foram criadas as tipologias de equipas unidisciplinares, Equipas Técnicas de Intervengéo
— ETI, e as equipas multidisciplinares, as Equipas de Gestdo de Incidentes Criticos — EGIC.
O DGIC actua através das ETI ou das EGIC.» (Brito, in Sales. 2007).

O Modelo da GNR postula a existéncia de actuagéo em incidentes criticos tanto numa perspectiva
de acgéo interna, como externa. A forma de actuagao do DGIC depende, também, deste aspecto.
Na perspectiva interna de gestdo de incidente critico, como um acidente grave em servigo,
pretende-se que, com a intervengdo de uma EGIC, a resolugdo do incidente passe por uma
articulagéo imediata dos servigos que tém a obrigatoriedade de dar resposta a situagéo criada. A
assisténcia psicoldgica & providenciada nos momentos imediatos ao incidente e é accionado
contacto com os servigos de apoio, permitindo que o encaminhamento dos militares seja feito de
forma quase automatica, ajudando os Comandos locais sobre quais as melhores opgbes a
adoptar na resolugéo do incidente verificado. Estas intervengbes aumentam os niveis de coesdo
da forga, a sensac&o de eficacia de servigos, liberta o0 Comandante do Incidente de parte das
actividades de cariz social, sendo assessorado sobre as melhores estratégias a tomar
relativamente a questdes periféricas ou de excepgdo tipicas dos incidentes criticos. (Brito, in
Sales. 2007).
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O autor citado considera relevante para o cumprimento da misséo, disseminar a formagao na
gestdo de incidentes pelos diferentes niveis de comando da instituicdo, e constituir érgéos
estratégicos ao nivel das Brigadas Territoriais, descentralizando, assim, a primeira intervengéo.

«Na intervengdo externa, dependendo do incidente critico criado, a constituigdo multi-
modal da EGIC é elaborada através de uma andlise de informagdo e das vaiéncias
(disponiveis) adequadas a resolugdo do incidente. A actuagdo das equipas tem-se
destacado em cenarios de protecgdo civil e € normal existir a interligagdo de especialistas
da GNR com especialistas de outras instituicbes na constituicio de uma equipa muiti-
institucional de supresséo da catastrofe.» (Brito, in Sales. 2007).

E, assim, notério que o modelo da GNR apresenta caracteristicas de interven¢do na crise —
dispondo de ferramentas especificas para gerir a crise individual e contextual durante e
imediatamente apés ao incidente critico. Os intervenientes estdo formados para terem em
consideragéo a sintomatologia manifestada pelos sobreviventes do incidente critico, gerindo a
sintomatologia através de intervengédo directa com os mesmos e havendo, desde o inicio da

interveng&o, uma preocupagao com o contexto onde aconteceu o incidente critico.

Quando a EGIC Psicossocial chega ao local tem como objectivos de intervengéo a assessoria aos
comandantes, apoio aos sobreviventes, identificagdo e contacto com técnicos/servigos que no
cenario de recuperagdo da crise continuardo o trabalho que a Equipa efectuou a primeira
interveng&o. (Brito, in Sales. 2007).

«Este modelo de actuagdo psicossocial da GNR em catastrofes demonstra uma nova
atitude pré-activa e integrada com o cenario operacional e com os seus agentes. Os
ganhos de humanizag&o na actuagio da forga de seguranga, entre os seus elementos e na
protecgéo e socorro da populagéo em geral, sdo enormes.» (Brito, in Sales. 2007).

2.4. Apoio Psicossocial na Cruz Vermelha Portuguesa
2.4.1. Necessidades

A prevencgdo de muitas situa¢des passa, em parte, pela formagdo continua dos recursos humanos
envolvidos, dado que esta contribui para que a pratica profissional seja experienciada com
satisfagdo e promove a construgdo de um percurso profissional enriquecido quer pela motivago,
quer pelo desenvolvimento pessoal e interpessoal. O cumprimento desta meta requer que o
processo de formagdo seja orientado para o desenvolvimento de qualidades pessoais e
interpessoais, que permitem, por um lado contribuir para a construcéo de reiagdes interpessoais

adequadas e, por outro, potenciam o sucesso profissional.

A formagdo deve ser vista por toda a estrutura CV como uma oportunidade para o
desenvolvimento de competéncias relacionais e para o trabalho em equipa, em clima de
autenticidade e de cooperagédo por parte dos participantes. A formagéo dos colaboradores e
voluntarios tem como objectivos levar os individuos a compartilhar e aplicar as competéncias
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basicas (psicologicas) equivalentes as que se passam com os sobreviventes de crise, choque e

perda.

Em documentagéo da Unidade de Formagao Interna da Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha
Portuguesa (ndo publicada) surge a Proposta Formativa com a seguinte fundamentagao:

«No contexto da presente organizagdo para a emergéncia, definida e apresentada pela
Cruz Vermelha Portuguesa, em Dezembro de 2007, que prevé uma nova forma de
intervengédo adequada as actuais situagdes de emergéncia e que reconhece a necessidade
formativa premente em areas distintas, entre as quais interessa destacar o Apoio
Psicossocial, pretende o presente documento constituir-se enquanto proposta preliminar
para pronta resposta, em conformidade.

O Apoio Psicossocial tem vindo a ser considerado priontario, como bem ilustram os
documentos “Psycho-Social Support in Situations of Mass Emergency - European Policy
Paper”, elaborado pelo Ministério da Saude Publica, na Bélgica e o “Psychological Support
Policy”, iniciativa da Federagdo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermeiho,
de Maio de 2003.»

Com o intuito de efectivar esta Proposta Formativa (2008), o grupo de trabalho que a elaborou

sugere:

«A curto prazo: - Formagdo de uma Equipa nuclear de Técnicos de Saude Mental
responsaveis pela implementagdo da formagdo em Apoio Psicossocial na Cruz Vermelha
Portuguesa; - Elaboragdo de um Plano de Formag&o Interna, no ambito do Apoio
Psicossocial, incluindo o perfil dos instrutores, o perfil dos instruendos, contetidos, carga
horaria, etc.; - Inventariagdo dos Técnicos de Saide Mental a nivel nacional, que se
constituam enquanto elementos das Delegagbes Locais e respectiva abordagem para
sondagem de interesse em trauma psicolégico.

A médio prazo: - Formagdo dos Técnicos de Salde Mental responsaveis pela
implementagao formativa a nivel local; - Constituigio e formagio das equipas de Apoio
Psicossocial pelos Técnicos de Saude Mental das Delegagdes Locais.» (Anexo J)

Ao implementar a Proposta Formativa e de acordo com o grupo de trabalho que a elaborou,
procura-se contribuir para o cumprimento dos objectivos tragados pela recente reestruturagéo da
Emergéncia da Cruz Vermelha Portuguesa, respeitando as directrizes de Apoio Psicossocial
definidas pela Federagdo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e
reconhecendo as directrizes europeias de Apoio Psico-Social em eventos criticos. O Programa
Formativo apresentado por Brito (2008) para o curso de Introdugao & Traumatologia Psicolégica

contempla os médulos e conteldos que constam do Anexo J.

A literatura de varios organismos do MICV e, até, de outras Sociedades Nacionais da CV levou a
que se considerasse o apoio psicossocial como uma necessidade emergente e que tem de ser
encarada de um modo “glocal’. seja pela dimens&o internacional que as Equipas constituidas
podem ter que dar resposta; seja pela necessidade sentida ao nivel das proprias estruturas locais
da CVP. A este respeito, reportamo-nos para a relevancia das seguintes referéncias bibliograficas:
Strategy 2008-2010 (2008); Vision 2020 — Changing minds Changing lives (2008); Strategy 2010.
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(1999); Coping with Crisis (2008); Coping with Crisis (2008); Coping with Crisis (2008); Cross
Words Social (2006); Cross Words Social (2008); Danish Red Cross Psychological first aid and
psychological support (s.d.); Rapport d’Activité 2004; http.//www.croix-rouge.fr/Nos-actions/Action-
sociale/Prevenir-proteger (consultado a 24 de Abril de 2009);
http://www.roteskreuz.at/i18n/en/enpsredcrossat/enps-home/ (consultado a 27 de Abril de 2009);
http://www.croix-rouge.lu/ (consultado a 30 de Abril de 2009); http://psp.drk.dk/sw2955.asp
(consultado a 30 de Abril de 2009).

2.4.2. Ambito das Equipas de Apoio Psicossocial

De acordo com documentagdo interna da CVP (2009), considera-se que o ambito da CVP em
situagbes de emergéncia devera ser preparada e desenvolvida em coordenagio com as
diferentes areas da sua actividade, particularmente as relativas & Emergéncia, Emergéncia Social
e Humanitaria, Assisténcia Social e Médico-sanitaria, integrando e coordenando as capacidades
de respostas dos seus diferentes niveis estruturais.

Ainda com base na mesma fonte, € mencionado que o Apoio Psicossocial efectuado pela CVP,
durante e ap6s a Emergéncia, € uma actividade necessaria para ajudar os que ajudam no
socorro, as vitimas e os seus familiares, que s&o, também elas, indirectamente vitimas. A
caracteristica comum dos problemas que enfrentam estas pessoas é o sentimento de perda:
perda de relacionamento social e de bens materiais; perda de oportunidades de trabalho; perda
de coeséo social; perda de dignidade, confianga e segurancga; perda de confianga nos outros e no

futuro.

Apo6s um incidente ou catastrofe, as redes comunitarias, as familias e os outros mecanismos
tradicionais de apoio manifestam-se insuficientes. A participag@o da CVP intenta responder a esta

necessidade, complementando outras fontes de apoio.

Dai designam-se as seguintes fungdes a desempenhar pelos membros da Equipas de Apoio
Psicossocial: acompanhamento/encaminhamento e apoio as vitimas e familiares;
acompanhamento de familiares para identificagdo de cadaveres; recolha de informagdes
(medicagdo e antecedentes); fazer de elo de ligagédo entre as vitimas e os familiares; fazer o

levantamento de necessidades dos que foram afectados pelo incidente critico.
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2.4.3. Organizac¢ao Operacional

Pressupondo a tendéncia operacional das equipas de apoio psicossocial da CVP, a sua
estruturagao interna e forma de articulagdo com o comandante do incidente, com as restantes
valéncias da CVP e com as equipas de outras organizagdes a funcionar no terreno, deve ser
coerente com um sistema o mais optimizado possivel. Neste sentido, importa fazer referéncia a
um sistema de comando operacional l6gico e simplificado, como o Incident Command System
(FEMA/USA).

De forma sucinta, o /ncident Command System (FEMA/USA) considera que secgdo operacional é
o0 “teatro de operagdes” propriamente dito; secgdo de planeamento prepara o plano de acgéo para
o incidente; secgdo logistica da resposta a todos os pedidos de auxilio e a secgéo financeira e
administrativa controla os custos. O Incident Command System (FEMA/USA) estabelece um
comando para o sistema de incidentes. De acordo com o referido documento, o incidente critico é
um acontecimento que necessita de uma acgdo do pessoal dos servicos de emergéncia. O
sistema de comando do incidente € uma forma estandardizada de agir ao nivel da gestdo da
crise. O documento citado define a existéncia de cinco fungdes de gestdo de incidentes: no topo
da hierarquia encontra-se o comando do incidente; o qual tem abaixo de si, na mesma linha,

quatro secgdes: a operacional, a do planeamento, a da logistica, a administrativa e a financeira.

A semelhanga do Incident Command System (FEMA/USA) que considera que existem principios
importantes a ter em linha de conta, fara, entao, sentido que a equipa de apoio psicossocial da

CVP se paute por:
- existéncia de uma terminologia comum;
- ser consistente com a estrutura organizacional que representa;
- ser consistente com as tomadas de posigédo anteriormente tidas;
- haver comunicagéao integrada;

- existirem instalagbes comuns no incidente.

2.4.4. Apoio externo

Neste ponto encontra-se o cerne ou a justificagdo maior para se cruzar o stress no trabalho com
uma organizagdo como o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho: é
a existéncia diaria de factores indutores de stress derivados do tipo de tarefa, da preméncia que é

para a instituicdo dar respostas de indole social tocando e trabalhando de perto com niveis muito
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proximos da vulnerabilidade absoluta. O presente trabalho tem utilidade para o universo Cruz
Vermelha uma vez que pode ser um contributo para a nova politica de gestdo de recursos
humanos da organizagdo, visando a qualidade de vida dos seus colaboradores, aléem da da

comunidade onde decorre o ambito da acgao.

As actividades dos colaboradores e voluntarios abarcam muitas formas de apoio e a participagéo
nas suas comunidades de origem inspira confianga e credibilidade nas tarefas que Ihes ficam
cometidas. O apoio psicossocial proporciona um alivio imediato, reduz o risco de que a situagéo,
por reacgdo, evolua para problemas mais graves — podendo, assim, ajudar os envolvidos. As
redes comunitarias, as familias e os outros mecanismos tradicionais de apoio, podem ser

insuficientes depois de um incidente critico (Multidisciplinary Guideline. 2007).

A participagdo do MICV através do apoio psicossocial especializado procura responder a esta
necessidade, complementando outras formas de suporte facultadas pelas diversas entidades que
sd0 mobilizadas para o «terreno». A organizagao e a prestagdo de apoio psicossocial dependem
do tipo de incidente critico para o qual é necessario deslocar a Equipa. Contudo, ha a ter em
conta os seguintes vectores (FICV. 2001):

1. Enfoque centrado na comunidade, isto €, baseado nos recursos locais, na rede de parcerias
pré-existentes; traz formagao e melhora a qualidade de resposta de todos os envolvidos. Além
disso, ao integrar a comunidade, com os seus conhecimentos, valores e praticas, aumenta-se

a possibilidade de dar uma resposta apropriada do ponto de vista cultural.

2. Recurso a voluntarios devidamente formados: estes s&o um recurso precioso porque
integram a comunidade afectada, podendo reagir no momento da crise, mas mantendo esse
suporte quando todas as equipas deslocadas para o teatro de operagbes sairem -

assegurando, assim, 0 apoio a longo prazo dos sobreviventes.

3. Desenvolvimento de autonomia: quando ha aceitagdo de ajuda pode afirmar-se que esta em
curso um processo positivo para resolver a crise. As organizagdes que estdo no teatro de
operagdes devem ter consciéncia de que o acto do socorro ou da assisténcia de qualidade
tém como fim ultimo auxiliar os sobreviventes a recuperar a sua auto-estima, a autonomia e o
seu empowerment. A promog¢do de autonomia pode lograr se nao for feita uma correcta
analise do individuo que se esta a tentar ajudar.

4. Participagdo da comunidade: quando se aproveitam as ideias da comunidade, esta a
promover-se a autonomia dos seus autores e a sua identificagdo com o projecto; esta,
também, a colocar-se nas maos daqueles individuos a capacidade de controlo sobre a sua
propria vida, bem como a da comunidade. A participagdo comunitaria contribui para a
reintegragdo dos individuos e das familias no grande grupo, bem como também serve para
identificar e restaurar as redes sociais e as estratégias para fazer frente a situagao.
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5. Cuidados com a terminologia utilizada, dado que, as palavras podem ter grande efeito sobre
as situagdes. E necessaria cautela nos termos que se utilizam para comunicar com os
sobreviventes. Por exemplo, a palavra trauma possui enorme carga emocional e, sendo do
foro mais cientifico, pode, inclusive, ser incorrectamente utilizada, prejudicando o trabalho

efectuado com os sobreviventes.

6. Intervengdo precoce ao nivel do apoio psicossocial € um dos factores protectores e
preventivos quando se intervém junto das pessoas;, aumentando a capacidade para

raciocinarem eficazmente e comegarem a reorganizar as suas vidas.

7. Intervencdo viavel: o tempo que cada individuo necessita € diferente — dai a
indispensabilidade de se estabelecerem programas de apoio sustentados, mediante a
inclusdo de recursos locais e através da formagdo de membros na comunidade, fazendo,
também, o seguimento da situagdo. O enfoque centrado na comunidade ganha terreno a
medida que aumenta o numero de individuos que tem de se auxiliar a adaptar-se a nova

realidade.

8. Ao prepararem-se para o desempenho da sua tarefa, os colaboradores e voluntarios CV
devem ter expectativas realistas sobre o que vdo encontrar. Devem compreender e aceitar
que ndo podem evitar ver-se afectados pelo trabalho e que podem necessitar que alguém os

ajude a examinar, suportar e processar as suas reacgoes.

9. Os colaboradores e voluntarios CV, bem como os Chefes de Equipa e lideres da propria
organizagdo tém que estar conscientes das limitagdes, tanto pessoais como praticas — e
respeita-las.

As pessoas envolvidas em incidentes criticos tém necessidades muito praticas, de natureza social
e emocional — que serdo diferentes entre cada individuo. Estas necessidades tém impacto
psicolégico, principalmente se ndo tiverem resposta e gestdo adequadas. A resposta a um
incidente critico requer uma aproximagdo especial, mais de natureza preventiva e colectiva; por
vezes, &€ também necessario ter cuidados «curativos» para com alguns individuos. Tanto as
vitimas, como os sobreviventes, como aqueles que foram meros espectadores, possuem
informagéo, necessidades sociais, emocionais e psicolégicas que requerem antecipagao,
respostas pré-activas e apoio multidisciplinar bem coordenado. Nestas circunstancias, é requerida

uma combinagao de varias intervengdes, suporte e aconselhamento.

Viu-se, entdo, que para se constituirem as equipas de apoio psicossocial deve ser proporcionada
formacgéo especifica, nesta area, aos elementos que as integram e nos diferentes pontos do pais,
pois s6 assim as referidas equipas estdo preparadas para avancar para o teatro de operagoes.

Perante as diferengas que se imp&em mediante a realidade portuguesa e a internacional, e dada
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a existéncia da alteragdo que foi introduzida na CVP ao nivel da Emergéncia, considera-se
pertinente a elaboragdo de um Modelo que sustente a valéncia de Apoio Psicossocial levado a
efeito pela organizagéo — sendo que deve estar devidamente enquadrado na Instituigdo, mas ao
mesmo tempo que siga as boas praticas existentes noutros paises no que concerne a esta

tipologia de intervengao.
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CAPITULO 3 — AMETODOLOGIA QUALITATIVA DO PROJECTO
3.1. Metodologia

Considerando a perspectiva de Quivy & Campenhoudt (2008), e n&o perdendo de vista a
especificidade do tema abordado, pode afirmar-se que o método que mais parece apropriado
consiste na realizagdo de entrevistas semi-directivas, ou semidirigidas, porque permitem levar os

interlocutores a exprimir a sua vivéncia ou a percepgao que tém do problema a investigar.

0O método qualitativo no geral, e as entrevistas exploratérias no particular, ttm como fungéo
principal revelar determinados aspectos do fendmeno estudado em que o investigador néo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas
pelas suas leituras (Quivy. 2008). Algumas realidades sociais nem sempre permitem a obtengéo
de dados quantificaveis, pelo que o investigador tem que decidir por uma abordagem alternativa,
mas cientificamente correcta — a abordagem qualitativa. Este tipo de abordagem aceite como
alternativa para estudar aquilo que nao pode ser quantificado.

3.1.1. Os métodos qualitativos

Seguindo Sampieri, Collado & Lucio (2006), a pesquisa qualitativa garante profundidade dos
dados, riqueza interpretativa, bem como contextualizagdo do ambiente e experiéncias unicas
vividas pelos entrevistados. Carmo & Ferreira (1998) identificam como caracteristicas dos
métodos qualitativos, serem: holisticos — os individuos estudados ndo sdo reduzidos a variaveis e
estuda-se tanto o seu passado como o presente; humanisticos — o investigador tenta conhecer os
sujeitos de investigagdo como pessoas e, as suas palavras ou actos, ndo sdo reduzidos a
equacgdes estatisticas; descritivos — a descricdo resulta dos dados recolhidos, que incluem
transcrigdes de entrevistas.

3.2, Caracterizacdao da amostra

Existem orientagbes da Direcgdo Nacional (2007) ao nivel da Emergéncia que, em termos
operacionais, correspondem a necessidade de saber como e quem as vai executar. Assim, foram
nomeados um Coordenador Operacional de Emergéncia e dividido o continente em quatro zonas,
as quais ficaram a «responsabilidade» de Coordenadores de Plataformas de Emergéncia. Dada a
implicagdo directa que os modelos tedricas possuem com a pratica e a necessidade de existir um
feedback sobre a estratégia existente, bem como 0 modo como ela vai ser executada, considera-
se relevante fazer entrevista aos elementos envolvidos directamente neste novo contexto da
organizagao, bem como ao Director da Escola de Socorrismo (por ai se encontrar a Unidade de

Formagéo Interna da Cruz Vermelha Portuguesa).
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Os objectivos das entrevistas passam pela notificacdo de qual é a actual estrutura de emergéncia
da CVP; suas funcionalidades e handicaps, que alteragbes vem promover junto das Estruturas
Locais; de que modo as concepgbes teodricas vao ser colocadas em pratica; que oportunidades
vem potenciar esta nova organizagdo funcional e qual o grau de prontidédo que a CVP tem,
concretamente para as Equipas de Apoio Psicossocial, caso seja necessaria a sua intervengéo no

terreno.

De forma a perceber melhor o que esteve na génese da constituicdo das Equipas de Apoio
Psicossocial CVP, para entender como as mesmas funcionam e se articulam com a realidade
existente recorreu-se a elaboragdo de um guido para as entrevistas a realizar com a amostra

seleccionada.

O guido da entrevista foi elaborado tendo em atengdo as dimensdes que se consideram
relevantes analisar em termos de conteudo para se percepcionar o enquadramento e
funcionamento das Equipas de Apoios Psicossocial da CVP; ndo perdendo de vista a natureza da
amostra do presente estudo: Coordenador Operacional de Emergéncia; quatro Coordenadores
das Plataformas de Emergéncia e o Director da Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha
Portuguesa (Guerra, 2006). Foram identificadas dimensdes Uteis para, posteriormente, ser
efectuada uma analise de conteudo das mesmas.

As questdes colocadas aos elementos que constituem a amostra variam entre a necessidade
identificada que levou a concepgdo de Equipas de Apoio Psicossocial, aguando da nova
concepgdo da Emergéncia; a referéncia sobre quais as competéncias de base que devem possuir
os elementos da Equipa de Apoio Psicossocial; passando pela legitimidade (ou n&o) da CVP se
especializar como entidade autorizada para ministrar instrugdo de apoio psicossocial, abordando,
também, se as competéncias que os elementos da Equipa de Apoio Psicossocial da CVP devem
ter como referéncia as formagdes da Federag&o Internacional da Cruz Vermelha ou as escolas de
intervengdo psicossocial; procura saber-se como se pressupde que seja a estrutura funcional da
Equipa de Apoio Psicossocial (nos niveis: Local, de Plataforma e Nacional), quem escolhe os
elementos da Equipa de Apoio Psicossocial; se a Equipa de Apoio Psicossocial da CVP prevé
técnicos contratados para estar de permanéncia na mesma e em caso afirmativo se esse facto se
prende com razdes de prontiddo, volume de servigo ou outras.

Outro indicador que se procura aferir no decurso das entrevistas passa por perceber de que modo
a amostra concebe o0 modo de materializagao da activagao da Equipa de Apoio Psicossocial.

No que concerne ao método de amostragem pode afirmar-se que, dado o tema em estudo,
considerou-se pertinente seleccionar as pessoas cujo perfil era necessario conhecer, dado o
respectivo ponto de vista e abordagem sobre o objecto em estudo, chamemos-lhes: informantes-
chave.

Susana Gouveia | Evora 2009 48



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

Dai ter sido relativamente facil identificar quais as pessoas/fungdes que seria importante ter em

consideragao para as entrevistas.

De acordo com Amado (2000), seguindo os passos da categorizagido e codificagdo, pode afirmar-
se que estava definido o objectivo do trabalho, devidamente sustentado num quadro de referéncia
tedrico, e que a constituicdo de um “corpus” documental é executada através de documentos
“provocados”, visto que resultam do préprio processo de investigagdo (nomeadamente, a
transcricdo das entrevistas). Na constituigdo deste corpo teve-se em conta: exaustividade (dado
que se fez levantamento de todo o material susceptivel de ser utilizado, tanto ao nivel da reviséo
da literatura, como em matéria de entrevistas aos informantes-chave); representatividade (os
documentos e os momentos de entrevista sdo um reflexo fiel do universo da mudanga estratégica
da CVP no que concerne & Emergéncia); homogeneidade (toda a documentagao utilizada refere-
se a organizagdo da valéncia de Apoio Psicossocial na Cruz Vermelha — enquanto estrutura
nacional e internacional — e o universo de andlise possui caracteristicas semelhantes, dado que
se consolidou em entrevistas); adequacéo (considera-se que o corpo documental &€ adequado aos

objectivos da pesquisa).
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CAPITULO 4 — A ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS A INFORMANTES-CHAVE
4.1. A Analise de Contetudo

Dado que todas as questdes sdo de resposta aberta, utilizou-se a técnica de analise de conteudo.
Trata-se de uma técnica de investigagéo para a descrigao objectiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto da comunicagdo. “Por andlise de conteudo referem-se todos os
procedimentos utilizados para especificar referentes a atitudes ou temas contidos numa
mensagem ou num documento, determinando a sua frequéncia relativa” (cit. in Fernandes. 2009).

A analise de conteudo em ciéncias sociais nao tem como objectivo compreender o funcionamento
da linguagem enquanto tal (...) € sempre para obter um conhecimento relativo a um objecto
exterior a eles mesmos. Os aspectos formais da comunicagdo sdo entdo considerados
indicadores da actividade cognitiva do locutor, dos significados sociais ou politicos do seu
discurso ou do uso social que faz da comunicagdo (Quivy. 2008).

Como Quivy (2008) salienta “a analise de contetido é uma técnica de investigagdo que permite
fazer uma investigagdo objectiva, sistematica e que permite satisfazer harmoniosamente as
exigéncias do rigor metodolégico e da profundidade inventiva, desde que incida sobre material

rico e penetrante”.

Bodgan e Biklen (cit. in Fernandes. 2009) descrevem a analise de dados como o “(...) processo
de sistematicamente procurar e organizar transcrigbes de entrevistas (...) e outros materiais
obtidos para melhorar a compreensdo desses mesmos dados e permitir ao investigador

apresentar as suas descobertas a outros.”

Neste estudo, a analise de dados foi auxiliada pelo guido de entrevista, cuja divisdio em
dimensdes, permitiu categorizar os dados de uma forma mais pratica, permitindo oscilar entre os

polos do rigor da objectividade e o da fecundidade da subjectividade.

Procedeu-se a leitura atenta de cada transcricdo e sublinharam-se os registos mais importantes
em cada resposta, encaixadas nas diferentes dimensdes, como se se tratassem de rubricas ou
classes que reunem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso da andlise de
conteudo), sob um titulo genérico; agrupamento esse efectuado em fungdo do que existe de
comum entre esses elementos. O procedimento utilizado foi por «dimensdes», dado que as
respostas foram semi-dirigidas, o que levou a que os elementos encontrados reforgassem o
encaixe nas categorias estabelecidas (Patton. 2002).

Em Fernandes (2009) reporta-se a Bardin descrevendo, assim, as qualidades de um conjunto de
categorias boas:
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o “A exclusdo mitua: esta condi¢do estipula que cada elemento ndo pode existir em mais do que
uma diviséo (...)".
s “A homogeneidade: (...) um unico principio de classificagdo deve govemar a sua organizag&o”.
e “A pertinéncia: (...) O sistema de categorias deve reflectir as intengbes da investigagdo, as
questbes do analista e/ou corresponder as caracteristicas das mensagens”.
e ‘A objectividade e a fidelidade: (...) As diferentes partes de um mesmo matenial, ao qual se aplica
a mesma grelha categorial, devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo quando
submetidas a varias anélises”.
e “A produtividade: (...) um conjunto de categorias é produtivo se fomece resultados férteis: férteis
em indices de inferéncias, em hipoteses novas e em dados exactos”.
Perante estas qualidades, considera-se que o presente estudo apresenta uma analise de
conteldo credivel e produtiva na construgdo do conhecimento que se pretende transmitir.

Segundo estipula Quivy (2008) existem trés qualidades importantes para que uma pergunta de
partida leve a um caminho de sucesso e ndo de incertezas; pode referir-se que séo:

» Clareza - o problema deve ser preciso e conciso.

» Exequibilidade — o problema deve ser passivel de ser trabalhado por uma pessoa,
num curto espago de tempo e sem custo adicional;

= Pertinéncia — o problema deve ser um pretexto para a analise e compreenséo de
uma situagdo, evitando-se o caracter moralizador, na medida em que se procura

estudar o que existe, ou existiu, e ndo o que ainda nao existe.

A analise de conteldo das entrevistas passa por um estudo descritivo onde é necessario cruzar
varigveis (presentes nas “dimensdes” identificadas) numa base multifactorial. O estudo da
informag&o que vai além dos documentos oficiais publicados (ou ndo), bem como a conjugagéo
da qualidade, quantidade e das relagdes entre variaveis pode permitir uma methor compreensao

do surgimento, organizagao e funcionamento da Equipa de Apoio Psicossocial da CVP.

4.2. A Analise de conteldo do presente estudo

As informagdes recolhidas nas entrevistas foram tratadas seguindo a técnica de analise de
conteudo, por se tratar de uma “técnica que procura «arrumar» num conjunto de categorias de
significagdo o «conteudo manifesto» dos mais diversos tipos de comunicagdes (textos, imagem,
filme); o primeiro objectivo &, pois, proceder a sua descrigdo objectiva, sistematica e, até
quantitativa” (Amado. 2000).

A andlise de conteudo € o processo através do qual as caracteristicas essenciais do contetdo de
uma mensagem sdo transformadas em unidades que permitam a sua descricdo e analise. Ha,
portanto, que evitar 0 peso excessivo da dimens&o quantificadora em detrimento da analise

gualitativa, interpretativa (Amado. 2000).
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A analise de conteudo é, entdo, um processo empirico utilizado no quotidiano por qualquer
pessoa, enquanto leitura e interpretacdo; contudo, para ser utilizado enquanto metodoiogia de
investigagéo cientifica tem de obedecer a um conjunto de passos que Ihe d&o rigor e validade
necessaria. “E um processo adequado & anélise de dados qualitativos, em que o investigador
quer apreender e aprender algo a partir do que os sujeitos da investigagdo lhe confiam, nas suas
proprias palavras, ou que o proprio investigador regista no seu caderno de campo durante uma
observagdo participante, ou, ainda, a partir de documentos escritos para serem analisados ou

retirados de qualquer arquivo.” (Amado. 2000).

Mediante a necessidade de enquadramento explicitado em Amado (2000) ao nivel da natureza do
estudo realizado, pode afirmar-se que se trata de um estudo estrutural, dado que se pretende
chegar as caracteristicas e atributos em analise; ou seja, procura-se colocar em evidéncia a
regularidade dos fenémenos e/ou das suas caracteristicas, através da descrigéo e elucidagio das
caracteristicas de comunicagdo em andlise das diversas entrevistas, comparando as diferentes

mensagens da amostra seleccionada, sobre os mesmos temas a reflectir (Amado. 2000).

Berelson (in Carmo. 1998) salienta que a analise de contelido & uma técnica de investigagéo que
permite fazer uma investigagéo objectiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto das
comunicagdes; esta informac&o incita & conclusédo de que a informagdo obtida através da

entrevista permite fazer uma analise de conteGdo valida e fiavel.

Produziu-se, entdo, um Guido de Entrevista constituido por 45 perguntas, sendo todas elas
questdes abertas e tendo como raz&o de existéncia a validagdo das hipéteses praticas. Estas
ultimas procuram dar resposta as oito dimensGes que se encontram em estudo neste trabalho;
nomeadamente: dimensdo pessoal, dimensdo necessidades, dimensdo formacdo, dimens&o
organizagao, dimens&o activagdo, dimensao interligagdo, dimens&o tipologia de intervencao,

dimens&o missdes internacionais e, por ultimo, dimens&o qualidade de vida.

Foi enviada uma carta de apresentagéo do Projecto em estudo, dirigida ao Presidente Nacional
da Cruz Vermelha Portuguesa que &, também, o Coordenador Nacional de Emergéncia. Este
documento teve o intuito de solicitar autorizag8o para realizar o estudo e utilizar o nome da
Instituic&o. Posteriormente, junto de cada elemento que constitui a amostra, foi mencionado o
contacto prévio com o Presidente da CVP, bem como o feedback que foi obtido da parte do
representante maximo da estrutura. Assim, a cada um dos entrevistados foi feita uma nota

introdutdria que contextualiza o trabalho e explica o seu proposito.

Na impossibilidade de realizacdo de uma entrevista, o guido foi remetido via e-mail a
Coordenadora de Plataforma Regional n° 1; deste modo, o contelido da entrevista mencionada

teve uma oportunidade de maior reflexdo e elaboragao nas respostas.

Depois da transcricdo integral de cada entrevista, foi efectuada a discussido dos resultados
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obtidos em cada questao, com o intuito de interpretar e realgar todos os conteudos significantes e
estabelecer a ligagdo com os conceitos mencionados na revis&o bibliografica. As hipoteses
praticas do presente trabalho sdo refutadas, validadas parcialmente ou na sua totalidade, em
funcéo da analise critica produzida durante a referida discuss&o dos resultados.

De seguida sera efectuada uma analise das respostas dadas pelos entrevistados e a respectiva
comparagdo, com o propésito de detectar pontos concordantes e discordantes, bem como
procurar dar resposta as hipoteses desenhadas. A andlise das respostas dadas a cada questado
que constitui o Guido da Entrevista é efectuada através da técnica de analise de contetido
realizada as diversas respostas dos entrevistados. Deste modo, retirou-se mais partido das
opinides e ideias fornecidas pelos elementos que constituem a amostra. “A fase interpretativa
deve apoiar-se em todo o trabalho precedente, o que lhe permitird ter em conta, quantitativa e
qualitativamente, todo o tipo de relagbes que estabelecem os diferentes temas: causas,
alternativas, justaposigées, oposigoes, avaliagbes, etc. Esta fase é o momento da passagem do
«paradigma da autoridade do texto» para o «paradigma da autoridade do leitor»” (Rodrigues, in
Amado. 2000).

Para a execug&o da técnica de analise de conteldo, no presente trabalho optou-se por adaptar o
modelo proposto por Sampieri et al. (2006): em primeiro lugar definiu-se o universo, sendo, neste
caso, as respostas dos entrevistados. Posteriormente, identificaram-se as unidades de analise,
gue se optou por ser a frase com os respectivos pontos-chave que vao de encontro as questbes

colocadas, efectuando-se, depois, uma andlise comparativa e aprofundada das respostas obtidas.

De seguida, realiza-se a analise de contelido das entrevistas realizadas aos Coordenadores de
Plataformas Regionais, ao Director da Escola de Socorrismo da CVP e ao Coordenador
Operacional de Emergéncia. Esta analise realizar-se-4 de acordo com as nove categorias
apresentadas anteriormente, sendo que a cada uma corresponde um conjunto de questdes, que
nos facultardo obter uma resposta as hipéteses formuladas.

As entrevistas realizadas encontram-se transcritas do Apéndice D ao I.

4.3. A Entrevista — enquadramento

As entrevistas efectuadas aos seis colaboradores CVP seguem um guifo de entrevista (Apéndice
C) que identifica o tipo de entrevista e seu destinatario. Incluem-se, ainda, objectivos gerais e
especificos da entrevista e um ponto prévio que a legitima — ou seja, a realizagéo da entrevista é
antecedida de um pedido de colaboragdo, no qual se explica a natureza do estudo e o seu tema.
Nesta sequéncia, solicita-se a cada informante-chave autorizag&o para proceder a gravagéo da

entrevista.

O guido de entrevista foi construido tendo como ponto de partida a reviséo de literatura realizada

sobre a tematica; considerou-se que havia aspectos-chave que seriam basilares focar —
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destacados como sendo as “dimensdes” — e donde iriam derivar as interrogagdes que tinham de ir
ao encontro das questdes de investigagdo a que nos propusemos responder. Assim, surgiu um
documento que procura perceber se os informantes-chave estdo conscientes das mudangas e
esclarecidos do ponto de vista das necessidades a que tem de se dar resposta, concretamente ao
nivel do apoio psicossocial interno e externo (FICV. 2001), das consequéncias provocadas pelos
factores indutores de stress (Ramos. 2001) e do impacto que tudo isto tem na qualidade de vida
dos individuos (Cunha. 2007)

Todos os colaboradores CVP mostraram-se disponiveis para colaborar, sem colocarem qualquer
entrave. No primeiro contacto que se estabeleceu, marcou-se o dia e hora da entrevista;

considerou-se que cada entrevista tinha, em média, cerca de uma hora e quarenta minutos.

As unidades de registo ou de significagdo sdo os incidentes criticos dado que séo feitos registos a
partir das entrevistas aos informantes-chave, acerca das actividades humanas observaveis, de
uma forma completa e que permita fazer indugdes ou previsdes sobre o individuo que realiza a
acgdo (Amado. 2000). Nas entrevistas que se transcrevem nos Apéndices do D ao [, as unidades
de contexto s&o as questdes colocadas, inseridas nas diferentes dimensdes de analise.

Sendo a categorizagdo uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia)
com os critérios previamente definidos (Amado. 2000), considerou-se que 0 préprio guido de
entrevista devia responder a essa categorizagao, incluindo as seguintes dimensdes de andlise:

Pessoal

Necessidades
Formagao

Organizagao

Activagéo

Interligagéo

Tipologia de Intervengao
Missdes Internacionais
Qualidade de Vida

© ® N O o~ b=

Hogenraad (in Amado. 2000) concebe a categoria constituida por “uma palavra-chave que indica
a significag@o central de um conceito que se pretende delimitar e por sinénimos ou indicadores
que descrevem a proximidade ou a constelagdo seméntica desse conceito”. Assim, a palavra-
chave que traduz a categoria deve ser escolhida de modo a representar, com exaustividade e
precisdo, o sentido dos indicadores, isto €, do item ou conjunto de itens que explicitam as
caracteristicas da comunicagéo a abranger nessa mesma categoria (Amado. 2000).
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Considera-se que a formulagdo das categorias obedeceu as regras fundamentais que o
investigador deve ter em conta nas diferentes fases da codificagé@o e nas revisdes dos resultados
(Amado, 2000), concretamente:

1) Exaustividade: cada categoria abrange por completo o conjunto de questes que representam
unidades de sentido que se colocam sob o seu tecto.

2) Exclusividade: cada unidade de registo (questdo, no caso do presente estudo) nédo pertence a mais
do que uma categoria.

3) Homogeneidade: este sistema de categorias refere-se a este Unico tipo de analise, ndo havendo
referéncia a outros critérios de classificagao.

4) Pertinéncia: o sistema de categorias apresentado foi adaptado e construido tendo por base a
andlise e os objectivos da presente investigagdo.

5) Objectividade: encontra-se presente na definicdo sistematica dos critérios utilizados ao longo da
investigagao.

6) Produtividade: pensa-se que as categorias propostas permitem uma andlise fértil, que vai ao
encontro do novo discurso que se pretende ter dentro da tematica que esta a ser estudada,
manifestando-se adequada e coerente com os dados recolhidos.

Em todas as dimensdes apontadas, as questdes séo de resposta aberta. Houve a necessidade de
fazer uma entrevista de pré-teste, dirigida a um colaborador CVP que desempenha fungdes na
estrutura e na area da Emergéncia ha vinte anos; este passo inicial teve como objectivo
ultrapassar duvidas ao nivel da comunicagdo eficaz e eficiente de conceitos, bem como se
pretendeu que fosse uma forma de garantir que o tempo pré-definido era suficiente para o

decurso global da entrevista.

Todas as entrevistas foram efectuadas no més de Margo de 2009 e decorreram conforme o
planeado, pelo que podem ser consideradas entrevistas boas (Bogdan e Biklen, cit. in Fernandes.
2009), na medida em que os entrevistados e a entrevistadora ndo sentiram constrangimentos
para falarem sobre as dimensdes propostas.

A entrevistadora teve o cuidado de seguir Quivy (2008) quando sugere que “(...) Uma breve
exposigdo introdutbria acerca dos objectivos da entrevista e do que dela se espera basta
geralmente para lhe dar o tom geral da conversa, livre e muito aberta. (...) O entrevistador deve
esforgar-se por formular as suas intervengées da forma mais aberta possivel. (...) N&o deve
temer-se os siléncios. Algumas pequenas pausas numa entrevista podem permitir ao entrevistado
reflectir mais calmamente, reunir as suas recordagdes e, sobretudo, aperceber-se de que dispée
de uma importante margem de liberdade. (...) O entrevistador deve abster-se de se implicar no
contetido da entrevista. (...} O entrevistador deve ser avisado da duragéo provével da entrevista
(...). Do ponto de vista técnico, é indispensével gravar a entrevista. (...) E claro que a gravagéo

esta subordinada a autorizagédo prévia dos interlocutores”.

A utilizagao do gravador ndo teve qualquer tipo de influéncia inibidora como referem Bogdan &
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Biklen (cit. in Fernandes. 2009) e n&o houve receio por parte dos entrevistados no facto das suas
palavras virem a ser transcritas e lidas por outras pessoas. Apés a realizagcéo das entrevistas, fez-
se a transcricdo das mesmas para posterior analise de conteldo. A transcrigdo foi um processo

moroso apesar dos entrevistados terem apresentado um discurso fluido e sem pausas longas.

4.4. Dimensdes do Estudo

4.4.1. Dimensé&o Pessoal

Pretende-se -conhecer a identificagdo do colaborador através dos seus dados pessoais (idade,
naturalidade, estado civil), passando depois para informagbes mais de ambito profissional
(habilitagbes literarias, experiéncia profissional, fungdo e tempo de enquadramento na estrutura
da CVP).

Relativamente a esta dimens&o procurou saber-se um pouco mais sobre o perfil do entrevistado;
buscando informagdes como:

Idade

Naturalidade

Estado Civil

Habilitagdes Académicas
Fungao especifica na CVP

Curriculo Significativo para a area de Emergéncia

NSO o ko2

Ha quanto tempo esta enquadrado na CVP

As questdes desta dimensdo permitem-nos perceber que individuo ocupa que fung@o, que
qualificagbes possui para esse desempenho, experiéncia significativa na area da Emergéncia,
bem como qual o vinculo (em termos de duragéo) para com a Cruz Vermelha Portuguesa.

Pode, entdo, afirmar-se que no que respeita as habilitagdes académicas, dos seis entrevistados,
quatro possuem o 12° ano de escolaridade; um possui bacharelato e um outro possui uma
licenciatura.

E, ainda, relevante assinalar que o elemento que se encontra integrado na instituicdo ha mais
tempo € o Entrevistado 2 (28 anos) e a média de anos dos elementos ao nivel da integragéo na
CVP ¢é de treze anos - o que pode traduzir o interesse, a motivagio e o espirito de misséo que
envolve a amostra do presente estudo.

Um ultimo aspecto que se considera digno de relevo nesta primeira dimens&do passa por se
encontrarem em lugar de destaque (em termos de decis&o e execugdo) pessoas cuja média de
idades & relativamente jovem (43 anos), podendo, aqui, antever-se uma maior facilidade em
encetar estratégias de mudanga na cultura e no clima organizacionais, como € intuito da nova
concepgéo da CVP para a Emergéncia.
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4.4.2. Dimensdo Necessidades

O referenciar das Necessidades que levaram a concepgéo da Equipa de Apoio Psicossocial na
nova estrutura da Emergéncia da CVP é um dos passos primordiais para melhor se entender,
quer o funcionamento dessa Equipa em particular, quer a articulagdo que existe com as restantes
Equipas de Emergéncia da CVP, bem como com as demais entidades que integram a Autoridade
Nacional de Protecgao Civil.

A identificagdo das Necessidades € imprescindivel para se delinear uma actuagéo estratégica: sé
sabendo porque se estd em determinado estadio € que se pode desenhar o percurso para um
outro. Considerou-se, igualmente, relevante aferir se essas necessidades sao internas ou

externas — de forma a melhor perceber que tipologia de interveng¢éo devera ser utilizada.

Nesta dimens&o pretendeu-se que os elementos da amostra respondessem as seguintes

questdes:

8. Como foi identificada a necessidade de constituir Equipas de Apoio Psicossocial,
aquando da nova concepgao da Emergéncia da CVP? E que necessidades foram essas?

10. Essas necessidades s&o internas (no seio das Equipas de Emergéncia CV)? Se sim,
manifestam-se de que modo? Caso considere que as necessidades s3o externas (sentidas pela
comunidade) como considera que se integram as Equipas de Apoio Psicossocial no trabalho que
as Estruturas Locais realizam na area de intervengdo psicossocial?

11. Qual a diferenga entre especialistas e peritos psicossociais — considerada na
documentag&o interna para a Emergéncia? Em sua opinido, qual a relevancia da existéncia de
especialistas e peritos psicossociais na estrutura que foi apresentada para a Emergéncia?

A tendéncia geral do discurso vai no sentido da preméncia de repensar a estrutura, rever o
conceito de operacionalidade da mesma, procurando que a Cruz Vermelha Portuguesa va ao
encontro das suas congéneres europeias e, a nivel nacional, seja lider numa érea tao “virgem"2
como o apoio psicossocial. As preocupag¢des com um dos principios fundamentais da Instituicdo
(Unidade) foram uma constante: “Sempre defendi também que a Cruz Vermelha Porfuguesa devia
posicionar-se na mesma linha do MICV.”®; “Foi a necessidade de uniformizar o que se faz na CVP
ao nivel da Emergéncia, relativamente aos outros paises, por forma a que a CVP pudesse estar
«compativel» com essas outras Sociedades Nacionais.”*: “A necessidade de constituir Equipas de
Apoio Psicossocial passa muito pelas orientagbes da Federagdo Internacional da Cruz Vermelha
que através do Movimento Internacional da CV recomenda as suas Sociedades Nacionais a
preparagdo para a resposta as consequéncias das alteragbes climéticas, dos desastres e
catastrofes, bem como dos problemas sociais, que cada vez mais sdo frequentes e ndo permite,

por vezes, que os mais vulneraveis tenham capacidade de recuperar dos danos, antes de serem

*Vide resposta a questdo n2 9, do APENDICE E.
*Vide resposta a questdo n2 9, do APENDICE E.

* Vide resposta a questiio n? 9, do APENDICE G.
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novamente atingidos.”5 - tal como mencionado no ponto 2.3.5., pp. 51 e 52, do presente estudo.

De um modo geral, todos os entrevistados consideraram que as necessidades s3o externas
(sentidas pela comunidade), mas também sao internas (no seio das Equipas de Emergéncia CV)
— dado que, se por um lado a instituicdo deve dar resposta a necessidades da “sociedade civir’®,
por ser um “produto dela”’, & preciso nio esquecer os colaboradores da CVP que, ao servigo da
entidade, podem desenvolver ou potenciar problemas relacionados com situagdes mal resolvidas
€ que podem ter repercussdes no seu desempenho profissional e enquanto voluntarios da CVP.

Quando se pretende aferir da diferengca entre especialistas e peritos psicossociais e sua
relevancia na estrutura, se por um lado se encontram respostas que transmitem uma nogéo
objectiva desses conceitos, frisando, ainda, a importancia dessas “figuras” na nova concepgao da
Emergéncia; constatou-se, também, que ndo € um dado adquirido, sendo que ha um entrevistado

que considerou “N&o vejo nenhuma relevancia™.

Os restantes elementos da amostra designam peritos como técnicos mais teéricos, surgindo em
“cena” apenas na grande emergéncia e para aconselhamento e orientagdo das Equipas. Por seu
turno, consideram que os especialistas s&o técnicos de terreno, podendo, inclusive, ser quaisquer
individuos que, sendo voluntarios e socorristas, possuem formagdo especifica em apoio

psicossocial.

4.4.3. Dimensao Formagao

A Assembleia Geral da Federagéo Internacional da Cruz Vermelha, em 1993, refere a importancia
do suporte psicologico as vitimas dos desastres e dos eventos de vida stressantes (FICV, 2001).
Desde esse ano que é feito um programa de apoio psicolégico aos Delegados da Federagédo — o
qual foi ganhando reconhecimento por parte das Sociedades Nacionais.

O elemento que integra a Equipa de Apoio Psicossocial da CVP deve estar preparado para
exercer tdo importante fungdo: seja porque esta a lidar com individuos que se encontram
fragilizados devido a causas extrinsecas; seja porque as situagbes de vulnerabilidade do
sobrevivente podem ser rapidamente trespassadas para o préprio elemento CVP (se ele ndo se

encontrar muito bem preparado).

A formag&o adequada evita o cometimento de erros e equivocos, faz com que o suporte prestado

seja mais reforgado e consolidado, facilitando a sua implementagdo. Caso existam lacunas na

® Vide resposta a questdo ne 9, do APENDICE H.
vide resposta a questdo n2 10, do APENDICE E
7 Vide resposta a questdo n2 10, do APENDICE E.

® Vide resposta a questio ne 11, do APENDICE E
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preparagéo do colaborador CVP, além de se correr o risco de cometer em erros (nomeadamente
descurando a sua seguranga ou abordando de forma incorrecta o sobrevivente), pode colocar em
causa a intervengdo da Equipa de Apoio Psicossocial, mas também descredibilizar para o futuro a
capacidade de intervengao da instituigdo.

Os elementos que integram as Equipas de Apoio Psicossocial CVP tém que possuir uma ideia
clara, objectiva e consolidada sobre o que devem fazer e de que forma. Para cumprir este
pressuposto é necessaria formagao adequada e continua.

A formagéo especifica € importante, mas é necessario ter em consideragdo a existéncia de
aptiddes e a expectativa dos elementos sobre a natureza dos papéis que vao desempenhar, bem
como a inerente responsabilidade (Psycho-Social Support in Situations of Mass Emergency —
European Policy Paper. 2001).

Dependendo da tipologia de intervengdo pré-definida, assim devera ser estruturada a formagéo
especifica que a Equipa de Apoio Psicossocial recebera; bem como o contexto de intervengéo da

mesma.

Na Dimens&o Formag&o procurou-se que a amostra se pronunciasse sobre os seguintes itens:

12. Na sua opinido, que competéncias de base devem possuir os elementos da Equipa de
Apoio Psicossocial?

13. A CVP pode especializar-se como entidade autorizada para ministrar instrugdo de
Apoio Psicossocial? Se sim, acha que as competéncias dos elementos da Equipa de Apoio
Psicossocial da CVP devem ter como referéncia as formagdes internacionais na area? Isto é,
devem essas referéncias enquadrar-se mais nas indicagdes da Federagéo Internacional da Cruz
Vermelha ou em outras escolas de intervengdo psicossocial, como por exemplo as indicagbes da
Comisséo Europeia (European Policy Paper) ou das Nagdes Unidas?

14. A CVP pretende ministrar formagao especifica para os elementos da Equipa de Apoio
Psicossocial? Se sim, qual a carga horaria dessa formag&o, comparada com outras formagdes
necessarias para o ingresso e actividade na CVP?

15. Ao ministrar formagéo especifica na area psicossocial, a CVP tera em consideracéo a
formagdo académica dos elementos ou todos frequentardo a mesma formagao,
independentemente de terem formagdo académica no dominio da psicologia?

16. Além da formagédo especifica na area psicossocial, considera relevante que os
elementos da Equipa de Apoio Psicossocial possuam outras formagdes complementares (como:

formagéao basica institucional; voluntariado; socorrismo; ...)?

Como resposta a questao 12, foram obtidas diversas opinides: um elemento refere que a equipa
deve ser multidisciplinar ndo averiguando mais que isso; outro vai “mais além”, concretizando que
devem ter formagdo em psicossocial e em emergéncia; outro elemento considera que a equipa
deve ser constituida por pessoas licenciadas em psicologia e/ou servigo social; outro, ainda,

restringe a licenciatura em psicologia as competéncias de base que devem possuir os elementos
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da Equipa de Apoio Psicossocial. Dois dos elementos da amostra fizeram uma interpretagéo
diferente da questdo e referem que os elementos que pertencem as Equipas de Apoio
Psicossocial devem possuir a capacidade de identificar, diagnosticar, analisar e avaliar as
situagbes problematicas com que se defrontam.

No que concerne a questao 13, a resposta foi unanimemente positiva quanto ao facto da CVP se
especializar como autoridade autorizada para ministrar instrugdo de Apoio Psicossocial. Assim
como foi de opini&do generalizada mencionar que as referéncias formativas devem ter por base
documentagéo da FICV, adaptando-se a realidade portuguesa. Houve quem mencionasse a
pertinéncia de, numa entidade de cariz internacional como é a Cruz Vermelha, “procurar

informagé&o/formagéo sobre aspectos culturais, socioeconémicos e étnicos™.

Quanto as respostas obtidas para a questao 14, salientam-se os seguintes aspectos: Entrevistado
5 refere que “Sim, a CVP pretende vir a ministrar formagédo especifica para todos os elementos
que compbem as Equipas de Apoio Psicossocial. Uma vez que ainda ndo esta definida a
constituicdo das Equipas de Apoio Psicossocial, nem a sua actividade, nem a formagédo dos
instruendos, ndo me sera possivel sequer falar sobre a carga hordria nem tdo pouco estabelecer
termos de comparagéo.’”o. E, aqui, relevante recordar que a propria FICV considera que um dos

principais apoios facultados aos colaboradores e voluntarios CV, é a formacao especifica.

Houve um aspecto importante mencionado nesta fase da entrevista, por um dos elementos da
amostra, o Entrevistado 6, mencionou que “durante a formagéo basica institucional, deve haver
um despiste sobre quem consegue lidar com o stress e quem deve escolher outra
especialidade”."

Por outro lado, quando questionados sobre a carga horaria da formagéo na area de apoio
psicossocial, um elemento afirmou que podia ser um volume formativo entre as 35-40horas; um
outro elemento referiu 34horas para instrutores e 4horas para os voluntarios de uma forma geral;
outro dos elementos da amostra mencionou 34-36horas para todos, sendo que os psicologos e
técnicos de servigco social deviam ter uma formagao mais diferenciada; por Gltimo, o Entrevistado
1 considera que a formagdo deve ser de 16horas, a semelhanga daquela que ja foi ministrada
pela ESO. Dois dos entrevistados consideraram que todos os voluntarios deviam ter a mesma
formagé&o, sendo que, em casos particulares (quando se tratam de psicélogos), a formagéo devera
ser mais especializada — contudo, pressupéem que o volume formativo-base seja igual para
todos.

® Vide resposta a questdo n® 13, do APENDICE G.
®vide resposta a questdo n2 14, do APENDICE H.

" vide resposta a questdo n2 14, do APENDICE 1.
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Outros dois elementos da amostra mencionam que a formagéo tem de ser diferenciada para
quem €& e quem ndo €& psicologo; porque para estes técnicos pretendem-se potenciar
competéncias ja adquiridas e prepara-los para uma melhor adequagdo dos conhecimentos as

necessidades da equipa a constituir.

A resposta a pergunta 15 foi praticamente consensual — excepgéo feita a Entrevistada 3 que
reenvia a resposta & questdo para a responsabilidade da Escola de Socorrismo em definir esse
aspecto. Houve dois elementos que descortinaram um pouco mais uma das mudangas que vai
acontecer na instituicdo, a curto prazo, e que se prende com o novo programa de formagao.
Assim, ficou explicitado que, quem pretender ser voluntario CV tem um percurso formativo que,
antes n&o existia. Numa primeira etapa o voluntario tem de frequentar o curso de Formagéo
Basica Institucional, avanga fazendo o curso Europeu de Primeiros Socorros; depois faz o seu
compromisso para com a instituigdo e os seus principios fundamentais que pautam a intervengéo
do MICV e, s6 depois dessas etapas, € considerado “apto” a fazer a especializagio na area de
voluntariado que mais 0 motiva, neste caso, o Apoio Psicossocial. Segundo foi afirmado, deste
modo, estas fases servem o propésito de que, assim, todos percebem “a visdo e a filosofia da
entidade onde estdo integrados”'?.

Contudo, e como foi mencionado no ponto 2.4.1. do presente estudo, a formacgédo deve ser vista
por toda a estrutura CVP como uma oportunidade para o desenvolvimento de competéncias

relacionais e para o trabalho em equipa, em clima de autenticidade e cooperagao.

4.4.4. Dimensao Organizagéo

A Equipa de Apoio Psicossocial da CVP tem que integrar a nova organizagdo da Emergéncia
CVP, adaptando-se as necessidades do século XXI - a intervengdo social do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha prende-se cada vez mais com apoio aos individuos em
instabilidade e/ou em vulnerabilidade social, do que com prestagdo de socorro devido ao risco
existente para a saide humana (na perspectiva de vida humana, existéncia).

Considerando este pressuposto &€ necessaria extrema cautela no recrutamento e selecgdo dos
elementos que integram a Equipa de Apoio Psicossocial — tendo em ateng&o caracteristicas
profissionais, mas n&o esquecendo as caracteristicas pessoais de cada elemento.

Assim como € necessério existir um planeamento que dé resposta psicossocial a todos os tipos
de incidente critico, considerando as diversas naturezas (Psycho-Social Support in Situations of
Mass Emergency — European Policy Paper. 2001).

Se se considerar que a Equipa de Apoio Psicossocial presta suporte a comunidade, sera

importante que na sua estrutura se encontrem voluntarios e técnicos da area psicossocial. Caso a

2 Vide resposta & questdo n2 15, do APENDICE E.
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intervengao seja dirigida aos elementos da propria Equipa de Apoio Psicossocial ou para os que
constituem as restantes Equipas de Emergéncia da CVP, entdo a intervengéo deve passar
somente pelos técnicos da area psicossocial — considerando a intervencgéo realizada, ndo dentro
de cada estrutura local, mas permutando os técnicos entre as Delegagdes onde ocorre a
necessidade de actuagéo.

Assim, para se perceber um pouco mais da Organizagdo das Equipa de Apoio Psicossocial,
procurou-se que os entrevistados respondessem as seguintes questoes:

17. Como se pressupde que seja a estrutura da Equipa de Apoio Psicossocial (nos niveis:
local, de Plataforma e nacional)?

18.Quem escolhe os elementos da Equipa de Apoio Psicossocial? E que perfil devem
possuir os elementos que vao integrar a Equipa de Apoio Psicossocial? Refira, ainda, que
caracteristicas pessoais e profissionais deve apresentar o Chefe da Equipa de Apoio
Psicossocial?

19.Em termos de organizagao interna das Equipas, como esta pensada a constituicdo da
Equipa de Apoio Psicossocial: prevé-se que seja multidisciplinar? Se sim, com que dominios de
intervencéo para além da Psicologia?

20.Prevé-se que as Equipas de Apoio Psicossocial incluam voluntarios nao
especializados na area de apoio psicossocial? Se sim, de que forma se processa essa incluséo?
E qual a distingdo de tarefas/papéis entre os elementos com e sem especializagdo na area de
apoio psicossocial na Equipa Psicossocial?

21.A estrutura psicossocial da CVP prevé técnicos contratados para estar de permanéncia
na Equipa de Apoio Psicossocial? Se sim, esse facto prende-se por razdes de prontidao, por
volume de servigo ou outras? Especifique. Se ndo, explique.

22.Como se processa o fluxo de informagéo de activagéo e operacéo no terreno entre o
chefe da Equipa de Apoio Psicossocial e a estrutura de coordenagao operacional da CVP?

23.Como esta pensado o processo de accionamento e empenhamento das Equipas de
Apoio Psicossocial em situagdes que envolvam a intervengao de varias estruturas locais? Bem
como dos meios logisticos e administrativos necessarios a intervengao das Equipas de Apoio
Psicossocial da CVP?

A maioria das respostas obtidas a questao 17 refere que, a formagao deve ser transversal a todos
os voluntarios e leccionada na ESO; e, desta forma, a estrutura da Equipa sera igual nos varios
niveis (local, de Plataforma e nacional): o Chefe de Equipa e os restantes elementos serao os
voluntarios especialistas que fizeram a referida formagéo. Excepgao feita a Entrevistada 3 — que
ndo interpretou a questdo da mesma forma e responde: “No local € a Delegagédo (que é
responsével pelas equipas locais), na plataforma séo o conjunto de meios que as Delegagbes tém
e que possam ser utilizadas pela plataforma, a nivel nacional é o Coordenador Operacional de
Emergéncia que accionarg todos os meios disponiveis e necessarios de todas as Delegagbes do

pallsl!13.

1 R " R
3 Vide resposta a questdo n? 17, do APENDICE D.
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Existe, porém, uma «voz discordante»: o Entrevistado 2 considera que “Isso tudo esta
directamente dependente das decisées ao nivel do sistema de gestdo operacional. (...) Gostava
muito que a Cruz Vermelha Portuguesa, a nivel local, tivesse essas equipas. A nivel de
Plataforma penso que ja é um sistema muito afastado. Mas a nivel distntal ja faz todo o sentido.
(...) Agora, é preciso saber se a rede da instituicdo esta disposta a estas alteragbes; porque se
avangar por ai, entdo, tem que haver equipas; se isso ndo se conseguir, deixa de fazer sentido
porque na pratica ndo consegue té-las e ndo ha riqueza de meios para isso.”™*

A maioria dos entrevistados considera que quem deve escolher os elementos da Equipa de Apoio
Psicossocial deve ser o Chefe de Equipa com colaboragdo do Coordenador de Plataforma;
nalguns casos, os entrevistados acrescentam que aquela primeira figura deve ter licenciatura em
psicologia, dada a formag&o diferenciada que possui. Contudo, essa escolha/selec¢ao deve ser
efectuada mediante a resposta a uma grelha de perfis, ou seja, caracteristicas pessoais e
profissionais identificadas como sendo importantes no desempenho das funcdes. A maioria dos
elementos da amostra refere que a deve haver uma selecgio que passe por testes psicotécnicos
aplicados aos voluntarios, seguidos de uma entrevista individual. Algumas dessas caracteristicas
identificadas s@o: boa capacidade de comunicagdo e para fazer gestdo de pessoas; possuir

capacidades de liderancga, organizagéo e iniciativa, bem como experiéncia na area.

O Entrevistado 2 refere que este & um momento de viragem na politica de gestao de recursos
humanos da instituigdo: “(...) somos a tnica Sociedade Nacional que n&o tem uma politica de
recrutamento. Como esta casa nunca teve uma estratégia para emergéncia, ndo sentiu
necessidade de pensar as coisas dessa forma. A casa tem, permanentemente, as portas abertas,
mas de uma forma descaracterizada. O que se preteride com este novo plano é que deixe de ser

assim.”"®

Por unanimidade os elementos da amostra consideram que a Equipa de Apoio Psicossocial deve
prever-se como sendo multidisciplinar: tendo um psicologo voluntario da instituicdo como chefia e
havendo toda uma diversidade de saberes a constituir a equipa: assistentes sociais, voluntarios
indiferenciados e licenciados noutras areas das ciéncias sociais. Todos os entrevistados
consideram que ndo pode haver voluntarios no terreno, a abordar sobreviventes, sem que
tenham, pelo menos, a formag&o de base e de sensibilizagéo & tematica do apoio psicossocial;, se
se considerar, ainda, que todos os voluntarios da CV sejam socorristas, entao havera equipas
mistas, multidisciplinares a trabalhar em emergéncia. Partindo do principio de que a estrutura esta
bem organizada, entao, referem os entrevistados de uma forma generalizada, que “as farefas sdo

facilmente definidas”.'®

% Vide resposta a questdo n2 17, do APENDICE E.
15 vide resposta a questdo n2 18, do APENDICE E.

' \Vide resposta a questdo n2 20, do APENDICE G.
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Quando questionados sobre o facto de se prever que os técnicos sejam contratados para estar de
permanéncia, as opinides dividem-se: por um lado, consideram que se n&o ha contratados é por
uma questao de dinheiro — “(...) porque os estados de prontiddo sdo dificeis de assegurar apenas
com voluntérios”.)” Por outro lado, referem “ndo ser necessédria a existéncia permanente de
técnicos, até porque as situagbes de emergéncia sdo tdo poucas que provavelmente ndo o
justiﬁcam”.18 E “N&o esta prevista a contratagdo de pessoas para esse efeito. Porque na Sede ha
psicologos e nalgumas Delegagbes também. Como as situagbes de catastrofe, em Portugal,
ainda nédo se tém sentido, além dos desastres pontuais, dai que ndo se sente necessidade de

contratar pessoas para esse efeito.”"®

Como foi mencionada a estrutura funcional da Equipa de Apoio Psicossocial, os entrevistados
centram a sua opinido nessa organizagao funcional para fundamentar a resposta a questado 22,
referindo que o fluxo de informagao de activagdo deve ser: a nivel local a equipa € activada pelos
Servicos Municipais de Protecgao Civil, directamente para o Coordenador Local de Emergéncia,
deste para o Chefe de Equipa e deste para os voluntarios (e o inverso no sentido do terreno para
o comando). Se a necessidade de intervengao for sentida ao nivel regional, entdo o Centro
Distrital de Operagbes de Socorro faz a activagdo do Coordenador de Plataforma Regional; a
informagao segue desta fonte para o Coordenador Local de Emergéncia, deste para o Chefe de

Equipa e deste para os voluntarios.

4.4.5. Dimensdao Activag¢ao

Com a introdugo desta dimensdo no presente estudo procura saber-se qual o fluxo de
informagdo que deve existir aquando da activagao da Equipa de Apoio Psicossocial.

O Chefe de Equipa avalia as informagdes recebidas, efectua as tomadas de deciséo, reune os
recursos humanos e fisicos necessarios e partem para o terreno, devidamente identificados —
mas é importante perceber-se como é materializada a activagéo e, em contexto de teatro de
operagdes, que circunstancias so necessarias estar reunidas para que seja activada uma
segunda Equipa.

Dai que, as questdes colocadas aos entrevistados sejam as seguintes:

24. Como é definido o “estado de prontidao” das Equipas de Apoio Psicossocial? E quais
as situagdes-chave para o accionamento das Equipas de Apoio Psicossocial?

25. Como & que a activagéo deve ser materializada com a Equipa de Apoio Psicossocial

(chamada telefénica; mensagens via telemovel, escalas de servigo elaboradas mensalmente e

Y vide resposta a questdo n2 21, do APENDICEE.
8 vide resposta 3 questdo n¢ 21, do APENDICE H.

Yyide resposta a questdo n2 21, do APENDICE D.
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dadas a conhecer atempadamente)? E qual o percurso de comunicag&o dentro da Equipa de
Apoio Psicossocial para responder dentro do tempo de prontidao esperado?

26. Em termos da estrutura local da Emergéncia CVP quem pode accionar a Equipa de
Apoio Psicossocial: o Chefe de Equipa? O Coordenador Local de Emergéncia? O Presidente da
Delegag&o? O Coordenador de Plataforma?

27. Quais os critérios que sa@o necessarios existir num incidente critico para que seja
mobilizada uma segunda ou terceira Equipas de Apoio Psicossocial, com reforgo, para o teatro de

operagdes?

Do um modo geral, foi mencionado que, tratando-se de Equipas de emergéncia, séo activadas
para situagdes como sendo catastrofes e desastres graves; contudo, e de acordo com a opini&o
do Entrevistado 1, tratando-se de uma intervengao de 3? linha, o estado de prontidao & de cerca
de 3 ou 4 horas. O Entrevistado 6 menciona que cada distrito deve ter uma equipa de prontidéo
entre 1 a 2 horas.

Em contrapartida, o Entrevistado 3 considera que, o estado de prontidao desta equipa devia ser
“a0 minuto”, fundamentando com a sua experiéncia profissional e acrescentando que “Os técnicos
de apoio psicossocial devem estar ao lado dos elementos das equipas de emergéncia de

socorro”.®

No que concerne & materializagao da activagéo, os elementos que constituem a amostra referem
que, de preferéncia, deve existir uma escala mensal de prevencao, sendo que a forma de
activagao deve depender dos meios disponibilizados pela Delegagéo, porem, via sms e telemével
talvez seja mais facil.

Apenas Entrevistado 1 e o Entrevistado 6 respondem & Ultima fase da questao 25, considerando
que o fluxo de informagao deve ser através do coordenador local e do chefe de equipa — estes

elementos & que tém de avaliar qual a melhor estratégia de intervengao e com que recursos.

A questao sobre quem pode activar a Equipa de Apoio Psicossocial, a resposta foi Unica: o

coordenador local € quem pode accionar a Equipa de Apoio Psicossocial.

No que respeita a questdo 27, as respostas sao, tendencialmente, homogéneas: uma segunda ou
terceira Equipas de Apoio Psicossocial devem ser mobilizadas dependendo do numero de
sobreviventes a apoiar (ou seja, a dimens&o da catastrofe) e a natureza da catastrofe; sendo que
o Entrevistado 6 acrescenta “danos causados a equipa anterior®' e a Entrevistada 3 acrescenta

“desgaste da equipa que esta no terreno”?

?yVide resposta a questio 24, do APENDICE G.
2 yvide resposta a questdo 27, do APENDICE 1.

22 -
Vide resposta a questdo 27, do APENDICE F.
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4.4.6.Dimensaéo Interligacdo

Sendo a CVP uma entidade que integra a Autoridade Nacional de Protecgéo Civil € relevante
aferir da interligagdo entre as diferentes Equipas no terreno; perceber como, onde e com que
tarefas se processa a intervengdo da Equipa de Apoio Psicossocial da CVP no teatro de
operagdes.

Encurtar do espago de tempo em que 0s sobreviventes se encontram em contexto de incidente
critico € bom predictor no que respeita ao ultrapassar da situagao sem repercussdes mais
gravosas do ponto de vista emocional e psiquico. Dai que o objectivo de todos os intervenientes

deve passar pela preocupagéo com este aspecto.

Uma boa interligagdo entre as diferentes forcas que estdo no terreno é fulcral para que se
proporcione a comunidade, o mais rapido possivel, o retorno a normalidade. Posto isto, é

importante conferir junto da amostra do presente estudo, respostas as seguintes questdes:

28. Dentro das funcdes de coordenagao de plataforma: como promovem a articulagao dos
meios materiais mobilizaveis fora da CVP com os que ha internamente, para que seja cumprida a
miss&o da Equipa de Apoio Psicossocial?

29. Que outras “equipas mobilizaveis” da CVP podem surgir e para dar resposta a que
tarefas de emergéncia relacionadas com o Apoio Psicossocial?

30. Como deve ser feita a articulagdo da Equipa de Apoio Psicossocial da CVP com
outros agentes de terreno (CDOS)? E em que ponto da intervengéo no teatro de operagdes
considera que deve entrar a Equipa de Apoio Psicossocial? Justifique.

Em resposta a questao 28, o Entrevistado 2 considera que deve haver uma espécie de liaison
officer que seja “a ponte entre as necessidades da Cruz Vermelha Portuguesa e as entidades
externas com que estamos a colaborar’.?

Tanto o Entrevistado 5, como o Entrevistado 6 consideram que a articulagéo dos meios deve ser
através dos comandantes de operagbes que, por sua vez, estdo nos CDOS e que funcionam
como os tais “oficiais de ligag8o de cada Institui¢do”. 2

Quando questionados sobre que outras equipas mobilizaveis da CVP, enquanto Coordenadores,
accionariam para dar resposta a tarefas de emergéncias relacionadas com o Apoio Psicossocial,
constata-se que & unanime a escolha da Equipa de Apoio de Socorro e Transporte. O
Entrevistado 2 acrescenta: Equipa de Mortuaria — bem como os Entrevistados 4 e 5; Equipa de
Comunicagdes — bem como o Entrevistado 5; Equipa de Apoio em Pesquisa e Localizagéo — bem
como a Entrevistada 3. O Entrevistado 4 acrescenta as Equipas de Apoio Logistico — bem como o

Entrevistado 6 e a Entrevistada 3. Os Entrevistados 3 e 5 referem que accionariam as Equipas de

2 Vide resposta a questdo 28, do APENDICE E.

2 Vide resposta a questio 28, do APENDICE H.
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Apoio a Sobrevivéncia; o Entrevistado 6 menciona, ainda, a mobilizagéo das Equipas de Busca e

Salvamento.

Relativamente as respostas obtidas para a questdo 30, sdo de dar relevo a necessidade de
articulagdo com o CDOS através dos Coordenadores de Plataforma — como menciona o
Entrevistado 4%°, O Entrevistado 5%: ou através dos Coordenadores Locais, caso a dimenséo do

incidente seja ao nivel do concelho — como refere o Entrevistado 6.

4.4.7. Dimensao Tipologia de Intervencéo

Quando se concebeu a existéncia da Equipa de Apoio Psicossocial teve de se acautelar a
tipologia de intervengao a ser utilizada — tanto como forma de gui&o para a formagao especifica
da Equipa, como para garantir que em toda a rede CVP a actuagéo & homogénea.

A tipologia de intervengéo responde a «forma de estar» da Equipa no terreno; a actuagéo pode
ser para com a comunidade, ou pode delimitar-se a suporte prestado a outras Equipas de Apoio
da CVP. Naturalmente, o modo como a Equipa actua numa e noutras ocasides sao,
necessariamente, diferentes — inclusive pelas caracteristicas pessoais e profissionais dos

elementos intervenientes.

Para melhor dar resposta numa situacdo de Emergéncia é benéfico para todos os elementos ter
consolidada a informagdo teérica sobre 0 modus operandi, mas é igualmente relevante haver
treino intenso naquelas que s&o identificadas como as vulnerabilidades da area geografica onde a
Equipa de Apoio Psicossocial tem abrangéncia.

31. A tipologia de intervengado da Equipa de Apoio Psicossocial visa dirigir-se a que
publico-alvo, isto &, qual a populagdo a que deve responder? E como podem conhecer as
vulnerabilidades da “area de abrangéncia”?

32. A Equipa de Apoio Psicossocial visa uma intervengdo interna (junto de outros
colaboradores CVP da estrutura local a que pertence ou em permuta com outra Delegag&o)?
Justifique.

33. Na sua opinido, é da responsabilidade da Equipa de Apoio Psicossocial seguir os
sobreviventes durante quanto tempo apés o incidente?

34. Quando termina a intervengdo junto dos sobreviventes, a Equipa de Apoio
Psicossocial & responsavel por os “integrar em respostas de apoio” que se encontrem na
comunidade? Se sim, como acha que o pode fazer?

35. E suposto a Equipa de Apoio Psicossocial assumir desempenho de tarefas em
situagBes de normalidade (versus de catastrofe ou incidente critico), inserida na comunidade de

origem? Se sim, quem a activa, de que forma intervém e com que tarefas? Especifique.

B vide resposta a questdo 30, do APENDICE G.
% vide resposta a questdo 30, do APENDICE H.

7 Vide resposta a questdo 30, do APENDICE 1.
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No que respeita a questao 31, as respostas obtidas vao no sentido de que a Equipa tem de estar
preparada para actuar onde e com quem necessita de apoio; considerando como primeira
prioridade as vitimas e como segunda prioridade os familiares e amigos das pessoas envolvidas
no incidente. Apenas o Entrevistado 5 responde a ultima parte da questdo, afirmando que as
vulnerabilidades das areas de abrangéncia devem estar consagradas nos Planos de Emergéncia
Municipais e Distritais, sendo, assim, do conhecimento publico.

Todos os entrevistados consideram que a Equipa de Apoio Psicossocial deve fazer intervengao
interna, dado que é importante manter o nivel de profissionalismo dos colaboradores CV — e isso

pode passar pelo apoio psicossocial apds a intervengdo num incidente critico.

Quanto a questao numero 33, o Entrevistado 2 considera que, a semelhanga do que acontece
internacionalmente, deve ser feito seguimento aos sobreviventes até seis meses apos o incidente
critico®®.

O Entrevistado 4 coloca essa decisdo nas maos dos psicologos que estiverem no terreno®. Por
seu turno, o Entrevistado 6 afirma que os sobreviventes devem ser seguidos de Equipa de Apoio
Psicossocial, no maximo de um més, apos o incidente®. A Entrevistada 3 segue o sentido de
resposta do Entrevistado 6, sem mencionar timing maximo®'. Ja o Entrevistado 5 remete a
resposta para a analise caso a caso e para a necessaria tomada de decis&o por parte dos érgaos
de Protecgao Civil, dada a natureza de actuagio da CVP ser neste &mbito*”.

Porém, em resposta & questao 34, a maioria dos entrevistados afirma que a Equipa & responsavel
por integrar os sobreviventes em respostas de apoio que se encontrem na comunidade — em
articulagdo com a ANPC (através dos SMPC ou dos CDOS), refere o Entrevistado 1% «depende
da estrutura que esteja montada» afirma o Entrevistado 4*. o Entrevistado 5 responde
afirmativamente, “mas em coordenagdo de outros 6rgdos responséveis, como a Seguranga
Social’®: e o Entrevistado 6, a resposta dada por o Entrevistado 5, acrescenta as solugdes de que

& detentor o Ministério da Saude®. A Entrevistada 3 é peremptéria quando reporta essa

® vide resposta a questdo 33, do APENDICE E.
» yide resposta a questdo 33, do APENDICE G.
* vide resposta a questdo 33, do APENDICE F.

 vide resposta a questdo 33, do APENDICE |

2 yide resposta a questdo 33, do APENDICE H.
B Vide resposta a questio 34, do APENDICE D.
* vide resposta a questdo 34, do APENDICE G.
3 vide resposta 3 questdo 34, do APENDICE H.

% vide resposta a questdo 34, do APENDICE 1.
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responsabilidade para a autoridade de satde®

Relativamente a resposta a quest&o 35, por um lado, ha quem considere que as Equipas devem
assumir tarefas em situagdes de normalidade, por uma questéo de treino, de operacionalidade — o
Entrevistado 2%; o Entrevistado 3 junta & afirmagéo do Entrevistado 2 o facto desse convivio dos
elementos em momentos de ndo emergéncia pode contribuir para o diagnéstico de situagdes
problematicas dificeis de identificar™®; o Entrevistado 5 menciona que o desempenho dessas
tarefas em contexto de normalidade poderia ser ao abrigo de protocolos com entidades
competentes®.

Por outro lado, o Entrevistado 6 afirma que “(...) assim deixa de ser emergéncia”“.

4.4.8. Dimenséo Missées Internacionais

Trabalhar em contexto humanitario reveste-se de um potencial significativamente relevante ao
nivel do stress — o que pode ainda ser exacerbado por experiéncias de eventos traumaticos
durante esse desempenho (FICV. 2008). Sendo o Movimento Internacional da Cruz Vermelha de
ambito internacional faz sentido enquadrar a actuagdo da Equipa de Apoio Psicossocial da CVP

nesse contexto.

E, entdo, relevante perceber como & que se processa a integragdo dessa Equipa numa forga de
actuagdo internacional: tanto do ponto de vista operacional, como na perspectiva da preparagao
dos elementos que a integram. Assim, & importante aferir se as Equipa de Apoio Psicossocial
portuguesas se encontram ao mesmo nivel de organizagédo, formagéo e especializagao que as
congeéneres europeias e que eventuais lacunas faltam preencher.

A filosofia inerente a Equipa de Apoio Psicossocial deve ser identificada como estando
directamente relacionada com intervengdes nacionais e internacionais, visto que o MICV né&o
conhece fronteiras e encontra-se na prossecugao dos principios fundamentais de intervengéo do

Movimento preocupagdes com a universalidade e a humanidade.

Outro aspecto que importa avaliar centra-se nos niveis de activag&o de stress que as missdes
humanitarias internacionais encerram em si mesmas e como & que esse aspecto € significativo

para os elementos CV que o vivenciam.

3 Vide resposta a questdo 34, do APENDICE F
*® Vide resposta a questdo 35, do APENDICE E.
* Vide resposta a questdo 35, do APENDICE G.
©yide resposta a questdo 35, do APENDICE H.

* vide resposta 2 quest3o 35, do APENDICE I.
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O Comité Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho como organizagao
humanitaria aceita grandes desafios de trabalhos em todo o mundo, particularmente nas areas de
conflito — esta € uma das razdes porque a organizagdo constituiu uma Unidade de Stress, que
desde 1993 esta interligada com a seguranga nas operagdes. Esta Unidade providencia treino,
gest&o de stress e a implementag&o do CISM para os seus colaboradores (FICV. 2008).

36. A filosofia da Equipa de Apoio Psicossocial passa (ou ndo) por intervengéo nacional e
internacional? Apenas uma delas? Qual?

37. Ao acontecer, a tipologia de intervengao externa visa dirigir-se a que publico-alvo, isto
é, qual a populagao a que deve responder? E de que modo sustenta essa resposta?

38. Na sua perspectiva, qual o tempo maximo de permanéncia numa missao
internacional?

39. V& como possivel (ou n&o) a intervengdo de Equipas de Apoio Psicossocial
portuguesas em conjunto com outras Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho? Justifique.

40. Estao as Equipa de Apoio Psicossocial portuguesas ao mesmo nivel de organizagao,
formac&o e especializagio que as congéneres europeias? Se sim, porqué? Se nédo, que lacunas
falta preencher?

41. Em sua opini&o, as missGes internacionais humanitarias podem ser potencialmente

mais significativas ao nivel do stress activado?

Todos os entrevistados, excepgéo feita ao Entrevistado 2, afirmam que a filosofia da Equipa de
Apoio Psicossocial passa por intervengdo nacional e internacional. A «voz discordante» justifica
que, “nesta fase, e nos proximos anos, serd uma intervengdo nacional. (...) Se neste momento
ainda estamos numa fase embriondria, penso que temos que andar um bocadinho para
chegarmos la. (...) Temos que passar pela fase de maturagdo e consolidagdo para irmos para
outros voos”.*
No que respeita & questdo 37, temos metade das opinides dos entrevistados centradas na
necessidade de priorizar o apoio & comunidade, e, as restantes opiniées centram-se na resposta
“depende do que nos for pedido”.

Relativamente ao tempo maximo de permanéncia numa misséo internacional as respostas
dividem-se entre: um més nas perspectivas da Entrevistada 3* e do Entrevistado 6*; dois meses,

refere o Entrevistado 145; entre trés a seis meses, afirma o Entrevistado 246; Nno mMaximo seis

2 vide resposta a questdo 36, no APENDICE E.

43 a
Vide resposta a questdo 36, no APENDICE F.
* vide resposta a questzio 38, no APENDICE |.

* Vide resposta a questdo 38, no APENDICE D.
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meses, diz o Entrevistado 4" e o Entrevistado 5%.

Quando se questiona a amostra sobre se vé como possivel (ou ndo) a intervengéo de Equipas de
Apoio Psicossocial portuguesas em conjunto com outras Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho, a resposta vai do «sim» peremptério da maioria, justificado com o facto
de se tratar duma organizagdo com missdes e principios comuns, até ao «sim» do Entrevistado 2,
colocando um “mas depois da aprendizagem subjacente™®.

No que respeita a questdo 40, os elementos que constituem a amostra responderam que
consideram que as Equipa de Apoio Psicossocial portuguesas estdo ao mesmo nivel de
organizagao, formacao e especializagdo que as congéneres europeias — inclusive devida a nossa

1% As vozes contrarias sdo0 as do

capacidade de adaptagdo, como menciona o Entrevistado
Entrevistado 2°'; do Entrevistado 4 — que referem que encontram como lacunas: a falta de criagéo
dessas equipas, formagao e especializacio®’; do Entrevistado 5 - “(...) a CVP ainda n&o criou as
normas para a constituicdo e formagédo das Equipas de Apoio Psicossocial’®. O Entrevistado 6

afirma “Af ndo sei responder... ndo conhego as outras”.

Ao questionarmos a amostra sobre o facto das missdes internacionais humanitarias poderem (ou
nao) ser potencialmente mais significativas ao nivel do stress activado, as respostas,
maioritariamente, obtidas v&o no sentido afirmativo, devido ao facto dos elementos estarem
inseridos em ambientes diferentes do habitual, com alimentagéo, idioma, cultura, doencas
diferentes; no fundo, a potencia¢éo do nivel de stress podera ser devida a auséncia da rede de

suporte social e familiar, bem como a natureza das tarefas com que o individuo se vai defrontar.

4.4.9. Dimensao Qualidade de Vida
O conceito de qualidade de vida compreende uma vasta area de interesses, com uma
necessidade particular para mapear e entender disparidades associadas com a idade, o género, a

saude, as classes sociais e as diferengas regionais. E necessario relacionar o equilibrio

* vide resposta a questdo 38, no APENDICE E.
“7 Vide resposta a questio 38, no APENDICE G.
“8 vide resposta 3 questdo 38, no APENDICE H.
* vide resposta a questdo 39, no APENDICE E.
* vide resposta 4 quest3o 40, no APENDICE D.
*! vide resposta a questdo 40, no APENDICE E.
52 Vide resposta a quest3o 40, no APENDICE G.

3 vide resposta a questdo 40, no APENDICE H.
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profissional e a coesdo social, a modernizagdo da protecgéo social e os servicos de bem-estar
social. A ideia de qualidade de vida reflecte ndo apenas circunstancias relativas aos outros, mas

dos proprios individuos consigo mesmos.

Falar em qualidade de vida passa por considerar uma redugdo ou inexisténcia de factores de
risco de natureza psicossocial, como: aspectos relacionados com a cultura da organizagao e com
a fungdo, o conflito de papéis, as insuficientes fungbes atribuidas, o excesso de responsabilidades
assumidas, a inseguranga no trabalho, a falta de participagdo na tomada de decisdo, as
deficientes relages inter-pessoais com os superiores ou com os colegas, a exposi¢ao & violéncia
no trabalho, as dificuldades em fazer conciliagado de papéis profissionais e familiares, bem como o
trabalho por turnos e o trabalho nocturno. Mas também pode passar por conseguir equilibrar
esses factores de risco, com aspectos protectores e promotores de potencial bem-estar.
Sacadura-Leite (s.d.) sistematiza as condigdes de trabalho potencialmente stressoras da seguinte
forma:

- aspectos relativos ao tempo de trabalho (trabalho por turnos; horas extraordinarias;
pressédo do tempo para respostas);

- conteudo do trabalho (fragmentado; mondtono; repetitivo; grau de autonomia;
insuficientes recursos para realizar as tarefas);

- relagdes interpessoais no grupo (suporte social; assédio; interacgdo entre
trabalhadores);

- relag@es interpessoais com a supervisdo (participagdo no processo de decis&o; suporte
social, reconhecimento pelo trabalho);

- condigdes organizacionais (dimenséo da organizagao; estrutura organizacional).

Assim, considerou-se relevante questionar a amostra sobre os seguintes aspectos:

42. Considera que a CVP tem uma politica de gestao de recursos humanos adequada as
missdes para as quais esses recursos se disponibilizam?

43. As exigéncias em termos laborais (horarios, tarefas, turnos, condigdes de salubridade
do espago, etc.) tém alguma compensagéo, do seu ponto de vista? Se sim, qual. Se nao, diga o
que considera importante implementar.

44. Na sua opinido, os elementos que integram as equipas de apoio em emergéncia
possuem alguns riscos que ameacem a sua qualidade de vida? Se sim, identifique. Se n&o, quais
sdo os factores de "protecgao” que identifica?

45. No seu ponto de vista, considera que existe alguma correlagio entre a qualidade de
vida dos elementos das equipas de apoio em emergéncia e o nivel de stress por eles

experienciados? Explique.

Relativamente a questio 42, o Entrevistado 6 considera que “(...) a Cruz Vermelha Portuguesa
funciona com voluntarios; o que implica que ndo possamos falar em recursos humanos, porque

n&o so profissionais. (...) Estamos a falar de voluntarios e por isso ndo podemos disciplinar as
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pessoas como se fossemos uma empresa”>.

O Entrevistado 2 é categorico ao responder “N&do. Ndo existe”, assim como o Entrevistado 4
quando afirma “N§o. Ainda ndo” e como o Entrevistado 6 quando refere “N&o tem uma politica de
formag&o... ainda...”.

O Entrevistado 5 pode dizer-se que esta mais convencido da mudanga a curto prazo: “(...) ndo
considero que exista qualquer tipo de gestdo de recursos humanos, pelo menos organizada,
adequada a qualquer tipo de missdo seja internacional, seja a nivel nacional. Porém julgo
estarmos a caminhar, a curto prazo, para esse tipo de politica — uma boa gestdo de recursos

humanos™.

Na sequéncia da questdo anterior, mas tentando perceber de que forma a organizagdo compensa
os individuos que com ela colaboram, as respostas obtidas vao desde a constatagéo de que a
“Cruz Vermelha Portuguesa néo tem nada para dar a ninguém”, contudo, tendo como presente o
facto de que “as pessoas devem ser compensadas, nem que mais ndo seja com uma palavra,
mas também devem ser criadas todas as condigbes para que as Delegagbes possam beneficiar

»56

0s seus voluntanos™”. Indo ao encontro das palavras do Entrevistado 6: “(...) nem sempre as

compensagbes tém que ser financeiras e nesta drea estamos a falar de voluntérios e é preciso
encontrar politicas nacionais de gestéo de voluntérios e pessoal(...)”’

O Entrevistado 2 centra-se no exemplo da Escola de Socorrismo para afirmar que “(o funcionario)
E compensado casuisticamente”®.

O Entrevistado 4 d4 uma resposta mais ao encontro da miss&o da organizagdo: “O facto de
ajudarmos pessoas ja é importante”™: o que, de algum modo se relaciona com a resposta do
Entrevistado 5 — e a deste encontra eco, completando, as palavras do Entrevistado 1: “(...) a
unica compensagdo que existe é de pertencermos a uma Instituigdo de grande nome que é a

Cruz Vermelha e de grandes principios, com reconhecimento mundial’.

Em relagdo a questdo 44, o Entrevistado 1 levou a resposta para as questdes inerentes a
seguranga e higiene no trabalho, manifestando preocupagéo pela forma protegida e adequada
como as pessoas devem estar em teatro de operagbes, acrescentando, ainda, que todos os
voluntarios da instituigdo s&o abrangidos por um seguro.

Por sua vez, os Entrevistados 2, 4, 5 e 6 analisaram a questdo do ponto de vista dos riscos que

54

Vide resposta a questdio 42, no APENDICE D.
55 . R = £

Vide resposta a questdo 42, no APENDICE H.
56, . R =

Vide resposta a questio 43, no APENDICE D.
57.,. R = ¢

Vide resposta a questdo 43, no APENDICE I.
58 . R " g

Vide resposta a questdo 43, no APENDICE E.

59 s .
Vide resposta a questio 43, no APENDICE G.
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sdo transversais a todas as equipas em cenario de catastrofe, como o facto de se trabalhar com
equipamentos que aumentam o nivel de stress®, os elementos estarem em contacto préximo com
acidentes, agressdes verbais e fisicas, stress, contagio e transmissdo de doengas®'. Deste grupo
de entrevistados, apenas o Entrevistado 4 responde a ultima parte da questao, referindo que os
factores de proteccdo dos elementos das Equipas de Apoio Psicossocial “(...) é tudo o que
deveriam ter como formagdo em primeiros socorros e institucional (...)".

No que respeita a Gltima questao dirigida a amostra, obtiveram-se respostas significativas como: a
de Entrevistado 1 que considera que “é necessdrio passar pelas experiéncias para se conseguir
aprender a lidar com as dificuldades™; a de Entrevistado 4: “Existe... depende dos sitios onde
estdo e do que as coordenagbes locais de emergéncia proporcionam aos elementos... e o que
exigem aos voluntarios e do tipo de apoio que lhes é dado...”63; ou a de Entrevistado 5: “Por
experiéncia propria e por relato de terceiros, considero existir alguma correlagéo entre a qualidade
de vida dos elementos das Equipas de Emergéncia e o nivel de stress por eles experienciado. O
desenvolvimento de fobias, o aumento da agressividade e intolerancia para com tudo e com
todos. Desinteresse e auséncia constante aos servigos para que é nomeado, terminando muitas

vezes na desisténcia definitiva”®.

“ Vide resposta a questdo 44, no APENDICE I.
* Vide resposta a questdo 44, no APENDICE H.
2 Vide resposta a questdo 45, no APENDICE D.
“ Vide resposta a quest3io 45, no APENDICE G.

* Vide resposta a questdo 45, no APENDICE H.
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CAPITULO 5 - O MODELO

5.1. Modelo Emergente

Neste ponto do trabalho procurar desenhar-se o Modelo Tebrico de Apoio Psicossocial em
situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa.

Pelo percurso efectuado até ao momento, € perceptivel que a remodelagdo existente na
organizagdo necessita de alguns instrumentos de actuag¢ado basilares — para que possa realizar
trabalho com mais qualidade, eficacia e eficiéncia. Assim, o Modelo que se esboga ndo é mais do
que um mero ponto de partida, que deve ser flexivel e passivel de adaptar-se a realidades
conjecturais distintas — tanto no que concerne a vida da estrutura em si, como dos «teatros de
operagdes» que a CVP pode encontrar e onde tem de intervir.

Como ja foi mencionado, as Equipas de Apoio Psicossocial tém como principal tarefa o
proporcionar de adequada atengéo aos sobreviventes, seus familiares e demais pessoas que se
vejam afectadas por um incidente, de forma a poder ir ao encontro da satisfagdo das
necessidades psicolégicas, sociais e de inclusdo que aqueles individuos possam manifestar nos

primeiros momentos apés o incidente critico.

O ambito de actuagédo das Equipas de Apoio Psicossocial da CVP é, num primeiro momento, o
territério nacional; podendo ser destacadas para outros locais apés alguns anos de treino e
consolidagédo de conhecimentos — sendo que, tanto numa como noutra situagdes, o sistema de
resposta deve ser coordenado entre as varias Equipas existentes por Plataforma Regional de
Emergéncia, de modo a que, entre as varias Estruturas Locais envolvidas, exista capacidade de
resposta e apoio efectivado num curto periodo de tempo.

As necessidades da Cruz Vermelha Portuguesa que podem justificar a criagdo das Equipas
Psicossociais passam por:

1) Devido as alteragbes estratégicas consignadas em documentagdo oficial (2006), a
Sociedade Nacional Portuguesa considerou que deve priorizar a emergéncia social. Posto isto, a
Sociedade Nacional tem que se reorganizar para formar recursos humanos disponiveis e efectuar

a respectiva reorientagdo de motivagdes e objectivos.

2) A natureza do apoio prestado pelas Sociedades Nacionais do Movimento da Cruz
Vermelha suscita a ineréncia da necessidade de um suporte que, a posteriori, possa ser

disponibilizado aos seus colaboradores.

O lidar de muito perto com o sofrimento humano em varias vertentes (desde a saude fisica ao

equilibrio emocional), acaba por influenciar o comportamento do colaborador Cruz Vermelha.

Susana Gouveia | Evora 2009 75



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

Quando termina a sua abordagem ao sobrevivente e no «rescaldo» do incidente critico, o
colaborador necessita saber que tem o suporte que pode ser facultado pela Equipa de Apoio
Psicossocial — porque:

a) durante o quotidiano, tanto técnicos da area social, como voluntarios, tém que dar

respostas em tempo Util, as emergéncias para as quais sdo chamados;

b) muitas dessas «saidas de emergéncia» implicam deixar para tras familia e vida

pessoal;

¢) quando estéo defronte de terceiros com problemas no «aqui e agora», o colaborador
Cruz Vermelha tem de conseguir ser racional e profissional, actuando de forma «isolada» das
circunstancias que o possam rodear e que podem funcionar como influéncias subjectivas quando
delas nao se esta consciente.

d) para actuar em contexto de incidente critico &€ necessaria formagdo adequada sobre a
natureza da intervengéo. E este “instrumento” (formativo) que pode diferenciar o resultado da
actuagao.

E necessario que, quando o incidente critico serenar e tudo volte ao «normal», os individuos
envolvidos possam ter o encaminhamento que seja Util para resolver alguns aspectos mais

subjectivos, mas que podem interferir com o desempenho habitual das suas fungbes.

A Equipa de Apoio Psicossocial pode intervir neste processo, como elemento facilitador do
mesmo, mas apenas em situagdes extremas — dado que o seu objectivo primordial & intervengéo
psicossocial em catastrofes. Este apoio pode chamar-se de retaguarda, visto que viabiliza a
existéncia de equipas coesas, motivadas, equilibradas emocionalmente e concentradas no seu

melhor desempenho junto da comunidade vulneravel.

Assume ai uma importante relevancia o papel de coordenador/supervisor das Equipas de Apoio
Psicossocial — no fundo, ha que garantir que, apds a formagao, na passagem para o terreno dos
saberes adquiridos efou treinados, o elemento que pertence a equipa esta seguro de que o
procedimento € homogéneo por todo o pais: s6 assim € viavel essa premissa.

Além disso, o coordenador/supervisor acaba por poder ter outros papéis, como por exemplo: num
contexto de incidente critico, € o elemento que presta apoio teérico de orientagdo, na retaguarda
da equipa que esta no terreno. E, no fundo, o especialista que pode e deve ser contactado a fim
de ajudar a definir prioridades, estabelecer de objectivos concretos em cada incidente que se

vivencie.

Séo fungdes do Coordenador/Supervisor: constatar as necessidades de formagéo existentes e
propor um plano de formagéo; deve ser responsavel pela area de investigacéo e actualizagéo aos
elementos que constituem as varias Equipas de Apoio Psicossocial da CVP; deve fazer
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verificag&o da pertinéncia e éxito das intervengdes; bem como, avaliar os elementos que integram
as diferentes Equipas de Apoio Psicossocial; &, ainda, “missao”’ do Coordenador/Supervisor
conhecer individualmente cada voluntario que se propde integrar a referida Equipa, para que
sejam facilmente identificadas as especificidades e mais-valias que possui — para que, em caso
de necessidade, sejam identificadas com rapidez quais as pessoas e sua localizagdo para
responder a determinada situag&o especifica. Por outro lado, o coordenador/supervisor deve ser o
elemento que, em termos de perfil, possua ja experiéncia nacional e internacional, de forma a
apoiar tecnicamente quer a equipa de apoio psicossocial, quer o Coordenador Local de
Emergéncia, quer, ainda, o Coordenador de Plataforma Regional de Emergéncia, ou, até mesmo,
o topo da hierarquia de decis&o da CVP para este dominio de intervengao.

Caso exista missdo internacional da CVP para a area do apoio psicossocial, o
coordenador/supervisor deve assumir a fungéo de chefe de Equipa de Apoio Psicossocial — dado

que sera uma pessoa com bastante know-how nesta matéria.

Contudo, é necesséria formagéo especifica na area psicossocial, apresentando um conteddo
formativo especifico, coerente, consistente e com muitos exemplos praticos, dirigida aos
colaboradores Cruz Vermelha. Dada a heterogeneidade dos destinatarios, bem como as
diferentes problematicas que tém de enfrentar, é importante que, além dos conteudos especificos
relacionados com a intervengio de terreno, devam ter formacgéo basica institucional e, ainda,

nogbes de primeiros socorros.

A Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha, enquanto entidade que centraliza e efectua a
distribuicdo do curso de Apoio Psicossocial pelas Estruturas Locais, deve considerar dois niveis
de contetdos — dado que um dos cursos deve ser dirigido a técnicos especialistas (profissionais
da area psicossocial) e o outro curso dirige-se a elementos de proximidade integrados na
comunidade (voluntarios). Porém, deve partir-se de trés premissas idénticas para as duas
tipologias de cursos: 1) os formandos tém que frequentar a formagao basica institucional — com a
durag&o de Bhoras para todos os elementos; 2) a carga horaria deve ser a seguinte: 32horas de
apoio psicossocial para psicologos e 16 horas para nio psicélogos; 3) a componente pratica deve
ser uma constante nas duas tipologias de curso.

Conforme é mencionado na documentagio da FICV, a formag&o continua & a melhor estratégia a
eleger de forma a manter as equipas funcionais e com capacidade de resposta em contexto de
emergéncia. Alem de se considerar a troca de experiéncias e a reciclagem de conhecimentos
como modus operandi necessarios a consolidag&o técnica dos recursos humanos que constituem
as equipas, a promogéo de espagos formativos, além de cumprirem aqueles objectivos, ainda
funcionam como momentos reforgadores do espirito de equipa, bem como do sentimento de

cumprimento de miss&o que os colaboradores Cruz Vermelha devem assumir e desempenhar.
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Assim, como formagao inicial facultada aos técnicos que podem integrar a equipa de apoio
psicossocial (psicologos e assistentes sociais) pressupde-se a execugio de um curso equivalente
ao ja leccionado pela ESO - respeitando os tempos e contelidos propostos no Anexo J ~ sem
esquecer o Curso Europeu de Primeiros Socorros — visto que a posigcdo da CVP, actualmente,
passa pela obrigatoriedade de que todos os voluntarios devem ser socorristas (ou seja, devem

saber prestar os primeiros SOCOrros).

Apos essa “formagdo base” ao nivel do socorrismo e do apoio psicossocial, postula-se a
necessidade de planificar e realizar: por um lado, dois encontros formativos de curta duragdo (um
no primeiro semestre e outro no segundo), de 6 feira a domingo, das Sh as 19h, perfazendo um
total de 27horas de formagao tedrico-pratica. Por outro lado, a execugdo de uma semana
formativa (de sabado a domingo), mas onde se trabalha mais do que a questdo do apoio
psicossocial e dos primeiros socorros — trabalha-se e vive-se 0 “espirito Cruz Vermelha”, o
sentimento de pertenca a maior organizagéo humanitaria mundial, a lideranga, a resolugdo de
conflitos, a capacidade de gerir momentos potenciadores de indugdo de stress, ... enfim,
conteudos diversos que devem ser concentrados num unico espago, com volume de formagéo
(em sala e de exterior) que varie entre as 30horas e as 36horas. Considera-se que, para que va
ao encontro dos objectivos, este encontro formativo deve ser realizado em regime de internato e,
eventualmente, podera ser considerado um diae 4 a 5 noites livres.

Além do que j& ficou mencionado sobre a necessidade da formag#o, enquanto acto de
crescimento pessoal e profissional, bem como de enriquecimento da forma de actuagio da
prépria equipa, os momentos formativos propostos consideram-se como mais-valias ao nivel do
trabalho enquanto equipa, ou seja, em cenario de catastrofe & Gtil a varios niveis que os
elementos envolvidos tenham empatia, relacdo de proximidade e entendimento, que funcionem
como membros de um mesmo corpo: pois, 6 assim, & possivel ter um bom desempenho e atingir
com sucesso os objectivos que tém sido apontados.

5.2. Federagao Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

Na ultima década, perto de dois bilides de pessoas foram afectadas por catastrofes e
perturbacdes sociais. A frequéncia dos desastres tem vindo a aumentar a um ritmo alarmante: a
populagdo mais vuineravel muitas vezes nao tem capacidade para recuperar dos danos, antes de
ser novamente atingida. O conhecimento que se possui das ameagas, das vulnerabilidades e das
capacidades de resposta ¢ a base que viabilizara a tomada de decisées correctas e oportunas,
com vista a uma intervengéo adequada as situagdes de emergéncia do século XXI (Social welfare
policy. 1999).

As catéstrofes criam necessidades psicologicas, tanto imediatas, como de longo prazo. Os

problemas que as pessoas experienciam ap6s um incidente critico ndo podem ser tratados a
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superficie e imediatamente; o tempo necessério para «cicatrizagéo» difere de uma pessoa para
outra. Consequentemente, ha a necessidade de tornar os programas de apoio sustentaveis
através dos recursos locais, indo desde a formagao das populagdes locais e ao acompanhamento
da situagao. (FICV. 2001).

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha tem demonstrado experiéncia em trabalhar em
ambientes multiculturais e onde os resultados que se procuram sdo mais bem aceites. O apoio
psicossocial auxilia no alivio do sofrimento emocional, para que as pessoas possam,
rapidamente, voltar a confiar nos seus proprios recursos, encontrando com éxito o caminho da

«recuperagao».

Os colaboradores e voluntarios Cruz Vermelha s&o elementos indispensaveis na misséo de apoio
psicossocial, uma vez que, enquanto membros da comunidade, podem reagir imediatamente em
momento de crise e continuar a oferecer suporte de longo prazo para os sobreviventes. Eles tém
facil acesso a comunidade e transmitem confianga aos sobreviventes do incidente critico. Outro
grande beneficio dos colaboradores e voluntarios sdo os conhecimentos culturais que possuem,
tornando-se, assim, mais capazes de prestar assisténcia adequada e apropriada & populagao
afectada. Contudo, para que tal tarefa seja bem sucedida € importante que os proprios recursos
humanos da Instituicdo também recebam apoio psicossocial (Mental Health in Emergencies.
2003) (Post Traumatic stress disorder. 2005).

A meta para a intervengio passa por: identificagdo e fortalecimento de mecanismos que
contribuam para um melhor enfrentamento; participagdo activa dos cidad&os na identificagéo dos
seus problemas; reconhecimento das qualificagdes e competéncias das pessoas. E imperioso que
os colaboradores CV apreciem a vivéncia dos esforgos para lidar com experiéncias stressantes.
As acgdes de auto-ajuda e as estratégias adoptadas pelas populagdes afectadas sao como que

uma chave para a recuperagéo bem sucedida.

A Federagdo Internacional da Cruz Vermelha (2001) considera que um dos principais apoios
facultados é a formagao especifica — para que os colaboradores e voluntarios possam ser Uteis
aos mais vulneraveis, contribuindo para a melhoria da saide e do bem-estar dos sobreviventes,
dado que tem de se acautelar a sua integridade fisica e psiquica. As actividades profissionais em
que ha relagbes interpessoais intensas podem ser mais susceptiveis de causar sintomas que
traduzem burnout e exaustio profissional: porque o individuo se empenha, mas, a0 mesmo
tempo, percepciona a falta de reconhecimento do seu esforgo e sente incapacidade para fazer
face as exigéncias, chegando a exaustdo emocional, despersonalizagéo e falta de realizagao
pessoal (Delbrouck. 2006).
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A intervengdo primaria consiste numa objectiva e sélida informagao sobre o stress e sobre 0 modo
de enfrentar as reacgbes emocionais mediante situagbes dificeis. Esta informagéo educa e
prepara os colaboradores e voluntarios CV para escrutinar as suas proprias reacgdes e oferecer-
lhe opcdes activas para cuidar de si mesmos e dos pares. Se estes factores de stress nao se
tomam em consideragdo, & provavel que afectem o bem-estar e a qualidade de trabalho das

pessoas.

A realidade que tem sido abordada torna-se mais premente quando a organizagdo em causa
(MICV) se encontra na primeira linha de intervengdo em situagdes potenciaimente indutoras de
stress — como actuagdo em catastrofes naturais, no socorro a feridos ou no apoio (quer fisico,
quer psicolégico) aos mais vulneraveis (Health of Populations Exposed to Extreme Stressors.
s.d.). O apoio psicossocial ndo pode dirigir-se, unicamente, para os individuos afectados. 0]
pessoal de terreno, colaboradores, voluntarios e outras pessoas expostas a stress emocional
podem entrar em estado de crise devido ao trabalho. Contudo, o apoio psicossocial € um factor
preventivo quando ajuda as pessoas a lidarem melhor com as suas situagdes, dado que potencia
a capacidade de reacg#o, de forma a comegarem a reorganizar as suas vidas num curto espago
de tempo. Negligenciar reacgdes emocionais pode resultar em sobreviventes passivos, em vez de
activos e, como resultado, obtém-se um processo de recuperagdo mais lento, tanto em relagao ao
individuo, como a comunidade. Os colaboradores e voluntarios CV, com frequéncia, abandonam o
seu trabalho sentindo que nao fizeram o suficiente: ja que ha ocasiées em que as necessidades

s8o tdo avassaladoras que excedem as suas capacidades de resposta (Brito. 2006).

Proporcionar qualidade de vida no contexto ocupacional deve ser uma preocupagao transversal a
todas as estruturas, no entanto, nem sempre esta € uma das premissas de base. Ou seja, a
“proteccédo do equilibrio” daquele que é o capital mais importante duma organizagcéo deve ser
colocado como um dos objectivos principais da planificagdo estratégica da organizagao.
Colaboradores motivados produzem mais — mas para haver motivagdo tem de existir tranquilidade

emocional e psiquica (Brito. 2008).

A Cruz Vermelha é a entidade que, internacionalmente, estd mais capacitada para intervir em
situacdes de crise, porém, os seus colaboradores também s&o humanos e necessitam de ver o
seu desempenho fortificado para que n&o sejam “alvos faceis” do stress. Com o intuito de ajudar a
coimatar as necessidades dos sobreviventes, os colaboradores CV estdo expostos a exigéncias
pessoais excepcionais. E necessario abordar os diversos sentimentos associados com a
prestacdo de servicos como os primeiros socorros, assim como o facto de se encontrarem no
centro de um evento devastador e, o que € mais importante, lidar com pessoas que sofrem
emocional e fisicamente. A situagéo e os problemas dos colaboradores e voluntarios CV tendem a
ficar relegados para segundo plano, mas depois do incidente critico estes n&o devem vacilar em
recorrer ao apoio de outras pessoas.
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Os colaboradores e voluntarios CV, muitas vezes, estdo insuficientemente preparados para as
suas proprias reacgdes emocionais quando prestam assisténcia e socorro a outros individuos.
Neste sentido, podem e devem ser auxiliados em diversos aspectos-chave, a fim de reduzirem a
probabilidade de apresentagdo de problematicas relacionadas com a indugdo de stress e
ansiedade — uma das formas de auxilio passa pela informag&o objectiva acerca do esgotamento,
para que possam reconhecer os sinais em si mesmos e nos colegas (Psychological support
policy. 2003).

O “esgotamento” (Cunha. 2007) pode surgir depois de um periodo prolongado de trabalho.
Implica que os factores de stress predominem e que os individuos ja nao possuem capacidade de
se distanciar da situagao. Trabalhar durante longos periodos pode levar a esgotamento e ao
surgimento de sintomas como: desmoronamento de ideais; cinismo; sentir-se pouco valorizado ou
traido pela organizagdo; abatimento; sentimentos exaltados acerca da prépria importancia;
comportamento heréico, mas imprudente; descuidar a propria seguranca e as necessidades
fisicas (n&o fazer pausas no trabalho, ndo dormir, comer mal, etc.); desconfiar dos colegas e
supervisores; comportamento anti-social; cansago excessivo; incapacidade em se concentrar,
sintomas de doenga ou mal-estar; dificuldade para dormir; ineficacia; consumo excessivo de
alcool, tabaco ou medicamentos.

As necessidades de quem presta auxilio so muito semelhantes as das pessoas directamente
afectadas. O sentimento de solidariedade & um dos muitos factores essenciais para minimizar o
impacto do stress. Isto pode conseguir-se do seguinte modo (FICV. 2001):

- receber orientagdo e apoio por parte dos Chefes de Equipa e de outros membros da
Equipa, todos os dias ap6s o incidente critico.

- cultura organizacional onde se possa falar com franqueza e se possam comunicar os

problemas sem temer consequéncias negativas.

- reunides periédicas e frequentes com todos os intervenientes e onde se trabalhe o

sentimento de pertenga a uma Equipa.

- respeito pelo principio de confidencialidade: dado que proporciona as pessoas um
sentimento de seguranga quando se encontra em situagdes indutoras de stress e procura ajuda.

- a criagao de uma cultura onde ficarem juntos, depois de um incidente critico, € a norma ou
¢ visto como sendo um sistema de apoio entre pares. Partilhar experiéncias de trabalho tem, na
Equipa, os efeitos de ajuda e prevengao de futuros problemas psicologicos. Dado que, reac¢des
que nao sejam abordadas e tratadas poderdo conduzir a uma crise — pode afirmar-se que a
partiha das dificuildades com outras pessoas ira reduzir mal-entendidos, distorgdes e
interpretagdes incorrectas.
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Compartilhar as experiéncias de trabalho tem os efeitos de fortalecimento da equipa e de ajudar
na prevengdo de problemas psicologicos. As reacgbes que nao sao devidamente encaradas e
processadas podem levar a uma crise — @ ndo ser que se esclaregam mal-entendidos, distorgdes
e interpretagdes incorrectas. Um envolvimento solidario € o que a FICV sugere, dado que
promove maior abertura para que as pessoas falem das suas reacgoes e limitagbes emocionais,
ao mesmo tempo que assegura qualidade e eficacia nas actividades e no bem-estar dos

colaboradores/voluntarios.

As experiéncias do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermetho (FICV.
2001) na implementagéo de programas de apoio psicologico tém demonstrado uma abordagem
baseada em recursos locais, a0 mesmo tempo que proporciona formagéo e modernizagao das

estruturas locais — acgdes que se manifestam cruciais para o0 sucesso da miss&o.

A abordagem mencionada permite que colaboradores e voluntarios treinados possam
compartilhar os seus conhecimentos com os membros da comunidade — dado que a maioria das
emogdes (como a angustia e a tristeza) nao exigem tratamento de profissionais; no curto prazo
sd0, antes, necessarios recursos que se denotam fundamentais para proporcionar um alivio
daquelas emogdes negativas, de um modo bem sucedido. Envolvendo a comunidade com seus
conhecimentos, valores e praticas culturais obtém-se uma resposta provavelmente mais
apropriada do que aquela que as teorias e as redes sociais poderao encontrar para dar resposta
aos incidentes criticos. (FICV. 2001).

Ao intervir na comunidade, se existir o cuidado de recolher as ideias de interveng&o junto das
préprias pessoas envolvidas, estd a ajudar-se a promover a capacitagdo das mesmas,
potenciando a apropriacdo que fazem do incidente, de forma a facilitar e consolidar, a longo
prazo, a capacidade para resolver problemas no seio da comunidade.

Através da participagdo, as pessoas obtém a percepgdo do aumento do controlo sobre as suas
vidas, bem como sobre a vida da comunidade. A participagéo colectiva na tomada de decisdes
acerca das suas necessidades, assim como no desenvolvimento e implementacéo de estratégias,
&, entao, baseada na forga colectiva para satisfazer essas mesmas necessidades. Deste modo, a
participagdo da comunidade é fundamental na reintegragéo das pessoas e familias, bem como na
identificagdo e restauragdo natural das redes e estratégias comunitarias. A comunidade
internacional institucional tem de ser guiada pelos povos onde tem como objectivo servir — pois se
isto ndo acontecer, pode resultar em passividade e dependéncia dos mesmos (FICV. Managing
stress in the field. 2001) (Vongxaiburana. 2008).

Emergéncia é definida pela Federagdo Internacional da Cruz Vermelha (2001) como «uma
situagdo de ameaga, acontecimento efectivo de um acidente grave ou catéstrofe, ou a alteragdo
do equilibrio social pondo em risco a vida humana, deteriorando as condigbes de saide,
sobrevivéncia ou bem-estar e ultrapassando a normal capacidade de reacgdo das pessoas
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individualmente, das familias, das comunidades ou mesmo dos sistemas de apoio do Estado». A
resposta 8 Emergéncia deve ser empreendida de acordo com os principios fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, e com o espirito e os
principios do seu Codigo de Conduta para o socorro na Emergéncia (Codigo de Etica e
Regulamento de Disciplina. 2008) (Comunicagé&o Interna. 2009).

5.3. E.R.L.E.S de Intervencion Psicosocial — Cruz Vermelha Espanhola

Em Espanha, a Sociedade Nacional da Cruz Vermelha tem trabalho neste ambito ha bastante
tempo. Quando a Equipa de Apoio Psicossocial & activada pretende-se que dé cumprimento aos

seguintes objectivos:

«- Melhorar a qualidade da assisténcia humanitaria proporcionada as pessoas e a
comunidade, aliviando o sofrimento daqueles que enfrentam uma situagdo de emergéncia, e
que sofrem fisica e psiquicamente.

- Proporcionar uma resposta imediata, organizada e eficaz para aliviar o sofrimento dos
sobreviventes, familiares e demais afectados pela situagdo de emergéncia efou catastrofe.

- Assegurar uma resposta especializada e vocacionada para as necessidades
psicossociais dos sobreviventes, familiares e demais afectados pela situacéo de emergéncia
e/ou catastrofe.

- Valorizar as necessidades psicossociais presentes nos diferentes cenarios de intervengéo
numa situagéo de emergéncia e/ou catastrofe.

- Normalizar as reacgdes dos sobreviventes, prevenindo o surgimento de transtornos
psicopatolégicos.

- Assessorar os comandantes do incidente acerca da forma como as diferentes variaveis
biopsicossociais interferem negativamente sobre os sobreviventes familiares e demais
afectados.

- Fortalecer a capacidade de confronto dos colaboradores CV para fazer face as situagbes
criticas em que trabalham.

- Intervir com os intervenientes para reduzir os riscos que podem resultar do facto de se
sentirem afectados pela sua actuagéo na situagéo de emergéncia.

- Orienitar os sobreviventes afectados para os diferentes recursos que podem ser-lhes uteis
no processo de normalizagdo da situagéo.

- Detectar os casos onde seja necessario sinalizar a rede de saide mental e/ou aos
servigos sociais, facilitando o percurso.»

Documento de Organizagéo “SOS — E.R.I.E.S de Intervencion Psicosocial” (s.d.)

A ERIE possui e implementa a seguinte Proposta de Protocolo de intervengao:

Informagdes do que aconteceu
- Tipo de intervengdo necessaria/solicitada e nivel do impacto do incidente critico.

- Local do incidente critico.
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- Namero e estado em que se encontram os sobreviventes.

- Informagcbes relevantes: aspectos culturais e socioeconémicos a ter em conta; idade e sexo
dos sobreviventes; factores de risco associados ao cumprimento da miss&o; local de origem e
destino dos sobreviventes.

Activagdo e Mobilizagao dos ERIES

- Avaliagdo: fazer uma estimativa do numero de vitimas e das possiveis necessidades, bem
como dos recursos existentes na zona para fazer face ao incidente.

- Solicitagdgo: quem coordena a intervengdo do ERIE de Intervengdo Psicossocial
(administragdo centra, territorial, instituicdes, particulares, iniciativa propria, etc.).

- Protocolo de activagao.

Incorporagido do ERIE de Intervengéo Psicossocial no contexto de Emergéncia

- Determinar o tempo estimado de incorporagéo.

- Integragdo na Coordenagéo geral da gestdo do incidente: com as entidades intervenientes e
com outras equipas de intervengdo da propria CVP (socorro; apoio logistico; resgate e

salvamento, efc.).

- Coordenacio inter-institucional ao nivel do Apoio Psicossocial: defini¢do do responsavel pelo
dispositivo; entidades intervenientes; valorizagio das necessidades psicossociais (imediatas e
a curto prazo); distribuigdo de cenarios de intervengéo e fungdes designadas para as varias
entidades; re-avaliagdo da situagcdo nos diferentes momentos da emergéncia: definicdo de
objectivos, prioridades e tarefas.

- Coordenagio e organizagdo dos ERIES de Intervengéo Psicossocial da CVE:
estabelecimento de objectivos especificos; distribuigdo de responsabilidades, fungbes e
tarefas; organizagao dos turmos de trabalho.

Intervengdo dos ERIES de Intefvenqéo Psicossocial
Durante a Emergéncia:

- Reacgdes observadas aos sobreviventes e suas familias.
- Curso da acgéo: sobreviventes, familias e intervenientes.
- Critérios de finalizagao do dispositivo.

Depois da Emergéncia:

- Seguimento dos afectados.

- Intervengdo com os sobreviventes.

- Avaliagao do dispositivo.

(tradugdo pela autora. Cruz Vermelha Espanhola. Documento de Organizagdo “SOS - E.R.LE.S de
Intervencion Psicosocial”. s.d.).

A principal variavel que pode determinar os diferentes niveis de dificuldade para estabelecer este
dispositivo € o numero de pessoas afectadas; para estimar este numero podem seguir-se as
orientagdes da Cruz Vermelha Espanhola, no Documento de Organizagéo “SOS — E.R.L.E.S de
Intervencion Psicosocial” (s.d.):

- dois familiares por cada uma das vitimas mortais;
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- as vitimas feridas e os sobreviventes ilesos;
- dois familiares por cada vitima ferida e por cada sobrevivente ileso.

Tomando como valida a experiéncia e saber colhido pela Cruz Vermelha Espanhola, o seu
documento oficial para esta resposta em concreto estabelece os seguintes niveis de dificuldade,
os quais determinam os recursos humanos minimos para estabelecer um dispositivo de apoio

psicossocial adequado as necessidades das vitimas, dos sobreviventes e dos familiares.

Quadro | — Recursos Humanos necessarios a intervengdo, mediante o nivel de dificuldade

identificado e o nimero de pessoas afectadas

Niveis de Dificuldade Pessoas Afectadas Recursos Humanos

1 Chefe de Equipa

1 25
5 Voluntarios socorristas de acompanhamento
1 Chefe de Equipa
1 Psicologo

2 50 1 Assistente Social
1 Médico/Tripulante de Ambulancia de Socorro
10 Socorristas de acompanhamento
3 Chefes de Equipa
3 Psicdlogos

3 250 3 Assistentes Sociais
1 Médico ou 2 Tripulantes de Ambulancia de Socorro
30 Socorristas de acompanhamento
5 Chefes de Equipa
5 Psicélogos

4 500 5 Assistentes Sociais
2 Médicos/3 Tripulantes de Ambulancia de Socorro
50 Socorristas de acompanhamento
8 Chefes de Equipa
8 Psicblogos

5 1000 8 Assistentes Sociais
3 Médicos/5 Tripulantes de Ambulancia de Socorro
80 Socorristas de acompanhamento

(tradugéo pela autora. Cruz Vermelha Espanhola. Documento de Organizagéo “SOS — E.R.L.E.S
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de intervencion Psicosocial”. s.d.).

Contudo, além da variavel “pessoas afectadas”, existem outras determinantes que condicionam
os niveis de dificuldade da tarefa e que devem ser analisados em cada situagdes em que se vai

intervir, dado que podem exigir a alteragao dos recursos planeados para cada nivel de dificuldade.

Assim, ha a considerar:

- Natureza do incidente: existem determinadas situagbes que se podem complicar,
aumentando a dedica¢cdo em tempo e os recursos do dispositivo estabelecido para la da
emergéncia, e que, portanto, também afectam as Equipas de Apoio Psicossocial. Algumas dessas
situagdes podem ser: condigdes hostis no trabalho de busca e salvamento, dificuldades no
resgate de vitimas, necessidade de albergar os sobreviventes, complicagdes na identificagao dos
cadaveres. Existem situagdes que ocorrem no contexto de tens@o ou conflito politico-social, que
podem complicar a actuagéo da CV. Em acgdes desta natureza, deve ser conservado o principio
da Imparcialidade do MICV.

- Factores culturais e étnicos: os sobreviventes podem pertencer a uma cultura e/ou etnia
diferente da dos voluntarios CV e, naturalmente, este aspecto tem de ser tido em conta aquando
da intervengédo de terreno da Equipa de Apoio Psicossocial. Outra dificuldade que pode ser
encontrada é a do idioma n&o ser comum ao sobrevivente e ao voluntario.

- A idade dos sobreviventes & outro aspecto a ter em consideragéo, dado que ha grupos
que podem requerer atengdo mais individualizada, inclusive pelo maior impacto social que o

incidente possa ter nas suas vidas, como por exemplo as criangas e os idosos.

- Satisfagdo das necessidades béasicas: € necessario dar uma resposta aos sobreviventes
e aos familiares ao nivel da satisfagdo das necessidades mais basicas, como o alojamento, a

alimentag&o, a higiene pessoal.

- Nivel socioecondémico: caso exista relagéo directa entre o nivel socioeconomico dos
sobreviventes e a rede de apoio social com que podem contar — na medida em que, se os

sobreviventes tiverem rede de apoio, a vuinerabilidade perante os acontecimentos sera menor.

Além do que ja foi mencionado, a CVE considera que os recursos humanos tém de ter uma
disponibilidade minima para se deslocar ao teatro de operagdes durante dois dias; 0 mesmo
pensamento € feito no que respeita a autonomia operacional da ERIE de Intervengéo
Psicossocial: € necessario possuir equipamento, bem como resposta em termos de alimentagéo,

agua, combustivel, alojamento, para que a Equipa possa trabalhar durante o tempo minimo que
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se estabelece para a intervengdo. Concretizando as tarefas desses outros elementos, e seguindo
as orientagbes da Cruz Vermelha Espanhola, considera-se que o(s) psicélogo(s) da Equipa de

Apoio Psicossocial deve(m):

«- Valorizar as necessidades psicologicas dos sobreviventes;

- prestar assessoria técnica relativamente a aspectos relacionados com o sofrimento
psicologico dos familiares (por exemplo: veicular a informagdo pelos meios de comunicagéo,
reconhecimento de cadaveres, criacdo de espagos que preservem a intimidade);

- reconhecimento dos comportamentos dos que foram afectados pelo incidente, detectando a
existéncia de casos que necessitem de uma aten¢éo especializada;

- avaliagdo e detecgdo de grupos de risco relativamente a problemas psicologicos pré-
existentes;

- quando se evidenciar como necessario, proporcionar respostas especializadas no dominio do
apoio psicossocial;

- orientar e apoiar os socorristas na relagdo directa que estabelecem com as vitimas e os
sobreviventes;

- facultar apoio psicolégico aos sobreviventes (antes, durante e depois da emergéncia);

- informar e assessorar o Chefe de Equipa acerca das necessidades que & necessario suprir
para que o trabalho junto dos sobreviventes se mantenha com bom nivel de desempenho
(estabelecendo turnos de descanso, criagdo de espagos ‘livres de tensdo’, dar especial
atengdo a quem desempenha tarefas que podem provocar sequelas graves — como a
transladacgéo de cadaveres ou corpos);

- encaminhamento para a rede se saide mental existente na zona do incidente, para aquelas
pessoas que se veja cComo necessario,

- seguimento dos sobreviventes por cerca de trés meses apés o incidente;
- possibilitar o material técnico necessario para a elaborag&o do relatorio final.»

(tradugdo pela autora. Cruz Vermelha Espanhola. Documento de Organizagdo “SOS — E.R..E.S de
Intervencidon Psicosocial”. s.d.).

No que respeita ao desempenho das fun¢des de assistente social, tomando, novamente, por base
as orientagbes da Cruz Vermelha Espanhola, considera-se que esse técnico da ERIE de

Intervengéo Psicossocial deve:
«- Identificar as questdes valorativas relativas a zona afectada e as familias;

- detecgdo das necessidades sociais e elaboragio de um plano de acgao;

- transformar e gerir os recursos materiais, institucionais e econémicos dando respostas as
necessidades sociais que os familiares dos sobreviventes podem ter no momento da
emergéncia;

- encaminhamento para programas sociais;

- estabelecimento de contacto com os servigos sociais da zona afectada e/ou de origem do
sobrevivente;
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- manter actualizada a informacdo relativa aos aspectos legais, passando-a a quem dela
necessita para decidir;

- possibilitar o material técnico necessario para a elaboragéo do relatério final;

- elaboragdo e assessoria técnica no estabelecimento dos recenseamentos ao nivel do
incidente;

- facilitar o reagrupamento familiar;
- estabelecimento de programas de busca e salvamento;
- elaboragdo de programas de animagao sociocultural.»

(tradugdo pela autora. Cruz Vermelha Espanhola. Documento de Organizagdo “SOS — E.R.LE.S de
Intervencién Psicosocial’. s.d.).

Mantendo as orientagdes da Cruz Vermelha Espanhola, considera-se que o socorrista que presta

servigo na ERIE de Intervengdo Psicossocial deve:

«- Detectar e analisar as necessidades basicas dos sobreviventes;

- prestar os primeiros socorros psicoldgicos e o apoio humanitario que o sobrevivente
necessitar;

- proporcionar respostas as necessidades basicas das vitimas, familiares e amigos proximos;

- solicitar apoio e suporte ao Chefe de Equipa quando sentir que, dadas as condigbes de
trabalho e a alta tensdo emocional em que se encontra, o seu desempenho ndo sera o
desejavel;

- detectar os casos que necessitem de uma resposta especializada, comunicando essa
informagéo ao Chefe de Equipa.»

(tradugdo pela autora. Cruz Vermelha Espanhola. Documento de Organizagdo “SOS — E.R..LE.S de
Intervencion Psicosocial’. s.d.).

Seguindo a éptica de que existem modus operandi consensuais no universo Cruz Vermelha, faz
sentido a CVP ir ao encontro desta metodologia e estabelecer a sua intervengcdo com base nas
boas praticas ja desenvolvidas por outras Sociedades Nacionais. Deste modo, a literatura da Cruz
Vermetha Espanhola para a ERIE de Intervengdo Psicossocial considera relevante o
estabelecimento de perfis para cada uma das tipologias de elementos que constituem estas
Equipas. Os perfis propostos sé&o os que de seguida se apresentam.
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- elaborar de um protocolo de recolha de informagdo dos sobreviventes onde se obtenham
informagdes acerca das variaveis fisicas, psiquicas e sociais, contando com a assessoria
técnica dos profissionais presentes na Equipa de Apoio Psicossocial;

- tomar decisdes em relag3o a actividade a desenvolver pela Equipa de Apoio de Psicossocial;

- ter a responsabilidade da coordenagdo interinstitucional, especificando os recursos
disponiveis para o apoio psicossocial aos sobreviventes e seus familiares. E o elemento que
define quais as tarefas que a CVE vai assumir no teatro de operagdes, no que concerne a
componente psicossocial — um tipo de “oficial de ligagdo” como foi mencionado nas
entrevistas;

- 0 estabelecimento de comunicagéo entre os elementos da Equipa de Apoio Psicossocial, das
outras Equipas intervenientes, tanto pertencentes @ CVE como a outras instituigées. Deste
modo, é tarefa do Chefe de Equipa facilitar o fluxo de informagdo para o Centro de
Coordenagao;

- definir quantos e que recursos da CVE s&o necessarios para realizar as tarefas assumidas,
decidindo da conveniéncia (ou ndo) de mobilizar mais. Para estas decisées, o Chefe de
Equipa deve contar com o apoio e a informagéo especializada dos psicélogos e assistentes
sociais que estao no terreno;

- gerir os recursos econdmicos e materiais disponiveis para a Equipa de Apoio Psicossocial;

- ao nivel dos recursos humanos, também compete ao Chefe de Equipa coordenar todos os
voluntarios que estdo adstritos & Equipa, estabelecendo turnos de descanso, delegando
tarefas, supervisionando as actividades e demais acgbes necessarias & prossecugdo do
desempenho das tarefas da Equipa;

- representar a CVE aquando da necessidade de fazer comunicados ao exterior,
nomeadamente a imprensa, relativamente a Equipa de Apoio Psicossocial; contudo, pode dar
indicagbes a seguir e a transmitir a imprensa, delegando esta tarefa num voluntario;

- no final, deve elaborar uma avaliagdo e um relatorio sobre a actividade desenvolivida.»

(tradugdo pela autora. Cruz Vermelha Espanhola. Documento de Organizagdo “SOS - E.R.I.E.S de
Intervencion Psicosocial’. s.d.).

As situagdes que podem suscitar a intervengdo das ERIE de Intervengao Psicossocial passam por
(Documento de Organizagdo “SOS — E.R.LE.S de Intervencién Psicosocial’. Cruz Vermelha

Espanhola. s.d.):

- Desastres naturais, ou seja, situagbes em que a forga da natureza produz perdas
pessoais e/ou materiais (incéndios, vulcdes, terramotos, inundagbes, etc.).

- Desastres tecnologicos: aqueles que envolvem riscos quimicos, industriais e nucleares.
- Conflitos armados.

- Situacdes de risco em lugares publicos: qualquer contexto que suponha uma
concentragio massiva de pessoas, implicando risco para as suas vidas.

- Associados a ac¢des terroristas.

- Associados ao transporte e ao trafego: quando existem acidentes que envolvem meios
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de transporte colectivos de passageiros, com muitos feridos (autocarros, comboios, barcos,

avides).

Sao, igualmente, dignos de registo pelo risco que lhes subjaz: as tentativas de suicidio;
instabilidades psiquicas (quando existem crises de quadros psicopatolégicos € que podem colocar
em risco a propria pessoa, ou 0s demais); bem como, acgdes de busca e salvamento de vitimas
(nesta circunstancia em concreto, o apoio psicossocial dirigir-se-a mais para os familiares das
vitimas durante o tempo que permanecem a espera, ou quando as vitimas se encontram em

locais de dificil acesso).

5.4. Cruz Vermelha Portuguesa

Ha algumas questdes a descoberto e que € necessario contemplar quando se pretende assegurar
uma resposta desta natureza, com amplitude nacional. Daqui surge a preméncia de construgao

de um modelo teérico de apoio psicossocial adequado a Cruz Vermetha Portuguesa.

Para responder aos problemas e as necessidades actuais requerem-se: novas competéncias;
estrutura organizativa ajustada; formas de intervengdo inovadoras e um adequado
treino/formacao. De acordo com o Decreto-Lei n® 75/2007, de 29 de Margo, descreve-se que a
Autoridade Nacional de Protecgao Civil tem por miss&o:

“(...) planear, coordenar e executar a politica de proteccdo civil, designadamente na
prevencdo e reacgdo a acidentes graves e catastrofes, de protecgdo e socorro a
populagbes e de superintendéncia da actividade dos bombeiros.”
No referido documento, esta, igualmente, consagrado no Artigo 5° — Dever de cooperagao — a
identificagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, como uma das entidades que «tém o dever especial
de colaborar com a ANPC».

E neste espirito de parceria, interligagdo/articulagdo e na convicgao de que a Emergéncia € uma
das vocagbes basicas da Instituicdo, que a Direcgdo Nacional da CVP empreende uma
reorganizagao e renovagao da estrutura que sustenta a Emergéncia

(http://www.proteccaocivil. pt/Pages/default.aspx, consultado a 30 de Maio de 2009).

A estrutura da Emergéncia constitui um dos pilares fundamentais da acgéo da Cruz Vermelha
Portuguesa e viabiliza uma resposta eficaz em situagbes de acidente grave, catastrofe ou
emergéncia social; mas, também, a avaliagdo cuidada dos riscos e o estudo dos seus eventuais

impactos.

A definicdo de Emergéncia assume que o trabalho diario e consistente das Equipas da CVP, junto
dos mais vulneraveis, constitui uma forma de preparagado para situagées de maior complexidade e
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exigéncia decorrentes de acidentes graves, catastrofes e de perturbagoes sociais de grande
dimensao. Por outro lado, o trabalho de prevengao face aos riscos torna as populagdes mais
resilientes e preparadas para atenuar os efeitos de uma catastrofe ou emergéncia social
(Orientagdes Estratégicas 2009-2012. 2008).

A gestdo da Emergéncia integra as seguintes fases (CVP. 2007):

1. Prevengédo, mitigagdo ou redugdo de riscos: nesta fase a prioridade é evitar ou
minimizar os possiveis efeitos dos acidentes, das catastrofes ou de fenomenos de
desagregagao social; estes objectivos cumprem-se através: da identificagdo das pessoas,
comunidades e lares mais expostos; da avaliagio e analise do risco, vulnerabilidades e
capacidades de resposta; da consciencializagdo para os perigos de catastrofes; da
educagdo das pessoas vulneraveis para a prevengdo e mitigagdo. Entende-se por
mitigagdo a forma de limitar as consequéncias dos possiveis riscos que ameagam a
sociedade.

2. Afase de preparagdo exige coordenacgdo, monitorizagdo, supervis&o e treino, passando
pelo alerta e notificagdo, pela informagdo publica, pela evacuagdo, pelos cuidados
sanitarios, pelo alojamento temporario e pela alimentagdo. A preparagdo envolve estudos
sobre as capacidades a desenvolver para intervir em caso de catastrofe e as acgdes que
promovam o aumento dessas capacidades. A preparagdo pemmite a sustentabilidade do
socorro e da intervengao, organizando a mobilizagio dos recursos, a reposigéo de stocks e
a programacao do emprego de meios.

3. Intervengédo e Socorro. A intervengéo € o socorro directo as pessoas afectadas, visando
a pronta satisfagdo das suas necessidades basicas: alojamento, 4gua potavel e tratamento
de agua, alimentag3o, vestuario e cuidados basicos de salde incluindo apoio psicologico.
As actividades devem ser exercidas com grande sentido de humanidade e dignidade,
tratando todas as vitimas com o mesmo nivel de empenho. A intervengdo exige uma clara
cadeia de comunicagio e de responsabilidade.

4. Adaptagdo e Recuperagdo: abrangem todas as iniciativas que minimizem o sofimento
das populagdes afectadas. Nesta fase, tem de se prestar especial atengdo ao impacto das
perdas materiais e humanas. A fase de adaptagdo/recuperagdo inclui a manutengéo de
condigbes de alojamento temporario, fornecimento de refeigdes, condigbes higiénico-
sanitarias, apoio médico e apoio psicossocial. Podem, ainda, encontrar-se nesta fase
novas tarefas: como a construgdo e reparacdo de casas, a pesquisa e localizagdo de
familiares e a obtengdo de documentos. Também nesta fase, as actividades devem ser
exercidas com grande sentido de humanidade e dignidade.

A actuagdo da CVP em situagbes de Emergéncia deve ser preparada e desenvolvida em
coordenagdo com as diferentes areas da sua actividade; integrando e coordenando as
capacidades de resposta dos seus diferentes niveis estruturais. Assim, esta consagrado em
documentagdo interna que cada Estrutura Local da CVP deve assegurar a constituicdo das
Equipas para as quais possui recursos fisicos e humanos — ndo havendo obrigatoriedade imposta

pela Direcgéo Nacional da Instituigdo.

Deste modo, e salvaguardando as especificidades locais, a Autoridade Nacional de Proteccao
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Civil pode contar com as seguintes equipas por parte da Cruz Vermelha Portuguesa: equipa de
SOCOrTo e transporte a pessoas em situagéo vulneravel; equipa de apoio a sobrevivéncia (trata de:
alojamento temporario, alimentagdo, agua, higiene, vestuario, preservacdo de condigdes de
temperatura, cuidados basicos de salde); equipa de apoio logistico (responsavel por: armazens,
gestdo de stocks, recepgdo e encaminhamento de dadivas, transportes), equipa de apoio
psicossocial; equipa de apoio a situagbes de emergéncia social (dando resposta a: vitimas de
violéncia, criangas em risco, sem abrigo, idosos em risco, entre outros); equipa de pesquisa e
localizagdo; equipa de apoio mortudria; comunicagbes (assegura servicos basicos de
comunicagdes). Adicionalmente e de acordo com especificidades locais podem ser desenvolvidas
outras vocagdes e capacidades, concretamente: salvamento em meio aquatico; apoio cinotécnico;

salvamento em grande angulo (Organizagédo para a Emergéncia — Documento 12. 2008).

Neste enquadramento a equipa de apoio psicossocial &, entdo, considerada como uma resposta
que a organizagio deve desenvolver — capacitando recursos humanos para intervengdes desta

natureza.

Ao nivel do apoio psicossocial, na Sociedade Nacional Portuguesa, tem havido poucas e
desgarradas experiéncias. Pode acontecer existir esta tipologia de resposta em aigumas
estruturas locais, mas s6 com a reestruturagdo da Emergéncia surgem directrizes nacionais para
este dominio de intervengdo (Documento de Trabalho sobre Equipas de Apoio Psico-Social. s.d.).

As intervengdes locais que existiram até a referida reestruturagdo ocorrem em momentos de n&o
emergéncia, pelo que o modus operandi e a fundamentagédo de existéncia s&o completamente
diferentes daquela que estd consagrada na documentagdo formal para a Equipa de Apoio
Psicossocial. As intervengdes que sao feitas pelas Equipas Distritais da Linha Nacional de
Emergéncia Social (Linha 144) tém no seu cerne os principios basilares considerados para as
Equipas de Apoio Psicossocial; inclusive, supde-se que a Equipa va para o terreno constituida por
um psicologo efou um assistente social, e/ou um socorrista. A misséo passa por colocar 0s
afectados em seguranga, garantir-lhes a satisfagédo das necessidades basicas (alimentag&o, local
para dormir, 0 que vestir) e um espago em que poderdo ter alguém que Ihes proporciona uma
escuta activa da situagdo problematica.

Com a presente andlise do estado da arte do apoio psicossocial constatou-se que ha diferentes
fases para organizar uma resposta desta natureza a ser prestada & sociedade. Assim como ha
uns quantos documentos (instituicbes e estudiosos) que elucidam a comunidade cientifica da
preocupagao que, actualmente, existe no que concerne a existéncia de uma resposta de apoio

psicossocial ao nivel das entidades que intervém nos teatros de operagdes.
Assim, para depois passar a construgdo do Modelo de Apoio Psicossocial para a Cruz Vermelha
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Portuguesa, focaram-se aqui documentos nacionais e internacionais estruturantes: o Psycho-
Social Support in situations of Mass Emergency — A European Psycho-Social Support in situations
of Mass Emergency — European Policy Paper (2001) — documento europeu sobre os diferentes
aspectos do apoio psicossocial para as pessoas envolvidas numa catastrofe ou incidente critico;
“Multidisciplinary Guideline — Early psychosocial intervention after disasters, terrorism and other
shocking events” (2007); o CISM apresentado por Jeffrey T. Mitchell (2008); o documento que foi
elaborado para aplicar a Equipa de Gestdo de Incidentes Criticos da Guarda Nacional
Republicana (2006 e 2007); o modelo de apoio psicossocial sustentado pela Federagao
Internacional da Cruz Vermelha (2001); e a documentagdo interna da Sociedade Nacional
Espanhola da Cruz Vermelha ao nivel das E.R.I.E.S. de Interveng&o Psicossocial (s.d.).

Na recente mudanga de Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa assistiu-se a um ajuste a
realidade social do século XXI. As alteragdes que vinham sendo produzidas em termos de
mudangas organizacionais passam a estar formalizadas em documentos externos e internos.
Verificou-se a optimizagdo do funcionamento da estrutura e, no terreno, comegaram a sentir-se os
reflexos das mudangas, passou a existir uma leitura transversal da Emergéncia. Deixou de se
colocar énfase na emergéncia de socorro e passou a considerar-se a necessidade da Cruz
Vermelha estar capacitada para dar respostas a diversos niveis perante 0 compromisso que tem
para com a comunidade (Organizagdo para a Emergéncia — Documento 12. 2008). Ficou
evidenciado que a resposta do apoio psicossocial € uma necessidade actual, emergente e que
segue as preocupacgdes das varias entidades internacionais que prestam apoio em momentos de

crise.

5.5. Configuragao da Equipa

A constituicdo da Equipa de Apoio Psicossocial deve ser a melhor, de forma a garantir a
satisfagdo das necessidades psicossociais dos sobreviventes e das familias afectadas por uma
situacdo de emergéncia efou catastrofe. Os elementos devem enquadrar-se nos perfis
previamente desenhados, de acordo com a literatura, e, indo ao encontro do que ficou
mencionado nas entrevistas — podendo ser validados os perfis apresentados pela Cruz Vermelha
Espanhola, citados na parte 2.3.6 deste estudo.

Contudo, por questdes culturais faz sentido que exista um aumento da idade para todos os
elementos da Equipa. Por outro lado, dada a componente de presenga nos teatros de operagoes
de socorristas, médicos e enfermeiros (ainda que de outras entidades, que nao seja a Cruz
Vermelha Portuguesa), leva-nos a afirmar que a Equipa de Apoio Psicossocial podera “prescindir’

do médico que os espanhois contemplam.

Quando a intervengdo envolve varias Plataformas Regionais de Emergéncia, ent&o, dos varios
Chefes de Equipa tem de se identificar um Coordenador da Area de Apoio Psicossocial — que

Susana Gouveia | Evora 2009 98



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

sera quem reporta a informag&o do terreno para o Coordenador de Plataforma, e vice-versa. O
Coordenador da Area de Apoio Psicossocial funciona como “oficial de ligag&o” entre os elementos
que se encontram no teatro de operagdes e o centro de comando operacional. Aquela figura é,
também, quem esta apto a assessorar o Coordenador de Plataforma Regional de Emergéncia ao
nivel da avaliagdo dos meios, das situagdes e das decisdes que tenham de ser tomadas no

ambito da intervengéo psicossocial.

Considera-se, aqui, que a Equipa de Apoio Psicossocial deve ter uma constituicdo muitidisciplinar:
contemplando o envolvimento de socorristas, mas também de técnicos superiores da area da
psicologia e do servigo social — deste modo, assume-se um modelo de trabalho inter-disciplinar,
facilitando a assessoria aquando da tomada de decisées pelo Chefe de Equipa.

Relativamente as tarefas adstritas a cada elemento da Equipa de Apoio Psicossocial, pode
afirmar-se que a descrigdo feita na parte 2.3.6. do presente estudo, relativamente ao que &
executado pela ERIE Espanhola, vai ao encontro do que se pretende encetar em Portugal. Assim,
de um modo genérico, pode referir-se que o psicdlogo da Equipa deve: valorizar as necessidades
psicologicas dos sobreviventes; prestar assessoria técnica relativamente a aspectos relacionados
com o sofrimento psicolégico dos familiares; orientar e apoiar os socorristas na relagéo directa

que estabelecem com as vitimas e os sobreviventes.

No que respeita ao desempenho das fungbes de assistente social, o técnico deve: elaborar e
assessorar tecnicamente os recenseamentos ao nivel do incidente; facilitar o reagrupamento
familiar; e elaborar programas de animagao sociocultural. Por seu turno, o socorrista deve
detectar e analisar as necessidades basicas dos sobreviventes; prestar os primeiros socorros

psicologicos e o apoio humanitario que o sobrevivente necessitar.

As Equipas de Apoio Psicossocial devem ser organizadas, ao nivel do distrito, com um Chefe de
Equipa que possua o perfil anteriormente desenhado; os restantes elementos da Equipa reportam
ao Chefe de Equipa em todas as tipologias de intervencéo; e, o Chefe de Equipa reporta ao
Coordenador Local de Emergéncia; este, por sua vez, ao Coordenador Regional de Plataforma de
Emergéncia — sendo que, se a situagao implicar decisdes, este Ultimo elemento deve ouvir o

Coordenador/Supervisor para a area do Apoio Psicossocial.

Dentro da Equipa de Apoio Psicossocial e considerando que todos os voluntarios tém que possuir
o curso de Apoio Psico-Social, existe a seguinte estrutura:

Susana Gouveia | Evora 2009 99



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagBes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

Figura 4 — Proposta da constituigdo da Equipa de Apoio Psicossocial

Coordenador/Supervisor para
a area do Apoio Psico-Social

Chefe de Equipa de
Apoio Psico-Social

Voluntério Voluntario Voluntario Voluntario Voluntario
Psicélogo Assistente Animador Educador de Socorrista
Social socio cultural Infancia

Os socorristas s30 a tipologia de voluntarios que mais necessita receber a formagéo de apoio
psicossocial; quer por se tratarem de elementos presentes numa das primeiras linhas de
intervengdo devido a formagéo diferenciada em primeiros socorros; quer, ainda, pela vertente
humanitaria e securizante que esta subjacente a fungdo que desempenham e a imagem que

trespassam para a comunidade.

O tipo de intervengéo pode ser externa e interna: a primeira esta vocacionada para a comunidade
em geral e a segunda dirigida aos colaboradores das outras Delegacgdes Locais. Para intervengéo
junto da comunidade, a Equipa de Apoio Psicossocial deve ser multidisciplinar e efectuar resposta
imediata em caso de incidente critico — actuando muito proximo da 12 linha. Por seu turno, a
intervencdo junto dos «pares Cruz Vermelha» deve ser efectuada através de equipas

unidisciplinares, sendo uma resposta de 3* linha em caso de incidente critico.

Possuir informag3o objectiva, concreta e sistematizada sobre os sinais e sintomas de ansiedade,
de esgotamento, de burnout ou da perturbagéo de stress pos traumatico, acaba por proporcionar
aos colaboradores ferramentas para um desempenho mais profissional — tanto pela profundidade

como pela amplitude da interveng&o que devem estar a aptos a empreender.

Postula-se que a Equipa de Apoio Psicossocial multidisciplinar seja constituida por técnicos da
area social, socorristas e restantes voluntarios que aceitam receber a formagéo especifica ja

mencionada.
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dispositivo tenha de se ter em conta o numero de individuos afectados, pois s assim € possivel ir
ao encontro das necessidades da comunidade. E, ainda, necessario considerar a natureza do
incidente critico, os factores culturais do local onde & necessario intervir, a idade e o nivel
socioecondmico dos sobreviventes; sem esquecer a satisfagdo das necessidades daqueles a

quem se tem de prestar apoio.

Pelas experiéncias relatadas ao longo das entrevistas e reportando-nos & literatura, pode
considerar-se que 0s recursos humanos devem ter uma disponibilidade minima de dois dias para
se deslocarem ao teatro de operagdes — inclusive ndo esquecendo a autonomia operacional que
a Equipa de Apoio Psicossocial deve possuir, tanto ao nivel do equipamento, da alimentagao, da

agua, combustivel e alojamento.

5.7. Activagido, Objectivos e Organizagao funcional da Equipa de Apoio Psicossocial

Considerando o territrio nacional e a rede CVP nele existente, pode afirmar-se que o tempo
maximo de resposta para que as Equipas de Apoio Psicossocial estejam no teatro de operagbes €

de 3 horas — ja com os recursos humanos e materiais necessarios.

Os momentos formativos assumem uma preponderancia tanto maior quanto a forma de organizar
as equipas no terreno passar pelo que a seguir se expde: propde-se que as equipas de apoio
psicossocial devem funcionar ao nivel dos distritos — @ semelhanga do que existe como resposta
da CVP para o Protocolo com a Seguranga Social para a Linha Nacional de Emergéncia Social.
Assim, pressupde-se a existéncia de Equipas de Apoio Psicossocial em cada sede de distrito —
salvo aquelas excep¢des que, ou por volume de trabalho ou por auséncia de técnicos

especializados possam garantir esta resposta.

As equipas devem, entdo, ser constituidas por psicdlogos e assistentes sociais, podendo haver
socorristas, educadores de infancia e animadores socioculturais que fagam o curso de apoio
psicossocial leccionado pela ESO, a fim de integrarem a Equipa de Apoio Psicossocial como
“técnicos de suporte” do psicologo e/ou do assistente social. As equipas nao devem ter numeros
maximos, dado que n&o se sabe a quantas pessoas terdo de dar resposta. Sendo que o numero
minimo para existéncia de uma equipa de apoio psicossocial por distrito deve ser: um chefe de
equipa; dois psicélogos; um assistente social; um animador sociocultural e/ou um educador de

infancia e quatro a seis socorristas.

Estas Equipas de Apoio Psicossocial podem funcionar com “requisi¢&o” a alguma das Delegagdes
do mesmo distrito de um dos técnicos superiores necessarios para que fique capaz de serem
assegurados 0s nimeros minimos.

Deste modo, a Equipa de Apoio Psicossocial é accionada pelo Coordenador Local de Emergéncia

da Delegagéo a que pertence ou pelo Coordenador Regional de Plataforma de Emergéncia, caso
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o local do incidente seja fora da zona de abrangéncia da respectiva Estrutura Local situada na
sede de distrito. Os dois elementos de Coordenagédo mencionados devem ser activados ou pelo
Servigo de Municipal de Protecgdo Civil ou pelo Centro Distrital de Operagoes de Socorro.
Quando se desloca ao teatro de operagdes, a Equipa de Apoio Psicossocial fica sob o comando
unico que esta a fazer a gestdo do incidente, ao nivel da secgdo logistica ou da secgdo de
operagdes, dependendo do tipo de intervengdo que deve ser assegurada.

Quando a dimens&o da catastrofe obrigar, o Coordenador Regional de Plataforma de Emergéncia
deve mobilizar para o TO uma segunda ou terceira Equipas de Apoio Psicossocial das Estruturas
Locais mais proximas.

Se a intervengao tiver de ser ao nivel interno (para com os elementos CV), entéo, deve haver uma
estrutura pensada de forma a garantir a resposta, mas sendo atraves de recursos humanos que
n&o privam diariamente — recorrendo a Delegag&o de outro distrito.

Caso seja necessario mobilizar equipas para uma misséo internacional, entéo, deve ser feita uma
afericdo dos melhores de cada equipa e, assim, seleccionar qual a Equipa de Apoio Psicossocial
que representara a Sociedade Nacional Portuguesa da Cruz Vermelha. Considerando, ad inicium,
que o Coordenador/Supervisor para a area do Apoio Psicossocial deve assumir a fungéo de

chefia da Equipa, dada a experiéncia que devera possuir em teatros de operagdes no exterior.

Posto isto, reitera-se que a pertinéncia dos momentos formativos no formato anteriormente
desenhados faz sentido, sendo geradores de conhecimento, de relagdes interpessoais proficuas,

sem se esquecer a potenciagio dos saberes de cada elemento envolvido.
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Assim, pode esquematizar-se a Equipa de Apoio Psicossocial, bem como a sua envolvente, do

seguinte modo:

Figura 7 — Organograma funcional proposto para a Equipa de Apoio Psicossocial

Coordenador Regional de

Plataforma
Coordenagéo/Supervisdo
Equipa de Apoio Psicossocial
Chefe de Equipa
Psicélogo Assistente Social Educador Infancia Animador Sociocultural ( Voluntario/Socorrista |
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Postula-se, entdo, que o Modelo Teorico de Apoio Psicossocial da CVP em contexto nacional,

para intervengdo em incidentes criticos na comunidade, pode desenhar-se da seguinte forma:

Figura 8 — Modelo Teérico de Apoio Psicossocial proposto para a CVP, para intervengdo em contexto

nacional

Incidente critico

(comunidade)

Activagdo da Equipa por
um dos elementos:

- Coordenador Local de
Emergéncia

- Coordenador Regional
de Plataforma

Chefe de Equipa:

- Informagéao

Y

- Avaliagdo

- Tomada de Decisdo

Equipa de Apoio
Psicossocial
(multidisciptinar)

Deslocagéo ao
terreno

A

Apoio ao Coordenador
Local de Emergéncia ou ao
Coordenador Regional de
Plataforma

Gestéo do processo
de trauma

v

Inventariagdo de recursos
materiais e humanos, e de
vulnerabilidades

Interveng3o directa
com a comunidade

l

Conclusao do
processo

v

Reintegragao

v

Referenciagdo

Susana Gouveia | Evora 2009

™~

Mobilizagdo da
Equipa
previamente
constituida

Avaliagdo

106




A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

O Modelo Teérico de Apoio Psicossocial da CVP em contexto internacional, para intervengao

em incidentes criticos na comunidade, desenha-se da seguinte forma:

Figura 9 — Modelo Tedrico de Apoio Psicossocial proposto para a CVP, para intervengdo em contexto

internacional
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O Modelo Tetrico de Apoio Psicossocial da CVP a desenvolver com os elementos das

restantes Equipas de Emergéncia CVP, desenha-se da seguinte forma:

Figura 10 — Modelo Tedrico de Apoio Psicossocial proposto para intervencbes junto dos elementos das

restantes Equipas de Emergéncia da

CVvP
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CAPITULO 6 — CONSIDERAGOES FINAIS

Pretende concluir-se da necessidade de existéncia de um Modelo Teérico de Intervengao
Psicossocial em situagbes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa, para um melhor
desempenho da propria organizagdo no plano nacional e, eventualmente, internacional. Como
sucede em qualquer estudo teérico, procurou encontrar-se fundamento e justificagao plausivel
para “passar & pratica’ o modelo concebido e avaliar-se 0 mesmo como um instrumento de boas
praticas na instituigéo.

Com o presente estudo ficou patente que a necessidade de proporcionar formagéo especifica na
area do apoio psicossocial € uma premissa de actuagdo: seja como estratégia protectora dos
elementos que lidam com e na vulnerabilidade humana, mas também porque é a Unica forma de
proporcionar um servico de qualidade @ comunidade num momento de emergéncia — detectar
precocemente Os sinais de stress e encaminhar as pessoas afectadas para técnicos
especializados neste dominio de intervengdo. Como foi possivel constatar no enquadramento
tedrico (FICV. 2001; Cunha. 2007 e Ramos. 2001) a formag&o especifica funciona como factor
protector para quem tem de trabalhar no contexto de vulnerabilidade humana; conclusdo esta que
é reforgada por alguns entrevistados, concretamente o nimero 2 — quando menciona que a CVP
estara preparada para missdes internacionais apés muitas horas de formag&o e treino em solo
nacional. No entanto, todos os entrevistados mencionam a importancia assumida pela formagao
especifica no que concerne a capacidade da entidade proporcionar uma resposta eficaz e
eficiente a comunidade.

Podem, assim, confirmar-se as quatro questdes de investigagéo enunciadas no inicio do presente

estudo:

1. Se as equipas de apoio psicossocial da Cruz Vermelha Portuguesa existem entdo
poderdo prestar suporte & comunidade e aos elementos das equipas de emergéncia da
Cruz Vermelha Portuguesa. Esta questdo de investigagdo prendeu-se, essencialmente,
com a percepcdo de que a nova concepgdo de Emergéncia devia incluir o apoio
psicossocial externo (comunidade) e interno (para com os colaboradores CVP) — a
semelhanca do que a Federagéo Internacional da Cruz Vermelha concebe teoricamente e
executa nos varios teatros de operagdes em que se encontra envolvida. Esta resposta
também foi reforcada pela postura que se encontrou da parte do Comité Internacional da
Cruz Vermelha — o qual possui um espago para gestdo do stress para os seus Delegados

que passam algum tempo deslocados em missées internacionais.

2. Se as equipas de apoio psicossocial existem em cada sede de Plataforma Regional
entdo poderao dar resposta efectiva e em tempo util em todo o territério continental.

A resposta a esta questao de investigagéo teve como ponto de partida a constatacao, por
parte dos elementos entrevistados, de que a proximidade fisica € uma premissa relevante

nesta discussdo. O apoio psicossocial €, entdo, concebido como resposta existente, pelo

Susana Gouveia | Evora 2009 109



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagbes de crise, para a Cruz Vermelha Portuguesa

menos, em cada sede de distrito — como ficou referido aquando do desenho do Modelo
Teorico — de forma a que o tempo que decorre da activagéo a efectiva resposta seja o mais
curto possivel. A eficiéncia ¢ uma preocupagdo aquando da passagem ao terreno desta
tipologia de intervengao.

3. Se as equipas de apoio psicossocial da Sociedade Nacional Portuguesa tiverem
formagao na linha de intervengéo da Federagdo e do Comité Internacionais da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho entdo poderdo colaborar em missdes humanitarias
internacionais.

Como foi mencionado pelo Entrevistado 2, a CVP s6 podera considerar colaborar com a
Federagao e com o Comité quando tiver resultados muito bons em termos operacionais, em
territrio portugués. Assim, e seguindo a 6ptica do Entrevistado 1, quando houver formagao
tedrica e resultados praticos ao nivel nacional, entdo existe capacidade de resposta para
missdes internacionais, no patamar de exigéncia da FICV e do CICV.

4. Se a qualidade de vida & factor a ter em conta no quotidiano dos colaboradores da CVP
ent4o havera alteragdes a introduzir ao nivel da formagao dos técnicos de terreno.

Através do percurso teérico aqui efectuado e tendo como culminar o auscultar de
informantes-chave na CVP para a area da Emergéncia, pode concluir-se da importancia
que assume o factor protector “formagao” para a qualidade de vida dos colaboradores. O
nivel de qualidade de vida dos elementos prende-se com a capacidade de resposta, com
os mecanismos de coping que cada um possui perante os factores indutores de stress —
dai que a “protecgao” proporcionada pelos instrumentos disponibilizados pela formagao
sejam indiscutiveis.

Contudo, o que se postulou em termos de Modelo Tedrico de Apoio Psicossocial para a CVP
apresentado no capitulo anterior, coloca um pouco em causa a hipétese nimero dois — uma vez
que, anteriormente, ficou demonstrado que o nivel de Plataforma pode ser demasiado “afastado”
dos problemas e dos eventos criticos — 0 que, por exemplo, numa situag&o de terramoto pode ser
benéfico, mas quando se trata de um apoio mais individualizado pode n&o ser positivo.

Consideramos que foi evidenciada a justificagdo maior para se cruzar o stress no trabalho com
uma organizagdo como o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho:
de facto, existem, diariamente, factores indutores de stress derivados do tipo de tarefa, da
preméncia que & para a instituigio dar respostas de indole social tocando e trabalhando de perto
com niveis muito préximos da vulnerabilidade absoluta. A qualidade de vida dos colaboradores de
entidades como a Cruz Vermelha deve estar na ordem do dia nas politicas de gestéo de recursos
humanos das organizagdes, dado que se trabalha com pessoas e para pessoas — conforme

menciona Cunha (2007) e como foi abordado no enquadramento teérico do presente trabalho.

Pelo panorama actual, é seguro afirmar-se que a CVP é a entidade que esta mais apta a dar

resposta a situagdes de emergéncia ao nivel psicossocial: seja porque tem uma reestruturagao

Susana Gouveia | Evora 2009 110



A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA VALENCIA PSICOSSOCIAL DE UMA ONG:
Modelo de Apoio Psicossocial em situagdes de crise, para a Cruz Vermetha Portuguesa

recente, adaptada ao século XXI no que respeita as necessidades da humanidade em momentos
de crise; seja porque tem uma rede de estruturas que cobre a totalidade geografica do pais: estar
préximo da comunidade e com preparag&o especifica €, sem duvida, uma mais-valia imbativel.

E, ainda, relevante apontar outra ordem de razdes que potencia o papel da CVP na intervengao
psicossocial: a imagem da instituigdo é internacionalmente associada a servigos securizantes —
ao acoplar-se a formagao em primeiros socorros a conhecimentos na area do apoio psicossocial &
algo que pode ser duplamente valorizado pela comunidade, conforme foi abordado no
enquadramento teérico do presente estudo.

Considerando as preocupagdes que a CVP deve possuir por ineréncia dos seus principios
fundamentais de actuacéo, & importante mencionar o cariz transversal da resposta de apoio
psicossocial que é preconizada com este estudo. Ou seja, estender o apoio psicossocial aos
elementos das equipas da instituicdo & um factor humanitario, mas, também, um vector que
demonstra as preocupagdes ao nivel da qualidade de vida dos individuos e do desempenho das

suas fungdes.

A instituicdo tem um tagline & que: “Ajude-nos agora, para ajudarmos depois” — 0 apoio
psicossocial proporcionado aos elementos da propria estrutura vai ao encontro desta
preocupacao, apesar do destinatario da mensagem ser interno e ndo a comunidade em geral. O
apoio psicossocial devidamente organizado e estruturado de forma funcional sera uma das
formas de proteger a dignidade humana — mote que mobiliza as acgdes do Movimento da Cruz

Vermelha.

Podera ficar em aberto, para eventuais estudos, qual o resultado efectivo entre a existéncia e
implementagdo deste Modelo teérico e acgao que actualmente € preconizada pela organizagao:
ou seja, através da passagem de pré-testes e pos-testes avaliar-se da utilidade do investimento
efectuado na formagéo especifica na area da intervengdo psicossocial, bem como da mais-valia
que o Modelo Teorico postulou e acarretou para a instituicdo. Nesse sentido, podera levantar-se
outra questdo interessante e passivel de ser estudada noutros féruns: de que modo o Modelo e a
intervengdo psicossocial da CVP contribuiram para a melhoria da qualidade de vida dos seus
colaboradores e voluntarios, bem como minimizaram ou serviram de “amortecedor” para o
impacto negativo produzido por factores indutores de stress.
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Area de especializagio em Recursos Humanos
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a3
Carta de Apresentagao

9

Na qualidade de orientadora do trabalho de projecto conducente ao grau de
Mestre em Gestdo (Area de especializagdo em Recursos Humanos) da Susana
Margarida Gouveia, cabe-me o papel de apresentar a VExas., de forma sumaria, o tema

e os objectivos do seu projecto de trabalho final de Mestrado.

O projecto intitulado "A Gestao de Recursos Humanos na Valéncia Psicossocial
de uma ONG: Modelo de Intervengdo Psicossocial em Situag¢des de Crise, para a Cruz
Vermelha Portuguesa” tem como grande objectivo analisar o estado da arte ao nivel dos
modelos de intervengdo psicossocial em incidentes e elaborar uma proposta de modelo
tedrico a aplicar no actual enquadramento para a emergéncia da Cruz Vermelha

Portuguesa.

No desenvolvimento do projecto foram concebidos instrumentos de recolha de
dados, nomeadamente, uma entrevista semi-estruturada dirigida a informantes-chave. A
analise de um conjunto de documentos de relevancia estratégica para a vida da
Organizagdo sera objecto de analise complementar. Neste ambito solicitamos a
autorizagao para o uso da designagao da Instituigio CVP, unicamente para a realizagao

deste Trabalho Final de Mestrado.

Sabendo que o tema da Gestdo de Recursos Humanos e da Qualidade de Vida
no Trabalho é de grande pertinéncia no ambito das ONG’s, onde se inclui com grande
notoriedade a CVP, contamos com a Vossa receptividade e disponibilidade para

colaborar neste projecto.

Com os melhores cumprimentos.
Universidade de Evora, 25 de Fevereiro de 2009

A Orientadora

Prof? Doutora Fatima Jorge

(Departamento de Gestao)
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APENDICE B - RESPOSTA DO PRESIDENTE NACIONAL DA CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA A CARTA DE APRESENTAGAO DO PROJECTO DE TESE

RS/
Ov

@g UNIVERSIDADE de EVORA
&

EV o

MESTRADO em GESTAO
Area de especializagio em Recursos Humanos

TRABALHO PROJECTO
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CRUZ
VERMELHA
PORTUGUESA

Sede Maconal
Jard m Qe Abnt tabh
1249083 1 ISBOA Exma Senhora

Tel {+351)213 Dr? Susana Gouveia

Fax r+361) 212913993 Rua da Boa Vista, 5 - Esq®

sededdcruzvermeina arg ot Bairro de St? Luzia
7005-856 EVORA

N/Ref* 16/GPN/09
Lisboa, 17 de Marg¢o de 2009

Congratulo-me pela escolha para a sua tese de Mestrado em que elegeu um
tema relacionado com a renovagdo da Emergéncia da Cruz Vermelha
Portuguesa no dominio do Apoio Psicossocial.

Conto que o Modelo de Intervengdo que se propbe desenvolver como projecto
de trabalho final de Mestrado possa constituir, ndo sé uma reflexao teoérica,

mas sobretudo, uma ferramenta atil na mudanga que estamos a implementar.

.

Com os methores cumprimentos >>_,;—,.._.
g

Luis Barbosa
Presidente Nacional

WA CTUSVRI Mg 17
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APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA

QGRS

072” UNIVERSIDADE de EVORA
(3

kel
&’VOQ"

Uy,

Q.

MESTRADO em GESTAO
Area de especializagio em Recursos Humanos

TRABALHO PROJECTO
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Tipo: Entrevista semi-estruturada

Destinatarios: Coordenador Operacional de Emergéncia; quatro Coordenadores de Plataforma

de Emergéncia e Director da Escola de Socorrismo da Cruz Vermelha Portuguesa.

Objectivo Geral da Entrevista:

e Perceber melhor o que esteve na génese da constituicdo das Equipas de Apoio
Psicossocial CVP, de forma a entender melhor como as mesmas funcionam e se

articulam com a realidade existente.

¢ Auvaliar o impacto do stress na qualidade de vida dos colaboradores das Equipa de Apoio
Psicossocial da CVP.

Objectivos Especificos da Entrevista:

e Avaliar a necessidade de incluir Equipas de Apoio Psicossocial na nova estrutura de
Emergéncia da CVP.

e Estudar que formagio devem possuir os elementos da Equipa de Apoio Psicossocial da
CVP.

¢ Perceber como é a organizagido das Equipas de Apoio Psicossocial da CVP?

¢ Analisar a forma como decorre a activagio das Equipas de Apoio Psicossocial CVP.

e Analisar a interligagdo existente entre as Equipas de Apoio Psicossocial da CVP e as
restantes Equipas e Agentes de Protecgao Civil no teatro de operagdes.

e Estudar como se estrutura a metodologia de intervengdo das Equipas de Apoio
Psicossocial CVP.

e Aferir como se processa a integragdo das Equipas de Apoio Psicossocial da CVP em
missdes internacionais.

Ponto Prévio: Legitimagéo da entrevista

»  Apresentagdo das linhas gerais do estudo que se pretende realizar.

» Informagéo sobre os objectivos gerais e especificos da entrevista.

=  Pedido de colaboragao do entrevistado e consequente agradecimento.
= Pedido de consentimento para realizar a gravagao da entrevista.

= Assegurar a confidencialidade da entrevista.
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GUIAO DE ENTREVISTA

. DIMENSAO: PESSOAL

Nome

Idade

Naturalidade

Estado Civil

Habilitagdes Académicas

Fungéo especifica na CVP

Curriculo Significativo para a area de Emergéncia

© N o G b~ ODN=2

Ha quanto tempo esta enquadrado na CVP

Il. DIMENSAO: NECESSIDADES

9. Como foi identificada a necessidade de constituir Equipas de Apoio Psicossocial,
aquando da nova concepgdo da Emergéncia da CVP? E que necessidades foram essas?

10. Essas necessidades sdo internas (no seio das Equipas de Emergéncia CV)? Se
sim, manifestam-se de que modo? Caso considere que as necessidades sao externas
(sentidas pela comunidade) como considera que se integram as Equipas de Apoio
Psicossocial no trabalho que as Estruturas Locais realizam na area de intervengdo
psicossocial?

11. Qual a diferenga entre especialistas e peritos psicossociais — considerada na
documentacao interna para a Emergéncia? Em sua opini&o, qual a relevancia da existéncia de

especialistas e peritos psicossociais na estrutura que foi apresentada para a Emergéncia?

lil. DIMENSAO: FORMAGAO

12. Na sua opinido, que competéncias de base devem possuir os elementos da
Equipa de Apoio Psicossocial?

13. A CVP pode especializar-se como entidade autorizada para ministrar instrugao
de Apoio Psicossocial? Se sim, acha que as competéncias dos elementos da Equipa de Apoio
Psicossocial da CVP devem ter como referéncia as formagdes internacionais na area? Isto €,
devem essas referéncias enquadrar-se mais nas indicagdes da Federag&o Internacional da
Cruz Vermelha ou em outras escolas de intervengdo psicossocial, como por exemplo as
indicagBes da Comissao Europeia (European Policy Paper) ou das Nagdes Unidas?

14. A CVP pretende ministrar formagdo especifica para os elementos da Equipa de
Apoio Psicossocial? Se sim, qual a carga horaria dessa formagdo, comparada com outras
formagdes necessarias para o ingresso e actividade na CVP?
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15. Ao ministrar formacdo especifica na area psicossocial, a CVP tera em
consideragdo a formagio académica dos elementos ou todos frequentardao a mesma
formagéo, independentemente de terem formag&o académica no dominio da psicologia?

16. Além da formagao especifica na area psicossocial, considera relevante que os
elementos da Equipa de Apoio Psicossocial possuam outras formagdes complementares
(como: formagao basica institucional; voluntariado; socorrismo; ...)?

IV. DIMENSAO: ORGANIZAGAO

17. Como se pressupde que seja a estrutura da Equipa de Apoio Psicossocial (nos
niveis: local, de Plataforma e nacional)?

18. Quem escolhe os elementos da Equipa de Apoio Psicossocial? E que perfil
devem possuir os elementos que vao integrar a Equipa de Apoio Psicossocial? Refira, ainda,
que caracteristicas pessoais e profissionais deve apresentar o Chefe da Equipa de Apoio
Psicossocial?

19, Em termos de organizagdo interna das Equipas, como esta pensada a
constituico da Equipa de Apoio Psicossocial: prevé-se que seja multidisciplinar? Se sim, com
que dominios de intervengéo para além da Psicologia?

20. Prevé-se que as Equipas de Apoio Psicossocial incluam voluntarios nao
especializados na area de apoio psicossocial? Se sim, de que forma se processa essa
inclus&o? E qual a distingdo de tarefas/papéis entre os elementos com e sem especializagao
na area de apoio psicossocial na Equipa Psicossocial?

21. A estrutura psicossocial da CVP prevé técnicos contratados para estar de
permanéncia na Equipa de Apoio Psicossocial? Se sim, esse facto prende-se por razbes de
prontidao, por volume de servigo ou outras? Especifique. Se néo, explique.

22, Como se processa o fluxo de informagdo de activagéo e operagdo no terreno
entre o chefe da Equipa de Apoio Psicossocial e a estrutura de coordenagdo operacional da
CvP?

23. Como esta pensado o processo de accionamento e empenhamento das Equipas
de Apoio Psicossocial em situagdes que envolvam a intervengéo de varias estruturas locais?
Bem como dos meios logisticos e administrativos necessarios a intervengéo das Equipas de
Apoio Psicossocial da CVP?

V. Dimensao: activagao

24, Como é definido o “estado de prontidao” das Equipas de Apoio Psicossocial? E
quais as situagdes-chave para o accionamento das Equipas de Apoio Psicossocial?

25. Como é que a activagdo deve ser materializada com a Equipa de Apoio
Psicossocial (chamada telefénica; mensagens via telemével; escalas de servigo elaboradas
mensalmente e dadas a conhecer atempadamente)? E qual o percurso de comunicagdo
dentro da Equipa de Apoio Psicossocial para responder dentro do tempo de prontidao

esperado?
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26. Em termos da estrutura local da Emergéncia CVP quem pode accionar a Equipa
de Apoio Psicossocial: o Chefe de Equipa? O Coordenador Local de Emergéncia? O
Presidente da Delegagdo? O Coordenador de Plataforma?

27. Quais os critérios que sao necessarios existir num incidente critico para que seja
mobilizada uma segunda ou terceira Equipas de Apoio Psicossocial, com reforgo, para o teatro
de operagbes?

VI. DIMENSAO: INTERLIGAGAO

28. Dentro das fungbes de coordenagdo de plataforma: como promovem a
articulacdo dos meios materiais mobilizaveis fora da CVP com os que ha internamente, para
que seja cumprida a missao da Equipa de Apoio Psicossocial?

29. Que outras “equipas mobilizaveis” da CVP podem surgir e para dar resposta a
que tarefas de emergéncia relacionadas com o Apoio Psicossocial?

30. Como deve ser feita a articulagao da Equipa de Apoio Psicossocial da CVP com
outros agentes de terreno (CDOS)? E em que ponto da intervengéo no teatro de operagdes

considera que deve entrar a Equipa de Apoio Psicossocial? Justifique.

VIi. DIMENSAO: TIPOLOGIA DE INTERVENGAO

31. A tipologia de intervengdo da Equipa de Apoio Psicossocial visa dirigir-se a que
publico-alvo, isto &, qual a populagdo a que deve responder? E como podem conhecer as
vulnerabilidades da “area de abrangéncia”?

32. A Equipa de Apoio Psicossocial visa uma intervengéo interna (junto de outros
colaboradores CVP da estrutura local a que pertence ou em permuta com outra Delegag&o)?
Justifique.

33. Na sua opinio, € da responsabilidade da Equipa de Apoio Psicossocial seguir os
sobreviventes durante quanto tempo apés o incidente?

34. Quando termina a intervengdo junto dos sobreviventes, a Equipa de Apoio
Psicossocial &€ responsavel por os “integrar em respostas de apoio” que se encontrem na
comunidade? Se sim, como acha que o pode fazer?

35. E suposto a Equipa de Apoio Psicossocial assumir desempenho de tarefas em
situacdes de normalidade (versus de catastrofe ou incidente critico), inserida na comunidade

de origem? Se sim, quem a activa, de que forma intervém e com que tarefas? Especifique.

VIIl. DIMENSAO: MISSOES INTERNACIONAIS

36. A filosofia da Equipa de Apoio Psicossocial passa (ou n&o) por intervengao
nacional e internacional? Apenas uma delas? Qual?

37. Ao acontecer, a tipologia de intervengdo externa visa dirigir-se a que publico-

alvo, isto &, qual a populagéo a que deve responder? E de que modo sustenta essa resposta?
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38. Na sua perspectiva, qual o tempo maximo de permanéncia numa misséo
internacional?

39. Vé como possivel (ou ndo) a intervengdo de Equipas de Apoio Psicossocial
portuguesas em conjunto com outras Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho? Justifique.

40. Estao as Equipa de Apoio Psicossocial portuguesas ao mesmo nivel de
organizagso, formagao e especializagio que as congéneres europeias? Se sim, porqué? Se
nao, que lacunas falta preencher?

41. Em sua opinido, as missdes internacionais humanitarias podem ser
potencialmente mais significativas ao nivel do stress activado?

IX. DIMENSAO: QUALIDADE DE VIDA

42, Considera que a CVP tem uma politica de gestdo de recursos humanos
adequada as missdes para as quais esses recursos se disponibilizam?

43, As exigéncias em termos laborais (horarios, tarefas, turnos, condigdes de
salubridade do espaco, etc.) tém alguma compensagéo, do seu ponto de vista? Se sim, qual.
Se n&o, diga o que considera importante implementar.

44, Na sua opini&o, os elementos que integram as equipas de apoio em emergéncia
possuem alguns riscos que ameacem a sua qualidade de vida? Se sim, identifique. Se nao,
quais s@o os factores de “protecgao” que identifica?

45, No seu ponto de vista, considera que existe alguma correlagédo entre a
qualidade de vida dos elementos das equipas de apoio em emergéncia e o nivel de stress por
eles experienciados? Explique.

Obrigada pela sua colaboragao!
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