Administrativos

Frequency Table

1. Sexo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Feminino 7 100,0 100,0 100,0
2. Idade
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  31-40 anos 3 429 429 429

41-50 anos 2 28,6 28,6 71,4

Mais de 50 anos 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

3. Anos de Profissao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 11 -20 anos 5 71,4 71,4 71,4

21 - 30 anos 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

4. Categoria Profissional
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Assistente de

Administrativa 2 286 286 28,6

Assistente de

Administrativa Principal 4 57.1 57.1 857

Assistente de

Administrativa 1 14,3 14,3 100,0

Especialista

Total 7 100,0 100,0

Frequency Percent

Missing  System 7 100,0




1. Os Sistemas de Informagao reduziram de alguma forma o volume de

trabalho?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Um pouco 6 85,7 85,7 85,7
Nao, nada 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

2. Os Sistemas de Informagao melhoraram de alguma forma a qualidade do

seu trabalho?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 1 14,3 14,3 14,3
Um pouco 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

3. Os Sistemas de Informagao trouxeram alguma melhoria, que se
possa traduzir em menos trabalho/mais servigo prestado?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 5 71,4 71,4 71,4
Nao 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
3.a) Qual/Quais?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 71,4 71,4 71,4
Excepto quando esta
lento, demora-se mais 1 14,3 14,3 85,7
tempo nas marcagdes
Nas marcagoes 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
4. Passou a ter alguns momentos mortos que nao tinha antes da
implementagao dos Sistemas de Informagao?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Raramente 6 85,7 85,7 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0




5. A implementagao de Sistemas de Informacgao leva a redugao de meios

humanos?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 1 14,3 14,3 14,3
As vezes 1 14,3 14,3 28,6
Raramente 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
6. Nota que no sistema de marcagdes o acesso é:
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Bom 5 71,4 83,3 83,3
Mau 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Missing  Nao responde 1 14,3
Total 7 100,0

7. Tem acesso a toda a informagdo de que necessita para o seu desempenho?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, sempre 1 14,3 14,3 14,3
As vezes 2 28,6 28,6 42,9
Nao 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

8.a) Apos a implementacgao dos sistemas de informagao, o atendimento
do utente relativamente a informagao detalhada é...

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 7 100,0 100,0 100,0

8.b) Apés a implementagao dos sistemas de informagao, o atendimento do utente
relativamente a rapidez de atendimento é...

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Melhor 4 57,1 66,7 66,7
Igual 2 28,6 33,3 100,0
Total 6 85,7 100,0
Missing  Nao responde 1 14,3
Total 7 100,0




3.c) Apos a implementagdo dos sistemas de informagao, o atendimento do utente
relativamente aos tempos de espera em filas de atendimento é...

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Melhor 2 28,6 33,3 33,3
Igual 3 429 50,0 83,3
Pior 1 14,3 16,7 100,0
Total 6 85,7 100,0

Missing  Nao responde 1 14,3

Total 7 100,0

8.d) Apés a implementagao dos sistemas de informagao, o atendimento
do utente relativamente ao acesso a sua marcagao é...

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 6 85,7 85,7 85,7
Igual 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

8.e) Apos a implementacio dos sistemas de informacgéo, o atendimento
do utente relativamente a gestao dos tempos de marcagao é...

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 6 85,7 85,7 85,7
Igual 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

8.f) Ap6s a implementacao dos sistemas de informagéao, o atendimento
do utente relativamente ao erro humano nas marcagoes é...

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 5 71,4 71,4 71,4
Igual 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

8.g) Apds a implementagao dos sistemas de informagao, o atendimento
do utente relativamente a marcagao para tempos mais distantes é...

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 6 85,7 85,7 85,7
Igual 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0




Frequency

Percent

Missing

System

7 100,0

1. Para trabalhar com os Sistemas de Informagao teve formagao

especifica?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 2 28,6 28,6 28,6
Nao 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
1a. Se sim, ha quanto tempo (em anos)?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 1 14,3 100,0 100,0
Missing  N&o se aplica 5 71,4
System 1 14,3
Total 6 85,7
Total 7 100,0

2. Indique o ano da sua ultima participagdao numa acgao de formagao em Sistemas
de Informacéao.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2001 1 14,3 33,3 33,3
2004 1 14,3 33,3 66,7
2005 1 14,3 33,3 100,0
Total 3 42,9 100,0
Missing  N&o responde 4 571
Total 7 100,0

3. Nas dificuldades que possa ter tido ao lidar com o Sistema, tinha a
quem recorrer para esclarecimento?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid As vezes 7 100,0 100,0 100,0




3a. Se sim, a quem?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 42,9 42,9 42,9
ico de informatica

’:c;szz\:legctor do servico 1 14,3 14,3 571

Colegas 1 14,3 14,3 714

Colegas da informatica 1 14,3 14,3 85,7

Informatica/colegas 1 14,3 14,3 100,0

Total 7 100,0 100,0

4. Tem davidas hoje em dia que nunca foram esclarecidas?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Sim 4 57,1 57,1 57,1

Néo 3 42,9 429 100,0

Total 7 100,0 100,0

5. Voltou a ter mais alguma acg¢ao de formagao sobre o Sistema?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Nao 7 100,0 100,0 100,0
6. Esta receptivo(a) a acgoes de formagao?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 7 100,0 100,0 100,0

7. Considera necessario a formacao inicial e continua para a utilizagao de
Sistemas de Informagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, fundamental 6 85,7 85,7 85,7
Sim 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

8a. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Gestao do Servigo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 6 85,7 85,7 85,7
Igual 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0




8b. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Gestao das

marcagoes
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 6 85,7 85,7 85,7
Igual 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

8c. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Tempos de espera

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 2 28,6 28,6 28,6
Igual 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

8d. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Atendimento

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 4 57,1 57,1 57,1
Igual 3 429 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

8e. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Comunicagao
Inter-servigos

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 7 100,0 100,0 100,0

9. Vendo o Servigo de Radiologia como um todo, os Sistemas de Informagao
trouxeram melhorias para o servigo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muitas 1 14,3 14,3 14,3
Sim 4 57,1 57,1 71,4
Algumas 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0




10. Qual a sua opiniao sobre os Sistemas de Informagao?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

7?77

Havendo formacgao
adequada de um sistema
informatico eficaz, os
sistemas de informacgao
serdo sempre uma mais
valia para qualquer
servigo. Devera também
haver acesso a
informacao necessaria
aos funcionarios , que
nao existe

Os sistemas de
informacao sao o futuro,
como tal é logico que
todos os organismos e
empresas 0s
implementem

Quando adaptada ao
funcionamento do servigo
melhora
significativamente o
trabalho dos funcionarios
e o atendimento do
cliente

Quando o sistema
funciona tudo corre sobre
rodas (0 que por vezes
nao acontece!!l)

Se o programa
funcionasse bem seria
excelente

Total

2

28,6

14,3

14,3

14,3

14,3

14,3

100,0

28,6

14,3

14,3

14,3

14,3

14,3

100,0

28,6

42,9

57,1

71,4

85,7

100,0




Médicos

Frequency Table
1. Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Feminino 12 70,6 70,6 70,6
Masculino 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
2. Idade
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  31-40 anos 7 41,2 41,2 41,2
41-50 anos 7 41,2 41,2 82,4
Mais de 50 anos 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0
3. Anos de Profissao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3-10anos 7 41,2 41,2 41,2
11 - 20 anos 6 35,3 35,3 76,5
21 - 30 anos 3 17,6 17,6 941
Mais de 30 anos 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0
4. Grau Académico
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bacharelato 1 5,9 59 5,9
Licenciatura 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0




5. Categoria Profissional

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Internato do
Complementar 5 29.4 29.4 29,4
Assistente Hospitalar 5 29,4 29,4 58,8
Assistente Graduado 5 29,4 29,4 88,2
Chafe de Servico 1 59 5,9 94,1
Director de Servico 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
6. Especialidade
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Radiologia 17 100,0 100,0 100,0
Frequency | Percent
Missing  System 17 100,0

1. Os Sistemas de Informagao melhoraram de alguma forma a qualidade do
seu trabalho?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 11 64,7 64,7 64,7
Um pouco 5 29,4 29,4 941
Nao, nada 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
2. Os Sistemas de Informacgao facilitam o seu trabalho?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 9 52,9 52,9 52,9
Um pouco 7 41,2 41,2 941
Nao, nada 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0




3. Considera acessivel a utilizagdo de Sistemas de Informagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 2 11,8 11,8 11,8
Sim 14 82,4 82,4 94,1
Um pouco 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

4. Tem acesso a toda a informagao de que necessita para o seu desempenho?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, sempre 1 59 59 5,9
As vezes 14 82,4 82,4 88,2
Nao 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

5. Considera que os Sistemas de Informagao sao um sinal de avango

tecnolégico?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 17 100,0 100,0 100,0

6a.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicagao
dos Sistema de Informacao facilitam acesso a marcagao

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 12 70,6 70,6 70,6
Igual 2 11,8 11,8 82,4
Pior 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

6b.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicagao
dos Sistema de Informagao facilitam acesso a ficha do doente

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 14 82,4 82,4 82,4
Igual 1 5,9 5,9 88,2
Pior 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0




6c.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicagdao dos Sistema
de Informagao facilitam informagao detalhada

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Melhor 8 47,1 50,0 50,0
Igual 4 23,5 25,0 75,0
Pior 4 23,5 25,0 100,0
Total 16 94,1 100,0

Missing  N&o responde 1 59

Total 17 100,0

6d.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicagao
dos Sistema de Informagao facilitam rapidez de atendimento

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 7 41,2 41,2 41,2
Igual 6 35,3 35,3 76,5
Pior 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Be.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicagdao dos Sistema
de Informacao facilitam solugao de problemas

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Melhor 4 23,5 25,0 25,0
Igual 9 52,9 56,3 81,3
Pior 3 17,6 18,8 100,0
Total 16 94,1 100,0

Missing  Nao responde 1 59

Total 17 100,0

3f. Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicagédo dos Sistema
de Informacgao facilitam produto final

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Melhor 11 64,7 68,8 68,8
Igual 3 17,6 18,8 87,5
Pior 2 11,8 12,5 100,0
Total 16 94,1 100,0

Missing  N&o responde 1 5,9

Total 17 100,0




7. Como utilizador dos Sistemas de Informagao, considera o Sistema que esta
implementado um bom sistema?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 1 59 59 59
Podia ser melhor 12 70,6 70,6 76,5
Nao 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

8.1. Como utilizador principal dos sistemas de informagao, a rapidez de
acesso a plataforma é...

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Boa 2 11,8 11,8 11,8
Lenta 12 70,6 70,6 82,4
Muito lenta 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

8.2. Como utilizador principal dos sistemas de informagao, a rapidez de

acesso a ficha do doente é...

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Boa 7 41,2 41,2 41,2
Lenta 8 471 471 88,2
Muito lenta 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

8.3. Como utilizador principal dos sistemas de informagao, a rapidez de
acesso aos exames dos doentes é...

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Boa 4 23,5 23,5 23,5
Lenta 10 58,8 58,8 82,4
Muito lenta 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

8.4. Como utilizador principal dos sistemas de informagéao, a qualidade da
imagem dos exames é...

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Muito boa 1 5,9 5,9 59
Boa 16 94,1 94,1 100,0
Total 17 100,0 100,0




9. Considera que com os sistemas de informagao existem perdas de
informacao a nivel de imagem devido ao seu transporte?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 8 47 1 47,1 471
Nao 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
Frequency | Percent
Missing  System 17 100,0

1. Para trabalhar com os Sistemas de Informagao teve formagao

especifica?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 2 11,8 11,8 11,8
Nao 15 88,2 88,2 100,0
Total 17 100,0 100,0
1a. Se sim, ha quanto tempo (em anos)?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 1 5,9 50,0 50,0
10 1 5,9 50,0 100,0
Total 2 11,8 100,0
Missing  N&o se aplica 15 88,2
Total 17 100,0

2. Indique o ano da sua ultima participagdao numa acgao de formagao em Sistemas
de Informacgao.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2006 1 59 100,0 100,0
Missing  Nao responde 1 59
N&o se aplica 15 88,2
Total 16 94 .1
Total 17 100,0




3. Nas dificuldades que possa ter tido ao lidar com o Sistema, tinha a
quem recorrer para esclarecimento?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid As vezes 17 100,0 100,0 100,0
3a. Se sim, a quem?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 10 58,8 58,8 58,8

Colegas 1 59 59 64,7

Departamento

informatico 1 5.9 5.9 70,6

Director de servigo 2 11,8 11,8 82,4

Elementos do préprio

servigo e raramente ao

apoio informatico, nem 1 59 59 88,2

sempre

contactavel/disponivel

Elementos do servigo (

radiologia e informatica)

e fornecedor de 1 59 59 94,1

equipamento

Técnico de informatica 1 59 59 100,0

Total 17 100,0 100,0

4. Tem davidas hoje em dia que nunca foram esclarecidas?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Sim 13 76,5 76,5 76,5

Nao 4 23,5 23,5 100,0

Total 17 100,0 100,0

5. Voltou a ter mais alguma acc¢ao de formagao sobre o Sistema?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Nao 16 94,1 100,0 100,0
Missing  N&o responde 1 59
Total 17 100,0
6. Esta receptivo(a) a acgoes de formagao?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Sim 17 100,0 100,0 100,0




7. Considera necessario a formagao inicial e continua para a utilizagao de
Sistemas de Informagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, fundamental 11 64,7 64,7 64,7
Sim 4 23,5 23,5 88,2
As vezes 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

8a. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Gestao do Servigo

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 7 41,2 41,2 41,2
Igual 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

8b. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Gestdao das marcagoes

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Melhor 8 47,1 50,0 50,0
Igual 7 41,2 43,8 93,8
Pior 1 5,9 6,3 100,0
Total 16 94,1 100,0

Missing  Nao responde 1 59

Total 17 100,0

8c. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Tempos de espera

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Melhor 5 29,4 31,3 31,3
Igual 10 58,8 62,5 93,8
Pior 1 59 6,3 100,0
Total 16 94,1 100,0
Missing  N&o responde 1 5,9
Total 17 100,0
8d. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Atendimento
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Melhor 4 23,5 25,0 25,0
Igual 11 64,7 68,8 93,8
Pior 1 59 6,3 100,0
Total 16 94,1 100,0
Missing  Nao responde 1 59
Total 17 100,0




8e. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Comunicagao

Inter-servigos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 13 76,5 76,5 76,5
Igual 3 17,6 17,6 94,1
Pior 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

9. Vendo o Servigo de Radiologia como um todo, os Sistemas de Informagao
trouxeram melhorias para o servigo?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muitas 2 11,8 11,8 11,8
Sim 11 64,7 64,7 76,5
Algumas 3 17,6 17,6 94,1
Nao, nenhumas 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0




10. Qual a sua opinido sobre os Sistemas de Informagao?

Frequency

Percent

Valid

Devem ser eficazes e
sem falta do

Deveriam ser
implementados mediante
uma melhor realagdo
custo beneficio e nao
previligiando apenas um
custo reduzido em
detrimento da eficacia,
nao s6 nos aspectos
relarivos ao préprio
software instalado, mas
também no que respeita
a formagao dos
utilizadores

E muito bom quando
funciona. As dificuldades
de funcionamento sao
constantes e ndo ha
resposta eficaz dos
técnicos, por muito boa
vontade que tenham
Melhoria ????

Melhoria global do
servigo; necessidade de
optimizagéo em caso de
faléncia; necessidade de
optimizag~°ao em
velocidade; necessidade
de optimizagao com uso
concordante de internet;
necessidade imperativa
de apoio técnico 24h/dia,
7 dias por semna no
ambito da urgéncia
Muitas falhas
esporadicas no sistema
informético; falta de
formagao; redugao da
informagao no processo
clinico por parte dos
colegas de
medicina-interna, cirurgia
e outras especialidades
O sistema é muito lento e
tem falhas demasiado
frequentes. A marcagéo
da hora do raio x deveria
ter uma informagao prévia
(s6 depois de emitida a
marcagéo é que o médico
tem conhecimento da
hora)

Os sistemas de
informacéo sao
fundamentais, mas para
deles tirar o melhor
rendimento € necessario
que funcionem bem e
rapidamente o que nem
sempre acontece; em
relagéo a formagéo,
penso que nao foi dada a
maioria das pessoas o
que impede a sua
utilizagdo correcta e plena
Para um atendimento
rapido é essencial a
fluidez permanente do
sistema, o que nem
sempre ocorre

Penso que os sistemas
de informatizagao sédo
importantes no servigo de
saude, pois permitem a
existéncia de processo
unico do doente. Porém,
& extremamente
importante as acgdes de
formagé&o para a correcta
utilizagao dos referidos
sistemas e o acesso facil
aos implementadores do
sistema, nas situagdes
em que os referidos
sistemas n&o funcionam
Positiva, sobretudo se
funcionarem de forma
rapida com boa
qualidade de imagem e
os exames realizados
serem tecnicamente bem
efectuados

Quando funcionam séo
excelentes, mas 0 nosso
infelizmente tem muitos
bugs

Total

1
3
1

59
17,6
59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

100,0

Valid Percent

59
17,6
59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

100,0

Cumulative
Percent
59
235
29,4

353

41,2

471

52,9

58,8

64,7

70,6

76,5

824

88,2

94,1

100,0

Técnicos




Frequency Table

1. Sexo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Feminino 18 58,1 58,1 58,1
Masculino 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
2. Idade
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  20-30 anos 5 16,1 16,1 16,1
31-40 anos 12 38,7 38,7 54,8
41-50 anos 11 35,5 35,5 90,3
Mais de 50 anos 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
3. Anos de Profissao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3-10anos 1 35,5 35,5 35,5
11 - 20 anos 13 41,9 41,9 77,4
21 - 30 anos 6 19,4 19,4 96,8
Mais de 30 anos 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
4. Grau Académico
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bacharelato 12 38,7 38,7 38,7
Licenciatura 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
5. Categoria Profissional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Técnico de 22 classe 21 67,7 67,7 67,7
Técnico de 12 classe 9 29,0 29,0 96,8
Técnico especialista 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




Frequency

Percent

Missing

System

31

100,0

1. Os Sistemas de Informagao reduziram de alguma forma o volume de trabalho?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sim, muito 2 6,5 6,7 6,7
Um pouco 9 29,0 30,0 36,7
Esta igual 11 35,5 36,7 73,3
Nao, nada 8 25,8 26,7 100,0
Total 30 96,8 100,0

Missing  Nao responde 1 3,2

Total 31 100,0

2. Os Sistemas de Informagao melhoraram de alguma forma a qualidade do

seu trabalho?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 7 22,6 22,6 22,6
Um pouco 17 54,8 54,8 77,4
Esta igual 5 16,1 16,1 93,5
Nao, nada 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
3. Os Sistemas de Informacgao facilitam o seu trabalho?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 8 25,8 25,8 25,8
Um pouco 21 67,7 67,7 93,5
Esta igual 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

4. Considera acessivel a utilizagdo de Sistemas de Informagao?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, muito 3 9,7 9,7 9,7
Sim 23 74,2 74,2 83,9
Um pouco 4 12,9 12,9 96,8
Nao 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




5. Os Sistemas de Informagao trouxeram alguma melhoria, que se
possa traduzir em menos trabalho/mais servigo prestado?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 11 35,5 35,5 35,5
Nao 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
5a. Quais?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 23 74,2 74,2 74,2
Comunicagao Inter-Servigos 1 3,2 3,2 77,4
Maior rapidez na visualizagdo dos exames 1 3,2 3,2 80,6
Melhor gestao dos pacientes 1 3,2 3,2 83,9
Menos papéis 1 3,2 3,2 87,1
Menos radiagdo ao doente e menos repeticdes 1 3,2 3,2 90,3
O trabalho é igual 1 3,2 3,2 93,5
Realizagéo de escalas 1 3,2 3,2 96,8
Repeti¢coes 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
6. Passou a ter alguns momentos mortos que nao tinha antes da
implementacao dos Sistemas de Informagao?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid As vezes 8 25,8 25,8 25,8
Raramente 15 48,4 48,4 74,2
Nunca 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

7. Da utilizagao de Sistemas de Informagao resulta uma maior rapidez na
realizagao de todo o processo que envolve a realizagao do exame?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 13 41,9 41,9 41,9
As vezes 13 41,9 41,9 83,9
Raramente 4 12,9 12,9 96,8
Nunca 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




8. Tem acesso a toda a informagao de que necessita para o seu desempenho?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, sempre 2 6,5 6,5 6,5
As vezes 14 452 452 51,6
Nao 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

9. Considera que os Sistemas de Informagao sdao um sinal de avango

tecnolégico?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 31 100,0 100,0 100,0

10a.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a palicagao
dos Sistema de Informagéo facilitam acesso a marcagao

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 23 74,2 74,2 74,2
Igual 3 9,7 9,7 83,9
Pior 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

10b.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a palicacao
dos Sistema de Informacgao facilitam informacéao detalhada

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 13 41,9 41,9 41,9
Igual 14 45,2 452 87,1
Pior 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

10c.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a palicagao
dos Sistema de Informagao facilitam rapidez de atendimento

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 18 58,1 58,1 58,1
Igual 12 38,7 38,7 96,8
Pior 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




10d.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a palicagao dos
Sistema de Informacgéo facilitam solucdo de problemas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Melhor 10 32,3 33,3 33,3
Igual 10 32,3 33,3 66,7
Pior 10 32,3 33,3 100,0
Total 30 96,8 100,0

Missing  Nao responde 1 3,2

Total 31 100,0

10e.Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a palicagao
dos Sistema de Informagao facilitam realizagao do exame

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 15 48,4 48,4 48,4
Igual 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

10f. Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a palicagao dos
Sistema de Informacgao facilitam produto final

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Melhor 21 67,7 70,0 70,0
Igual 9 29,0 30,0 100,0
Total 30 96,8 100,0
Missing  N&o responde 1 3,2
Total 31 100,0

11. Como utilizador dos Sistemas de Informagao, considera o Sistema
que esta implementado um bom sistema?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 11 35,5 35,5 35,5
Nao 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0




12. A implementacgao de Sistemas de Informagao leva a redugao de meios

humanos?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 6 19,4 19,4 19,4
As vezes 10 32,3 32,3 51,6
Raramente 11 35,5 35,5 87,1
Nunca 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Frequency | Percent
Missing  System 31 100,0

1. Para trabalhar com os Sistemas de Informagao teve formagao

especifica?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 3 9,7 9,7 9,7
Nao 28 90,3 90,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
1a. Se sim, ha quanto tempo?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 27 87,1 87,1 87,1
3 anos 3 9,7 9,7 96,8
Menos de 6 meses 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

2. Indique o ano da sua ultima participagao numa acc¢ao de formagao em
Sistemas de Informacgao.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 2005 3 9,7 75,0 75,0
2008 1 3,2 25,0 100,0
Total 4 12,9 100,0
Missing  Nao se aplica 27 87,1
Total 31 100,0




3. Nas dificuldades que possa ter tido ao lidar com o Sistema, tinha a quem
recorrer para esclarecimento?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim, sempre 1 3,2 3,2 3,2
As vezes 24 77,4 77,4 80,6
Nao, nunca 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
3a. Se sim, a quem?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 22 71,0 71,0 71,0
Aos colegas 1 3,2 3,2 74,2
Aos informaticos do hospital 1 3,2 3,2 77,4
Colegas 4 12,9 12,9 90,3
Informatica 1 3,2 3,2 93,5
Informaticos 1 3,2 3,2 96,8
Técnico coordenador 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
4. Tem duvidas hoje em dia que nunca foram esclarecidas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 21 67,7 67,7 67,7
Nao 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
5. Voltou a ter mais alguma acgao de formagéao sobre o Sistema?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nao 30 96,8 100,0 100,0
Missing  N&o responde 1 3,2
Total 31 100,0
6. Esta receptivo(a) a acgoes de formagao?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 31 100,0 100,0 100,0




7. Considera necessario a formagao inicial e continua para a utilizagao de
Sistemas de Informagao?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim, fundamental 16 51,6 51,6 51,6
Sim 13 41,9 41,9 93,5
As vezes 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

8a. Vantagens e desvantagens do actual Sistema

: Gestao do Servigo

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 24 77,4 77,4 77,4
Igual 5 16,1 16,1 93,5
Pior 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

8b. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Gestao das

marcagoes
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  Melhor 18 58,1 58,1 58,1
Igual 8 25,8 25,8 83,9
Pior 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

8c. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Tempos de espera

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Melhor 16 51,6 51,6 51,6
Igual 12 38,7 38,7 90,3
Pior 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
8d. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Atendimento
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Melhor 11 35,5 36,7 36,7
Igual 17 54,8 56,7 93,3
Pior 2 6,5 6,7 100,0
Total 30 96,8 100,0
Missing  N&o responde 1 3,2
Total 31 100,0




8e. Vantagens e desvantagens do actual Sistema : Comunicagéao
Inter-servigos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Melhor 22 71,0 71,0 71,0
Igual 8 25,8 25,8 96,8
Pior 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

9. Vendo o Servigo de Radiologia como um todo, os Sistemas de Informagao
trouxeram melhorias para o servigo?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim, muitas 5 16,1 16,1 16,1
Sim 13 41,9 41,9 58,1
Algumas 11 35,5 35,5 93,5
Nao, nenhumas 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0




10. Qual a sua opinido sobre os Sistemas de Informagédo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3,2 3,2 3.2
A melhor possivel quando na pratica os sistemas funcionam. E admissivel algum tipo de falhas
pontuais no sistema, o importante seria prontidao e rapidez nas suas resolugdes que por vezes ndo 1 3,2 3,2 6,5
acontece
Devia existir formagao; deviamos ter acesso a ficha dos utentes para conseguir activar o n° de
processo e ter mais acessibilidade as fichas ; deviamos ter????? 1 32 32 97
Falta esclarecimento sobre algumas questdes e preenchimento de informagao clinica dos doentes 1 3,2 3,2 12,9
Funcionam mal na medida que estdo mal dimensionados 1 3,2 3,2 16,1
Melhoram a qualidade final dos exames e os problemas existentes com o arquivo dos exames,
comunicagao entre servigos e controlo de custos do servigo. A grande desvantagem ocorre quando ha
falhas no sistema, normalmente ndo temos autonomia e formagao para resolver os problemas. A 1 3,2 3,2 19,4
limitag@o no acesso a informagao clinica dos doentes também limita o nosso trabalho, assim como o
acesso a exames anteriores, por exemplo
Melhorou em termos de rapidez, mas em termos de qualidade tenho duvidas 1 3,2 3,2 22,6
Melhorou um pouco, é um sistema lento 1 3,2 3,2 25,8
Nesta instituigao os sistemas informaticos tém de ser melhorados (avarias constantes, falta de
acesso a informagéo complementar, falta do acesso ou possibilidade de escrever notas @ margem do 1 3,2 3,2 29,0
processo, etc)
Neste hospital ttém de ser melhorados 1 3,2 3,2 32,3
O sistema é muito lento 1 3.2 3,2 35,5
Os sistemas de informagéo podem sontituir uma mais valia no desempenho da nossa profissao,
apresentando algumas vantagens mas também acarretam algumas desvantagens que é preciso ter 1 3,2 3,2 38,7
em conta e tentar diminui-los
Os sistemas de informagéo sé&o uteis e facilitam o trabalho quando sdo bem aplicados o que nem
sempre acontece. Existem alguns aspectos que gianda precisam ser optimizados 1 32 3.2 41,9
Os sistemas de informagéo séo uteis e facilitam o trabalho, quando sdo bem aplicados o que nem
sempre acontece. Existem alguns aspectos que ainda precisam de ser optimizados 1 32 32 452
Os sistemas de informagéo trazem concerteza que trouxeram algumas melhorias para os servigos,
quando é dado informagéo especifica, quando estéo a funcionar em plenas condi¢des e quando € um 1 32 32 484
bom sistema, coisa que ndo acontece no nosso servico. Mesmo assim acho que as vantagens ’ ’ ’
quando o sistema esta a funcionar correctamente sao significativas
Os sistemas de informagéo vieram para termos acesso ao processo clinico do doente, mas neste
servico tal ndo acontece; a informagéo ndo ¢ acessivel a todos, o que é fundamental para um melhor 1 32 32 516
atendimento do utente, por isso, aqui o sistema de informag&o tem lapsos que deveriam ser ’ ’ ’
analisados.
Os sistemas informaticos trouxeram melhorias a todos os niveis, nomeadamente na organizagdo do
servigo 1 3,2 3,2 54,8
Os sistemas tém demasiadas falhas sem as quais a sua utilizagdo era mais facilitada 1 3,2 3,2 58,1
Permitem uma maior informag&o relativamente aos antecedentes dos doentes e maior agilidade no
) o~ SR 1 32 32 61,3
pedido e visualizagdo dos exames complementares de diagndstico
Quando bem implementados sao eficazes 1 3,2 3,2 64,5
Quando instalado correctamente, isto €, quando todos os utilizadores tém formag&o para o usarem,
quando a sua assisténcia é correcta, € uma excelente ferramenta, que tudo tem para melhorar a 1 3,2 3,2 67,7
qualidade do servigo radiologia/hospitalar
Quando nao ha sistema, o sistema n&o funciona. Se o sistema néo funciona a informag&o nao segue
e se a informag&o nédo segue, o circuito ndo se mantém e o produto final ndo chega aos servigos. Por 1 3,2 3,2 71,0
isso, € bom que funcione.
Quando o sistema falha é o caos; quando funciona é realmente bom, com algumas falhas que
precisam de ser corrigidas 1 32 32 742
Quando os sistemas funcionam sao uma excelente ferramenta de trabalho lamentavelmente nesta
instituigdo. O sistema € muito lento, ndo existem computadores em n° suficiente e as varias do 1 3,2 3,2 77,4
sistema informatico séo frequentes
Sé&o necessarios, mas com atengéo a uma boa introdugdo dos mesmos no enquadramento das
necessidades do local e sua implemementagéo 1 32 32 80,6
Sé&o 6ptimos quando bem instalados e de boa qualidade 1 3,2 3,2 83,9
Sé&o uma ferramenta de trabalho Util e quando bem aproveitada permite melhorar substancialmente o
servico, nomeadamente na gestéo (pessoal/ recursos, material) sempre com o intuito da continua 1 3,2 3,2 87,1
"gestao da qualidade"
Se forem bem utilizados e bem informados com formagéo adequada para o servigo que se trabalha 1 3,2 3,2 90,3
Se o sistema implementado fosse credivel e funcional levaria a melhorias organizacionais
significativas, melhor gestdo de recursos humanos, menos gastos de papel, que se traduziria em 1 32 32 935
satisfagéo global dos utentes com racionalizagéo de custos para a institui¢do, o que ndo acontece ’ i ’
actualmente
Tem sempre avarias 1 3,2 3,2 96,8
Veio baixar o extravio de requisi¢des de exames, diminuir assim as reclamagdes dos utentes 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0




