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ANALISE BIVARIDA- Associacio de Beneficéncia Desvalida — Lar de Santa Cruz

Tabela n.°11- O Género

Género
Validade das Frequéncias
Frequéncias frequéncias relativas
Absolutas Percentagem relativas acumuladas
% Feminino 28 93,3 93,3 93,3
% Masculino 2 6,7 6,7 100,0
> Total 30 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo propria
Tabela n.° 12-O Género e o Grupo de Idades
Género * Grupo de Idade Crosstabulation
Grupo de Idade
[20-29] | ]130-39] | ]40-49] | ]50-59] Total
Feminino Count 1 8 12 7 28
Género % of Total 3,3% 26,7% 40,0% 23,3% 93,3%
Masculino Count 0 1 1 0 2
% of Total 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Total Count 1 9 13 7 30
% of Total 3,3% 30,0% 43,3% 23,3% 100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela n.°13. O Género e o Estado Civil

Género * Estado Civil Crosstabulation

Estado Civil
Solteiro | Casado (a) | Unido de facto | Separado (a) | Divorciado (a) Total
Count 1 20 4 1 2 28
p Feminino
Genero % of Total 3,3% 66,7% 13,3% 3,3% 6,7% 93,3%
Count 0 2 0 0 0 2
Masculino
% of Total 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
Count 1 22 4 1 2 30
Total
% of Total 3,3% 73,3% 13,3% 3,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria






Tabela n.° 14-O Género e as Habilitagdes Literarias

Género * Habilitacdes Literarias Crosstabulation

Habilitacdes Literarias
6.° Ano 9.°Ano 12.° Ano Licenciatura Total
Count 9 4 10 5 28
, Feminino
Género % of Total 30,0% 13,3% 33,3% 16,7% 93,3%
Count 1 0 0 1 2
Masculino
% of Total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 6,7%
Count 10 4 10 6 30
Total
% of Total 33,3% 13,3% 33,3% 20,0% 100,0%
Fonte: Elaboragéo prdpria
Tabela n.° 15-O Género e o Vinculo Contratual
Género * Vinculo Contratual Crosstabulation
Vinculo Contratual
Contrato por
Contrato a Tempo Estagiario
Termo Indeterminado (@) Efetivo | Total
Count 2 18 1 7 28
, Feminino
Genero % of Total 6,7% 60,0% 3,3% 23,3% 93,3%
Count 0 1 0 0 2
Masculino
% of Total 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7%
Count 2 19 1 7 30
Total
% of Total 6,7% 63,3% 3,3% 23,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria






Tabela n.° 15-O Género e o Categoria Profissional

Género * Categoria Profissional Crosstabulation

Categoria Profissional

Auxilia
r de
servi¢c | Auxiliar
Ajudant | Animado Auxiliar 0s de Educad | Formador/ Técnica
e de ra Auxiliar de gerais/ | servicos ora Educador | Formad | Formadora de
acdo | sociocult | de acdo | servicos | Educa | gerais/E | Cozinh | Familiar ade or/Profe | /Educadora servico
direta ural direta gerais cdo |ducacdo| eira | e Social | Infancia ssor de Infancia | Motorista | social | Total
Feminino  Count 10 1 1 2 1 5 2 1 1 0 3 0 1 28
% of 93,3
= 33,3% 3,3% 3,3% 6,7% 3,3% 16,7% 6,7% 3,3% 3,3% 0,0% 10,0% 0,0% 3,3%
@ Total %
T
(9 Masculino  Count 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
% of
Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% |6,7%
ota
Total Count 10 1 1 2 1 5 2 1 1 1 3 1 1 30
% of 100,0
Total 33,3% 3,3% 3,3% 6,7% 3,3% 16,7% 6,7% 3,3% 3,3% 3,3% 10,0% 3,3% 3,3% %
ota 0

Fonte: Elaboracéo propria






Tabela n.° 17-Cruzamento da variavel Género com a Antiguidade na Instituicao

Género * Antiguidade na Instituicdo Crosstabulation

Antiguidade na Instituicéo
2anos | 5anos | 6anos | 7anos [8anos | 9anos | 10anos | 12anos | 13anos | 14anos | 16anos | 17anos | 24anos | 26anos | 36anos | Total
Feminino  Count 1 1 2 4 1 2 2 1 3 3 3 2 1 1 1 28
g % of Total 3,3% 3,3% 6,7% | 13,3% | 3,3% | 6,7% 6,7% 3,3% | 10,0% | 10,0% | 10,0% | 6,7% 3,3% 3,3% 3,3% | 93,3%
o Masculino  Count 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
% of Total 00% | 00% | 00% | 00% [00%| 00% | 33% | 00% | 00% | 33% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 67%
Total Count 1 1 2 4 1 2 3 1 3 4 3 2 1 1 1 30
% of Total 3,3% 3,3% 6,7% | 13,3% | 3,3% | 6,7% | 10,0% | 3,3% | 10,0% | 13,3% | 10,0% | 6,7% 3,3% 3,3% 3,3% | 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Residéncia para lIdosos -Casa de Repouso Solar do Pogo Coberto

Tabela n.°18- O Género

Sexo
A Validade das Frequéncias
Frequéncias N :
Percentagem frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Validade Feminino 16 100,0 100,0 100,0

Elaboracéo prépria






Tabela n.° 19-Cruzamento da variavel Género com o grupo de idades

Género * Grupo de Idades Crosstabulation

Grupo de Idades
[20-29] 130-39] 140-49] Total
Género Feminino  Count 7 6 3 16
% of Total 43,8% 37,5% 18,8% 100,0%
Total Count 7 6 3 16
% of Total 43,8% 37,5% 18,8% 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela n.° 20-Cruzamento da varidvel Género com o Estado Civil

Género * Estado Civil Crosstabulation

Estado Civil
Solteiro (a) Casado(a) Unido de facto Divorciado (a) Total
Género Count 6 8 1 1 16
Feminino
% of Total 37,5% 50,0% 6,3% 6,3% 100,0%
Count 6 8 1 1 16
Total
% of Total 37,5% 50,0% 6,3% 6,3% 100,0%
Fonte: Elaboragéo propria
Tabela n.° 21-Cruzamento da variavel Género com as Habilitacdes Literarias
Género * HabilitacGes Literarias Crosstabulation
HabilitacOes Literarias
9.2 Ano 12.° Ano | Licenciatura | Mestrado Total
i Count 7 1 6 2 16
Geénero  Feminino
% of Total 43,8% 6,3% 37,5% 12,5% 100,0%
Count 7 1 6 2 16
Total
% of Total 43,8% 6,3% 37,5% 12,5% 100,0%
Fonte: Elaboracéo propria






Género * Vinculo Contratual Crosstabulation

Tabela n.° 22-Cruzamento da variavel Género com o Vinculo Contratual

Vinculo Contratual
Total
Contrato a | Contrato po'rTempo Estagidrio| Efetivo
Termo Indeterminado
i Count 6 7 1 2 16
Feminino
Genero % of Total 37,5% 43,8% 6,3% | 12,5% |100,0%
Count 6 7 1 2 16
Total
% of Total 37,5% 43,8% 6,3% | 12,5% |100,0%
Fonte: Elaboragdo prdpria
Tabela n.° 23-Cruzamento da variavel Género com a Categoria Profissional
Género * Categoria Profissional Crosstabulation
Categoria Profissional
Ajudante de AuX|I|_ar de o Tecnlqa de T_ecnlca Total
PO servicos |[Cozinheira| Servico |[sociocultura
acdo direta : .
gerais Social |
Count 12 1 1 1 1 16
: Feminino
Genero % of Total 75,0% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3%  [100,0%
Count 12 1 1 1 1 16
Total
% of Total 75,0% 6,3% 6,3% 6,3% 6,3% [100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela n.° 24- Cruzamento da variavel Género com a Antiguidade na Instituicdo

Género * Antiguidade na Instituicdo Crosstabulation

Antiguidade na Institui¢ao Total
1Ano | 2Anos | 3Anos 4Anos
Count 4 1 3 8 16
1Gé Feminino

Genero % of Total | 25,0% | 6,3% 18,8% 50,0% 100,0%

Count 4 1 3 8 16

Total

% of Total | 25,0% | 6,3% 18,8% 50,0% 100,0%

Fonte: Elaborac&o prépria






Analise Bivariada-Cerciestremoz-Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacéo de

Cidadaos Inadaptados

Tabela n.° 25-Cruzamento dos Géneros

Género
A Validade das Frequéncias
Frequéncias — X
Percentagem frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Feminino 46 93,9% 93,9% 93,9
Validade Masculino 3 6,1 6,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fonte: Elaboragéo prépria
Tabela n.° 26-Cruzamento da variavel Género com o Grupo de Idades
Género * Grupo Idades Crosstabulation
Grupo Idades
b Total
[20-29] 130-39] 140-49] 150-59]
Feminino Count 4 19 12 11 46
% of Total 8,2% 38,8% 24.5% 22,4% 93,9%
Geénero _ Count 0 0 2 1 3
Masculino
% of Total 0,0% 0,0% 4,1% 2,0% 6,1%
Total Count 4 19 14 12 49
% of Total 8,2% 38,8% 28,6% 24,5% 100,0%
Fonte: Elaboragao prépria
Tabela n.°27-Cruzamento da variavel Género com o Estado Civil
Género * Estado Civil Crosstabulation
. Total
Estado Civil
Solteiro (a)| Casado (a) | Unido de facto| Divorciado (a)
.. Count 8 28 7 3 46
Feminino
i % of Total 16,3% 57,1% 14,3% 6,1% 93,9%
Genero _ Count 0 3 0 0 3
Masculino
% of Total 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 6,1%
Total Count 8 31 7 3 49
% of Total 16,3% 63,3% 14,3% 6,1% 100,0%
Fonte: Elaboracéo prépria






Tabela n.°28-Cruzamento da vaiavel Geénero com as Habilitacdes Literarias

Género * Habilitagbes Literarias Crosstabulation

HabilitacOes Literarias Total
12.°Ano 9.°Ano | Licenciatura | Mestrado
Feminino Count 28 6 9 3 46
, % of Total | 57,1% 12,2% 18,4% 6,1% 93,9%
Genero Masculino Count 0 3 0 0 3
% of Total 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 6,1%
Total Count 28 9 9 3 49
% of Total | 57,1% 18,4% 18,4% 6,1% 100,0%
Fonte: Elaboragéo prépria
Tabela n.°29-Cruzamento da variavel Género com o Vinculo Contratual
Género * Vinculo Contratual Crosstabulation
Vinculo Contratual
Contrato a Contrato por Tempo . Total
. Efetivo
Termo Indeterminado
Feminino Count 10 26 10 46
Género % of Total 20,4% 53,1% 20,4% | 93,9%
° Masculino Count ! 2 0 3
% of Total 2,0% 4.1% 0,0% 6,1%
Count 11 28 10 49
Total
% of Total 22,4% 57,1% 20,4% ]100,0%

Fonte: Elaboragao propria






Tabela n.°30-Cruzamento da variavel Género com a Categoria Profissional

Género * Categoria Profissional Crosstabulation

Categoria Profissional

Auxiliar de
lAjudante de| servigos [Formador Técnicade | Terapeuta [Terapeuta
Administrativa| acdo direta gerais as Motorista|Psicdlogajservico social| ocupacional | dafala | Total
Feminino Count 3 14 10 10 0 4 3 1 1 46
Género 9 0
% of Total 6,1% 28,6% 20,4% 20,4% 0,0% 8,2% 6,1% 2,0% 2,0% | 93,9%
Masculino Count 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
0, 0,
% of Total 0,0% 0,0% 0.0% 00% | 61% | 00% 0,0% 0,0% 00% | 61%
Total Count 3 14 10 10 3 4 3 1 1 49
% of Total
6,1% 28,6% 20,4% 20,4% 6,1% 8,2% 6,1% 2,0% 2,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo Propria






Tabela n.°31-Cruzamento da variavel Género com a Antiguidade na Instituicdo

Género * Antiguidade na Instituicdo Crosstabulation

Antiguidade na Instituicdo

2Anos | 3Anos | 6Anos | 7Anos | 9Anos | 10Anos | 12Anos | 14Anos | 15Anos | 16Anos | 17Anos | 20Anos | 24Anos | 25Anos | 31Anos | 36Anos Total
Feminino Count 0 2 23 1 1 3 1 0 2 2 2 2 2 1 3 1 46
% of 46,9
0,0% | 4,1% 2,0% 2,0% 6,1% 2,0% 0,0% 4.1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 2,0% 6,1% 2,0% | 93,9%
Masculino  Count 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3
% of
Total 2,0%] 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0%| 6,1%
ota
Total Count 1 2 23 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 49
% of 46,9 100,0
2,0%| 4,1% 2,0% 2,0% 6,1% 2,0% 2,0% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 4,1% 6,1% 2,0%
Total % %

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela n.° 32- Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos

Os regulamentos e regras existentes na Instituicdo devem ser cumpridos * Género
Crosstabulation

Género Total
. ) ota
Feminino |Masculino
Nem discordo nem Count 2 0 2
concordo % of Total 2,1% 0,0% 2,1%
Concordo parcialmente Count ! 0 !
P % of Total 7.4% 0.0% | 7.4%
Os regulamentos e regras Count 32 1 33
existentes na instituicio Concordo % of Total 33.7% 11% 347%
devem ser cumpridos Count 4',9 '4 5;3
Concordo totalmente o " ooy 51,6% 42% | 55.8%
Count 90 5 95
Total
% of Total 94, 7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n-° 33-As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas

As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
Nem Discordo Nem Count 3 0 3
Concordo % of Total 10,0% 0,0% 10,0%
Count 2 0 2
Concordo Parcialmente
As responsabilidades dos % of Total 6.7% 0,0% 6.71%
superiores devem estar Concordo Count 7 1 8
Count 16 1 17
Concordo Totalmente .
% of Total 53,3% 3,3% 56,7%
Count 28 2 30
Total
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.° 34- Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitagdes que lhe sdo pedidas

Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que Ihe sdo pedidas * Género
Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
Discordo Count 8 0 8
% of Total 3,2% 0,0% 3,2%
Discordo parcialmente Count 2 0 2
% of Total 2,1% 0,0% 2,1%
Os funcionarios Nem discordo nem Count 7 0 7
procuram dar sempre concordo % of Total 7,4% 0,0% 7,4%
resposta as solicitacdes Concordo parcialmente Count 14 0 14
que lhe séo pedidas P % of Total 14,7% 0,0% 14,7%
Concordo Count 46 3 49
% of Total 48,4% 3,2% 51,6%
Concordo totalmente Count 18 2 20
% of Total 18,9% 2,1% 21,1%
Count 90 5 95
Total
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboragao prépria
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Tabela n.° 35- O novo funcionario deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas tarefas

O novo funcionério deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas tarefas * Categoria Profissional Crosstabulation

Categoria Profissional

Ajudante de | Animadora Auxiliar Aua(:el r A:g(ri\j:a:)g ° A:;ri\iiia[)g ° Educadora EZLT:(?(?:; Formador/ Formadora Técnica Total
Judante de - de acdo - ¢ vig Cozinheira | Familiar e /Educadora | Motorista |de servico
acdo direta [sociocultural direta | S€rvicos gerais/  |gerais/Educal Social de Professor de Infancia social
gerais | Educacdo cao Infancia
. Count 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Nem Discordo
O novo Nem Concordo % of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
funcionario Count 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
deve ser Concordo
. Parcialmente % of Total 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
ajudado a
integrar_se no Count 2 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 0 0 10
r
desempenho  Concordo o ol 6% 33% | 33% | 6,7% | 00% | 33% | 00% | 33% | 00% | 33% | 33% | 00% | 0,0% | 333%
das suas
Count 7 0 0 0 1 3 2 0 1 0 2 1 1 18
tarefas Concordo
Totalmente % of Total 23,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 10,0% 6,7% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7% 3,3% 3,3% | 60,0%
Count 10 1 1 2 1 5 2 1 1 1 3 1 1 30
Total
ota % of Total 33,3% 3,3% 3,3% 6,7% 3,3% 16,7% 6,7% 3,3% 3,3% 3,3% 10,0% 3,3% 3,3% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.° 36- Os superiores devem dar informagdes aos funcionarios quando entra um novo utente

Os superiores devem dar informac@es aos funcionarios quando entra um novo utente * Sexo

Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
Discordo Count L 0 L
% of Total 3,3% 0,0% 3,3%
Nem Discordo Nem Count 1 0 1
Os superiores devem Concordo % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
dar informagdes aos Concordo Parcialmente Count ! 0 !
funcionarios quando % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
Count 16 1 17
entra um novo utente Concordo % of Total 53,3% 3,3% 56,7%
Count 9 1 10
Concordo Totalmente o ¢ 30,0% 3,3% 33,3%
Total Count 28 2 30
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragao prépria
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Tabela n.° 37- Os funcionérios tém obrigac&o de estar sempre alerta com os utentes da instituicéo, e a categoria profissional

Os funcionarios tém obrigacdo de estar sempre alerta com 0s utentes da instituicdo * Categoria Profissional Crosstabulation

Categoria Profissional
o Aucxiliar de boni Total
. . Auxiliar de . Formadora Técnica de ota
Ajudante de| Animadora - Servicos S Educadora  |Formador/ . :
acdo direta | Sociocultural Szre\g;igs gerais/Educacd) Cozinheira Familiar e Social| Professor /Edlﬁg(rj]g:: de| Motorista S:g:;/;g;)
0
Count 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Nem Discordo
e, Nem Concordo% of Total] 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Os funcionarios
témobrigacdo de  ~yncordo Count 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
estar sempre Parcialmente 9% of Total] 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
ale:tatcorg 0s Count 4 0 1 3 1 1 2 1 0 1 14
utentes da C d
AR ONCorao o4 of Total]l  13,3% 0,0% 3,3% 10,0% 3,3% 3,3% 6,7% | 3.3% 00% | 33% | 467%
instituicao
Concordo Count 5 1 2 2 1 0 0 2 1 0 14
Totalmente % of Total] 16,7% 3,3% 6,7% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7% 3,3% 0,0% 46,7%
Count 10 1 3 6 2 1 2 3 1 1 30
Total
% of Total] 33,3% 3,3% 10,0% 20,0% 6,7% 3,3% 6,7% 10,0% 3,3% 3,3% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.° 38-A mudanca seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos

funcionérios

A mudanga seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos funcionarios *
Habilitagdes Literarias Crosstabulation

HabilitacOes Literarias Total
6.° Ano | 9.°Ano |12.° Ano | Licenciatura
Discordo Count 0 0 1 0 1
A mudanca Parcialmente 9 of Total 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
seria um fator Nem Concordo  Count 2 0 ! 0 3
) Nem Discordo 9% of Total 6,7% 0,0% 3,3% 0,0% 10,0%
determinante
lhorar Concordo Count 1 0 1 0 2
para me Parcialmente % of Total | 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7%
0 desempenho Count 4 2 5 4 15
_dos, . Concordo % of Total | 13,3% 6,7% 16,7% 13,3% 50,0%
funcionarios Concordo Count 3 > > > 9
Totalmente % of Total | 10,0% 6,7% 6,7% 6,7% 30,0%
Total Count 10 4 10 6 30
%of Total | 333% | 133% | 333% 20,0% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela n.° 39-A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangcados

por todos

A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por
todos * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
. Count 2 0 2
Discordo Totalmente % of Total 6.7% 0.0% 6.7%
Discordo Count 3 0 3
50 d % of Total 10,0% 0,0% 10,0%
A gestao de Count 2 0 2
recursos humanos Discordo Parcialmente % of Tofal 6.7% 0.0% 6.7%
tem objetivos - . . ’
laneados que Nem Discordo Nem Count 5 0 5
P q Concordo % of Total 16,7% 0,0% 16,7%
devem ser Count 1 0 1
alcangados por Concordo Parcialmente % of Total 3.3% 0.0% 3.3%
todos Concorda Count 12 1 13
% of Total 40,0% 3,3% 43,3%
Count 3 1 4
Concordo Totalmente o 1o 10,0% 3,3% 13.3%
Total Count 28 2 30
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela n.°40-A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢des de saude, higiene e
seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionérios

A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢des de salde, higiene e
seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios *
Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Count 1 0 1
Discordo Totalmente
! 9%of Total | 3.3% 0,0% 3,3%
A gestéo de recursos ] Count 1 0 1
humanos deve Discordo
' o % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
prcc)iporc,lgnarr].cc_)ndlgoes Nem Concordo Nem Count 5 0 5
. Count 1 0 1
para melhor Concordo Parcialmente | un o . .
desempenho das % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
atividades dos Concordo Count 11 1 12
funcionarios %of Total | 36,7% 3.3% 40,0%
Concordo Totalmente Count o 1 10
% of Total 30,0% 3,3% 33,3%
Total Count 28 2 30
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Tabela n.°41-.A formacdo para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas
funcbes

A formacéo para o funcionario é uma mais-valia para o0 desempenho das suas fungdes *
Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Count 1 0 1
Discordo Parcialmente
% of Total 3,3% 0,0% 3,3%
x Nem Discordo Nem Count 3 0 3
A for_ma,(; E}O para 0 Concordo % of Total 10,0% 0,0% 10,0%
funcionario é uma
mais-valia para o Concordo Parcialmente Count 3 0 3
q h Fc)i % of Total 10,0% 0,0% 10,0%
| esem;;en (~) as suas Concordo Count 10 1 11
ungoes %of Total | 333% 33% | 36,7%
Count 11 1 12
Concordo Totalmente
% of Total 36,7% 3,3% 40,0%
Count 28 2 30
Total
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.° 42- Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colega

Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas *
Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Count 1 0 1
Discordo Parcialmente
% of Total 3,3% 0,0% 3,3%
Os funcionarios  Nem Discordo Nem Count 1 0 1
devem manter um Concordo % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
bom Concordo Parcialmente Count L 0 !
relacionamento % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
com os utentes e Concordo Count 11 1 12
colegas % of Total 36,7% 3,3% 40,0%
Count 14 1 15
Concordo Totalmente ' oo | 46,70 3,3% 50,0%
Count 28 2 30
Total
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela n.° 43- Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da

qualidade em todos 0s servicos

Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da qualidade em
todos os servigos * Genero Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino |Masculino
Nem Discordo Nem Count 2 0 2
Os superiores devem Concordo % of Total 6,7% 0,0% 6,7%
incentivar 0s Concordo Parcialmente Count 5 L 6
funcionarios a % of Total 16,7% 3,3% 20,0%
implementar a gestéo Concordo Count 15 1 16
da qualidade em % of Total 50,0% 3,3% 53,3%
todos os servigos Count 6 0 6
Concordo Totalmente
% of Total 20,0% 0,0% 20,0%
Count 28 2 30
Total
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.°44-0s funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfacéo

do utente.

Os funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfacdo do
utente * Género Crosstabulation

Geénero
— - Total
Feminino |Masculino

Nem Discordo Nem Count 4 0 4
Concordo % of Total 13,3% 0,0% 13,3%

Os funcionarios devem Concordo Parcialmente  C°U™ 5 0 5
perceber que a gestédo % of Total 16,7% 0,0% 16,7%

da qualidade influéncia Concordo Count 13 1 14
a satisfacédo do utente %of Total | 433% 3,3% 46,7%

Count 6 1 7

Total

Concordo Totalmente e roar | 2009% 33% | 233%

Count 28 2 30

Total

% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela n.°45-Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma

mais-valia para a instituicdo

Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestéo da qualidade é uma
mais-valia para a instituicdo * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
Nem Discordo Nem Count 4 0 4
Os chefes devem
sensibilizar os Concordo % of Total 13,3% 0,0% 13,3%
funcionarios de Concordo Count 2 0 2
que a gestio da Parcialmente % of Total 6,7% 0,0% 6,7%
. , Count 15 0 15
gualidade é uma Concordo
: l % of Total 50,0% 0,0% 50,0%
|ma|_s-vtqt|a_ pNara a Concordo Count - > 9
Instituicao Totalmente % of Total 23,3% 6,7% 30,0%
Total Count 28 2 30
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela n.°46-Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo

convenientemente coordenados

Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo
convenientemente coordenados * Género Crosstabulation

Género Total
Feminino| Masculino
Nem Discordo Nem Count 1 0 1
hef vem
O;sgegeuersa(erje Concordo % of Total 3,3% 0,0% 3,3%

todos os niveis de Concordo Count 3 0 3
o Parcialmente % of Total 10,0% 0,0% 10,0%

prestacdo de Count 19 2 21
SEI’VIQ_OS estdo Concordo % of Total 63,3% 6,7% 70,0%

convenlgntergem Concordo Count 5 0 5
€ coordenados Totalmente 9 of Total | 16,7% 0,0% 16,7%

Count 28 2 30

Total

% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.° 47-Aqualidade do servico satisfaz os utentes

A qualidade do servico satisfaz os utentes * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino| Masculino
Discordo Count ! 0 !
% of Total 3,3% 0,0% 3,3%
Count 1 0 1
Discordo Parcialmente
% of Total 3,3% 0,0% 3,3%
. Nem Discordo Nem Count 2 0 2
A qu_alldac!e do Concordo % of Total 6,7% 0,0% 6,7%
servico satisfaz
tent Concordo Parcialmente Count 3 0 3
0s utentes %of Total | 10,0% 0,0% 10,0%
Concordo Count 13 1 14
% of Total 43,3% 3,3% 46,7%
Count 8 1 9
Concordo Totalmente
% of Total 26,7% 3,3% 30,0%
Count 28 2 30
Total
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.°48-Os funcionérios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicolégica dos

utentes para lhes dar o apoio que necessitam

Os funcionarios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica dos utentes
para lhes dar o apoio gue necessitam * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
Count 1 0 1
Discordo Totalmen
scordo Totalmente -« rotal 3,3% 0,0% 3,3%
Discordo Count L 0 1
% of Total 3,3% 0,0% 3,3%
Os funcionarios estédo Discordo Count 1 0 1
atentos ao estado de Parcialmente % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
maior fragilidade fisica e Nem Discordo Nem  Count 1 0 1
psicoldgica dos utentes Concordo % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
para Ihes dar o apoio que Concordo Count 2 1 3
necessitam Parcialmente % of Total 6,7% 3,3% 10,0%
Concordo Count 16 1 17
% of Total 53,3% 3,3% 56,7%
Count 6 0 6
Concordo Totalmente " covar | 20.0% 0,0% 20,0%
Count 28 2 30
Total 0
0% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragao prépria
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Tabela n.°49 - As chefias devem procurar saber, junto dos funcionérios, informacdes/ satisfacéo

dos utentes para assim conseguirem uma melhoria continua dos servicos

As chefias devem procurar saber, junto dos funcionérios, informagdes/ satisfagcdo dos
utentes para assim conseguirem uma melhoria continua dos servigos * Género

Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
. Count 1 0 1
As chefias devem Discordo
. % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
procurar saber, junto Nom Discordo N Count > 5 5
- Zo - em biscorao Nem
dos funcionarios, Concordo % of Total 6,7% 0,0% 6,7%
informacdes/
satisfacdo dos utentes Concordo Count ! 0 !
. Parcialmente % of Total 3,3% 0,0% 3,3%
para_ assim c q Count 16 1 17
conseguirem uma oncordo % of Total 53,3% 3,3% 56,7%
melhoria co_ntmua dos Concordo Count p 1 9
Servicos Totalmente % of Total 26,7% 3,3% 30,0%
Total Count 28 2 30
% of Total 93,3% 6,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Residencial para idosos- Casa de Repouso Solar do Pogo Coberto

Tabela n.°50-Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos.

Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos *
Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
Concordo Parcialmente Count 2 2
Os regulamentos e % of Total | 12,5% 12,5%
regras existentes na Count 4 4
AR Concordo
|nst|tuu;ao devem ser % of Total 25,0% 25,0%
cumpridos Count 10 10
Concordo Totalmente
% of Total 62,5% 62,5%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.°51-As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas

As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas * Género
Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
. Count 9 9
Concordo
As respon_sabllldades % of Total 56.3% 56.3%
dos superiores devem
tar b definid Concordo Totalmente Count ! !
estar bem detinidas %ofTotal | 438% | 438%
Total Count 16 16
% of Total | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.°52-0s funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que lhe sdo pedidas

Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que lhe séo
pedidas * Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
Count 1 1
Discordo Parcialmen
scordo Parcialmente o' i | 6.3% 6,3%
Os funcionarios Concordo Parcialmente Count 1 1
procuram dar sempre % of Total 6,3% 6,3%
resposta as solicitagdes Count 11 11
~ . Concordo
gue Ihe sdo pedidas % of Total 68,8% 68,8%
Count 3 3
C do Totalment
oncordo Totalmente o, trotal | 188% | 18.8%
Total Count 16 16
% of Total | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria





Tabela n.° 53- O novo funcionério deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas tarefas

O novo funcionario deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas
tarefas * Genero Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
L, Concordo Count 1 1
O novo fur_lcmnarlo Parcialmente % of Total 6.3% 6.3%
deve ser ajudado a
integrar-se no Concordo Count 10 10
9 % of Total 62,5% 62,5%
desempenho das suas
taref Concordo Totalmente Count > S
arelas % of Total 313% | 31,3%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela n.°54-0s superiores devem dar informacdes aos funcionarios quando entra um novo

Utente

Os superiores devem dar informag@es aos funcionarios quando entra um novo
utente * Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
Os superiores devem Concordo Count 10 10
dar informacdes aos % of Total 62,5% 62,5%
iondari Count 6 6
funcionarios quando Concordo Totalmente
entra um novo utente % of Total 37,5% 37,5%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.°55- Os funcionarios tém obrigacao de estar sempre alerta com os utentes da instituicdo

Os funcionarios tém obrigagdo de estar sempre alerta com os utentes da
instituicdo * Género Crosstabulation

Ger?e.ro Total
Feminino
Count 10 10
Os funcionarios tém Concordo % of Total 625% | 62,5%
obrigacéo de estar sempre Count 6 6
alerta gom'os_uzentes da concordo Totalmente % of Total 37.5% 37.5%
instituicdo
Total Count 16 16
% of Total 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela n.°56-A mudanca seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos
funcionarios

A mudanca seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos
funcionarios * Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
. Count 1 1
A mud _ Discordo % of Total | 6,3% 6,3%
mudanca seria um Count 2 2
fator demﬂ:mnante Concordo Parcialmente % of Total 25,0% 25.0%
para melhorar o Count 11 11
desempenho dos neor
funclioonérios Concordo %ofTotal | 688% | 688%
Total Count 16 16
% of Total | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela n.°57-O desempenho e qualificacdo do funcionario leva-o a prestar um melhor servico ao
utente.

O desempenho e qualificacdo do funcionario leva-o a prestar um melhor servico ao utente *

HabilitacOes Literarias Crosstabulation

HabilitacOes Literarias

Animadora Total
sociocultural

9.2 Ano [12.° Ano| Licenciatura

Nem Discordo  Count 0 0 0 1 1
O desempenho e nez Concsrdo % Cm; Jr(])ttal o,g% 0,2% o,g% 6,3% 6,2%
-£: x oncorao
qualificacdo do  ptioimente o6 of Total | 00% | 6.3% 6,3% 0.0% | 125%
funcionario leva-o a
prestar um melhor Concordo Count ! 0 4 L 12
: % of Total | 43,8% | 0,0% 25,0% 6,3% 75,0%
Servigo ao utente Concord Count 0 0 1 5 1
Totalmente % of Total | 0,0% | 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%
Total Count 7 1 6 2 16
% of Total | 43,8% | 6,3% 37,5% 125% | 100,0%

Fonte: Elaboragao propria
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Ambiente de Trabalho versus Gestdo da Qualidade

Tabela n.°58-A gestao de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcancados

por todos

A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados
por todos * Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
) Count 1 1
) Discordo %of Total |  6,3% 6.3%
A gestéo de recursos Count 7 7
it Parcial
humanos tem objetIVOS Concordo Parcialmente % of Total 43,7% 43.8%
planeados que devem ser Count 7 7
alcangados por todos Concordo %of Total | 439% | 43,8%
c 4o Totalment Count 1 1
oncorao lotalmente % of Total 6,3% 6,3%
Total count ° y
% of Total | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela n.°59-A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢cdes de salde, higiene e

seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios

A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢des de salde, higiene e seguranga no
trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios * Género Crosstabulation

Gene.ro Total
Feminino
Count 10 10
A gestdo de recursos humanos deve concordo ot rotal | 62.5% 62,5%
proporcionar condi¢des de salde, higiene e Count 6 6
seguranca no trabalho para melhor TC‘t’”Icord? . . .
desempenho das atividades dos funcionarios otaimente % of Total 37.5% 37,5%
Total Count 16 16
9% of Total |  100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.° 60-A formacao para o funcionario € uma mais-valia para o desempenho das suas
funcGes

A formacéo para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas
fungdes * Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
Count 1 1
Discordo
! % of Total 6,3% 6,3%
Discordo Parcialmente Count 2 2
A formagcdo para o % of Total 12,5% 12,5%
funcionario é uma mais- Concordo Parcialmente Count 3 3
valia para o desempenho % of Total 18,8% 18,8%
das suas funcdes Count 7 7
Concordo %of Total | 43.8% 43,8%
Count 3 3
Concordo Totalmente % of Total 18,8% 18,8%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.° 61- Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas

Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas
* Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
Os funcionarios devem Concordo Count 6 6
manter um bom % of Total 37,5% 37,5%
relacionamento com os Concordo Totalmente Count 10 10
utentes e colegas % of Total 62,5% 62,5%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria





Tabela n.%62-Os superiores devem incentivar os funciondrios a implementar a gestdo da

qualidade em todos 0s servigos

Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da
qualidade em todos os servi¢os * Género Crosstabulation

Ge’?‘*.ro Total
Feminino
. Concordo Parcialmente Count 2 2
Os superiores devem % of Total 12,5% 12,5%
incentivar os funcionarios a Concordo Count 11 11
implementar a gestédo da % of Total 68,8% 68,8%
ualidade em todos 0s servicos Count 3 3
q ¢ Concordo Totalmente % of Total 18,8% 18.8%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.°63-Os funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influencia a satisfacdo

do utente

Os funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influencia a
satisfacdo do utente * Género Crosstabulation

Ger?e_ro Total
Feminino
.. Concordo Parcialmente Count 2 2
Os funcionarios devem % of Total| 12,5% 12,5%
perceber que a gestdo da Concordo Count 12 12
qualidade influencia a % of Total]  75,0% 75,0%
satisfacdo do utente Count 2 2
¢ Concordo Totalmente % of Total 12.5% 12.5%
Total Count 16 16
% of Total| 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.°64 - os chefes devem sensibilizar os funcionérios de que a gestdo da qualidade é uma
mais-valia para a instituig&o.

Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-
valia para a instituicdo * Género Crosstabulation

Gerlle.ro Total
Feminino
Count 13 13
Os chefes devem sensibilizar os Concordo %ofTotal | 813% | 81,3%
funcionarios de que a gestdo da Count 3 3
qualidade é ;Jnr?t?tmggsovalla paraa  Concordo Totalmente . .. 18.8% 18.8%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.° 65- Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo
convenientemente coordenados

Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servicos estdo
convenientemente coordenados * Género Crosstabulation

Género
Feminino Total
Os chefes devem Nem Discordo Nem  Count 1 1
assegurar que todos os concordo % of Total 6,3% 6,3%
niveis de prestagdo de Concordo Count 1 1
Servicos estéo Parcialmente % of Total 6,3% 6,3%
convenientemente Concordo Count 14 14
coordenados % of Total 87,5% 87,5%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria





Tabela n.° 66-A qualidade do servico satisfaz os utentes

A qualidade do servico satisfaz os utentes * Género Crosstabulation

Género

— Total
Feminino
. Count 2 2
Nem Discordo Nem Concordo % of Total 12.5% 12.5%
. . Concordo Parcialmente Count L L
A qualidade do servigo % of Total 6,3% 6,3%
satisfaz os utentes Concordo Count 10 10
% of Total 62,5% 62,5%
Count 3 3
Concordo Totalmente % of Total 18.8% 18.8%
Count 16 16
Total %of Total | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.° 67-Os funcionarios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica

dos utentes para lhe dar 0 apoio que necessitam

Os funcionarios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica dos

utentes para Ihe dar o apoio que necessitam * Género Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
Os funcionarios estao atentos ao Count 12 12
) - > Concordo 0 o 0
estado de maior fragilidade fisica % of Total 75,0% 75,0%
icolbai Count 4 4
e p5|colog|ca_dos utentes para lhe Concordo Totalmente
dar o apoio que necessitam % of Total 25,0% 25,0%
Total Count 16 16
% of Total 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela n.%68-As chefias devem procurar saber, junto dos funcionérios, informagdes/satisfacdo

dos utentes para assim conseguirem uma melhoria continua dos servicos

As chefias devem procurar saber, junto dos funcionérios, informag6es/satisfacdo dos
utentes para assim conseguirem uma melhoria continua dos servigos * Género
Crosstabulation

Género
— Total
Feminino
As chefias devem procurar saber, Count 10 10
. L, Concordo 0 . 0
junto dos funcionarios, % of Total | 62,5% | 62,5%
informac0es/satisfagdo dos utentes Concordo Count 6 6
para assim conseguirem uma Totalmente  9%of Total | 37.5% | 37.5%
melhoria continua dos servicos
Total Count 16 16
% of Total | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Cerciestremoz-Cooperativa para a Educacédo e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados

Tabela n.° 69-Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos

Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos * Género
Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino

Nem Discordo Nem Count 1 0 1
concordo % of Total 2,0% 0,0% 2,0%

Os regulamentos e Concordo Parcialmente Count 3 0 3
regras existentes na % of Total 6,1% 0,0% 6,1%

instituicdo devem Count 17 0 17

R Concordo

ser cumpridos % of Total 34,7% 0,0% 34,7%

Count 25 3 28

C do Total t

oncordo TOrIMENe o ot Total | 51,0% 6,1% 57,1%

Count 46 3 49

Total

% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.° 70- As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas

As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Nem Discordo Nem Count 1 0 1
Concordo % of Total 2,0% 0,0% 2,0%
. Count 1 0 1
Concordo Parcialmente
As responsabllldades dos % of Total 20% 0.0% 2.0%
Superiores devem estar
b definid Concordo Count 19 0 19
em definidas % of Total |  38.8% 0.0% | 38.8%
Count 25 3 28
Concordo Totalmente
% of Total 51,0% 6,1% 57,1%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela n.° 71-Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que lhe sdo pedidas

Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que lhe sdo pedidas *
Género Crosstabulation

Género |
.. ; Tota
Feminino | Masculino
Discordo Count ! 0 !
% of Total 2,0% 0,0% 2,0%
Count 1 0 1
Discordo Parcialmente
e, % of Total 2,0% 0,0% 2,0%
Os funcionarios Nem Discordo N Count 3 5 3
em Discordo Nem
procuram dar Concordo % of Total 6,1% 0,0% 6,1%
sempre resposta as Count I 0 1
SOIICI:[a(;OES_qUe lhe  Concordo Parcialmente % of Total 22 4% 0,0% 22.4%
séo pedidas Count 22 3 25
Concordo
% of Total 44,9% 6,1% 51,0%
Count 8 0 8
Concordo Totalmente
% of Total 16,3% 0,0% 16,3%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.° 72-O novo funcionario deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas tarefas

O novo funcionério deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas tarefas * Género

Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
Count 1 0 1
Discordo Totalment
Iscordo TotImente o, of Total|  2,0% 0,0% 2.0%
S Nem Discordo Nem Count 3 0 3
O novo fur_lcmnarlo Concordo % of Total 6,1% 0,0% 6,1%
deve ser ajudado a
integrar-se no Concordo Parcialmente Count 3 0 3
g 9 e %of Total|  6.1% 0,0% 6,1%
esempten ]9 as suas - Count T 0 T
arelas %of Total|  22.4% 0.0% 22.4%
Count 28 3 31
Concordo Totalmente
% of Total 57,1% 6,1% 63,3%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela n.°73- Os superiores devem dar informagdes aos funcionarios quando entra um novo

utente

Os superiores devem dar informag6es aos funcionarios quando entra um novo utente *
Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino

Nem Discordo Nem Count 2 0 2
Concordo % of Total 4.1% 0,0% 4,1%

Os superiores devem Concordo Parcialmente Count 6 0 6
dar informacdes aos % of Total | 12,2% 0,0% 12,2%

funcionarios quando Concordo Count 16 1 17
entra um novo utente % of Total 32,7% 2,0% 34,7%

Concordo Totalmente Count 22 2 24
% of Total 44,9% 4,1% 49,0%

Count 46 3 49

Total

% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.°74-0s funcionarios tém obrigagdo de estar sempre aleta com o0s utentes da instituicdo

Os funcionarios tém obrigacdo de estar sempre alerta com os utentes da instituicdo * Género

Crosstabulation

Género Total
Feminino |Masculino ota
. Count 1 0 1
Discordo Totalmente % of Total 2.0% 0.0% 2.0%
Nem Discordo Nem Count 2 0 2
. . concordo % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
©s fgncugnanos em Conordo Pracialmente Count 4 0 4
obrigacao de estar % of Total 8,2% 0,0% 8,2%
sempre alerta com os c ' Count 16 1 17
- - - ~ n r
utentes da instituicao oncordo %of Total | 32,7% 20% | 347%
Count 23 2 25
ncordo Totalmen
Concordo Totalmente o, croar | 46.0% 41% | 51,0%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Tabela n.°75-A mudanca seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos

funcionérios

A mudanga seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos funcionarios *

Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino

Nem Discordo Nem Count 7 0 7
Concordo % of Total 14,3% 0,0% 14,3%

A mudanga seria um fator Concordo Parcialmente  COUM 11 0 11
determinante para % of Total 22,4% 0,0% 22,4%

melhorar o desempenho Concordo Count 15 2 17
dos funcionarios % of Total 30,6% 4,1% 34,7%

Count 13 1 14

Concordo Totalmente

% of Total 26,5% 2,0% 28,6%

Count 46 3 49

Total

% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.° 76- O desempenho e qualificacdo do funcionario leva-o a prestar um melhor servigo ao
utente

O desempenho e qualificacdo do funcionario leva-o a prestar um melhor servico ao utente *
Habilitagdes Literarias Crosstabulation

Habilitacdes Literarias Total
12.°Ano | 9.°Ano | Licenciatura | Mestrado
Nem Discordo Count 1 0 1 0 2
Nem concordo % of Total 2,0% 0,0% 2,0% 0,0% 4,1%
O desempenho e
ualificacdo do Concordo Count L L L 0 8
q ., ¢ Parcialmente 9% of Total 2,0% 2,0% 2,0% 0,0% 6,1%
funcionario leva-o a
t Ih Concordo Count 13 3 6 1 23
prestar um n;e tor %of Total | 265% | 61% | 12.2% 20% | 46.9%
servigo ao utente Concordo Count 13 5 1 > 1
Totalmente % of Total | 26,5% | 10,2% 2,0% 41% | 42,9%
Total Count 28 9 9 3 49
% of Total | 57,1% | 18,4% 18,4% 6,1% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Ambiente de Trabalho versus Gestado da Qualidade

Tabela n.°77-A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcancados
por todos

37





A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos

* Género Crosstabulation

Género
— . Total
Feminino | Masculino

. Count 1 0 1
Discordo Totalmente % of Total 2.0% 0.0% 2.0%

Discordo Count L L 2
% of Total 2,0% 2,0% 4,1%

. . Count 2 1 3
A gestzo de recursos  DiScordoParcialmente o e o 4,1% 2,0% 6,1%

humanos tem objetivos  Nem Discordo Nem Count 7 0 7
planeados que devem ser Concordo % of Total 14,3% 0,0% 14,3%

alcancados por todos Concordo Parcialmente S 9 0 9
% of Total 18,4% 0,0% 18,4%

Concordo Count 18 1 19
% of Total 36,7% 2,0% 38,8%

Count 8 0 8
Concordo Totalmente o ¢ 15ta) 16,3% 0,0% | 16,3%

Count 46 3 49

Total

% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Tabela n. °78- A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢Bes de saude, higiene e

seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionérios.

A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢des de salde, higiene e seguranga no
trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios *
Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Discordo Count L 0 !
% of Total 2,0% 0,0% 2,0%
A gestéo de recursos Discordo Parcialmente Count 1 0 1
humanos deve % of Total 2,0% 0,0% 2,0%
proporcionar condi¢es de  Nem Discordo Nem Count 2 0 2
saude, higiene e seguranca Concordo % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
no trabalho para melhor . Count 2 0 2
Concordo Parcialmente
desempenho das % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
ivi Count 25 1 26
athld_ade;s _dos Concordo oun
funcionarios % of Total 51,0% 2,0% 53,1%
Concordo Totalmente Count 15 2 17
% of Total 30,6% 4,1% 34,7%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela n.°79-A formac&o para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas
funcbes

A formacéo para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas funcdes *
Género Crosstabulation

_ _Genero _ Total
Feminino Masculino
. Count 1 0 1
Discordo
% of Total] 2,0% 0,0% 2,0%
Nem Discordo Nem Count 1 1 2
A formagéo para o Concordo % of Total]  2,0% 2,0% 4.1%
funcionario é uma mais- Concordo Parcialmente Count 2 0 2
valia para o desempenho %of Total|  4,1% 0,0% 4,1%
das suas fungdes Count 15 1 16
ncort
Concordo % of Total] 30,6% 2,0% 32,7%
Count 27 1 28
ncordo Totalmen
Concordo Totalmente o " o] 5519 2,0% 57,1%
Count 46 3 49
Total
% of Total] 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela n.°80-Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas

Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas *
Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Nem Discordo Nem Count 2 0 2
L, Concordo % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
Os funcionarios ot > 5 >
devem manter um  Concordo Parcialmente
. % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
bom relacionamento
com o0s utentes e Concordo Count 17 0 17
coleqas % of Total 34,7% 0,0% 34,7%
: Concordo Totalmente Count 2 3 28
% of Total 51,0% 6,1% 57,1%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria





Tabela n.° 81- Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestao da

qualidade em todos 0s servicos

Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da qualidade em
todos os servigos * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Count 2 0 2
Discordo Parcialmente
. % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
Os superiores devem . > d d 2
incentivar Nem Discordo Nem Count 2 0 2
., Concordo % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
os funcionarios a Count 7 0 -
Implementar Concordo Parcialmente o, ot Toral | 143% | 00% | 143%
a gestdo da qualidade Count 19 1 20
em Concordo % of Total | 38,8% 20% | 40,8%
todos os servigos Count 16 > 18
Concordo Totalmente ' crovar | 32,70 41% | 367%
Total Count 46 3 49
% of Total | 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Tabela n.° 82-Os funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfacédo

do utente

Os funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfacdo do
utente * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Nem Discordo Nem Count 4 0 4
., Concordo % of Total 8,2% 0,0% 8,2%
Os funcionarios devem Count 7 0 Z
Concordo Parcialmente
pgrceber qu.e ! % of Total 14,3% 0,0% 14,3%
a gestdo da qualidade
influénci Concordo Count 20 2 22
y |fn LNJendma i‘ . % of Total | 40,8% 41% | 44.9%
Satistagao do tiente Concordo Totalmente Count o ! 16
% of Total 30,6% 2,0% 32, 7%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

40





Tabela n.°83-Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma

mais-valia para a instituicao

Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-
valia para a instituicdo * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
Nem Discordo Nem Count 3 0 3
Os che]_‘eg Qevem Concordo % of Total 6,1% 0,0% 6,1%
sensibilizar
os funcionarios de que a Concordo Parcialmente Count ° 0 9
estA0 % of Total 18,4% 0,0% 18,4%
d ?'d de & Concordo Count 17 1 18
a qualida el_e uma % of Total 34,7% 2,0% 36,7%
maI_S-Vc'J_l Ia‘ 3 Concordo Totalmente Count 17 2 19
para a instituicao %of Total | 34,7% 41% | 38.8%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Tabela n.° 84- Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo
convenientemente coordenados

Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servicos estdo
convenientemente coordenados * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino [Masculino
Discordo Parcialmente Count ! 0 L
Os chefes devem % of Total 2,0% 0,0% 2,0%
assegurar Nem Discordo Nem Count 3 0 3
gue todos os niveis Concordo %of Total | 6,1% 0,0% 6,1%
de Concordo Parcialmente Count 3 0 3
prestacéo % of Total | 6,1% 0,0% 6,1%
i a n 2 2
de servicos estédo Concordo Count 8 0 8
convenientemente % of Total 57,1% 0,0% 57,1%
coordenados Count 11 3 14
Concordo Totalmente
% of Total 22,4% 6,1% 28,6%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.° 85- A qualidade do servico satisfaz os utentes

A qualidade do servico satisfaz os utentes * Género Crosstabulation

Geénero
— - Total
Feminino | Masculino

Nem Discordo Nem Count 2 0 2
Concordo % of Total 4,1% 0,0% 4,1%

A qualidade do Concordo Parcialmente Count o 0 o
Servigo % of Total|  18,4% 0,0% 18,4%

satisfaz os Concordo Count 25 2 27
utentes % of Total 51,0% 4,1% 55,1%

Count 10 1 11

ncordo Totalmen

Concordo Totalmente ' rowan] 20,49 2,0% 22.4%

Count 46 3 49

Total

% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Tabela n.° 86- Os funcionarios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica

dos utentes para lhes dar o apoio que necessitam

Os funcionarios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica dos
utentes para lhes dar o apoio que necessitam * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino | Masculino
. . Nem Discordo Nem Count 3 0 3
Os funcionarios estao Concordo % of Total 6,1% 0,0% 6,1%
atentos ao estado de c do Parcialment Count 4 0 4
maior fragilidade fisica ~°"¢0"C "ACIAIMENE o ¢ otal 8,2% 00% | 82%
e psicoldgica dos Count 23 1 24
Concordo
utentes % of Total 46,9% 2,0% 49,0%
para lhes dar o apoio Count 16 2 18
. Concordo Totalmente
gue necessitam % of Total 32,7% 4,1% 36,7%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela n.° 87- As chefias devem procurar saber, junto dos funcionérios, informacgdes satisfacéo

dos utentes para assim conseguirem uma melhoria continua dos servicos

As chefias devem procurar saber, junto dos funcionérios, informacges/ satisfacdo dos utentes para
assim conseguirem uma melhoria continua dos servi¢os * Género Crosstabulation

Género
— - Total
Feminino Masculino
] Nem Discordo Nem Count 2 0 2
As chefias devem procurar Concordo % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
saber, junto dos Concordo Parcialmente  C°UM 2 0 2
funcionarios, rdoFarcia % of Total 4,1% 0,0% 4,1%
informacdes/ satisfacéo Concordo Count 21 0 21
dos utentes para assim % of Total 42,9% 0,0% 42,9%
conseguirem uma melhoria Concordo Totalmente Count 21 3 24
continua dos servicos % of Total 42,9% 6,1% 49,0%
Count 46 3 49
Total
% of Total 93,9% 6,1% 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria
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Analise de Frequéncias Estatisticas — Estatistica descritiva

Tabela n.°5- Referéncia cruzada entre 0s sexos

Género
F o Validade das Frequéncias
requéncias . .
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Feminino 90 94,7 94,7 94,7
Validade Masculino 5 53 53 100,0
Total 95 100,0 100,0
Fonte: Elaboragdo prdpria
Tabela n.%6-Estado Civil dos respondentes
Estado civil
o Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Solteiro 19 20,0 20,0 20,0
Casado(a) 52 54,7 54,7 74,7
Unido de facto 14 14,7 14,7 89,5
Validade  Separado(a) 1 1,1 1,1 90,5
Divorciado (a) 7 74 74 97,9
Vidvo(a) 2 2,1 2,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria






Tabela n.°7-Vinculo contratual dos respondentes

Vinculo contratual

A Validade das Frequéncias
Frequéncias . :
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Contrato a Termo 18 19,9 19,9 19,9
Contrato por Tempo
54 56,8 56,8 77,9
] Indeterminado
Validade o
Estagiario 4 4,2 4,2 98,9
Efetivo 19 20,0 20,0 100,0
Total 95 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo prépria
Tabela n.°8-Categoria profissional dos respondentes
Grupo de Categoria Profissional
N Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Administrativa 6 6,3 6,3 6,3
Ajudante de acdo direta 35 36,8 36,8 43,2
Auxiliar de servicos gerais 14 147 147 57,9
Cozinheira (0) 3 3,2 3,2 61,1
Formador (a) 18 18,9 18,9 80,0
Validade Motorista 4 4,2 4,2 84,2
Psicéloga 6 6,3 6,3 90,5
Técnica de servico social 4 4,2 4,2 94,7
Terapeuta da fala 2 2,1 2,1 96,8
Terapeuta ocupacional 3 3,2 3,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria





Tabela n.° 9 Antiguidade na Instituicdo dos respondentes

Antiguidade na Instituicio

F I Validade das Frequéncias
requéncias . ;
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
[1-5] 24 25,3 25,3 25,3
16-10] 12 12,6 12,6 37,9
]11-15] 17 17,9 17,9 55,8
) 116-20] 9 95 9,5 65,3
Validade
121-25] 19 20,0 20,0 85,3
126-30] 8 8,4 8,4 93,7
]130-35] 6 6,3 6,3 100,0
Total 95 100,0 100,0
Fonte: Elaboragéo prépria
Clareza das Tarefas
O trabalho na instituicdo é desafiante para si
Validade das | Frequéncias
Frequéncias frequéncias relativas
Absolutas Percentagem relativas acumuladas
Discordo 1 1,1 1,1 1,1
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 3,2
% Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 9,5
E Concordo parcialmente 9 9,5 9,5 18,9
©
> Concordo 61 64,2 64,2 83,2
Concordo totalmente 16 16,8 16,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

As atividades da instituicdo deviam ser todas planificadas






A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem frequéncias relativas
Absolutas i
relativas acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 2,1
I3} Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 8,4
e
.g Concordo parcialmente 14 14,7 14,7 23,2
§ Concordo 42 44,2 44,2 67.4
Concordo totalmente 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os servicos estdo de acordo com as necessidades da instituicdo onde trabalha

A Validade das Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 1,1
® Nem discordo nem concordo 9 9,5 9,5 10,5
ke]
_‘g Concordo parcialmente 24 25,3 25,3 35,8
;u Concordo 45 474 474 83,2
Concordo totalmente 16 16,8 16,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos

o Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 2 2,1 2,1 2,1
% Concordo parcialmente 7 7,4 7,4 9,5
2 Concordo 33 347 34,7 442
G
> Concordo totalmente 53 55,8 55,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas






N Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 2 2,1 2,1 2,1
§ Concordo parcialmente 3 3,2 3,2 5,3
2 Concordo Vil 43,2 43,2 48,4
©
> Concordo totalmente 49 51,6 51,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte Elaboracéo propria

Os funcionarios devem dar o seu melhor no desempenho das suas tarefas

N Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 2 2,1 2,1 2,1
% Concordo parcialmente 4 42 42 6,3
2 Concordo 30 316 316 37,9
©
> Concordo totalmente 59 62,1 62,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

ras definidas para o desempenho das suas tarefas

Os funcionarios devem ter re
o Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 2 2,1 2,1 2,1
§ Concordo parcialmente 3 3,2 3,2 5,3
2 Concordo 41 432 432 484
©
> Concordo totalmente 49 51,6 51,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria

Ha sempre urgéncia no desempenho de todas as tarefas dos funcionarios






A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo 2 2,1 2,1 2,1
Discordo parcialmente 4 42 4,2 6,3
§ Nem discordo nem concordo 7 7,4 7.4 13,7
E Concordo parcialmente 24 25,3 25,3 38,9
]
> Concordo 42 44,2 44,2 83,2
Concordo totalmente 16 16,8 16,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

Apoio Supervisor

Os superiores guando falam com os funcionarios procuram fazer-se entender

N Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo 2 2,1 2,1 2,1
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 4.2
% Nem discordo nem concordo 7 7.4 7.4 11,6
1—3 Concordo parcialmente 20 211 211 32,6
©
> Concordo 50 52,6 52,6 85,3
Concordo totalmente 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria






Os superiores por norma aceitam as ideias dos funciondrios para as suas decisoes

N Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo totalmente 1 1,1 1,1 1,1
Discordo 4 4,2 4,2 53
® Discordo parcialmente 8 8,4 8,4 13,7
g
_‘g Nem discordo nem concordo 16 16,8 16,8 30,5
;G Concordo parcialmente 26 27,4 27,4 57,9
Concordo 32 33,7 33,7 91,6
Concordo totalmente 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os superiores elogiam um funcionério quando este supera as tarefas normais

N Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 6 6,3 6,3 8,4
® Discordo parcialmente 5 53 53 13,7
ke
_‘g Nem discordo nem concordo 17 17,9 17,9 31,6
;U Concordo parcialmente 29 30,5 30,5 62,1
Concordo 25 26,3 26,3 88,4
Concordo totalmente 11 11,6 11,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Os superiores tendem a encorajar os funcionarios para um melhor desempenho






A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas i
relativas acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 5 53 53 7.4
o Discordo parcialmente 8 8,4 8,4 15,8
©
_‘g Nem discordo nem concordo 9 9,5 9,5 25,3
f_>!$ Concordo parcialmente 25 26,3 26,3 51,6
Concordo 34 35,8 35,8 87,4
Concordo totalmente 12 12,6 12,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os funcionarios normalmente sdo chamados a participar nas decisGes da

instituicdo
N Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo totalmente 3 3,2 3,2 3,2
Discordo 10 10,5 10,5 13,7
® Discordo parcialmente 8 8,4 8,4 22,1
©
_g’ Nem discordo nem concordo 14 14,7 14,7 36,8
;U Concordo parcialmente 20 211 211 57,9
Concordo 30 31,6 31,6 89,5
Concordo totalmente 10 10,5 10,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria






Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitagdes que Ihe sdo pedidas

o Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo 3 3,2 3,2 3,2
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 5,3
% Nem discordo nem concordo 7 7,4 7,4 12,6
S Concordo parcialmente 14 14,7 14,7 274
@
> Concordo 49 51,6 51,6 78,9
Concordo totalmente 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

O novo funcionario deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas

tarefas
A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 3 3,2 3,2 3,2
§ Concordo parcialmente 5 5,3 5,3 8,4
2 Concordo 35 36,8 36,8 453
©
> Concordo totalmente 52 54,7 54,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

Orientacgéo para as Tarefas






A instituicdo tem métodos de orientacdo para as suas func@es a desempenhar

pelos funcionarios

A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 21
Discordo 2 2,1 2,1 42
® Discordo parcialmente 4 4,2 4,2 8,4
©
.‘g Nem discordo nem concordo 12 12,6 12,6 21,1
;c Concordo parcialmente 17 17,9 17,9 38,9
Concordo 50 52,6 52,6 91,6
Concordo totalmente 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fone: Elaboracéo prépria

A instituicdo deve estar orientada para um trabalho eficiente por parte dos

funcionérios

Frequéncias ValldaAde _das Frequgnmas
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas i
relativas acumuladas
Discordo 2 2,1 2,1 2,1
Discordo parcialmente 3 3,2 3,2 53
% Nem discordo nem concordo 4 4,2 4,2 9,5
2 Concordo parcialmente 10 10,5 10,5 20,0
©
> Concordo 55 57,9 57,9 779
Concordo totalmente 21 22,1 22,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

Os superiores devem incutir nos funciondrios os objetivos tracados para a

instituicéo

10





A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo 2 2,1 2,1 2,1
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 3,2
% Nem discordo nem concordo 5 5,3 5,3 8,4
% Concordo parcialmente 11 11,6 11,6 20,0
> Concordo 52 54,7 54,7 74,7
Concordo totalmente 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os superiores devem dar informac6es aos funcionarios quando entra um novo

utente

A Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo 1 11 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 3 3.2 3.2 4,2
©
.‘g Concordo parcialmente 7 7,4 7.4 11,6
;u Concordo 46 48,4 48,4 60,0
Concordo totalmente 38 40,0 40,0 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os funcionarios tém obrigacéo de estar sempre alerta com os utentes da

instituicdo
o Validade das | Frequéncias
Frequéncias N i
Percentagem| frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 2 2,1 2,1 2,1
§ Concordo parcialmente 7 7,4 7,4 9,5
2 Concordo 41 432 432 52,6
©
> Concordo totalmente 45 47.4 47.4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Os funcionarios sentem-se motivados para o desempenho das suas funcgdes






A Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 6 6,3 6,3 8,4
® Discordo parcialmente 4 42 4,2 12,6
©
_‘g Nem discordo nem concordo 11 11,6 11,6 24,2
;5 Concordo parcialmente 21 22,1 22,1 46,3
Concordo 37 38,9 38,9 85,3
Concordo totalmente 14 14,7 14,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os funcionarios ndo devem deixar para amanha o que podem fazer hoje

A Validade das | Frequéncias
Frequéncias . .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Nem discordo nem concordo 5 53 53 53
% Concordo parcialmente 7 7,4 7.4 12,6
2 Concordo 48 50,5 50,5 63,2
©
> Concordo totalmente 35 36,8 36,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

As escalas de servico estdo pensadas de acordo com as necessidades das tarefas

Frequéncias VaIida}de _das Frequéncias
Absolutas Percentagem frequéncias relativas
relativas acumuladas
Discordo totalmente 1 11 11 11
Discordo 4 42 42 53
@ Discordo parcialmente 6 6,3 6,3 11,6
E Nem discordo nem concordo 10 10,5 10,5 22,1
E Concordo parcialmente 15 15,8 15,8 37,9
Concordo 39 41,1 41,1 789
Concordo totalmente 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

A Inovacgao






A mudanca seria um fator determinante para melhorar o apoio aos utentes

a N Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo 2 2,1 2,1 2,1
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 4,2
% Nem discordo nem concordo 11 11,6 11,6 15,8
E Concordo parcialmente 15 15,8 15,8 31,6
@
> Concordo 39 41,1 41,1 72,6
Concordo totalmente 26 274 274 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

A mudanca seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos
funcionarios

Frequéncias Percentagem Frequéncias Fré(?:téic;;as
Absolutas Absolutas acumuladas
Discordo 1 11 11 11
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 2,1
% Nem discordo nem concordo 10 10,5 10,5 12,6
2 Concordo parcialmente 16 16,8 16,8 29,5
g Concordo 41 43,2 43,2 72,6
Concordo totalmente 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria
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A mudanca leva os funcionarios a adquirir novos conhecimentos e a aplica-los nos

servicos
A . Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo 1 1,1 1,1 11
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 2,1
§ Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 8,4
E Concordo parcialmente 23 24,2 24,2 32,6
@
> Concordo 43 453 453 779
Concordo totalmente 21 22,1 22,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria

As sugestbes de novas formas de trabalho dadas pels funcionarios séo

importantes para a instituicao

I I Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 11 11 1,1
Discordo 2 2,1 2,1 3,2
@ Discordo parcialmente 1 11 11 4,2
©
.‘g Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 10,5
;6 Concordo parcialmente 8 8,4 8,4 18,9
Concordo 51 53,7 53,7 72,6
Concordo totalmente 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria
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Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu

desempenho
o o Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 1,1 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 4 4,2 4,2 53
ge}
.‘g Concordo parcialmente 13 13,7 13,7 18,9
;s Concordo 53 55,8 55,8 74,7
Concordo totalmente 24 253 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os funcionarios sentem-se motivados para o desempenho das suas funcées

N N Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 6 6,3 6,3 8,4
© Discordo parcialmente 5 53 53 13,7
©
_‘g Nem discordo nem concordo 8 8,4 8,4 22,1
C_>U Concordo parcialmente 21 22,1 22,1 442
Concordo 40 42,1 42,1 86,3
Concordo totalmente 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte; Elaboragdo propria

O desempenho e qualificagédo do funcionério leva-o a prestar um melhor servico

ao utente
- A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Nem discordo nem concordo 3 3,2 3,2 3,2
% Concordo parcialmente 10 10,5 10,5 13,7
2 Concordo 50 52,6 52,6 66,3
©
> Concordo totalmente 32 33,7 33,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria
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O desempenho das fun¢des torna o ambiente de trabalho mais favoravel para

todos
- . Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Nem discordo nem concordo 5 5,3 5,3 53
% Concordo parcialmente 7 7,4 7,4 12,6
2 Concordo 54 56,8 56,8 69,5
G
> Concordo totalmente 29 30,5 30,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Gestao de Recursos Humanos

A instituicdo deve ter métodos de recompensas para melhorar o desempenho
dos funcionérios

- A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 3 3,2 3,2 3,2
Discordo 3 3,2 3,2 6,3
o Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 8,4
k)
.‘g Nem discordo nem concordo 3 3,2 3,2 11,6
<_>U Concordo parcialmente 16 16,8 16,8 28,4
Concordo 37 38,9 38,9 67,4
Concordo totalmente 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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As recompensas aos funcionarios devem ser dadas individualmente

o o Frequéncias
Frequéncias | Percentage | Frequéncias .
relativas
Absolutas m Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 3 3,2 3,2 3,2
Discordo 7 7,4 7,4 10,5
" Discordo parcialmente 3 3,2 3,2 13,7
ge
_‘g Nem discordo nem concordo 12 12,6 12,6 26,3
f_>‘5 Concordo parcialmente 21 22,1 22,1 48,4
Concordo 31 32,6 32,6 81,1
Concordo totalmente 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

A gestdo de recursos humanos tem mecanismos para recompensar o trabalho em

equipa
I I Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 7 7,4 7,4 7.4
Discordo 9 9,5 9,5 16,8
® Discordo parcialmente 5 53 53 22,1
©
.‘g Nem discordo nem concordo 14 14,7 14,7 36,8
<_>U Concordo parcialmente 24 25,3 25,3 62,1
Concordo 28 29,5 29,5 91,6
Concordo totalmente 8 8,4 8,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria
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A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcancados

por todos
A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 3 3,2 3,2 3,2
Discordo 6 6,3 6,3 9,5
o Discordo parcialmente 4 4,2 4,2 13,7
o
.‘g Nem discordo nem concordo 12 12,6 12,6 26,3
C_>U Concordo parcialmente 19 20,0 20,0 46,3
Concordo 40 42,1 421 88,4
Concordo totalmente 11 11,6 11,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condicdes de saude higiene e
seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios

o A Frequéncias
Frequéncias | Percentage | Frequéncias .
relativas
Absolutas m Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 2 2,1 2,1 2,1
Discordo 1 11 11 3,2
» Discordo parcialmente 1 11 11 4,2
©
.‘g Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 10,5
<_>U Concordo parcialmente 2 2,1 2,1 12,6
Concordo 50 52,6 52,6 65,3
Concordo totalmente 33 34,7 34,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria
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Os chefes por norma fazem a avaliacdo de desempenho formal aos funcionérios

- . Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 11 11 1,1
Discordo 8 8,4 8,4 9,5
® Discordo parcialmente 1 11 11 10,5
©
.‘g Nem discordo nem concordo 12 12,6 12,6 23,2
;5 Concordo parcialmente 18 18,9 18,9 42,1
Concordo 42 442 442 86,3
Concordo totalmente 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

O resultado da avaliacio de desempenho anual é comunicada ao funcionario
dando-lhe hipétese de reclamar caso nao esteja satisfeito com a mesma

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 3 3,2 3,2 3,2
Discordo 5 5,3 5,3 8,4
@ Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 9,5
©
.‘g Nem discordo nem concordo 12 12,6 12,6 22,1
;6 Concordo parcialmente 12 12,6 12,6 34,7
Concordo 44 46,3 46,3 81,1
Concordo parcialmente 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formacéo na area dos seus
funcionarios

N - Frequéncias
Frequéncias Frequéncias .
Percentagem relativas
Absolutas
acumuladas
Discordo 1 1,1 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 3 3.2 3.2 4,2
ge}
.‘g Concordo parcialmente 6 6,3 6,3 10,5
;c Concordo 45 474 474 57,9
Concordo totalmente 40 421 42,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

A formacdao para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas

funcdes
- A Frequéncias
Frequéncias Frequéncias lati
Absolutas Percentagem Absolutas relativas
acumuladas
Discordo 1 11 11 11
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 2,1
§ Nem discordo nem concordo 4 4,2 4,2 6,3
S Concordo parcialmente 5 5,3 5,3 11,6
©
> Concordo 40 42,1 42,1 53,7
Concordo totalmente 44 46,3 46,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os horarios sdo compativeis com a vida familiar e pessoal dos funcionarios

A N Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 4 4,2 4,2 42
Discordo 4 4,2 4,2 8,4
® Discordo parcialmente 3 3.2 3.2 11,6
©
.‘g Nem discordo nem concordo 3 3,2 3,2 14,7
;5 Concordo parcialmente 24 25,3 25,3 40,0
Concordo 30 31,6 31,6 71,6
Concordo totalmente 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Informac&o e Andlise

Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas

Frequéncias Percentagem Frequéncias Frri?ggcglas
Absolutas Absolutas acumuladas
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 3 3.2 3.2 4,2
g Concordo parcialmente 3 3,2 3,2 7.4
.ES Concordo 35 36,8 36,8 44,2
Concordo totalmente 53 55,8 55,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os funcionérios no final do dia devem comunicar aos seus superiores o ponto da

situacdo dos utentes e dos servicos prestados para uma analise conclusiva

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo 4 42 42 4,2
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 6,3
% Nem discordo nem concordo 8 8,4 8,4 14,7
S Concordo parcialmente 9 9,5 9,5 24,2
]
> Concordo 48 50,5 50,5 74,7
Concordo totalmente 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Os funcionarios devem estar sempre preparados para desempenhar qualquer
tarefa gue possa surgir de momento

o A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 11 11 11
Discordo 2 2,1 2,1 3,2
o Discordo parcialmente 1 11 11 4,2
k)
.‘g Nem discordo nem concordo 3 3.2 3.2 7.4
<_>U Concordo parcialmente 13 13,7 13,7 21,1
Concordo 44 46,3 46,3 67,4
Concordo totalmente 31 32,6 32,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os chefes comparam os dados relativos a competéncia e servigos prestados pelos
funcionarios com os de outras instituicées

o o Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 1,1 1,1 11
Discordo 9 9,5 9,5 10,5
® Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 12,6
©
.‘g Nem discordo nem concordo 26 27,4 27,4 40,0
;5 Concordo parcialmente 17 17,9 17,9 57,9
Concordo 37 38,9 38,9 96,8
Concordo totalmente 3 3,2 3,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria

Gestdo de Topo no Apoio a Gestdo da Qualidade

Os superiores em conjunto com os funcionarios procuram sugestdes que levem a
melhorar a qualidade dos servicos da instituicdo

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 11 11 1,1
Discordo 4 42 42 53
® Discordo parcialmente 5 53 53 10,5
©
.‘g Nem discordo nem concordo 10 10,5 10,5 211
<_>U Concordo parcialmente 15 15,8 15,8 36,8
Concordo 47 49,5 495 86,3
Concordo totalmente 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestao da

gualidade em todos 0s servicos

. . Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas 9 Absolutas
acumuladas
Discordo parcialmente 1 11 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 3 3,2 3,2 4,2
ke]
_‘g Concordo parcialmente 13 13,7 13,7 17,9
;u Concordo 51 53,7 53,7 71,6
Concordo totalmente 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria

Os superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionérios a

serem mais responsaveis

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo 1 1,1 1,1 1,1
Discordo parcialmente 3 3,2 3,2 42
% Nem discordo nem concordo 4 4,2 4,2 8,4
E Concordo parcialmente 14 14,7 14,7 23,2
(]
> Concordo 55 57,9 57,9 81,1
Concordo totalmente 18 18,9 18,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria
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Os superiores reconhecem o trabalho em equipa como necessario para a
competitividade da instituicdo

N o Frequéncias
Frequéncias | Percentage | Frequéncias .
relativas
Absolutas m Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 11 1,1 11
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 3,2
% Nem discordo nem concordo 9 9,5 9,5 12,6
E Concordo parcialmente 14 14,7 14,7 27,4
@©
> Concordo 52 54,7 54,7 82,1
Concordo totalmente 17 17,9 17,9 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria

Os funcionarios devem perceber que a gestao da qualidade influéncia a
satisfacdo do utente

o A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 6,3
% Concordo parcialmente 13 13,7 13,7 20,0
2 Concordo 50 52,6 52,6 72,6
©
> Concordo totalmente 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria






Os funcionéarios devem sentir-se integrados de forma a sentirem a necessidade
de adaptacdo de novos métodos de trabalho mais rentaveis para a instituicao

N - Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas 9 Absolutas
acumuladas
Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 6,3
§ Concordo parcialmente 14 14,7 14,7 21,1
2 Concordo 48 50,5 50,5 716
<
> Concordo totalmente 27 28,4 28,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prdpria

Os funcionarios devem melhorar os servigos e assumir responsabilidades para
que a instituicdo obtenha uma gestao de qualidade mais eficaz

A A Frequéncias
Frequéncias Frequéncias lati
Absolutas Percentagem Absolutas relativas
acumuladas
Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 6,3
§ Concordo parcialmente 14 14,7 14,7 21,1
2 Concordo 51 53,7 53,7 74,7
©
> Concordo totalmente 24 25,3 25,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria

Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma
mais-valia para a instituicdo

o A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Nem discordo nem
6 6,3 6,3 6,3
concordo
3
_g Concordo parcialmente 10 10,5 10,5 16,8
c_>s Concordo 51 53,7 53,7 70,5
Concordo totalmente 28 29,5 29,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo préprio






Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado

Frequéncias

Frequéncias

Frequéncias Percentagem relativas
Absolutas Absolutas acumuladas

Discordo totalmente 1 11 11 11
Discordo 1 11 11 2,1
© Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 3,2
§ Nem discordo nem concordo 4 4,2 4,2 7,4
E Concordo parcialmente 10 10,5 10,5 17,9
Concordo 61 64,2 64,2 82,1

Concordo totalmente 17 17,9 17,9 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Os funcionarios devem ao fim do dia analisar os processos dos utentes e corrigir as

anomalias detetadas

o A Frequéncias
Frequéncias | Percentage | Frequéncias .
relativas
Absolutas m Absolutas
acumuladas
Discordo 1 1,1 1,1 1,1
Discordo parcialmente 2 2,1 2,1 3,2
§ Nem discordo nem concordo 7 7,4 7,4 10,5
E Concordo parcialmente 16 16,8 16,8 27,4
©
> Concordo 49 51,6 51,6 78,9
Concordo totalmente 20 21,1 21,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria
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Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacéo de servicos estao
convenientemente coordenados

A . Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo parcialmente 1 1,1 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 5 53 53 6,3
o
_‘g Concordo parcialmente 6 6,3 6,3 12,6
c_>c Concordo 63 66,3 66,3 78,9
Concordo totalmente 20 21,1 211 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo préprio

A gualidade do servico leva a competitividade da instituicdo

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas 9 Absolutas
acumuladas
Discordo parcialmente 1 11 11 11
o Nemdiscordo nem concordo 3 3,2 3,2 42
o
.‘g Concordo parcialmente 9 9,5 9,5 13,7
c_>u Concordo 56 58,9 58,9 72,6
Concordo totalmente 26 27,4 27,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao propria

Focalizacdo no Cliente

A qualidade do servico satisfaz os utentes

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo parcialmente 1 11 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 4 4,2 4,2 53
ge}
.‘g Concordo parcialmente 15 15,8 15,8 21,1
;6 Concordo 54 56,8 56,8 77,9
Concordo totalmente 21 22,1 22,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria
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A instituicdo identifica com clareza cada um dos seus utentes

. . Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo 1 11 1,1 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 3 3,2 3,2 4,2
ke]
_‘g Concordo parcialemente 6 6,3 6,3 10,5
;u Concordo 55 57,9 57,9 68,4
Concordo totalmente 30 31,6 31,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a
satisfacdo dos utentes

o A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 11 1,1 1,1
Discordo parcialmente 1 11 1,1 2,1
'cl: Nem discordo nem concordo 6 6,3 6,3 8,4
% Concordo parcialmente 7 7,4 7,4 15,8
> Concordo 51 53,7 53,7 69,5
Concordo totalmente 29 30,5 30,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria






Os funcionarios estao atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica
dos utentes para Ihe dar o apoio gue necessitam

o o Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
Discordo totalmente 1 1,1 1,1 11
Discordo 1 1,1 1,1 2,1
o Discordo parcialmente 1 11 11 3,2
o
.‘g Nem discordo nem concordo 4 4,2 4,2 7.4
;U Concordo parcialmente 7 7,4 7,4 14,7
Concordo 53 55,8 55,8 70,5
Concordo totalmente 28 29,5 29,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria

Os funcionarios devem estar atentos as expectativas/satisfacao dos utentes para
melhorar a qualidade dos servicos

N N Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo 1 11 11 1,1
o Nemdiscordo nem concordo 3 3,2 3,2 4,2
ke
_g’ Concordo parcialmente 7 7,4 7,4 11,6
;:s Concordo 52 54,7 54,7 66,3
Concordo totalmente 32 33,7 33,7 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria





As chefias devem procurar saber junto dos funcionarios, informacdes/satisfacao
dos utentes para assim conseguirem uma melhoria continua dos servicos

o - Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas g Absolutas
acumuladas
Discordo 1 1,1 1,1 1,1

o Nemdiscordo nem concordo 4 4,2 4,2 53
ge]
.‘g Concordo parcialmente 2 2,1 2,1 7.4
;s Concordo 50 52,6 52,6 60,0

Concordo totalmente 38 40,0 40,0 100,0

Total 95 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo prépria
Caracterizacdo do Respondente
Género
Frequéncias
Frequéncias Frequéncias relativas
Absolutas | Percentagem | Absolutas acumuladas

§ Feminino 90 94,7 94,7 24,7

j=

§ Masculino 5 53 53 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao prépria

Grupo de Idades

A A Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas
Absolutas Absolutas
acumuladas
[20-30] 13 13,7 13,7 13,7
® 130-39] 29 30,5 30,5 44,2
§o]
I 140-49] 31 32,6 32,6 76,8
c_>cs 150-59] 21 22,1 22,1 98,9
>=60 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria
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Estado civil

o - Frequéncias
Frequéncias Percentagem Frequéncias relativas

Absolutas Absolutas
acumuladas
Solteiro 19 20,0 20,0 20,0
Casado(a) 52 54,7 54,7 74,7
% Unido de facto 14 147 147 89,5
E Separado(a) 1 1,1 1,1 90,5

©

> Divorciado (a) 7 7.4 7.4 97,9
Viavo(a) 2 2,1 2,1 100,0

Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

Grupo de Habilitacdes Literarias

Frequéncias | Percentage | Frequéncias Frequgnmas
relativas
Absolutas m Absolutas
acumuladas
42 Classe 1 11 1,1 11
5° Ano 1 1,1 1,1 2,1
® 6° Ano 9 9,5 9,5 11,6
©
_g 99 Ano 34 35,8 35,8 47,4
c_>ts 12° Ano 28 29,5 29,5 76,8
Licenciatura 18 18,9 18,9 95,8
Mestrado 4 4,2 4,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria
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Vinculo contratual

o Validade das | Frequéncias
Frequéncias N .
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Contrato a Termo 18 18,9 18,9 18,9
Contrato por Tempo
% Indeterminado 54 568 568 56,8
._8 Estagiario 4 4.2 4.2 85,7
© .
> Efetivo 19,0 19,0 19,0 100,0
Total 95 100.0 100,0

Fonte: Elaboragéo prépria

Grupo de Categoria Profissional

Frequéncias ValldaAde _das Frequgnmas
Percentagem | frequéncias relativas
Absolutas .
relativas acumuladas
Administrativa 6 6.3 6.3 6.3
Ajudante de acdo direta 35 36,8 36,8 432
Auxiliar de servigos gerais 14 147 147 57.9
Cozinheira (0) 3 32 32 611
° Formador (2) 18 18,9 18,9 80,0
2 .
S Motorista 4 42 42 842
g Psicol
> sicologa 6 63 63 90,5
Técnica de servico social 4 42 42 94,7
Terapeuta da fala 2 21 21 96,8
Terapeuta ocupacional 3 32 32 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo Propria
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Apha de Cronbach

Dimensao 1-Clareza das Tarefas

No que concerne a clareza das tarefas a media dos 8 itens estudados varia entre 5,56 e 6,54
com um desvio-padrdo associado que varia entre 0,664 e 1,118. Consideram-se estes
resultados preliminares como satisfatorios, ndo se verificando uma aderéncia
predominantemente positiva ou negativa em nenhum dos itens isolados com médias iguais
ou extremamente préximas de valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimenséo 1
clareza das tarefas € de 48,91, o desvio — padrdo de 3,879. Os indices de correlacdo dos
inter-itens variam entre 0,097 e 0,585, e o alpha de Cronbach varia entre 0,609 e 0,725. A
partir destas constatacdes que garantem a base de célculo de consisténcia interna é possivel
calcular o alpha de Cronbach. Estes resultados indicam indices satisfatorios de consisténcia
interna. Pode dizer-se que os 8 itens da dimensdo 1- Clareza das Tarefas, patenteiam uma
exatiddo de medida pois revelam um alpha de Cronbach de 0,682 e um alpha Standardized

de 0,740 o que nos permite concluir que estamos perante uma boa consisténcia interna.
Dimensao 2- Apoio Supervisor

No que se refere ao apoio supervisor a média dos 7 itens varia entre 4,77 e 6, 43 com um
desvio padrdo associado, que varia entre 0, 739 e 1, 627. Consideram-se estes resultados
preliminares como satisfatérios, ndo se verificando uma aderéncia predominantemente
positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou extremamente proximas de
valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimensdo 2 é de 37,61 o desvio — padrao
de 6,179. Os indices de correlacdo dos inter-itens variam entre 0,175 e 0,683 e o desvio-
padrdo varia entre 0,761 e 0,831. A partir destas constatacdes que garantem a base de
calculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de Cronbach. Estes resultados
indicam indices satisfatorios de consisténcia interna. Pode dizer-se que os 7 itens da
dimensdo 2- Apoio Supervisor, apresentam uma exatiddo de medida pois revela um alpha
de Cronbach de 0,817 e um alpha Standardized de 0,805 o que nos permite concluir que

estamos perante uma boa consisténcia interna.





Dimenséo 3-Orientacdo para as Tarefas

No que se concerne a orientacdo para as tarefas, a média dos 8 itens varia entre 5,21 e 6,36
com um desvio padrdo associado que varia entre 0, 713 e 1,412. Consideram-se estes
resultados preliminares como satisfatérios, ndo se verificando uma aderéncia
predominantemente positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou
extremamente proximas de valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimensao 3 é
de 46,52 o desvio — padréo de 4,948. Os indices de correlacdo dos inter-itens variam entre
0,209 e 0,399 e o alpha de Cronbach varia entre 0,624 e 0,683. A partir destas constatacdes
que garantem a base de célculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de
Cronbach. Estes resultados indicam indices satisfatorios de consisténcia interna. Pode
dizer-se que os 8 itens da dimenséo 3-Orientagédo para as Tarefas, apresentam uma exatidao
de medida pois revela um alpha de Cronbach de 0,690 e um alpha Standardized de 0,689 o

gue nos permite concluir que estamos perante uma boa consisténcia interna.
Dimenséo 4-A Inovacao

Quanto a inovacdo a média dos 8 itens varia entre 5,23 e 6,17 com um desvio padrdo
associado que varia entre 0, 911 e 1,462. Consideram-se estes resultados preliminares como
satisfatorios, ndo se verificando uma aderéncia predominantemente positiva ou negativa
dos itens isolados com médias iguais ou extremamente proximas de valores extremos (1 e
5). A média encontrada na dimensao 4 é de 46,74 o desvio — padréo de 5,197. Os indices de
correlacdo dos inter-itens variam entre 0,240 e 0,713 e o desvio-padréo varia entre 0,713 e
0,798. A partir destas constatacdes que garantem a base de calculo de consisténcia interna é
possivel calcular o alpha de Cronbach. Estes resultados indicam indices satisfatérios de
consisténcia interna. Pode dizer-se que os 8 itens da dimensdo 4-A Inovacdo apresentam
uma exatiddo de medida pois revela um alpha de Cronbach de 0,770 e um alpha
Standardized de 0,788 o que nos permite concluir que estamos perante uma boa

consisténcia interna.





Dimenséao 5-Gestdo de Recursos Humanos

No que concerne a gestdo de recursos humanos a média dos 10 itens varia entre 4,63 e 6,25
com um desvio padrdo associado que varia entre 0, 850 e 1,708. Consideram-se estes
resultados preliminares como satisfatorios, ndo se verificando uma aderéncia
predominantemente positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou
extremamente proximas de valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimensao 5 é
de 55,38 e 0 desvio — padréo de 7,631. Os indices de correlagdo dos inter-itens variam entre
0,260 e 0,694 e o desvio-padrdo varia entre 0,685 e 0,737. A partir destas constatacdes que
garantem a base de calculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de Cronbach.
Estes resultados indicam indices satisfatorios de consisténcia interna. Pode dizer-se que 0s
10 itens da dimenséo 5-Gestdo de Recursos Humanos, apresentam uma exatidao de medida
pois revela um alpha de Cronbach de 0,739 e um alpha Standardized de 0,745 o que nos

permite concluir que estamos perante uma boa consisténcia interna.

Em sintese existe uma correlacdo negativa embora ndo seja muito forte no que concerne a
pergunta 4 com -0,027, pergunta 5 com -0,058, pergunta 6 com -0,007, pergunta 7 com
0,047, pergunta 10 com -0,171. Esta correlagcdo negativa deve-se ao facto de a Gestdo de
Recursos Humanos néo estar ainda implementada nas Instituices em estudo o que levou
0s respondentes a ndo perceber as perguntas e ndo darem uma resposta valida como era de

esperar.
Dimenséo 6-Informacéo e analise

No que concerne a Informacdo e anélise a média dos 4 itens varia entre 4,81 e 6,43 com um
desvio padrdo associado que varia entre 0, 794 e 1,371. Consideram-se estes resultados
preliminares como satisfatorios, ndo se verificando uma aderéncia predominantemente
positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou extremamente proximas de
valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimensdo 6 € de 22,96 e o desvio — padrao
de 2,802. Os indices de correlacdo dos inter-itens variam entre 0,148 e 0,337 e o desvio-
padréo varia entre 0,085 e 0,617. A partir destas constatagdes que garantem a base de
calculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de Cronbach. Estes resultados

indicam indices satisfatorios de consisténcia interna. 3





Pode dizer-se que os 4 itens da dimensdo 6-Informac&o e analise, apresentam uma exatidao
de medida pois revela um alpha de Cronbach de 0,431 e um alpha Standardized de 0,462 o

gue nos permite concluir que estamos perante uma boa consisténcia interna.

Em sintese nesta dimensdo na pergunta 4 existe uma correlacdo negativa forte de -0,256 o

que nos leva a crer que os respondentes ndo perceberam o sentido a pergunta.
Dimenséao 7-Gestao de Topo no apoio a Gestdo da Qualidade

No que concerne a gestdo de topo no apoio a gestdo da qualidade, a média dos 8 itens varia
entre 5,39 e 6,06 com um desvio padrdo associado que varia entre 0,810 e 1,331.
Consideram-se estes resultados preliminares como satisfatorios, ndo se verificando uma
aderéncia predominantemente positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou
extremamente proximas de valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimensdo 7 é
de 47,05 e o desvio — padréo de 5,320. Os indices de correlacdo dos inter-itens variam entre
0,298 e 0,695 e o0 desvio-padréo varia entre 0,824 e 0,884. A partir destas constatacdes que
garantem a base de calculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de Cronbach.
Estes resultados indicam indices satisfatorios de consisténcia interna. Pode dizer-se que 0s
8 itens da dimensdo 7-Gestdo de topo no apoio a gestdo da qualidade apresentam uma
exatidao de medida pois revela um alpha de Cronbach de 0,855 e um alpha Standardized de

0,876 o que nos permite concluir que estamos perante uma boa consisténcia interna.
Dimenséo 8-Processos e resultados

No que concerne aos processos e resultados, a média dos 4 itens varia entre 5,79 e 6,08 com
um desvio padrdo associado que varia entre 0, 765 e 0,999. Consideram-se estes resultados
preliminares como satisfatérios, ndo se verificando uma aderéncia predominantemente
positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou extremamente proximas de
valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimens&o 8 € de 23,75 e o desvio — padrao
de 2,543. Os indices de correlagdo dos inter-itens variam entre 0,186 e 0,325 e o desvio-
padrdo varia entre 0,561 e 0,685. A partir destas constatacOes que garantem a base de
calculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de Cronbach. Estes resultados

indicam indices satisfatorios de consisténcia interna. Pode dizer-se que os 4 itens da 4





dimensdo 8- Processos e resultados, apresentam uma exatiddo de medida pois revela um
alpha de Cronbach de 0,686 e um alpha Standardized de 0,695, o que nos permite concluir

que estamos perante uma boa consisténcia interna.
Dimenséo 9-Focalizacédo no Cliente

No que concerne & focalizagdo no cliente, a média dos 6 itens varia entre 5,95 e 6,25 com
um desvio padrdo associado que varia entre 0, 804 e 1,037. Consideram-se estes resultados
preliminares como satisfatérios, ndo se verificando uma aderéncia predominantemente
positiva ou negativa dos itens isolados com médias iguais ou extremamente proximas de
valores extremos (1 e 5). A média encontrada na dimensédo 9 € de 36,54 e 0 desvio — padréo
de 4,409. Os indices de correlacdo dos inter-itens variam entre 0,524 e 0,869 e o desvio-
padrdo varia entre 0,878 e 0,916. A partir destas constatacdes que garantem a base de
calculo de consisténcia interna é possivel calcular o alpha de Cronbach. Estes resultados
indicam indices satisfatérios de consisténcia interna. Pode dizer-se que os 4 itens da
dimensdo 8- Processos e resultados, apresentam uma exatiddo de medida pois revela um
alpha de Cronbach de 0,906 e um alpha Standardized de 0,907 o que nos permite concluir

que estamos perante uma boa consisténcia interna.






CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES

1- Associagédo de Beneficéncia de Estremoz-Lar de Santa Cruz,

Apresenta-se de uma forma sucinta a historia da Associacdo de Beneficéncia de Estremoz-
Lar de Santa Cruz, desde a sua fundacdo até aos dias de hoje. Recuemos ao tempo da
monarquia (reinado de D. Afonso Ill), mais propriamente ao ano 1420. Nessa época tal
como hoje ja existiam as confrarias, confrades responsaveis na altura pela Igreja do Espirito
Santo, existente ainda hoje no local. Para se proceder a caracterizacdo social da Instituicdo
recorremos a pesquisa qualitativa existente na Biblioteca Municipal de Estremoz, para
recolher dados viaveis que nos dessem a informacdo que necessitdvamos para a realizacao
desta caracterizacdo uma vez que na instituicdo apenas existem dados a partir de lapidas nas
paredes com dedicatérias de homenagem a quem fundou a instituicdo. Dos dados
recolhidos pode-se constatar que a Igreja do Espirito Santo bem como o terreno a sua volta,
foi cedido para a construcdo de uma Albergaria com 0 mesmo nome, que anos mais tarde
foi designado de Mosteiro de Santa Clara e que em 1428 albergou 25 religiosas (freiras),
dando assim a designacdo ao nome da rua (rua das Freiras) ainda presente nos dias de hoje.
O Mosteiro foi encerrado em 1551, no reinado de D. Jodo Il1, por ordem do Papa Paulo IlI,
que decidiu encerrar todos 0s Mosteiros Claustrais, ficando 0 mesmo exposto a ruinas bem
como a Igreja depois de ter sido reconstruida. Principio do séc. XVII, a ordem dos
Pregadores (Dominicanos) reconstroi nas ruinas do Mosteiro um Convento com o intuito de
ensinar Teologia ao povo, passando a designar-se de Convento dos Agostinhos. Em 1624
0s padres dominicanos sdo expulsos do Convento, voltando este a Confraria do Espirito
Santo. Os Grilos pedem o edificio a Confraria e fazem a sua reconstrucdo passando este a
designar-se de Convento de Nossa Senhora da Consolacéo, sendo considerado em 1740 o
maior Convento dos Eremitas descal¢os de Santo Agostinho, tendo como finalidade ensinar
filosofia aos filhos da terra. As ordens religiosas voltam a ser expulsas do pais e nas
instalagcbes comeca a funcionar uma fabrica de cortica, que ai permaneceu durante varios
anos. O regresso das ordens religiosas ao pais leva a que nas instalacdes seja fundada em
1897 a Associacdo de Beneficéncia de Estremoz (recolhia jovens desamparadas) com 13

socios, sendo 0s primeiros estatutos aprovados em 26 de Abril de 1898, que no final do
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mesmo ano contava com um numero bastante elevado de sécios. A 3 de Agosto de 1906 é
transferida para parte do convento dos Agostinhos, o Asilo de Santa Cruz fundado pelo Dr.
Jo&o Baptista Rolo (1902) na praga do Castelo com 6 casais de velhinhos. Junho de 1907 a
D. Evangelina Rolo Cardoso Espada com plena posse no Convento dos Agostinho faz a
doacdo perpétua de todo o prédio ao Asilo da Infancia Desvalida de Estremoz. Marco de
1919 ¢ proposta a Associacdo de Beneficéncia a jungdo do Asilo “Dr. Jodo Baptista Rolo”
de forma a socorrer 20 menores, bem como as velhinhas existentes no Asilo. Julho de 1940
foi internado o dltimo velhinho no Asilo de Santa Cruz, para somente serem admitidas
velhinhas. Instituicdo situada na encosta do Castelo com duas torres da Couraca de onde se
pode apreciar toda a cidade de Estremoz, estando as mesmas ligadas por debaixo do chéo
ao castelo de Estremoz. Tem a sua entrada principal pela rua das Freiras, ficando do lado
esquerdo da porta principal a casa mortuaria. Encontramos no 1.° andar a Secretaria da
Instituicdo, e no 2.° andar o lar propriamente dito. Dos quartos e salas dos frades que por ali
passaram foram adaptados os quartos para as utentes, levando os mesmos a ter duas, trés e
quatro camas conforme a disposicdo dos mesmos, estando ali albergadas 35 utentes. Neste
piso podemos encontrar também um gabinete médico, gabinete da assistente social, sala de
espera para os familiares das utentes. Ao fundo de um corredor enorme encontramos uma
sala destinada a colocar os trabalhos feitos pelas utentes, ficando ao lado esquerdo o coro
da Igreja do Espirito Santo, onde todos os quartos domingos de cada més se reinem 0s
membros da Fraternidade Leiga de S. Domingos. Neste piso para além dos quartos das
utentes encontram-se a sala de convivio das utentes, cozinha, despensas, refeitério, copa,
lavandaria e junto a esta uma casa de banho e a garagem das carrinhas de transporte das
utentes, sendo as mesmas divididas por dois corredores enormes. Ao fundo do corredor
principal encontram-se umas pequenas escadas que ddo acesso a enfermaria, onde se
encontram as utentes mais fragilizadas, um quarto ao dispor da Seguranca Social para
qualquer emergéncia que possa surgir na sociedade a nivel de idosos que necessitem de ser
imediatamente internados na Instituicdo, sala destinada a utentes que ainda podem ser
levantadas embora o seu estado seja débil, uma casa de banho e um gabinete para as
funcionarias. Esta instituicdo possui uma sala de Teatro, que operou durante décadas até a
construcdo do Teatro Bernardim Ribeiro, onde muitos curiosos representaram muitas e boas

pecas dramaticas bem como companhias de fora. A ndo utilizacdo do mesmo leva uma





parte a construcdo da cozinha e refeitdrio para as utentes, deixando o mesmo isolado e ao
mesmo tempo nos dias que correm pequeno para a festa de final de ano dos meninos das
valéncias da Instituicdo. Encontram-se quatro irmas, destinadas a servir dentro e fora da
Instituicdo. Subimos um outro véo de escadas, encontramos um corredor com ligacdo aos
claustros onde os frades faziam as suas reflecgdes, bem como aos aposentos das irmas,
quartos, cozinha, despensa, capela, sala de informética, casas de banho etc. A instituicéo
tem 30 colaboradores no tratamento e cuidado das utentes internadas, duas funcionérias na

Secretaria, uma assistente Social, Cozinheiras, ajudantes de cozinha e um chofer.

Quanto as valéncias, edificadas na horta do Convento dos Agostinhos em 1968, abriu a
primeira valéncia “Jardim de Infincia Rainha Santa Isabel” para superar uma caréncia que
se vinha sentindo na cidade. Em 1996 é instituida a nova valéncia “Creche”, e trés anos
mais tarde 1999, o 1.° Ciclo do Ensino Bésico. A Cresce esta repartida por trés salas: n.°1
criancas dos quatro aos doze meses, um total de 5, podendo albergar até dez criancas; sala
n.° 2 dos doze aos vinte e quatro meses suporta um total de catorze criancas; sala n.° 3 dos
vinte e quatro aos trinta e seis meses, um total de sete criancas. O pré-escolar ou Jardim de
Infancia encontra-se partilhado por duas salas: sala n.° 4 com criancas dos trés e quatro
anos no total de quinze; sala n.° 5 criangas com cinco e seis anos num total de vinte e duas.
O Primeiro Ciclo dividido por duas salas A e B. Na sala A encontra-se a funcionar o 1.° e
4.° ano, com vinte e quatro criangas, na sala B funciona o 2.° e 3.° ano com dezassete
criangas. As Instalacfes das valéncias estdo ligadas internamente & Instituicdo, com cozinha
partilhada e lavandaria. Possui um refeitorio, copa, sala de rececdo em conjunto com
atividades extracurriculares, dormitério sendo também considerado de sala polivalente para
outro tipo de atividades, sete casas de banho para as criangas e uma para adultos, campo de
jogos, espaco de recreio, espaco para horta. Outras atividades, educacao fisica e adaptacdo
aquatica as criangas com dois anos. O ensino de inglés dois dias por semana aos alunos do
1.° Ciclo. A nivel de colaboradores quatro educadoras, dois professores do 1.° Ciclo, oito
auxiliares e uma empregada de servigos auxiliares. Ao lado da porta da Igreja do Espirito
Santo, na Rua das Freiras, encontra-se a casa Paroquial da freguesia de Santo André. Ao
lado deste convento havia uma porta denominada de Traicdo, por onde os sitiados do
castelo subiam para obter mantimentos ou fugirem em situac@es, casos de aperto. E na sua

cerca que existe a antiga couraca lugar a que nos referimos.





1.1.2. Estabelecimento de Apoio Social com fins lucrativos. Devidamente licenciado

para desenvolver uma resposta Social — Casa de Repouso Solar do Poco Coberto.

Apresenta-se de forma sucinta a histéria da casa de Repouso Solar do Poco Coberto, desde
a sua fundagdo até aos dias de hoje. Este estabelecimento de Apoio social com fins
lucrativos é recente, sendo inaugurado a 31 de Outubro de 2009, fica situada fora da cidade

de Estremoz.

Para proceder a caracterizacdo procedeu-se a recolha de dados qualitativos existentes no
préprio Estabelecimento de Apoio Social. Este conta com a capacidade para acolher 32
utentes, incluindo 3 acamados, encontrando-se os mesmos distribuidos por 21 quarto, 11
duplos e 10 individuais, com casa de banho privativa. Os utentes residentes neste
Estabelecimento de Apoio Social sdo pessoas que na década de 30/40 do século passado
tiveram acesso ao ensino superior, ou fazem parte de familias da alta sociedade, ou que, por
diversos motivos se ligaram as mesmas (classe média e classe média alta). As instalacfes
estdo divididas da seguinte forma: escritério, sala de reunibes, sala de convivio, refeitério,
lavandaria, sala de fisioterapia, gabinete médico, uma capela, jardins, interiores e exteriores
convidativos a passeios ao ar livre. A nivel de recursos humanos uma assistente social,
enfermeira, fisioterapeuta, cabeleireira, esteticista, e animador sociocultural. Este
estabelecimento possui um regulamento interno que entrou em vigor dia 1 de Janeiro de
2011. A Casa de Repouso-Solar do Pogo Coberto, Lda. tem capacidade para albergar 32

utentes, incluindo 3 acamados. Nao desenvolve qualquer valéncia externa.

1.1.3.Cerciestremoz-Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidadaos

Inadaptados

Apresenta-se de uma forma sucinta a caracterizacdo da Cerciestremoz, desde a sua
fundacdo até aos dias de hoje. Recuemos ao século passado a Janeiro 1977, a Quinta de
Santo Antéo, cerca de 2,5 quilémetros da cidade de Estremoz, onde se encontra a funcionar
a Escola de Ensino Especial para criancas com Necessidades Educativas Permanentes que
abrange sete Concelhos Alandroal, Borba, Estremoz, Fronteira, Redondo, Sousel e Vila

Vigosa





A Cerciestremoz foi uma instituicdo fundada no inicio do movimento Cerci, e que iniciou o
seu funcionamento como escola de ensino especial com Necessidades Educativas
Permanentes, que na altura ndo tinha possibilidade de integrar o ensino regular. Ao longo
dos anos, as necessidades da populacdo foi aumentando e foi necessario ir modificando as
mesmas, as respostas institucionais foram prestadas. A escola especial seguiu-se o Centro
de Atividades Ocupacionais (CAO) e a Formacdo Profissional. Em 2004 iniciou-se o
projeto de Investigagdo Precoce e em 2007 a Cerciestremoz abriu uma Unidade Residencial
para 15 utentes, e com a saida do Decreto-Lei numero de 3 de 2008, de 7 de Janeiro, a
Instituicdo continuou a prestar apoio aos Agrupamentos de Escolas como Centro de
Recursos. A Cerciestremoz integra-se no ramo da solidariedade social do sector
cooperativo, previsto na alinea m) do n° 1 do artigo 4° do Cddigo Cooperativo e
desenvolve acBes de educacao, reabilitacdo, formacdo e integracdo social dos deficientes,
concebidas com objetivos e estratégias multidisciplinares de intervencdo, consubstanciando
a garantia, protecdo e defesa dos direitos dos deficientes no respeito pelo quadro juridico
universalmente reconhecido. Esta instituicdo tem por norma tragar objetivos como: (i)
Criacdo e manutencao de estruturas e linhas de acdo e dinamizacgdo que sirvam a protecéo e
desenvolvimento da pessoa em geral e das pessoas em particular; (ii) promover todos 0s
esforcos para que sejam respeitados e cumpridos os direitos humanos universalmente
reconhecidos; (iii) promover a adaptacdo do cidaddo deficiente na familia, sociedade,
estabelecimentos de ensino normal e mercado laboral; (iv) promover a dinamizacdo dos
pais interessados prestando e aceitando a colaboracdo de todos e de todas as pessoas
singulares ou coletivas que visem fins idénticos aos da Cooperativa; (v) criar nos locais
mais apropriados, as infraestruturas necessarias e possiveis para o ensino e recuperacdo dos
cidadados deficientes designadamente escolas e oficinas protegidas; (vi) promover todas as
atividades integradas em programas de educacdo, reabilitacdo e integracdo social dos
deficientes, mediante acordos ou protocolos com organismos da administracdo Central,
Regional e Local; (vii) promover a criagdo de lares residenciais nos concelhos de
intervencdo da Cooperativa para internamentos de deficientes, sempre que essa opgao
garanta a protecdo dos seus direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana. Tal
como preconizado nos objetivos estatuarios, a Cerciestremoz tem desenvolvido a sua

atividade apoiando os cidaddos com deficiéncia ao longo do seu percurso de vida, e de





acordo com as necessidades especificas que estes apresentem. Em 2009, a institui¢do
deixou de contar com uma escola de ensino especial, uma vez que deixaram de existir
alunos ndo integrados no Decreto-Lei 3/2008, e passou a apoiar os alunos dos
agrupamentos de escolas da area de abrangéncia, atraves de um Centro de Recursos para a
Inclusdo. A Cerciestremoz conta com servicos dirigidos a todas as faixas etarias e a todos
0s niveis de incapacidade. A instituicdo apresenta atualmente, em termos de respostas
sociais ou valéncias, Centro de Atividades Ocupacionais (40 utentes), Formacéo
Profissional (35 utentes), Intervencdo Precoce (60 utentes), Lar Residencial (15 utentes), e
atividades de Parceria com agrupamento de Escolas (53 utentes). A Cerciestremoz conta
atualmente com 59 colaboradores repartidos pelas diversas areas de intervencdo. A gestdo
de recursos humanos com vinculo contratual 3 Assistentes Sociais, 4
Psicologos/socidlogos, 2 Clinicos/terapeutas, 10 Formadores/monitores, 11 auxiliares, 3

administrativos e 7 em outras categorias.
Semi - entrevista feita a Dr.2 Ana Maria

A Cerciestremoz mudou um pouco o logétipo para uma postura mais aberta a0 mundo que

os rodeia.

A formacdo Profissional é uma das valéncias da Cerciestremoz desde 1995. A formacéo
profissional esta acreditada pela DGERT para qualificar pessoas com deficiéncia e
incapacidade em diversas areas laborais. Tem como objetivo a efetiva integracdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade e promover a sua autonomia
no que respeita a: Amadurecimento, enriquecimento pessoal, identificar problemas e

participar na solugéo, usufruir da rede social.

Metodologias da Formacédo — Os cursos tém duas componentes:
1) Formacdo Teorica

2) Formagdo Prética

A formacdo teorica (geral) tem por objetivo a atualizagdo/consolidacdo de conhecimentos

académicos, de desenvolvimento de cultura geral e desenvolvimento pessoal e social.





A formacéo pratica faz-se atualmente em contexto simulado e em contexto de trabalho em
entidades selecionadas em funcdo do percurso de formagdo individual definido, das
competéncias ja adquiridas e dos interesses manifestados pelos formandos. Esta situacéo

implica a colaboracao de varias empresas e entidades.

Os cursos que neste momento estdo a funcionar na Instituicdo: Auxiliar de servicos gerais-
Desenvolvimento de competéncias transversais e especificas no dominio da carpintaria,

serralharia, eletricidade, pintura e jardinagem.

Saida profissional: auxiliar de Carpinteiro, auxiliar de serralheiro, auxiliar de pintor de

interiores e exteriores, auxiliar de jardinagem.

Curso de servigos domésticos. Desenvolvimento de competéncias nas areas de cozinha e

limpeza. Saida profissional: Ajudante de cozinha, de refeitdrio e auxiliar de limpeza.

Empregado(a) de Andares. Desenvolvimento de competéncias nas &reas de costura,
engomadoria, limpeza de interiores, lavandaria. Saida profissional: empregadas de andares,

ajudante de lavandaria, auxiliar de costureira de arranjos, engomadeiras.

Auxiliar de Geriatria. Desenvolvimento de cuidados de apoio direto a idosos zelando pelo
seu bem-estar fisico, psicolégico e social. Saida profissional: auxiliar de geriatria ao

domicilio ou em contexto institucional.

Operador Agricola. Desenvolvimento de competéncias nas areas de produgdo agricola
horticolas, fruticolas e aromaticas. Saida profissional: operador agricola.

Todos os cursos funcionam nas instalacbes da Cerciestremoz. A dura¢do maxima é de 2900
horas ou quando os objetivos forem atingidos. O horério é o normal de qualquer formacéo
(9:30h as 17:15h).

Direitos: Usufruir dos apoios que lhe sejam concedidos nos termos da legislagdo aplicavel,
receber subsidio de refeicdo por cada dia de curso, correspondente ao da funcdo publica,
beneficiar de seguro contra os acidentes, obter gratuitamente Certificado comprovativo de

frequéncia, utilizar rede de transportes da instituicao.





Deveres: Assiduidade e pontualidade, participar nas sessbes, respeitar colegas,
trabalhadores e colaboradores, zelar pela boa utilizagcdo das instalagdes e equipamentos,

respeitar os regulamentos.

A Equipa Técnica é constituida por: Coordenador(a), psicélogo(a), técnico(a) de Servigo
Social, Técnico(a) de acompanhamento, formadores, contabilista e administrativo(a) um

total de catorze pessoas.

Os financiamentos do Estado, bem como os da Comunidade Europeia encontram-se
divididos por tés vetores: Turistico, Agro - Alimentar, e Envelhecimento, razGes evidentes

no proprio Alentejo.

A Cerciestremoz, procura dar conhecimento e competéncias aos utentes a poderem
participar nas areas sazonais. A Cerciestremoz é uma instituicdo a qual sdo feitas todas as
exigéncias como qualquer outra entidade formadora, apenas se pode prolongar mais o
tempo de formacéo devido aos formandos que as frequentam para que os mesmos no final

se possam ingressar no mercado de trabalho.

Os formadores tém que fazer avaliagOes tal como faz o IEFP (Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional), mas a filosofia € sempre a reabilitacdo social. Por vezes é
necessario adaptar a formacdo as necessidades de cada formando, para poder dar

continuidade de aplicacdo a pratica.

A Cerciestremoz labora em duas vertentes: A Formacdo Profissional e o Centro de
Recursos em parceria com o IEFP, numa avaliacdo e orientacdo, isto porque é importante
como se encara a pessoa deficiente. O IEFP acompanha todas as areas fazendo auditorias a

instituicdo de forma a proporcionar uma cooperacdo mais eficaz.

CAO- funciona com experiéncias profissionais nas varias empresas durante algumas horas
de trabalho laboral, de forma ocupacional, para que o utente se sinta responsavel no
desempenho das suas funcdes e dentro daquilo que as suas possibilidades o permitem. Todo

este percurso de desenvolvimento é feito pessoa a pessoa.

Apoio dos servigos: transportes, cantinas, lazer, secretaria, tudo o que faz falta numa

organizacéo, limpeza, e apoio as partes mais recreativas.





A CAO tem um curso de desenvolvimento social faz trabalhos em parceria com as escolas.

O INR (Instituto Nacional de Reabilitacdo) financia projeto a projeto. 1-Formacéo a que se
candidatou (ex: a ida ao Campo Pequeno assistir a um espetaculo). O INR financiou o
transporte, bilhetes e dormidas, a Cerciestremoz suportou o resto das despesas que foram
uma minoria. 2-Festival de madsica em Sines, os utentes estiveram acampados no parque da
llha do Pessegueiro e foram assistir ao invento. 3-Parceria com a Universidade de Evora a
nivel de atividades teatrais, a deslocacdo de um professor a instituicdo para preparar 0s
formandos para o teatro.

A Cerciestremoz forma em médias 75 utentes, embora o financiamento ndo tenha
praticamente crescido desde 2006/2007, mantendo-se 0 mesmo quase numa linha
horizontal, as oscilacbes de financiamento ndo acompanha a evolucao das exigéncias. Se a
Instituicdo ndo tivesse transportes proprios ndo conseguia dar respostas as necessidades dos
utentes uma vez que abrange uma area muito vasta de Concelhos, e os transportes coletivos
ndo coincidem com os horarios de funcionamento da Instituicdo ou ndo existe qualquer
meio de transporte que possa facilitar as despesas a instituicdo nesse sentido. Sdo estes
constrangimentos que a nivel de transporte a comunidade europeia nao financia verbas

suficientes para fazer face a esta despesa.
O nosso objetivo final colocar pessoas deficientes no mercado de trabalho.

A Cerciestremoz tem todas as areas Certificadas, O DGERT é o selo de certificacdo proprio

da formagéo. O IEFP certificagdo do Centro de Recursos.

As candidaturas aos poios financiados sdo feitas anualmente. Antes de serem feitas as
candidaturas, o IEFP faz a 1-? auditoria a ver se esta tudo de acordo com 0s parametros
exigidos para as mesmas. Se por acaso € necessario fazer uma auditoria pelo POPH é
porque as coisas ndo estdo a correr bem e é necessario a intervengdo de uma auditoria de 2.2

estancia o0 que por norma sé acontece em casos estremos.






Tabela das perguntas abertas do Questionario (Indicadores e Categorias) 1.2 Pergunta

Categorias

Subcategorias

Frequéncia de

Frequéncia de

Identificacéo do

indicadores categorias Questionario
-Tratamento mais individualizado aumenta o grau de satisfagéo 2 4,16
1-Satisfacdo dos utentes.
dos utentes -Arrumacdo dos pertences dos utentes para que eles se sintam 1 3 82
mais satisfeitos, a gestdo do banho € importante para eles.
-Mais motivacdo para as atividades de animacdo sociocultural 3 4,25,47
(atividades diversificadas).
-Outro tipo de atividades mais diversificadas para que 0s 3 7 28,38,94
2-Motivacédo paraas | utentes se encontrassem mais ocupados.
atividades -Falta de motivacdo por parte dos utentes idosos em 1 73
colaborarem com as atividades da animadora.
3-Falta de motivacdo | No jardim-de-infancia falta motivacéo e apoio por parte dos 47
por parte dos pais e familiares de forma a consolidar uma correta 1 1
educadores aprendizagem, instrucdo, valores e comportamentos.
-Os utentes por vezes sentem que nos Ihes deviamos dar mais 1 24
atencdo, mas ndo € possivel por causa da falta de pessoal. Eles
sentem falta de amor.
4-Atencgdo para com | -Atencdo mais focada e personalizada para cada um dos 3 44 45,46
0s utentes residentes 7
-Maior proximidade das familias. 1 8
-Faze-los sentir que estdo em casa. 1 53
-Mais atencéo aos utentes por parte dos tecnicos e dirigentes 1 84
5-Acompanhamento | - Um maior acompanhamento pessoal, e também psicoldgico 2 2 4,51

aos utentes

aos utentes.






-Falta de motivacgéo por parte dos funcionarios para melhor 87
satisfazerem os utentes. 1
Falta de formacdo nos funcionarios, para um melhor 1 4
desempenho no que se refere aos utentes.
-Maior empenhamento dos funcionarios nas atitudes e 3 9,15,81
6-Motivacéo dos métodos para que todos se sintam satisfeitos.
funcionarios -Falta de todos partilharem os mesmos valores e sejam mais 13,89
consensuais, sobre a forma como estes se devem exprimir 2 12
na pratica. Teoricamente, estamos de acordo, mas na
pratica cada um faz como entende, o que confunde os
clientes.
-Que a equipa de funcionérios fosse mais unida e presta-se 2 11,93
melhor atengéo aos utentes e houve-se mais disciplina.
-Melhorar 0 ambiente de trabalho em grupo em toda a 2 20,67
instituicao
-Confiar mais nos funcionérios 1 15
-Atendimento personalizado. Centralizacao dos servicos. 1 85
7-A Gestéo de -Mais pessoal qualificado, e mais colaboradores 3 57,86,95
Recursos Humanos | -Fazer uma gestdo baseada nas necessidades individuais de 1 5 15
cada cliente, aumenta a dificuldade de passarem do
satisfeito para 0 muito satisfeito
-Melhoria do espaco fisico que condiciona o trabalho e 62
provoca por vezes insatisfagdo no cliente, que tém 1
8- Adequacdo das | momentos de espera para 0 desempenho das suas tarefas
Infraestruturas -Investimento nos campos de cultura, para formagéo e 1 3 86
desenvolvimento dos formandos.
-Necessidade de intervencéo na reabilitacdo dos utentes e 1 12

no investimento, o que nem sempre sao compativeis com 0s
orcamentos recebidos






Melhoria nas instalacGes dos utentes 1 40,

-Que ndo houve-se discriminagdo no tratamento das 1

criancas por parte dos funcionarios. 27

9-Alitudes Adotar -0 grau de muito satisfeito é sempre dificil de alcancar, 1 5 9

desde que estejam todos satisfeitos ja estamos todos bem.

-Atitudes assertivas em relacéo aos utentes e segundo um 2 4,16

padréo.
1,2,3,5,6,7,10,17,19,21,
22,23,26,29,30,32,32,33,
34,35,36,37,41,42,43,49,

13-Missing Sem resposta 52 52 52,53,54,55,56,58,59,60,

61,636,4,65,66,68,69,70,
71,75,76,77.78,79,90,91,
92.

Tabela das perguntas do Questionario (Indicadores e Categorias) 2.2 Pergunta

1-Formacéao nos
colaboradores

-Formagcé&o a nivel de cuidados basicos de satde e 1
Socorrismo.

-As auxiliares de acdo direta e todas as outras funcionarias 2
deviam fazer formacéo continua.

-Formacdo especializada em satde mental a quem cuida 1
dos utentes, para um melhor desempenho profissional.

Formacao a todas as auxiliares do Jardim-de-infancia. 1

4

17,20

40

86






-Melhor definicdo das fungdes de cada funcionario. 8
-Definigéo das funcdes dos colaboradores perante as 6,15,86
2- Melhor definigdo | necessidades dos utentes.
de tarefas -Reconhecimento dos servigos prestados. 11
-Ser reconhecido o esfor¢o e empenho nas tarefas 14
desempenhadas.
-Definicdo mais clara acerca das funcdes e objetivos dos 7,5
funcionarios.
3-Objetivos bem -Objetivos mais aliciantes, definir pessoas responsaveis 8,13
definidos pelas tarefas a desempenhar.
-Trabalhar sempre em equipa, com objetivos e sempre com 48,49
sinceridade e amizade, respeito, compreensdo e entreajuda
-Mais confianca no trabalho dos funcionarios, objetivos 53,84
mais claros, comunicag¢ao mais direta e assertiva, melhor
trabalho em equipa.
-Mais organizacéo do trabalho. Compreenséo, respeito, e 24,25
4- Compreensao igualdade.
entre 0s -A capacidade de “ouvir” dialogar e aceitar o outro e 47,57
colaboradores respeitar as opinides diferentes.
-Que os funcionarios ndo faltassem sem ser por motivos 80
justos.
-Existem sempre aspetos a melhorar embora os incentivos 12
5-Melhoramento de | num instituicdo nao sejam os de uma empresa: ndo ha
incentivos progressao na carreira, ndo ha prémios, nem distingdes, €
uma matéria a trabalhar, pois esta descuidada. Existe uma
espécie de auto- motivagao.
6- Melhoria nos -Melhoria de equipamentos no jardim-de-infancia para que 73

equipamentos

as aulas de formacao religiosa, humana e social possam ter
mais impacto nas criangas.






-Maior colaboracédo da gestdo de recursos humanos 9
-Os chefes tivessem mais capacidade de lideranca e néo 27
abusassem do poder.
-Haver mais comunicacdo entre chefias e funcionarias, 83
mais brio nas fun¢des desempenhadas.
-Incentivar os funcionarios a trabalhar em equipa, mais 87,94
7- Gestéo de formacdo e motivacao, recompensarem os funcionarios de
Recursos Humanos | modo a que 0s mesmos se sintam motivados no

desempenho das suas tarefas.
-A gestdo de recursos humanos deveria dar mais 89
importancia ao processo de selecdo dos candidatos,
selecionar todos aqueles que tém uma maior aptiddo para o
trabalho em equipa.
Mais orientacdo por parte dos recursos humanos na 38
distribuicdo das tarefas aos funcionarios.
-Motivacdo tendo em conta o sistema de recompensas, 85,88,93,95

8-Motivagao e competéncias e formacéo e trabalho em equipa.

melhoramentos nos | -Melhorar os horarios e a comunicacdo. Reconhecer o 24,25

colaboradores trabalho em equipa.
Melhores vencimentos, incentivos e elogios aos 81
funcionarios.
Acdes de sensibilizagdo para a necessidade de uniformizar 16,39
procedimentos, alinhar com a filosofia da organizagao.
-Ser nomeada uma comissao de trabalhadores, uma vez que 62,66,74

9-Momeacao de uma | ndo tenho conhecimento de um departamento de recursos
comissao de humanos mais presente.

trabalhadores -Alguém que possam mandar, mas conhecendo bem a 28
instituicao.
- Falta de interesse de muita gente em melhorar a gestdo de 11

recursos humanos.






-Integracdo de mais elementos no turno da manhg, 67
diminuicéo da carga horaria noturnal e turnos de descanso 1
com horas corretas seriam essenciais para um melhor
desempenho a nivel dos funcionarios.
-Mais funcionarias na cozinha para ser possivel dar mais 1 29,72
11-Questdes Ldgicas | atencdo aos utentes na hora das refeicoes. 3
-Ha necessidade de “olear” a maquina do sistema de
Qualidade, isto é, melhorar e mecanizar 0s processos com 1
tempo para haver melhorias no desempenho dos
formandos.
1,2,3,5,6,7,10,17,18,19,
13-Missing Sem resposta 33 33 21.22,23,26,29,30,31,32,
33,34,35,36,37,41,42,43,
45,46,48,49,52,52,53,

70% /

Fonte: Elaboracéo prépria

B 1-Satisfacdo dos

utentes

2-Motivagdo para as

atividades












Coeficiente de correlacdo RO de Spearman

O coeficiente de correlacdo RO de Spearman mede a intensidade de relacdo entre varaveis
ordinais. O coeficiente RO de Spearman varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo estiver
destes extremos, maior serda a associacdo linear entre as varaveis. O sinal negativo da
correlacdo significa que as varidveis variam em sentido contréario, isto é, as categorias mais
elevadas de uma variavel estdo associadas a categorias mais baixas da outra variavel.
Quando se pretende avaliar o grau de associacdo entre variaveis de natureza qualitativa, o

coeficiente de correlacdo de Spearman é a escolha mais adequada.

Tabelan.°

Correlations

Os regulamentos
e regras
existentes na
instituicdo devem

Os funcionarios
devem dar o seu
melhor no
desempenho das

ser cumpridos suas tarefas

*k

Spearman’s rho Os regulamentos e regras Correlation Coefficient 1,000 ,637
existentes na instituicao Sig. (2-tailed) ,000
devem ser cumpridos N 05 05
Os funcionérios devem dar o  Correlation Coefficient 6377 1,000
seu melhor no desempenho  Sjg. (2-tailed) ,000
das suas tarefas N 05 05

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Na tabela acima mencionada podemos analisar que entre as varidveis “os regulamentos e
regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos” e “os funcionarios devem dar o seu
melhor no desempenho das suas tarefas” existe uma correlagao positiva forte, visto 0 R de

Sperman ser de 0,637, estando muito proximo de 1.

HO: a correlacdo entre as varidveis “os regulamentos e regras existentes na institui¢ao
devem ser cumpridos” e” os funcionarios devem dar o seu melhor no desempenho das suas

tarefas” ndo ¢ estatisticamente significativa, ou seja, ndo existe correlacdo entre as

variaveis.






H1: a correlagdo entre as varidveis “os regulamentos e regras existentes na instituicdo
devem ser cumpridos” €” os funcionarios devem dar o seu melhor no desempenho das suas

tarefas” ¢ estatisticamente significativa, ou seja, existe correlagao entre as variaveis.

Através do nivel de significancia do teste (sig) =0,000 verificamos que para um nivel de
confianca de 95% corresponde um nivel de significAncia de 5%, rejeitamos a hipotese nula,
visto que 0,000 <0,05, logo podemos concluir que as referidas varidveis possuem uma
correlacdo estatisticamente significativa, ou seja, a medida que uma aumenta, a outra
também aumenta. Concluimos que, o facto de se implementar a qualidade em todos 0s

servigos, esta tm um impacto positivo na satisfagdo dos utentes.

Tabela n.2
Correlations
Os superiores | Os funcionarios
devem incentivar| devem perceber
os funcionarios a| que a gestdo da
implementar a qualidade
gestdo da influéncia a
qualidade em satisfacdo do
todos 0s servigos utente
Spearman's rho Os superiores devem Correlation Coefficient 1,000 657"
incentivar os funcionarios a  Sijg. (2-tailed) . ,000
implementar a gestdo da N
qualidade em todos 0s 95 95
Servicos
Os funcionérios devem Correlation Coefficient 657" 1,000
perceber que a gestdo da Sig. (2-tailed) ,000
qualidade influéncia a N
o 95 95
satisfacdo do utente

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Na tabela acima mencionada podemos analisar que entre as variaveis “ os superiores devem
incentivar os funcionarios a implementarem a gestdo da qualidade em todos os servigos” e
“os funcionarios devem perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfagdo do
utente” existe uma correlagdo positiva forte, visto o R de Sperman ser de 0,657, estando

muito proximo de 1.






HO: a correlagdo entre as variaveis “os superiores devem incentivar os funciondrios a
implementar a gestdo da qualidade em todos os servigos” e “os funciondrios devem
perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfagdo do cliente” ndo é estatisticamente
significativa, ou seja, ndo existe correlacdo entre as variaveis.

H1: a correlagdo entre as variaveis “os superiores devem incentivar os funciondrios a
implementar a gestdo da qualidade em todos os servigos” e “os funcionarios devem
perceber que a gestdo da qualidade influéncia a satisfagdo do cliente” ¢ estatisticamente

significativa, ou seja, existe correlacdo entre as variaveis.

Através do nivel de significancia do teste (sig) =0,000 verificamos que para um nivel de
confianca de 95% corresponde um nivel de significancia de 5%, rejeitamos a hipétese nula,
visto que 0,000 <0,05, logo podemos concluir que as referidas variaveis possuem uma
correlacdo estatisticamente significativa, ou seja, @ medida que uma aumenta, a outra
também aumenta. Concluimos que, o facto de se implementar a qualidade em todos os

servicos, esta tém um impacto positivo na satisfacdo dos utentes.

Correlations

A instituicdo
deve estar
orientada para um

A instituicdo tem
métodos de
orientagdo para as
suas funcdes a

funcionarios

trabalho eficiente| desempenhar
por parte dos pelos
funciondrios funciondrios
Spearman's rho A instituicdo deve estar Correlation Coefficient 1,000 323”7
orientada para um trabalho  Sjg. (2-tailed) ,001
eficiente por parte dos N
L 95 95
funcionarios
A instituicdo tem métodos  Correlation Coefficient 323”7 1,000
de orientagdo para as suas Sig. (2-tailed) ,001
funcdes a desempenhar pelos
95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Na tabela acima mencionada podemos analisar que entre as variaveis “a institui¢do deve

estar orientada para um trabalho eficiente por parte dos funcionérios” e “a instituigdo tem






métodos de orientacdo para as fungdes a desempenhar pelos funcionarios” existe uma
correlagdo positiva fraca, visto o0 R de Sperman ser de 0,323, estando relativamente

proximo de 1.

HO: a correlacdo entre as variaveis “a institui¢do deve estar orientada para um trabalho
eficiente por parte dos funcionarios” e “a institui¢do tem métodos de orientagdo para as
suas fungdes a desempenhar pelos funcionarios” ndo ¢ estatisticamente significativa, ou

seja, ndo existe correlacdo entre as variaveis.

H1: a correlag@o entre as variaveis “a instituicdo deve estar orientada para um trabalho
eficiente por parte dos funcionarios” e “a instituicdo tem métodos de orientacdo para as
suas funcbes a desempenhar pelos funcionarios” ¢ estatisticamente significativa, ou seja,

existe correlacdo entre as variaveis.

Através do nivel de significancia do teste (sig) =0,001 verificamos que para um nivel de
confianca de 95% corresponde um nivel de significancia de 5%, rejeitamos a hipdtese nula,
visto que 0,001 <0,05, logo podemos concluir que as referidas variaveis ndo possuem uma
correlagdo estatisticamente significativa. Verificamos assim que quando a instituicdo toma
medidas para a eficiéncia do trabalho dos funcionérios, também tem métodos de orientagdo

para o desempenho das suas tarefas.





Correlations

A mudanca leva | O desempenho e
os funcionarios a| qualificacdo do
adquirir novos |funcionario leva-
conhecimentos e | 0 a prestar um
a aplica-los nos |melhor servico ao
Servicos utente
Spearman's rho A mudanca leva os Correlation Coefficient 1,000 3357
funcionarios a adquirir Sig. (2-tailed) ,001
novos conhecimentos e a N
. . 95 95
aplica-los nos servicos
O desempenho e Correlation Coefficient 3357 1,000
qualificagdo do funcionario  Sjg. (2-tailed) ,001
leva-o a prestar um melhor
. 95 95
Servico ao utente

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Na tabela acima mencionada podemos analisar que entre as variaveis “a mudanca leva os
funcionarios a adquirir novos conhecimentos e a aplica-los nos servi¢os” ¢ “o desempenho
e qualificacdo do funcionario leva-o a prestar um melhor servigo ao utente” existe uma
correlacdo positiva fraca, visto o R de Sperman ser de 0,335, estando relativamente

préximo de 1.

HO: a correlagdo entre as varidveis “a mudanca leva os funcionarios a adquirir novos
conhecimentos e a aplica-los nos servigos” e “o desempenho e qualifica¢do do funcionério
leva-o a prestar um melhor servigo ao utente” nao ¢é estatisticamente significativa, ou seja,

ndo existe correlacdo entre as variaveis.

H1: a correlagdo entre as variaveis “a mudanga leva os funcionarios a adquirir novos
conhecimentos e a aplica-los nos servigos” e “o desempenho e qualificacdo do funcionario

leva-o a prestar um melhor servico ao utente” ¢é estatisticamente significativa, ou seja,

existe correlagéo entre as variaveis.

Através do nivel de significancia do teste (sig) =0,001 verificamos que para um nivel de

confianca de 95% corresponde um nivel de significancia de 5%, rejeitamos a hipdtese nula,






visto que 0,001 <0,05, logo podemos concluir que as referidas variaveis ndo possuem uma
correlagdo estatisticamente significativa. VVerificamos assim que quando a mudanca leva o
funcionario a adquirir novos conhecimentos, também leva este a prestar um melhor servico

ao utente.






ANEXO N.°4

CARACTERIZACAO DO CLIENTE E, O TRABALHO NA INSTITUICAO E DESAFIANTE PARA SI

Tabela n.° 1- Cruzamento entre a variavel género e, o trabalho na instituicéo é desafiante para si

Género * O trabalho na instituicdo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituigdo é desafiante para si
Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Discordo | parcialmente | nem concordo | parcialmente | Concordo totalmente Total
Feminino  Count 1 2 6 6 59 16 90
; % of Total 1,1% 2,1% 6,3% 6,3% 62,1% 16,8% 94,7%
Género i
Masculino  Count 0 0 0 3 2 0 5
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 2,1% 0,0% 5,3%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria

Na tabela acima podemos analisar que, 62,1% dos respondentes do género feminino” concorda” que, o trabalho na institui¢ao é desafiante para si, 3,2%

dos respondentes do género masculino “concorda parcialmente” que, o trabalho na institui¢ao ¢ desafiante para si





Tabela n.°2-Cruzamento entre a variavel idade e, o trabalho na instituicéo é desafiante para si

O trabalho na instituicdo é desafiante para si * Grupo de Idades Crosstabulation

Grupo de Idades
[20-30] ]30-39] ]40-49] 150-59] >=60 Total
Discordo Count 0 1 0 0 0 1
% within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
% of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Discordo Count 0 2 0 0 0 2
parcialmente % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 0,0% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
% of Total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Nem discordo Count 1 1 4 0 0 6
nem concordo % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 16,7% 16,7% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
O trabalho na % within Grupo de Idades 7,7% 3,4% 12,9% 0,0% 0,0% 6,3%
o, % of Total 1,1% 1,1% 4,2% 0,0% 0,0% 6,3%
Instituigao € =1 cordo Count 1 2 3 3 0 9
desafiante para si parcialmente % within O trabalho na instituicéo ¢ desafiante para si 11,1% 22,2% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 7,7% 6,9% 9,7% 14,3% 0,0% 9,5%
% of Total 1,1% 2,1% 3,2% 3,2% 0,0% 9,5%
Concordo Count 11 15 20 14 1 61
% within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 18,0% 24,6% 32,8% 23,0% 1,6% 100,0%
% within Grupo de Idades 84,6% 51,7% 64,5% 66,7% | 100,0% 64,2%
% of Total 11,6% 15,8% 21,1% 14,7% 1,1% 64,2%
Concordo Count 0 8 4 4 0 16
totalmente % within O trabalho na institui¢do é desafiante para si 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 0,0% 27,6% 12,9% 19,0% 0,0% 16,8%
% of Total 0,0% 8,4% 4,2% 4,2% 0,0% 16,8%
Count 13 29 31 21 1 95
Total % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 13,7% 30,5% 32,6% 22,1% 1,1% 100,0%
ota % within Grupo de Idades 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 13,7% 30,5% 32,6% 22,1% 1,1% 100,0%
Fonte:

No que concerne ao cruzamento da variavel idade (varidvel independente) com, o trabalho na instituicdo é desafiante para si (varidvel dependente),
podemos verificar que no intervalo dos 20 aos 30 anos, 11,6% (11 dos 13 respondentes) concorda, que o trabalho na instituicdo é desafiante para si, sendo
que 1,1% (1 dos 13 respondentes) concorda parcialmente, com esta afirmacédo, 1,1% (1 dos 13 respondentes) nem discorda nem concorda, com esta
afirmacgéo. No intervalo de 30 aos 39 anos, verificamos que 8,4% (8 dos 29 respondestes) concorda totalmente, com a afirmagéo 15,8% (15 dos 29
respondentes) concorda, com a afirmacado, 2,1% (2 dos 29 respondentes) concorda parcialmente, com a afirmacéo, 1,1% (1 dos 29 respondentes) nem
discorda nem concorda, com a afirmacao, 2,1% (2 dos 29 respondentes) discorda parcialmente, com a afirmacao, 1,1% (1 dos 29 respondentes) discorda
com a afirmacdo. Seguidamente fez-se a analise ao intervalo dos 40 aos 49 anos e constatamos que 4,2% (4 dos 31 respondentes) concorda totalmente,





com a afirmacdo, 21,1% (20 dos 31 respondentes) concorda, com a afirmacéo, 3,2% (3 dos 31 respondentes) concorda parcialmente, com a afirmacéo,
4,2% (4 dos 32 respondentes) nem discorda nem concorda, com a afirmacdo. Da analise do intervalo 50 a 59 anos, concluimos que 4,2% (4 dos 21
respondentes) concorda totalmente, com a afirmacdo, 14,7% (14 dos 21 respondentes) concorda, com a afirmacdo, 3,2% (3 dos 21 respondentes)
concorda parcialmente, com a afirmacdo, e finalmente com mais de 60 anos 1,1% (1 dos 21 respondestes) concorda, com a afirmacéo. Neste sentido,
podemos constatar que independentemente da idade os respondentes tendem a considerar, o trabalho da instituicdo desafiante para si, embora a maior

percentagem se verifique nos intervalos de 30 aos 39 anos e dos 40 aos 49 anos, onde o “concordo totalmente” e o “concordo” s&o mais patentes.

Tabela n.°3-Cruzamento entre a variavel estado civil e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Estado civil * O trabalho na instituicdo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na institui¢do é desafiante para si
Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Discordo parcialmente nem concordo parcialmente Concordo totalmente Total
. Count 0 0 3 1 13 2 19
Solteiro
% of Total 0,0% 0,0% 3,2% 1,1% 13,7% 2,1% 20,0%
Count 1 1 2 5 32 11 52
Casado(a)
% of Total 1,1% 1,1% 2,1% 5,3% 33,7% 11,6% 54,7%
Unido de Count 0 0 1 2 9 2 14
. facto % of Total 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 9,5% 2,1% 14,7%
Estado civil
Count 0 0 0 0 1 0 1
Separado(a)
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Divorciado Count 0 1 0 1 4 1 7
(a) % of Total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 4,2% 1,1% 7.4%
. Count 0 0 0 0 2 0 2
Viavo(a)
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima referenciada podemos analisar: 33,7% dos respondentes que responderam “concordo” que, o trabalho na instituicdo é desafiante para si,

r

o seu estado civil € “Casado(a).





Tabela n.°4-Cruzamento entre a variavel Habilitagdes Literarias e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Grupo de Habilitagdes Literarias * O trabalho na institui¢do é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
Discordo Nem discordo nem Concordo Concordo
Discordo parcialmente concordo parcialmente Concordo totalmente Total
42 Classe Count 0 0 1 0 0 0 1
% of Total 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
5° Ano Count 0 0 0 0 1 0 1
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
6° Ano Count 0 0 0 1 7 1 9
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 7,4% 1,1% 9,5%
Grl_JPO d~e 9° Ano Count 0 0 3 5 21 5 34
HabilitacOes
Literarias % of Total 0,0% 0,0% 3,2% 5,3% 22,1% 5,3% 35,8%
12° Ano Count 1 0 2 2 17 6 28
% of Total 1,1% 0,0% 2,1% 2,1% 17,9% 6,3% 29,5%
Licenciatura count 0 1 0 0 13 4 18
% of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 13,7% 4,2% 18,9%
Mestrado Count 0 1 0 1 2 0 4
% of Total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 2,1% 0,0% 4,2%
Total Count 1 2 6 9 61 16 95
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Na tabela acima referida podemos analisar: 21,1% dos respondentes com 0 9.° ano “concorda” que o trabalho na institui¢do ¢ desafiante para si, 13,7%

dos respondentes licenciados “concorda” com a afirmagao acima referida.





Tabela n.°5-Cruzamento entre a variavel Vinculo Contratual com, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Vinculo contratual * O trabalho na instituicdo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
Discordo Nem discordo Concordo Concordo Total
Discordo . . Concordo
parcialmente nem concordo parcialmente totalmente
Count 0 0 1 2 5 2 10
Contrato a Termo
% of Total 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 5,3% 2,1% 10,5%
Contrato por  count 1 2 4 6 43 5 61
Vinculo Tempo % of Total 1,1% 2,1% 4,2% 6,3% 45,3% 5,3% 64,2%
Indeterminado -7 A7 2% 3% 3% 3% 2%
contratual
v, . Count 0 0 1 0 3 1 5
Estagiario
% of Total 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 3,2% 1,1% 5,3%
. Count 0 0 0 1 10 7 18
Efetivo
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 10,5% 7,4% 18,9%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima podemos analisar que, 45,3% dos respondentes que mencionaram o “concordo” e tem um vinculo contratual com a instituicdo de um
contrato por tempo indeterminado e, apenas 10,5% dos respondentes com um vinculo contratual de efetivo responderam “concordo” com a afirmagéo

acima referida.





Tabela n.6-Cruzamento entre a variavel categoria profissional e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Grupo de Categoria Profissional * O trabalho na instituicéo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
. Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Discordo . . Concordo
parcialmente nem concordo | parcialmente totalmente Total
. . Count 0 0 2 0 2 2 6
Administrativa
% of Total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 2,1% 6,3%
Ajudante de acdo count 1 0 2 3 27 2 35
direta % of Total 1,1% 0,0% 2,1% 3,2% 28,4% 2,1% 36,8%
Auxiliar de Count 0 0 1 1 8 4 14
Servicos geralsS o of Total 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 8,4% 4.2% 14,7%
. . Count 0 0 1 1 1 0 3
Cozinheira (0)
% of Total 0,0% 0,0% 11% 1,1% 1,1% 0,0% 3,2%
Count 0 0 0 3 11 4 18
Grupo de Formador (a)
. % of Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 11,6% 4,2% 18,9%
Categoria
" . Count 0 0 0 0 3 1 4
Profissional Motorista
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 1,1% 4,2%
., Count 0 0 0 1 5 0 6
Psicologa
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 5,3% 0,0% 6,3%
Técnica de servigo count 0 1 0 0 1 2 4
social % of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 4.2%
Count 0 0 0 0 1 1 2
Terapeuta da fala
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 2,1%
Terapeuta Count 0 1 0 0 2 0 3
ocupacional % of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 3,2%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima referida podemos analisar que, 28,4% (27 dos respondentes com a categoria profissional) de Ajudante de acdo direta “concorda” que o

trabalho na instituicdo ¢ desafiante para si, 11,6% (11 dos respondentes formadores) “concorda” com a afirmagao atras referida.





Tabela n.°7-Cruzamento entre a variavel antiguidade da instituicdo e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

O trabalho na instituicéo é desafiante para si * Antiguidade na Instituicdo Crosstabulation

Antiguidade na Instituicdo
[1-5] 16-10] J11-15] | ]16-20] | ]21-25] | ]26-30] | ]30-35] Total
Count 1 0 0 0 0 0 0 1
; % within O trabalho na institui¢do é desafiante parasi | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Discordo
% within Antiguidade na Instituicdo 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
g
% of Total 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Count 0 1 1 0 0 0 0 2
Discordo % within O trabalho na instituigéo é desafiante parasi| 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
parcialmente % within Antiguidade na Institui¢do 0,0% 8,3% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
% of Total 0,0% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Count 3 1 0 0 1 1 0 6
Nem discordo % within O trabalho na instituigio é desafiante parasi | 50,0% | 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% | 16,7% 0,0% | 100,0%
G
O trabalho na nem concordo % within Antiguidade na Institui¢do 12,5% 8,3% 0,0% 0,0% 5,3% 12,5% 0,0% 6,3%
instituicdo é % of Total 3,2% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 0,0% 6,3%
desafiante Count 2 2 1 1 1 1 1 9
para Si Concordo % within O trabalho na instituicdo é desafiante parasi| 22,2% 22.2% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
parcialmente % within Antiguidade na Instituicdo 8,3% 16,7% 5,9% 11,1% 5,3% 12,5% 16,7% 9,5%
% of Total 2,1% 2,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 9,5%
Count 16 7 9 7 14 5 3 61
Concordo % within O trabalho na institui¢do é desafiante parasi| 26,2% 11,5% 14,8% 11,5% 23,0% 8,2% 4,9% 100,0%
% within Antiguidade na Instituicdo 66,7% 58,3% 52,9% 77,8% 73,7% 62,5% 50,0% 64,2%
% of Total 16,8% 7,4% 9,5% 7,4% 14,7% 5,3% 3,2% 64,2%
Count 2 1 6 1 3 1 2 16
Concordo % within O trabalho na instituicdo é desafiante parasi| 12,5% 6,3% 37,5% 6,3% 18,8% 6,3% 12,5% 100,0%
totalmente % within Antiguidade na Instituicdo 8,3% 8,3% 35,3% 11,1% 15,8% 12,5% 33,3% 16,8%
% of Total 2,1% 1,1% 6,3% 1,1% 3,2% 1,1% 2,1% 16,8%
Count 24 12 17 9 19 8 6 95
Total % within O trabalho na institui¢do é desafiante parasi| 25,3% 12,6% 17,9% 9,5% 20,0% 8,4% 6,3% 100,0%
% within Antiguidade na Instituicdo 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 25,3% 12,6% 17,9% 9,5% 20,0% 8,4% 6,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita ao cruzamento da variavel antiguidade com, o trabalho na instituicdo é desafiante para si, podemos analisar que entre 1 e 5 anos de
servigo, 66,7% (16 dos respondentes) “concorda”, entre 6 ¢ 10 anos, 58,3% (7 dos respondentes) “concorda”, entre os 11 e 15 anos 52,9% (9 dos
respondentes) “concorda”, entre os 16 e 20 anos 77,8% (7 dos respondentes) “concorda” , entre 21 e 25 anos 73,7% (14 dos respondentes) “concorda”,

entre 0s 26 e 30 anos 62,5% (5 dos respondentes) “concorda”, entre os 30 ¢ 35 anos 50,0% ( 3 dos respondentes) “concorda *“ com a referida afirmacao.






ANEXO N.°5

CARACTERIZACAO DO CLIENTE E, O TRABALHO NA INSTITUICAO E DESAFIANTE PARA SI

Tabela n.° 1- Cruzamento entre a variavel género e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Género * O trabalho na instituicdo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Discordo | parcialmente | nem concordo | parcialmente | Concordo totalmente Total
Feminino  Count 1 2 6 6 59 16 90
; % of Total 1,1% 2,1% 6,3% 6,3% 62,1% 16,8% 94, 7%
Género .
Masculino  Count 0 0 0 3 2 0 5
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 2,1% 0,0% 5,3%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima podemos analisar que, 62,1% dos respondentes do género feminino” concorda” que, o trabalho na institui¢do ¢ desafiante para si, 3,2%

dos respondentes do género masculino “concorda parcialmente” que, o trabalho na institui¢ao ¢ desafiante para si





Tabela n.°2-Cruzamento entre a variavel idade e, o trabalho na instituicéo é desafiante para si

O trabalho na instituicdo é desafiante para si * Grupo de Idades Crosstabulation

Grupo de Idades
[20-30] ]30-39] ]40-49] 150-59] >=60 Total
Discordo Count 0 1 0 0 0 1
% within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
% of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Discordo Count 0 2 0 0 0 2
parcialmente % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 0,0% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
% of Total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Nem discordo Count 1 1 4 0 0 6
nem concordo % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 16,7% 16,7% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
O trabalho na % within Grupo de Idades 7,7% 3,4% 12,9% 0,0% 0,0% 6,3%
o, % of Total 1,1% 1,1% 4,2% 0,0% 0,0% 6,3%
Instituigao € =1 cordo Count 1 2 3 3 0 9
desafiante para si parcialmente % within O trabalho na instituicéo ¢ desafiante para si 11,1% 22,2% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 7,7% 6,9% 9,7% 14,3% 0,0% 9,5%
% of Total 1,1% 2,1% 3,2% 3,2% 0,0% 9,5%
Concordo Count 11 15 20 14 1 61
% within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 18,0% 24,6% 32,8% 23,0% 1,6% 100,0%
% within Grupo de Idades 84,6% 51,7% 64,5% 66,7% | 100,0% 64,2%
% of Total 11,6% 15,8% 21,1% 14,7% 1,1% 64,2%
Concordo Count 0 8 4 4 0 16
totalmente % within O trabalho na institui¢do é desafiante para si 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
% within Grupo de Idades 0,0% 27,6% 12,9% 19,0% 0,0% 16,8%
% of Total 0,0% 8,4% 4,2% 4,2% 0,0% 16,8%
Count 13 29 31 21 1 95
Total % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 13,7% 30,5% 32,6% 22,1% 1,1% 100,0%
ota % within Grupo de Idades 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 13,7% 30,5% 32,6% 22,1% 1,1% 100,0%
Fonte:

No que concerne ao cruzamento da variavel idade (varidvel independente) com, o trabalho na instituicdo é desafiante para si (varidvel dependente),
podemos verificar que no intervalo dos 20 aos 30 anos, 11,6% (11 dos 13 respondentes) concorda, que o trabalho na instituicdo é desafiante para si, sendo
que 1,1% (1 dos 13 respondentes) concorda parcialmente, com esta afirmacédo, 1,1% (1 dos 13 respondentes) nem discorda nem concorda, com esta
afirmacgéo. No intervalo de 30 aos 39 anos, verificamos que 8,4% (8 dos 29 respondestes) concorda totalmente, com a afirmagéo 15,8% (15 dos 29
respondentes) concorda, com a afirmacado, 2,1% (2 dos 29 respondentes) concorda parcialmente, com a afirmacéo, 1,1% (1 dos 29 respondentes) nem
discorda nem concorda, com a afirmacao, 2,1% (2 dos 29 respondentes) discorda parcialmente, com a afirmacao, 1,1% (1 dos 29 respondentes) discorda
com a afirmacdo. Seguidamente fez-se a analise ao intervalo dos 40 aos 49 anos e constatamos que 4,2% (4 dos 31 respondentes) concorda totalmente,





com a afirmacdo, 21,1% (20 dos 31 respondentes) concorda, com a afirmacéo, 3,2% (3 dos 31 respondentes) concorda parcialmente, com a afirmacéo,
4,2% (4 dos 32 respondentes) nem discorda nem concorda, com a afirmacdo. Da analise do intervalo 50 a 59 anos, concluimos que 4,2% (4 dos 21
respondentes) concorda totalmente, com a afirmacdo, 14,7% (14 dos 21 respondentes) concorda, com a afirmacdo, 3,2% (3 dos 21 respondentes)
concorda parcialmente, com a afirmacdo, e finalmente com mais de 60 anos 1,1% (1 dos 21 respondestes) concorda, com a afirmacdo. Neste sentido,
podemos constatar que independentemente da idade os respondentes tendem a considerar, o trabalho da instituicdo desafiante para si, embora a maior

percentagem se verifique nos intervalos de 30 aos 39 anos e dos 40 aos 49 anos, onde 0 “concordo totalmente” e o “concordo” s&o mais patentes.

Tabela n.°3-Cruzamento entre a variavel estado civil e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Estado civil * O trabalho na instituicdo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na institui¢éo é desafiante para si
Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Discordo parcialmente nem concordo parcialmente Concordo totalmente Total
. Count 0 0 3 1 13 2 19
Solteiro
% of Total 0,0% 0,0% 3,2% 1,1% 13,7% 2,1% 20,0%
Count 1 1 2 5 32 11 52
Casado(a)
% of Total 1,1% 1,1% 2,1% 5,3% 33,7% 11,6% 54,7%
Unido de Count 0 0 1 2 9 2 14
. facto % of Total 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 9,5% 2,1% 14,7%
Estado civil
Count 0 0 0 0 1 0 1
Separado(a)
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
Divorciado Count 0 1 0 1 4 1 7
(a) % of Total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 4,2% 1,1% 7.4%
. Count 0 0 0 0 2 0 2
Viavo(a)
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima referenciada podemos analisar: 33,7% dos respondentes que responderam “concordo” que, o trabalho na instituicdo é desafiante para si,

r

o seu estado civil € “Casado(a).





Tabela n.°4-Cruzamento entre a variavel Habilitagdes Literarias e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Grupo de Habilitagdes Literarias * O trabalho na institui¢do é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
Discordo Nem discordo nem Concordo Concordo
Discordo parcialmente concordo parcialmente Concordo totalmente Total
42 Classe Count 0 0 1 0 0 0 1
% of Total 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
5° Ano Count 0 0 0 0 1 0 1
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1%
6° Ano Count 0 0 0 1 7 1 9
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 7,4% 1,1% 9,5%
Grl_JPO d~e 9° Ano Count 0 0 3 5 21 5 34
HabilitacOes
Literarias % of Total 0,0% 0,0% 3,2% 5,3% 22,1% 5,3% 35,8%
12° Ano Count 1 0 2 2 17 6 28
% of Total 1,1% 0,0% 2,1% 2,1% 17,9% 6,3% 29,5%
Licenciatura count 0 1 0 0 13 4 18
% of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 13,7% 4,2% 18,9%
Mestrado Count 0 1 0 1 2 0 4
% of Total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 2,1% 0,0% 4,2%
Total Count 1 2 6 9 61 16 95
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Na tabela acima referida podemos analisar: 21,1% dos respondentes com 0 9.° ano “concorda” que o trabalho na institui¢do ¢ desafiante para si, 13,7%

dos respondentes licenciados “concorda” com a afirmagao acima referida.





Tabela n.°5-Cruzamento entre a variavel Vinculo Contratual com, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Vinculo contratual * O trabalho na instituicdo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
Discordo Nem discordo Concordo Concordo Total
Discordo . . Concordo
parcialmente nem concordo parcialmente totalmente
Count 0 0 1 2 5 2 10
Contrato a Termo
% of Total 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 5,3% 2,1% 10,5%
Contrato por  count 1 2 4 6 43 5 61
Vinculo Tempo % of Total 1,1% 2,1% 4,2% 6,3% 45,3% 5,3% 64,2%
Indeterminado -7 A7 2% 3% 3% 3% 2%
contratual
v, . Count 0 0 1 0 3 1 5
Estagiario
% of Total 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 3,2% 1,1% 5,3%
. Count 0 0 0 1 10 7 18
Efetivo
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 10,5% 7,4% 18,9%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima podemos analisar que, 45,3% dos respondentes que mencionaram o “concordo” e tem um vinculo contratual com a instituicdo de um
contrato por tempo indeterminado e, apenas 10,5% dos respondentes com um vinculo contratual de efetivo responderam “concordo” com a afirmagéo

acima referida.





Tabela n.6-Cruzamento entre a variavel categoria profissional e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

Grupo de Categoria Profissional * O trabalho na instituicéo é desafiante para si Crosstabulation

O trabalho na instituicdo é desafiante para si
. Discordo Nem discordo Concordo Concordo
Discordo . . Concordo
parcialmente nem concordo | parcialmente totalmente Total
. . Count 0 0 2 0 2 2 6
Administrativa
% of Total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 2,1% 6,3%
Ajudante de acdo count 1 0 2 3 27 2 35
direta % of Total 1,1% 0,0% 2,1% 3,2% 28,4% 2,1% 36,8%
Auxiliar de Count 0 0 1 1 8 4 14
Servicos geralsS o of Total 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 8,4% 4.2% 14,7%
. . Count 0 0 1 1 1 0 3
Cozinheira (0)
% of Total 0,0% 0,0% 11% 1,1% 1,1% 0,0% 3,2%
Count 0 0 0 3 11 4 18
Grupo de Formador (a)
. % of Total 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 11,6% 4,2% 18,9%
Categoria
" . Count 0 0 0 0 3 1 4
Profissional Motorista
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 1,1% 4,2%
., Count 0 0 0 1 5 0 6
Psicologa
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 5,3% 0,0% 6,3%
Técnica de servigo count 0 1 0 0 1 2 4
social % of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 4.2%
Count 0 0 0 0 1 1 2
Terapeuta da fala
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 2,1%
Terapeuta Count 0 1 0 0 2 0 3
ocupacional % of Total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 3,2%
Count 1 2 6 9 61 16 95
Total
% of Total 1,1% 2,1% 6,3% 9,5% 64,2% 16,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

Na tabela acima referida podemos analisar que, 28,4% (27 dos respondentes com a categoria profissional) de Ajudante de acdo direta “concorda” que o

trabalho na instituicdo ¢ desafiante para si, 11,6% (11 dos respondentes formadores) “concorda” com a afirmagao atras referida.





Tabela n.°7-Cruzamento entre a variavel antiguidade da instituicdo e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si

O trabalho na instituicéo é desafiante para si * Antiguidade na Instituicdo Crosstabulation

Antiguidade na Instituicdo
[1-5] 16-10] J11-15] | ]16-20] | ]21-25] | ]26-30] | ]30-35] Total
Count 1 0 0 0 0 0 0 1
; % within O trabalho na institui¢do é desafiante parasi | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Discordo
% within Antiguidade na Instituicdo 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
g
% of Total 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Count 0 1 1 0 0 0 0 2
Discordo % within O trabalho na instituigéo é desafiante parasi| 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
parcialmente % within Antiguidade na Institui¢do 0,0% 8,3% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
% of Total 0,0% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Count 3 1 0 0 1 1 0 6
Nem discordo % within O trabalho na instituigio é desafiante parasi | 50,0% | 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% | 16,7% 0,0% | 100,0%
G
O trabalho na nem concordo % within Antiguidade na Institui¢do 12,5% 8,3% 0,0% 0,0% 5,3% 12,5% 0,0% 6,3%
instituicdo é % of Total 3,2% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 0,0% 6,3%
desafiante Count 2 2 1 1 1 1 1 9
para Si Concordo % within O trabalho na instituicdo é desafiante parasi| 22,2% 22.2% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
parcialmente % within Antiguidade na Instituicdo 8,3% 16,7% 5,9% 11,1% 5,3% 12,5% 16,7% 9,5%
% of Total 2,1% 2,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 9,5%
Count 16 7 9 7 14 5 3 61
Concordo % within O trabalho na institui¢do é desafiante parasi| 26,2% 11,5% 14,8% 11,5% 23,0% 8,2% 4,9% 100,0%
% within Antiguidade na Instituicdo 66,7% 58,3% 52,9% 77,8% 73,7% 62,5% 50,0% 64,2%
% of Total 16,8% 7,4% 9,5% 7,4% 14,7% 5,3% 3,2% 64,2%
Count 2 1 6 1 3 1 2 16
Concordo % within O trabalho na instituicdo é desafiante parasi| 12,5% 6,3% 37,5% 6,3% 18,8% 6,3% 12,5% 100,0%
totalmente % within Antiguidade na Instituicdo 8,3% 8,3% 35,3% 11,1% 15,8% 12,5% 33,3% 16,8%
% of Total 2,1% 1,1% 6,3% 1,1% 3,2% 1,1% 2,1% 16,8%
Count 24 12 17 9 19 8 6 95
Total % within O trabalho na institui¢do é desafiante parasi| 25,3% 12,6% 17,9% 9,5% 20,0% 8,4% 6,3% 100,0%
% within Antiguidade na Instituicdo 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 25,3% 12,6% 17,9% 9,5% 20,0% 8,4% 6,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita ao cruzamento da variavel antiguidade com, o trabalho na instituicdo é desafiante para si, podemos analisar que entre 1 e 5 anos de
servigo, 66,7% (16 dos respondentes) “concorda”, entre 6 ¢ 10 anos, 58,3% (7 dos respondentes) “concorda”, entre os 11 e 15 anos 52,9% (9 dos
respondentes) “concorda”, entre os 16 e 20 anos 77,8% (7 dos respondentes) “concorda” , entre 21 e 25 anos 73,7% (14 dos respondentes) “concorda”,

entre 0s 26 e 30 anos 62,5% (5 dos respondentes) “concorda”, entre os 30 ¢ 35 anos 50,0% ( 3 dos respondentes) “concorda *“ com a referida afirmacao.






Tabela das perguntas abertas do Questionario (Indicadores e Categorias) 1.2 Pergunta

Categorias Subcategorias Frequénciade | Frequéncia Identificacéo
indicadores de categorias do
Questionario
-Tratamento individualizado aumenta a satisfagdo dos 2 4,16
1-Satisfacédo utentes.
dos utentes -Arrumacao dos pertences e 0 banho é importante para 0s 1 3 82
utentes
2-Motivacgéo para | -Mais motivacgdo nas atividades de animagao sociocultural 3 4,25,47
as atividades -Atividades mais diversificadas para motivacao dos utentes 3 28,38,94
-Falta de motivacéo por parte dos utentes 1 7 73
3-Falta de -Jardim-de-infancia falta de motivacdo por parte dos pais 47
motivacdo por | na instrucdo, valores e comportamentos. 1 1
parte dos
educadores
-Os utentes sentem falta de atencdo e amor mas nao é 1 24
possivel por falta de pessoal.
-Atencdo mais focada em cada um dos residentes 3 44,45,46
4-Atencao para | -Maior proximidade das familias. 1 8
com os utentes | -Faze-los sentir que estdo em casa. 1 7 53
-Mais atencdo aos utentes por parte dos técnicos e 1 84
dirigentes
5- - Um maior acompanhamento pessoal e psicolégico aos 2 2 4,51
Acompanhamento | utentes.

aos utentes






-Falta de motivacéo por parte dos funcionarios 87
1
Falta de formacao nos funcionarios, 1 4
-Maior empenhamento dos funcionarios nas atitudes 3 9,15,81
e métodos de trabalho
6-Motivacdo dos | -Falta de partilha de valores dos funcionarios 13,89
funcionarios 2
-A equipa de funcionarios mais unida, melhor 2 12 11,93
atencdo aos utentes e mais disciplina.
-Melhorar o ambiente de trabalho em grupo em toda a 2 20,67
instituicdo
-Confiar mais nos funcionarios 1 15
-Atendimento personalizado. Centralizacdo dos 1 85
7-A Gestdo de Servigos.
Recursos Humanos | -Mais pessoal qualificado, e mais colaboradores 3 5 57,86,95
- Gestdo baseada nas necessidades individuais de 1 15
cada cliente
-Melhoria do espaco fisico que por vezes condiciona 62
o trabalho 1
8- Adequacao das
Infraestruturas -Investimento nos campos de cultura, para formagéo 1 3 86
e desenvolvimento dos formandos.
-Intervencdo na reabilitacdo dos utentes e no 1 12
investimento, o que nem sempre sdo compativeis com
0s or¢amentos recebidos
Melhoria nas instalacdes dos utentes 1 40,
-Que ndo houve-se discriminagéo no tratamento das 1
criancas por parte dos funcionarios. 27
9-Atitudes Adotar -O grau de muito satisfeito é sempre dificil de 1 5 9
alcancar,.
-Atitudes assertivas em relacéo aos utentes e segundo 2 4,16
um padrao.
1,2,3,5,6,7,10,17,19,21,
22,23,26,29,30,32,32,33,
34,35,36,37,41,42,43,49,
13-Missing Sem resposta 52 52 52,53,54,55,56,58,59,60,
61,636,4,65,66,68,69,70,
71,75,76,77.78,79,90,91,
92.
Tabela das perguntas do Questionario (Indicadores e Categorias) 2.2 Pergunta
Categorias Subcategorias Frequéncia Frequéncia | Identificacédo do
de de Questionério
indicadores categorias






-Formacao a nivel de cuidados basicos de saude e 1 4
Socorrismo.
1-Formagéao nos | -As auxiliares de acdo direta e todas as outras 2 17,20
colaboradores funcionarias deviam fazer formac&o continua.
-Formacao especializada em saide mental a quem 1 40
cuida dos utentes, para um melhor desempenho
profissional.
Formacdo a todas as auxiliares do Jardim-de- 1 86
infancia.
-Melhor defini¢do das fungdes de cada funcionario. 1 8
-Definigéo das funcdes dos colaboradores perante 3 6,15,86
2- Melhor definicéo | as necessidades dos utentes.
de tarefas -Reconhecimento dos servigos prestados. 1 11
-Ser reconhecido o esforco e empenho nas tarefas 1 14
desempenhadas.
-Definigc&o mais clara acerca das funces e 2 7,5
objetivos dos funcionarios.
3-Objetivos bem | -Objetivos mais aliciantes, definir pessoas 2 8,13
definidos responsaveis pelas tarefas a desempenhar.
-Trabalhar sempre em equipa, com objetivos e 2 48,49
sempre com sinceridade e amizade, respeito,
compreensdo e entreajuda
-Mais confianca no trabalho dos funcionarios, 2 53,84
objetivos mais claros, comunicacao mais direta e
assertiva, melhor trabalho em equipa.
-Mais organizacdo do trabalho. Compreensao, 2 24,25
4- Compreensdo | respeito, e igualdade.
entre os -A capacidade de “ouvir” dialogar e aceitar o outro 2 47,57
colaboradores e respeitar as opinides diferentes.
-Que os funcionarios ndo faltassem sem ser por 1 80
motivos justos.
-Existem sempre aspetos a melhorar embora os 12
5-Melhoramento de | incentivos num institui¢cdo n&o sejam os de uma
incentivos empresa: ndo ha progressao na carreira, ndo ha 1
prémios, nem distingdes, € uma matéria a trabalhar,
pois esta descuidada. Existe uma espécie de auto-
motivacao.
6- Melhoria nos -Melhoria de equipamentos no jardim-de-infancia 73
equipamentos para que as aulas de formacao religiosa, humana e 1
social possam ter mais impacto nas criangas.
-Maior colaboragéo da gestdo de recursos humanos 1 9
-Os chefes tivessem mais capacidade de lideranca e 1 27
ndo abusassem do poder.
-Haver mais comunicacéo entre chefias e 1 83
funcionarias, mais brio nas funcoes
desempenhadas.
7- Gestéo de -Incentivar os funcionarios a trabalhar em equipa, 2 87,94

Recursos Humanos

mais formacao e motivacao, recompensarem 0S






funcionarios de modo a que 0s mesmos se sintam
motivados no desempenho das suas tarefas.

-A gestdo de recursos humanos deveria dar mais
importancia ao processo de selecdo dos candidatos,
selecionar todos aqueles que tém uma maior
aptiddo para o trabalho em equipa.

Mais orientacdo por parte dos recursos humanos na
distribuicdo das tarefas aos funcionarios.

89

38

8-Motivagao e
melhoramentos nos
colaboradores

-Motivacao tendo em conta o sistema de
recompensas, competéncias e formacao e trabalho
em equipa.

-Melhorar os horarios e a comunicacao.
Reconhecer o trabalho em equipa.

Melhores vencimentos, incentivos e elogios aos
funcionarios.

Acdes de sensibilizacdo para a necessidade de
uniformizar procedimentos, alinhar com a filosofia
da organizacéao.

85,88,93,95

24,25

81

16,39

9-Momeacdo de
uma comissao de
trabalhadores

-Ser nomeada uma comisséo de trabalhadores, uma
vez que ndo tenho conhecimento de um
departamento de recursos humanos mais presente.

-Alguém que possam mandar, mas conhecendo
bem a instituicdo.

- Falta de interesse de muita gente em melhorar a
gestdo de recursos humanos.

62,66,74

28

11

11-Questodes
Légicas

-Integracdo de mais elementos no turno da manhg,
diminuicdo da carga horéria noturnal e turnos de
descanso com horas corretas seriam essenciais para
um melhor desempenho a nivel dos funcionarios.

-Mais funcionérias na cozinha para ser possivel dar
mais atencdo aos utentes na hora das refeicoes.

-Ha necessidade de “olear” a maquina do sistema
de Qualidade, isto &, melhorar e mecanizar 0s
processos com tempo para haver melhorias no
desempenho dos formandos.

67

29,72

13-Missing

Sem resposta

33

33

1,2,3,5,6,7,10,17,18,19,
21.22,23,26,29,30,31,32,
33,34,35,36,37,41,42,43,
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ANEXO N.°6

Tabela n. 1-Cruzamento entre a variavel género e, o trabalho na Instituicdo € desafiante para si

Género
Feminino Masculino Total
Discordo Count 1 0 1
% within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 2 0 2
parcialmente 9% within O trabalho na instituicio é desafiante para si 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 2,2% 0,0% 2,1%
% of Total 2,1% 0,0% 2,1%
O trabalho na Instituicdo '\r']zm gfﬁggf& EOUf}th_ & tabalho na inetitisio € docaf 100600/ . 30/ 100600/
. . . % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si ,0% ,0% ,0%
é desafiante para sl % within Género 6,7% 0,0% 6,3%
% of Total 6,3% 0,0% 6,3%
Concordo Count 6 3 9
parcialmente % within O trabalho na instituicio é desafiante para si 66,7% 33,3% 100,0%
% within Género 6,7% 60,0% 9,5%
% of Total 6,3% 3,2% 9,5%
Concordo Count 59 2 61
% within O trabalho na instituicéo é desafiante para si 96,7% 3,3% 100,0%
% within Género 65,6% 40,0% 64,2%
% of Total 62,1% 2,1% 64,2%
Concordo Count 16 0 16
totalmente % within O trabalho na instituicdo é desafiante para si 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 17,8% 0,0% 16,8%
% of Total 16,8% 0,0% 16,8%
Total Count 90 5 95
% within O trabalho na instituicéo é desafiante para si 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria






No que concerne a varidvel género (varidvel independente) e, o trabalho na instituicdo é desafiante para si (varidvel dependente),
podemos analisar que 59 (62,1%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino responderam
“concordo”, 16 (17,8%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino mencionaram o
“concordo totalmente”, 6 (6,7%) dos respondentes do género feminino e 3 (3,2%) dos respondentes do género masculino assinalaram o
“concordo parcialmente”, 6 (6,3%) dos respondentes dos género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino indicaram o
“nem discordo nem concordo”, 2 (2,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino
responderam “discordo parcialmente” e 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino o

“discordo”. Podemos dizer, que a maior percentagem dos respondentes “concorda’ que, o trabalho na instituicdo é desafiante para si.





Tabela n.°2-Cruzamento entre a variavel género e, os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacées que lhe séo pedidas

Género
Feminino | Masculino Total
Discordo Count 3 0 3
% within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que lhe séo pedidas 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 3,3% 0,0% 3,2%
% of Total 3,2% 0,0% 3,2%
Discordo Count 2 0 2
parcialmente % within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitagoes que lhe séo pedidas 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 2,2% 0,0% 2,1%
., % of Total 2,1% 0,0% 2,1%
Os funcionarios Nem discordo Count 7 0 7
procuram dar Sempre nem concordo % within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitagdes que Ihe sio pedidas 100,0% 0,0% 100,0%
resposta as % within Género 7,8% 0,0% 7,4%
solicita(;c")es que lhe % of Total 7,4% 0,0% 7,4%
~ . Concordo Count 14 0 14
Sao pedldas parcialmente % within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitagdes que Ihe séo pedidas 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 15,6% 0,0% 14,7%
% of Total 14,7% 0,0% 14,7%
Concordo Count 46 3 49
% within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacoes que lhe séo pedidas 93,9% 6,1% 100,0%
% within Género 51,1% 60,0% 51,6%
% of Total 48,4% 3,2% 51,6%
Concordo Count 18 2 20
totalmente % within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que Ihe séo pedidas 90,0% 10,0% 100,0%
% within Género 20,0% 40,0% 21,1%
% of Total 18,9% 2,1% 21,1%
Total Count 90 5 95
% within Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que lhe séo pedidas 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria





No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os funcionérios procuram dar sempre resposta as solicitacfes que lhe sdo
pedidas (varidvel dependente), podemos analisar que 46 (48,4%) dos respondentes do género feminino e 3 (3,2%) do género masculino
responderam “concordo”, 18 (18,9%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino
mencionaram o “concordo totalmente”, 14 (14,7%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género
masculino responderam “concordo parcialmente”, 7 (7,4%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género
masculino referiram o “nem discordo nem concordo”, 2 (2,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do
género masculino assinalaram o “discordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do
género masculino mencionaram o “discordo. Podemos concluir, que a maior percentagem de respondentes “concorda” que, 0S

funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitagdes que lhe sdo pedidas.





Tabela n.°3-Cruzamento entre a variavel género e, os superiores devem incutir nos funcionrios os objetivos tracados para a institui¢do

Género
Feminino | Masculino Total
Discordo Count 2 0 2
% within Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a instituicdo 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 2,2% 0,0% 2,1%
% of Total 2,1% 0,0% 2,1%
Discordo Count 1 0 1
parcialmente % within Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a instituicdo 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
. Nem discordo ~ Count 5 0 5
Os su periores nem concordo o, within Os superiores devem incutir nos funcionérios os objetivos tragados para a instituigio 100,0% 0,0% 100,0%
devem incutir nos % within Género 5,6% 0,0% 5,3%
funcionérios os % of Total 5,3% 0,0% 5,3%
.. Concordo Count 11 0 11
ObJ etIV(_)S tr_ac;fad~os parcialmente % within Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tragados para a instituicdo 100,0% 0,0% 100,0%
para a Instituigao % within Género 12,2% 0,0% 11,6%
% of Total 11,6% 0,0% 11,6%
Concordo Count 48 4 52
% within Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a instituicéo 92,3% 7,7% 100,0%
% within Género 53,3% 80,0% 54,7%
% of Total 50,5% 4,2% 54,7%
Concordo Count 23 1 24
totalmente % within Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tragados para a instituicdo 95,8% 4,2% 100,0%
% within Género 25,6% 20,0% 25,3%
% of Total 24,2% 1,1% 25,3%
Total Count 90 5 95
% within Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a instituicéo 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%






Fonte: Elaboracéo prépria

No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a
instituicdo (variavel dependente), podemos analisar que, 48 (53,3%) dos respondentes do genero feminino e 4 (4,2%) dos respondentes
do género masculino responderam “concordo”, 23 (24,2%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos respondentes do
género masculino mencionaram o “concordo totalmente”, 11 (11,6%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes
do género masculino assinalaram o “concordo parcialmente”, 5 (5,3%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes
do género masculino referiram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes femininos e (0%) dos respondentes
masculinos responderam “discordo parcialmente” ¢ 2 (2,1%) dos respondentes do género femininos e (0%) dos respondentes do
género masculino o “discordo”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes “concorda” que, 0S superiores devem

incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a instituicéo.





Tabela n.°4-Cruzamento entre a variavel género e, os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu

desempenho
Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
totalmente % within Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Os funcionarios  Nemdiscordo  Count 3 1 4
aceitam trabalhar  "em concordo o within Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho 75,0% 25,0% 100,0%
com novas % within Género 3,3% 20,0% 4,2%
. % of Total 3,2% 1,1% 4,2%
tecnologlas para Concordo Count 12 1 13
melhorar o seu parcialmente o4 within Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho 92,3% 7,7% 100,0%
degempenho % within Género 13,3% 20,0% 13,7%
% of Total 12,6% 1,1% 13,7%
Concordo Count 51 2 53
% within Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho 96,2% 3,8% 100,0%
% within Género 56,7% 40,0% 55,8%
% of Total 53,7% 2,1% 55,8%
Concordo Count 23 1 24
totalmente 9% within Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho 95,8% 4,2% 100,0%
% within Género 25,6% 20,0% 25,3%
% of Total 24.2% 1,1% 25,3%
Total Count 90 5 95
% within Os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria





No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o
seu desempenho (variavel dependente), podemos analisar que 51 (53,7%) dos respondentes do género femininos e 2 (2,1%) dos
respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 23 (24,2%) dos respondentes do género femininos e 1 (1,1%) dos
respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 12 (12,6%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%)
dos respondentes masculinos mencionaram “concordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos
respondentes do género masculino assinalaram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino ¢ (0%)
dos respondentes do género masculino referiram “discordo totalmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes

“concorda” que, 0s funcionarios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho na instituicao.





Tabela n.°5-Cruzamento entre a variavel género e, a gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados

por todos
Geénero
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 3 0 3
totalmente % within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 3,3% 0,0% 3,2%
% of Total 3,2% 0,0% 3,2%
Discordo Count 5 1 6
% within A gestéo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos 83,3% 16,7% 100,0%
% within Género 5,6% 20,0% 6,3%
% of Total 5,3% 1,1% 6,3%
Discordo Count 4 0 4
A Gestdo de parcialmente o5 within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcancados por todos 100,0% 0,0% 100,0%
Recursos Humanos % within Género 4,4% 0,0% 4,2%
tem objetivos % of Total 4,2% 0,0% 4,2%
Nem discordo  Count 9 3 12
planeados QUE  nem concordo % within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos 75,0% 25,0% 100,0%
devem ser % within Género 10,0% 60,0% 12,6%
alcancados por % of Total 9,5% 3,2% 12,6%
todos Concordo Count 19 0 19
parcialmente % within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcancados por todos 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 21,1% 0,0% 20,0%
% of Total 20,0% 0,0% 20,0%
Concordo Count 39 1 40
% within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos 97,5% 2,5% 100,0%
% within Género 43,3% 20,0% 42,1%
% of Total 41,1% 1,1% 42,1%
Concordo Count 11 0 11
totalmente % within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 12,2% 0,0% 11,6%
% of Total 11,6% 0,0% 11,6%
Total Count 90 5 95






5,3%
100,0%
5,3%

% within Género 100,0%
% of Total 94,7%

100,0%

% within A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos 94,7%
100,0%

100,0% ‘

Fonte: Elaboracéo propria
No que concerne a variavel género (variavel independente) e, a gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser

alcangados por todos (varidvel dependente), podemos analisar que, 39 (41,1%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos
respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 19 (20,0%) dos respondentes do género feminino ¢ (0%) dos
respondentes do género masculino responderam “concordo parcialmente”, 11 (11,6%) dos respondentes do género feminino e (0%)
dos respondentes do género masculino referiram “concordo totalmente”, 9 (9,5%) dos respondentes do género feminino e 3 (3,2%) dos
respondentes do género masculino responderam “nem discordo nem concordo”, 4 (4,2%) dos respondentes do género feminino e (0%)
dos respondentes do género masculino mencionaram o “discordo parcialmente”, 5 (5,3%) dos respondentes do género feminino e 1
(1,1%) dos respondentes do género masculino indicaram o “discordo” 3, (3,2%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino responderam “discordo totalmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes

“concorda” que, a gestao de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcancados por todos.
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Tabela n.%6-Cruzamento entre a varidvel género e, a Gestdo de Recursos Humanos deve proporcionar condi¢@es de saude higiene e
seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios

Género
Feminino| Masculino | Total
Discordo Count 2 0 2
O itk x . - .
totalmente A>_V\_/|th|n A gestdo t_je recursos humanos deve proporcionar condi¢des de saude higiene e seguranca no trabalho para melhor desempenho das 100,0% 0.0% 100,0%
atividades dos funcionarios
% within Género 2,2% 0,0% 2,1%
% of Total 2,1% 0,0% 2,1%
Discordo Count 1 0 1
O itk « . - B
A>_V\_/|th|n A gestdo (_je recursos humanos deve proporcionar condi¢des de satde higiene e seguranca no trabalho para melhor desempenho das 100,0% 0.0% 100,0%
atividades dos funcionarios
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 1 0 1
. O itk « . - B
parcialmente A>_V\_/|th|n A gestdo (_je recursos humanos deve proporcionar condi¢des de satde higiene e seguranca no trabalho para melhor desempenho das 100,0% 0.0% 100,0%
atividades dos funcionarios
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
A Gestéo de Recursos Nem discordo  Count 5 1 6
Humanos deve nem concordo % within A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condigdes de saude higiene e seguranca no trabalho para melhor desempenho das 83.3% 16.7% 100.0%
proporcionar atividades dos funcionarios ! ! !
Condlgées de Saude % within Género 5,6% 20,0% 6,3%
higiene e seguranca % of Total 5,3% 1,1% 6,3%
no trabalho para ~ oncordo Count 2 0 2
P parcialmente % within A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢des de sadde higiene e seguranga no trabalho para melhor desempenho das 100 0% 0.0% 100.0%
melhor desempen ho atividades dos funcionérios 7 w70 070
das atividades dos % within Género 2,2% 0,0% 2,1%
funcionéarios % of Total 2,1% 0,0% 2,1%
Concordo Count 48 2 50
O vt x . . P
/o_V\_nthm A gestdo qe recursos humanos deve proporcionar condigdes de satde higiene e seguranga no trabalho para melhor desempenho das 96,0% 4.0% 100,0%
atividades dos funcionarios
% within Género 53,3% 40,0% 52,6%
% of Total 50,5% 2,1% 52,6%
Concordo Count 31 2 33
O vt x . . P
totalmente /o_V\_nthm A gestdo qe recursos humanos deve proporcionar condigdes de satde higiene e seguranga no trabalho para melhor desempenho das 93.9% 6.1% 100,0%
atividades dos funcionarios
% within Género 34,4% 40,0% 34, 7%
% of Total 32,6% 2,1% 34,7%
Total Count 90 5 95
O vtk « . - P
A)_V\_/lthln A gestéo qe recursos humanos deve proporcionar condigdes de satde higiene e seguranga no trabalho para melhor desempenho das 94.7% 5.3% 100,0%
atividades dos funciondrios
11

Fonte: Elaboracéo propria






% of Total 94,7%

% within Género 100,0%
5,3% 100,0%

100,0% | 100,0% |

No que concerne a variavel género (variavel independente) e, a Gestdo de Recursos Humanos deve proporcionar condi¢fes de saude
higiene e seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionérios (variavel dependente), podemos analisar que,
48 (50,5%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino mencionaram “concordo”, 31
(32,6%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”,
5 (5,3%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos respondentes do género masculino indicaram “nem discordo nem
concordo”, 2 (2,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino referiram “concordo
parcialmente”, 2 (2,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino “discordo totalmente”, 1
(1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino mencionaram o “discordo”, 1 (1,1%) dos
respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino referiram “discordo parcialmente”. Podemos concluir,
que a maior percentagem dos respondentes “concorda” que, a gestdo de recursos humanos deve proporcionar condigdes de salde

higiene e seguranca no trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionarios.
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Tabela n.°7-Cruzamento entre a variavel género e, os chefes devem proporcionar sempre que necessario formacao na area dos seus

funcionarios

Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
% within Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formagao na area dos seus funcionarios 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Nem discordo Count 3 0 3
nem concordo % within Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formagdo na area dos seus funcionarios]  100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 3,3% 0,0% 3,2%
Os Ch?fes devem % of Total 3,2% 0,0% 3,2%
proporcionar Sempre Concordo Count 6 0 6
que necessario parcialmente % within Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formagao na area dos seus funcionarios]  100,0% 0,0% 100,0%
formagéo na area dos % within Género 6,7% 0,0% 6,3%
seus funcionarios % of Total 6,3% 0,0% 6,3%
Concordo Count 44 1 45
% within Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formagao na area dos seus funcionarios 97,8% 2,2% 100,0%
% within Género 48,9% 20,0% 47,4%
% of Total 46,3% 1,1% 47,4%
Concordo Count 36 4 40
totalmente % within Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formagéo na area dos seus funcionarios 90,0% 10,0% 100,0%
% within Género 40,0% 80,0% 42,1%
% of Total 37,9% 4,2% 42,1%
Total Count 90 5 95
% within Os chefes devem proporcionar sempre que necessario formagao na area dos seus funcionarios 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os chefes devem proporcionar sempre que necessario formacédo na area

dos seus funcionarios (variavel dependente), podemos analisar que 44 (46,3%) dos respondentes do género feminino e 1, (1,1%) dos
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respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 36 (37,9%) dos respondentes do género feminino e 4 (4,2%) dos
respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 6 (6,3%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino referiram “concordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino responderam “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%)
dos respondentes do género masculino referiram “discordo”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes “concorda”

que, os chefes devem proporcionar sempre que necessario formacao na area aos seus funcionarios.
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Tabela n.°8-Cruzamento entre a varidvel género e, a formacéo para o funcionario € uma mais-valia para o desempenho das suas

fungoes
Género
Feminino | Masculino [ Total
Discordo Count 1 0 1
% within A formag&o para o funcionério é uma mais-valia para o desempenho das suas funcgdes 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 1 0 1
parcialmente % within A formag&o para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas funcgdes 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
. % of Total 1,1% 0,0% 1,1%
A formaga_lo para o Nem discordo Count 3 1 4
funcionario € uma nem concordo % within A formago para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas fungdes 75,0% 25,0% 100,0%
mais-valia parao % within Género 3.3% 20,0% 4,2%
desempenho das % of Total 3,2% 1,1% 4,2%
~ Concordo Count 5 0 5
suas fUI’]QOES parcialmente % within A formagc&o para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas fungdes 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 5,6% 0,0% 5,3%
% of Total 5,3% 0,0% 5,3%
Concordo Count 38 2 40
% within A formag&o para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas fungdes 95,0% 5,0% 100,0%
% within Género 42,2% 40,0% 42,1%
% of Total 40,0% 2,1% 42,1%
Concordo Count 42 2 44
totalmente % within A formagao para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas fungdes 95,5% 45% 100,0%
% within Género 46,7% 40,0% 46,3%
% of Total 44,2% 2,1% 46,3%
Total Count 90 5 95
% within A formag&o para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas fungdes 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%
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Fonte: Elaboracéo propria
No que concerne a variavel género (variavel independente) e, a formacéo para o funcionario € uma mais-valia para 0 desempenho das

suas fungdes (variavel dependente), podemos analisar que, 42 (44,2%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos
respondentes do género masculino mencionaram 0 “concordo totalmente”, 38 (40,0%) dos respondentes do género feminino e 2
(2,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo”, 5 (5,3%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino indicaram “concordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos
respondentes do género masculino mencionaram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%)
dos respondentes do género masculino responderam “discordo parcialmente”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%)
dos respondentes do género masculino indicaram o “discordo”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes

“concorda” que, a formacdo para o funciondario € uma mais-valia para o desempenho das suas func¢des na Instituicéo.

16





Tabela n.°9-Cruzamento entre a variavel género e, os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e
colegas

Género
Feminino | Masculino [ Total
Discordo Count 1 0 1
parcialmente % within Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utente e colegas 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Nem discordo Count 2 1 3
nem concordo % within Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utente e colegas 66,7% 33,3% 100,0%
% within Género 2,2% 20,0% 3,2%
. , - % of Total 2,1% 1,1% 3,2%
Os funcionarios devem <o Court 3 0 3
manter um bom parcialmente % within Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utente e colegas 100,0% 0,0% 100,0%
relacionamento com 0s % within Género 3,3% 0,0% 3.2%
utente e colegas % of Total 3,2% 0,0% 3,2%
Concordo Count 33 2 35
% within Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utente e colegas 94,3% 5,7% 100,0%
% within Género 36,7% 40,0% 36,8%
% of Total 34,7% 2,1% 36,8%
Concordo Count 51 2 53
totalmente % within Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utente e colegas 96,2% 3,8% 100,0%
% within Género 56,7% 40,0% 55,8%
% of Total 53,7% 2,1% 55,8%
Total Count 90 5 95
% within Os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utente e colegas 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracédo propria

No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e
colegas (variavel dependente), podemos analisar que, 51 (53,7%) dos respondentes do genero feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do

género masculino mencionaram o “concordo totalmente”, 33 (34,7%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos
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respondentes do género masculino responderam “concordo”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes
do género masculino referiram “concordo parcialmente”, 2 (2,1%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos respondentes
do genero masculino mencionaram “nem discordo nem concordo” 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino referiram “discordo parcialmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes

“concorda totalmente” que, os funcionarios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas.
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Tabela n.°10-Cruzamento entre a variavel género e, os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestao da

qualidade em todos 0s servigos

Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
arcialmente % withi i i i ionari i 3 i
p % within Os superiores devem incentivar os funciondrios a implementar a gestdo da qualidade em 100,0% 0.0% 100,0%
todos os servigos
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Nem discordo ~ Count 3 0 3
. nem concordo o within Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da qualidade em
Os superiores devem todos 0s servicos 100,0% 0,0% 100,0%
Incentivar 0s % within Género 3,3% 0,0% 3,2%
func|onérlos a % of Total 3,2% 0,0% 3,2%
: x~ Concordo Count 12 1 13
implementar a gesto ., ciaiment . , — U S .
. parcialmente 94 within Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da qualidade em 92 3% 7 7% 100.0%
da qualidade em todos todos 0s Servigos 3% 7% 0%
0S Ser\/i(;;os % within Género 13,3% 20,0% 13,7%
% of Total 12,6% 1,1% 13,7%
Concordo Count 49 2 51
0 i . . . P ~ .
% within Os superiores devem incentivar os funciondrios a implementar a gestdo da qualidade em 96,1% 3.9% 100,0%
todos 0s servicos
% within Género 54,4% 40,0% 53,7%
% of Total 51,6% 2,1% 53,7%
Concordo Count 25 2 27
totalmente % withi i i i ionari i 3 i
% within Os superiores devem incentivar os funciondrios a implementar a gestdo da qualidade em 92,6% 7.4% 100,0%
todos 0s servicos
% within Género 27,8% 40,0% 28,4%
% of Total 26,3% 2,1% 28,4%
Total Count 90 5 95
0 i . . . P . .
% within Os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da qualidade em 94.7% 5.3% 100,0%
todos os servigos
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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No que concerne & variavel genero (varidvel independente) e, os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestéo
da qualidade em todos os servicos (variavel dependente), podemos analisar que, 49 (51,6%) dos respondentes do género feminino e 2
(2,1%) dos respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 25 (26,3%) dos respondentes do género feminino e 2
(2,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 12 (12,6%) dos respondentes do género feminino e
1 (1,1%) dos respondentes do género masculino indicaram “concordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes femininos e (0%) dos
respondentes do género masculino mencionaram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%)
0s respondentes do género masculino responderam “discordo parcialmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos
respondentes “‘concorda” que, os superiores devem incentivar os funcionarios a implementar a gestdo da qualidade em todos os

Servigos.
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Tabela n.°11-Cruzamento entre a variavel género e, os superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionérios

a serem mais responsaveis

Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
% within Os superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionarios a serem mais o o o
responsaveis 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 3 0 3
Os superiores ao parcialmente o4 within Os superiores ao implementarem a gestio da qualidade levam os funcionarios a serem mais 100.0% 0.0% 100.0%
responsaveis ' ' '
|mplementarem a % within Género 3,3% 0,0% 3,2%
GEStéO da % of Total 3,2% 0,0% 3,2%
. Nem discordo ~ Count 3 1 4
Qualidade levam 0s nem concordo 94 within Os superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionarios a serem mais 25 0% 25 0% 100.0%
funcionarios a responsavels ’ ' '
. % within Género 3,3% 20,0% 4,2%
serem mais % of Total 3,2% 1,1% 4,2%
responséVEIS Concordo Count 13 1 14
arcialmente % withi i i 3 i ionari i
p % Wlthl['l O_s superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionrios a serem mais 92.9% 71% 100,0%
responsaveis
% within Género 14,4% 20,0% 14,7%
% of Total 13,7% 1,1% 14,7%
Concordo Count 53 2 55
% within Os superiores ao implementarem a gestéo da qualidade levam os funcionarios a serem mais 96.4% 36% 100.0%
responsaveis ' ' '
% within Género 58,9% 40,0% 57,9%
% of Total 55,8% 2,1% 57,9%
Concordo Count 17 1 18
totalmente % withi i i 3 i jonari i
% wnthlp O_s superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionarios a serem mais 94.4% 5,6% 100,0%
responsaveis
% within Género 18,9% 20,0% 18,9%
% of Total 17,9% 1,1% 18,9%
ount
Total Ci 90 5 95
% within Os superiores ao implementarem a gestao da qualidade levam os funcionarios a serem mais 94.7% 53% 100.0%
responsaveis ' ' '
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os
funcionarios a serem mais responsaveis (variavel dependente), podemos analisar que 53 (55,8%) dos respondentes do género feminino
e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 17 (17,9%) dos respondentes do género feminino e 1
(1,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 13 (13,7%) dos respondentes do género feminino e
1 (1,1%) dos respondentes do género masculino referiram “concordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e 1
(1,1%) dos respondentes do género masculino mencionaram “nem discordo nem concordo”, 3 (3,2%) dos respondentes do género
feminino e (0%) dos respondentes do género masculino responderam “discordo parcialmente”, 1 (1,1%) dos respondentes do género
feminino e (0%) dos respondentes do género masculino referiram o “discordo”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos
respondentes “‘concorda’ que, 0s superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionarios a serem mais responsaveis

no desempenho das suas tarefas.
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Tabela n.°12-Cruzamento entre a variavel género e, os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade € uma
mais-valia para a instituicdo

Género
Feminino| Masculino | Total
Nem discordo ~ Count 6 0 6
nem concordo o4 withi ibili ionari 3 i & is-vali
% Wlth_ln Qs _ch~efes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-valia 100,0% 0,0% 100,0%
para a instituicdo
% within Género 6,7% 0,0% 6,3%
% of Total 6,3% 0,0% 6,3%
Os chefes devem Concordo Count 8 2 10
e parcialmente o4 within Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-valia o 20.0% 100.0%
sensibilizar os para a instituicéo 80,0% 0,0% 00,0%
funcionarios de que a % within Género 8,9% 40,0% 10,5%
gestdo da qualidade é % of Total 8.4% 2,1% 10,5%
uma mais-valia para a Concordo Count 49 2 51
institu I(;é.O % With_in Os _ch~efes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-valia 96.1% 3.9% 100,0%
para a institui¢do
% within Género 54,4% 40,0% 53,7%
% of Total 51,6% 2,1% 53,7%
Concordo Count 27 1 28
totalmente ithi ibili ionari 3 i § is-vali
% Wlth_m Os _ch~efes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-valia 96.4% 3.6% 100,0%
para a institui¢do
% within Género 30,0% 20,0% 29,5%
% of Total 28,4% 1,1% 29,5%
Total Count 90 5 95
% wnth_m C_)s _cklefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestéo da qualidade é uma mais-valia 94.7% 5.3% 100,0%
para a instituicdo
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne a variavel género (variavel independente) e os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade

€ uma mais-valia para a instituicdo (variavel dependente), podemos analisar que 49 (51,6%) dos respondentes do género feminino e 2
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(2,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo”, 27 (28,4%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%)
dos respondentes do género masculino mencionaram o “concordo totalmente”, 8 (8,4%) dos respondentes do género feminino e 2
(2,1%) dos respondentes do género masculino referiram “concordo parcialmente”, 6 (6,3%) dos respondentes do género feminino e
(0%) dos respondentes do género masculino indicaram “nem discordo nem concordo”. Podemos concluir, que a maior percentagem

dos respondentes “concorda” que, os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade € uma mais-valia para a
Instituicao.
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Tabela n.°13- Cruzamento entre a varidvel género e, os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo

sistematizado

Género
Feminino | Masculino| Total
Discordo Count 1 0 1
totalmente % within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 1 0 1
% within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 1 0 1
parcialmente % within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 100,0% 0,0% 100,0%
Os funcionarios % within Género 1,1% 0,0% 1,1%
Conhecem as : % of Total 1,1% 0,0% 1,1%
. Nem discordo Count 3 1 4
necessidades dos nem concordo % within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 75,0% 25,0% 100,0%
utentes de modo % within Género 3,3% 20,0% 4.2%
sistematizado % of Total 3,2% 1,1% 4,2%
Concordo Count 8 2 10
parcialmente % within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 80,0% 20,0% 100,0%
% within Género 8,9% 40,0% 10,5%
% of Total 8,4% 2,1% 10,5%
Concordo Count 59 2 61
% within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 96,7% 3,3% 100,0%
% within Género 65,6% 40,0% 64,2%
% of Total 62,1% 2,1% 64,2%
Concordo totalmente  Count 17 0 17
% within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 18,9% 0,0% 17,9%
% of Total 17,9% 0,0% 17,9%
Total Count 90 5 95
% within Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria
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No que concerne & variavel género (variavel independente) e, os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo
sistematizado (varidvel dependente), podemos analisar que, 59 (62,1%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) dos
respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 17 (17,9%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 8 (8,4%) dos respondentes do género feminino ¢ 2 (2,1%) dos
respondentes do género masculino indicaram “concordo parcialmente”, 3 (32%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos
respondentes mencionaram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do
género masculino indicaram “discordo parcialmente”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do
género masculino responderam “discordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género
masculino indicaram o “discordo totalmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes “concorda” que, oS

funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado.
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Tabela n.°14-Cruzamento entre a variavel género e, os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servicos estao
convenientemente coordenados

Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
arcialmente o withi ivei 3 i 3
p % Wlthl_n Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacéo de servigos estdo 100,0% 0.0% 100,0%
convenientemente coordenados
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Nem discordo Count 4 1 5
nem concordo % withi ivei 3 i 3
% wnh!n Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacéo de servigos estdo 80.0% 20,0% 100,0%
convenientemente coordenados
Os chefes devem % within Género 4,4% 20,0% 5,3%
assegurar que todos 0s - % of Total 4,2% L.1% 5.3%
P ~ Concordo Count 5 1 6
niveis de_ preStagao de parcialmente % within Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacédo de servigos estéo 83.3% 16.7% 100.0%
Servigos estao convenientemente coordenados 3% % ,0%
convenientemente % within Género 5,6% 20,0% 6,3%
0, 0, 0, 0,
coordenados % of Total 5,3% 1,1% 6,3%
Concordo Count 62 1 63
% wnth!n Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo 98.4% 1,6% 100,0%
convenientemente coordenados
% within Género 68,9% 20,0% 66,3%
% of Total 65,3% 1,1% 66,3%
Concordo Count 18 2 20
totalmente % withi ivei 3 i 3
% wnth!n Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo 90,0% 10,0% 100,0%
convenientemente coordenados
% within Género 20,0% 40,0% 21,1%
% of Total 18,9% 2,1% 21,1%
Total Count 90 5 95
% wnth!n Os chefes devem assegurar que todos o0s niveis de prestacéo de servigos estéo 94.7% 5.3% 100,0%
convenientemente coordenados
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne a variavel género (variavel independente) e, os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servicos

estdo convenientemente coordenados (variavel dependente), podemos analisar que, 62 (653%) dos respondentes do género feminino e

27





1 (1,1%) dos respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 18 (18,9%) dos respondentes do género feminino e 2
(2,1%) dos respondentes do género masculino referiram “concordo totalmente”, 5 (5,3%) dos respondentes do género feminino e 1
(1,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo parcialmente”, 4 (4,2%) dos respondentes do género feminino e
1 (1,1%) dos respondentes do género masculino indicaram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género
feminino e (0%) dos respondentes do género masculino referiram “discordo parcialmente”. Podemos concluir, que a maior
percentagem dos respondentes “concorda” que, os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servicos estdo

convenientemente coordenados na instituicéo.
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Tabela n.°15-Cruzamento entre a variavel género e, a qualidade do servico satisfaz os utentes

Género
Feminino Masculino Total
Discordo Count 1 0 1
parcialmente 9% within A qualidade do servico satisfaz os utentes 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Nem discordo Count 3 1 4
nem concordo % within A qualidade do servico satisfaz os utentes 75,0% 25,0% 100,0%
% within Género 3,3% 20,0% 4,2%
. . % of Total 3,2% 1,1% 4,2%
A qual idade do SErvigo Concordo Count 15 0 15
satisfaz os utentes  parcialmente % within A qualidade do servico satisfaz os utentes 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 16,7% 0,0% 15,8%
% of Total 15,8% 0,0% 15,8%
Concordo Count 52 2 54
% within A qualidade do servico satisfaz os utentes 96,3% 3,7% 100,0%
% within Género 57,8% 40,0% 56,8%
% of Total 54,7% 2,1% 56,8%
Concordo Count 19 2 21
totalmente % within A qualidade do servico satisfaz os utentes 90,5% 9,5% 100,0%
% within Género 21,1% 40,0% 22,1%
% of Total 20,0% 2,1% 22,1%
Total Count 90 5 95
% within A qualidade do servico satisfaz os utentes 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracio propria

No que concerne a variavel género (variavel independente) e, a qualidade do servico satisfaz os utentes (variavel dependente),
podemos analisar que, 52 (54,7%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%) do género masculino mencionaram o “concordo”,
19 (20,0%) dos respondentes do genero feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino responderam ‘“‘concordo
totalmente”, 15 (15,8%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino referiram “concordo

parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e 1 (1,1%) dos respondentes do género masculino indicaram “nem
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discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino responderam

“discordo parcialmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes “concorda” que a qualidade do servico satisfaz

0s utentes.

Tabela n.°16-Cruzamento entre a variavel género e, a instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a

satisfacdo dos utentes

Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
totalmente % within A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfagdo dos utentes 100,0% 0,0% 100,0%
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Discordo Count 1 0 1
A instituigéo parcialmente % within A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfagdo dos utentes 100,0% 0,0% 100,0%
possui % within Género 1,1% 0,0% 1,1%
. % of Total 1,1% 0,0% 1,1%
flCh&S/pFOCGSSOS Nem discordo  Count 5 1 6
para melhor  nemconcordo o4 within A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfagdo dos utentes 83,3% 16,7% 100,0%
identificar os % within Género 5,6% 20,0% 6,3%
problemas e /ou % of Total 5,3% 1,1% 6,3%
. ~ Concordo Count 6 1 7
a satlsfagao dos parcialmente o5 within A instituicio possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfagio dos utentes 85,7% 14,3% 100,0%
utentes % within Género 6,7% 20,0% 7.4%
% of Total 6,3% 1,1% 7,4%
Concordo Count 50 1 51
% within A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfagdo dos utentes 98,0% 2,0% 100,0%
% within Género 55,6% 20,0% 53,7%
% of Total 52,6% 1,1% 53,7%
Concordo Count 27 2 29
totalmente % within A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfacdo dos utentes 93,1% 6,9% 100,0%
% within Género 30,0% 40,0% 30,5%
% of Total 28,4% 2,1% 30,5%
Total Count 90 5 95
% within A instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfacdo dos utentes 94,7% 5,3% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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No que concerne a variavel género (variavel independente) e, a instituicdo possui fichas/processos para melhor identificar os
problemas e /ou a satisfacdo dos utentes (variavel dependente), podemos analisar que, 50 (52,6%) dos respondentes do género
feminino e 1 (1,1%) dos respondentes do género masculino mencionaram o “concordo”, 27 (28,4%) dos respondentes do género
feminino e 2 (2,1%) dos respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 6 (6,3%) dos respondentes do género
feminino e 1 (1,1%) dos respondentes do género masculino referiram “concordo parcialmente”, 5 (5,3%) dos respondentes do género
feminino e 1 (1,1%) dos respondentes do género masculino indicaram “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do
género feminino e (0%) dos respondentes do género masculino mencionaram “discordo parcialmente” 1 (1,1%) dos respondentes do
género feminino e (0%) do género masculino reponderam “discordo totalmente”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos

respondentes “‘concorda” que, a instituicdo possua fichas/processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfacdo dos utentes.
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Tabela n.°17-Cruzamento entre a variavel género e, os funcionarios devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos utentes para

melhorar a qualidade dos servigcos

Género
Feminino | Masculino | Total
Discordo Count 1 0 1
% W_|th|n Os funm(_marlos devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos utentes para melhorar a 100,0% 0.0% 100,0%
qualidade dos servigos
% within Género 1,1% 0,0% 1,1%
% of Total 1,1% 0,0% 1,1%
Nem discordo  Count 3 0 3
nem concordo o4 withi ionari 5 i isfaca
% w_|th|n Os funcu_Jnarlos devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos utentes para melhorar a 100,0% 0.0% 100,0%
qualidade dos servigos
Os funcionarios devem % within Género 3,3% 0,0% 3,2%
estar atentos as - % of Total 3,2% 0,0% 3,2%
. . ~ - Concordo Count 5 2 7
eXpECtatlvaS/SatISfagao parcialmente o4 within Os funcionérios devem estar atentos s expectativas/satisfagéo dos utentes para melhorar a 71.4% 28.6% 100.0%
dos utentes para qualidade dos servigos 0 o7 o7
melhorar a qua| idade % within Género 5,6% 40,0% 7,4%
dOS servigos % of Total 5,3% 2,1% 7,4%
Concordo Count 51 1 52
% within Os funcionarios devem estar atentos as expectativas/satisfagdo dos utentes para melhorar a 98.1% 1.9% 100.0%
qualidade dos servigos 7 o e
% within Género 56,7% 20,0% 54,7%
% of Total 53,7% 1,1% 54,7%
Concordo Count 30 2 32
totalmente o withi ionari 2 i isfach
% w_lthln Os funcnc_nnarlos devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos utentes para melhorar a 93.8% 6.3% 100,0%
qualidade dos servigos
% within Género 33,3% 40,0% 33,7%
% of Total 31,6% 2,1% 33,7%
Total Count 90 5 95
% w_lthm Os funcnc_marlos devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos utentes para melhorar a 94.7% 5,3% 100,0%
qualidade dos servigos
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 94,7% 5,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria
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No que concerne & variavel género (variavel independente) e, os funcionérios devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos
utentes para melhorar a qualidade dos servigos (varidvel dependente), podemos analisar que, 51 (53,7%) dos respondentes do género
feminino e 1 (1,1%) dos género masculino mencionaram o “concordo”, 30 (31,6%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%)
dos respondentes do género masculino responderam “concordo totalmente”, 5 (5,3%) dos respondentes do género feminino e 2 (2,1%)
dos respondentes do género masculino referiram “concordo parcialmente”, 3 (3,2%) dos respondentes do género feminino e (0%) dos
respondentes do género masculino responderam “nem discordo nem concordo”, 1 (1,1%) dos respondentes do género feminino e (0%)
dos respondentes do géenero masculino referiram “discordo”. Podemos concluir, que a maior percentagem dos respondentes “concorda”

que, os funcionarios devem estar atentos as expectativas/satisfacdo dos utentes para melhorar a qualidade dos servicos.
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Tabela n.° 12 — Perguntas abertas, grupo 1 do questionario, nimero de respondentes

(Subcategorias e frequéncias de indicadores) e percentagens

1 Intervengdo na reabilitacdo dos utentes e no investimento, o que nem sempre s&o | 1 | 2%
compativeis com os or¢gamentos recebidos
2 Investimento no campo da cultura, formag&o e desenvolvimento dos formandos 1 |2%
3 Melhoria no espaco fisico 1 |2%
4 Gestéo baseada nas necessidades individuais de cada cliente 1|2%
5 Mais pessoal qualificado e mais colaboradores 2 | 4%
6 Atendimento personalizado, centralizacéo de servigos 1]2%
7 Confiar mais nos funcionarios 1 |2%
8 Melhorar 0 ambiente de trabalho de grupo em toda a institui¢éo 2 | 4%
9 Maior atencdo aos utentes e mais disciplina 2 | 4%
10 | Uma equipa de funcionarios mais unida 2 | 4%
11 | Fata de partilha de valores dos funcionarios 2 | 4%
12 | Maior empenhamento dos funcionarios nas atitudes e métodos de trabalho 3 | 6%
13 | Falta de motivacdo por parte dos funcionarios 1 |2%
14 | Que ndo haja descriminagao no tratamento das criangas por parte dos funcionarios 1| 2%
15 | O grau de satisfacdo é sempre dificil de alcancar 1|2%
16 | Melhoria nas instalagGes dos utentes 1]2%
17 | O tratamento individualizado aumenta a satisfacdo dos utentes 2 | 4%
18 | Atitudes assertivas em relacdo aos utentes e segundo um padréo 2 | 4%
19 | Arrumacdo dos pertences e 0 banho é importante para os utentes 1| 2%
20 | Maior motivag&o nas atividades de animagdo sociocultural 3 | 6%
21 | Atividades mais diversificadas para a motivacdo dos utentes 2 | 4%
22 | Falta de motivagdo por parte dos utentes 3 | 6%
23 | Falta de pessoal para da resposta as necessidades dos utentes 1 |2%
24 | Os utentes sentem falta de atencdo e amor 1| 2%
25 | Falta de pessoal para dar resposta as necessidades dos utentes 1 |2%
26 | A atencdo mais focada em cada um dos residentes 3 | 6%
27 | No jardim-de-infancia ha falta de motivacdo por parte dos pais, valores e | 1 | 2%
equipamento escolar para as criangas
28 | Falta de formag&o nos funcionarios 1 2%
29 | Mais proximidade das familias 1 2%
30 | Maior atencgdo aos utentes por parte dos técnicos e funcionarios 2 | 4%
31 | Fazé-los sentir que estdo em casa, primeira prioridade da Institui¢do 1 |2%
32 | Um maior acompanhamento pessoal e psicol6gico aos utentes 1| 2%
33 | Atitudes mais coerentes para com 0s utentes 2 | 4%

Fonte: Prépria, dados recolhidos a partir do Questionario aplicados aos colaboradores das Instituigdes em estudo






Tabela n.° 13 — Perguntas abertas, grupo 2 do questionario, nUmero de respondentes

(Subcategorias e frequéncias de indicadores) e percentagens

1 | Integracdo de mais elementos no turno da manha, diminuicdo da carga horaria noturna 1| 2%

2 | Falta de interesse de muita gente em melhorar a gestdo de recursos humanos 1| 2%

3 | Alguém que possa mudar as conhecendo bem a instituigdo 1| 2%

4 | Ser nomeada uma comissédo de trabalhadores uma vez que ndo h& departamento de | 3 | 6%
recursos humanos

5 | Agdes de sensibilizacdo para a necessidade de uniformizar procedimentos e alinha-los | 2 | 4%
com a filosofia da organizagéo

6 | Melhores vencimentos, incentivos e elogios aos funcionarios 1| 2%

7 | Melhorar os horarios e a comunicagdo, reconhecendo o trabalho em equipa 2 | 4%

8 | Motivagdo tendo em conta o sistema de recompensas, competéncia, formacdo e trabalho | 2 | 4%
em equipa

9 | Maior orientacdo por parte dos recursos humanos na distribuicdo das tarefas aos | 1 | 2%
funcionérios

10 | A gestédo e recursos humanos dar mais importancia ao processo de selecdo dos candidatas, | 1 | 2%
selecionar aqueles que tem maior aptiddo para o trabalho em equipa

11 | Os chefes tivessem maior capacidade de lideranga e ndo abusassem do poder 1| 2%

12 | Incentivar os funcionérios a trabalhar em equipa, mais formag&o, motivacéo e 2 | 4%
recompensas

13 | Melhoria nos equipamentos no jardim-de-infancia para as aulas de formacao religiosa, 1| 2%
humana e social

14 | Haver mais comunicacéo entre chefias e funcionarios, mais brio nas fungdes 1| 2%
desempenhadas

15 | Maior colaboracdo por parte da gestdo de recursos humanos 1| 2%

16 | Necessidade de “olear” a maquina do sistema de qualidade, para melhor mecanizar o 1] 2%
desempenho dos formandos

17 | Mais funcionérios na cozinha para ser possivel mais atencao dos utentes na hora das 1| 2%
refeicdes

18 | As auxiliares de agdo direta todas deviam fazer formagdo continua 2 | 4%

19 | Formacé&o a nivel de cuidados béasicos de saide e socorrismo 1| 2%

20 | Formacao especializada em saide mental a quem cuida dos utentes 1| 2%

21 | Reconhecimento dos servicos prestados 1| 2%

22 | Definigdo mais clara acerca das fungdes e objetivos dos funcionérios 2 | 4%

23 | Confianga no trabalho dos funcionarios, objetivos claros, comunicagdo direta, assertiva, 2 | 4%
trabalho em equipa

24 | Aspetos a melhorar, mais incentivos na instituicao 1| 2%

25 | N&o ha progresso na carreira, ndo ha prémios, existe uma espécie de auto-motivacéo 1| 2%

26 | Formacéo a todos os auxiliares do jardim-de infancia 1| 2%

27 | Melhor definicéo nas fungdes de cada funcionério 1| 2%

28 | Definicdo de fungdes dos colaboradores perante a necessidade dos utentes 3 | 6%

29 | Ser reconhecido o esfor¢o e empenho nas tarefas desempenhadas 1| 2%

30 | Objetivos mais aliciantes, definir pessoas responsaveis pelas tarefas a desempenhar 2 | 4%

31 | Trabalhar em equipa, objetivos definidos, amizade, compreenséo e entreajuda 2 | 4%

32 | Maior organizacdo n trabalho, compreenséo, respeito e igualdade 2 | 4%

33 | A capacidade de “ouvir”, dialogar e aceitar o outro e respeitar as opinides diferentes 2 | 4%

Fonte: Prdpria, dados recolhidos a partir do Questionario aplicados aos colaboradores das Instituicdes em estudo






