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QUESTIONARIO - Recursos Humanos e Qualidade

Este estudo insere-se no dmbito do Mestrado em Gestdo, Especializagdo em Recursos Humanos, a decorrer na
Universidade de Evora e tem como objetivo conhecer a opinido dos funciondrios sobre um certo nimero de itens
relacionados com a fungéo de gestdo de recursos humanos na implementagcéo da gestdo da qualidade nos servicos

prestados pela Instituicdo.

Este questiondrio é de natureza confidencial e andnima, as suas respostas serdo mantidas em sigilo e serdo utilizadas
apenas para fins estatisticos. Ndo hd respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretende-se saber

apenas a sua opinido pessoal e sincera. Por favor, colabore connosco!

Ambiente de Trabalho

Considerando o AMBIENTE DE TRABALHO na sua Instituicao, assinale, por favor,
com uma cruz (X) a sua opinido relativamente as seguintes afirmacoes:
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Discordo
Totalmente

Discordo

Discordo
Parcialmente
Nem Discordo
Nem Concordo

Concordo
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Concordo

Concordo
Totalmente
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Clareza das tarefas

O trabalho na instituicdo é desafiante Para Si.......cccceveiviececcese s e

As atividades da instituicdo deviam ser todas planificadas ..........cccevveveerreeeee v e,

Os servigos estdo de acordo com as necessidades da instituicdo onde trabalha.........................

Os regulamentos e regras existentes na instituicdo devem ser cumpridos .......ccccceeeveeveeeccvenennns

As responsabilidades dos superiores devem estar bem definidas .........ccccecevvvvececevevccevienenee,

Os funcionarios devem dar o seu melhor no desempenho das suas tarefas.......ccccccevvvevevereenee.

Os funciondrios devem ter regras definidas para o desempenho das suas tarefas....................

Ha sempre urgéncia no desempenho de todas as tarefas dos funcionarios.........c.ccccccevevvennen.

Apoio do Supervisor

Os superiores quando falam com os funciondarios procuram fazer-se entender ........cccoeuune.e.

Os superiores por norma aceitam as ideias dos funcionarios para as suas decisdes..................

Os superiores elogiam um funciondrio quando este supera as tarefas normais..........c.cccevvnenee.

Os superiores tendem a encorajar os funcionarios para um melhor desempenho.....................

Os funciondrios normalmente sdo chamados a participar nas decisdes da instituicdo...............

Os funcionarios procuram dar sempre resposta as solicitacdes que Ihe sdo pedidas

O novo funcionario deve ser ajudado a integrar-se no desempenho das suas tarefas...............

Orientagao para as Tarefas

A instituicdo tem métodos de orientagdo para as fungdes a desempenhar pelos funcionarios.

A instituicdo deve estar orientada para um trabalho eficiente por parte dos funcionarios........

Os superiores devem incutir nos funcionarios os objetivos tracados para a instituicao.............

Os superiores devem dar informagdes aos funcionarios quando entra um novo utente............

Os funciondrios tém obrigacdo de estar sempre alerta com os utentes da instituicdo

Os funcionarios sentem-se motivados para o desempenho das suas fungoes .........ceeeeveerenene.

Os funciondrios ndo devem deixar para amanha o que podem fazer hoje.........ccceveuvevrerveennnee.

As escalas de servico estdo pensadas de acordo com as necessidades das tarefas...........c........

A Inovagao

A mudancga seria um fator determinante para melhorar o apoio aos utentes..........cccceceeveveunnee

A mudanga seria um fator determinante para melhorar o desempenho dos funcionarios.......

A mudanca leva os funcionarios a adquirir novos conhecimentos e a aplica-los nos servigos...

As sugestdes de novas formas de trabalho, dadas pelos funcionarios, sdo importantes para
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Os funciondrios aceitam trabalhar com novas tecnologias para melhorar o seu desempenho.

Os funcionarios sentem-se motivados para o desempenho das suas fungdes..........cccceeveveeverenns

O desempenho e qualificagdo do funcionario leva-o a prestar um melhor servigo ao utente...

O desempenho das fun¢Ges torna o ambiente de trabalho mais favoravel para todos.............




Ambiente de Trabalho versus Gestao da Qualidade

i

=

Considerando o AMBIENTE DE TRABALHO e GESTAO DA QUALIDADE na sua S % s |s fg gg E fg = %
Instituicdo, assinale, por favor, com uma cruz (X) a sua opinido relativamente as § = § § 7§ 83 §7§ g |2 £
seguintes afirmagdes: 85/ 8|55 § § S5 S |85

1 2 3 4 5 6 7

Gestao de Recursos Humanos

A instituicdo deve ter métodos de recompensas para melhorar o desempenho dos funcionarios...

As recompensas aos funcionarios devem ser dadas individualmente........ccooceceeineveeee s seesecsrieree e

A gestdo de recursos humanos tem mecanismos para recompensar o trabalho em equipa..............

A gestdo de recursos humanos tem objetivos planeados que devem ser alcangados por todos.......

A gestdo de recursos humanos deve proporcionar condi¢gdes de saude, higiene e seguranga nog
trabalho para melhor desempenho das atividades dos funcionArios..........cccececevieeeeecceseeceerineeee e

Os chefes por norma fazem a avaliagdo de desempenho formal aos funcionarios..........cccceeeeeecevennne.

O resultado da avaliagdo de desempenho anual é comunicada ao funcionario dando-lhe hipdtese
de reclamar caso ndo esteja satisfeito COM a MESMA.....cccooe it

Os chefes devem proporcionar sempre que necessdrio formacdo na area dos seus funcionarios.....

A formacao para o funcionario é uma mais-valia para o desempenho das suas fungodes....................

Os hordrios de trabalho sdo compativeis com a vida familiar e pessoal dos funcionarios....................

Informacdo e andlise

Os funciondrios devem manter um bom relacionamento com os utentes e colegas.........c.cccecueuvneen..

Os funcionarios no final do dia devem comunicar aos seus superiores o ponto da situa¢do dos
utentes e dos servigos prestados para uma analise CONCIUSIVA.......cccevueireireeiesee st

Os funcionarios devem estar sempre preparados para desempenhar qualquer tarefa que possa
SUIEIT D8 MOMEBNTO ... vieetecieiietiet it eteste st et et et e e steeses esassere et stesessesassrsesestessssassesarssrssssstesenssssassesanestessnnnsans

Os chefes comparam os dados relativos a competéncia e servigos prestados pelos funcionarios
COM 0S A€ OULIAS INSTITUIGOES. .. .eeeieueeteieirtietieeeteste e et etert et eteseeses e res s seestesasestessesessssestenenssssesessasestessnsnsnes

Gestdo de Topo no apoio a Gestdo da Qualidade

Os superiores em conjunto com os funcionarios procuram sugestdes que levem a melhorar a
qualidade dos Servigos da iINSTIUICA0......ccucie i cte ettt er et s et e e et eereesaesaesbebaessessesaaneas

Os superiores devem incentivar os funciondrios a implementar a gestao da qualidade em todos o5
SEIVIGOS 1 cueitteuueseteeeeesteeeesue et ees eessessessbeases saeaaeaessassaesbearstansen steeaeaebaesaeenteeeeeeeeeeeeateeeeaeaeataeatateeeeeeererererarerarans

Os superiores ao implementarem a gestdo da qualidade levam os funcionarios a serem mais
FESPONSAVEIS. c.cueeuritesieeeseerirtieete st sestesassareetestesessesersereese st sessessesens saeasessssessessrssnsese sensessesens et ansnsestesssssntessnsansssesen

Os superiores reconhecem o trabalho em equipa como necessario para a competitividade da
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Os funciondrios devem perceber que a gestdo da qualidade influencia a satisfacdo do utente.........

Os funcionarios devem sentir-se integrados de forma a sentirem a necessidade de adaptacdo de
novos métodos de trabalho mais rentaveis para a inStitUiCa0......ccceveeeveeeece v et

Os funcionarios devem melhorar os servicos e assumir responsabilidades para que a instituicdo
obtenha uma gestdo de qualidade Mais efiCaz........cccvuieceieicece s

Os chefes devem sensibilizar os funcionarios de que a gestdo da qualidade é uma mais-valia para
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Processos e resultados

Os funcionarios conhecem as necessidades dos utentes de modo sistematizado.......c.ccceceevveveveciernenne

Os funcionarios devem ao fim do dia analisar os processos dos utentes e corrigir as anomalias|
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Os chefes devem assegurar que todos os niveis de prestacdo de servigos estdo convenientemente
COOTABNAUOS. ... vttt ettt et sttt e sea et et ses st et ses et e ses et ebe sen et eaeses et et sen st ahenes b ea et ses senene et nesse et asaneeteans

A qualidade do servigo leva a competitividade da instituicdo

Focalizagdo no Cliente

A qualidade do Servigo satisfaz 0S ULENTES .......ccucuiiiiiiie ettt sttt ste st ste et seeresressrnsaranes

A instituicdo identifica, com clareza, cada um dos SEUS ULENLES.......cccveieiecieeieee e et e e

A instituicdo possui fichas/ processos para melhor identificar os problemas e /ou a satisfacdo dos
UEENTES . tu vt st cee e etetesea et etests et eaeses et et seatessseses es et ses et et sestesaeesen et et ses bt aseses et et nente et sensas bt et nnneas et ses st eee

Os funcionarios estdo atentos ao estado de maior fragilidade fisica e psicoldgica dos utentes para
Ihes dar 0 aP0I0 QUE NECESSITAM......cciiieieiee e st cteetecteeteste et cteetesteete st es et et aeteseeee s nsbsaeeeseaeseanannsarneaaens

Os funciondrios devem estar atentos as expectativas /satisfacdo dos utentes para melhorar a
qualidade dos SErViCOS PreStatOS.......cceiueierireee e ettt et st seseeaes eresste st ses et esessasestesesssasessssasestessnnnens

As chefias devem procurar saber, junto dos funcionarios, informag8es/ satisfagdo dos utentes

para assim conseguirem uma melhoria continua dos SErViCOS .......cccveieireerereseeceeire e e




Por favor, indigue resumidamente, o que falta na prestagao de servigos na sua instituicdo para que o grau de
satisfacdao dos utentes seja “Muito satisfeito”:

Na sua opinido que aspetos da gestao de recursos humanos poderiam ser melhorados para que o seu grau de
satisfagcdao, enquanto funcionario, possa aumentar.”

Caraterizacao do Respondente

|Género ‘Masculino O ‘ Feminino O

|Idade \73“05

| Estado Civil ‘Solteiro(a) Q Casado(a) Q Unido de factoQ Separado(a) O Divorciado(a) Q Vilvo(a) O

| Habilitages Literarias |

Contrato a Termo Contrato por Tempo Estagiario
Vinculo Contratual Q Indeterminado Q Outro. Qual?

|Categoria Profissional |

| Antiguidade na Instituigio | /anos

Comentarios / Sugestdes de melhoria:

Data_____/ /2014

WO questiondrio termina aqui. MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!



