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QUESTIONARIO de DIAGNOSTICO para colabor ador es
Triagem de Manchester

A aplicagdo deste questionario tem como objectivo conhecer a opinido dos colaboradores e contribuir para a avaliacdo do procedimento da Triagem
de Manchester no contexto da qualidade no Servico de Atendimento Permanente do Hospital CufDescobertas.

No ambito do Mestrado em Intervencao Socio-Organizacional na Salide, na drea de Especiaizagdo de Politicas de Administracéo e Gestéo de
servicos de salde, a decorrer na Universidade de Evora e em parceria com a Escola Superior de Tecnologias da Salde de Lisboa, solicita-se a sua
colaboragdo no preenchimento deste questionério.

Este questionério destina-se a todos os colaboradores do servico de atendimento permanente a quem tenham sido atribuidas competéncias para
realizar o procedimento da Triagem de Manchester.

O principal compromisso huma instituicdo € promover a melhoria continua através da implementagéo de medidas correctivas, com o objectivo de
uma melhor prestacdo de cuidados. Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que se possam criar novas alternativas e oferecer um
atendimento cada vez mais eficaz e eficiente.

Instrucoes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador percepciona o procedimento da Triagem
de Manchester. Esta dividido em duas partes:

= Parte I - antes da implementagdo do Procedimento da Triagem de Manchester;
= Parte I - ap6s a implementacao do mesmo.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a sua organizagdo apostar
numa melhoria continua dos servigos que presta.

A auscultagdo do colaborador constitui, também, uma forma de conhecer a sua percepgao acerca do procedimento da Triagem de
Manchester. Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal
e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a
uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é respeitado.

O tempo esperado de preenchimento do questionario é de cerca de 10 minutos.

¢ Assinale, por favor, com X a(s) opcao(Bes) cor respondente(s) a sua resposta

| Diagnéstico de Situacdo

PARTE |
[Antes da implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester]

Indique se j& se encontrava a exer cer funcées como colaborador no Servigo de Atendimento Permanente do Hospital Cuf Descobertas antes da
implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester.

N ) > Passe a parte |l deste questionario (pag. 4)

=Sim D1 Antes da implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester que utentes eram triados?
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= Outro(s). Qual(is)
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2 | Foi-lhe transmitida/comunicada a Missio?, Visio® e Valores® do procedimento da Triagem dos
utentes realizada antes da implementac&o do procedimento da Triagem de Manchester?

(*A razdo de ser do procedimento) Sim Dl N3o DZ
(PO que o procedimento pretende fazer e alcancar amédio e longo prazo)

(“Este conceito refere-se aos valores monetérios, bem estar, culturais, éticos e/ou morais)

3 | Indique, resumidamente, a missdo® do procedimento da Triagem dos utentes realizada antes da implementag&o do procedimento da Triagem de
Manchester.
(A razéo de ser do procedimento)
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4 | Conheciaayisao® do procedimento da Triagem dos utentes realizada antes da implementag&o do procedimento da Triagem de Manchester?
(PO que o procedimento pretende fazer e alcancar amédio e longo prazo)
- Nao [
=Sim D1 Indique-a, resumidamente:
5 | Enumere alguns Valor es” defendidos para o Departamento onde desempenhava fungdes, antes da implementag&o do procedimento da Triagem
de Manchester.
(® Este conceito refere-se aos val ores monetarios, de bem estar, culturais, étnicos e/ou morais)
6 | Contribuiu de alguma forma para a construcéo da missdo e da visao do procedimento da Triagem dos utentes, antes da implementacgéo do
procedimento da Triagem de Manchester?
- Nzo [
=Sim D1 Refira em que aspectos:
= Participou em reunifes onde foi definido aMiSSA0 € VISA0. .. ... .ot D1
= Participou naelaboracio do Plano de ACHIVIAAOES. .. ... DZ
= Outro(s). Qual(is)? D3
7 | No seu entender, o procedimento da Triagem dos utentes, antes da implementacao do procedimento da Triagem de Manchester, servia par a:
e, | s [ covor | Gde | [ i
REAlIZar diagNOSICO. .. ... e e ettt e e e Dl Dz D3 D4 Ds
Rapidez de atendimento 80 ClIENTE. .. ... .cveiinii e e e e e e D1 Dz D3 D4 Ds
Estabelecer grau de prioridade do cliente........ ..o |:I1 |:I2 |:I3 |:I4 DS
Melhor encaminhamento dO ClIENLE .........ciiiir e e e e e eeans |:I1 |:I2 |:I3 |:I4 DS
Caracterizar a populacdo de clientes que recorre AP em fungéo das queixas..................... [:l1 [:l2 [:l3 [:L DS
Outro. Qual? [:l1 [:l2 [:l3 [:L DS
8 | Tevefor macdo inicial pararealizar o procedimento da Triagem, antes da implementac&o do procedimento da Triagem de Manchester?
- Nzo [
=Sim Dl Indique de que forma:
B MBNUBL ESCITTO. ...ttt bbb bbb b D1
B ACGOES UE FOIMMBCE0. .......veeeueieetetesee etttk b et e b st a bbbt e bt e b bt e b e en et DZ
8 OULBS). QUAL(IS)P. . eeeeeeeseesesseeseseseeeeseeeeeeeeeeseeeeeeseee e s e e e 22222552008t e e e eeeeeseeeeee 1.
9 | Considerava que os recursos humanos existentes, antes da implementacdo do
procedimento da Triagem de Manchester, se encontravam adequados as necessidades do Sim |:I1 Nao [:L
procedimento da Triagem dos utentes.
10 | Relativamente aos seguintes indicadores, indique como considerava o espaco fisico, onde se realizava o procedimento de Triagem dos utentes,

antes da implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester.

Nada Pouco Muito .
Adequado Adequado Adequado Indeciso
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11

Antes da implementac&o do procedimento da Triagem de Manchester, indique a| NeaAdeqado
sua opinido em relacdo ao cir cuito de encaminhamento de utentes. D1

Pouco Adequado

2

Adequado

DS

Muito Adequado

4

12

Como realizava o estabelecimento das prioridades de cada utente, antes da implementac&o do procedimento da Triagem de Manchester?

Seguia algum ProtOCOI0 EXISIENTE. .. ... ...ttt et et et et e e e e e e e et e et et et et e e e e et e e n e an e D1
Baseava-se Na 0bservag8o direCtado ClIENLE. .. ...... .. ittt e e et et e e et e et e et ettt e e e Dz
Relatava queixas verbaliZadas PEIO ClIENTE. .. ... ..o cie e e et e e e e e et e e e e D3
Baseava-se na observacdo directa e relatava queixas verbalizadas pelo cliente...... ..o [:L

O

Outro(s). Qual(is)?

a

13

Realizava o pedido de exames complementares de diagnéstico, durante o Procedimento de
Triagem de utentes, antes da implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester?

Sim Dl

Nzo (]

14

Como classificava as parcerias existentes no processo de Triagem de utentes, em relacdo a rapidez de orientacdo/concr etizacdo, antes da
implementac&o do procedimento da Triagem de Manchester?
Nada Pouco Adequado Muito Indeciso
adequado Adequado adequado
Servigo de ImagiolOgia. .. ... ..uve it e D1 Dz D3 [:L DS
Servigo de Patologia CliNiCaL .. .......e e e e e D1 Dz D3 [:L DS
Outra(s). Qual (is)? a8 | 4 | 0. 1.

15

Relativamente aos seguintes indicadores, como considerava o procedimento da Triagem de utentes, quanto a existéncia de instrucdes de
trabalho escritas, antes da implementacéo do procedimento da Triagem de Manchester?
Nada Pouco Muito .
adequado Adequado Adequado adequado Indeciso

RealizaC80 de THagem. .. ccoeu it it e e Dl Ij2 D3 D4 Ds
Comunicagdo einformago ao cliente...........coooovviii i Dl Dz D3 D4 Ds
Utilizag80 de equipamentos. .. ... ...t iee et e e e D1 |:I2 [:L |:I4 D5
CIrcUitoS A0S ClIENEES. .. ... e e e e e e D1 |:I2 [:L |:I4 D5
Colaboragdo com outros departamentos/especialidades...................... D1 Dz D3 [:L DS
Outro(s). Qual(is)? D1 Dz D3 [:I4 Ds

16

Considerava que dispunha de infor macdo necessaria para o bom desempenho das suas funcdes,
antes da implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester?

Sim Dl

Nzo 1,

17

Existiam canaisinternos para adifusdo da infor macéo, antes da implementac&o do procedimento da Triagem de Manchester?

- Nzo [
=Sim D1 I ndique quais os existentes nessa época:
* |Intranet
= Boletinsde noticias.
* Revidtas
= Outro(s). Qual(is)?

1
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18

Considerava que tinha a sua disposi¢éo os meios tecnol 6gicos necessarios para 0 bom desenvolvimento do seu trabalho no procedimento da

Triagem de utentes, antes da implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester?
=Sim Dl

= N&o I:Iz Indique o que faltava:

B INEEINEL COM IIVIE BCESSO.......ueeiveeiteeite ettt ettt ettt e et e s be e be e be e beeabeeaaesaeesbeesbeesbeesbeenbeessesasaenseessesnsesasesaeeateeabeensenn
= Rede partilhada entre 0S COMPULAOIES. .. ... ... uu e ittt et et e e et et e et et aeeae

L 1 011

» Base de dados
= Equipamento informético adequado
= Outro(s). Qual(is)?
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19 | A guem recorria em caso de divida durante o procedimento da Triagem de utentes, antes da implementacdo do procedimento da Triagem de

Manchester?

= Enfermeiro que estava atrabalNar CONSIQO. .. . ...t et e et e e et et et e e e e et e et ettt e
= Enfermeiro com mais experiéncia do grupo
= Qutro(s). Qual(is)?

Dl
DZ
3.

20 | Existiam reunides periddicas para melhorar e avaliar o Procedimento da Triagem de ) |:I N D
utentes, antes da implementacao do procedimento da Triagem de Manchester? SmLK Neol F.

21 | Por favor, use 0 espago seguinte para manifestar a sua opinido relativamente a Triagem de utentes realizada no Servigo de Atendimento

Permanente do Hospital CufDescobertas, antes da implementacéo do procedimento da Triagem de Manchester

PARTE |1
[Ap6s a implementacdo do procedimento da Triagem de Manchester]

clientes s2o triados?

1 Com a implementagdo do procedimento da Triagem de Manchester no Servigo de Atendimento Permanente do Hospital CufDescobertas que

Os utentes que eSta0 M MUILO TEMPO AE ESPETA ......c.eeuirreeiriieriiteisiese ettt e et stee et et ssessetesaesssteseesesaeseeteseesesseseeseseesasesessansnsessasens

(O SN0 1= 4T ISR (0 1= 01 (=T O S TR TS

Outro(s). Qual(is)

Dl

200

&

2 | Foi-lhe transmitida/comunicada a Missio®, Visao® e Valores® do procedimento da Triagem de
Manchester?

(PO que o procedimento pretende fazer e alcancar amédio e longo prazo)
(“Este conceito refere-se aos val ores monetérios, bem estar, culturais, éticos e/ou morais)

(A raz&o de ser do procedimento) Sim D1 Né&o Ijz

3 | Indique, resumidamente, a missio® do procedimento da Triagem de Manchester.
(%A razdo de ser do procedimento)

4 | Conhece avisio® do procedimento da Triagem de Manchester?
(°O que o procedimento pretende fazer e a cancar amédio e longo prazo)

= NéODZ

=Sim Dl Indique-a, resumidamente:

5 | Enumere alguns Valor es” defendidos para o Departamento onde desempenhava fungdes.
(¢ Este conceito refere-se aos valores monetarios, de bem estar, culturais, étnicos e/ou morais)

6 | Contribuiu de algumaforma para a construcéo da missdo e da visdo do procedimento da Triagem de Manchester?
= Néo I:Iz

=Sim EL Refira em que aspectos:

= Participou em reunides onde foi definido amiSSA0 @ VISA0. .. ... .ot
= Participou haelaboragdo do Plano de ACHIVIAAOES. .. ......o.oiiie e e
= Outro(s). Qual(is)?

aQg
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7 | No seu entender, para gue serve o procedimento da Triagem de Manchester?
e, | oot [ oo [ St | [ i
RealiZar diagNOStICO. .. ... vt et et e e e e e Dl Dz D3 D4 DS
Rapidez de atendimento 80 ClIENTE. ........veieeii e e e D1 Dz D3 D4 Ds
Estabelecer grau de prioridade do cliente.......... ..o |:I1 |:I2 |:I3 |:I4 |:I5
Melhor encaminhamento dO ClIENLE .........cvi it e e e e |:I1 |:I2 |:I3 |:I4 |:I5
Caracterizar a populagdo de clientes que recorre AP em fungdo das queixas..................... [:l1 [:l2 [:l3 [:L [:l5
Outro. Qual? [:l1 [:l2 [:l3 [:L [:l5
8 Teveformacdo inicial pararedlizar o procedimento da Triagem de Manchester?
«Nzo 1,
=Sim D1 Indique de que forma:
LY a0 = o TSSO Dl
B ACGOES B FOMMBGAD. ...ttt bbb s bbbkt e b b s Rt s e b e s et b bt n et e nnens DZ
& OULTA(S). QUAI(IS)2eerrerereerrereereessesessessesessesesssseeeseeeeeeseeeeee e e 1 122212222104 00 5222100108t t 1.
g | Quanto ao grau de adequagdo, como considera o tempo de espera entre o procedimento da Triagem de Manchester e o atendimento médico,
de acordo com a prioridade estabelecida (cor branco, azul, verde, amarelo, laranja, vermelho)?
ad':qal?:do Agg:ucgdo Adequado adhgc;ﬂ:o Indeciso
BranCo. .. ... D1 Dz D3 [:L [:l5
A ZUL. .. e e e D1 Dz D3 [:L [:l5
BT = o O D1 Dz D3 [:L [:l5
N 00 Lo TP D1 Dz D3 [:L [:l5
[0 = g - W TP Dl |j2 D3 D4 DS
VEMEINO. .. et e e e Dl |j2 D3 D4 DS
10 | Qual a sua opini& quanto ao tempo de espera para a triagem aps aimplementagio| AUz Manteve-se Diminui Nép sabe
do procedimento da Triagem de Manchester? D1 I:Iz D3 4
11 | Considera que os recursos humanos existentes estéio adequados as necessidades do Sim N&o
procedimento da Triagem de Manchester: D1 DZ
12 | Relativamente aos seguintes indicadores, indique como considera o espaco fisico onde se realiza o procedimento de Triagem de Manchester.
aimato | Adeao | AN | i, Indeis
PHIVAGIHAOE. .. .. o+ oo eee e eee e 1, 1, 1, 1 B
S = o [0 0 (o= T PP D1 |:I2 [:L |:I4 |:I5
100700 = [ P D1 Dz D3 [:L [:l5
I 0T 1= T =T L D1 Dz D3 [:L [:l5
DISPOSICA0 € AISIDUIGAD. .. ... ee oo et ee et 1 1 1 1, L
o [U 1T 0= 1= 010 TP D1 Dz D3 [:L [:l5
13 | Como considera o circuito de encaminhamento de utentes no procedimento de| NeRdeauado | Poucofdequado | Adequado | Muito Adequado
Triagem de Manchester? Dl I:Iz I:I3 D4
14 | Indique se o nivel de prioridade que o protocolo de Manchester sugere para cada Nunca Rafamente | Frequentemente Sempre
cliente, apds o procedimento da Triagem de Manchester, é o mais adequado? D1 I:Iz Ds D4
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Como realiza 0 estabelecimento das prioridades de cada utente, com o procedimento da Triagem de Manchester?

Realiza unicamente com qUESIBES O PrOtOCOI0. .. ... .. it e eet e et et et e et e e et e e et e tet et e e e e e et ee eantee eat e nananns

iy

Baseia-se Na 0bservag8o direCtadO ClIENTE. .. ... ...ttt e e et e e et et e et e e et e e

N

Realiza questdes extra para complementar e avaiar prioridade do Cliente........ ... e

Realiza questdes do protocolo e baseia-se na observagdo directado Cliente. .. .......ooie i e

Iy

Outro(s). Qual(is)?

ooQao

a

16

Considera importante o pedido de exames complementares de diagnéstico, durante o ) D 5 D
SmL MK Néo LK.

Procedimento da Triagem de Manchester?

17

Como classifica as par cerias existentes no processo de Triagem de Manchester, em relagdo a rapidez de orientagdo/concretizacao?

Nada Pouco Muito
adequado Adequado Adequado adequado

Servigo de IMagiolOgia. .. ... et e e e e D1 |:I2 [:L |:I4

Servico de Patologia CliNiCaL .. .......veiee et e e e D1 |:I2 [:L |:I4

outra(s). Qual(is)? 3 | 3 | O, | L

18

instrucdes de

Relativamente aos seguintes indicadores, como considera o procedimento da Triagem de Manchester quanto a existéncia de
trabalho escritas?
Nada Pouco Adequado Muito
adequado Adequado adequado

2
8
8

Realizag80 de THagem. .. ...ov it e e e e e e D1 Dz D3 D4 Ds
Comunicagdo einformagdo ao cliente...........oooovvii i Dl Dz D3 D4 Ds
UtilizaG30 de eqUiPamEeNtos. .. .....ovve e vt e Dl Dz D3 D4 Ds
CIrcUItoS A0S ClIENEES. .. ...t e e e e e e e D1 |:I2 [:L |:I4 [j5
Colaboracdo com outros departamentos/especialidades...................... D1 |:I2 [:L |:I4 [j5
Outro(s). Qual(is)? D1 Dz D3 [:I4 Ds

19 | Consi derel gue tem a sua disposi¢do ainformacdo necesséria para o bom desempenho das sim |:I1 N30 Dz
suas fungdes?
20 | Existem canaisinternos para adifusdo da infor magéo?
- Nzo [
=Sim D1 Indique quais:
LI 111 == OSSPSR USROS Dl
5 BOIEIINS B NOLICIBS......cecviieeictiieie sttt ettt sttt b st e st ete st et et et ene et essebesaeneebesseneseeneebeseesesseseabeseerenee Dz
L (=Y =TT DS
« Outro(s). Qual(is)? 1,
21 Cc_nnsidera que tem a sua disposicdo os meios tecnol6gicos necessarios para 0 bom desenvolvimento do seu trabalho no procedimento da
Triagem de Manchester?
=Sim D1
= Ndo I:Iz Indique o que falta:
® [NEEMNEL COM [IVIE GCESSD......c.eeveieiieitestesieetee e etestes et e stesteste e e eseeeeteseeseeseessesseeseensenseasensansesaeessessessaseesenseeseesrensenss D1
= Rede partilhada entre 0S COMPULAHOIES. .. ... . .. iie et et e e e e e et e e et e e e e e ean e DZ
LT 111 P DS
B BBSEAEUAHOS. .. .. et et e e e e D4
LIS o 11117 - TP DS
=  Equipamento infOrmatico adeqUaOO. .. ... ...... e ettt e e e e e e s D6
= Outro(s). Qual(is)? D7
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A guem recorre em caso de dividas durante o procedimento da Triagem de Manchester?

Enfermeiro que se encontraatrabalnar CONSIQO. .. ... .. iuiit ittt et e e e e e e e e e et e e e e e

iy

Enfermeiro com mais eXPEri@nCiado GIUDOD. .. ... ... .. e ittt st et et e et et e et e e e e e et e e e e e aen e

Formador do grupo POITUGUES 08 THAGEM. .. ... .. et eit ettt ettt e et et et e e e et et e et et enenes

w

Outro(s). Qual(is)?

miu s

iy

23

Existem reunifes periddicas para melhorar e avaliar o Procedimento da Triagem de
Manchester?

Simljl

Nao I:Iz

24

Apbs a implementacdo do Procedimento da Triagem de Manchester foram realizadas
auditorias internas e/ou exter nas, para avaliagdo dos resultados?

Simljl

Nao I:Iz

25

Permanente do Hospital CufDescobertas.

Por favor, use o espago seguinte para manifestar a sua opinido relativamente a Triagem de Manchester realizada no Servico de Atendimento

| Caracterizacdo do respondente

Masculino  Feminino
1 |SeX0.eeeieieieene m) 1,
2 |ldade......cooneenns Anos
3 HabilitagSes L i terarias... Bacharelato Licenciatura  Po6s-Graduagdo Mestrado Doutoramento Outra. Qual’?
Dl DZ D3 DA DS DB
4 | Tempo deexperiencia profissional .... Anos
Pertence ao quadro  N&o pertence ao quadro
5 |Regimecontractual: .... 1 ,
. Lo ) Sim Néo
6 | Pertence a Comissdo de Qualidade?.. EL DZ
7 Ha quanto tempo trabalha no Servigo de ANOS
Atendimento Permanente?...........c.........
Completo Parcial
8 |Horério: ................ m} 1,
Fixo Rotativo
9 |Tipodehorério: ...... m} 1,
10 | Categoria Profissional..

W O guestionério termina aqui.

Muito obrigado pela sua colabor acéo!

Data / /2007




