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ENCUESTA DE SATISFACCION - Evora, Ciudad Patrimonio de la Humanidad

El presente trabajo se integra en un Trabajo de Mdster en Gestion, especialidad en Marketing, de la Universidad de
Evora y tiene como objetivo principal la busqueda de la mejora continua de los servicios prestados al turista/visitante,

asi como conocer su grado de satisfaccion.

Por favor, colabore con nosotros rellenando esta encuesta. Tenga presente que pretendemos su opinién personal y

objetiva sobre los servicios concedidos en las diferentes vertientes presentadas.

Calidad Deseada - Apartado de las Expectativas
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Accesibilidad

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener una buena accesibilidad

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener un buen aparcamiento en la periferia....

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener una buena red de transportes publicos

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener taxistas profesionales.............ccoveeernnereireneeiienereneresee e e esseseees

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener buenos servicios de alquiler de coches.............cccvmrvenirvessrresersininnenns

Turismo y Patrimonio

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener una amplia informacion turistica.........cocoueeenieevereeineesineere e

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener una buena sefializacion turistica..........cecveevveerieeiervecrrecrecceereien

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe proporcionar informacion histérica sobre los monumentos

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener amplios servicios de visitas guiadas al patrimonio

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener monumentos y museos con horarios adecuados

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener en los monumentos, museos y oficina de turismo, personal que
reciba bien a los turistas/visitantes

Seguridad e Infraestructuras

Una ciudad Patrimonio de la HUManidad debe SEI SEEUIa.........cvuviriirireeieee ettt st ens e st s s ese s b s s s s sesensee ]

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe ser limpia y aseada...............

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener buenos servicios de aseos publicos.............

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener un facil acceso a la red de comunicaciones moviles... .....c.ccveeurennenne.

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener amplia variedad de tiendas para ir de COmpPras.........coceeeeveeererereveerenns

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener un facil acceso a la red telefonica.........ccoveveevree e

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener un facil acceso a transacciones de tarjeta de crédito.........cccevvenuennes

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener un facil acceso a la red Wireless.......c..ccocceecueevenvvcessrieisersisrresssinnns

Oferta y Atracciones

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener una serie de monumentos de interés para los turistas/visitantes.....

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener museos de interés para los turistas/visitantes...........cccovevevevreeverenrnns

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe ofrecer diversas experiencias tUriStiCas.........ovevereeerererinieresessssineereseesssneens

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe ofrecer una amplia oferta de entretenimiento y animacién a los
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Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe ofrecer eventos culturales de interés para los turistas/visitantes..............

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener buenas tiendas de artesania tradicional...........cccoveevieerrnereireeeeirennnnnes

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe caracterizarse por la hospitalidad de su gente

Restauracion

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener muchos restaurantes.........coeveeereieeeriserenieesisine s sesee s sesssessssseens

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener buenos restaurantes

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener buenos productos regionales

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener una buena gastronomia tradicional..........ccceeeereenneneiieneeire s

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener restaurantes que atiendan y reciban bien a los turistas/visitantes..

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener restaurantes a precios JUSTOS.......c.cvvreuireeiireniiesivesvesresieeseessesssensees

Hosteleria

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener muchos NOtEIES........cccuivriiriniiinireniiie et

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener buenos hOteIEs..........oeuviiveieieieeiine e e

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener hoteles que ofrezcan distintos SErVIiCios..........oueureeiirenievensrineseeesenerenns

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener hoteles que atiendan y reciban bien a los turistas/visitantes

Una ciudad Patrimonio de la Humanidad debe tener hoteles @ Precios JUSTOS........iereereeiienerieiereisseesiee s s s sesessesens




Calidad Percibida - Apartado de las Percepciones

Piense en la ciudad de Evora y marque, por favor, con una cruz (X) las caracteristicas
que tiene esta ciudad.
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Accesibilidad

La ciudad de Evora cuenta con buena acCesiDilidad..........oveveveveereveereieereeseeie et sssse s sse s ssssssssss s ssssessssesnssenanens

La ciudad de Evora cuenta con un buen aparcamiento €N 13 PEIIEITa.. ..o ieeeeuersesresses s iesesssssss s sessessssessesssssssssenes

La ciudad de Evora cuenta con una buena red de transportes PUBIICOS...............rwreeeeeinsiessesessersssssssssssssessssesssssssessssenns

La ciudad de Evora cuenta Con taxistas ProfeSIONGIES............o.wwrireeiessessssrssisssessessssesssssssssessssssssssessssssssessssssssssssssssssesssssnns

La ciudad de Evora cuenta con buenos servicios de alquiler de coches................

Turismo y Patrimonio

La ciudad de Evora cuenta con una amplia informacién turistica ettt eh et bt et ettt ettt eea e ses bt ena e e

La ciudad de Evora cuenta con una buena Sefalizacion tUMISTICa...........rvurerreerreeeessseresasssssssssssssssesesssssssssssenessssssssssssenssssenees

La ciudad de Evora ofrece informacidn historica de 10S MONUMENTOS.......v..rvveevveencssesesssesssssssiessssenssssessssnsssssssssensssssnesens

La ciudad de Evora cuenta con amplios servicios de visitas guiadas al PatriMmONiO...........cooc.eeeereesessesenssssersssssssessssensssnsens

Los horarios de los monumentos y museos de la ciudad de Evora son 105 adecuados..........ewvueeerrvenerveesessensesnssssssssnneses

El personal de los monumentos, museos y oficina de turismo de la ciudad de Evora atienden y reciben bien a los
tUristas/ViSitantes.......ocoeecvereeeveieeeveeeevenenns

Seguridad e Infraestructuras

La ciudad de Evora es segura...

La ciudad de EVOra €5 lIMPia Y 8S€A0A. ........vviureeeeeeeeeeeses s iesseesessssessse s esssssss s ssssss s s ssssrs s s sss et sssssssesssssssesessssessesssens

La ciudad de Evora cuenta con buenos servicios de aSe0S PUBIICOS..............wereieereeneiseeeeseesseeeseeesessesesessesssssesssssesesssssssees

La ciudad de Evora cuenta con un facil acceso a la red de comunicaciones MOVIIES...............veevrerueeerensrererssnessinssssensssseneees

La ciudad de Evora cuenta con una amplia variedad de tiendas para ir de COMPras.........coovveoereereerereererinssssenssseesssssssssnseens

La ciudad de Evora cuenta con un facil acces0 @ 1a red telefONICa..........ervveeerurercssersees s sessssss st sss s sssessssssseessssenssssesssnns

La ciudad de Evora cuenta con un facil acceso a transacciones de tarjeta de Crédito.........owmrrrrenersiessssensssesssssssenessenns

La ciudad de Evora cuenta con un facil acceso a la red wireless.........c...coc.vvevevsreren.

Oferta y Atracciones

La ciudad de Evora cuenta con una serie de monumentos museos de interés para los turistas/visitantes.......................

La ciudad de Evora tiene museos de interés para 105 tUristas/ViSILANTES. ..............wvvereeensvesressnssssssessssssssessssssssssssssssssssssssees

La ciudad de Evora ofrece diversas eXPeri@NCias tUMISTICAS. .........o..uurrwurweesesresersssssssssssessessssssssssssssssssssssssessssssssssssssnssssssssnees

La ciudad de Evora ofrece una amplia oferta de entretenimiento y animacion a los turistas/visitantes..............c...ce.o...

La ciudad de Evora ofrece eventos culturales de interés para [0S tUristas/ViSitantes..........cc..roreereeeeesvsseresssnssnsssssniens

La ciudad de Evora cuenta con buenas tiendas de artesania tradiCional..............cco..eeeerensivennsseneressssss e sssesesssssssssssenees

La ciudad de Evora se caracteriza por la hospitalidad de SU ENTE............coovveeeveereerieinsisee s sssesesssssss s sssssessssssssssssnses

La ciudad de EVOra tiene MUCNOS FESTAUTANTES..........c.evveeereeeeeeeseseese s ssssssesssssssssssssssssssssssessssessssssnsesssessssssssessssnsanes

La ciudad de Evora tiene buenos restaurantes

La ciudad de Evora tiene buenos productos tradiCionales...........coeweueecereeeeeeeesersesesessssesesessesssssssessssesessesesssssssssssesees

La ciudad de Evora tiene una buena gastronomia tradiCioNal........c...oe..eeeereosreseesissersseessesssseessssesssssssesssssssssssssssssssessssssessnnnes

Los restaurantes de la ciudad de Evora atienden y reciben bien a [0s turistas/ViSitantes.........cuevereereevrveensssiesecssseseseneenes

La ciudad de Evora tiene restaurantes a precios justos

La ciudad de Evora tiene muchos hoteles

La ciudad de EVOra tiene DUENOS NOTEIES............uuurvvieeesieeseessressssssses s sssssssss s ses e ssssssssssss s sssses s sssssssssssssss s sssssssssssssssasesssnns

Los hoteles ofrecen distintos servicios

La ciudad de Evora tiene hoteles que atienden y reciben bien a 105 tUristas/ViSitantes.............wwvevverreveeereerrssnsssessesenseens

La ciudad de Evora cuenta con hoteles @ PreCios JUSTOS. ... .wwerrerunressesmnnssenssssessssnessessssenssssessssnssssossssenssssessssssssessssenssnssssnnes

Indique los factores que influyeron en su decision de visitar la ciudad de Evora:

Publicidad en Internet....

Consejo de familiares 0 amigos.........ccccevvvveeecevecvreeesreneennn

Blsquedas en INterNet......cccccveeeeeecee e e

UNa ViSita anteriorn. ... st

Siempre he querido visitar la ciudad de Evora....................

GUIAS TUMISTICAS et crecee sttt ettt ettt s seere e eas e eneens

Participacion en ferias comerciales.......ccccooeevvereveecececvennne

ArtiCUlOS €N PreNSa..ccicicieeieeieece e ettt er s e st

Sugerencia de una agencia de ViajesS......cccccervrimireeesvvenenne

Q
Q
FOlletos tUrSTICOS.......cciviiiiiiiine s Q
Q
Q
Q

Programas de television..........occcieiveececeverceieiree e e

OO0I00OO

Publicidad en los medios de comunicacion......................... Otro. éCual?

Continuar @




éCudntas veces ya ha visitado la ciudad de Evora?

Nuncao Una vez Q 2 veces O

3 veces 0 mas

\c‘_Recomendarl’a/aconsejarl'a la Ciudad de Evora a otras personas? ‘Sio NoQ

\ ¢Piensa volver a visitar la ciudad de Evora? ‘SEO No Q \
| éTuvo conciencia de que visit6 una ciudad Patrimonio Mundial? [siQ NoQ |
Pieza de artesania O
éQué recuerdo se lleva de la ciudad de Evora? Postal Q
Imanes de los monumentos Q
Otra. ¢Cudl?

Defina la ciudad de Evora en una sola palabra:

Estancia en Evora:

ldiaO 2d|'asO 3 dl’asQ 4d|’asQ 5 dl’asO

6 dias Q 7 dias Q Otros: ¢Cuantos? dias

¢Viaja varias veces al afio?

NOQ SEQ

¢Cuantas veces al afio?
¢En qué épocas del afio?

Carnaval O Semana Santa O

Verano O Navidad O Fin de afio Q

Otra: ¢Cudl?

Caracterizacion del Encuestado

‘Género |Mascu|ino Q ‘ Femenino Q \Edad

afnos

‘ Estado Civil ‘Soltero(a) Q Casado(a) Q  Unisn de hecho Q@ Separado(a) Q

Divorciado(a) O Viudo(a) O

| Nacionalidad: |

| Domicilio: Ciudad/Pais |

| Nivel de estudios | Profesion

Comentarios / Propuestas de mejora:

Fecha / /

WSU encuesta termina aqui. iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



