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ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE- Stadt Evora - Weltkulturerbe

Die vorliegende Studie ist Bestandteil einer Abschlussarbeit des Masterkurses Betriebswirtschaft, Fachrichtung
Marketing, der Universitdt Evora und zielt in erster Linie darauf ab, die Touristen/Besuchern erbrachten
Dienstleistungen sténdig zu verbessern sowie wie deren Zufriedenheitsgrad zu erfahren.
Bitte lassen Sie uns lhre Mithilfe zuteilwerden, indem Sie diesen Fragebogen ausfiillen. Bitte beachten Sie, dass wir ihre
persénliche und objektive Meinung zu den erbrachten Dienstleistungen in den verschiedenen unten aufgefiihrten

Bereichen erfahren méchten.

Gewiinschte Qualitat - Unterbereich Erwartungshaltung
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Zuganglichkeit

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss UL erreiChDAr SEIN ...ttt sttt st ettt et steebesaesasesaeen

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gute Parkmoglichkeiten am Stadtrand bieten ...

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Uber ein gutes ausgebautes Transportnetz VErflgen ..........wvvivreeevenerieeresseeennennnes

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte professionelle Taxifahrer NabeN ..ot e

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gute AUtOVErMIETUNGEN AGDEN .......coveeueeeireieieeieieeieireecisi ettt

Fremdenverkehr und Kulturerbe

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss genligende Touristeninformationen bieten ..........c.ccceereennernnvrnene e

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte eine gute touristische Ausschilderung aufweisen..........ccvvcevevieecenereeinecnneesreee e

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss historische Informationen zu ihren Denkmalern bieten.........ccvveveeverveeneeneeninsenieneens

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss hinlangliche Flihrungen in ihren Kulturstatten anbieten

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss angemessene Besuchszeiten fir ihnre Denkmaler und Museen haben.........cccceveviveneenns

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Personal in den Denkmaélern, Museen und Tourismusbiros haben, die den
Touristen/Besuchern helfen ...............

Eine Weltkulturerbe-Stadt MUSS SICNEI SBIN .....ccciuiiirieiieesiee sttt st s st ettt ettt b e e b e ste e st enbeesaesasesbaeneeensenes

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss sauber und gepflegt sein

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte Gber sachgemaRe 6ffentliche Toiletten verfligen ......ccccocvevverienieneeiineenccceeee

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte gute mobile Kommunikationsnetze bieten........c.ocovevverieiiiininieneceeee e

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte mit vielfaltigen Geschaften zum Einkaufsvergniigen aufwarten kdnnen .........cceceveveennes

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gute Telefonverbindungen DIEteN .........cceceveiiinieit e

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte das Zahlen mit Kreditkarten leicht machen ..

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte Wireless-Verbindungen leicht machen

Angebote und Sehenswiirdigkeiten

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss ein interessantes Netz an Denkmaélern besitzen....

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss mit interessanten Museen aufwarten kénnen

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss vielfaltige Touristikerlebnisse DIETEN ..........coeirecnncrreeeee e e

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte ihren Touristen/Besuchern gute Unterhaltung und Animation bieten..........cccocoevvvueeneee

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Touristen/Besuchern ansprechende kulturelle Veranstaltungen bieten...............cccveue....

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gute Laden mit traditionellem Kunsthandwerk besitzen..........cccocvevviivinienienieeneeniennns

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte eine gastfreundliche Bevolkerung haben...........ovevivieniiiiciniecieseeeee e

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss viele GastStAttEN DIETEN.......cccvvveriieiceece ettt s snee e

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss durch ihre guten Restaurants bestechen..

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gute regionale Produkte DIETEN........c.cciiiieeiieeiiner ettt s

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss eine gutbiirgerliche Gastronomie DeSItZeN.........ccoveevveeiiiniinieneer e

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Restaurantpersonal haben, das Touristen/Besucher zuvorkommend bedient .............

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte Restaurants haben, die faire Preise berechnen.........ccccveeeveeiieeicciieeciccieeee e

Hotelgewerbe

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss mit vielen Hotels aufwarten KONNEN.........cccouvevierenieriieesiieeeeeec e e

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gULE HOLEIS DIETEN........ccuveeiiietieciieec et sttt sbaeste st ene

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Hotels haben, die vielfdltige Dienstleistungen anbieten .........c.cccocevverveeienieeneerieneennen.

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Hotelpersonal haben, das Touristen/Besucher freundlich empfangt..

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss Hotels haben, die faire Preise bieten........ccuccvieeceiec et




Wahrgenommene Qualitét - Unterbereich Wahrgenommenes
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Zuganglichkeit
Die Stadt EVOra ist GUE @ITEICNDAT ..ottt ettt e ettt et et e e es
Die Stadt Evora bietet gute Parkmoglichkeiten am Stadtrand ..........c.cocoeceeeveveueeeeieeeeeireseeenenns
Die Stadt Evora verflgt tiber ein gutes ausgebautes TransportNetz ............coeeeeeeeeeeeeeeeveeseennn.
Die Stadt Evora hat professionelle TAXifahrer ... eeeeeeeeeee e esssee e eesse e sen e
Die Stadt Evora bietet gute AUtOVEIrMIETUNZEN.........ccoovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et eees
Fremdenverkehr und Kulturerbe
Die Stadt Evora bietet mannigfaltige Touristeninformationen .............c.cceeeeeeeeseeeeseeeeeeeneeeeeenn.
Die Stadt Evora weist eine gute touristische AusSChilderung auf.........c.ccveeveeveovenecsceeeeeerssenenns
Eine Weltkulturerbe-Stadt muss historische Informationen zu ihren Denkmalern bieten...........
Die Stadt Evora bietet hinlangliche Fiihrungen in ihren Kulturstatten an...........cccceeveveeeeeennee.
Die Stadt Evora hat angemessene Besuchszeiten fiir inre Denkmaéler und Museen......................

Die Stadt Evora hat Personal in den Denkmaélern, Museen und Tourismusbiiros haben, die den
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DIE STAAEL EVOI@ ISt SICNET ettt ettt et e e et ee e et eee et e et eaeeee st eeeeeeeeeaeeeeneereseeseeseeeeseeseeneeeeneens

Die Stadt Evora ist sauber und gepflegt sein

Die Stadt Evora verflgt Uiber sachgeméaRe 6ffentliche TOIEttEN .......coocvvveeeeeeieeeeeeeeeeeee e,

Die Stadt Evora bietet gute mobile Kommunikationsnetze

Die Stadt Evora wartet mit vielfiltigen Geschaften zum Einkaufsvergniigen auf ..........ccccouueee.....

Die Stadt Evora bietet gute TelefonverbBindUNZEN ..........oo.couiieeeeeieeeeeeeee e

Die Stadt Evora macht das Zahlen mit Kreditkarten [€ICht ... eeeevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Die Stadt Evora macht Wireless-Verbindungen IQiCHL ...............cccocoveeeeeereeeeeeeeerereeessseseenans

Angebote und Sehenswiirdigkeiten

Die Stadt Evora besitzt ein interessantes Netz an DenKMEIEIN c.....e.eeoeeoreerreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereees

Die Stadt Evora wartet mit interessanten MUSEENM @UT........o.veveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeeseeeeseeeens

Die Stadt Evora bietet vielfaltige TOUrIStIKErIEDNISSE .......c.cvveueeeeeeiereeeeeeeeseseeee et

Die Stadt Evora bietet ihren Touristen/Besuchern gute Unterhaltung und Animation ................

Die Stadt Evora bietet Touristen/Besuchern ansprechende kulturelle Veranstaltungen ............

Eine Weltkulturerbe-Stadt muss gute Laden mit traditionellem Kunsthandwerk besitzen..........

Eine Weltkulturerbe-Stadt sollte eine gastfreundliche Bevdlkerung haben.........cccccoovveeeneennnnns

Gastronomie

Die Stadt EVOra hat VIEIE GASTSTATEEN w.v.evveeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeesesseeeseeseeseeeenessensenens

Die Stadt Evora besticht durch ihre UtEN RESLAUIANTS ..........e.ereeueeeeeeeseeee e e st

Die Stadt Evora bietet gute regionale PrOAUKLE ..........c..c.eoveeeeeeereeeeeieeeeeeeee s e e et seee s esseeaeas

Die Stadt Evora besitzt eine gutbiirgerliche Gastronomie

Die Stadt Evora hat Restaurantpersonal, das Touristen/Besucher zuvorkommend bedient ......

Die Stadt Evora hat Restaurants, die faire Preise DereChNeN. ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Hotelgewerbe

Die Stadt Evora wartet mit VIElEn HOTEIS @UT ...vveveeeereeeeeereeeeeeeeeeeee e eeeereeeeeeneeseeseeeneneeeseeeennas

Die Stadt EVOra bietet GULE HOTEIS .........oovieeeeeeceieieeeeeeeeeeeeeeeeee e es ettt ee e s

Die Stadt Evora hat Hotels, die vielfiltige Dienstleistungen anbieten ....................

Die Stadt Evora hat Hotelpersonal, das Touristen/Besucher freundlich empfangt..........c............

Die Stadt Evora hat Hotels, die faire Preise DIBLEN. ... o eeee et oot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeens

Bitte geben Sie die Faktoren an, die ihre Entscheidung, die Stadt Evora zu besuchen, beeinflusst haben:
PreIS...cuiiiiie ittt e Q Werbung im Internet........ccocvviinnciinnni e Q
Tipps von Angehdrigen oder Freunden..........cccvevveeeecveenne. Q SUChen iM INTEINET....cceecer et s Q
Fritherer Besuch ..., Q) | TouristikbroSChUreN...........ovvvvveereeerervrcreessvvevesessees s Q
Ich wollte die Stadt Evora schon immer mal besuchen...... Q) | REISEFUNIEN.........vvvveee vt Q
MESSELeIINANME .......vvoeeeeeeee et Q) | Press@artikel.... ..o m.ccrreeeeeerrseneeeens e essseeseesssssss e Q
Vorschlag VoM REISEDUIO ........vvvveerreeereeivesrseeeecesseneseieienes (Q | FErnsehsendungen...........oowvceiimeeeeeeveriseeeeeessssseeesessseeesessssns Q
Werbung in den Medien..........coivieeeiveierieieieeieeeeaees Q Sonstiges. Was genau?

Fortsetzen @




Wie oft haben Sie die Stadt Evora schon besucht?

Noch nieQ einmal O 2 Mal O

3 oder mehr Mal O

| Wiirde Sie die Stadt Evora anderen Leuten empfehlen/anraten? |:Q  neinQ
\ Haben Sie vor, die Stadt Evora erneut zu besuchen? ‘Ja Q Nein Q@
War lhnen bewusst, dass Sie eine Weltkulturerbe-Stadt besucht |ia Q Nein Q@

haben?

Was fiir ein Andenken nehmen Sie aus der Stadt Evora mit?

Kunsthandwerk Q
Postkarte O

Denkmaler-Magnet O
Sonstiges. Was genau?

Definieren Sie die Stadt in einem Wort:

Aufenthalt in Evora:

lTagO 2TageO 3Tageo 4TageO 5TageO

6 Tage O 7 Tage O Sonstige: Wie viele?
Tage

Machen Sie mehrere Reisen pro Jahr?

Nein O Ja O

Wie viele Male im Jahr?
Zu welchen Zeiten im Jahr?

KarnevalQ Osterno SommerQ

Weihnachten O Sylvester O
Sonstige: Welche?

\ Charakterisierung des Befragten:

\Geschlecht |M'énn|ich Q \ weiblich Q \Alter \_Jahfe
‘ Familienstand ‘ ledig Q verheiratet O verpartnert O getrenntlebend O geschieden O verwitwet O
‘ Staatsangehorigkeit |

‘ Hauptwohnort: Stadt/Land |

‘ Bildungsabschluss ‘ Beruf

Kommentare / Verbesserungsvorschlage:

Datum / /

¥Der Fragebogen endet hier. VIELEN DANK FUR IHRE MITARBEIT!



