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RESUMO

O presente relatério de experiéncia profissional, elaborado no ambito do Mestrado em
Sociologia — Variante de Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel, resulta da
experiéncia profissional adquirida durante doze anos no Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional. O relato desta experiéncia profissional cumpre um duplo
objetivo: demonstrar de forma sustentada conhecimentos na area cientifica da
Sociologia, com énfase na Sociologia das Profissdes, bem como evidenciar as
competéncias adquiridas e desenvolvidas no decurso da atividade profissional.

A tematica selecionada e a atividade profissional objeto deste relatério foi a “Andlise de
Fungdes com vista a Elaboracdo de Referenciais Profissionais”, decorrente da
experiéncia profissional no Departamento de Certificacdo do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, de 2001 a 2007. Neste periodo, foram desenvolvidas atividades
no &mbito dos Perfis Profissionais, Pareceres Teécnicos e Referenciais Profissionais,
com o objetivo de proceder a Revisdo da Classificacdo Nacional das Profissdes,
enguanto referencial nacional sobre esta matéria, ao estudo das profissdes e dos setores
de atividade e a elaboragdo de referenciais para a certificagdo profissional.

A descricdo da experiéncia profissional conducente ao desenvolvimento da atividade
selecionada foi alicercada por procedimentos metodologicos e técnicos inerentes a
metodologia de analise de fungbes. A anélise de fungdes revelou-se um tema central a
abordar no enquadramento teérico. No referencial tedrico procura-se evidenciar o papel
da Sociologia das Profissbes, enquanto campo disciplinar auténomo, a analise
sociologica das profissdes, designadamente a identificacdo das organizacdes enquanto
espaco privilegiado ao estudo das profissbes. Apds breve enquadramento historico da
evolucdo da Sociologia das Profissdes, tentdmos evidenciar a contribuicdo das formas
de estruturacdo e organizacdo das empresas enquanto meio privilegiado de anélise dos
fendmenos profissionais, o desenvolvimento e apresentacdo dos contributos da
metodologia de andlise de funcdes para a identificacdo de competéncias, evidenciando
diferentes abordagens a pratica de analise de funges.

As competéncias adquiridas e desenvolvidas, contributo da experiéncia profissional,
apresentamos um conjunto de possibilidades de desenvolvimento de investigacdo no
ambito da analise dos fendmenos de profissionalizacdo, de monopolio e poder
profissional, as quais poderiam constituir-se como objeto de estudos aprofundados, na

perspetiva da Sociologia das Profissdes.
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ABSTRACT

“Function Analysis for the Development of Professional Benchmarks”

This professional experience report, prepared as part of the Master’s degree in
Sociology — Human Resources and Sustainable Development option, results from the
professional experience acquired during twelve years at the Institute of Employment
and Vocational Training. The report of this professional experience serves a dual
purpose: to demonstrate in a sustained manner knowledge in the scientific field of
Sociology, with emphasis on the Sociology of Professions, as well as highlighting the
skills acquired and developed in the course of the professional activity.

The theme selected and the professional activity that formed the subject of this report
was “Function Analysis for the Development of Professional Benchmarks”, arising
from professional experience in the Certification Department of the Institute of
Employment and Vocational Training, 2001 to 2007. During this period, activities were
pursued involving Professional Profiles, Technical Reports and Professional
Benchmarks in order to undertake a Review of the National Classification of
Occupations, as a national benchmark on this issue, studying the sectors of activity and
professions with a view to drawing up benchmarks for professional certification.

The description of the professional experience leading to the development of the
selected activity was underpinned by methodological and technical procedures inherent
in the function analysis methodology. Function analysis proved to be a central issue to
be addressed within the theoretical framework. Within the theoretical framework, we
have sought to highlight the role of the Sociology of Professions as an autonomous
subject area and the sociological analysis of professions, specifically the identification
of organizations as structures favourable to the study of professions. After providing a
brief historical background of the development of the Sociology of Professions, we have
tried to highlight the contribution of the forms of structure and organization of
companies as a preferred means of analysing the professional phenomena, the
development and presentation of the contributions of the function analysis methodology
for the identifying competencies, offering different approaches to the practice of
function analysis.

To the skills acquired and developed as a result of the professional experience, we

present a range of possibilities for developing research in the analysis of the phenomena
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of professionalization, professional monopoly and power, which could become the
subject of extensive studies from the perspective of the Sociology of Professions.



INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Experiéncia Profissional visa demonstrar o desenvolvimento de
competéncias adquiridas transversais a pratica profissional e que consubstanciam a
aplicacdo de conhecimentos socioldgicos, na area da emergéncia de processos de
profissionalizagdo, da organizagédo do trabalho, pelo desenvolvimento de competéncias
de andlise, compreensdo e reflexdo critica, de planeamento com o cumprimento de
principios éticos e deontoldgicos.

A experiéncia profissional considerada para desenvolvimento, com relevancia para a
area de especializagdo do Mestrado em Sociologia, incidiu sobre a metodologia de
analise de funcdes, para elaboracdo de referenciais profissionais.

A andlise de fungdes constituiu uma metodologia de trabalho integrada no estudo e
caracterizacdo das profissdes, numa perspetiva sistémica, que permite a identificacdo de
um conjunto das atividades profissionais, bem como das competéncias mobilizadas para
0 exercicio da profissdo. A perspetiva sistémica da analise das profissbes permite a
caracterizacdo da procura e ajustamento da oferta de competéncias profissionais, a
melhoria continua dos recursos humanos e o refor¢co da capacidade competitiva das
empresas.

Os descritivos profissionais, obtidos através da analise de func¢des constituiram
elementos indispensaveis a elaboracdo de perfis profissionais, 0s quais se definem como
referenciais que enunciam as atividades caracteristicas de uma profissdo, traduzem as
tarefas exercidas e as competéncias mobilizadas.

Os trabalhos de elaboracdo de referenciais profissionais, designadamente enquanto
tematica a desenvolver e aprofundar no presente Relatério de Experiéncia Profissional,
constituiram a base da certificacdo individual das qualificacbes e a regulacdo da
producéo dessas qualificacOes, pelos Sistemas de Educagédo e Formagao Profissional.

A andlise sociologica das profissdes, enquanto campo disciplinar autbnomo, destaca-se
pela emergéncia da compreensdo das diversas recomposi¢fes sociais, economicas e
culturais que sdo transversais aos contextos de trabalho, na construgdo social das
profissbes, como resultado de dindmicas sociais, de processos de profissionalizagéo,
pela autonomia das profissbes face as ocupacbes, bem como pelas recomposicdes
sociais, resultado das tensGes provocadas pela disputa e autonomizacdo de

conhecimento, enquanto elemento de distingdo entre profissoes.



Da Andlise de Funcdes a Elaboracao de Referenciais Profissionais

O presente documento tem como finalidade a apresentacdo da tematica, a analise critica
fundamentada num quadro tedrico, demonstrando as competéncias adquiridas bem
como a aquisicdo de conhecimentos cientificos aprofundados, metodologias e praticas
profissionais na area de especializacdo do Mestrado, que garantam um exercicio
profissional fundamentado. Finalizando com a reflexdo critica sobre os trabalhos
desenvolvidos e perspetivas de desenvolvimento de investigacdo socioldgica sobre as
dindmicas profissionais. Considerando os objetivos definidos, o presente documento
estd organizado em quatro capitulos.

Capitulo 1 — Enquadramento Tedrico- Conceptual: A Anélise Socioldgica das
Profissbes e as Organizacdes enquanto espaco privilegiado de analise consiste na breve
analise do enquadramento histérico da emergéncia do corpo teorico da Sociologia das
Profissdes. Na apresentacdo de diferentes perspetivas tedricas destacdmos a abordagem
sistémica sobre os fendmenos profissionais, por facultar o estudo das profissdes ao nivel
das dindmicas dos processos de emergéncia de consolidacdo das mesmas e dos grupos
profissionais. Neste capitulo foi apresentada a contextualizacdo das organizacbes
enquanto espaco privilegiado de analise das profissdes, de acordo com a metodologia da
andlise de funcBes, considerando que a renovacdo das organizagdes, pressupde
processos de formacdo e de alteracdo de competéncias, de conteddos funcionais, de
emergéncia e consolidacdo de profissdes.

Capitulo Il - Desenvolvimento Metodoldgico e Técnico das Experiéncias Profissionais
Adquiridas, procurou-se apresentar e desenvolver a metodologia de analise de funcdes,
as suas caracteristicas e objetivos, as técnicas utilizadas e as etapas da metodologia. Este
capitulo contempla outras propostas de abordagens ao estudo das profissdes,
decorrentes das caracteristicas das empresas, hum contexto de mudanca rapida em que
estas operam, como sejam a sua natureza mais mutavel e fluida, em contraponto a
natureza relativamente estavel da perspetiva da metodologia de anélise de funcdes. Este
capitulo possibilitou a identificacdo e reflexdo de perspetivas criticas a metodologia de
estudo das profissdes utilizada na experiéncia profissional.

Capitulo Il — Enquadramento Institucional, consiste na caracterizacdo da entidade em
que se desenvolveu a atividade profissional selecionada para elaboracdo do presente
relatério, tendo como finalidade a apresentacdo do quadro institucional. Este capitulo
apresenta as politicas publicas de formacéo e de emprego que enformam a atividade e
missdo do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IP), a apresentacdo da sua

missdo e do organograma; as atribuicdes especificas da unidade organica, local de
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desenvolvimento da experiéncia profissional. O Sistema Nacional de Certificacdo
Profissional é enunciado neste capitulo com vista a destacar a finalidade de construcdo
de referenciais profissionais, designadamente perfis profissionais, sendo este o
documento técnico que sustenta a certificacdo profissional, enquanto referencial de
competéncias que definem uma profisséo.

Capitulo IV — Apresentacdo e Apreciacdo das Experiéncias Desenvolvidas e das
Competéncias Adquiridas, este capitulo procura incidir sobre a descricdo detalhada das
tarefas desenvolvidas e dos resultados obtidos, a descricdo detalhada dos métodos,
técnicas e instrumentos utilizados; a explicitagdo dos procedimentos adotados para a
validacdo das metodologias e dos instrumentos de trabalho; a descricdo das
competéncias adquiridas e desenvolvidas no @mbito do desempenho das atividades.
Finalmente, o Capitulo IV encontra-se organizado de acordo com grupos de atividades,
cuja metodologia utilizada é sustentada pela analise de funcgdes. Estas atividades
relacionam-se com a Revisdo da Classificagdo Nacional das Profissdes/94 (CNP),
Elaboracdo de Pareceres Técnicos sobre profissdes e com o estudo dos Setores de
Atividade e elaboracdo de Referenciais Profissionais.

Em anexo ao presente documento constam o Curriculum Vitae detalhado, documentos
técnicos utilizados, documentos comprovativos da experiéncia académica e profissional
relevante para a tematica selecionada para desenvolvimento, nomeadamente trabalhos
de caracter cientifico desenvolvidos e/ou publicados, participacbes em grupos de
trabalho, representacfes do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho em

Comiss@es Técnicas (em anexo).
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CAPITULO |
ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCETUAL: A ANALISE SOCIOLOGICA
DAS PROFISSOES E AS ORGANIZACOES ENQUANTO ESPACO

PRIVILEGIADO DE ANALISE
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1 A ANALISE SOCIOLOGICA DAS PROFISSOES

A analise sociologica das profissdes apresenta-se como um campo disciplinar autbnomo
pelos seus modelos analiticos, bem como pelo resultado de estudos de caracter empirico
que trouxeram contributos para a andlise das diversas recomposi¢cdes sociais,
econdémicas e culturais. No presente relatério e considerando as atividades
desenvolvidas no ambito da experiéncia profissional considerada relevante, destacam-se
enquanto objeto de analise aqueles estudos empiricos que analisam as recomposic¢Ges do
dominio profissional.

Como referido por (Gongalves, 2007: 177) “desde os anos trinta do Século XX que, no
quadro da analise socioldgica das profissdes, se assiste a reconstru¢do continuada de
quadros teoricos - metodologicos sobre o fendmeno profissional.”

Max Weber (1913), cit. em Gongalves, 2007: 187, efetuou as primeiras consideracoes
sobre as profissdes. Weber considera as profissdes como uma forma moderna de
organizacao sendo os principais critérios para a definicdo de profissdo, a especializacdo
e a competéncia especifica. De acordo com este autor sdo diversas as instituicdes que
contribuem para a consolidacdo das profissdes enquanto mecanismos de poder: a
instituicdo universitaria enquanto espaco de socializacdo de saberes e regras
profissionais e as associa¢des profissionais que emitem orientacdes sobre o exercicio
profissional, através da definicdo de regulamentos éticos e deontolégicos. As
associacOes profissionais desempenham um papel de controlo na definicdo de tarefas
constituintes da profissdo, no que concerne aos requisitos de formacdo, ao reforco da
autonomia e poder dos profissionais.

E. Durkheim, cit. em Almeida 2005:117, enuncia que o sistema de organizagdo do
trabalho se constitui através de agrupamentos profissionais. Estes estabelecem a “ordem
moral” e asseguram a integragdo e a regulagdo social pela partilha de valores
especificos. Desta forma os processos de evolucdo das atividades econdmicas e as
formas de organizacdo social das sociedades modernas ocorrem simultaneamente.
Quanto a evolucdo histdérica no Séc. XX, considera-se que a andlise socioldgica das
profissdes inicia-se com os contributos da Sociologia Anglo-Americana. A evolucgédo da

investigacao da analise compreende diferentes periodos histéricos.
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A primeira fase, entre os anos trinta e cinquenta é marcada pela definicdo do campo de
andlise, predominio das teses funcionalistas e dos contributos dos interacionistas
simbolicos.

A segunda fase marca a rutura com as teorias referidas anteriormente e a emergéncia
das teses revisionistas, até final dos anos setenta do seculo passado.

A terceira fase, situada temporalmente nos anos oitenta, carateriza-se pela coexisténcia
de varios quadros teoricos - metodologicos, ganhando destaque a andlise sistémica das
profissdes.

Uma quarta fase, em que se destaca a abordagem comparativa dos fendmenos
profissionais, bem como o aumento da producdo de conhecimento cientifico na Europa

sobre a analise sociologica das profissoes.

1.1 AS CORRENTES FUNCIONALISTAS E INTERACIONISTAS

A perspetiva funcionalista das profissdes foi o paradigma dominante da disciplina, entre
0s anos trinta e cinquenta, destacam-se a definicdo das caracteristicas das profissdes em
oposicdo as que ndo sdo passiveis de observacdo nas ocupa¢fes comuns, bem como a
producdo de esquemas classificatorios de profissdes que se distinguem das restantes
ocupacdes e defesa do profissionalismo.

As profissdes foi-lhes conferido “atributos exclusivos como o altruismo e a orientagao
vocacional, a posse de conhecimentos cientificos e técnicos, complexos e
especializados, obtidos apo6s uma longa formacdo universitaria, utilizados de modo
racional e ndo mercantil” (Gongalves, 2007: 179).

O enfoque dos tedricos funcionalistas ao estudarem as profissGes consistia em
demonstrar o valor social das mesmas, a partir da analise das fungbes. A concecéao
funcionalista entende o conceito de profissdo enguanto grupo homogéneo, cujos
membros partilham uma identidade, valores, papéis e interesses, salientando as
dindmicas que asseguram a coesdo da sociedade e a andlise da organizacao social das
profissdes.

A perspetiva funcionalista contribui para a identificacdo e autonomizacdo da anélise das
profissbes, no d&mbito da Sociologia, ao identifica-las como objeto de estudo de um
campo disciplinar proprio, distinto das ocupagdes comuns.

A rutura com a teoria funcionalista € realizada pelas pesquisas de interacionistas

simbolicos, essencialmente pelos trabalhos de E. Hughes (1958), cit. em Gongalves,
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2007:180, ao conceber a influéncia das relagdes humanas na interacdo social, dos
significados particulares que os individuos colocam na interagdo de acordo com a sua
interpretacdo pessoal. A problematica central da Sociologia das Profissdes
consubstancia-se na analise das praticas dos membros de um grupo ocupacional para o
reconhecimento e legitimacdo social, como titulares monopolistas de uma atividade
profissional, alcangando desta forma elevado prestigio e estatuto social.

O interacionismo simbdlico apresenta uma visdo diferente das dindmicas sociais, em
particular no que concerne a estratificacao social associada as profissdes e ocupacoes.

O enfoque de andlise socioldgica reposiciona-se na interacdo dos individuos e dos
grupos e do resultado da dindmica destes, entendida enquanto jogos de interacao social,
caracterizados pela conflitualidade e pelo poder de controlar e monopolizar
determinadas atividades profissionais. Os estudos empiricos caracteristicos deste
periodo sdo metodologicamente alicercados em técnicas de observagdo participante e de
histérias de vida, de acordo com a metodologia etnografica da Escola de Chicago.

1.2 AS TESES DE PODER E DE MONOPOLIO PROFISSIONAL

A anélise sociologica das profissdes é marcada, na década de setenta, por um periodo de
critica a perspetiva funcionalista. Em paralelo surgem estudos que introduzem ruturas
guanto as perspetivas anteriores, desmistificadores das praticas das profissées, da
legitimidade das mesmas e distingdo entre estes e 0s contestatarios aos privilégios
materiais e simbdlicos dos profissionais. Este periodo caracteriza-se por diversas
correntes tedricas, com eleicdo de novas problematicas e novas interpretacdes sobre o
fendmeno das profissbes, ganhando particular destaque as teses de poder e de
monopdlio profissional, inspiradas em correntes neo-weberianas e neo-marxistas.

Os novos contributos teoricos sao “marcados pela concecdo Weberiana segundo a qual a
acao humana é orientada por uma racionalidade econdmica entendida como um
sentimento subjetivo duma penuria de meios” (Almeida, 2010: 121) sendo a ag¢do dos
individuos pautada por essa racionalidade econémica que os conduz a agir de forma a
criacdo de grupos homogéneos, que se constituem como monopdlios de poder com o
intuito de maximizar as suas posi¢des socialis.

O tema do poder profissional est& patente em Johnson (1972), Larson (1977) e Freidson
(1978), cit em Gongalves, 2007: 181. Em Johnson a analise das profissdes centra-se na

interpretacdo das relagdes de poder que permanecem entre o produtor de servigos
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profissionais e o cliente. Esta relacdo de poder €, em parte, determinada pelo
desconhecimento do cliente dos conhecimentos especializados do profissional, desta
forma o segundo controla as relagcbes com o primeiro em beneficio proprio. Esta relacéo
de poder indicia distancia social entre os dois, bem como, de dependéncia de um sobre o
outro, criando-se assim as condi¢des para o predominio e controlo pelo profissional da
relacdo estabelecida. O profissionalismo reveste-se de uma forma de controlo
ocupacional, atraves do qual é o profissional que determina as necessidades do cliente,
ao contrario do estipulado pelas teses funcionalistas. Nestas é o cliente que condiciona
as agoes dos profissionais, estes satisfazem necessidades impostas por agentes externos
a sua atividade.

Ao questionar as virtudes dos paradigmas Funcionalistas e Interacionistas associados ao
desenvolvimento do capitalismo surge o debate em torno dos processos de
profissionalizacdo, com enfoque na importancia atribuida aos mecanismos econémicos
de controlo dos mercados. “A afirmagdo das abordagens econdémicas do fenomeno das
profissdes, salientando sobretudo os efeitos econémicos das praticas monopolistas das
associacOes profissionais, lancara as primeiras ddvidas acerca da bondade do modelo
profissional e dos beneficios do profissionalismo” (Rodrigues, 1997:35).

O quadro teorico de Larson (1977), cit. em Almeida, 2010:123, baseia-se na conce¢éo
de profissdo através da analise do processo histérico, pelo qual um determinado grupo
profissional evidencia conquistar 0 monopolio de um segmento do mercado de
profissionais.

A profissionalizagdo ocorre como “um processo de fechamento social pelo qual os
grupos procuram maximizar os seus resultados e 0s seus recursos, limitando o acesso a
um circulo restrito de candidatos” (Rodrigues, 1997:55).

O duplo resultado da estratégia dos profissionais tem como objetivo a coesdo social do
mercado de servicos de um grupo profissional (um conjunto de individuos possui 0
monopdlio legal de certas atividades) e o reconhecimento de um saber legitimo que
possibilita o exercicio profissional e a distin¢cdo do grupo, dos que ndo detém esse saber.
Ao combinar as dindmicas de reprodugdo econdémica com os de reproducdo social, este
autor introduz uma nova perspetiva ao conjugar profissdes a grupos de interesse. Desta
forma, os processos de profissionalizacdo surgem como um movimento coletivo com
vista & ascensdo ou preservacdo de novas posi¢cGes econémicas bem como um novo
estatuto associados a privilégios sociais. O conhecimento detido por esse grupo de

profissionais é entendido como forma de ascenséao social e econdmica.
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De acordo com (Rodriguez e Guillén, 1992:13) “o conhecimento abstrato configura-se
como um eficaz mecanismo para a manutencdo de posi¢cOes sociais de poder e
privilégio”. De acordo com esta perspetiva oS detentores desse conhecimento abstrato
sdo 0s que detém maior poder e privilégios na perspetiva da estratificacdo social.

De acordo com Freidson, cit. em Rodrigues, 1997:50, “as profissdes, enquanto
ocupacdes reconhecidas oficialmente, distinguem-se em virtude da sua posigdo
relativamente elevada nas classificacbes da forca de trabalho. Em parte, deve-se as
aspiracdes ou origens de classe de seus membros, mas ainda mais importante é o tipo de
conhecimento e de habilidade vistos como requisitos para o seu trabalho”. O modelo
tedrico deste autor destaca o poder profissional, pelo monopdlio de areas de saber e
atividade. As profissdes sdo entendidas como instituicdes que se situam nos mercados
com vista ao reforco de poder e privilégios econémicos.

De acordo com os trabalhos realizados por aquele autor a profissionalizagdo traduz-se
num processo pelo qual uma ocupacdo (ainda que nao organizada formalmente) obtém o
direito exclusivo e legitimado pelos pares de realizar um determinado tipo de trabalho, o
controlo sobre a formacédo e o acesso, o direito de determinar e avaliar a forma como o
trabalho é realizado, para a reinvincacdo ou afirmacéo legitimada das suas competéncias
especificas e inintrepretaveis pelos outros, da qualidade particular do seu trabalho e dos
beneficicios que com isso proporcionam a sociedade.

O estatuto das profissdes e do profissionalismo surgem como formas de controlo social
do trabalho, através das estratégias de aquisi¢do de autonomia face a outras ocupacoes,
ao poder, caracterizando os grupos profissionais pelas suas relagdes com outros grupos.
Gongcalves, (2007:184) ““a profissdo ¢ uma forma de mercado de trabalho que assenta em
trés elementos fundamentais que sustentam o seu poder: autonomia técnica por via do
controlo da natureza e da forma como é executado o trabalho (neste sentido o
profissional € um expert); monopolio de uma area de conhecimento especializado e
institucionalizado, o qual sustenta essa autonomia; credencialismo (a forma como
assume o gatekeeping) que permite o acesso a profissdo somente dos que detém

credenciais ocupacionais ou institucionais”.
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1.3 PERSPECTIVA SISTEMICA

Esta fase de desenvolvimento tedrico, na década de oitenta do século passado,
caracteriza-se pela afirmacdo da perspectiva sistémica e complexa do fenémeno
profissional. Em simultanéo sdo detalhadas as teses de poder e de monopolio
profissional inicialmente estudadas pelos autores ja mencionados. O desenvolvimento
da perspectiva sistémica de Andrew Abbott (1988), cit. em Almeida, 2010:124, é a mais
recente na elaboracdo conceptual das profisses, consubstancia-se na formulagdo de um
novo quadro tedrico sobre as profissdes e 0s processos de profissionalizagdo nas
sociedades capitalistas. A perspetiva de Abbott destaca a natureza do trabalho dos
profissionais. Nesta, reside um nivel de observacdo essencial para se entender as
atividades e praticas dos profissionais, a forma como sdo mobilizados os conhecimentos
adquiridos pela via académica, bem como as relagdes de poder com outros grupos
profissionais.

A definicdo da natureza do trabalho, nesta perspetiva, relaciona-se intrinsecamente com
as alteracOes das dinamicas entre as profissdes e as atividades que Ihe estdo associadas.
O autor evidencia a forma como os diferentes profissionais fazem reconhecer as
competéncias que monopolizam, designando este processo por ‘“‘competéncia
jurisdicional”, considerando o desenvolvimento das profissdes segundo os seguintes
aspetos: a evolucéo das relagdes inter-profissionais; as dindmicas de cooperacdo e de
competicdo; a natureza e o contetdo da atividade profissional e a forma como 0s grupos
monopolizam os saberes; as mudangas produzidas por condicionantes internos -
incremento de novos conhecimentos e novas competéncias - e por condicionantes
externos — a evolucdo tecnoldgica e as alteraces das organizagdes - que condicionam a
emergéncia e contetdo das profissoes.

As fontes de mudanga internas ao grupo profissional consistem nas alteragfes das
atividades desenvolvidas, das competéncias mobilizadas induzidas pelos diferentes
contextos profissionais que os diferentes titulares da mesma profissdo possuem. Os
contextos profissionais introduzem variacbes de natureza diversa que poderdo ser
absorvidas ou desencadear alteragdes sistémicas nas profissbes e nos grupos

profissionais.
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As fontes de mudanca externas ao grupo profissional, como sejam a evolugéo
técnoldgica, irdo desencadear diferentes impactos devido ao contexto histérico em que
ocorram. De acordo com Almeida (2010:125), de entre as fontes externas de mudanca
destaca “a evolugdo tecnoldgica, o crescimento da burocracia, o novo papel dos mass
media, e em particular as mudangas na estrutura do conhecimento profissional,
nomeadamente o produzido no meio académico, na medida em que € ele que legitima o
exercicio profissional clarificando os seus fundamentos e orientando-o para valores
culturais mais elevados.”

A visdo sistémica da dindmica profissional coloca a énfase nos processos compelxos de
conquista, na sedimentacdo e defesa das juridi¢ces, isto é, nas relacBes pautadas pelos
conflitos e pelos procedimentos sociais para a resolucdo dessa conflitualidade, que
transversalmente tém caraterizado o mundo profissional, apesar das contingéncias

historicas, sociais e culturais.

1.4 — AS ESPECIFICIDADES DA SOCIOLOGIA DAS PROFISSOES EM
PORTUGAL

Até a década de oitenta do século passado, a emergéncia do quadro teérico-
metodologico sobre a analise socioldgica das profissdes centrava-se na producao de
conhecimento anglo-americano, quase desconhecido da Europa Ocidental pela
inexisténcia de estudos empiricos sobre os grupos profissionais ndo circunscritos ao
operariado. As investigacbes dominantes da Europa Continental concentravam-se na
classe operaria e o trabalho industrial, em parte tributo do quadro tedrico Marxista, 0
que dificultou a emergéncia de outros temas sobre a Sociologia das Profissdes. Durante
esta fase de producdo de conhecimento, situada nos Gltimos quinze anos, destaca-se o
aumento dos estudos na Europa Continental sobre os fendmenos profissionais e a
emergéncia de novas problematicas teoricas.

A emergéncia de novas conceptualizagdes sobre as profissdes na Europa trouxe uma
maior abrangéncia tematica diferenciando-se assim, de certa forma, da produgdo anglo-
americana.

Citando (Gongalves, 2007:189) e tendo como referéncia autores franceses, profisséo
integra quatro perspetivas analiticas complementares “profissio como declaragao

(identidade profissional); profissio como o “metier” (especializagdo profissional);
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“profissdo como emprego” (classificagdo profissional) “profissio como fun¢ao”
(posi¢do profissional no seio de uma organizagao).”

De acordo com (Dubar, 2009:99) e numa perspetiva sociologica, fundamentada sobre o
conceito de profissdo, defendem que esta traduz-se na reproducdo de formas da
organizacao social da época em que surgem, sobre a forma de execucdo de atividades de
trabalho que sdo produto de valores historicamente consolidados e que desta forma
estruturam os mercados de trabalho.

(Freire, 2004:6) define o conceito de profissdo de acordo com varios indicadores “nivel
de qualificagdo média ou superior, assente em formacdo inicial correspondente ou em
qualificacdes informais de longa aprendizagem, diferenciacdo e especificidade técnica
ou ciéntifica permitindo algum grau de autonomia profissional e responsabilidades de
enguadramento ou coordenacdo de atividades no dominio em causa; autoidentidade
social minima do grupo em questdo; reconhecimento formal pelas entidades publicas
administrativas, pelo mercado ou pela pratica profissional”.

Pese embora e considerando o debate inicial relativo ao objeto de estudo da Sociologia
das Profissdes, que atravessa a producdo cientifica (Almeida, 2010:1) “a afirmacdo da
disciplina tem, no entanto sido marcada por uma debilidade decorrente da pluralidade
lexical para designar o seu objeto de estudo e da auséncia de uma definicdo clara e
consensual entre a comunidade cientifica desse mesmo objeto” a consensualidade das
orientagbes atuais, tanto europeias como anglo-americanas, sobre o conceito de
profissdo, adquirem tragos comuns. Entre estes identificam-se os seguintes: referéncia a
um campo cientifico e correspondente posse de conhecimentos e competéncias dos seus
titulares adquiridos, através de formacdo formal ou informal, autonomia profissional e
identificacdo a grupos homogéneos titulares da mesma profissao.

Um dos principais aspetos a salientar na producdo de conhecimento ciéntifico
considerando como objeto as profissdes, decorrentes do desenvolvimento de estudos
comparativos entre profissdes e entre paises, alicercados nas teses dos interacionistas
simbdlicos, nas teorias do conflito na Europa Continental é o de que (Gongalves, 2007:
192) “as profissdes sdo interpretadas como constructos historicos e impossiveis de
serem lidas atomizadas sociologicamente dos espacos sociais onde se inserem”.

A investigacdo sobre a emergéncia e consolidacdo das profissbes e numa perspetiva
sistémica devera ser desenvolvida considerando os contextos sociais e historicos em que

se inserem, as dindmicas estabelecidas entre estas e a evolugdo das sociedades e dos
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valores sociais, dos mercados de trabalho, da disseminacdo de areas especificas do
conhecimento pela formacéo, via académica ou profissional.

E consensual a existéncia de dois padroes de desenvolvimento da Sociologia das
Profissbes enquanto contributo para a compreensao das formas de estruturacéo social,
ao questionar os processos atraves dos quais diferentes grupos profissionais procuram
conquistar ou manter um determinado estatuto social.

A tradicdo Anglo-americana, em que as profissdes mais tradicionais, como médicos,
arquitetos e professores, se sedimentaram com forte autonomia, controladas pelo
mercado, consolidadas atraves de associagdes profissionais que as regulam e o modelo
europeu alicercado na dependéncia entre Profissdes e Estado existindo fortes relagfes
de interligacdo entre estes, na legitimacdo das Profissbes e da representacdo
institucional do Estado.

Na Europa, as questdes da concorréncia e regulagdo das profissdes tém adquirido uma
importancia crescente, na discussao econémica e politica, que se concretiza em novas
formas de regulacdo, que vao no sentido de retirar os privilégios das profissdes nos
mercados de trabalho. De acordo com (Gongalves, 2007:204) “Na Unido Europeia
estamos perante um modelo anti regulador que é transnacional e que se pretende que
seja uniformemente aplicado a todos os Estados Membros™. Esta perspetiva insere-se na
concretizacdo de uma Europa assente no conhecimento e constituiu um eixo central do
Conselho Europeu de Lisboa de 2000.

A Estratégia de Lisboa veio evidenciar a preocupagdo com os desafios da globalizagéo e
do desenvolvimento da sociedade do conhecimento, preconizando a transicdo da
sociedade industrial, baseada na producdo em massa, para a sociedade onde a
informacdo e o conhecimento se transformaram em recurso estratégico. Destacam-se a
inovacdo e o capital humano, no dominio da Qualificacdo, Emprego e Coesédo Social: 0
Reforco da Educacéo e Qualificacdo, a adaptacao dos sistemas de educacédo e formacao
as necessidades de criacdo e consolidacdo de novas competéncias; a promocgao da
criacdo de emprego; a gestdo de processos de reestruturagdo e deslocalizacdo
empresarial; a promocao da flexibilidade com seguranga no emprego; a modernizagédo
do sistema de protecao social; o desenvolvimento do carécter inclusivo do mercado de
trabalho promovendo a igualdade de oportunidades.

A andlise socioldgica das profissdes surge com a autonomizagdo do campo disciplinar
da Sociologia do Trabalho. A abordagem a esta analise efetua-se num quadro mais vasto

dos paradigmas que constituem a analise socioldgica do trabalho e do emprego.
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De acordo com (Freire, 1995:10) “A Sociologia do Trabalho foi num primeiro momento
uma sociologia industrial que tinha no &mago da sua analise a situacéo de trabalho fabril
e 0S comportamentos sociais dos operarios dos paises em vias de industrializagao”.
Apesar da discussdo teodrica sobre o campo disciplinar, os conceitos de profissdo e
emprego ganharam destaque nos estudos efetuados.

Segundo (Almeida, 2005: 48) existe um relativo consenso quanto ao campo de analise
da Sociologia do Trabalho acerca “da multiplicidade de objetos que a disciplina tem
vindo a analisar - por exemplo, as situacdes de trabalho, as relacbes entre as exigéncias
técnicas, a organizacdo do trabalho e as qualificacGes e as competéncias, ou os efeitos
da forma de estruturacdo da empresa sobre a vida quotidiana do trabalho no escritério e
a eficacia do trabalho entre outras - bem como acerca da consolidacdo nominalista e
teorica de outros ramos e disciplinas afins.”

A Sociologia das Profissdes é alicercada sobretudo no conceito de trabalho (Freire,
1995:11) “€¢ sobretudo a importancia incontornavel do fenomeno trabalho, isto €, da
atividade humana que assegura a subsisténcia e reproducao da vida social e material,
mesmo se, nas representacdes que dela fazem os individuos, o seu lugar e valor tém
sofrido modificacdes, parecendo perder hoje a funcdo de principio organizador central
da vida em sociedade, que se lhe reconhecia algum tempo atras”.

De entre os fatores explicativos do destaque das profissdes no seio da Sociologia do
Trabalho encontram-se os seguintes: a difusdo de trabalhos sociol6gicos sobre as
profissbes, a insercdo das profissbes nos mercados de trabalho bem como a
reconfiguracdo da funcdo social e economica das mesmas; a emergéncia de novas
formas de emprego, mais flexiveis e precarias. Os trabalhos que mostram as
caracteristicas das analises socioldgicas das profissdes consistem em trabalhos cujo
objeto centra-se em torno da emergéncia e consolidacdo de determinados grupos
profissionais bem como a identificagdo do contexto historico, politico e econémico que
definem esses processos.

De acordo com (NGvoa, 2007:1) e sobre a profissdo de professor, este autor defende que
o desenvolvimento profissional devera alicercar-se em formas de organizagdo das
profissdes, pela partilha de valores “E preciso promover novos modelos de organizacao
da profissdo. Grande parte dos discursos torna-se irrealizavel se a profissdo continuar
marcada por fortes tradi¢cGes individualistas ou por rigidas regulagcdes externas,

designadamente burocraticas, que se tém acentuado nos ultimos anos.”
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Outras abordagens tém destacado a forma como os processos de profissionalizacdo
ocorreram, analisando o relacionamento com instituicdes, como o Estado, com o0s
sistemas de ensino, pela atuacdo das associacBes profissionais que politicamente
representam esses grupos profissionais. Em comum estes estudos assumem como
determinante a importancia de um corpo de conhecimentos especificos, cientifico e
técnico, a existéncia de um sistema de ensino e de instituicGes constituidas formalmente
que difundem praticas profissionais para consolidacdo da legitimacdo de um grupo
profissional autbnomo e coeso.

Mais recentemente ganharam relevancia os movimentos profissionais associativos,
segundo (Freire, 2011:1) “o conceito de profissionaliza¢do associativa (...) inclui uma
maior burocratizacdo e formalizacdo de procedimentos organizacionais suscetiveis de
produzir tecnicidade, isencao e rigor” — por vezes suscitados a partir do proprio Estado
regulador. Gera-se assim uma duplicidade ou mesmo duplicacdo de valores e de
estruturas, que eu ja procurei caracterizar com a imagem de uma dupla piramide, uma
democratica e eletiva, outra invertida e empresarial.”

Os estudos realizados destacam a procura das associagdes profissionais de um maior
reconhecimento por parte do Estado, das atividades dos grupos profissionais que
representam, de forma a monopolizar os respetivos mercados profissionais (Freire,
2011:2) “as associa¢Oes profissionais no nosso pais pds em evidéncia a atracdo que
constituia para velhas e novas atividades profissionais 0 modelo da associacdo publica,
isto ¢, aquela a quem o Estado confia a prossecu¢do de um “bem publico” (a qualidade
da saude da populacéo, a certificacdo contabilistica, etc.) e com base nisso Ihe outorga
um monopolio do exercicio da atividade mais ou menos bem guardado, ao mesmo
tempo que lhe garante a auto-organizagao tipica das associagoes de direito privado.”

As mudancas organizacionais e tecnoldgicas potenciam a expansdo da andlise
sociologica das profissbes bem como contribuem para a explicacdo das dindmicas da

natureza das profissdes, dos fendmenos de profissionalizacao.
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2 - AS ORGANIZACOES COMO ESPACO PRIVILEGIADO DE ANALISE SOCIOLOGICA
DAS PROFISSOES

2.1 - ORGANIZACOES E PROFISSOES

O desenvolvimento da analise socioldgica das profissGes apresentada nos pontos
anteriores articula-se com a importancia que as organizagdes adquirem enquanto espaco
determinante na analise dos processos de emergéncia e consolidacao das profissdes e da
profissionalizacdo das sociedades. As organizacdes enquanto espaco social sdo
entendidas como unidades fundamentais na andlise dos fendmenos de
profissionalizacdo, bem como espaco de desenvolvimento da acéo coletiva.

Citando (Rodrigues e Guillén, 1992:10) “as organizagdes coordenam as acgdes das
pessoas na procura de objetivos demasiado amplos para poderem ser alcancados
individualmente”. Quando os grupos de interesses atuam coletivamente fazem-no
através de organizacOes existentes. As lutas de poder e de controlo, nas sociedades
contemporaneas pressupdem dindmicas de relacdes tensas entre as varias organizacoes
publicas ou privadas, na tentativa de manutencéo de privilégios e de poder.

As organizacBes segundo (Rodriguez e Guillén, 1992:10) desempenham “papéis
cruciais na sociedade moderna, a velocidade e dire¢cdo das mudancas sociais depende
das dinamicas das organizacbes. Em concreto, a habilidade da sociedade no seu
conjunto para responder a mudancas, depende do tipo de resposta das organizacdes que
a constituem”.

Os processos de profissionalizacdo desenvolvem-se em organizagfes como empresas ou
instituicBes publicas, encontrando nestas um espaco de acdo coletiva favoravel para
emergéncia e consolidacdo. Os contributos de Dubar também evidenciam a construcéo
de identidades sociais e profissionais, por referéncia aos lugares sociais das relacdes
concretas, isto € nos contextos de trabalho, minimizando os efeitos do reconhecimento
do papel dos grupos profissionais para a construcdo da identidade profissional. Citando
(Lopes, 2005:86) “As identidades profissionais sdo definidas como identidades sociais
onde os saberes profissionais, constituindo um verdadeiro universo simbdlico, assumem
particular relevancia nas logicas de reconhecimento.” Acresce ainda mencionar que a
producéo de identidades profissionais decorre do efeito combinado das relagdes que se
estabelecem dos modelos organizacionais adotados pelas empresas, da articulacdo do

sistema ensino - formacdo e dos sistemas de relagOes coletivas de trabalho.
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2.2 - EFEITOS ORGANIZACIONAIS NA ANALISE DAS PROFISSOES

A renovacdo das organizacOes pressupOe processos de formacdo/alteracdo de
competéncias, do contetdo funcional, de emergéncia e consolidacdo das profisses. No
contexto atual, verifica-se a alteracdo de paradigmas de producdo em massa de produtos
e servigos, padronizados em organizagbes com estruturas rigidas, para sistemas
produtivos assentes em diversidade, flexibilidade, inovacéo e cooperacao.

Em termos organizacionais e considerando a sustentabilidade da competitividade das
empresas, a renovagdo organizacional é entendida como um meio facilitador, num
contexto concorrencial em constante a mudanca.

A renovacdo organizacional tem sido objeto de preocupacdo politica e de analise
técnica, de acordo com (Comissdo Europeia, 1997:1) “a oportunidade de melhorar o
emprego e a competitividade através de uma melhor organizacdo do trabalho assente na
exceléncia de competéncias e de qualidade e no primado da confianga”.

As organizagbes devem apresentar um conjunto de caracteristicas de forma a uma
melhor eficiéncia e eficacia econdmica, tais como hierarquias mais planas, estruturas
tendencialmente horizontais, autonomia e responsabilidade dos profissionais,
desenvolvimento de competéncias transversais, designadamente capacidade de
adaptacdo & mudanga, relacBes laborais assentes em confianca, trabalho em equipa e
maior envolvimento e participacédo dos trabalhadores.

A renovacdo das organizacdes esta intrinsecamente ligada a novas formas de trabalho,
que decorrem de inovacgdo tecnoldgica. A sociedade (Kovacs, 2006:42) “centra-se na
producdo de bens e servicos intensivos em alta tecnologia e em
conhecimento/informacdo no seio de redes organizacionais caracterizadas pela
flexibilidade, pelas relagdes de cooperagdo e pelas parcerias”.

A inércia organizacional assume-se como entropia aos efeitos virtuosos da inovacdo
tecnoldgica. A este respeito Petit e Soete (2001:35) consideram ser a “inércia no
dominio organizacional um dos grandes responsaveis pelo abrandamento dos ganhos de
produtividade que, muitas vezes, tem acompanhado a introdugdo das novas tecnologias,
muito especialmente das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC).”

As opcOes tomadas na gestdo das competéncias e dos recursos humanos podem
contribuir favoravelmente para as potencialidades das tecnologias de informacgéo. De
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entre as que contribuem para a integracdo tecnologica, destacam-se as orientacdes
propostas por Rodrigues, (1995:128): “a descentralizacdo da execugdo associada a uma
recentralizacdo estratégica; uma maior integracdo vertical com encurtamento das linhas
hierarquicas; a ado¢do de formas de organizacdo propiciando uma gestdo participativa,;
a passagem da noc¢do de tarefa a nogdo de fungdo como principio e divisdo do trabalho e
organizacdao no trabalho, com a consequente alteracdo do conteido do trabalho em
variedade e autonomia; uma maior integracdo e cooperacao interfuncional no interior da
empresa, para resolver problemas.”

As dificuldades das organizagbes surgem quando ndo € promovida a inovagao
organizacional indispensavel ao enquadramento mais eficiente de inovacdo tecnoldgica,
fendmeno que se relaciona com as condi¢cBes de aprendizagem organizacional. A
inovacdo organizacional, impulsionada pela competitividade, introduz alteracdes quanto
a forma de organizacdo das atividades, das relagdes laborais, impGe respostas em tempo
real, a descentralizacdo de decisfes e resultados, como consequéncia o investimento e
formacdo e em organizacdo do trabalho serd tendencialmente maior (Serrano e Neto,
2011).

2.3 - INOVACAO ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS ASSOCIADAS

Inovacao podera ser definida como um conjunto de processos estratégicos relacionados
ao desenvolvimento e renovacdo dos produtos, processos, servigos, modelos de gestdo e
de negdcios que a organizagdo oferece ao mercado, e as maneiras como o faz, de forma
a obter vantagem competitiva.

A inovacdo esta diretamente relacionada com o reforco da competitividade das
empresas. Nesta perspetiva a inovagao consiste em (Sousa, 2005:155) “criar e introduzir
nos mercados novos produtos e em desenvolver novos processos que confiram a
empresa uma posi¢do de superioridade face aos seus rivais”. Considera-se, que ndo é
possivel equacionar inovacdo sem o conhecimento, as competéncias e a experiéncia
necessarios para criar novos processos, produtos e servigos. A proposta de projeto de
trabalho a realizar, de acordo com estudos ja realizados sobre este tema, desenvolve-se
alicercado no referencial tedrico cujo principio reside na premissa de que o0 processo de
geracdo e utilizacdo de competéncias estd intimamente associado ao processo de

inovacdo e & competitividade das empresas.

18



Da Andlise de Funcdes a Elaboracao de Referenciais Profissionais

O resultado dos processos de inovagdo devera traduzir-se num de cinco tipos de
iniciativas: um novo produto ou servigo, um NOvVO Processo organizacional, um novo
processo de gestdo organizacional, uma nova abordagem de marketing ou
comercializacdo e um novo modelo de negdcios, ou ainda, a melhoria destes
considerando que agregam um valor significativo tangivel para um individuo, um

grupo, uma organizacgao, um mercado, ou mesmo, para a sociedade como um todo.

2.4 - QUALIFICACOES E MODELOS ORGANIZACIONAIS — AS
COMPETENCIAS COMO FONTE DE COMPETITIVIDADE

A producdo de servicos é cada vez mais intensiva em conhecimento. O crescimento de
empresas e inddstrias inovadoras e competitivas depende, cada vez de forma mais
intensa, da criacdo e desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e de inovacao.
Neste contexto ganha particular destaque o interesse pelas competéncias estratégicas, a
gestdo do conhecimento, a aprendizagem organizacional e a gestéo da inovagéo.

As organizacBes incorporam conhecimento especifico que muitas vezes é dificil de
duplicar noutras organizacGes, e mesmo nessa mesma organizacdo, como seja a
capacidade especifica que a organizacdo desenvolveu para resolucdo de determinado
problema.

O conhecimento organizacional usualmente designado por ‘“competéncia
organizacional” encontra-se, em grande medida, armazenado em procedimentos
operativos, em rotinas especificas a organizacdo. As competéncias organizacionais sdo
muitas vezes entendidas como a capacidade de resolucdo de problemas que emergem da
interacdo entre os conhecimentos distribuidos pela organizacéo.

A capacidade de gestdo estratégica, assumindo a inovacdo como elemento distintivo da
competitividade da empresa; a capacidade para estabelecer relages de cooperagédo com
um leque variado de atores, a nivel local, nacional e internacional; a capacidade de atrair
e mobilizar competéncias internas para adocao e gestdo da tecnologia e a inovacgdo de
produtos; a capacidade para explorar competéncias externas relativas a oferta de
servigos especializados por empresas, consultores e outros agentes de inovagao
constituem competéncias determinantes na facilitagdo do acesso a inovagdo e a

transferéncia de conhecimento.
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Como referido por (Serrano e¢ Neto, 2011:6) “no contexto sobre inovagdo ganham
destaque as competéncias individuais e organizacionais. Assim as empresas inovadoras
devem possuir uma série de carateristicas que podem ser agrupadas em dois grandes
tipos de carateristicas: i) competéncias estratégicas — de longo prazo: capacidade para
identificar e mesmo antecipar estratégias de mercado; facilidade e capacidade de reunir,
assimilar e processar informacdo tecnoldgica e econOmica e ii) competéncias
organizacionais: gosto e controlo pelo risco; cooperacdo interna entre 0s VAarios
departamentos operativos e cooperacdo externa entre consultores, clientes e

fornecedores.”

As competéncias sdo analisadas como fatores diferenciais na gestdo da inovacgdo. O
processo de desenvolvimento de novos produtos ou novos processos mobiliza
conhecimentos e experiéncias, essencialmente porque se trata de resolucdo de
problemas, que constituem conhecimento da organizacdo, faz parte das suas préaticas e
das suas rotinas. A forma como as empresas mobilizam as suas competéncias é fator
primordial e diferenciador no desenvolvimento de novos produtos, na mobilizacdo de

conhecimentos e no sucesso/insucesso de adaptagdo as mudancas de mercado.

Podemos considerar que existe relativo consenso quanto a associagdo da emergéncia de
novas atividades e profissdes aos padrdes correntes de inovacao tecnolégica. As areas
sobre as quais incidem novas atividades e/ou profissdes séo as que decorrem de novas
formas de gestdo, de controlo da qualidade global, do refor¢co da internacionalizacéo, de
novas formas de concegédo, planeamento e divulgacdo de processos e produtos, de
intermediacdo fisica e financeira, de controlo de automatismos, de vigilancia e

manutencao.

Estas integram competéncias em mutagdo, ganhando relevancia para a formacéo destas,
além da escola e outras instituicdes de formacdo, um conjunto de contextos, nas quais a

aprendizagem organizacional ganha especial importancia.

Relativamente aos contetidos de trabalho, os principais impactos sobre o emprego e as
profissdes sdo de produto e ndo de processo, a maioria dos autores pronuncia-se no
sentido de uma diminuicdo liquida de emprego, em termos de efeitos diretos. No
entanto, esta associacdo poderd ser mitigada de acordo com (Chagas, 2005:103) por
varios fatores, entre os quais se destacam “o efeito ambivalente e reciproco, da inovagio

tecnoldgica sobre a dimensdo da empresa”.
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A mudanca tecnoldgica tem estado associada a efeitos de maior qualificagdo de mao-de-
obra, no plano econémico em geral, ganhando maior destaque em determinados setores
e em empresas especificas. Este fenOmeno assenta na complementaridade tecnologia —
qualificacdes e no pressuposto de que os mais qualificados estdo melhor preparados
para a exploragdo da nova tecnologia. No entanto e apesar dos defices de competéncias
técnicas da mado-de-obra portuguesa, tem vindo a ganhar importéncia a relacdo entre a
mudanca organizacional e a necessidade de novas competéncias, em especial
competéncias sociais e relacionais.

Citando o relatério da Comissdo Europeia, (2010:21), “as competéncias organizacionais
sdo reconhecidas como elementos chave na adaptagdo dos trabalhadores ao
conhecimento tecnol6gico, aprender e adaptar novas competéncias (como aprender,
comunicar e interagir e responder a ambientes em mudanca) irdo tornar-se cada vez
mais importantes.”

Para inovar, as empresas necessitam de identificar oportunidades tecnolégicas e definir
uma estratégia para transformar estas oportunidades em inovacdo. A capacidade de
inovacdo das empresas é aferido por um conjunto de fatores (que a empresa pode ou
ndo, ter) e na forma como estes fatores sao combinados de modo eficiente. Muitos
destes fatores estdo relacionados com recursos humanos. Com efeito, trabalhadores

altamente qualificados constituem um ativo elevado para uma empresa inovadora.

Neste contexto procura-se abordar, numa perspetiva organizacional, a importancia das
tematicas do conhecimento, das capacidades e competéncias e da aprendizagem para o

processo de inovagao e competitividade das empresas.

A introducdo de TIC contribui para a inovagdo organizacional, na medida em que
facilita a partilha de informacdo e o espirito de colaboracéo, a difuséo rapida de ideias e
de conhecimentos, elimina fronteiras, acelera o processo de inovagéo, encurta ciclos,

reduz custos e desenvolve redes econdmicas e sociais.

A relacéo que se estabelece entre a introducéo e desenvolvimento das TIC e a inovagéo
organizacional é entendida de forma sistémica, considerando os processos de inovagdo
como parte integrante desse sistema, em detrimento da perspetiva que valoriza apenas o
papel das atividades de investigacdo e desenvolvimento. Contudo, também concorre

para a inovacdo organizacional o reconhecimento que os varios agentes possuem do
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papel crescente que a inovagdo desempenha como motor de desenvolvimento das

organizagoes.

De acordo com Ferrdo (2002:36) os processos de inovacao sdo entendidos “como 0
resultado de processos interativos de aprendizagem coletiva, envolvendo diferentes

agentes e tipos de conhecimento de origem e natureza igualmente diversificadas”.

A flexibilizacdo das empresas quanto a estruturas de producdo, a circuitos de
comunicacdo, a descentralizacdo de atividades, a alteracfes organizacionais surge como

imperativos face ao contexto atual.

Estes fatores de mudanca organizacional relacionam-se com a reconfiguracdo das
identidades profissionais, ja abordada no capitulo anterior, ou seja de acordo com a
tendéncia complexa de aumento, especializacdo e de criagdo de novas competéncias a
renovacao da identidade profissional traduz-se pela renovacdo de saberes, bem como

pela diversificagdo das competéncias dos trabalhadores.

Citando Rodrigues (1994:130) “novas sinteses sdo efetuadas pela recombinacao de
saberes antigos e juncdo de novos saberes, jogando simultaneamente com os diferentes
tipos de saber: saberes tedricos e saberes técnicos, saber fazer, saber ser, saber

aprender”.

Contudo, e na esteira do referenciado acerca das caracteristicas organizacionais
potenciarem ou ndo a inovacao, (Parente, 2006:106) analisa a articulagdo entre a
aquisi¢@o de saberes e o contexto organizacional na perspetiva que “0S processos de
aprendizagem (aos seus diversos niveis) encontram frequentemente condi¢des propicias
ao seu desenvolvimento em contextos de mudanca; todavia, estes ndo constituem uma
condicdo suficiente para que aqueles ocorram, muito pelo contrario, podem estar na
origem de comportamentos meramente adaptativos, sem qualquer desenvolvimento
cognitivo por parte dos sujeitos envolvidos, estando as relagbes entre mudanca e
aprendizagem dependentes do que designamos de condi¢cdes organizacionais de

aprendizagem”.

As condigdes organizacionais de aprendizagem manifestam-se no contetdo funcional
das profissdes bem como nas préaticas de gestdo de recursos humanos. A gestdo dos
recursos humanos influencia as dinamicas que se criam entre a producao de saberes e a

criacdo de um ambiente facilitador da aprendizagem organizacional, ao nivel dos
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processos de disseminacdo dos saberes bem como pela utilizacdo das aprendizagens

individuais com as aprendizagens coletivas e organizacionais.

A reestruturacdo das empresas permitida pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo e estimulada pela competicdo global leva a difusdo de uma nova
organizacdo da producdo baseada na descentralizagdo, segmentacdo e disperséo
geogréfica das atividades produtivas e sua integracdo em rede. Esta organizacdo em
rede é entendida como o modelo mais adequado as condi¢des de instabilidade do
mercado e de forte concorréncia por aumentar a flexibilidade e, ao mesmo tempo,

reduzir oS custos.

A empresa em rede, adotando estratégias diferenciadas, permite combinar diferentes
tipos de organizacdo do trabalho e de emprego com vista & obtencdo tanto de
flexibilidade funcional como de flexibilidade quantitativa. A focalizacdo na atividade
central leva a uma diferenciacdo fundamental entre dois tipos de trabalhadores: os
trabalhadores nucleares ligados a atividade central e os trabalhadores periféricos ou

genéricos.

“Os primeiros, devido ao seu elevado nivel de educacdo/formacdo, tém capacidade de
reprogramar as suas qualificacbes. Porém, os trabalhadores genéricos ndo tém esta
capacidade devido ao pobre contetdo do seu trabalho e a instabilidade do seu emprego:
podem ser contratados, despedidos, substituidos facilmente por maquinas ou por outras
pessoas de outras regides, de acordo com as necessidades de adaptacéo as flutuacdes do
mercado” (Lanca, 2005:46).

A inércia organizacional assume principal destaque enquanto elemento facilitador dos
efeitos virtuosos da inovacdo tecnoldgica. A este respeito Petit e Soete (2001:39)
“consideram ser a inércia no dominio organizacional um dos grandes responsaveis pelo
abrandamento dos ganhos de produtividade que, muitas vezes, tem acompanhado a

introducdo das novas tecnologias, muito especialmente das TIC”.

As dificuldades das organizagGes surgem quando ndo €& promovida a inovagédo
organizacional indispensavel ao enquadramento mais eficiente da inovacgéo tecnologica,

aspeto que se relaciona diretamente com as condic¢des de aprendizagem organizacional.

A inovacgdo organizacional, induzida pelo imperativo da competitividade, em grande

parte & escala global, impde respostas cada vez mais em tempo real, decisdes e
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resultados tendencialmente mais descentralizados e servicos cuja diferenciacdo tende a
aumentar. A principal consequéncia destes processos consiste no aumento crescente do

investimento em formac&o e em organizacéo do trabalho.

No plano das alteracBes organizacionais externas podemos identificar dois movimentos,
por um lado a constituicdo de redes interempresariais e a deslocalizacdo de empresas,

com efeitos significativos sobre a organizagéo do trabalho.

A constituicdo de redes interempresariais € motivada pela necessidade de investimento,

a par do investimento fisico exceder cada vez mais a capacidade de empresa isolada.

O movimento de deslocalizacdo relaciona-se com a necessidade de acessibilidade as
infraestruturas de informacdo e comunicacdo a par das infraestruturas de natureza
tecnoldgica e financeira conduzindo a criacao, relativamente natural, de polos e parques

tecnolégicos.

As consequéncias mais constataveis manifestam-se nos processos organizacionais
internos a empresa. Sendo em grande medida origindrios na interacdo
competitividade/inovacédo tecnolégica, estas mudancas organizacionais contribuem para
afetar significativamente os niveis e conteudos de trabalho, bem como a dindmica das

qualificagdes.

Do ponto de vista da competitividade global verificamos que a vigéncia de ciclos de
vida dos produtos cada vez mais curtos, a necessidade de antecipar as decisdes da
concorréncia e a necessidade de responder em tempo Util, ndo se coadunam com

modelos organizacionais rigidos e relativamente inertes.

A flexibilidade organizacional assume-se como um designio de competitividade. No
entanto esta flexibilidade tem sido frequentemente interpretada de forma mais simplista
e imediata, equivalente a flexibilidade externa, com reducdo significativa de emprego,
sem que lhe corresponda a um aumento efetivo de complexidade e riqueza dos

conteudos de trabalho.

Uma das mais formas mais ricas de flexibilidade, capaz de acrescentar valor a
organizacdo e processos de funcionamento, consubstancia-se em modelos potenciadores

de novas formas de aprendizagem organizacional, habitualmente associados a
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flexibilidade funcional ou organica. Estes sdo compativeis com objetivos estratégicos

como os de alargamento de funcGes e de enriquecimento e integracdo de tarefas.

A implementacdo destes modelos depende da capacidade da organizacdo praticar
estratégias efetivas de investigacao e desenvolvimento, que impulsionem a concecao de

produtos e processos e que contribuam para o enriquecimento das fung¢Ges de producéo.

Os efeitos caracteristicos, em termos de organograma da organizacdo traduzem-se na
reducdo de escalas hierdrquicas, recomposicao dos niveis de qualificagdo (valorizacdo
dos trabalhadores mais qualificados) e a afetagdo dos contedos de trabalho a equipas

autonomas de projeto.

Os impactos qualitativos da inovacdo nem sempre relinem consenso no que se refere aos
conteudos do trabalho a nivel organizacional. Se por um lado sdo enfatizados o0s aspetos
positivos associados a uma diminuicdo geral de tarefas rotineiras e repetitivas, por outro
é identificada uma tendéncia para a integracdo horizontal e vertical de uma variedade de
competéncias, um aumento das aptiddes de comunicacdo e de competéncias relacionais,
capacidade de abstracédo, de interatividade, de tomada de decisdes em tempo Uutil, a par

do reforco de uma formagé&o tecnologica de base ampla e transversalizavel.

A este proposito (Toner, 2011:16) refere que a “adogdo disseminada dos métodos de
organizacdo do trabalho mais eficientes, nas industrias de producdo e de servigos
também é caracterizado pela aquisicdo pelos seus trabalhadores de um leque mais vasto
de competéncias”.

O Manual de Oslo (2007) apresenta um conjunto de diretrizes usado para o
desenvolvimento de indicadores comparaveis nos paises da OCDE no que respeita a
inovacdo tecnoldgica, coloca a necessidade de distinguir a inovagdo organizacional da
inovacao tecnoldgica de produtos e processos e caracteriza-a conforme descrito abaixo:
(OCDE, 2004:61) “A inovagdo organizacional na empresa inclui a introdugdo de
estruturas organizacionais significativamente alteradas; implantacdo de técnicas de
gerenciamento avancado e a implantacdo de orientagdes estratégicas novas ou
substancialmente alteradas”.

A reestruturacdo das empresas estimulada pela competicdo global leva a difusdo de uma
nova organizacdo da producdo baseada na descentralizacdo, segmentacéo e dispersdo
geografica das atividades produtivas e sua integracdo em rede. Esta organizacdo em

rede é entendida como o modelo mais adequado as condi¢des de instabilidade do
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mercado e de forte concorréncia por permitir aumentar a flexibilidade e, ao mesmo

tempo, reduzir 0s custos.

2.5 - A GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

A valorizacdo dos recursos humanos surge associado ao movimento de renovacao das
organizacgOes, designadamente pelo aumento do nivel de qualificacéo, pelo investimento
em novas competéncias, autonomia, responsabilidade e iniciativa. O enfoque na
valorizacdo dos recursos humanos enquanto fatores estratégicos de desenvolvimento
encontra-se desenvolvido nas teorias de gestdo estratégica de recursos humanos.

Nesta perspetiva ganha destaque o interesse das empresas, inseridas num ambiente
turbulento e em mutacdo, pelo desenvolvimento e gestdo pelas competéncias bem como
pelos contelidos funcionais.

De acordo com esta perspetiva (Serrano, 2010:16) “as empresas procuram, por um lado,
adaptar-se a esse ambiente e, por outro lado, desenvolver a empregabilidade dos seus
trabalhadores, por duas vias: i) internamente, pelo desenvolvimento da polivaléncia, o
aumento da mobilidade funcional e a prevencdo da exclusdo; ii) externamente,
acompanhando o assalariado na aquisicdo de competéncias reconhecidas e validas no
mercado de trabalho”.

Considerando o reconhecimento de que 0s recursos humanos sdo um fator central no
sucesso da empresa, estes adquirem especial destaque, associado aos objetivos
econémicos das empresas, através do investimento em formacdo profissional, de
melhoria dos circuitos de comunicacdo interna, flexibilizacdo da estrutura da
organizacdo e condicdes de trabalho. A valorizacdo permanente dos recursos humanos
implica (Rodrigues, 1994:142) “a mobilizagdo de novas competéncias, entre as quais as
de socidlogos, e, mais especificamente, de especialistas de desenvolvimento
organizacional, suscetiveis de aprofundarem as articulacGes entre gestdo e mudanca
organizacional”.

Esta concecdo de desenvolvimento estratégico ao considerar como fator de sucesso o
planeamento previsional de recursos humanos € a que mais se adequada a analise dos
processos de formacdo e consolidacdo de competéncias. A gestdo estratégica de

recursos humanos € também a que destaca a analise de contetdos funcionais das
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profissbes, com o objetivo de identificacdo de competéncias e entre estas, as

consideradas como competéncias chave para a competitividade.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DO RELATORIO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
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O presente relatorio, no ambito do Programa Vale a Pena Ser Mestre, foi elaborado
considerando o previsto no ponto 3.1 do Despacho n.° 40/2011 da Universidade de
Evora com vista & obtencdo do grau de Mestre em Sociologia, area de especializacio de
Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel.

A metodologia adotada visa demonstrar a aquisi¢do, através da experiéncia profissional,
de competéncias técnicas e cientificas equivalentes as detidas por estudantes que obtém
0 grau de Mestre através do atual curriculo escolar. De acordo com este pressuposto,
definimos que o aprofundamento de conhecimento no ambito da sociologia, com énfase
nas areas do trabalho, das organizacbes e de Gestdo de Recursos Humanos iria incidir
sobre a experiéncia profissional adquirida no Departamento de Certificacdo do Instituto
de Emprego e Formacao Profissional, I.P.

A opcdo na selecdo da experiéncia profissional considerada relevante baseou-se na
oportunidade, durante o periodo selecionado, de desenvolvimento de préticas
profissionais consubstanciadas em metodologias de trabalho que permitiram a aplicagéo
de conhecimentos socioldgicos na area da formacdo profissional, da organizacdo do
trabalho, pela aplicagdo de metodologias de descrigdo, analise de fungdes e
desenvolvimento de competéncias de planeamento, analise, compreensdo e reflexdo
critica de acordo com o cumprimento de principios éticos e deontoldgicos.

O desenvolvimento da tematica selecionada no ambito do presente relatdrio
correspondeu ao interesse na discussdo sobre a atual relevancia da analise das fungoes e
dos contetidos funcionais e das competéncias mobilizadas, bem como na exploragdo das
hipdteses metodoldgicas usadas atualmente neste processo.

No que concerne a descricdo, andlise e qualificacdo de funcdes procurdmos refletir
sobre os elementos que possam mostrar de que forma, no contexto atual a analise de
funcbes se pode constituir enquanto fonte de vantagem competitiva para as
organizagOes, considerando as dinamicas que se estabelecem entre 0s varios atores
envolvidos no processo de elaboracdo, discussdo e validacdo dos referenciais
profissionais produzidos.

A experiéncia de trabalho na elaboracdo de referenciais profissionais com base na
metodologia de analise de fungbes possibilitou o desenvolvimento de conhecimentos
cientificos aprofundados, metodologias e praticas profissionais na éarea de
especializacdo do Mestrado em Sociologia que garantiram um exercicio profissional
fundamentado, baseado em modelos e técnicas cientificas.
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Por conseguinte as opcGes metodologicas de elaboracdo do presente relatorio procuram
evidenciar a aquisi¢do e desenvolvimento orientado de competéncias no ambito de
praticas profissionais, numa otica de reflexdo sociolégica sobre as mesmas, através do
contacto com a realidade de trabalho.

A metodologia socioldgica definida para a prossecucdo dos objetivos a que o presente
documento se propde incidiu em técnicas utilizadas na Sociologia do Trabalho, contudo
extensiveis a outros ramos da Sociologia. Neste relatorio assumimos uma perspetiva
essencialmente de aplicacdo, desenvolvimento e consolidagdo de conhecimentos
tedricos na préatica profissional.

As técnicas de pesquisa, de caracter exploratorio, procuraram obter informacdo sobre a
tematica da Sociologia das Profissbes com o objetivo de analisar o enquadramento
historico, a reflexdo sobre as diferentes perspetivas tedricas de forma a fazer ressalvar a
perspetiva que nos pareceu mais relevante para abordar a temética selecionada.

A pesquisa bibliogréfica realizada permitiu a identificacdo dos referenciais teéricos que
versam sobre a tematica e o problema em estudo. Citando (Cervo e Bervian, 1983:55)
“a pesquisa bibliografica busca conhecer e analisar as contribuicdes culturais ou
cientificas do passado existente sobre um determinado assunto, tema ou problema”. A
pesquisa bibliografica procurou conhecer os trabalhos cientificos ja realizados sobre o
presente tema de forma a identificar as teorias, distinguir os conceitos principais dos
secundarios, a diferenciar e comparar as ideias entre si, a fim de determinar a
importancia relativa de cada uma no conjunto da literatura existente e evidenciar a
compreensdo do significado dos conceitos e termos utilizados. A pesquisa bibliografica
permitiu a elaboracdo da base teorica na definicdo das questdes que norteiam o presente
relatorio.

Estruturdmos o presente relatdrio e considerando as orientagdes do Despacho n.°
87/2011, em adenda ao Despacho n.° 40/2011 da Universidade de Evora de forma a
desenvolver as seguintes tematicas:

e Enqguadramento Tedrico e Metodoldgico: Apresentacdo de revisdo de literatura
sobre a temética selecionada para desenvolvimento, caracterizacdo sumaria do
estado atual do conhecimento, relacionado com a temética de analise de funcdes,
contemplando modelos tedricos que sustentem a pratica profissional.
Procuramos, evidenciar, a fundamentacdo tedrica dos métodos, técnicas e

instrumentos utilizados no ambito das atividades realizadas.
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Apresentacdo e desenvolvimento das atividades desenvolvidas, estruturada de
acordo com a explicitacdo técnica e cientifica da atividade desempenhada
selecionada para desenvolvimento, incluindo a descri¢do detalhada das tarefas
desenvolvidas e dos resultados obtidos, a explicitacdo dos métodos, técnicas e
instrumentos utilizados, a apresentacdo dos procedimentos adotados para a
validagdo das metodologias e dos instrumentos de trabalho, a descri¢cdo das
competéncias adquiridas no ambito do desempenho da atividade profissional.
Enguadramento institucional com vista a caracterizacao da entidade na qual foi
desenvolvida a atividade selecionada para desenvolvimento, tendo em vista a
sua contextualizacdo. Apresentacdo do setor de atividade na qual a entidade se
insere, a sua missao e organograma, a analise das suas caracteristicas estruturais,
designadamente ao nivel da estandardizacdo das tarefas e da sua formalizacéo,
do desenho dos instrumentos de planificacdo e controlo, da defini¢do dos niveis
de tomada de decisdo e da configuracéo estrutural adotada.

Concluséo e apreciacdo com vista a discussdo critica da evolucdo da experiéncia
profissional, a analise das competéncias desenvolvidas através da experiéncia
profissional e apreciagdo da respetiva relevancia para a area de especializa¢éo do
Mestrado, bem como principais constrangimentos e oportunidades de

desenvolvimentos futuros.
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CAPITULO III

DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO E TECNICO DA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL ADQUIRIDA
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1. ANALISE DE FUNCOES ENQUANTO METODOLOGIA DE ESTUDO DAS
PROFISSOES

As origens da analise de fungdes remontam ao inicio do sec. XX segundo a organizagéo
cientifica do trabalho, com Taylor, na década de vinte do Século passado, como o
instrumento elementar para a racionalizacdo do trabalho dos operarios, bem como o
estudo dos tempos e dos movimentos (Chiavenato,1993:564) “O trabalho pode ser
executado melhor e mais economicamente por meio da analise do trabalho, isto €, da
divisdo e subdivisdo de todos 0s movimentos necessarios a execu¢do de cada operacédo
de uma tarefa”.

Neste capitulo procura-se caracterizar a metodologia de Anéalise de Fun¢des enquanto
técnica utilizada no desenvolvimento das atividades exercidas ao longo da experiéncia
profissional considerada relevante no presente relatorio.

A génese da andlise do contetdo das funcBes ocorreu com o0s principios da
racionalizacdo dos tempos de trabalho e com os movimentos exercidos nas tarefas, de
forma a produzir a maior quantidade possivel em menos tempo, eliminando as
operacdes acessOrias e reduzindo os tempos das mesmas. A sua origem esteve
relacionada com a necessidade de desconstrugdo dos processos de trabalho, em tarefas
simples e rotineiras, que facilmente fossem executadas pelos titulares dos postos de
trabalho.

Na década de quarenta do século passado a analise de funcgdes disseminou-se,
apresentando um nivel de desenvolvimento que ainda hoje se conhece, com trés
principais etapas de anélise: ordenamento, classificagdo e qualificacéo.

“A analise de funcdes apresenta um grande desenvolvimento até aos anos oitenta do
século passado, nos Estados Unidos e em Inglaterra, em consequéncia do principio legal
da ndo discriminagdo, sendo utilizada sobretudo pelas grandes organizacGes. A sua
pratica estender-se-ia a outros paises da América, como o Canadéa e a outros Europeus,
como Inglaterra e Franga, sendo utilizada em Portugal ja em 1970, pelas grandes
organizagOes industriais do tempo, com uma gestdo mais avancada” (Tavares,
2011:242).

Apesar do objetivo inicial, a analise de func¢bes continua a ser a metodologia utilizada
para um conhecimento rigoroso de todas as fung¢des que caracterizam e constituem os
recursos humanos de uma organizacdo. O conhecimento das tarefas e competéncias

inerentes a cada funcdo permite uma gestdo de recursos humanos eficaz, considerando
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as funcbes como pecas centrais na produtividade de cada organizacdo, permitindo a
qualquer responsavel conhecer rapidamente e com precisdo o contetdo de cada funcéo,
facilitando a reconfiguracdo das mesmas, as decisdes de recrutamento, o planeamento
da formacdo ou a determinacao de sistemas de compensacdo adequados.
A anélise de postos de trabalho refere-se a um processo detalhado e sisteméatico do
trabalho em diferentes tarefas e operacfes. Este processo contempla todas as tarefas a
executar, agrupando-as em tarefas essenciais ou centrais e tarefas acessorias ou
marginais.
Citando (Heron, 2005:9) “A analise do trabalho estd ligada a anélise dos postos de
trabalho, mas é mais vasta. Enquanto a analise dos postos de trabalho se interessa pelo
emprego individual, para identificar as tarefas especificas, a analise do trabalho
interessa-se por varias fungdes, empregos a0 mesmo tempo”.
A anélise de fungdes contribui para a reflexdo sobre a natureza da analise de trabalho a
distingéo entre os conceitos de profissao, posto de trabalho e emprego/funcéo. Assim, e
adotando a terminologia veiculada pelo Bureau Internacional du Travail (BIT),
entende-se por:
Profissdo: um grupo de fungdes relativamente similares relativamente as tarefas
executadas e aos conhecimentos, competéncias e capacidades exigidas para as

executar, Ex. Engenheiro Civil, Médico, Vendedor.

Posto de trabalho: faz referéncia a um nivel de emprego dentro de uma organizacgao
ou empresa. E normalmente designado por Adjunto Administrativo escaldo dois,
administrador de nivel trés, entre outras. Estas designacfes ndo definem
verdadeiramente a fung@o ou o trabalho real. A cada emprego/funcdo corresponde
um posto de trabalho ou um titulo, mas a cada posto podem corresponder varias
funcdes. Por exemplo, uma empresa pode empregar vinte adjuntos administrativos
de escaldo dois e detendo o mesmo posto e titulo, o trabalho real de cada um pode

variar.

Emprego: faz referéncia a tarefas e funcdes especificas correspondentes a um posto
em particular. Por exemplo um adjunto administrativo pode ser responsavel pela
redacdo da correspondéncia e um outro adjunto administrativo ocupando um posto

similar, pode ser responsavel por tarefas diferentes como organizar a impresséo.
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“A andlise de func¢des enquanto método analitico procede a decomposi¢ao das fungdes,
nas suas partes integrantes para resposta as seguintes questdes: o que faz o trabalhador,
como faz, porque faz, de acordo com que exigéncias, e que procura identificar as
capacidades e competéncias que o trabalhador deve possuir para o desenvolvimento
dessa fun¢ao” (Tavares, 2011:242).

A primeira pergunta pretende ilustrar as tarefas inerentes aos postos de trabalho que
constituem a funcdo, independentemente do respetivo titular, (Rodrigues e Videira,
2002:12) “as atividades de ordem fisica sdo as exigidas pelas modificagdes a fazer na
forma e estado de matérias ou de produtos. As atividades de ordem mental sdo as
necessarias para estabelecer planos, fazer estimativas, deliberar, dirigir ou influenciar o
seu proprio dispéndio de energias fisicas ou o dos outros.”

A questdo como faz? Pretende identificar e caracterizar os métodos, normas,
procedimentos, instru¢des, 0s meios (maquinas, equipamentos, materiais, utensilios) e o
grau de autonomia que o trabalhador utiliza na execucgéo das tarefas.

A guestdo para que faz? Pretende demonstrar a finalidade de cada uma das tarefas, que
interligacGes existem entre tarefas executadas e como se relacionam com a misséo da
empresa.

A identificacdo das exigéncias permite analisar as caracteristicas funcionais que
traduzam o grau de dificuldade e natureza das funcbes, de acordo com os seguintes
critérios: formacdo escolar e profissional, experiéncia profissional, autonomia,
responsabilidades, esforcos fisicos e psiquicos, exigéncias motoras e sensoriais, riscos
profissionais, condigdes de execucao do trabalho e relacGes de trabalho.

Considerando a importancia central das fungdes na organizacdo e segundo (Martins,
2008:282) “Se forem bem definidas e desempenhadas, a organizagdo mover-se-a para 0s
seus objetivos, caso contrario pode conduzir a menor produtividade, menor
rentabilidade e menor satisfacdo das exigéncias da sociedade, dos clientes e dos
empregados.”

As tarefas que constituem a fungdo de um profissional podem ser descritas com
diferentes graus de especificidade, ndo existindo consenso quanto ao detalhe a
considerar na descricdo. A distin¢do dos diferentes patamares podera contribuir para a
interpretacdo da analise a efetuar. Este autor identifica cinco niveis de descricdo que
correspondem a: operacéo, tarefa, posto de trabalho, cargo/profissao.

“O cargo corresponde a carreira ou profissdo onde se insere a funcdo desempenhado

pelo empregado. Por seu lado, o posto de trabalho esta indexado a pessoa que 0 ocupa,
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desaparecendo quando essa pessoa deixa de desempenhar essa funcdo. Assim, 0 numero
de postos de trabalho numa organizacéo é igual ao nimero de pessoas que a integram,
independentemente do nimero de fungdes que existam. As funcdes sdo decompostas em
tarefas que correspondem as responsabilidades que cumpre executar no ambito de cada
fungao” (Martins, 2008: 283).

Os descritivos de funces, obtidos através da analise de fungdes consistem no inventario
de tarefas, responsabilidades, exigéncias, requisitos e padrbes de desempenho que
caracterizam as profissdes, surgem enquanto produto da analise de funcdes. Os
descritivos funcionais devem ser revistos de forma periodica e sempre que ocorram
modificagdes importantes na estrutura da empresa ou alteragGes externas que impliquem
a atualizacdo do descritivo. As funcgdes, numa perspetiva sistémica, ndo sdo imutaveis,
as suas variacdes estdo associadas ao progresso da tecnologia, aos métodos de trabalho e

de gestéo.

1.1 PLANIFICACAO DA ANALISE DE FUNCOES

A metodologia de anélise de fungdes, para identificacdo e caracterizacdo das profissdes,
alicerca-se nos seguintes pressupostos:

-“Deve ser precedida de informacdo completa quanto a metodologia de implementacao
e objetivos que prossegue;

- Deve ser aceite pelos titulares dos postos de trabalho e pelos dirigentes;

- Deve possibilitar uma ampla participacéo dos titulares e dirigentes;

- Deve ser um meio para melhorar as relacbes de trabalho entre os titulares e os
Servigos;

- Deve ser dindmica, ndo havendo limitar a evolugdo da organizacdo, obstando a
alteracdes de estruturas, conteudo funcional e gestdo”. (Rodrigues e Videira, 2002:13)
As analises de fungdes desenvolvem-se, de forma sistematica pela preparacéo da acao,
selecionando as unidades orgénicas a estudar, a identificacdo dos postos de trabalho a
analisar, a op¢do do método de recolha de informagdo, bem como a recolha de material
documental.

A presente metodologia analisa as profissdes, e recuperando a perspetiva de Claude

Dubar, por referéncia aos lugares sociais das relacdes concretas, isto € nos contextos de
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trabalho, pelo que a andlise de determinada funcdo €& entendida a partir do
enquadramento socioecondmico do setor a que se reporta.

O enquadramento socioeconomico deve permitir (INOFOR, 2002: 22) “a obtengao de
uma visdo ampla do setor em estudo a partir da analise, interpretacdo e sistematizacao
da informagéo recolhida. Esta sistematizagdo constitui o quadro de referéncia para
orientar as operagdes de pesquisa empirica subsequente”.

O enquadramento socioeconomico do setor deve identificar os mercados relevantes, a
estrutura empresarial, de producé@o e de consumo, fatores de competitividade e outros
indicadores que possam caracterizar o setor a nivel internacional e nacional.

A caracterizagdo das estratégias organizacionais referentes a configuracéo estrutural e a
forma de organizacdo do trabalho constitui outro critério através do qual se pretende
identificar o “conjunto de varidveis que permitem perceber a forma de ordenagdo das
funcOes na empresa, pretende-se analisar o conjunto de fungdes e as relagbes que
determinam formalmente os objetivos que cada unidade organica deve executar e 0s
modos de colaboracdo entre essas unidades, aferindo igualmente quais 0s mecanismos
de coordenagdo das diferentes unidades” (INOFOR, 2002:38).

Quanto as formas de organizacdo do trabalho, a analise pretende caracterizar o
funcionamento organizacional das unidades homogéneas face a organizacdo da unidade
e dos respetivos postos de trabalho que a constituem.

A aplicacdo da metodologia de analise de funcOes deverd ser antecipada pela
identificacdo e caracterizagdo tedrica das funcdes a analisar, para que o analista possa
conhecer previamente a funcdo, mediante a comparacao de classificacdes e de outros
referenciais profissionais.

A etapa prévia a aplicacdo das técnicas de analise da funcéo incide sobre o estudo da
organizacdo. A caracterizacdo técnica e organizacional das empresas (Anexo G)
pretende identificar a sua missdo da organizacdo, 0 seu desenho organizacional, os
inputs (material, pessoas, procedimentos), os outputs (produtos ou servigos), 0S
relatorios da empresa, governamentais e da industria sobre a profissdo a analisar.

“Com um conhecimento da organizacdo e do seu trabalho, os analistas passam a:
identificar funcbes a analisar, desenvolver um questionario para andlise de funcdes,
recolher informacéo sobre fungdes” (Tavares, 2011:248).

De acordo com (Clifford, 1994:322-323), existem principios fundamentais no
planeamento da andlise de fun¢des que devem ser considerados:

- “Todas as fung¢des podem ser analisadas e estudadas;

37



Da Andlise de Funcdes a Elaboracao de Referenciais Profissionais

- A analise de funcdes envolve comunicagéo;

- Os processos de analise de fungdes podem facilmente propiciar a mudanca;

- Os processos devem ser claros o suficiente para que empregados e

empregadores 0s possam entender e contribuir para 0S mesmos;

- Os processos podem ser desenhados para que as decisfes mais importantes

com o pessoal possam ser baseadas nos resultados obtidos;

- Capacidade, competéncia e conhecimento devem ser definidos em termos
operacionais;

- A anélise de funcdes realizada com base em comportamentos observaveis e
produtos de trabalho contribui para a eficiéncia da gestdo de recursos
humanos;

- Quase tudo o que é necessario escrever para explicar uma funcao ja se encontra

escrito.”

Os trabalhos com vista a realizacdo da analise de funcfes devem ainda ser divulgados
junto dos servicos objeto do estudo, informando o objetivo, os destinatarios, a
calendarizacédo dos trabalhos e metodologias adotadas.

A realizacdo da analise podera utilizar diferentes técnicas como 0s questionarios,
entrevistas ou métodos que combinam as duas técnicas de recolha de informagédo. O
tratamento de dados com a analise, descricdo e tipificacdo de funcbes, bem como a
realizacdo de propostas, em funcdo dos objetivos do estudo, consistem na etapa final da

realizacdo da anélise de funcoes.

1.2 TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMACAO NA ANALISE DE FUNCOES

A recolha de informacdo sobre o conteldo dos postos de trabalho, de acordo com a
literatura consultada (Cowling e Mailler, 1998; Rodrigues e Videira, 2002; e Martins,
2008) deve corresponder a conjugacao de varias técnicas de recolha de informacao, ja
gue nenhum método utilizado em exclusivo apresenta um grau de eficacia satisfatorio.
Pelo que, a metodologia adotada consiste na conjuncdo da aplicacdo de varias técnicas,
designadamente observacao direta, aplicacdo de questionarios e entrevistas.

As técnicas mais frequentemente utilizadas sao:
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A observacdo direta: consiste na visualizacdo do posto de trabalho, observando e
registando todos os aspetos que o constituem, entre os quais materiais, utensilios, modos
operatorios e exigéncias funcionais.

Esta técnica de recolha de informacdo podera ter maior eficacia em postos de trabalho
pouco complexos. No entanto esta técnica podera ser morosa, bem como a eventual
existéncia de um clima de tensdo entre analista e titular observado, que se pode refletir
no modo como executa as tarefas. Podera conduzir a resultados incompletos, uma vez
que existem tarefas apenas executadas ocasionalmente.

O formulério de andlise de funcBes (anexo H) consiste num conjunto organizado de
questBes escritas, incidindo sobre os aspetos principais do contelido e exigéncias dos
postos de trabalho, de acordo com os destinatarios e o tratamento estatistico dos dados
recolhidos.

Esta técnica de recolha de dados pressupbe a preparacdo prévia cuidadosa, e sera
sempre casuistica, assentard numa selecdo de fatores feita de acordo com as finalidades
da analise da funcao.

O questionario pode ser preenchido pelo titular do posto de trabalho, de acordo com o
guido de apoio ao preenchimento do formulério de Analise de Fungdes (anexo 1) ou,
conjuntamente, por titulares de postos de trabalho idénticos ou, ainda, pelas chefias
hierarquicas imediatas do(s) titular (es) do(s) posto(s) de trabalho em estudo conducente
ao descritivo funcional de uma profisséo.

Deve prestar-se especial atencdo a possibilidade de respostas distorcidas se o inquirido
ndo souber a que se destina o questionario, podera existir também a tendéncia para o
titular do posto de trabalho sobrevalorizar ou desvalorizar o seu préprio trabalho pelo
gue o questionario devera ser escrito de forma simples e adequada aos destinatarios,
conter perguntas objetivas e de facil resposta. A vantagem desta técnica reside no fato
de ser um método simples e direto que permite o registo documental e a participacédo
ativa do titular do posto de trabalho.

A entrevista enquanto técnica de recolha de dados permite a identificacdo de dados a
partir do contato direto com o titular do posto de trabalho, no préprio local, com base
num conjunto de questdes previamente preparadas.

A entrevista deve ser planeada com base num formulario de analise de funcdes e conter
um plano de questBes previamente definidas, visando o levantamento dos contetdos

funcionais e das respetivas exigéncias.
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Esta técnica apresenta a vantagem de permitir discutir e elucidar todas as dividas que se
possam colocar relativamente a funcdo, bem como fornecer informag6es mais ricas. Por
seu turno, uma entrevista mal conduzida pode comprometer todo o trabalho de recolha
de informacéo, para além de constituir uma técnica morosa.

A entrevista deve desenrolar-se numa atmosfera de cordialidade e recetividade, de
forma a proporcionar um clima de confianga ao entrevistado. Considerando a
importancia desta técnica de recolha de dados, destacam-se alguns aspetos a considerar
na conducdo da mesma:

e O entrevistador devera procurar conhecer o enquadramento do posto de trabalho
na unidade organizacional,

e O entrevistador deve colocar-se numa posicao de igualdade face ao entrevistado e
evitar preconceitos, pré-julgamentos e generalizacdo de factos;

¢ O entrevistador deve proporcionar todos os esclarecimentos sobre os objetivos da
andlise de funcgdes e do tipo de participacdo do titular do posto de trabalho;

e O entrevistador deve mostrar interesse pela exposicdo do entrevistado,
fomentando a participacdo e comunicagdo, procurando ndo influenciar as suas
respostas e dando-lhe tempo para refletir;

e O entrevistador deve utilizar uma linguagem simples e clara. A utilizacdo de
expressdes demasiado técnicas pode provocar uma reacdo de mal-estar e
distanciamento;

¢ O entrevistador devera saber fazer perguntas, estas sdao o elemento fundamental
par a recolha de informagdo. As perguntas deverdo ser apresentadas de acordo
com uma linguagem clara e simples. As opinides ndo devem influenciar a forma
de colocar as perguntas, estas ndo devem também desencadear “indugdes” nas
respostas;

e O entrevistador deve proceder, rapidamente, as anotacGes necessarias, nao
devendo interromper uma exposicdo a pretexto de registar informacoes, e
recapitular, quando oportuno, de forma suméria os dados obtidos.

Os descritivos funcionais obtidos através dos métodos descritos permitem a elaboragdo
de referenciais da profissdo. A analise de fun¢des enquanto metodologia de construgédo
de referenciais profissionais subentende que se analise as atividades caracteristicas de

cada emprego. Deste modo, ¢ importante reforcar que Emprego consiste no “conjunto
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de atividades que um individuo exerce regularmente e que lhe sdo atribuidas em funcgéo
da organizagao”. (Reinbold e Breillot, 1993:34)

Cada emprego pode corresponder a uma ou mais situacfes profissionais e cada uma
destas traduz-se num conjunto de atividades que caracterizam uma profisséo.

Por sua vez, posto de trabalho representa um conjunto atividades concretas atribuidas a
um individuo em determinado ambiente “O posto de trabalho define a situacdo precisa
de trabalho onde se manifesta a competéncia, “posicionando” exatamente o individuo
no emprego e localizando a sua responsabilidade na organizacdo”. (Reinbold, Breillot,
1993:34)

Consideram-se atividades, neste contexto, o conjunto das a¢cdes de um individuo no seu
posto de trabalho necessarias para cumprir as missdes que Ihe sdo confiadas.

Poderdo ser utilizados outros conceitos para a definicdo de Emprego, nomeadamente o
conceito de Emprego - Tipo (OEFP, 2000:83) que corresponde a uma “construgédo
metodoldgica permitindo uma abordagem global da empresa/organizacdo. E uma
unidade abstrata, uma categoria que reflete agrupamentos, traduzindo um sistema de
representacdo”.

As técnicas utilizadas na analise de fungdes deverdo permitir a recolha, analise e
tratamento de informacdo de forma a responder aos seguintes itens:

e Descricdo sucinta da funcéo: deve corresponder a descricdo sintética e precisa da
funcdo, para destacar em termos claros os seus elementos caracteristicos
proporcionando uma imagem da funcdo que permita diferencid-la de outras
funcoes.

e Descricdo detalhada: corresponde ao produto da analise, considerando as
questdes o que faz? Como faz? E para que faz?

e Exigéncias do trabalho, em funcdo do objetivo da anélise de fungdes, deverdo
corresponder as exigéncias funcionais necessarias, de acordo com os fatores que
se enumeram:

e Formacdo: neste item pretende-se obter dados sobre o nivel e tipo de
conhecimentos necessarios para o desempenho da funcdo, bem como sobre a
forma como 0s mesmos sdo ou podem ser adquiridos;

e Formacdo Escolar: procura-se identificar as habilitacbes literarias minimas
exigidas para a integracdo na funcao, que poderdo ou ndo ser as habilitagbes que

o trabalhador possui;
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Formacdo Profissional especifica: corresponde aos conhecimentos préticos
inerentes a funcdo e que o trabalhador pode adquirir através de formagdo pos-
escolar ou apds algum tempo de contacto com a funcéo.

Experiéncia Profissional: entende-se por experiéncia profissional o tempo
necessario para que um trabalhador, detentor das habilitagbes minimas
necessarias, se familiarize com os aspetos particulares dos métodos de trabalho,
organizacdo e funcionamento do servico onde esta integrado.

Autonomia: procura-se identificar o grau de iniciativa e de deciséo que a funcéao
exige, assim como o grau de controlo ou vigilancia a que 0 mesmo esta sujeito.
O grau de autonomia afere-se pela forma como é feito o controlo das tarefas, isto
é pelas respostas as seguintes questdes: em que tarefas decide por si s6; em que
tarefas decide segundo as normas e regulamentos fixados; e em que tarefas
consulta a sua chefia direta.

Responsabilidades: pretende-se analisar as possibilidades de erro, frequéncia,
gravidade e extensdo dos prejuizos, bem como o tempo ocupado nas operacdes
suscetiveis de erro. As responsabilidades podem implicar as seguintes areas:
responsabilidade pelo trabalho de outrem; discricdo e sigilo; responsabilidade
por valores; responsabilidade por equipamentos; pela seguranca de outrem ou
pela transmisséo de informagdes.

Relacbes de Trabalho: pretende-se avaliar a posi¢do da fungdo no sistema de
relagcbes, apurando se a fungdo comporta contactos frequentes com outras
pessoas da mesma organizacao (relacdes e internas), ou mesmo com o publico
(relacOes externas). Estes contatos podem ser diretos, por escrito, telefénicos ou
por sistemas de comunicagdo eletronicos. Podem ocorrer sob a forma de
reunides, trabalho em equipa, sessbes de formacdo, reunibes de chefia ou
atendimento. As relacdes consideradas sdo apenas as exigidas inerentes a
funcdo, nomeadamente as que concorrem para a resolucdo de problemas de
trabalho, para a execugdo de tarefas especificas ou para a prossecugdo dos
objetivos da empresa e nédo as relac6es informais entre trabalhadores do mesmo
Servigo.

Esforgos Fisicos e Psiquicos: relativamente ao primeiro consideram-se as
situacbes em que as tarefas, quer pela frequéncia, duracdo e pelo modo como

tém de ser executadas, exigem do trabalhador uma atividade fisica acentuada,
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por exemplo: levantar, transportar, empurrar ou puxar pesos, fazer grandes
percursos a pé, de carro, estar em posi¢do incomoda ou dificil durante muito
tempo. O esfor¢o psiquico aprecia a fadiga mental resultante da execucéo do
trabalho que ndo tenha origem em atividades fisicas, neste fator toma-se em
consideracédo os fatores de perturbagéo da atencdo, monotonia ou diversidade de
ritmos de trabalho, bem como a necessidade de cumprir prazos e de executar
tarefas urgentes.

Exigéncias motoras e sensoriais: 0 primeiro aprecia a coordenacao, precisdo e
rapidez de movimentos dos membros ou de todo o corpo, bem como a rapidez
de reacdo, a flexibilidade e o equilibrio, exigidos para a execugdo de
determinadas tarefas: manipulacdo de objetos, ferramentas, materiais ou
produtos, acompanhamento da cadéncia imposta por uma maquina, uma cadeia
ou uma técnica de producdo, intervencdo rapida em fendémenos conhecidos,
expectaveis ou ndo, capacidade de resposta rapida a ordens verbais ou a sinais.
As exigéncias sensoriais relacionam-se com a necessidade de aplicacdo de um
ou mais sentidos (visdo, olfato, audicdo, paladar) para o desempenho normal da
funcdo, considerando a frequéncia, intensidade do esforco e duragdo (em
percentagem de tempo) dessa aplicacdo (exemplo: ler aparelhos de medida,
montar instrumentos de precisdo, identificar sons, dirigir orquestras).

Riscos profissionais: considera-se a probabilidade e frequéncia de acidentes e
perigo de doencas profissionais ou afecfes caracteristicas a que o titular da
funcdo esta exposto no exercicio normal do seu trabalho, apesar de tomadas
todas as medidas de higiene e seguranca. Tem-se em conta nao s6 a natureza dos
riscos provocados por materiais, maquinas ou ferramentas, mas também a
probabilidade da sua ocorréncia.

CondicgOes de trabalho: tem a ver com as condigdes de ambiente em que se
realiza o trabalho e que o pode tornar desagradavel ou incomodo. Toma-se em
consideracdo o grau de incomodidade resultante do tipo de iluminacéo,
humidade, contatos com liquidos, ruidos, vibragGes, poeiras, cheiros, correntes
de ar, frio, calor, fumos, gases e outros fatores nocivos e o tempo durante o qual
o titular da funcgéo esta exposto a tais condi¢des de desconforto.

Horéario de trabalho e outras exigéncias: aprecia o regime do trabalho (horéario

por turnos, inexisténcia de horario) bem como o total de horas de servico por dia
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ou por semana. Pretende-se obter informacgdes sobre exigéncias que ndo possam
ser incluidas em nenhum dos itens mencionados e que sejam caracterizadores da
funcdo (por exemplo auséncia prolongada do local de trabalho, deslocacbes

internas ou externas).

1.3 ETAPAS DA ANALISE DE FUNCOES

A aplicagdo prética da analise de fun¢des a uma qualquer situagdo concreta desenvolve-
se percorrendo um conjunto de etapas, ainda que com adaptagdes pontuais a considerar
em funcdo dos diferentes objetivos, considerando que as fungdes, a metodologia a
adotar para a respetiva analise e 0s objetivos a atingir, constituem partes de uma

abordagem conjunta e indissociavel.

Em suma, as etapas compreendem as seguintes atividades:

Documentacéo técnica prévia
A primeira etapa consiste na analise documental (anexo J) consulta bibliografica,
geral e especifica, no &mbito do estudo a desenvolver.
Assim, nas atividades desenvolvidas procedemos a delimitacdo do setor de
atividade, mediante a identificagcdo dos subsetores ou atividades que serdo objeto
do estudo, a partir de classificagdes econdmicas, a identificacdo dos grupos
profissionais.
Procedemos, igualmente, a identificacdo e caracterizacdo teorica das figuras
profissionais (missdo, atividades e competéncias) do setor de atividade mediante
a comparacao das classificagdes profissionais e outros referenciais profissionais
nacionais, comunitarios e internacionais, pela analise e caracterizacdo dos
conteudos da formacdo escolar e profissional, de modo a identificar as
competéncias mobilizadas.
Fontes estatisticas do emprego e da estrutura profissional, circulares, normas e
livros técnicos, constituem, igualmente, documentacao a considerar e recolha de
informacdo junto de interlocutores privilegiados, nomeadamente associa¢des que
representam os grupos profissionais a estudar.
As entrevistas com interlocutores privilegiados como peritos (guido em anexo

L), associacOes patronais (guido em anexo M), associacdes profissionais e
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sindicais (guido em anexo N) e entidades promotoras de formacdo (guido em
anexo O) tém como objetivos: informar e envolver os atores nos objetivos do
trabalho e nas diferentes etapas da metodologia; recolha de dados e informacdes
que permitam caracterizar o setor no que se refere aos mercados, a estrutura e
dindmica do emprego, a estrutura técnico - organizacional do tecido empresarial
e respetivas perspetivas de evolucao.

Selecéo das entidades e das funcdes a analisar:
Numa segunda etapa, selecionamos um conjunto de entidades ou empresas
representativas do setor de atividade, em simultaneo, das transformagfes em
curso e das evolugdes previsiveis.
A selecdo da amostra foi realizada com base em fontes estatisticas e a
informacOes de peritos, associacOes patronais, sindicais e outras entidades da
area objeto de estudo, a fim de constituir uma amostra representativa do setor em
causa, face aos objetivos previamente definidos (elaboracdo de referenciais
profissionais para certificacdo — perfis profissionais, descritivos funcionais no
ambito da atualizagdo da Classificacdo Nacional de Profissdes).

Foram considerados 0s seguintes critérios:

e Dimensdo: numero de trabalhadores e incluir pequenas, médias e grandes
entidades ou empresas;

e Localizacdo geogréafica: distribuicdo geografica das entidades ou
empresas, procurando abranger as diferentes regioes;

¢ Volume de Vendas: analise do volume de vendas (total anual da entidade
Ou empresa);

e Tipo de produtos/servigos: incluir, consoante o setor, entidades ou
empresas que abranjam a variedade de produtos fabricados ou servicos
prestados;

e Processo: incluir, consoante o setor, entidades ou empresas que
apresentem a variedade de padrdes de processos ou ciclos de producédo
ou de prestacédo de servicos;

e Tecnologias: incluir entidades ou empresas com tecnologias
diversificadas.

Nesta etapa procedemos a selecdo dos postos de trabalho a analisar. Esta selecdo teve

em consideragdo a analise de postos de trabalho similares desempenhados por
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profissionais com niveis de desempenho médios, de modo a ndo sobrevalorizar ou

subvalorizar a recolha de dados para a analise.

Recolha de Informacéo
A técnica utilizada consistia na conjugacdo de vérias técnicas de recolha de
dados, designadamente observacdo direta e entrevista ao titular do posto de
trabalho.
O produto obtido corresponde a caracterizacdo e desempenho de cada uma das
tarefas constituintes da funcdo, descrevendo 0s objetivos, o processo e o
resultado direto da fung@o de forma a obedecer a formulagao de “O que faz”,
“Como faz”, “Para que/Porque faz” e a “Qualidade do Resultado”.

Descricdo das caracteristicas do ambiente de trabalho
Nesta etapa sdo identificadas as caracteristicas da funcdo tendo por base 0s
seguintes fatores:

e Condic¢des ambientais de execucéo do trabalho;
e Relagdes de trabalho

Reordenacéo dos dados recolhidos
A reordenacédo dos dados recolhidos possibilita-nos efetuar uma primeira leitura
dos dados recolhidos e ordena-los, segundo a sequéncia do ciclo de
negadcio/servico ou bem produtivo e/ou da sua importancia no contexto do posto
de trabalho.

Recolha de documentacao especifica
Nesta fase procedemos a comprovacéo da recolha de dados inicial no sentido de
averiguar se existe outra documentacdo, a nivel da entidade/empresa ou no
exterior, com interesse para a analise de funcdes.

Confirmagéo dos dados recolhidos
A confirmacdo de dados possibilita a analise cuidada e reflexdo critica dos
elementos recolhidos junto do titular e do superior hierarquico, para confirmacao
dos mesmos. Se necessario devera, igualmente ser recolhida informagdo sobre a
funcdo a estudar aos responsaveis pela funcdo de Recursos Humanos na
empresa.

Tratamento das anlises de funges, caracterizagéo e analise da profissdo
Consiste na compilacdo, reordenagdo e uniformizacdo dos aspetos
caracterizadores, referidos em cada uma das analises de fungdes, de modo a

identificar a profissdo tipo, na linha das profissfes estudadas.
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Com a finalidade de obtencéo do descritivo da profissdo em estudo efetudmos a analise
e comparacdo das diversas andlises de fungdes efetuadas, de forma a obter uma
descricdo que contemple os aspetos que definem cada uma das funcBes estudadas e
respetivas exigéncias.

Deverd igualmente ser dada relevancia a eventuais alteragbes nas estruturas
profissionais das funcOes estudadas, que possam derivar de transformacoes
organizacionais e tecnoldgicas futuras ou a decorrer e que possam fornecer informacdes

sobre a tendéncia evolutiva das profissdes.

1.4 AMBITO DE APLICACAO DA ANALISE DE FUNCOES

A Analise de funcGes introduz um projeto mais objetivo e quantificado de valorar as
funcbes de uma organizacdo, finalidade particularmente dificil nas grandes
organizacBes, com varias categoriais profissionais e diversas funcbes, ao fazé-lo
contribui para que as organizagdes possam estabelecer melhores sistemas de gestdo dos
recursos humanos.

Um primeiro contributo desta metodologia relaciona-se com o recrutamento e selecao
de novos trabalhadores. O segundo contributo tem a ver com a criacdo de um sistema de
remuneracdes justo e equitativo, de acordo com o valor especifico e relativo da funcéo,
em cada organizagao.

A Anélise de funcGes contribui para a formacdo e desenvolvimento das competéncias
dos trabalhadores, uma vez que da indicacdes sobre o tipo de competéncias que devem
possuir, permitindo diagnosticar necessidades de formagéo.

Um quarto contributo verifica-se no que respeita a organizacdo das atividades da
empresa porque mostra como a sua estrutura e funcdes estdo efetivamente organizadas,
permitindo a estruturacdo dos recursos humanos, ao identificar e definir diversas areas
funcionais, respetivos graus de complexidade e de responsabilidade.

Finalmente o Gltimo contributo insere-se no campo da informacgdo aos titulares da
funcdo ao clarificar o desempenho esperado, permitindo explicar a razdo de ser das
politicas e sistemas de gestdo que lhes respeitam, potenciando uma gestao participativa

na organizagao.
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2 CONTRIBUTO DA ANALISE DE FUNCOES PARA A IDENTIFICACAO DE
COMPETENCIAS

A andlise de fun¢des para elaboracdo de referenciais profissionais foi utilizada enquanto
técnica de identificacdo de competéncias inerentes a funcdo a estudar. De acordo com
(Kovécs, 2006:59) “A competéncia torna-se central em sistemas produtivos complexos
em que ndo é possivel a previsdo exata dos processos e a prescricdo total das tarefas.
Neste contexto produtivo sujeito a perturbacOes, exige-se que o trabalhador tenha
iniciativa e faca escolhas com vista a solugcdo de problemas imprevistos, 0 que ndo
significa reducdo do controle dos objetivos e dos resultados, pelo contrario”. Numa
Economia marcada pela instabilidade e imprevisibilidade, as empresas diferenciam-se
na procura de competéncias em funcdo das suas estratégias de produtos e mercados, das
suas opcOes tecnoldgicas e organizacionais.
As caracteristicas das competéncias relacionam duas variaveis, a relacdo entre
competéncia e a integracdo de saberes. As competéncias e a atividade produtiva
segundo (Suleman, 2000:85) sdo complementares “a articulacdo estreita entre
competéncia e atividade produtiva, ou seja, a competéncia é indissociavel da atividade e
por esta finalizada”. A caracteristica central das competéncias ¢, com efeito, a
capacidade de selecionar e combinar recursos para 0s objetivos estabelecidos.
Ceitil propde um modelo de competéncias, de acordo com diferentes perspetivas de
desenvolvimento, que contempla quatro aspetos definidores:

1. “As competéncias como atribuicdes

2. As competéncias como qualificacdes

3. As competéncias como tragos ou caracteristicas pessoais

4. As competéncias como comportamentos ou agdes” (Ceitil, 2008:42).
As competéncias entendidas como atribuicbes sdo analisadas como prerrogativas
independentes das pessoas que as usam, sdo consideradas inerentes ao exercicio de
determinados cargos, fungdes ou responsabilidades. “As competéncias sdo, assim, um
dado, um elemento externo a pessoa, independentemente de serem, ou nao,
evidenciados no seu desempenho” (Ceitil, 2008:42-43).
A perspetiva das competéncias como qualificacfes destaca os saberes técnicos que
poderdo ser adquiridos através do sistema formal de ensino ou de formagéo profissional.

Esta perspetiva enfatiza a ideia de que as competéncias sdo atributos extra-pessoais, que
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podem existir, independentemente da observacdo da mobilizacdo da competéncia na
concretizacdo das atividades dessas pessoas.

A concecdo das competéncias enquanto qualificacdo tem sido objeto de analise por
outros autores nos estudos sobre as relacbes que se estabelecem entre as nocbes de
"competéncia” e de "qualificacdo" mais especificamente, no que concerne ao uso destes
termos no debate social e suas defini¢bes, pelo campo disciplinar da Sociologia das
Profissoes. Segundo (Dubar,1999:64) “As competéncias ostentadas seriam parte de uma
retorica profissional destinada a convencer a existéncia de uma necessidade a qual
apenas o0s "profissionais"” poderiam suprir, uma vez que foram oficialmente habilitados
para tanto. A relacdo do "profissional” com o seu cliente estd no cerne deste modelo
profissional associado a um conjunto de estereotipos (dedicacdo, empenho, confianca)
destinados a legitimar o corte entre essas "profissbes" e 0s empregos comuns € a
reservar o seu acesso aqueles que, via de regra, h& muito tempo, interiorizaram essa
retdrica.”

As competéncias enquanto caracteristicas pessoais traduzem-se no conjunto de
caracteristicas que parecem distinguir o desempenho entre profissionais.

Ceitil (2008: 42) apresenta uma definicdo considerada hoje como cléssica, segundo a
qual a competéncia “é uma caracteristica intrinseca de uma pessoa que resulta em
efetiva ou superior performance na realiza¢do de uma atividade”.

Esta definicdo €, mais tarde, retomada por outros autores que propdem que a
competéncia € uma caracteristica pessoal, dos individuos titulares de determinada
profissdo e que surge como causa, de critérios de desempenho superior e efetivo, numa
dada atividade profissional ou situacgéo.

As definicBes anteriormente citadas colocam as competéncias como caracteristicas ou
tracos estruturais de personalidade dos seus detentores.

De acordo com (Ceitil, 2008:43) “de pouco interessa que uma pessoa possua um
conjunto de tracos e caracteristicas pessoais, eventualmente preditores de um bom
desempenho, se esse proprio desempenho ndo for efetivamente evidenciado”. A
competéncia surge se for concretizada no desempenho das tarefas e atividades dos
profissionais, pelo que apenas pode ser considerada nas agdes dos mesmos.

Os indicadores comportamentais sdo o0s indicadores observaveis uma vez que sdo
entendidos como manifestaces evidentes do comportamento das pessoas e suscetiveis
de medida, utilizados na analise de funcdes e objeto de identificacdo das competéncias

inerentes a cada funcéo.
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No presente relatorio pretende-se destacar que a analise de fungbes descrita enquanto
referencial metodoldgico para a elaboracdo de referenciais profissionais releva a
perspetiva das competéncias enquanto comportamentos observaveis.

Esta concecdo das competéncias encontra-se presente também na perspetiva de Boterf,
cit. em Suleman, 2000:85, as competéncias designam “um conjunto de conhecimentos,
capacidades de acdo, e comportamentos estruturados em funcdo de um objetivo numa
determinada situa¢do”. Este conjunto ndo pressupde a soma dos comportamentos
observados as atividades desenvolvidas, mas integra um conjunto complexo de
elementos estruturados entre si, passiveis de anélise e de diferenciacdo. Estes elementos
encontram-se em interacdo dindmica, significando que existe uma combinacdo de
conhecimentos, saberes - fazer praticos e saberes — relacionais.

A composicdo dos saberes que constituem os referenciais profissionais tém sido objeto
de discusséo teorica, contudo parece existir algum consenso na distingdo entre saber
(enquanto conhecimento adquirido de forma formal ou informal), saber- fazer e saber-
ser. Ainda segundo Suleman (2000:85) existe a distingdo de “trés categorias de recursos
que irdo possibilitar a construcdo das competéncias: 0s saberes, 0s saberes - fazer e as
atitudes e qualidades”.

Para a elaboracdo de referenciais profissionais considerados no presente relatorio
realizamos a identificacdo das competéncias, de acordo com esta metodologia, mediante
a dedugdo e interpretacdo para cada atividade (produto da analise de funcdes),
pressupondo a analise individual de cada uma destas. Contudo, as competéncias sé sdo
enunciadas uma vez em cada referencial, mesmo que sejam mobilizadas para atividades
diferentes. Entendemos que as competéncias s6 devem ser enunciadas quando sao
especificamente determinantes para a atividade.

Nesta deducdo de competéncias é relevante o conjunto de saberes necessario ao
desempenho efetivo das atividades, quer se traduzam em comportamentos observaveis
ou ndo, uma vez que o conjunto de conhecimentos tedricos encontra-se inerente ao
desempenho da funcao.

As competéncias mobilizadas para a execucdo de uma determinada atividade
correspondem a um conjunto articulado e integrado das competéncias descritas neste
campo de forma individualizada, isto é, o que é mobilizado ndo corresponde a soma
algébrica dos “saberes” identificados.

Nesta Otica, e apenas por razdes inteligibilidade, as competéncias sdo individualizadas

de acordo com critérios que tém a ver com a sua natureza ou com o0 seu caracter face a
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acdo. Assim, as competéncias foram agrupadas em saberes (conhecimentos tedrico -

cientificos), saberes - fazer e saberes -ser.

Os enunciados que identificam competéncias foram integrados de acordo com o

seguinte esquema:
Saberes, correspondem aos conhecimentos: Identificagdo de conhecimentos de tipo
tedrico - cientificos necessarios a execucao das atividades, integrados nos saberes -
fazer e saberes - ser. Os conhecimentos devem ser explicitamente descritos, ainda
que facam parte do conjunto de conhecimentos correspondentes ao nivel académico e
profissional exigido para acesso a profissdo. Os conhecimentos tedricos - cientificos
reportam-se aos conhecimentos adquiridos durante a formacéo escolar e profissional.
Saberes — Fazer: sdo entendidos como capacidades, com uma forte incidéncia de
componentes operativas e psico-motoras, geralmente relacionadas com as atividades
que visam a producéo de resultados concretos.
Os conhecimentos de tipo técnico e tecnoldgico (processos, esquemas operativos),
pressupostos imediatos da acdo ou dos saberes - fazer, sdo considerados como
estando implicitamente incluidos na descricdo das atividades, correspondem a
capacidade de executar, de realizar operagdes e de utilizar instrumentos e aplicar
métodos e procedimentos. Estes “saberes - fazer” tém um carater operacional, de
aplicacdo préatica ou de operacionalizacdo dos conhecimentos teoricos. A descricdo
dos “saberes - fazer” deve espelhar as condigOes de concretizagdo das atividades,
respondendo a questdo “ser capaz de obter tal resultado, em tal situagdo, com tais
meios”.
Saberes - ser: incluem aspetos de carater predominantemente volitivo e relacional
gue conduzem o sujeito a assumir, face a si préprio, aos outros e ao trabalho, os
comportamentos ajustados a uma boa eficacia na execucdo das atividades. De um
modo geral, integram-se aqui as competéncias mais pessoais, estritamente ligadas a

personalidade do sujeito.
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3 DIFERENTES ABORDAGENS AO ESTUDO DAS PROFISSOES: DA LOGICA
DAS FUNCOES A LOGICA DAS COMPETENCIAS

A natureza mais mutavel e fluida das organizacbes modernas podera introduz reservas
quanto a natureza da analise de func@es. A perspetiva da analise de funcBes assume uma
visdo relativamente estavel das funcBes podendo originar obsticulos a flexibilidade
implicita nos processos de mudanca rapida em que as organiza¢es operam.

Muitas organizacGes abandonam tendencialmente a gestdo por funcBes por uma gestéo
por competéncias. Esta traduz-se na afetacdo de competéncias enquanto saberes
tedricos, praticos e atitudinais dos trabalhadores, as exigéncias de funcionamento,
conduzidos por uma gestdo dindmica dos titulares dos postos de trabalho e a sua
mobilizacdo em diferentes fungdes, especialmente quando se verifica a mudanca de
produtos, servicos ou processos produtivos. A detencdo de trabalhadores com uma
carteira de competéncias forte e competitiva, através de uma forga de trabalho muito
competente passa a ser determinante para a organizacao.

A diferenca entre a opcao pelos modelos de competéncias em detrimento da analise de
fungdes ndo tem sido consensual. Segundo (Sanchez e Levine, 2009:53) “em muitas
organizacBes os modelos de competéncias tém substituido a tradicional andlise de
funcbes. Contudo, parece ndo existir consenso sobre a diferenga entre 0s mesmos, e
mesmo alguns autores argumentam que os modelos de competéncias sdo uma
metodologia, que na sua origem, baseiam-se na andlise de fungdes”.

Os modelos de competéncias reconhecem a interpretacdo do desempenho e tentam
evidenciar aqueles comportamentos que estdo em consonancia com a estratégia da
organizagdo, assim como aqueles que a organizacdo gostaria de ver evidenciados no
desempenho da funcao.

Em contraste, os trabalhos realizados segundo a técnica de andlise de funcdes
inviabilizam a identificacdo de diferencas quanto ao melhor desempenho dos titulares
que desempenham a funcdo em estudo. Os estudos realizados com base nos modelos de
competéncia identificam a funcdo como um desempenho que € inicialmente interpretado
e que € desempenhado por cada titular da funcéo.

De acordo com (Ceitil, 2008:17) “a alteracdo dos modelos de gestdo de recursos
humanos centrados em paradigmas de fungdes para modelos de gestdo de pessoas,

centrados no paradigma das competéncias, vai ser, na minha perspetiva, o principal eixo
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de desenvolvimento da, ainda designada, “fun¢do recursos humanos” para a primeira
década do século XXI”.

A alteracdo de paradigma da relacdo profissional, enquanto resultado da interpretacédo
que cada pessoa faz relativamente ao seu papel na organizacdo, vem modificar o
conceito de trabalho que, nesta oOtica deixa de ser uma realidade objetiva, perfeitamente
definida e fixada em esquemas rigidos e predeterminados, a qual a pessoa se limitava a
adicionar a sua energia fisica, moldando-se completamente aos esquemas definidos.
Assim o desempenho de uma funcdo é inicialmente interpretada pela pessoa que a
desempenha, através da perce¢do que cada individuo realiza no seu exercicio, das
motivacdes e das competéncias que conseguir, e quiser, mobilizar para a sua realizacao.
Para CEITIL o trabalho sera a extensdo e prolongamento das competéncias individuais e
“deixara, finalmente de ser uma variavel externa a pessoa, apropriada de modo mais ou
menos objetivo, através de descritivos de funcbes e de esquemas de carreiras definidos
por critérios consuetudinarios, e passara a ser uma realidade ligada e dependente da
relacdo de inter pessoalidade que cada pessoa tiver com o espaco profissional onde
intervém” (CEITIL, 2008:19).

Apesar dos modelos de competéncias na sua esséncia corresponderem a uma nova
abordagem da metodologia da analise de funcdes, existem diferencas que importam
salientar. A analise de funcdes enfatiza o desempenho “tipo” tal como representado na
descricdo da funcéo.

Os modelos de competéncia tém como propdsito (Sanchez e Levine, 2009:56)
“introduzir as performances maximas tal como refletido na interpretacéo estratégica da
funcdo, como resultado de uma séerie de comportamentos que encaixam em certos temas
estratégicos”.

Devido a énfase na descricdo da tarefa da funcéo formal, pode dizer-se que a analise de
funcbes pretende ilustrar o contrato de transacdo entre o trabalhador e a organizacéo.
Isto é, as tarefas enunciadas na descricdo de funcGes consistem no minimo com que 0
trabalhador se compromete, em troca do salario associado aquela fung&o.

Os modelos de competéncia parecem mais proximos da descri¢do de um “‘contrato
relacional” (Sanchez e Levine, 2009: 55) que regula e implica o entendimento entre o
trabalhador e a organizacdo. Este entendimento estabelece um compromisso na
interpretacdo, ndo s6 no desempenho corrente, mas essencialmente, em desempenhos
futuros de acordo com os padrfes de comportamento conducentes a moldura estratégica

da organizacao.
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Contudo e de acordo com as perspetivas anteriormente apresentadas, os modelos de
competéncias e a analise de fung¢bes ndo sdo concorrenciais mas sim complementares. A
analise de funcdes é o0 método mais correto para aplicacdes onde o objetivo €, em parte,
determinar os requisitos basicos ou qualificacdes minimas para acesso a profissao.

Os modelos de competéncias encorajam uma série de comportamentos que vao além
dos aspetos basicos da funcdo e incentivam a concretizacdo de uma performance de
exceléncia, de acordo com a visdo estratégica da organizacdo. Assim o0s modelos de
competéncia possibilitam a identificacdo de linhas orientadoras para aqueles titulares da
funcdo que ja conhecem os requisitos basicos da mesma e que pretendem alcancar outro
nivel de desempenho, caracterizado ndo sO6 pelo desempenho mediano das
responsabilidades formais, mas acima de tudo, pela integracdo de uma série de

comportamentos que caracterizam a exceléncia da funcéo.
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CAPITULO IV

ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
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Neste capitulo pretende-se apresentar a instituicdo onde foi desenvolvida a experiéncia
profissional relevante selecionada para desenvolvimento no presente relatorio, tendo em
vista a sua contextualizacdo. O desenvolvimento inclui a identificacdo do setor de atividade
em que a entidade se insere, a sua missdo; a analise das suas caracteristicas estruturais,
designadamente ao nivel da estandardizacdo das tarefas e da sua formalizacdo, do desenho
dos instrumentos de planificacdo e controlo, da definicdo dos niveis de tomada de deciséo e

da configuracéo estrutural adotada.

1 ENQUADRAMENTO, REFORMA PROFISSIONAL E LEI - QUADRO DO
EMPREGO

O Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, IP (IEFP), integrado no Ministério da
Economia, enquanto servico publico de emprego nacional, tem como missdo a
promocdo, a criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da
execucao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacgéo profissional.

No ambito da sua atuacdo destaca-se a reforma da formacdo profissional enquanto
esforco de qualificacdo da populacdo, continuando, porém a persistir elevados niveis de
abandono e de saida escolar precoce, de que resultam baixos niveis de qualificacdo de
grande parte da populacdo ativa. Esta situacdo dificulta substancialmente o acesso a
formagdo e a aquisicdo de novos conhecimentos, impedindo a formagdo de uma base
solida de competéncias, indispensaveis a adaptacdo da populacédo ativa a contextos de
reestruturacdo econdémica e de mobilidade profissional.

Face a este cenario foi desenvolvida a Reforma da Formagéo Profissional em Portugal, a
qual resultou na publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 173/2007 de 7
de Novembro, que aprova um conjunto de medidas com vista a reestruturacdo da oferta
formativa.

A prossecucdo dos objetivos aqui apresentados torna-se possivel mediante o
desenvolvimento de um conjunto de medidas que a seguir se apresentam,
nomeadamente:

Estruturacdo de uma oferta formativa relevante e certificada, mediante a criagdo do
Catalogo Nacional das Qualificagdes (CNQ), consubstanciado no conjunto de Perfis
Profissionais, Referenciais de Formacéo (Unicos para a formacao de dupla certificacdo e

para os processos de Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias). Os
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Perfis Profissionais e 0s Referenciais de Formacdo constantes do CNQ pretendem
produzir competéncias criticas para a competitividade e modernizacdo da Economia,
visando, igualmente a melhoria da transparéncia e da comparabilidade das qualificacdes
a nivel nacional e internacional, no quadro da mobilidade dos trabalhadores europeus.
Por outro lado, os referenciais de formacdo do CNQ, organizados ao nivel da Formagao
Tecnoldgica por Unidades de Formacdo de Dupla Certificagdo pretendem a criacdo de
um modelo de qualificacBes baseado em competéncias, capitalizaveis e certificaveis de
forma autbnoma, que permitam ao individuo investir num processo de formacéo
continua, em fungdo das suas necessidades.

A politica de emprego constitui um instrumento enquadrador da atividade do IEFP, IP e

define os eixos orientadores para promoc¢do do emprego e combate ao desemprego, de

acordo com o0s principios consagrados pelas organizacBes internacionais,

designadamente, Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), da Organizacgdo para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e da Comunidade Europeia (CE),

que de seguida se enumeram e constituem as linhas orientadoras da politica de emprego:

- “O principio da sua integracdo atenta a respetiva transversalidade, no conjunto das
Politicas econdmicas e sociais;

- O principio da coresponsabilizacdo do Estado, dos parceiros sociais e de outras
organizacdes, representativas da sociedade em geral e dos cidaddos individualmente
considerados, pelo seu desenvolvimento;

- O principio do acesso universal;

- O principio da promogéo da coesdo social e do combate a pobreza e exclusao,

- O principio da promoc¢éo da empregabilidade.” (Lei Quadro do Emprego)

A politica de emprego é um instrumento de garantia do direito ao trabalho e tem por

objetivo a prevencéo e resolucdo dos problemas de emprego, incluindo a melhoria da

qualidade do emprego, a promoc¢édo do pleno emprego e 0 combate ao desemprego no
quadro do desenvolvimento socioeconémico, no sentido de melhorar os niveis de bem-
estar da populacao.

Aos Servigcos Publicos de Emprego, compete contribuir para a melhor organizacao e

funcionamento do mercado de emprego, nhomeadamente apoiando os trabalhadores na

obtencdo de emprego adequado e os empregadores no recrutamento de trabalhadores,
designadamente através da:

a) Informacdo publica sobre emprego e formacdo, através da utilizacdo dos meios de

Comunicacéo geral e multimédia, acessivel a todos os cidadaos;
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b) Analise do mercado de emprego, através da recolha e utilizagdo da informacao
disponivel, tendo em conta a evolucdo provavel do emprego no Pais e nos diversos
setores de atividade, profissbes e regibes, bem como o respetivo enguadramento
internacional,

¢) Levantamento das necessidades e das ofertas de formacao;

d) Participacdo no dialogo social através da promocéo de parcerias, redes, observatorios
e iniciativas afins, a nivel nacional, regional e local, com os agentes socioecondémicos e

demais entidades coletivas que atuem a favor da prevencéo e solucdo dos problemas.

2 OINSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

O IEFP, I.P., é o servico publico de emprego nacional, responsavel pela execucao de
politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacdo profissional, distribuido
regionalmente, com éareas correspondentes as do nivel Il das Nomenclaturas de
Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), previsto no Decreto-Lei n.°
317/99, de 11 de Agosto, enquadram 81 Centros de Emprego, 28 Centros de Formagéo
Profissional de Gestdo Direta, 5 Centros de Emprego e Formacdo Profissional e 1
Centro de Reabilitagdo Profissional. Assim, em cada regido existe uma rede de centros
de emprego, centros de formacdo profissional e um centro de reabilitacdo, os quais
reportam as respetivas delegaces regionais e nelas se apoiam para a resolucdo de
problemas.

A gestdo tripartida estd assegurada pela participacdo no conselho de administragdo, na
comissdo de fiscalizacdo e nos conselhos consultivos, dos parceiros sociais com assento
efetivo na Comissdo Permanente de Concertagdo Social, fato que constitui, face a
generalidade dos institutos publicos, uma particularidade.

A logica de funcionamento do IEFP, 1. P., assenta, pois, nos principios da
desconcentracdo administrativa e da efetiva participacdo no processo da tomada de
deciséo, pelas vantagens que encerra, como sejam a aproximacdo da Administragdo
Publica as populacdes, maior eficiéncia, celeridade e qualidade na satisfacdo das
necessidades dos clientes que a ele recorrem, ndao esquecendo que tais principios sao

mitigados pelo poder de direcdo e pelo principio da unidade da acdo administrativa.
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A unidade organica do IEFP, em que se localiza as atividades profissionais relevantes

no presente relatorio, Departamento de Certificacdo (organograma em anexo P) —

Nucleo de Estudos Profissionais compete a elaboracdo e atualizacdo da Classificacdo

Nacional das Profissdes, o acompanhamento da sua aplicacdo, o apoio técnico a

elaboracdo de referenciais profissionais designadamente, perfis profissionais e emissdo

de pareceres técnicos solicitados por entidades externas.

Mais concretamente ao Nucleo de Estudos Profissionais estdo cometidas as seguintes

atribuicdes:

Estudo dos setores de atividade, das profissdes e das qualificacbes de forma a
tornar mais compreensivel a realidade laboral e permitir a tomada de decisdes
em matérias, quer de construcdo de referenciais profissionais, quer de emissdes
de pareceres técnicos sobre contetdos e nomenclaturas profissionais;

Reviséo da Classificacdo Nacional das Profissdes com vista a sua publicacdo, de
modo a assegurar a correspondéncia entre este instrumento e a estrutura
profissional dos diferentes setores de atividade, respeitar as convencdes
internacionais sobre a matéria e permitir dar resposta as necessidades dos seus
multiplos utilizadores;

Construcéo de perfis profissionais para certificagdo que, refletindo a estrutura
das qualificacOes relevantes em cada setor de atividade e que consubstanciam a
base em que assenta a certificacdo individual das qualificacdes, pelos sistemas
de formacao profissional;

Concecdo de metodologias e técnicas de anélise adequadas ao estudo dos setores
de atividade, das profissbes e das qualificacbes de forma a assegurar a
uniformidade de conceitos e coeréncia metodologica dos trabalhos

desenvolvidos.

59



Da Andlise de Funcdes a Elaboracao de Referenciais Profissionais

3- SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL

No ambito do Departamento de Certificagdo, foi criado o Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional (SNCP) com o objetivo de reforcar a necessidade de melhoria
do padrdo das competéncias ja detidas pelos trabalhadores.

O SNCP baseia-se na cooperacao entre 0s parceiros sociais e a Administracdo Publica,
cuja representatividade se encontra refletida na composicao tripartida dos seus 6rgaos
de estrutura de coordenacdo, nomeadamente na Comissdo Permanente de Certificacao, e
nas Comissdes Técnicas Especializadas (CTE). As CTE sdo criadas por setor ou area de
atividade e sdo igualmente, de constituicdo tripartida. Os representantes que as integram
s80 peritos nos setores em questao.

Compete a estas Comissdes analisar os perfis profissionais e propor as normas de
certificacdo para cada uma das vias de acesso ao Certificado de Aptidao Profissional
(CAP), relativamente a cada profissdo que vier a ser certificada. A certificacdo
profissional baseia-se em referenciais profissionais — Perfis Profissionais - e nas regras
de certificacdo. Para acesso ao Certificado de Aptiddo Profissional (CAP), € necessario
dispor de um referencial de competéncias, face ao qual serd& comparado com o0s
candidatos a certificacdo para que se possa inferir se dettm ou ndo todas as
competéncias necessarias.

Neste sentido, foram elaborados perfis profissionais enquanto instrumentos que
descrevem as atividades que um determinado profissional deve saber desenvolver e as
competéncias, em termos de saberes tedricos, operativos e comportamentais, necessarias
ao desenvolvimento dessas atividades com qualidade.

Em paralelo com os perfis profissionais, as normas de Certificacdo Profissional
constituem os referenciais basicos de certificagdo. Nas normas definem-se, para cada
perfil ou conjunto de perfis, as condi¢des especificas de acesso por cada uma das vias de
certificacdo  previstas - formacdo  profissional, experiéncia  profissional,
equivaléncia/reconhecimento de titulos — os requisitos e as caracteristicas genéricas da
avaliacdo dos candidatos para obtengdo do CAP e o0s requisitos gerais dos cursos
passiveis de homologacéo.

Estes referenciais de certificacdo sao elaborados pelos técnicos que constituem o Nucleo
de Estudos Profissionais, validados em sede das Comissfes Técnicas Especializadas,
aprovados e homologados pelas correspondentes instancias da Administracdo Publica

em raz&o da matéria, sendo publicados sob a forma de diploma legal.
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O conceito de certificacdo profissional baseia-se na comprovacéao de que um individuo é
detentor de um conjunto de competéncias profissionais e das condi¢cdes necessarias ao
exercicio de uma determinada profisséao.

A preocupacdo com a construcao de referenciais profissionais consta também de uma
Recomendacdo da OIT sobre a “Valorizagdo dos Recursos Humanos: educagdo e
formagdo ao longo da vida”, sugerindo aos Estados — Membros a elaboracdo desses
referenciais para desenvolvimento que facilite a educacéo e a formacéo ao longo da vida

e a0 mesmo tempo o reconhecimento dos saberes adquiridos no local de trabalho.
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CAPITULO V

A ANALISE DE FUNCOES PARA ELABORACAO DE REFERENCIAIS
PROFISSIONAIS: APRESENTACAO E APRECIACAO DAS EXPERIENCIAS

DESENVOLVIDAS E DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
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De acordo com a apresentacdo do quadro teorico subjacente a experiéncia profissional,
caracterizacdo da metodologia de Anélise de Fungdes enquanto metodologia de trabalho
para a concretizacdo das atividades selecionadas como relevantes no presente relatorio,
0 presente capitulo procurard incidir sobre a descricdo detalhada das tarefas
desenvolvidas e dos resultados obtidos, a descricdo detalhada dos métodos, técnicas e
instrumentos utilizados, a explicitacdo dos procedimentos adotados para a validagéo das
metodologias e dos instrumentos de trabalho, a descricio das competéncias

adquiridas/desenvolvidas no ambito do desempenho das atividades.

1 REVISAO DA CLASSIFICACAO NACIONAL DAS PROFISSOES

De forma transversal as diferentes atividades profissionais relevantes no presente
relatorio foram analisados os setores de atividade, as profissoes e as qualificacOes, para
anélise e interpretacdo dos contextos de trabalho, dos contetdos profissionais, a
emergéncia de profissdes com vista a tornar mais compreensivel a realidade laboral.
Classificagcdo Nacional das Profissdes — CNP- Reviséo da Edi¢do de 1994
A CNP constitui uma publicacdo do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, IP,
revista e atualizada periodicamente em consondncia com as orientacfes propostas e
definidas pelos organismos internacionais especializados, nomeadamente o BIT
(Bureau Internacional du Travail).
O desenvolvimento tecnoldgico dos métodos de trabalho e dos processos de fabrico, as
alteragdes ocorridas nos ciclos de produgdo e organizagdo do trabalho, suscitaram a
necessidade de atualizar as designagdes e conteudos profissionais, bem como detetar e
incluir novas profissoes na referida classificagao.
A realizacdo dos trabalhos mencionados, em termos metodoldgicos sustentou-se no
estudo dos setores de atividade, na analise e descricdo de postos de trabalho com
observagdo das tarefas executadas, através de entrevistas aos titulares dos postos de
trabalho e chefias diretas.
A CNP esta agregada em grandes grupos, grupos, sub grupos e grupos base de
profissbes e estudado o setor de atividade, a dificuldade metodolégica encontra-se na
decisdo sobre quais as profissdes que devem ser incluidas, de forma autonomizada,

perante a impossibilidade pratica de incluir os muitos milhares de designacbes
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profissionais existentes a nivel de todas as empresas. Esta dificuldade é mais sentida nos
setores de atividade fortemente industrial.

A contratacdo coletiva consagra categorias profissionais, que na maior parte das
situacdes correspondem a postos de trabalho. No entanto sdo essas categorias que
constam nos inquéritos e nos quadros de pessoal e que 0s servi¢cos competentes tém de
codificar de acordo com a CNP. Sdo também essas categorias que os trabalhadores
referem quando se dirigem ao Servico Pablico de Emprego.

A CNP é uma classificacdo de profissdes e ndo de postos de trabalho mas também
deverd reproduzir as profissdes tal como se apresentam no nosso pais. Sendo o conceito
de profissdo mais abrangente do que o de posto de trabalho/categoria profissional os
trabalhos foram desenvolvidos com o objetivo de, em cada setor de atividade, identificar
as figuras profissionais existentes e as tendéncias de alteracdo num futuro préximo,
tendo em conta a polivaléncia de fungdes e as tecnologias introduzidas que possam vir a
alterar as atividades desenvolvidas.

Os trabalhos de revisdo da Classificacdo Nacional das ProfissGes, numa primeira fase,
iniciam com as seguintes atividades:

- Estudo comparativo das profissdes constantes da CNP com as designacdes e
conteudos profissionais previstos nos instrumentos de regulamentacéo coletiva de cada
setor de atividade, bem como os referenciais profissionais previstos;

- Anélise dos mapas de pessoal no ambito de cada setor de atividade, tendo em vista a
analise de novas profissdes ou eventuais “transformagdes” de outras;

- Andlise dos diferentes inqueritos estatisticos realizados pelo Instituto Nacional de
Estatistica, nomeadamente ao nivel dos Censos;

- Andlise e estudo dos referenciais de formacgdo com vista a identificacdo das atividades
desenvolvidas, das competéncias exigidas, para atualizacdo dos descritos profissionais
dos referenciais, bem como atualizacdo dos contedos profissionais/ apoio a decisdo de
eliminacéo de profissfes extintas bem como inclusdo de novas profissoes;

- Acgles articuladas com os organismos representativos dos trabalhadores e das
entidades patronais, no sentido de recolha de informacdo para a percecao das alteragdes
operadas na organizacao do trabalho e no contetddo funcional, na identificacdo das
profissbes a alterar ou a extinguir, através de entrevistas com vista a recolha e registo de
informacao;

- AcOes articuladas com os departamentos de investigacdo associados as Universidades

e outros estabelecimentos de ensino e de formacéo profissional no sentido de analisar 0s
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referenciais de formacéo, para estudo das competéncias exigidas e a desenvolver em
cada profissao.

Numa segunda fase foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Estudo dos setores de atividade, através do contato direto com as empresas mais
representativas, tendo em vista o enquadramento socioeconémico do setor/dominio de
atividade, através de realizacdo de visitas técnicas, que possibilitou caraterizar a
envolvente e explicar as consequéncias e as reacdes de adaptacdo do tecido empresarial
da mesma; estudo das estratégias empresariais de um conjunto de empresas com vista a
caracterizagdo do tecido empresarial e dos empregos, bem como recolha de elementos
relativamente as evolugdes passiveis do setor/dominio de atividade e as respetivas
repercussdes sobre o0 emprego e as qualificacdes;

- Estudos das profissbes, de acordo com a metodologia de andlise de funcoes,
caracterizada no Capitulo Il. A analise de fungdes permite a atualizacdo de conteudos
profissionais, ao fornecer os elementos necessarios a identificacdo das profissfes e dos
respetivos descritivos funcionais, relativamente aos diferentes setores de atividade,
nomeadamente, profissdes novas, em extingcdo, com novas designacgdes e com alteracoes
ao nivel do seu contetdo funcional.

A Classificacdo Nacional das Profissdes retrata as profissdes de acordo com a realidade
do mercado de trabalho, tendo em consideracdo os seus dois objetivos principais — por
um lado, constituir-se como referencial para o ajustamento da oferta e procura de
emprego, e por outro, facilitar a codificacdo para a elaboracdo de inquéritos, censos e
outros instrumentos estatisticos.

Para alcancar os objetivos pretendidos, os trabalhos de revisdo da CNP procuraram
reproduzir as profissdes, por setor de atividade, tal como atualmente se apresentam,
quer em termos de designac@es, quer em termos de contedidos profissionais.

A revisdo da CNP alicercou-se na necessidade de criagdo de um documento em
conformidade com a estrutura socioprofissional existente, servindo objetivos especificos
no ambito das estatisticas (censos populacionais e aplicabilidade dos mapas de pessoal).
A sua atualizagdo ndo foi menos necessaria, para o seu principal utilizador, o IEFP, IP
nomeadamente na sua aplicabilidade ao ajustamento da oferta e procura de emprego,
estatisticas periddicas de emprego, informacdo para a elaboracdo de pareceres técnicos,
designadamente pareceres de integracdo em niveis de qualificagdo, pareceres técnicos a
solicitacfes da Inspecdo Geral do Trabalho ou dos Tribunais de Trabalho e ainda como
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suporte técnico as Comissdes Técnicas Especializadas, no ambito das profissbes a
analisar com vista a certificagdo profissional.

Os descritivos profissionais obtidos eram validados junto das associacfes com
representatividade setorial, designadamente associac¢des profissionais, de trabalhadores
e de empresarios.

A revisdo da Classificagdo Nacional das Profissdes (CNP-94) acompanhou os trabalhos
em curso a nivel internacional, nomeadamente os desenvolvidos pelo BIT, sendo este
organismo responsavel pela publicacdo da Classification International Type de
Professions que constitui o instrumento de referéncia quanto a estrutura da

Classificagdo Nacional Portuguesa.

2 ELABORACAO DE PARECERES TECNICOS SOBRE PROFISSOES

As atividades relacionadas com a emissdo de pareceres técnicos incidem sobre a
elaboracdo de pareceres a pedido de varias entidades e que, com base no conhecimento
das profissdes e da realidade sécio laboral portuguesa, visam contribuir para a regulacao
juridica do mercado de trabalho.

O produto da realizagdo de pareceres técnicos sdo referenciais profissionais pelo que
utilizdmos a metodologia de Analise de Funcdes, tendo sido utilizados de entre os itens
a analisar de cada profissdo aqueles que concorrem, de acordo com os dados a apurar
segundo as tipologias de pareceres, para a emissdo destes.

Estes pareceres consubstanciam-se, fundamentalmente, na atribuicdo de niveis de
qualificacdo as profissbes contempladas nos Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva
de trabalho (solicitados pela Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho. Os
pareceres de reclassificacdo profissional de trabalhadores em divergéncia em relacédo a
categoria profissional atribuida (a pedido da Inspecdo Geral do Emprego e das Relacdes
de Trabalho). Os pareceres de anélise de funcdes de trabalhadores sinistrados (a pedido
dos Tribunais de Trabalho) e na delimitacdo do setor de atividade de empresas para
decisdo sobre qual o Instrumento de Regulamentacdo Aplicavel (a pedido da Direcédo

Geral do Emprego e Relac6es de Trabalho).
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Pareceres de Atribuicdo de Niveis de Qualificagdo

Os pareceres de atribuicdo de niveis de qualificacdo pretendem conferir niveis de
qualificacdo as profissdes contempladas nos Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva
com o objetivo de disponibilizacdo de elementos para as empresas na integracdo das
profissdes, enquanto quadro de referéncia para apuramento estatistico. A estrutura dos
niveis de qualificagdo tem como suporte fundamental dois fatores “formacao” e
“autonomia”.
O critério formagdo foi analisado na perspetiva de formagdo profissional, enquanto o
conjunto de conhecimentos necessarios para o exercicio de determinada funcdo,
adquiridos quer através de formacdo escolar ou informal, eventualmente comtemplada
por cursos de aprefeicoamento ou reciclagem. A formacao engloba, assim a formacéao
escolar e formacgéo profissonal.
No que se refere ao critério “autonomia” o mesmo foi deduzido a partir do grau de
iniciativa e de decisdo do profissioal resultando ndo sé da natureza e dificuldade das
tarefas executadas, mas igualmente do grau de intervencdo do profissional no ciclo
produtivo. A autonomia € em certa medida, o poder de decisdo e o grau de intervencgao
de cada profissional na organizagédo, a planificacdo e execucdo das diversas funcgdes,
tendo subjacente, entre outros, aspetos como o tipo de instrucBes recebidas,
possibilidade de alteracdo da sequéncia, do modo de execucdo das tarefas e o tipo de
controlo a que o trabalhador se encontra sujeito.
O nivel de qualificacéo € atribuido a cada categoria profissional e resulta da analise da
formacédo, do conjunto de competéncias gerais e especificas e do grau de complexidade
gue comportam, face a autonomia e responsabilidade em que sdo desenvolvidas.
Pareceres de Reclassificacdo Profissional
Os pedidos de pareceres de reclassificacdo profissional resultam do fato de determinado
trabalhador se encontrar insatisfeito com a sua classificacdo profissional, pretendendo
ser reclassificado noutra categoria.
A metodologia utilizada consubstancia-se na analise de funcgdes, que nesta situacdo
pretende produzir o referencial profissional que correspondente a funcéo do trabalhador,
com vista a comparacdo com o descritivo funcional constante na categoria profissional
do mesmo, para verificagdo da pertinéncia da reclassificacdo solicitada.
Neste tipo de pareceres realizdmos reunides com os trabalhadores abrangidos, bem

como com o0s superiores hierarquicos, ou alguém indicado pelo proprio, e que este
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considere conhecedor das tarefas por si executadas, a fim de prestar todos os
esclarecimentos que se julgarem pertinentes.

Na reunido e visita técnica utilizamos a técnica da entrevista conjunta com 0s sujeitos
envolvidos e procedemos a observacdo direta das tarefas, inerentes ao posto de trabalho.
Apos recolha dos dados para a elaboracdo do referencial profissional, hd que apurar se,
quer os representantes da entidade patronal, quer os representantes dos trabalhadores se
encontram em concordancia relativamente ao referencial produzido.

A fase final da elaboracéo deste tipo de pareceres consiste na sistematizacdo dos dados
recolhidos, sendo efetuada uma comparacdo apurada entre as tarefas que o trabalhador
realmente executa e as tarefas relativas, quer a categoria constante no Instrumento de
Regulamentacdo Coletiva em que se encontram classificados, quer as inerentes aquela
em que se pretende ser reclassificado. A partir dessa comparacdo sera apurada qual a
categoria em que o trabalhador deveré ser integrado.

Os pareceres de reclassificacdo profissional obedecem as seguintes etapas:

- Identificacdo do problema;

- Andlise de fungdes ao titular do pedido de reclassificagdo profissional;

- Descricdo contratual das profissdes em causa;

-Comparagdo da categoria e tarefas exercidas na empresa, com O previsto

contratualmente.

Pareceres de Andlise de FuncGes de Trabalhadores Sinistrados

As competéncias do IEFP, IP nesta area permitem conjugar o saber técnico da analise
das profissdes e dos postos de trabalho com a intervencdo dos médicos do trabalho
visando uma correta avaliagdo da diminuicdo da capacidade profissional de
trabalhadores sinistrados ou vitimas de doenca profissional e uma adequada
identificacdo das profisses que, eventualmente, poderao vir a ser por estes exercidos.
Sao Vvérios os dispositivos legais que elegem o IEFP como a instituicdo adequada para a
emissdo de pareceres relativos a avaliacdo da diminuicdo profissional de trabalhadores
sinistrados, designadamente, pareceres sobre a reducdo da capacidade de trabalho ou de
ganho por incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual.

Na solicitacdo para a elaboragdo destas analises por parte dos Tribunais de Trabalho, os

autores sdo trabalhadores sinistrados e os réus sdo na sua maioria Companhias de
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Seguros, Empresas onde os trabalhadores exercem as suas fungdes ou o Instituo de
Seguranca Social, IP.

A analise da funcéo, neste tipo de pareceres, tem como finalidade a identificacdo dos
seguintes itens:

- Tarefas executadas pelo trabalhador;

- Partes do corpo mobilizadas em cada tarefa:

- Condicdes fisicas e ambientais adversas;

- Exigéncias motoras e sensoriais;

- Riscos Profissionais;

Os resultados obtidos deverao refletir as descricdes das tarefas realizadas pelo trabalhador e
para cada uma destas, a descricdo detalhada das exigéncias fisicas, motoras, sensoriais bem
como os riscos profissionais, condicdes fisicas e ambientais do posto de trabalho ocupado
pelo trabalhador sinistrado.

A anélise de funcGes, ao permitir a caracterizacdo das profissdes e das suas exigéncias,
em especial dos aspetos inerentes a riscos profissionais e condi¢des de trabalho,
esforcos fisicos, exigéncias motoras e sensoriais, operacdo/manuseamento de
determinados equipamentos, materiais e produtos, contribui para a definicdo de medidas
de gestdo preventivas de acidentes de trabalho e doengas profissionais, designadamente,
aquisicdo de meios de protecdo individual, adaptacdo de postos de trabalho,
apetrechamento de instalagdes com sistemas de protecdo e/ou programacao de acGes de

informacao e formacéo dos trabalhadores.

3 ESTUDO DOS SETORES DE ATIVIDADE E ELABORACAO DE
REFERENCIAIS PROFISSIONAIS

A definicdo de referenciais profissionais reveste-se de uma prioridade estratégica, face a
novas formas de organizacdo do trabalho responsaveis pela reestruturacdo do processo
produtivo, impondo a necessidade de flexibilidade e polivaléncia das funcBes exercidas
pelos trabalhadores.

A atualidade do estudo das profissdes bem como a atualizacéo dos referenciais profissionais
ja realizados reside na transformacéo rapida ao nivel das tecnologias, modos de producao e
das necessidades de adaptacdo/reconversao profissional, bem como reajuste dos referenciais

de formacao de forma a corresponder as exigéncias do mercado de trabalho.
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A realizagdo de perfis profissionais como referenciais com vista a sua utilizagdo na
homologacdo de cursos de formacdo profissional, certificacdo de conhecimentos adquiridos,
por via da experiéncia profissional ou por via da aprendizagem inicial, surge como um dos
principais objetivos do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional (SNCP).

As mudancas do sistema de emprego ndo apenas no que respeita ao seu caracter normativo -
direitos e deveres do sujeito, sistemas de remuneracdo, horérios e periodos de laboragéo -
mas também no que respeita ao papel das empresas e do Estado na gestdo previsional dos
empregos e na criacdo de novos perfis profissionais suscitam a atualizacdo dos referenciais
profissionais.

Os perfis profissionais (anexo Q) enquanto referenciais permitem identificar os processos
que estdo na base da estrutura de saberes, aptiddes e competéncias.

Os perfis profissionais constituem o instrumento base em que assenta a certificacdo
individual das qualificacdes e a regulagdo dos sistemas de formacéo profissional.

A elaboracédo dos Perfis Profissionais para certificagdo pressupde um conhecimento prévio
do setor de atividade em que se insere e da oferta formativa que lhes é dirigida.

O conceito de Perfil Profissional consta do Decreto-Lei n.° 401/91, que estabelece o
enquadramento legal da Formacgdo Profissional. Neste Diploma o Perfil Profissional é
assumido como a descricdo de “conjuntos de competéncias, atitudes ¢ comportamentos
necessarios para exercer as funcoes préoprias de um grupo de profissées afins, uma profisséo
ou posto de trabalho”.

De acordo com a sua dimensdo mais tradicional o perfil profissional descreve o conjunto
dos elementos necessarios para o exercicio de uma determinada profissao.

Os perfis profissionais, neste ambito, sdo entendidos como referenciais onde se encontram
definidas as atividades caracteristicas de uma ou mais profissfes, traduzindo as tarefas
exercidas, bem como as competéncias definidas em termos de saberes tedricos (saberes),
operativos (saber-fazer) e comportamentais (saber - ser) a mobilizar, de acordo com regras
de redacdo pré definidas (anexo R).

Tendo em consideracdo o seu objeto, o referencial profissional € um instrumento essencial
para o sistema de ensino — formacdo, na medida em que é utilizado como denominador
comum das operacdes relacionadas com o planeamento e avaliagdo da formacao

profissional, nomeadamente no que respeita a:
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e Construcdo de referenciais de formagdo — ao possibilitar o conhecimento e
exigéncias do mercado de trabalho, bem como as competéncias (saberes) que se
traduzem na especificacdo das areas formativas correspondentes;
e Diagndstico de necessidades de formagdo — permitindo identificar os contetdos de
formacdo e determinar quais as qualificagdes necessarias para uma profissdo;
e Avaliagdo, acompanhamento e certificacdo de todas as modalidades de formagéo —
para apoio na articulagdo entre todos os subsistemas de formacéo.
A construcdo de Perfis Profissionais podera contribuir, enquanto instrumento metodoldgico,
para a gestdo do mercado de trabalho, ao nivel da orientacdo profissional, oferta formativa
existente e ao nivel da gestdo previsional de recursos humanos, para efeitos de
recrutamento, mobilidade profissional e desenvolvimento de recursos humanos.
Os estudos setoriais, enquanto metodologia para diagndstico das profissdes de determinado
setor consistem numa das etapas iniciais das atividades realizadas, conducentes a
elaboragdo de referenciais profissionais, com objetivo ultimo de construcdo de perfis
profissionais. Com este propoésito elaboramos 0s seguintes estudos setoriais:

- Setor Reparacdo Automovel;

- Setor Eletricidade e Eletronica;

- Setor Energia
A metodologia desenvolvida na realizacdo dos trabalhos setoriais caracteriza-se de acordo
com 0s seguintes itens:
Pesquisa de Informacdo Técnica:

e Identificacdo do setor de atividade e das Profissdes, de forma a delimitar o setor
de atividade e determinar o objeto de analise;

e Enquadramento setorial, identificando as profissbes mais representativas de
acordo com a pesquisa de informacdo através de fontes documentais e
bibliogréaficas, bem como documentacéo estatistica e a estudos especificos sobre
0 setor de atividade;

e Recolha de informacdo junto de interlocutores sociais e economicos,
nomeadamente, de representantes de Associagcdes Profissionais, Sindicais e
Patronais e Peritos mediante a realizacdo de entrevistas. O objetivo das mesmas
consiste na recolha de informacéo privilegiada sobre o enquadramento geral do
setor, através do levantamento dos principais aspetos organizacionais,
econdmicos, tecnolégicos e humanos e seu impacto na estrutura das respetivas

profissoes.
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Caracterizacdo Geral do Setor

Caracterizacdo do setor de atividade, com vista ao enquadramento do contexto
internacional em que se insere; do tecido produtivo, dos ciclos de producéo, da
caracterizacdo do bem ou produto a obter; da tipificacdo do ciclo produtivo; dos
modelos organizacionais; da dimensdo das empresas; dos niveis de qualificacdo

detidos pelos trabalhadores;

Identificacdo das Profissdes

Caracterizacdo das profissdes intervenientes com identificacdo e caraterizacao
dos descritivos funcionais. Incluiu o estudo do ambito funcional de grandes
grupos profissionais e referenciais tedricos correspondentes aos grupos
identificados. Esta analise foi realizada com o objetivo de identificar a estrutura
profissional, as designagdes profissionais mais utilizadas e caracterizar

teoricamente os conteudos dos diferentes grupos de profissoes.

Caracterizacdo da oferta formativa relevante para as profissdes a estudar

De acordo com os referenciais de formacdo recolhidos sdo caracterizadas a
oferta formativa inicial e continua existente seguindo os diferentes aspetos que a
constituem (areas de formacdo; cursos; modalidades de formacéo; entidades de
formacao; niveis de qualificacdo; saidas profissionais e publico-alvo; duracéo da

formacéo; conteddos programaticos; localizacdo geografica).

Caracterizacdo socioecondmica das empresas:

Caracterizacdo das empresas de acordo com natureza e tipo de atividade;
designacdo da atividade econémica da empresa (de acordo com a Classificacdo
das Atividades Economicas); identificacdo do bem/servico prestado e mercado
onde atua; caracterizacdo do ciclo de atividade, fases do ciclo, finalidades e
areas funcionais associadas; alteragdes tecnoldgicas e suas consequéncias nas
profissoes.

Definicdo da amostra das empresas por setor ou subsetor de atividade. Impde-se
a selecdo de um conjunto de empresas que seja representativo das
especificidades do setor/subsetor e simultaneamente das transformacgdes e
tendéncias previsiveis de evolugdo.

Realizacdo de trabalho de campo, com recursos a visitas técnicas a empresas e
entrevistas a responsaveis de recursos humanos e a titulares dos postos de
trabalho, com vista ao estudo de casos para contextualizacdo dos empregos e das

profissoes.
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Apbés a realizacdo de estudos setoriais elabordamos referenciais profissionais
designadamente, perfis profissionais nas areas de Eletricidade e Eletrdnica,
Automdvel e Energia:
- Setor Reparacdo Automdvel;
e Eletricista Auto;
e Mecanico(a) de Automoveis Ligeiros;
e Pintor(a) Auto;
e Reparador(a) de Carrogarias
- Setor Eletronica
e Técnico(a) de Eletronica de Telecomunicacbes
e Técnico(a) de Eletrdnica Industrial
e Técnico(a) de Eletronica de Computadores
e Técnico(a) de Eletronica de Equipamentos de Som e Imagem
Setor Energia
e Técnico(a) de Gas (Anexo S);
¢ Instalador (a) /Soldador (a) de redes de Gas;
e Técnico (a) Instalador (a) de Sistemas Solares Térmicos
A elaboragdo destes referenciais profissionais sustenta-se na metodologia de analise de
fungdes, mais concretamente sobre os elementos que os constituem e a forma como se
estruturam.
A metodologia de andlise de funcdes permite o estudo das atividades caracteristicas de
cada emprego, entendido como 0 “conjunto de atividades que um individuo exerce
regularmente e que lhe sdo atribuidas em funcdo da organizacdo”(Reinbold e Breillot,
1993:14). O perfil profissional é constituido pelo conjunto de atividades desenvolvidas,
pelas competéncias mobilizadas, estruturadas em Saberes, Saberes — Fazer e Saberes —
Ser e nos conteidos de formacao necessarios a execucgdo das atividades.
Cada emprego pode corresponder a uma ou mais situages profissionais e cada uma
destas traduz-se num conjunto de atividades que caracterizam uma profisséo.
As atividades entendem-se como o conjunto das agdes de um individuo no seu posto de
trabalho e que se consideram as necesséarias para cumprir as missfes que lhe sdo
confiadas. As atividades constantes nos perfis profissionais sdo descritas e classificadas

de acordo com a sua frequéncia ou grau de complexidade.
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Para a identificacdo das atividades nos referenciais profissionais consideramos 0s
seguintes pressupostos: uma atividade € um conjunto organizado de atos profissionais
(elementos de trabalho) necessarios a obtencdo de um resultado (finalidade); as
atividades s@o descritas em termos de unidades de objetivo (tarefas), que concorrem
para a obtencdo de uma finalidade especifica, divisiveis em unidades de agdo de
natureza semelhante (operacdes), devendo ser omissos aspetos relativos a organizagao
do trabalho das empresas em que os profissionais se integram; os modos operatérios
desenvolvidos pelo profissional para alcancar determinado objetivo.

As competéncias entendidas enquanto a mobilizacdo de saberes no exercicio de uma
profissdo objetivam as exigéncias e as qualificacdes do trabalhador através de saberes.
A identificacdo dos contetdos de formacéo foi realizada a partir da analise dos desvios
entre as competéncias exigidas pelo emprego e aquelas que os titulares da funcédo detém.
Nesta abordagem esta presente a preocupacdo ndo apenas com a determinacdo das
competéncias requeridas, mas também com as competéncias realmente existentes, sendo
0s programas de formacdo determinados com base nesta analise, isto €, de acordo com

as competéncias desejaveis e as competéncias constatadas.
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VI - COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO AMBITO DA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Consideramos que a realizacdo das atividades descritas contribuiu para a consolidagédo
dos conhecimentos adquiridos, potenciando as capacidades de investigagdo e de
desenvolvimento dos saberes profissionais. A experiéncia profissional apresentada
permitiu o aprofundamento de conhecimentos no &mbito da Sociologia, com énfase nas
areas do trabalho, das organizacGes e de Gestdo de Recursos Humanos.

As atividades profissionais desenvolvidas contribuiram para o desenvolvimento
orientado de competéncias no ambito das praticas de Recursos Humanos,
designadamente através da metodologia de analise de funcbes, numa otica de reflexé@o
sociologica sobre as profissbes, através de estudos setoriais e profissionais que
possibilitaram a aquisicdo de competéncias criticas sobre as profissfes e as dindmicas
organizacionais das empresas que tivemos a oportunidade de estudar.

A realizacdo da revisdo da Classificacdo Nacional das Profissdes enquanto referencial
de consulta e apoio & gestdo, contribuindo para a solucdo de problemas laborais -
contratacdo coletiva, orientacdo profissional e apuramento estatistico - permitiu a
reflexdo critica das estratégias dos profissionais na defesa da sua profissdo enquanto
membros de uma comunidade homogénea, de partilha de identidade, valores, papéis e
interesses, permitiu também o desenvolvimento de competéncias especificas na
interpretacdo e avaliacdo dos processos de profissionalizacao.

As entrevistas com interlocutores privilegiados permitiram o desenvolvimento de
competéncias de interpretacdo das relacBes que se estabelecem entre as profissdes e as
atividades que lhe estdo associadas, considerando os diversos contextos em que se
desenvolvem, as diversas carateristicas, estruturas organizacionais, as configurac@es e
cultura das empresas.

A metodologia de andlise de funcBes possibilitou o reconhecimento das vantagens e
constrangimentos dos métodos de recolha de informacdo, designadamente a entrevista,
permitiu: planear e conduzir entrevistas; desenvolver os tipos de entrevista e respetivos
contexto de aplicacéo, identificar os fatores que influenciam o processo de comunicagéo
e relacionamento interpessoal na entrevista.

A aplicacdo e desenvolvimento da metodologia de andlise de funcGes permitiu a

identificacdo de competéncias associadas ao estudo das profissdes, contribuindo para a
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caraterizacdo de respostas adequadas do sistema de formacdo, num quadro de gestdo
otimizada dos recursos humanos.

A recolha de informacéo prévia a elaboracao de referenciais profissionais possibilitou o
desenvolvimento e consolidacdo de competéncias na area de pesquisa e investigacdo
técnica, para andlises setoriais, identificacdo e caracterizacdo de profissGes;
desenvolvimento da capacidade de interpretacdo de informacdo técnica, de forma a
corelacionar conceitos e perspetivas teoricas sobre as profissdes, 0s processos de
profissionalizagcdo bem como a construcao de identidades profissionais.

A experiéncia profissional permitiu a aquisicdo e consolidacdo de conhecimentos de
competéncias especificas, inerentes a &rea de especializa¢do do Mestrado, com vista a
intervencdo e utilizacdo adequada de tecnicas sobre o estudo dos fenomenos
profissionais e as dindmicas que se estabelecem entre os diferentes atores sociais, assim
como o desenvolvimento de atitudes conducentes a atualizacdo permanente dos
conhecimentos em Sociologia, designadamente na perspetiva do campo disciplinar da
Sociologia das Profissdes.

A experiéncia profissional adquirida permitiu o desenvolvimento de aplicacdo de
metodologias de estudo e caracterizacdo de profissdes a partir dos resultados obtidos

pela anélise de funcgdes.
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VIl - APRECIACAO CRITICA

De acordo com as competéncias adquiridas e desenvolvidas em contexto profissional
apresentadas nos pontos anteriores, consideramos que a experiéncia profissional
desenvolvida permitiu o desenvolvimento de competéncias especificas,
designadamente, andlise critica, compreensdo e reflexdo sobre as tematicas a
desenvolver no ambito do enquadramento tedrico - metodoldgico objeto de estudo da
Sociologia das profissGes, planeamento e organizacdo do trabalho de acordo com o
cumprimento de principios éticos e deontologicos. A experiéncia profissional
possibilitou ainda o aperfeicoamento da atividade profissional de acordo com os
conhecimentos cientificos mobilizados, no ambito das atividades desempenhadas
fundamentados em modelos e técnicas especificas.

A metodologia de andlise de fungdes enquanto o conjunto de principios e técnicas foi
considerada por nds como o0 método mais adequado ao estudo das profissdes e produgéo
de referenciais profissionais, contudo questionamo-nos quanto a pertinéncia desta
metodologia de analise, face a natureza mutavel das profissbes, das atividades
desenvolvidas e das competéncias mobilizadas, num contexto organizacional instavel.
Os modelos de competéncias desenvolvidos no Capitulo Il permitem uma diferente
abordagem tedrica, conceptual e metodoldgica ao estudo das profissdes, focam-se no
futuro, permitem a identificacdo de orientagdes sobre a forma como a funcéo deve ser
desempenhada, em oposicao a analise de funcdes que avalia o desempenho dos titulares
no passado.

Os modelos de competéncias enquanto metodologia de estudo das profissGes principiam
vantagens e permitem a resolugdo de constrangimentos que ainda subsistem com a
tradicional metodologia de andlise de funcGes. Embora esta tenha como finalidade o
diagnostico de competéncias mobilizadas nas atividades desenvolvidas, consideramos
que podera inviabilizar a inferéncia sobre a forma como os contextos organizacionais
contribuem para a criagao e consolidacdo de competéncias diferenciadas.

De acordo com a literatura consultada (Tavares, 2011; Cowling e Mailer, 1998) existem
reservas quanto a aplicacdo da metodologia de anélise de funcdes, ao ser considerada
como um sistema burocratico baseado na ideia de racionalizacdo, um sistema de

dominacdo de trabalhadores, um método que ignora a dinamicidade das fung¢bes que
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mudam constantemente, bem como um método que ndo faz justica as complexidades e
exigéncias de gestdo.

“Existem hoje sinais palpaveis de que a Analise de Funcdes tem vindo a merecer menos
valor e crédito nas organizacBes com o0 abandono desta atividade por um numero
significativo delas, em Portugal e no estrangeiro”. (Tavares, 2011:243).

De acordo com a autora sdo varios os fatores que contribuem para a explicacdo do
abandono da metodologia no estudo das profissdes, destacam-se entre estas a dimenséo
das organizacdes, a falta de recursos financeiros, a mudanca e fluidez das organizagoes.
A dimensdo das organizagdes € uma condicionante que concorre para o abandono da
metodologia, uma vez que poderd ndo justificar o investimento de recursos humanos e
financeiros na andlise das funcdes, tanto assim € que, e tomando o exemplo de Portugal,
o0 tecido das organizagdes produtivas é caracterizado por micro e pequenas empresas
onde existe uma visdao mais clara do que cada um faz. A valoracdo de cada funcdo é
estabelecida pelos valores do mercado e pela contratacdo coletiva de cada setor de
atividade.

O processo de andlise de funcdes € dispendioso e moroso pelo que as organizagdes
ponderam a utilizacdo de recursos financeiros, pelos honorarios dos técnicos bem como
na contabilizacdo financeira do tempo gasto pelos trabalhadores envolvidos.

As organizagdes de maior dimensdo, com estruturas organicas muito complexas e com
um numero muito elevado de funcgdes tém necessidade de acompanhar a sua evolugéo
analisando as funcdes que a constituem de forma a conhecerem a organizagéo real que
com o tempo se distancia da organizacdo inicial, em virtude do dinamismo das
atividades.

Considerando a analise de funcBes podemos afirmar que muitos dos descritores séo
criados para a funcdo objeto daquela investigagdo sendo Unicos e ndo permitem
comparagOes entre funcdes. A énfase situa-se na descrigdo do desempenho “tipo” tal
como representado na descricdo da funcdo, da maior parte dos titulares dos postos de
trabalho, na descricdo da tarefa formal da funcéo.

A investigagdo sobre as competéncias mobilizadas e a natureza do trabalho alicergada
na construcdo de modelos de competéncias possibilita a analise das relagdes que se
estabelecem entre atores sociais como um “contrato relacional que regula e implica o
entendimento entre o trabalhador e a organizagdo. Este entendimento estabelece um

compromisso na interpretacdo ndo sé no desempenho corrente, bem como em
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desempenhos futuros, de acordo com determinados padrdes de comportamento
alinhados com a estratégia da organizacdo” (Sanchez e Levine, 2009:60).

Os modelos de competéncias incentivam o titular da funcdo a demonstracdo de um
conjunto de comportamento que excedem 0s aspetos basicos da fungdo e incentivam a
concretizacdo de uma performance de exceléncia. Estes modelos permitem a
identificacdo de linhas orientadoras para aqueles que ja conhecem 0s requisitos basicos
da sua funcdo e que pretendem alcancar outro nivel de performance e que é
caracterizado ndo sé pelo satisfatério desempenho das responsabilidades formais, mas
também incorporam uma série de comportamentos que caracterizam a exceléncia da

funcéo.
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CONCLUSAO

Atendendo ao exposto no presente relatorio consideramos ser importante tecer algumas
consideracBes finais acerca do quadro tedrico apresentado, dos conhecimentos e
competéncias adquiridas e desenvolvidas. O documento elaborado permitiu-nos a
reflexdo entre os trabalhos de investigacdo e quadro tedrico sobre as profissdes e a
construcéo de referenciais profissionais.

O campo disciplinar a que se reporta a Sociologia das Profissdes envolve uma
multiplicidade de objetos: as relacdes laborais, a regulacédo profissional, os conflitos e
competicdo pelas diferentes areas de jurisdicdo de cada profissdo e que constituem a
dindmica do desenvolvimento profissional, bem como as situacfes concretas de
trabalho, as relacfes entre as exigéncias técnicas das fungdes, a organizacdo do trabalho,
a cultura da empresa face a gestdo de recursos humanos, as qualificacdes e
competéncias ou os efeitos da forma de estrutura da empresa sobre a vida quotidiana e a
eficacia do trabalho.

A experiéncia profissional adquirida permitiu de forma transversal desenvolver
competéncias ao nivel da analise da profissdo, enquanto elemento constituinte de um
sistema mais vasto e ndo como unidade isolada. A elaboragdo de estudos setoriais
evidenciou a analise das relacGes de interdependéncia entre grupos profissionais e a
estrutura formal e organizacional das empresas.

A construcdo de referenciais profissionais, com vista a certificagdo, possibilitou o
desenvolvimento de competéncias na mobilizacdo e participacdo dos varios atores,
como instituicbes de formacao, associacdes profissionais em processos de credenciacdo
de competéncias, praticas facilitadoras da valorizacdo da experiéncia profissional.

A experiéncia profissional possibilitou e recuperando a perspetiva sistémica das
profissdes de Abbott, considerada no primeiro capitulo, analisar os processos e as
condicdes de construcdo e manutencdo das competéncias de determinada profissao e da
natureza do trabalho, bem como as estruturas e estratégias encetados pelos varios atores
com vista & manutencgdo ou reconstrucdo de identidades profissionais.

De acordo com 0 mesmo autor, as profissdes e descritivos funcionais sao mutaveis. As
analises de funcdes realizadas permitiram verificar e desenvolver este mesmo principio
tedrico, as fontes de mudancas surgem quer por fatores internos como sejam as relagdes
que se estabelecem entre a composicdo interna das profissdes e as transformacdes no

poder e legitimidade dessas mesmas profissbes, quer por fatores externos,
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designadamente no contexto sociocultural e economico, as mudancgas no conhecimento,
nas tecnologias e nas organizagoes.

Neste sentido parece-nos pertinente e enquanto hipotese de desenvolvimento de estudos
mais aprofundados, a analise das dinamicas que se estabelecem na construcdo e
legitimagdo da profissdo face a mudanca, quer motivada pela inovagdo tecnoldgica
introduzida no processo de fabrico, no sistema de producdo, quer a motivada pela
inovacédo organizacional por alteracao de estruturas e natureza do trabalho.

A influéncia social das associacdes profissionais enquanto grupo de poder e monopélio
profissional, designadamente a intervencdo destas na esfera publica, ainda que tenha
sido abordada na elaboracdo dos trabalhos de revisdo da Classificagdo Nacional das
profissbes, consideramos que seria interessante o desenvolvimento desta tematica, no
que concerne a: formas de acdo privilegiadas destas associacdes; as dinamicas que se
estabelecem nas relagdes de regulacdo das atividades, de controlo e de poder e do
reconhecimento institucional das suas agoes.

A reflexdo sobre trabalhos futuros, ainda que possa ter sido suscitada indiretamente pela
experiéncia profissional desenvolvida, encontrava-se condicionada pelas atribui¢des da
unidade organica de desenvolvimento da experiéncia profissional.

Contudo e analisando as competéncias adquiridas e a reflexdo sobre as experiéncias
profissionais caraterizadas no presente relatorio, consideramos que as aprendizagens e
competéncias consolidadas, no ambito da Licenciatura, aplicadas a pratica profissional
potenciaram o desenvolvimento de atitudes conducentes a atualizagdo constante dos
conhecimentos em Sociologia, maturidade profissional, permitindo a identificacdo de
problematicas socioldgicas sobre as dindmicas que se estabelecem entre os varios atores
sociais, entendidos como os profissionais, as associagdes e as instituicdes de regulagdo

das praticas profissionais.
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Anexo A

Curriculum Vitae Detalhado
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i
ey

europass,
Curriculum
Vitae

Informagao
pessoal

Apelido (s) Nome
(s) proprio(s)
Morada (s)
Telemovel:

Correio eletronico

Nacionalidade

Data de
nascimento
Experiéncia
profissional

Datas

Nome e morada
do empregador
Setor de Atividade
Funcg&o ou Cargo
Ocupado
Principais
Atividades e

Responsabilidade
S

Datas

Nome e morada
do empregador

Setor de Atividade

Func&o ou Cargo
Ocupado

Lourengo, Patricia Semiramis Mates Branco

Rua Maestro Francisco Domingos Taneco N.° 27 2.° Esq. Samouco 2890-242 Alcochete
934262924
patsemiramis@gmail.com

Portuguesa

1976-10-31

De 17 de Junho de 2007 - Até a presente data
Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP, Rua de Xabregas N.° 52 Lisboa

Emprego e Formagéo Profissional
Técnica Superior Assessora — Centro de Emprego do Montijo

Acompanhamento de Estégios Profissionais no &mbito do Programa de Intervengéo para a Peninsula de
Setubal.

Realizagdo de Sessdes de Informagéo para candidatos relativas a divulgagdo do programa Inov Jovem.
Andlise e Instrugdo de candidaturas a Programas de Estagios Profissionais, Inov Jovem e Programas
Ocupacionais para desempregados.

Divulgagéo e promog&o de iniciativas junto de entidades publicas locais que se traduzam na integragéo de
grupos especificos da populagéo desempregada.

Gestao e Execucdo do orgamento afeto aos programas Inov Jovem, Estagios Profissionais € Programas
Ocupacionais.

Acompanhamento de processos de licenciamento de empresas de trabalho temporario.

De 16 de Outubro de 2001 a 16 de Junho 2007
IEFP, IP, Av. José Malhoa, 11 Lisboa

Emprego e Formagéo Profissional
Técnica Superior — Departamento de Certificagéo
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Principais
Atividades e
Responsabilidade
S

Datas

Nome e morada
do empregador

Setor de Atividade

Funcg&o ou Cargo
Ocupado
Principais

Atividades e

Responsabilidade

s

Datas

Nome e morada
do empregador

Setor de Atividade

Func&o ou Cargo
Ocupado
Principais

Atividades e

Responsabilidade

s

FORMAGAO
ACADEMICA E
PROFISSIONAL

ESPECIALIZAGOES
Data
Nome e Tipo da
organizagéo de
ensino ou
Formagéo

Representagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade na Comissdo Técnica Especializada do
Automével.

Revisdo da Classificagdo Nacional de Profissoes.

Elaborag&o de Pareceres Técnicos sobre Profissoes.

Concegao de Metodologias e Técnicas de Analise ao estudo das profissdes.

Elaboragdo de manuais sobre analises de fungdes e estudo dos setores de atividade.

Elaboragdo de estudos sobre os setores de atividade, nomeadamente setor automével, eletricidade e
eletronica, informatica e energia com vista a identificagéo e construgéo de referenciais profissionais.
Elaboragéo de referenciais profissionais designadamente de perfis profissionais nas areas da Eletricidade e
Eletronica, Automével e Energia e Conservagao e Restauro.

Elaboragdo de Circular Normativa referente aos procedimentos a adotar na emissdo de Pareceres
Técnicos de Analise de Fungdes de Trabalhadores Sinistrados.

Participacdo em Grupo de trabalho para a clarificagdo e futura definigdo de conceito de emprego
conveniente no ambito dos trabalhos preparatorios da revisdo do diploma legal do regime juridico da
protegéo social no desemprego.

De 15 de Margo de 1999 a 15 de Margo de 2001
Cémara Municipal do Montijo — Rua Joaquim d’ Almeida, Montijo

Administra¢éo Local
Técnica Superior

Responsavel pela caracterizagdo Socio Econémica e elaboragéo da Carta Social do Concelho do Montijo.

De 01 de Janeiro de 1999 a 14 de Margo de 1999
CESAE - Centro de Servigos e Apoio as Empresas — Rua da Junqueira 39 1° Edificio Rosa, Lisboa

Formagéo Profissional
Formagéo

Monitorizagdo de A¢bes de Formagéo na area de Formagdo Geral do Curso de Secretariado e Relagbes
Publicas

2011-2012
Universidade de Evora
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Designacéo da
Qualificagao
Atribuida

Classificacdo
Obtida

Data

Nome e Tipo da
organizagéo de
ensino ou
Formagéo

Designacéo da
Qualificagdo
Atribuida

Classificagéo
Obtida

ESPECIALIZAGOES
Data

Nome e Tipo da
organizagéo de
ensino ou
Formagéo
Designacéo da
Qualificagao
Atribuida
Classificacdo
Obtida

HABILITAGOES
ACADEMICAS

Data

Nome e Tipo da
organizagéo de
ensino ou
Formagéo

Designacéo da
Qualificagao
Atribuida

Classificacdo
Obtida

FORMAGAO
CONTINUA

Datas

Organizagao
promotora

Designagao

Mestrado em Sociologia — Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel

Em Curso

2010- 2011
Universidade de Evora em parceria com Instituto Politécnico de Santarém

Curso de Especializagdo no ambito do Mestrado em Gestéo na &rea de especializagdo Recursos Humanos

16 Valores

2005-2006
ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Po6s Graduagdo em Economia e Politicas Publicas

15 Valores

1994-1998
Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas

Licenciatura em Sociologia

14 Valores

24 de Maio de 2011
Universidade de Evora

IX Jornadas de Gestéo subordinadas ao tema Lideranga Responsével em Tempos de Mudanga Radical
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Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagéao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

7 Horas

20 a 22 de Outubro de 2010
Instituto Nacional de Administrago, IP

Atendimento ao Publico — Centragem no Cliente
21 Horas

24 de Maio de 2010
IEFP, IP — Delegacéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Sistema de Gestao Centralizada de Candidaturas
6 Horas

9 a 10 de Abril de 2010
Instituto Nacional de Administrago, IP

Workshop “Otimizar a Qualidade no Atendimento”
10 Horas

27 de Fevereiro de 2009
Instituto Nacional de Administragao, IP

Formac&o de Sensibilizagao a Avaliagdo de Desempenho
7 Horas

De 13 de Outubro a 16 de Outubro de 2008

IEFP, IP — Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Estratégico, Direcdo de Servigos de
Desenvolvimento de Competéncias

Formagao para Técnicos Superiores na area do Emprego — Médulo |
24 Horas

De 23 de Junho a 25 de Junho de 2008

IEFP, IP — Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Estratégico, Direcdo de Servigos de
Desenvolvimento de Competéncias

Formag&o para Técnicos Superiores na area do Emprego — Mddulo |1
24 Horas

De 19 de Maio a 20 de Maio de 2008

IEFP, IP — Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Estratégico, Dire¢cdo de Servigos de
Desenvolvimento de Competéncias

Formacg&o para Técnicos Superiores na area do Emprego — Mddulo Il
24 Horas

De 30 de Novembro de 2007 a 4 de Dezembro de 2007
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Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacgéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacgéo

Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

IEFP, IP — Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Estratégico, Direccdo de Servigos de

Desenvolvimento de Competéncias
Acéo de Formag&o “Cédigo do Procedimento Administrativo”
18 Horas

22 De Novembro de 2007
IEFP, IP — Delegag&o Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Acéo de Formagéo “MEP - Modelo Estagios Profissionais
3 Horas

12 De Outubro de 2007
IEFP, IP — Delegagéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Agao de Formagéo SIEF/SIEF Consultas
3 Horas

26 De Margo de 2007
Fundagao ISCTE

Seminario “Modernizar o Direito do Trabalho para Enfrentar os Desafios do Século XXI — Portugal Face ao

Livro Verde da Comiss&o Europeia”
7 Horas

23 De Setembro de 2005

IEFP, IP Departamento de Recursos Humanos, Dire¢do de Servigos de Formagéo Interna

Agao de Formagao Profissional Prevengéo do Tabagismo
1,30 Horas

De 07 de Julho de 2005 a 08 de Julho de 2005
Comando de Instrugdo do Exército

”

Workshop “Dispositivos de Educacéo Formagao baseados em competéncias’
14 Horas

24 De Janeiro de 2005
IEFP, IP - Departamento de Recursos Humanos

Acéo de Formag&o “SIADAP - Novo Sistema de Avaliagdo de Desempenho”
3 Horas

De 02 de Fevereiro de 2004 a 29 de Junho de 2004
IEFP, IP - Departamento de Recursos Humanos

Acéo de Formagéo “Analise de Fungdes”
54 Horas
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Datas 19 De Novembro de 2003

Organizagdo Diregao Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho
promotora

Designagdo  Seminario “Desafios Nacionais do Envelhecimento Ativo”
Carga Horaria 7 Horas

Datas De 30 de Outubro de 2003 a 31 de Outubro de 2003

Organizagdo  Associacéo Industrial Portuguesa/Camara do Comércio e Industria
promotora

Designagdo  Férum 2003: Competitividade, Inovagao e Qualificagéo: Estratégias, Politicas e Desafios
Carga Horaria 14 Horas

Datas De 05 de Maio de 2003 a 07 de Maio de 2003

Organizagdo |EFP, IP — Departamento de Recursos Humanos, Dire¢éo de Servigos de Formag&o Interna
promotora

Designagdo  Acao de Formagéo Profissional “Conducéo e Animagéo de Equipas”
Carga Horaria 18 Horas

Datas De 25 de Outubro de 2002 a 24 de Outubro de 2002

Organizagdo IEFP, IP — Departamento de Recursos Humanos, Diregdo de Servigos de Formag&o Interna
promotora

Designacao  Participagéo mo 1° Encontro Técnico Setorial — “Informética”
Carga Horaria 14 Horas

Datas 14 De Setembro de 2002

Organizagdo IEFP, IP - Centro Nacional de Formagao de Formadores
promotora

Designagdo  Seminario de Apresentagdo de Resultados provisdrios “Projeto de Investigagdo Profissdes em Portugal,
Associagdes, Formagao e Acreditagao”

Carga Horaria 7 Horas

Datas 26 de Junho de 2002

Organizagdo Instituto Portugués da Qualidade
promotora

Designagdo  Seminario “Formag&o e Qualificagdo de Técnicos de Instalagdes Elétricas”
Carga Horaria 7 Horas

Datas 30 de Abril de 2002

Organizagdo  Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho
promotora

Designacdo  Sesséo de Langamento da Semana Europeia 2002
Carga Horaria 7 Horas
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Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagéo
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo

Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagéo

Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagéao
Carga Horaria

De 22 de Abril a 23 de Abril de 2002
INOFOR - Instituto para a Inovagéo na Formagao

Seminario Setorial “Energia, Frio e Climatizagao”
7 Horas

Janeiro 2002
INOFOR - Instituto para a Inovagdo na Formag&o

Seminario Setorial “Vidro em Portugal — Competitividade, Competéncias e Formagao”
7 Horas

22 de Setembro a 23 de Setembro de 2001
IEFP; IP — Centro Nacional de Formagao de Formadores

Participagdo no Encontro Técnico Setorial “Eletricidade e Eletrénica”
14 Horas

14 de Novembro de 2001
Seminario “A Qualidade em Portugal’

INOFOR - Instituto para a Inovagéo na Formagao
7 Horas

18 de Outubro de 2001 a 19 de Outubro de 2001
IEFP, IP

“ O saber de experiéncia feito - Reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias adquiridas por
vias ndo formais”

14 Horas

17 De Outubro de 2001
Escola Superior de Ciéncias Empresarias — Instituto Politécnico de Setdbal

Seminério “Prevencdo de Acidentes de Trabalho nas PME’S realizado no ambito da Semana Europeia

2001”
7 Horas

De Abril de 2001 a Outubro de 2001
IEFP, IP — Departamento de Recursos Humanos

Acéo de Formagao Profissional — “Formagéo Inicial de Técnicos Superiores”
871 Horas
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Datas

Organizagao
promotora

Designacgéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagao
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designacéo
Carga Horaria

Datas

Organizagao
promotora

Designagéo
Carga Horaria

Fungoes
Diferenciadas

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

26 de Outubro de 2000
Seccéo Portuguesa da Amnistia Internacional

Seminario “Direitos Humanos e Cidadania — As Herangas do passado que se perpetuam”
7 Horas

De 28 de Setembro de 2000 a 30 de Setembro de 2000
Junta Metropolitana de Lisboa

Férum das Politicas Sociais da Habitagdo na area metropolitana de Lisboa
21 Horas

30 de Margo de 1999
Cémara Municipal do Montijo

Seminario “Mulheres Idosas e Familias: A Conciliagdo Necessaria”
21 Horas

De 07 de Setembro de 1998 a 07 de Outubro de 1998
IEFP, IP _ Centro de Formac&o Profissional do Seixal

Acao de Formagao Profissional “Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores
90 Horas

De 14 de Setembro de 1998 a 03 de Novembro de 1998
Nova Etapa — Consultores em Gestdo de Recursos Humanos

Acao de Formagao profissional de Formagao Pedagégica de Formadores em Marketing
252 Horas

6 de Maio de 2009

Oradora no Seminario “Empreendedorismo integrado” enquanto representante do IEFP, IP promovido pela

Escola Secundaria Jorge Peixinho

2007

Elaboragdo em autoria dos Referenciais de Formagéo para a area da Agricultura no ambito dos trabalhos

de elaboragdo do Catalogo Nacional de Qualificagées (CNQ) no &mbito da Iniciativa Novas

Oportunidades.

2006-2007
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Funcao
Desempenhada

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

Funcao
Desempenhada

Data

Funcao
Desempenhada

Data

Funcao
Desempenhada

Elaboragdo em coautoria dos Manuais “Da Analise dos Postos de Trabalho ao Estudo das
Profissoes” e “Metodologia de Elaboragdo de Perfis profissionais para Certificagdo” publicados em

Fevereiro de 2007, da responsabilidade do Departamento de certificagdo do IEFP,IP.

2006
Monitorizagdo da Acdo de Formagdo “Métodos e Analise de Trabalho” realizada no ambito da

formac&o ministrada pela Dire¢do de Servigos de Formagao Interna dirigida a trabalhadores promovidos ao

abrigo do art. 9° do Regulamento de Carreiras e Concursos.

2006
Elabora¢&o em coautoria do Manual de Certificagao Profissional para o Setor Automével.

2005
Participacdo no Grupo de Trabalho para a clarificagdo do conceito de emprego conveniente, no
ambito dos trabalhos preparatorios da revisdo do diploma legal do regime juridico da prote¢do social no

desemprego.

2005

Participacdo no Grupo de Trabalho para a validagdo dos Estudos Setoriais “Acédo Social”, “Servigos
Pessoais e de Apoio a Organizagao na Vida familiar” e “Satde”, no &mbito do projeto “Evolugdo das
Qualificacbes e Diagnostico de Necessidades de Formag&o®, da responsabilidade do Instituto para a

Inovagéo na Formagéo.

2005
Participac&o no Grupo de Trabalho para a Revisdo da Classificacao Nacional das Profissdes - 94 ao

nivel da revisdo dos Grandes Grupos 3 (Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio), 4 (Pessoal
Administrativo e Similares), 5 (Pessoal de Servigos e Vendedores) e 6 (Agricultores e Trabalhadores

Qualificados da Agricultura e Pescas).

2004-2005
Participacdo no Grupo de Trabalho para a elaboragéo de contributos no dmbito dos Trabalhos de

actualizagdo da Classificagdo Internacional Tipo das Profissdes (CITP - 88) publicada pelo Bureau

International du Travail.

2004
Apresentagdo dos trabalhos realizados no ambito do Sistema Nacional de Certificagcdo Profissional

(SNCP) relativo ao setor automével no Encontro Técnico Setorial para o Setor Automével, realizado pelo

Centro nacional de Formac&o de Formadores.
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Data

Funcao
Desempenhada

Data

Funcéo
Desempenhada

Data

Funcao
Desempenhada

Data

Funcao
Desempenhada

Aptidoes e
competéncias
pessoais

Lingua (s)
materna(s)

Carta de
Condugéo

Aptiddes e
competéncias
informaticas

2004-2006
Representagéo do IEFP, IP no grupo de trabalho constituido no ambito do processo de adjudicagao

externa dos trabalhos de revisdo da Classificagdo Nacional de Profissdes, designadamente dos
Grandes Grupos 1 (Quadros Superiores da Administragdo Publica, Dirigentes e Quadros Superiores de
Empresas), 2 (Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas), 7 (Operarios, artificies e
Trabalhadores similares), 8 (Operadores de Instalagdes e Maquinas e Trabalhadores da Montagem) e 9

(Trabalhadores Nao Qualificados).

2004-2007
Representante do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social / IEFP, IP na Comissdo Técnica

Especializada “Automével”.

2003-2005
Participacdo no Grupo de Trabalho para a certificagdo dos profissionais da area da Conservacao e

Restauro.

2002
Participante enquanto representante do Departamento de Certificagdo na reunido da Comisséo Nacional

da Aprendizagem, subordinado & revisdo das Portarias do Sistema nacional da Aprendizagem da éarea
profissional da “Construgdo e Reparagdo de veiculos a motor” e “Metalurgia e Metalomecéanica” realizada

no Departamento de Certificagdo do IEFP, IP.

Portugués

Categoria B

Disponibilidade para realizagao de deslocacdes em fungdo de necessidades profissionais.

Bons conhecimentos informaticos na Otica do Utilizador (Word, Excel; PowerPoint), aplicagdes informaticas
especificas e internas ao IEFP, IP no ambito do desenvolvimento da atividade profissional e aplicagdes
informaticas utilizadas em Ciéncias Sociais, designadamente SPSS.
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Anexo B

Comprovativos de Experiéncia Profissional
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Anexo C

Comprovativos de Formacao Académica
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Anexo D

Comprovativos de Formacao Continua
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Anexo E

Comprovativos de Competéncias Informaticas e Pedagoégicas
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Anexo F

Comprovativos de Desempenho de Outras Funcgoes

Relevantes
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Anexo G

Guiédo de Caraterizacdo Tecnica e Organizacional das

Empresas
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Anexo H

Formulario de Analise de Funcdes
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Anexo |

Guido de Apoio ao Preenchimento do Formulario de Analise

de Funcdes
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Anexo J

Formulario de Analise Documental
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Anexo L

Guiao de Entrevista a Peritos
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Anexo M

Guido de Entrevista a Associacdes Patronais
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Anexo N

Guido de Entrevista a Associacdes Profissionais e Sindicais
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Anexo O

Guido de Entrevista a Entidades Promotoras de Formacao
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Anexo P

Organograma do Departamento de Certificacao
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Anexo Q

Perfil Profissional
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Anexo R

Regras de Redacao
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Anexo S

Perfil Profissional “TECNICO DE GAS”
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