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A identidade profissional do formador. Légicas e formas
de construcao

Resumo

Pretende-se com este projeto descodificar como se constroem as identidades profissionais dos
formadores que se encontram a desenvolver a sua atividade presentemente.

Esta investigacdo ter& uma componente tedrica assente no enquadramento das politicas
publicas de formagéo profissional, a construcdo das identidades sociais e profissionais,
seguindo os conceitos estruturantes de Berger, Luckmann e Dubar. Deste modo, procurar-se-a
compreender 0 processo através do qual se constroi a identidade profissional do formador
identificando as suas expetativas, as configuragdes das atividades utilizadas e os seus
impactos bem como os efeitos e consequéncias que essas atividades irdo ter no seu

desenvolvimento profissional.

Palavras-chave: Identidade profissional; formador; formacéo profissional
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The professional identity of the trainer. Logic and forms
of construction

Abstract

With this project, we intend to decode how are built the professional identities of trainers who
are developing their activities at the moment.

This research will have a theoretical framework based on the public policy of vocational training,
the construction of social and professional identities, following the structuring concepts of
Berger, Luckmann and Dubar. Thus, we seek to understand the process through which it is built
the professional identity of the trainer, identifying their expectations, the settings of the used
activities and their impacts as well as the effects and consequences that these activities will

have on their professional development.

Key-words: professional identity; trainer; vocational training
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Introducao

A presente investigacao foi elaborada com o objetivo de compreender de que forma se

constroem as identidades profissionais do formador.

A realizacdo desta dissertacao procura atingir um conjunto de objetivos gerais e especificos, de
forma a responder a pergunta de partida por mim construida, que permitam chegar a uma

melhor compreensao do fenédmeno da construgéo de identidades profissionais.

Foram realizadas diversas pesquisas sobre o tema recorrendo a diferentes suportes. Algumas
leituras revelaram-se mais enriquecedoras do que outras. Acredito que apesar do tempo
utilizado na escolha do tema, n&o foi totalmente perdido uma vez que ndo me conformei e foi
através destas tentativas que cheguei ao tema que realmente me interessou e me motivou. Sei
que o trabalho que desenvolvi nao foi facil mas trabalhar sobre um assunto que nos agrada é
menos penoso. Devo acrescentar que néo fico indiferente a desafios e ndo procuro o caminho

mais facil mas sim o mais interessante e Util.

Como disse Anténio Machado (1910), “o caminho faz-se caminhando” e s6 perante situagdes
de necessidade é que refletimos sobre o que poderiamos ter feito de forma diferente.
Analisando todo este processo agora, a distancia, verifico que desde o inicio do mestrado
deveria ter encontrado uma linha clara e orientadora referente ao projeto a realizar no final
deste percurso. Na verdade todos os docentes alertaram para essa necessidade, mas também
tenho a percepcdo de que, sé de posse da totalidade dos conhecimentos que as vérias
disciplinas me transmitiram ao longo da parte curricular do mestrado, fiquei preparada para a

selecao consciente de um tema estimulante e Util para a realizacdo da dissertacao.

A pesquisa referente a esta Tese justifica-se pelo facto de contribuir para um estudo mais
aprofundado relativamente a construcdo das identidades profissionais, especificamente dos

formadores.

A investigagao foi dividida em duas partes: | Parte Tedrica e Il Parte Pratica. A parte tedrica
contém trés Capitulos com os respetivos titulos e subtitulos e a parte pratica cinco pontos
fundamentais. Na parte tedrica da presente Tese debrucei-me, no primeiro capitulo, sobre as
politicas publicas de formacgédo profissional. De seguida no segundo Capitulo analisei a
formagéo profissional e formadores: problemas e préticas. E por ultimo, no terceiro Capitulo

estudei a questao central desta investigagéo, a construgcéo da identidade.

Em relacdo a parte pratica posso afirmar que toda ela foi dedicada a estratégia metodolégica e

as razdes da sua escolha bem como a analise dos dados recolhidos através da estratégia de

15
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recolha de dados junto dos formadores em exercicio de atividade profissional num servico
publico de formagéo de Evora, através de um questionario apresentado online.

Por fim torna-se pertinente referir que ao longo desta investigagéo utilizo a expressao atividade
profissional para me referir aos desempenhos didrios dos profissionais da Formacéao
Profissional.
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| - PARTE TEORICA

CAPITULO 1 - Politicas publicas de formacéo
profissional

1.1. O contexto das politicas publicas de emprego e formacao
profissional

O principal instrumento de financiamento na Unido Europeia, do sistema de educagédo e
formagéao profissional, € o Fundo Social Europeu (FSE). Contudo, a educagédo e a formacao
profissional em Portugal sdo também asseguradas por outros fundos publicos através de
contribuicdes do Orgamento de Estado (OE) e do Orgcamento da Segurancga Social (OSS).

Por outro lado “as contribuicées do Orgamento de Estado financiam as atividades de educacao
e formacdo profissional desenvolvidas pelo sistema educativo da responsabilidade do
Ministério da Educacédo. A formagéo profissional desenvolvida no quadro dos Ministérios da
Economia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social é financiada através das receitas
proprias do Instituto do Emprego e Formacado Profissional (IEFP), provenientes do Fundo
Social Europeu e do Orgamento de Seguranga Social” (Fialho et al, 2013: p.39).

Portugal, desde a Adesdo a Comunidade Econémica Europeia (1986), “tem beneficiado de
apoios comunitarios para o financiamento das politicas de educagdo e formagéo profissional
(...) atribuidos no ambito de medidas especificas dos Programas Operacionais que integram os
Quadros Comunitarios de Apoio (QCA)” (Fialho et al, 2013: p.39). Existiram trés QCA — QCA |
(1989-1993), QCA Il (1994- 1999) e QCA Il (2000-2006) — e 0 QREN (Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional — 2007-2013) através do Programa Operacional de Potencial Humano
(POPH), cujo principal objetivo foi “assegurar um desenvolvimento equilibrado, reduzindo as
assimetrias regionais, mas criando mais e melhores oportunidades de acesso a Educacéo, ao
Emprego e a Cultura, a Ciéncia, as Novas Tecnologias” (Fialho et al, 2013: p.39). O atual
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) tem como prioridade a qualificacdo dos
portugueses sendo que esta ligado ao Programa Operacional Tematico Potencial Humano.

O Orgamento da Seguranca Social € de particular importdncia no que diz respeito aos
Programas Operacionais do QCA, na medida em que se constitui como fonte de financiamento
publico garantindo a compensacgédo nacional dos projetos de formagao profissional realizados
por entidades privadas.

Segundo Fialho et al (2013: p.40) “O Quadro Comunitario de Apoio é constituido por
instrumentos de cofinanciamento aos Estados Membros”, sendo que estes integram quatro
fundos estruturais — O Fundo Europeu de Desenvolvimento (FEDER), o Fundo Social Europeu

(FSE), o Fundo Europeu de Orientagcdo e Garantia Agricola (FEOGA) e o Instrumento
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Financeiro de Orientacdo da Pesca (IFOP). A aplicagdo destes Fundos Estruturais tem em
consideragdo um conjunto de documentos, nomeadamente, o Plano de Desenvolvimento
Regional (PDR), o Quadro Comunitario de Apoio (QCA), os Programas Operacionais e 0s
respetivos Complementos de Programacéo.

O principal responsavel pelo financiamento da formacéo inicial para pessoas desempregadas €
o Estado, ao passo que o financiamento da formacdo profissional continua para pessoas
empregadas é responsabilidade dos empregadores sendo que o Estado pode disponibilizar

apoio financeiro e medidas de incentivo.

1.2. As politicas de formacao profissional em Portugal

No periodo pdés 25 de Abril, aquilo que Gongalves (1997: p.53) denomina “difusdo de um
discurso politico-ideolégico estruturado em torno de conceitos como os de igualdade de
oportunidades e democratizagdo da Educacdo” levou a que as escolas técnicas
desaparecessem criando-se um ensino unificado mais académico e sem qualquer ligagéo a via
profissionalizante. Devido a isto comegou a assistir-se ao aumento das taxas de insucesso e de
abandono escolares, muitas das vezes ainda antes de concluida a escolaridade obrigatéria.
Toda esta situacdo aleada as penalizagdes aplicadas “a todos os que apresentavam maiores
dificuldades de adaptacao a cultura escolar” (Gongalves, 1997: p.53) levou a que um elevado
nimero de jovens acabasse excluido do acesso ao ensino superior e ndo existindo outras
hipéteses de formagao alternativas eram obrigados a entrar na vida ativa apenas com o
diploma do ensino secundario, geralmente de valor insuficiente tendo em conta as exigéncias

do mercado de trabalho.

Porém “a oferta de cursos de cariz profissionalizante surge para muitos jovens excluidos do
sistema de ensino, como uma oportunidade de reconstrucdo dos seus projetos profissionais,
evitando eventuais processos de exclusédo social e criando condigdes que lhes permitam uma

insergcdo mais qualificante no mercado de trabalho” (Gongalves, 1997: p.55).

Acresce, ainda que, a “(...) consciéncia de que a qualificagao e o aperfeigoamento profissionais

sd0 essenciais para o futuro das organizagdes e do Pais” (Cardim, 1992: p.11)

A toda esta situacao acrescentou-se a pressao das organizagdes internacionais como a OCDE,
a OIT, a UNESCO e ainda a entrada de Portugal na Comunidade Europeia, o que “conduziu a
criacdo, no ambito do sistema educativo, de uma oferta de formagédo profissional que visa
proporcionar aos jovens uma formagdo para a profissdo que possibilite uma insergao

qualificante no mercado de trabalho” (Gongalves, 1997: p.54). Posto isto a década de oitenta
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fica marcada pela “implementacdo de um conjunto de agdes concertadas que visavam

introduzir no sistema educativo uma vertente qualificante” (Gongalves, 1997: p.54)

Em Portugal a formagéo profissional foi durante muito tempo enquadrada pela Lei de Bases do
sistema Educativo e Decretos-Lei n® 401/91 e n® 405/91, sendo designada como uma
modalidade especial de educagdo escolar que servia como complemento para a “preparagao
para a vida activa, adquirida através da via regular da educagédo escolar e permitir uma
integracdo dindmica no mundo do trabalho” (Gongalves, 1997: p.59) destinando-se “aos que
ndo conseguiram prepara¢do para a vida activa através da via regular’ (Gongalves, 1997:
p.59). Esta modalidade especial de educagao dividia-se em formagao profissional inserida no
sistema educativo e formacdo profissional inserida no mercado de trabalho. Estas ofertas
distinguiam-se principalmente pela base institucional que as suportava, sendo o Ministério da
Educacado e o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social respetivamente. No que
concerne ao primeiro grupo referido pela autora privilegia-se “a formacdo geral na Escola,
sendo a formacao na empresa complemento que decorre na fase final do curso” (Gongalves,
1997: p.51). Ja 0 segundo grupo apontado “pressupde a formacdo de jovens em regime de
alternancia. Este sistema intercala a formagédo geral e tecnoldgica, efetuada no Centro de
Formacao, com a formagéao pratica na empresa” (Gongalves, 1997: p.51). Neste Ultimo sistema

privilegia-se, ao contrario do primeiro, a formagédo na empresa.

Estes cursos coordenados por diversos ministérios, nomeadamente, pelo Ministério do
Emprego e Seguranga Social, sdo segundo Gongalves (1997: p.52) “ministrados pelas
empresas e por organismos vocacionados para atividades de formacao profissional. Estes
cursos dao acesso a qualificacao profissional, mas ndo tém qualquer equivaléncia escolar para
fins de prosseguimento de estudos no sistema educativo”.

A mesma autora salienta ainda que “Os cursos deste segundo grupo concretizam-se através
de programas com finalidades especificas que, apoiados por fundos estruturais comunitarios e
tendo dotagcbes orcamentais pré-determinadas, permitem a execugdo de agbes que visam a
formagédo de uma vasta gama de destinatarios nas areas de atividade onde se salientam as
maiores lacunas e necessidades de formagao profissional” (1997: p.52).

As ofertas referidas, apesar dos aspetos que as diferenciavam acabavam por se encontrar
ligadas/associadas pois apresentavam o0s mesmos principios, as mesmas finalidades, um
processo de certificagdo e conceitos principais identicos, sendo, desta forma, possivel o
estabelecimento de relagcbes entre ambas, nomeadamente no que diz respeito as saidas
profissionais e aos respetivos niveis de qualificagdo. Assim sendo, existiam duas modalidades
de formagdo: a inicial e a continua. Sendo que a inicial correspondia a aquisicdo de
conhecimentos e capacidades indispensaveis para se iniciar o exercicio de uma profissédo, e a
continua dizia respeito aos processos formativos organizados e institucionalizados posteriores

a formacao inicial possibilitando uma adaptagéo as transformagdes tecnoldgicas e técnicas e
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favorecendo a promocdo social dos individuos permitindo-lhes contribuir para o

desenvolvimento cultural, econémico e social.

Contudo, mais tarde o Decreto-Lei n® 296/2007 de 31 de dezembro do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social veio revogar este modelo de organizagdo da formagéo profissional,

procedendo-se a uma das maiores reformas do sistema de formagéao profissional em Portugal.

Atualmente a formacao profissional tem-se tornado imprescindivel para o desenvolvimento dos
territérios, na medida em que o maior problema no que ao crescimento das economias e ao
desenvolvimento tecnologico diz respeito € a falta de mao-de-obra qualificada. Desta forma a
formacao profissional tornou-se fundamental na geracao de riqueza “por a¢cdo de uma méao-de-
obra qualificada” (Fialho et al, 2013: p.40).

Em 2002 em Copenhaga, os estados europeus deram inicio a um processo de cooperagao
reforcada no que diz respeito a formagao profissional, onde se pretendia alcangar alguns
objetivos, nomeadamente no que diz respeito a qualidade da formacao, ao reconhecimento de
competéncias e qualificacdes e ainda ao acesso a formacao ao longo da vida. Contudo, esta
nao foi a primeira vez que se abordou o tema. Ja em 2000 no Conselho Europeu de Lisboa as

questdes referentes a politica educativa tinham sido abordadas.

Portugal, tal como outros paises, tem tomado consciéncia da importancia que o aproveitamento
dos recursos humanos tem para o desenvolvimento e crescimento das economias. Por isso,
comecgou a desenvolver e a rever as suas politicas de formagéo profissional, estando desde
2000 envolvido na promogao do objetivo estratégico da Europa que pretende tornar o “«velho
continente numa economia baseada no conhecimento mais dindmico e competitivo do mundo,
capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com mais e melhores empregos, e

com maior coesdo social»” (Fialho et al, 2013: p.41).

Hoje em dia, e tendo por base o artigo 130.2 da Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro, alguns dos
objectivos que interessa reter no que diz respeito a formacao profissional passam por por um
lado proporcionar a qualificagdo inicial aos jovens que tenham ingressado no mercado de
trabalho sem essa qualificacdo, por outro lado assegurar a formacdo continua dos
trabalhadores das empresas, ou ainda promover a qualificagdo ou reconversao profissional de
trabalhador em risco de desemprego. A formagao profissional como a conhecemos hoje, atua
também nos grupos desfavorecidos, nomeadamente ao nivel da deficiéncia procurando
promover a reabilitagcdo profissional destes trabalhadores e ainda dos individuos com maiores

dificuldades de inser¢do promovendo a sua integracao sécio-profissional.

No que diz respeito a oferta formativa, na formagao profissional, esta tem ganho importancia e
tem aumentado em Portugal, apds a sua adesao a Unido Europeia. Em 2005, o aparecimento
da Iniciativa «Novas Oportunidades» foi considerado o impulso do Governo que “permitiu a

recuperacdo dos niveis de qualificacdo da populacdo adulta através do sistema de
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reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias, que assumiu 0 12° ano como o

patamar minimo de qualificagao de referéncia” (Fialho et al, 2013: p.41).

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo (ANQ) foi criada pela reforma da formagéo profissional
e tem a seu cargo “coordenar a execugao das politicas de educacao e formagao profissional de
jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do Sistema de Reconhecimento,
Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), assumindo um papel dinamizador do
cumprimento das metas tragadas pela Iniciativa Novas Oportunidades” (Fialho et al, 2013:
pp.41-42).

Em Diario da Republica foi publicada a Resolugdo do Conselho de Ministros n? 173/2007, da
Presidéncia do Conselho de Ministros, que aprovou um leque de medidas de reforma da
formagéo profissional. Os objetivos dessa reforma passaram por, “generalizar o Nivel
Secundério, garantir nos cursos profissionalizantes de jovens e adultos a dupla certificacao,
promover a oferta formativa catalogada, reforgar e consolidar o RVCC e promover a coeréncia,
a transparéncia e a comparabilidade das qualificacdes (nacional e internacional)” (Fialho et al,
2013: p.42). Como linhas prioritarias da reforma sdo apresentadas as seguintes: “estruturar
uma oferta relevante e certificada, reformar as instituicbes e a regulagcdo da formacao, definir
prioridades e modelos de financiamento adequados, promover a qualidade da formacéo e

facilitar o acesso e promover a procura de formagéo” (Fialho et al, 2013: p.42).

“O Decreto-Lei n° 396/2007 de 31 de dezembro estabeleceu o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificagbes e definiu as estruturas que asseguram o seu funcionamento.” (Fialho
et al, 2013: p.42). O SNQ tem como objetivo reestruturar a formagao profissional inserida no
sistema educativo, inserida no mercado de trabalho e os Centros de Novas Oportunidades.
Através deste sistema foram criados o Catdlogo Nacional de Qualificagbes (CNQ) —
instrumento de gestao estratégico das qualificacdes que regula toda a oferta de formagéo de

dupla certificagdo — e o Quadro Nacional de Qualificagdes (QANQ).

O QNQ define a estrutura de niveis de qualificagdo, tendo em conta os principios do Quadro
Europeu de Qualificagdes, do qual falaremos adiante. O principal objetivo do QNQ ¢é “integrar
0s subsistemas nacionais de qualificagdo e melhorar 0 acesso, a progressao e a qualidade das
qualificagdes em relacdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil” (Fialho et al, 2013: p.46).
O presente Quadro abrange os ensinos basico, secundério e superior, a formagéo profissional
e 0s processos de reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias, e encontra-se
atualmente estruturado em 8 niveis de formacado, ao contrario do que acontecia antes da
Portaria n® 728/ 2009, de 23 de julho onde apenas existiam 5 niveis de formagéo. A Portaria
entrou em vigor no dia 1 de outubro de 2010 e apresentou, entdo, os seguintes niveis de

formacao:

v'Nivel 1 — 22 ciclo do ensino bésico (até ao 6° ano)
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v'Nivel 2 — 32 ciclo do ensino bésico (até ao 92 ano)

v'Nivel 3 — Ensino secunddrio vocacionado para o prosseguimento de estudos (até ao

129 ano)

v'Nivel 4 — Ensino secundario completo obtido por percursos de dupla certificagdo ou
ensino secundario vocacionado para o prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional — minimo de 6 meses (EFA NS ou Curso de

Aprendizagem)

v'Nivel 5 — Qualificagdo de nivel pés secundario ndo superior com créditos para

prosseguimento de estudos de nivel superior (Cursos de Especializagdo Tecnologica)
v'Nivel 6 — Bacharelato e Licenciatura
v'Nivel 7 — Mestrado
v'Nivel 8 — Doutoramento

O Catélogo Nacional de Qualificagbes contém as qualificagbes que sdo baseadas em
competéncias e identifica, para cada uma, os referénciais de competéncias, de formacéo e o

nivel de qualificagdo tendo em conta o Quadro Nacional de Qualificagdes.

O Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ) para a aprendizagem ao longo da vida foi
estabelecido a 24 de outubro de 2007 pelo Parlamento Europeu através da adog¢do de uma
Recomendacao sobre o estabelecimento do mesmo. O objetivo do QEQ era funcionar como
“um instrumento de tradugd@o entre os sistemas de qualificagdo dos Estados Membros com
vista a ajudar individuos e empregadores a comparar e melhor entender as qualifica¢cdes dos
cidadaos e, assim, apoiar a mobilidade e a aprendizagem ao longo da vida” (Fialho et al, 2013:
p.43), este Quadro acaba por ser “um instrumento indispensavel ao desenvolvimento de um
mercado europeu do emprego” sendo que 0 seu mais importante principio € o do reforco da
mobilidade dos trabalhadores e dos estudantes no espaco europeu sem que deixem de ser
reconhecidos em termos de qualificacbes além fronteiras nacionais. Era também pretendido
“valorizar a passagem da vida profissional a formagéo e vice-versa ao longo de toda a vida”
(Fialho et al, 2013: p.44).

O QEQ ao aumentar a transparéncia das qualificacées ndo s6 permitiu aos cidadaos europeus
ter a percegdo do valor relativo das mesmas, como também deu a possibilidade aos
empregadores de apreciar melhor o perfil, o conteldo e a pertinéncia das qualificagdes no
mercado de trabalho, e ainda facilitou aos estabelecimentos de ensino e formacdo a

comparacao dos perfis e conteddos dos seus programas assegurando a sua qualidade.

Concluindo, € citando Fialho et al (2013: p.47) “estas quase trés décadas de politicas publicas
de emprego e, em particular as politicas publicas de formagao profissional, tém sido prdodigas
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em mudancas. Da formagéo profissional apenas centrada na aquisicdo de competéncias
profissionais, que reinou durante os anos noventa do século passado, até aos avangos
recentes processo de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, Portugal tem
sabido corresponder de forma adequada a melhoria das qualificagées escolares e profissionais

da sua populagéo.”

Torna-se ainda claro que ao longo dos anos, e gracas as reformas efetuadas nesta area, a
formagéao profissional passou a ser de grande importancia na medida em que se destina a
todos os que ndo seguiram a via regular prevista, permitindo uma melhor integracdo no
mercado de trabalho a todos os individuos de igual forma. E possivel, ainda, compreender
neste capitulo que o sistema educativo tem um papel de extrema importancia em todo o
processo que envolve a formacdo profissional na medida em que lhe compete ndo sé o
financiamento da mesma, mas também a garantia e o acesso para todos os jovens de igual
forma, quer a preparagdo para a vida ativa iniciada durante o periodo de educagao

fundamental, quer a formacéao para o trabalho.
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CAPITULO 2 - Formacao profissional e formadores:
problemas e praticas

2.1. Formacao e Educacao: uma discussao conceptual

Formagdo e Educagéo sdo os conceitos fulcrais neste capitulo. De forma a estabelecer esta
relacdo é necessario compreender a relagao entre educacao e trabalho, que segundo Freire et
al (2014: p.138) passou de um afastamento total, na medida em que “Histéricamente, a escola
constréi-se contra o trabalho, no sentido em que o seu triunfo como espago de formagéo e
socializagao se fez a custa de um afastamento das criangas e dos jovens dos espacos e das
praticas de trabalho”, para uma aproximacao gradual uma vez que, cada vez mais a educacao
passou a ser para todos: desde a infancia até a terceira idade, 0 que se constituiu como uma
limitagdo & educacdo na medida em que “A medida que se alarga o publico da escola, em
sentido amplo, o modelo escolar rigido torna-se incapaz de responder as novas necessidades
educativas e de reconstruir ligagées perdidas com os lugares da profissdo e do trabalho”
(Freire et al, 2014: p.138). Este constrangimento levou a um insurgimento da educagéo de
adultos que “insistiram e reivindicaram uma formacao nao-escolarizada, a valorizagdo da
experiéncia, a importancia da autonomia, o refor¢o das comunidades de préatica” (Freire et al,
2014: p.138). Assim, importa agora abordar a definigdo de formacao que segundo Fialho et al
(2013: p.17) “pressupbe uma panodplia de representagdes e praticas, assumindo, no seu

sentido mais global, um papel de educacgéo do individuo”(Fialho et al, 2013: p.17)

Segundo Fialho et al (2013: p.18) citando Costa e Silva (2003) reportando-se a Goguelin (1975)
educar é “um conceito mais abrangente que designa tanto o desenvolvimento intelectual ou
mural como o fisico”. Ja por formar, os mesmos autores consideram que “apela a um agao
profunda e global sobre a pessoa: transformacao de todo o ser configurando o saber, o saber-

fazer e o saber-ser”.

Fialho et al (2013: p.18) consideram que “educar entra no campo da instru¢do” cabendo “nos
contextos de transmissdao formal do saber” inserindo-se num “campo mais abrangente”.
Formar, para os mesmos autores, “pressupde uma ligagdo do saber com a pratica. Esta
relacdo saber-pratica constitui o amago da formagdo profissional dos individuos” e
“circunscreve-se a um espago mais restrito”. Contudo ambos se inserem “num quadro mais

amplo, designado por aprendizagem”.

Assim, torna-se pertinente fazer a distingdo entre formacédo e educacdo na medida em que tal
como refere Gongalves (1997: p.41) “s6 a partir do momento em que haja entendimento entre o
modelo de formagao e o modelo de educagdo existira uma perspectiva comum por parte dos

formadores, em geral, sobre os conceitos”.
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A mesma autora referindo-se a Carvalho et al (1990) tenta fazer a distingdo entre formacao e
educagdo mencionando que esta “propde sempre uma dialética social em que a Educagéo
actua sobre o individuo no sentido de fazer desabrochar todas as suas potencialidades
enquanto que a Formagado actua sobre o individuo exercendo sobre ele um regime de

constrangimento necessario ao equilibrio dos seus comportamentos futuros” (p.41).

Goncalves (1997: p.41) refere que “A educagédo, desligada da Formacgéo, ndo podera resolver
os problemas de uma integragdo adequada do individuo na sociedade, nem a Formacao pode
existir independentemente da Educagéo. Seguindo esta ordem de ideias, pode dizer-se que
ndo ha contradigcdo entre os dois processos uma vez que existe, entre eles, uma relagédo de

complementaridade.”

E também de bastante interesse a referéncia que a autora faz a relacéo entre o plano formativo
e o plano educativo quando diz “O plano formativo respondera com eficiéncia ao plano
educativo se ndo limitar a sua preocupagado aos conteudos tedrico-praticos, dando a devida
importancia aos aspectos éticos, morais e civicos ou seja, ao desenvolvimento harmonioso da

personalidade do educando de forma a permitir-lhe alcancar a auto-realizagao.” (p.42)

A educagdo é portanto, o processo organizado por instancias exteriores a pessoa, -
intrinsecamente articulado com as dindmicas de desenvolvimento da pessoa, constituindo o
processo individual de aprendizagem -, no sentido do desenvolvimento das suas capacidades,
potencialidades, conhecimentos, atitudes. Por norma diz respeito ao ser humano enquanto

crianga ou jovem.

A formagéo engloba as aquisi¢bes referidas no conceito de educagéo interrelacionando-as com
as vivéncias e as dindmicas préprias do sujeito. Este conceito interliga os conceitos
interiorizados ao longo da vida e a prética, ou seja o saber, o saber-ser e o saber-fazer.

Contribuindo para a construgdo do individuo como um todo integrado na sociedade global.

A figura 1 faz a sintese esquematica do que foi referido anteriormente, distinguindo os

conceitos de formagao e educacao e estabelecendo a ligacdo entre os mesmos.
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[ Educacao ] Formacao ]

Transformacéo Ligagao saber-
do individuo pratica
configurando o
saber, saber-ser,
saber-fazer

Implica Instruir através da
desenvolvimento transmissao

intelectual/moral e formal do saber
fisico

Necessita da formacgao na resolucao de Nao é independentes da educacéo,
problemas de integracdo do individuo na estabelecendo com esta uma relagédo de

sociedade complementaridade

Figura 1 — Conceitos de Educacao e Formacao (diferencas e semelhancas)
Fonte: Elaboracao propria.
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2.2. Conceito de trabalho vs conceito de profissao

Neste ponto serdo abordados os conceitos de trabalho e de profissdo numa légica de
construgao de paralelismos com a formacao profissional. O trabalho e o emprego estédo
intimamente relacionados, tal como refere Fialho et al (2012: p.64) “Hoje o trabalho estd em
crise, facto este que se materializa numa crise de emprego e numa persisténcia do
desemprego em todos o0s estratos sociais da populagdo ativa, com efeitos sociais e

econdmicos de diversa ordem”.

Assim e tendo em conta o contributo de Fialho et al (2013) para esta reflexado, primeiramente
parece importante fazer uma breve referéncia ao conceito de trabalho. Segundo Freire (1993,
p.379) o trabalho acaba por ser uma “atividade deliberadamente concebida pelo Homem,
consistindo na producado de um bem material, na prestagdo de um servigo ou no exercicio de
uma fungado, com vista a obtencdo de resultados que possuam simultaneamente utilidade
social e valor econémico, através de dois tipos de medigdo necessarias, uma técnica e outra
organizacional”. Atualmente, o trabalho assume n&o s6 uma fungéo socioeconémica, - uma vez
gue as suas caracteristicas permitem que os individuos recebam uma remuneracao pelo seu
trabalho o que por sua vez lhes permite ter acesso e adquirir uma grande diversidade de bens
e servicos — mas também uma fungdo integradora — na medida em que o trabalho
“consubstancia o sentimento de pertenga a uma classe social e contribui para as logicas de
integracao social” (Fialho et al, 2013: p.67). Por tudo isto e como referia Giddens (1997: p.578)
“Todos os seres humanos dependem de sistemas de produgdo. (...) Para a maioria das
pessoas em todas as sociedades, a atividade produtiva, ou trabalho é, de todas as atividades,
a que ocupa a maior parte das suas vidas”. E define, ainda, trabalho como sendo “a realizagdo
de tarefas que envolvem o dispéndio de esforgo mental e fisico, com o objetivo de produzir

bens e servicos para satisfazer necessidades humanas” (pp.578-579).

Assim, num esfor¢o para concetualizar o objeto de estudo da sociologia do trabalho importa
referir que a definicdo de trabalho, ndo serve para delimitar a sociologia do trabalho uma vez
que existem diversas disciplinas que se interessam por esta tematica. O conceito de trabalho,
reflete uma enorme ambiguidade, sendo dificil encontrar uma definicao satisfatéria do ponto de
vista conceptual e légico. Esta dificuldade prende-se com diversos fatores, sendo alguns deles:
a evolucao relativamente rapida dos juizos sociais sobre o trabalho; o facto de se tratar de uma
atividade sujeita a acdo combinada de vérios fatores como os tecnolégicos, os organizacionais,
0s econdmicos, para além dos sociais e culturais; tratar-se de uma realidade ao mesmo tempo
estavel e em permanente transfiguracdo. Deste modo, podemos definir trabalho como uma
atividade sujeita a coacdo, que exige sempre o minimo de inser¢do organizacional e comporta

formas de exploracédo e alienacdo humana. Segundo Giddens (1997: p.578) o conceito de
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trabalho refere-se a “realizagé@o de tarefas que envolvem o dispéndio de esforgo mental e fisico,
com o objetivo de produzir bens e servigos para satisfazer as necessidades humanas”.

Foi com a emergéncia de novas formas de organizagdo do trabalho, sobretudo as formas
tayloristas, uma vez que se pensava que era a melhor maneira de se produzir mais e melhor, e
a industrializacdo que surgiu a eclosdo da sociologia do trabalho, por forma a perceber as
relagcbes laborais e movimentos operarios e sindicais. Desta forma importa perceber o conceito
de Sociologia do Trabalho que, para Rolle (1978: p.7) é “a ciéncia que se propbe reconhecer
observar e interpretar os fenémenos sociais que se produzem no trabalho”. E com a
emergéncia da sociologia do trabalho que surge a racionalizagdo do trabalho. Esta
racionalizacdo considerava que cada individuo realiza uma Unica tarefa, ao contrario do que
acontecia anteriormente onde o0s operdrios faziam um trabalho de oficio que exigia
conhecimentos especializados, sendo muito rico e profissionalizado.

Rolle (1978: p.11) na sua obra refere o conceito de Sociologia do trabalho de Friedmann e
Naville de 1962 que segundo os autores tem por base o estudo das “coletividades humanas
muito diversas pelas suas dimensdes e pelas suas fungdes, que se constituem durante o
trabalho, das reagbes que exercem sobre elas, aos diversos escaldes, as atividades de
trabalho constantemente renovadas pelo progresso técnico, das relagdes externas entre elas e
internas entre os individuos que as compdem”.

Segundo Friedman (1966) “A Sociologia do Trabalho deve ser considerada na sua mais vasta
expansdo como o estudo nos diversos aspetos de todas as coletividades humanas que se
constituem gragas ao trabalho”.

Para Jodo Freire (1993) a Sociologia do Trabalho procura abordar alguns objetos de estudo,
tais como, o plano das situagbes de trabalho, no que diz respeito ao sistema técnico-
organizacional, sendo que a este respeito o socidlogo procura estudar em que medida o
avanco da tecnologia influencia o funcionamento da organizacdo, numa tentativa de perceber
as formas de organizagao de trabalho a partir das relagées com a tecnologia. Outro dos objetos
de estudo apontados pelo autor refere-se ao plano das relacdes de trabalho, sendo que neste
caso estamos no dominio dos sistemas sociais e das relagbes de poder que definem esses
sistemas. Por ultimo, Freire assume como objeto da referida disciplina a esfera das
representagdes, isto €, a esfera dos sistemas socio-culturais que legitimam e contestam as

relacdes sociais existentes.

Segundo Fialho et al (2013: p.65) “o trabalho assume uma natureza transformadora e uma
funcdo social central nas sociedades pés-industriais. Por um lado, é o principal mecanismo de
transformagao e dinamizacao de bens e servicos para colocar ao servico dos varios atores
sociais. Simultaneamente, a sua fungdo social & estruturante, na medida em que funciona

como o principal mecanismo de integragéo social’.

Atualmente e segundo refere Grint (1998) citado por Fialho et al (2013: p.66) “a maioria das

explicagbes sobre o «trabalho» normalmente estédo relacionadas com o emprego remunerado;
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por isso, a maior parte da sociologia do trabalho tem sido, na verdade, a sociologia industrial,
ou a sociologia do emprego, ou a sociologia das ocupagdes”, contudo ha que ter em conta que
a sociologia do trabalho n&o diz respeito apenas a uma destas sociologias em particular, na
realidade cada uma delas representa um pilar fundamental na compreensao e construgéo da

sociologia do trabalho.

Segundo a visdo de Freire (2006) relativamente & sociologia do trabalho que, citado por Fialho
et al (2013: p.66), se refere a ela como sendo “o estudo particular dos fenémenos ligados ao
trabalho”. No entanto o mesmo autor ndo fica por aqui e acrescenta que “a sociologia do
trabalho deve ser considerada, na sua mais vasta extensdo, como estudo, nos diversos

aspetos, de todas as coletividades humanas que se constituem gragas ao trabalho” (p.66).

Fialho et al (2013: p.66), citando Freire (2006), menciona que “a sociologia do trabalho
constitui-se entdo como uma sociologia especializada que estuda as relagdes sociais no
mundo do trabalho, considerando 0os modos de apropria¢do, usos e contradi¢cdes provenientes

da aproximagéao entre os conceitos de trabalho e de técnica”.

Tal como refere Grint (1998) citado por Fialho et al (2013: p.65) “o trabalho é a atividade

compreendida com as nossas maos que da objetividade ao mundo”.

Distinguir a sociologia do trabalho, da sociologia das profissdes torna-se uma tarefa bastante
complexa no trabalho de um sociblogo. De facto, a Sociologia tem-se dedicado bastante aquilo
gue Cardim e Miranda (2007: p.77) designam por “fenémenos profissionais”, sendo que “(...) as
primeiras abordagens estritamente sociol6gicas terdo sido funcionalistas. Estas andlises
pressupdem que a sociedade constitui um «sistema social» integrado e perfeito, em que cada
elemento se explica pela sua «utilidade» ou significado no conjunto, em que desempenhaum
certo papele responde a uma certa necessidade do grupo. A fungao da instituicdo «profissao»
€ a resposta que ela d4 as necessidades da sociedade humana” (Cardim e Miranda, 2007:
p.77). Diversos autores ja se debrugaram sobre este assunto, numa tentativa de concetualizar

0 objeto sociolégico da sociologia das profissdes.

De uma forma simples Fialho et al (2013: p.68) define o conceito de profissdo como sendo
“uma atividade especifica, desenvolvida por um trabalhador com um objetivo de responder a

uma determinada atividade econémica”.

Ja Freire, Rego e Rodrigues (2014: p.176) consideram que “as profissbes assentam o seu
desenvolvimento num saber complexo, «discricionario» e de caracter interpretativo,
assegurado por uma formagao de nivel superior, prestam um servi¢o de interesse publico que
associa a alguma risco, dai ser controlado pelos proprios pares, 0s Unicos competentes para

procederem a uma vigilancia ética do desempenho profissional”.
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Tendo ainda em atengédo Rodrigues (1997: p.131) referindo-se a obra de Graca Carapinheiro
(1993) afirma que “As profissdes sdo consideradas como uma espécie particular de ocupagéo,
distinguindo-as o facto de constituirem comunidades unidas por valores e a mesma ética de
servico a comunidade, cujo estatuto resultaria de um saber cientifico e préatico aplicado na
identificacdo e resolugdo de problemas. Tais comunidades (entendidas como grupos reais)
seriam sustentadas por estruturas constituidas por instituicbes de formagao de nivel superior,
por associacdes de pares e por sistemas de credenciais”. Considerando ainda a mesma obra
importa referir que as profissdes acabam por se distinguir das restantes ocupacbes na medida
em que sao “(...)constituidas por grupos que obtiveram, por estragégias diversas, uma posi¢ao
de forca (monopdlio e exclusividade) sobre o mercado de trabalho, posi¢cdo essa que lhes
permite maximizar vantagens econémicas e sociais” (Rodrigues, 1997: p.132). Continua a
mesma autora referindo que “(...)as profissdes formam grupos heterégeneos, internamente
estratificados, que exercem «poderes concretos e especificos que, nao sendo ilimitados, sao
histéricamente variaveis, estruturalmente dispersos necessitando de ser delineados em termos

das instituicdes que os possibilitam»” (p.133).

No que diz respeito a Sociologia das Profissées, surgiu como disciplina autonoma nos finais
dos anos 60 e inicios dos anos 70, sendo uma especializa¢do da sociologia. Segundo Fialho et
al (2013: p.69) Carr-Sauders e Wilson foram os primeiros autores a debrugar-se sobre a
sociologia das profissGes, tendo como principal objetivo distinguir profissdo de ocupagéo.
Assim, os autores citados por Fialho et al (2013: p.69) definiram profissdo como “uma
especializacao de servigos, permitindo a crescente especializagdo de uma clientela; a criagdo
de associagdes profissionais; estabelecimento de uma formacéo especifica fundada sobre o
corpo sistematico de teorias, permitindo a aquisicdo de uma cultura profissional”. Tendo em
conta Fialho et al (2013: p.69) Parsons (1939) considerava que “as profissdes pressupdem
uma existéncia formal de conhecimentos técnicos e cientificos”. Goode (1969), citado por
Fialho et al (2013: p.69), refere que “para se alcangar o estatudo de profissdo sdo necessarios
altos niveis de conhecimento e dedicacdo, aos quais nem todas as ocupagbes conseguem

aceder”.

Fialho et al (2013: p.69) afirma “as profissdes sao concretizadas por pessoas que podem
organizar-se em grupos de interesse e, como tal, estdo em concorréncia uns com 0s outros.
Estes grupos tém interesses econdémicos, mas também de estatuto social, pois cada profissao
tem um espago especifico no sistema de classes. O rendimento deriva entdo de

conhecimentos e qualificagdes, num sistema hierarquizado de funcdes”.

Inicialmente a tematica das profissdes foi estudada pela sociologia do trabalho e pela
sociologia das organizagdes. Segundo Ferreira (1995), citado por Rita Verenguer (2004) “para
0 senso comum, a profissdo é toda a atividade remunerada que serve para o sustento diario e
gue pode contribuir para o aprimoramento artistico, social e econémico da sociedade (...) meio
de subsisténcia remunerado resultante do exercicio de um trabalho, de um oficio”. De acordo
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com Rita Verenguer (2004) “é no final do século XIX e com o intenso processo de
industrializacao que vemos surgir a preocupacao em caracterizar profissdo como uma atividade
desenvolvida a partir da apropriacdo de um conhecimento sistematizado e distingui-la das
atividades que dispensam este conhecimento”. E entdo que surge um novo campo de estudo
designado por Sociologia da Profissbes que segundo a mesma autora “procurara definir os
critérios para classificar as atividade profissionais”. O surgimento da Sociologia das profissdes
ficou a dever-se sobretudo a autores classicos ligados ao funcionalismo americano. Merton e
Durkheim estudaram esta disciplina através dos grupos-funcionais e da Divisdo Social do
Trabalho, na medida em que consideravam que sé assim seria possivel exercer todas as
tarefas e assegurar todas as fungdes. Estes autores consideravam ainda que, as sociedades
sao desiguais por razdes funcionais e que deveriam existir formas diferenciadas de retribuigao
salarial consoante o papel exercido na organizagao. Ja Weber abordou esta disciplina de um
ponto de vista burocratico. Os autores classicos franceses por sua vez, s6 mais tarde se
debrucam sobre esta tematica, sendo que se dedicaram mais a problematica das identidades
profissionais.

Em Portugal, a Sociologia das Profissdes é uma especializagdo ainda muito recente, sendo
que os estudos empiricos acerca deste tema sdo ainda muito limitados estando ligados apenas

a determinadas areas.

Segundo Fialho (2013: p.65) “Compreender o objeto da sociologia do trabalho e da sociologia
das profissdes constitui um pilar fundamental para a construgdo de uma sociologia da formagéo
profissional em que o principal enfoque sera o processo de construcdo de uma identidade

profissional”.

De acordo com Fialho et al (2013: p.64) refletir sobre o objeto sociolégico da sociologia da
formagéo profissional “é alinhar um discurso reflexivo entre o trabalho e as profissées, numa
dimensao de complexidade infindavel e, por outro lado, formular uma reflexdo sobre teorias

que sustentam as légicas do trabalho e das profissdes”.

Segundo Vatin (2002) citado por Fialho et al (2013: p.64) “se nos centralizarmos apenas na
variavel «profissional», colocaremos o nosso foco no vetor de competéncias adquiridas (oferta

de trabalho) e num vetor de competéncias requeridas (procura de trabalho) ”. Fialho et al
(2013: p.64) afirma ainda que, “Esta dindmica entre adquirido e requerido constitui a linha que
nos permite encontrar um espago para ensaiar uma sociologia da formagéo profissional, com

pensamento enraizado na sociologia do trabalho e das profissdes”.

Neste sentido a oferta de formacéo profissional deve ir ao encontro quer das necessidades de
quem procura trabalho, oferecendo as suas competéncias e capacidades, quer de quem
oferece as oportunidades de trabalho. E desta forma, que se pode dizer, que surge o objeto de

estudo da Sociologia da Formacgéao Profissional.
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2.3. Desenvolvimento Profissional

Num mundo globalizado o maior risco que se corre é o das desigualdades. Associado a
grandes transformagdes sociais, econdmicas e organizativas, que levam a que o conteddo do
trabalho desenvolvido pelos trabalhadores, e consequentemente as suas competéncias,
estejam em constante mudanca, originando desatualizagdes e desadaptagdes que aumentam
a necessidade de aprendizagem ao longo da vida, assiste-se a uma constante evolugéo
tecnol6gica que esta a originar rapidos desajustes e dificuldades de integragédo, obrigando as
pessoas a manterem-se atualizadas, aspeto ja referido por Gongalves (1997: p.45) “as
transformagdes que se verificam em todos os niveis da vida social (tecnoldgico, econémico,
politico e cultural) exigem dos actores sociais um conjunto de novas competéncias, que lhes
permitam dar uma resposta adequada aos desafios decorrentes da sociedade em constante
mutacdo”. Dai a importancia cada vez maior de formagéo, bem como a crescente necessidade

de formagéo profissional por parte dos individuos.

Quando se fala em formagéo profissional € muito frequente falar-se em desenvolvimento do
individuo enquanto ser social inserido numa determinada atividade profissional e na forma
como este exerce as fungdes que dela decorrem. Assim sendo a formagéo profissional € um
meio para melhorar todo e qualquer desempenho profissional independentemente do contexto

em que se insere.

Por este motivo, torna-se necessario que os profissionais participem num processo de
crescimento/desenvolvimento a varios niveis (pessoal, social e profissional). E devido ao
reconhecimento desta necessidade de formagédo ao longo da vida que surge o conceito de

desenvolvimento profissional.

Assim, importa entao definir o conceito de desenvolvimento profissional que segundo Garcia
(1999) citado por Batista (2010) “pressupde uma evolugéo e continuidade (...)” 0 que segundo
0 mesmo autor permite que os individuos possam “(...) aprofundar os seus conhecimentos ao

longo da sua carreira profissional”.

2.4. A Formacao Profissional

Considerando a reflexdo relativamente aos conceitos de profissdo e de trabalho e a respetiva
visdo sociolégica, aborda-se agora o conceito de formacao e uma pequena reflexdo no que diz
respeito a formagao profissional.

Primeiramente torna-se necessario esclarecer dois conceitos, tendo em conta que serdo

utilizados ao longo deste capitulo. Estes dizem respeito as duas modalidades referidas por
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Cardim (2005: p.24) como essenciais: a qualificacdo/formagdo inicial, e o
aperfeicoamento/formagé@o continua. O primeiro conceito tem como principal finalidade a
“preparagdo completa ou fundamental para o exercicio de uma profissdo ou grupo de
profissdes para integragdo na atividade de jovens ou adultos com pouca ou nula experiéncia
anterior na profisséo respetiva” (Cardim, 2005: p.24). Quanto ao segundo conceito apresentado
“visa a preparacao de ativos ja qualificados para melhorar as suas competéncias profissionais,
atualizando conhecimentos, alargando a gama de atividades realizadas ou o respetivo nivel”
(Cardim, 2005: p.26).

Ainda existem em Portugal muitos individuos com baixas qualificagdes: quer sejam individuos
gue se situam numa faixa etaria mais avangada, que muitas vezes abandonaram a escola para
trabalhar; ou jovens que abandonaram a escola precocemente. Sabendo que o mercado de
trabalho é atualmente extremamente exigente e competitivo, torna-se urgente formar os
individuos menos qualificados de forma a criar-lhes oportunidades para integrarem esse dificil
mercado. Quanto maior for a sua formagdo maiores serdo as suas oportunidades. Sem
formagédo ninguém consegue integrar o mercado de trabalho atual. A formacédo permite ter
acesso ao conhecimento. A formacao profissional é uma excelente oportunidade, quer para
estes individuos, quer para aqueles que pretendem especializar-se numa determinada area.

A formacéo adquirida através destes processos inclui ndo s6 ensinamentos especificos para a
profissédo, mas também preenche lacunas que possam existir aos mais variados niveis como a
higiene ou os valores. A formagao profissional ajuda o individuo na sua formagédo para a
cidadania integrando-os da melhor forma na sociedade atual.

A formagao relaciona-se com as expectativas dos individuos relativamente ao que precisam ou
gostariam de fazer. Assim, sera necessario definir qual o tipo de formacao adequada tendo em
conta as expectativas dos individuos.

Considera-se, assim, importante definir Formagéo Profissional, sendo que este conceito se
refere segundo Fialho et al (2013: p.17) “ao conjunto de atividades que procuram gerar no
individuo a aquisicdo de conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de
comportamento, fundamentais para o exercicio das fungdes inerentes a uma determinada
profisséo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de atividade econémica”. Ainda segundo o
mesmo autor “a formacdo profissional constitui um meio privilegiado para a integracao
socioprofissional dos individuos, preparando-os para o desempenho de fungbes ao nivel
profissional — desenvolvendo competéncias técnicas e caracteristicas psicossociais para
exercer um determinado trabalho — e mobilizando e/ou desenvolvendo recursos para o
desempenho de diferentes papéis sociais nos diferentes contextos da sua vida”. (texto
policopiado).

As mudangas nas profissdes tém levado & necessidade de adaptagéo dos individuos. E essa
relagédo entre as transformacdes e a necessidade de formagéo profissional que se encontra na

base do objeto da sociologia da formagao profissional.
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Um dos principais objetivos da Formagao Profissional é responder aos inimeros problemas
que afetam a sociedade, nomeadamente no que respeita aos indicadores de desemprego e de

desenvolvimento.

Posto isto, interessa, definir o conceito de formagéo profissional segundo a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) que o considera como uma “atividade direcionada para
identificar e desenvolver capacidades humanas para uma vida ativa, satisfatéria e produtiva”
(Caetano, 2007 citado por Fialho et al, 2013: p.15).

Cardim (2005) citado por Fialho et al (2013: p.15) simplifica um pouco o conceito e considera
que “a formacgdo profissional tem como missdo atualizar conhecimentos e aprefeigcoar as
competéncias profissionais permititndo uma melhoria de desempenho das fungdes exercidas

Oou a exercer”.

J& Gongalves (1997: pp.54-55) considera esta questao referindo que, “A oferta de cursos
tecnol6gicos e vocacionais é, neste contexto, o resultado duma aposta na melhoria e aumento
da qualificagédo dos recursos humanos, aoc mesmo tempo que se inscreve numa estratégia que
visa facilitar a insercdo dos jovens no mercado de trabalho” através da aquisicdo de
conhecimentos para um desempenho adequado de aptidées, capacidades e habilidades
sociais e profissionais, perante o enquadramento de uma determinada 4rea profissional e/ou
profissédo” capacidades estas potenciadas segundo Fialho et al (2013: p.15) pela formagéo
profissional.

Percebe-se assim que, a formagéo profissional acaba por ser constituida por um conjunto de
atividades com a finalidade de proporcionar ndo sé a aquisicdo de conhecimentos e
capacidades praticas, mas também de atitudes e formas de comportamento, exigidas ao bom
desempenho de uma determinada profissdo ou grupo de profissées num determinado contexto
de organizacao produtiva econdmica e social. Tal como referia Cardim (2005: p.19) a formacgéo
profissional pode ser definida como o “conjunto de atividades que visam a aquisigdo de
conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento, exigidas para o
exercicio das fungdes préprias de uma profissdo ou grupo de profissbes em qualquer ramo de
atividade economica”. Também Fialho et al (2013: p.16) citando Lagarto (1994), refere esta
“caracteristica” da formacao profissional, assumindo-a como “um subsistema da educagao
onde se desenvolvem capacidades, métodos, técnicas e atitudes que preparam o individuo
para a vida ativa, ou que propiciem a atualizagdo, o aprofundamento ou a requalificagdo
profissional de trabalhadores.”

Assim, compreende-se que a formagao profissional ndo s6 complementa a preparagao para a
vida activa iniciada no sistema basico, mas também visa uma integracdo dindmica no mundo
do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos e de competéncias profissionais, de forma a
responder as necessidades nacionais de desenvolvimento e a inovagdo tecnologica, e

contribuindo para a diminui¢cdo das desigualdades sociais. Ja Fialho et al (2013: p.16) se referia
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a esta questdo “a formacgado profissional tem como fim dltimo promover o desenvolvimento
econdmico e social, através da superacao de desigualdades e igualdade de oportunidades”.

Um dos fins da formagéo profissional, considerado por Fialho et al (2013) é a transversalidade.
Ou seja, a formacao profissional, segundo os varios conceitos apresentados acaba por ser “o
conjunto de atividades que procuram gerar no individuo a aquisicdo de conhecimentos,
capacidades praticas atitudes e formas de comportamento, fundamentais para o exercicio das
fungdes inerentes a uma determinada profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de

atividade econdmica” (p.17).

Concluindo, a formacgao profissional € uma “agéo estratégica que procura aliar as necessidades
dos mercados de trabalho, capacitando os recursos humanos para uma resposta qualificada

num determinado processo produtivo” (Fialho et al, 2013: p.17).

2.5. A regulacao da “atividade” de formador

Nesta fase considera-se necessario esclarecer o conceito de formador que segundo o Decreto
Regulamentar 66/94 de 18 de Novembro é “(...) o profissional que, na realizagdo de uma agao
de formacao, estabelece uma relagdo pedagdgica com os formandos, favorecendo a aquisi¢ao
de conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e formas de

comportamento adequadas ao desempenho profissional”.

Na pagina oficial do IEFP “O formador é o técnico que atua em diversos contextos,
modalidades, niveis e situacbes de aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias,
métodos, técnicas e instrumentos de formacdo e avaliacdo, estabelecendo uma relagéo
pedagodgica diferenciada, dinamica e eficaz com multiplos grupos ou individuos, de forma a
favorecer a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de
atitudes e comportamentos adequados ao desempenho profissional, tendo em atengdo as

exigéncias atuais e prospetivas do mercado de emprego”.

Nos dias de hoje a formagédo tem um papel de suma importancia nas sociedades sendo um
veiculo essencial para acompanhar as evolugbes técnicas e cientificas que marcam a
atualidade. Estas evolugdes tornam as sociedades cada vez mais exigentes o que leva a que a
formagéo assuma um papel determinante no desenvolvimento intelectual dotando os individuos
de novas competéncias e aperfeigoando as ja adquiridas, tendo o formador um papel muito

importante neste processo.

Contudo, importa, frisar que para se ser formador, existe uma série de requisitos a cumprir de
forma a assegurar o cumprimento dos normativos legais em vigor, relativos ao exercicio da

atividade de formador. Estes baseiam-se no art.? 3.2 da Portaria n.2 214/2011, de 30 de Maio e
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regulamentacao do IEFP e passam por detencdo de uma qualificacdo de nivel superior,
obtengcdo de competéncias pedagdgicas certificadas, através de uma das vias de acesso a
atividade (CAP, RVCC adquirido pela experiéncia ou reconhecimento de diplomas ou
certificados de habilitagdes de nivel superior que confiram competéncias pedagogicas

correspondentes as definidas no perfil de referéncia).

Analisando a legislagdo especifica do Ministério da Educagao sao referidos como requisitos
fundamentais para o desempenho da atividade profissional de formador que este possua
habilitacdo para a docéncia, nos termos da legislacdo em vigor, e no que diz respeito aos
processos de reconhecimento, validacdo e certificagcdo de competéncias escolares é exigida

experiéncia profissional no &mbito da educagéo e formacgéo de adultos.

O Decreto Regulamentar n.% 66/94, tem como objetivo estabelecer as normas para o exercicio
da atividade de formador no Ambito da formagéao profissional inserida no mercado de emprego,
de acordo com o estabelecido nos Decretos-Leis nr's. 401/91 e 405/91, ambos de 16 de
QOutubro, que vieram inovar os mecanismos de formagao profissional do pais. Este diploma foi
discutido e mereceu a concordancia da Comissdo Permanente de Concertacdo Social do

Conselho Econémico e Social

Como ja foi referido anteriormente é imprescindivel que a formagado profissional tenha
qualidade, e para tal é igualmente importante a consolidacdo e dignificagdo do papel do
formador, que devera estar sempre atualizado. Dai que o presente diploma apresente um
conjunto de disposigcbes que, sendo inovadoras quanto a matéria, garantem uma conveniente
flexibilidade e adaptabilidade a evolugao do tecido econémico e social e as transformagbes que

ocorrem nos métodos e contelidos da formacao.

O presente diploma obrigava, ainda, os formadores a renovarem o seu CAP a cada 5 anos.
Contudo a Portaria n.? 994/2010 de 29 de Setembro, termina com a renovagcao do CAP de
Formador. Segundo a Portaria, "consideram-se emitidos sem dependéncia de qualquer periodo
de validade, ndo carecendo de ser objeto de renovacao”. Em Diario da Republica é afirmado
que “A necessidade de renovagédo periodica dos certificados de aptiddao pedagoégica dos
formadores, para além de gerar constrangimentos ao nivel do desenvolvimento da dindmica da
formagéao profissional, também ndo se compadece com o atual quadro juridico da formacao

profissional”.

Importa, por fim, salientar que € da competéncia do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, como servi¢o publico executor das politicas de formacao profissional, proceder a
certificagdo dos formadores, bem como organizar bolsas de formadores, que deverdo ser
colocadas ao dispor dos interessados, o que permitird assegurar uma maior transparéncia no

mercado da formagéo.
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2.6. Formador é uma profissao? Alguns dilemas

De acordo com Fialho et al (2013: texto policopiado) e sabendo que “a formagao profissional
constitui um meio privilegiado para a integracao socioprofissional dos individuos, preparando-
os para o desempenho de fungbes ao nivel profissional — desenvolvendo competéncias
técnicas e caracteristicas psicossociais para exercer um determinado trabalho — e mobilizando
e/ou desenvolvendo recursos para o desempenho de diferentes papéis sociais nos diferentes

contextos da sua vida”, é notdria a responsabilidade e influéncia que os formadores tém

perante a sociedade no que concerne a formagao/qualificacao de capital humano.

Importa referir nesta fase que o formador deve reunir uma série de requisitos indispensaveis ao
bom funcionamento da sua atividade. Desta forma pretende-se que o formador tenha alguns
cuidados nomeadamente no que diz respeito ao dominio técnico atualizado ndo sé relativo a
area de formagao em que € especialista, mas também no que diz respeito aos métodos e as
técnicas pedagdgicas adequadas. E ainda essencial que o formador possua competéncias na
area da comunicacdo que facilitem o processo de ensino/aprendizagem, favorecendo a
aquisicao de competéncias, assumindo uma postura de cooperacdo e promovendo a
motivagdo e o envolvimento dos formandos. O formador tem, ainda, que ter a capacidade de
moderar conflitos e de certa forma conseguir aproveita-los a favor da formacao, estando esta
capacidade intimamente ligada a anterior, sendo que este deve ser um facilitador de
aprendizagens.

Parafraseando Gongalves (1997: p.50) os formadores sao “(...) identificados como profissionais
cujo perfil funcional inclui competéncias técnico-cientificas e pedagdgico-didaticas adequadas a

formagao que ministram (...)".

Tendo em consideragéo que a atividade de formador é uma atividade regulamentada, tal como
foi exposto no ponto 2.5 da presente Tese, reconhece-se que é uma legislacao diferente da
legislagao referente a outras profissdes similares. Importa também referir que toda a estrutura
organizacional € especifica da formacao profissional, como mostra Cardim (1992: p.20), no

quadro apresentado em seguida,

Perfis - tipo Discrigao Profiss6es

Gestor de formacao Desempenha a fungdo de coordenador da | - Dretor de formagdo ou do Centro
formagdo planeando, organizando e | de formagao.

controlando estruturas, programas ou agdes | - Chefe de servigo de formagéao

de formagao, coordenando e orientando o | - Coordenador de formagédo ou de
pessoal técnico e monitores responsaveis | programas de formagao

pela sua execugao.

Promotor de formacao Promotor em entidades que prestem apoio | - Promotor de formagao
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ao desenvolvimento de programas de

formagao..

Técnico de Gestdo de Recursos Humanos
com responsabilidade na formagdo e

desenvolvimento de pessoal

Identifica necessidades de formagéao,

planifica, desenvolve e acompanha a
educacgao de programas de formagéo junto
de empresas e outras entidades,
procurando a sua articulagdo com apoio de

recursos financeiros e técnicos disponiveis.

- Consultor de formagao

Técnico de formacao

Organizador de formagéo, programador de
agbes ou conceptor de programas ou

curriculos.

Analisa necessidade de formagéo, define
objetivos pedagogicos, concebe e elabora
programas e outros instrumentos didaticos
com recurso as suas competéncias técnico-
pedagogicas; pode organizar, coordenar e
avaliar agbes de formagdo bem como

desenvolver fungdes de monitor.

Técnico de formagao

- Orgnizador de formagao

- Conceptor ou programador de

formagéo

- Analista de formagao

Monitor de formacao

Formador em agbes de formagao realizando
intervengbes tedricas ou praticas para
grupos de formandos.

Prepara, desenvolve e avalia sessbes de
formagéo, utilizando técnicas e materiais
didaticos adequados aos objetivos de agéo,
com recursos as suas competéncias técnico
pedagogicas.

- Forrmador

- Instrutor

- Monitor

- Professor

- Tutor

- Divulgador

Técnico de audiovisuais

Responsavel ou técnico de audio-visuais em
organismo ou entidade cujo objetivo é a

formagao.

Técnico que desenvolve trabalhos de
producdo de materiais audio-visuais de
apoio as agdes de formagéo, concebendo,
realizando e operando equipamentos de

acordo com a respetiva profissao.

- Responsavel de audio-visuais

- Realizador

- Guionista

- Operador de equipamentos

Quadro 1 - estrutura organizacional da formacao profissional

Fonte: Baseado na obra de José Cardim, 1992 p.20
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Através do quadro apresentado pode verificar-se que existe uma estrutura organizacional como

a que existe em qualquer profissao.

Note-se que na pagina oficial do IEFP pode ler-se que o formador prepara individuos para o
desempenho de uma profissédo de acordo com as exigéncias atuais e prospetivas do mercado
de emprego. Parece assim légico que, quem prepara profissionais para o mercado de trabalho,

s6 pode ser um profissional e portanto, desempenhar uma profissdo — a profissao de formador.

A legislagao especifica do Ministério da Educacao refere como requisitos fundamentais para o
desempenho da atividade profissional de formador que este possua habilitacdo para a
docéncia, nos termos da legislagdo em vigor, e no que diz respeito aos processos de

reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias escolares é exigida experiéncia

profissional no ambito da educacéo e formacao de adultos.

Isto significa que se o formador tem que possuir habilitacdo para a docéncia, entdo € um

profissional equivalente ao professor.

Desta forma, e tendo em conta o exposto parece que nao sé pode, como em meu entender,

deve ser considerada como uma profisséo.

2.7. Dilemas da formacao profissional

O desemprego € um dos maiores problemas sociais da atualidade constituindo um dos maiores
dilemas da formacao profissional e consequentemente da atividade de formador. Isto reflete-se
na cada vez maior procura da formagdo profissional em detrimento do ensino regular como
forma de terminar o 122 ano, uma vez que representa, neste momento, uma via mais eficaz
para a realizagdo de um estagio e consequentemente um acesso mais facilitado ao mercado
de trabalho. Desta forma, “assistimos a um crescimento desta op¢do de formagéo no passado
recente e, como tal, quase 50 por cento dos jovens ja escolhnem enveredar pelo ensino

profissional de forma a terminar o 12% ano” (Silva, 2012)

O dilema considerado anteriormente leva a andlise de um outro problema que esta neste
momento a afetar a nossa sociedade. Falamos do abandono precoce da escolaridade
obrigatoria e da aposta na formacao profissional como uma saida mais facil para obter
formacéo, sendo considerada também como uma forma facil de obtencao de algum lucro. Este
problema acaba por ser considerado um do maiores dilemas para os formadores uma vez que
encontram formandos mais resistentes a aprendizagem. Desta forma deparamo-nos com dois
estereo6tipos, por um lado, o de que a formacao profissional constitui para os formandos uma

forma de retirar mais beneficios com menos esfor¢o, e por outro quem estd de fora (a
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sociedade) acaba por associar a formacao profissional a pouco conhecimento, empenho e
eficacia, nomeadamente os empregadores. O aparente facilitismo pode trazer algum discredito

a formacéo profissional.

Assim, uma das maiores dificuldades com que se depara a formacdo profissional, logo os
formadores, é a de lutar para contrariar os estere6tipos existentes relativamente a Formacao
profissional, fazendo com que as formagbes tenham cada mais qualidade, grau de exigéncia e
credibilidade. “A estratégia neste momento é apostar nesse ensino, ja ndo tanto do ponto de
vista da quantidade, mas fazendo um sério trabalho do ponto de vista da qualidade, com
ofertas que correspondam as necessidades do mercado de trabalho para que os jovens
tenham verdadeiras oportunidades de inser¢do, com cursos que reforcem o nivel de exigéncia
para que eles sejam bons profissionais ou possam continuar os estudos para o ensino

universitario se assim entenderem e que ndo sejam redundantes” (Silva, 2012)

Tendo em conta que a formacgao profissional tem o intuito de formar individuos para o mercado
de trabalho, impbe-se que tenha a capacidade de adaptar a oferta formativa as necessidades
do mercado de trabalho, e se possivel antecipando-as. A este respeito j& Silvestre (2009: p.27)
citando Guerreiro (1999) afirmava que era necessdario “responder as necessidades mais
diversificadas de um publico cada vez mais exigente e heterogéneo.” Referindo ainda que “esta
nova realidade, que doravante passara a determinar as preocupacdes de quem gere, fazendo
com que os gestores, até entao, focalizados no centro das empresas ou organizagdes, passem
a preocupar-se com a procura de novas necessidades e pericias da parte da futura forga de
trabalho que de uma forma atempada consigam dar resposta as necessidades e desejos das
pessoas (Guerreiro, 1999)” (Silvestre, 2009: p.27)

A Formacao profissional tem o dever de contribuir para o desenvolvimento global do pais
formando trabalhadores cada vez mais qualificados, passando, desta forma, da nogao de
trabalhador, enquanto mero executor de tarefas previamente definidas, para uma nogéo de
trabalhador que participa e se envolve na gestdo do seu préprio trabalho enquanto forma de

valorizagao, capaz de potenciar o crescimento da empresa ou organizagao.
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CAPITULO 3 - A CONSTRUCAO SOCIAL DA
IDENTIDADE

3.1. A sociologia e a Identidade

Numa perspetiva socioloégica e segundo Giddens, (2004: p.694) o conceito de identidade
refere-se as “(...) caracteristicas distintivas do caracter de uma pessoa ou o caracter de um
grupo que se relaciona com o que eles sdao e com o que tem sentido para eles. Algumas das
principais fontes de identidade sdo o género, a orientagdo sexual, a nacionalidade ou a
etnicidade, e a classe social. O nome é um marcador importante da identidade individual, e dar
um nome é também importante do ponto de vista da identidade do grupo”.

Referindo-se ao mesmo conceito Dubar (1997: p.105) explica de que forma pode ser estudado
numa perspetiva sociolégica, “(...) se restituirmos a relagdo de identidade para si/identidade
para o outro ao interior do processo comum que a torna possivel e que constitui o processo de
socializagdo”, ou seja, 0 conceito de identidades e o seu processo de construcdo séo de certa
forma analisados ao abrigo da sociologia na medida em que implicam relagbes interpessoais,
integracdo e adaptagao em diferentes grupos, implicando, assim, um processo de socializagao.
Posto isto, Dubar apresenta o conceito de identidade como sendo o “(...) resultado
simultaneamente estavel e provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e
estrutural dos diversos processos de socializagdo que simultaneamente constroem o0s
individuos e definem as instituicées” (p.105).

Assim, podemos assumir que, a identidade dos individuos se forma a partir da relagdo com os
restantes elementos da sociedade, podendo, dependendo das dinamicas das relagbes criadas,
manter-se ou alterar-se. Parafraseando Berger e Luckmann (2010: p.179) “A identidade é
formada por processos sociais. Uma vez cristalizada, € mantida, modificada ou mesmo
remodelada pelas relagbes sociais. Os processos sociais implicados na formacao e
conservagao da identidade sdo determinados pela estrutura social. Por outro lado, as
identidades produzidas pela interagdo do organismo, da consciéncia individual e da estrutura
social reagem sobre a estrutura social dada, mantendo-a, modificando-a ou mesmo

remodelando-a”.

Fernandes (2008: p.207) menciona a importancia dos diferentes contextos em que o individuo
esta inserido para a construgdo da sua identidade, sendo portanto um processo bastante
dependente das relagdes sociais do individuo, referindo-se a este conceito como sendo “(...)
constructos sociais plurais, elaborados em concretos contextos de vivéncia e de
relacionamento sociais. Se assim nao fosse, ndo seria possivel falar de identidades”.

Assim, sabendo que falar em identidades e na sua constru¢do implica referir a relagdo entre
individuos envolvendo consequentemente um processo de socializagao, ao longo do presente

capitulo serdo apresentados os conceitos de socializacao e identidade e as suas inter-relagdes.
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3.1.1. Socializacao profissional. Conceito e perspetivas

Os elementos de uma sociedade ndo nascem formatados para a sociedade onde estdo
inseridos e, por isso vao sofrendo transformacdes ao longo da vida. A este processo de
transformagéo interna do individuo chama-se socializagdo. Segundo Silva (1991: p.35) “De um
ponto de vista objetivo define-se socializagdo como o mecanismo pelo qual a sociedade
transmite as suas normas, 0s seus valores e as suas crengas aos membros”. Ainda segundo o
mesmo autor “(...) socializagdo € um processo de influéncia mitua entre as pessoas e 0s seus

semelhantes, que leva a aceitagcdo dos modelos sociais de comportamento” (p.36)

Tendo em conta o anterior conceito de socializacdo, apresentamos agora a definicdo de
socializagado profissional que se refere aos principios, valores e ao conjunto de normas,
atitudes e comportamentos que o individuo adota na sua atividade profissional, adquiridos
através do contato com o0s outros e da sua experiéncia profissional. Estas caracteristicas sao
também determinadas tendo em conta a cultura e a tradicdo existentes na atividade
profissional em questdo. E através do processo de socializagdo profissional que o individuo
constréi e cria a sua forma de estar e de sentir a profissdo. Ja Tardif e Raymond (2000) citados
por Nascimento (2012: p.3) referiam que o processo de socializagdo profissional “(...) € um
periodo realmente importante” que acaba por determinar o futuro do trabalhador e a sua
relacdo com o trabalho.

Nascimento (2012: p.3) refere, ainda, citando alguns autores como, Dubar (1997), Huberman
(2000), Tardif e Raymond (2000), que o processo de socializagdo profissional pode ser
considerado como “(...) um momento de «sobrevivéncia», descoberta, representando um
periodo critico de aprendizagem intensa da profissdo.” A questdo apresentada sobre a
sobrevivéncia deve-se ao facto de o individuo estar sujeito a situacdes de confrontagdo com
estereotipos profissionais, “adquiridos nos diferentes espacos de socializagdo por onde
transitaram os individuos com a realidade e com a complexidade da situagéo profissional” (p.3)
A nocgdo de identidade profissional bem como a de construgdo de identidades, encontra-se
associada ao conceito de socializagao profissional uma vez que tal como refere Dubar (2003:
p.51) “O trabalho estda no centro do processo de construcdo, destruicdo e reconstrugdo das
formas identitarias, porque é no trabalho e pelo trabalho que os individuos, nas sociedades
salariais, adquirem o reconhecimento financeiro e simbdlico da sua atividade”.

Claude Dubar (1997), na sua obra, baseando-se num estudo realizado por Maurice, Sellier e
Silvestre onde é feita a comparagéo entre a Franga e a antiga Alemanha relativamente as
diferengas de hierarquia dos salérios, refere que o conceito mais importante de toda a analise
realizada é o de socializagao, definindo-a como “(...) aprendizagem das relagbes sociais nos
processos de mobilidade” afirmando ainda que “E porque estes espacos (chamados também
“espagos profissionais”) estao estruturados de uma forma diferente em Franga e na Alemanha

que os modos de socializagdo profissional sdo também profundamente diferentes”. Este facto
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deve-se sobretudo as diferengas, quer de valores, quer de normas, atitudes e comportamentos
existentes de sociedade para sociedade.

Resumidamente, podemos afirmar que a socializagdo é um processo cada vez com mais
importancia na atividade profissional dos individuos na medida em que se refere ao
reconhecimento que o outro tem do individuo. Quanto mais reconhecimento conquistarem,
mais motivados os individuos se sentem e melhor trabalham. Os valores reconhecidos variam
de acordo com os ambientes profissionais e de uma forma mais ampla com as sociedades

onde o individuo esta inserido.

3.1.2. A socializagao - um caminho para a construcao da identidade social

Tendo em atengado que o individuo faz parte da sociedade, embora ndo nasca a fazer parte
dela, tal como referem Berger e Luckmann (2010: p.137) “Nasce com predisposi¢cdo para a
sociabilidade e torna-se membro da sociedade.”, e que acaba por “(...) exteriorizar, ao mesmo
tempo, o seu préprio ser no mundo social e interioriza este como realidade objetiva” (p.137),
participando, desta forma, das dinamicas da sociedade, importa nesta fase debrugarmo-nos

sobre o conceito de socializacao.

Claude Dubar (1997: p.79) aborda o conceito de socializagdo salientando que “As abordagens
culturais e funcionais da socializacdo acentuam uma caracteristica essencial da formacao dos
individuos: esta constitui uma incorporagao dos modos de ser (de sentir de pensar de agir) de
um grupo, da sua visdo do mundo e da sua relagdo com o futuro, das suas posturas corporais,
assim como das suas crengas intimas”. Dubar explica ainda na sua obra que a socializagao,
como foi anteriormente representada acontece “Quer se trate do grupo de origem no seio do
qual se desenrolou a primeira infancia e ao qual pertence «objetivamente» ou que um grupo
exterior no qual quer integrar-se e ao qual se refere «subjetivamente», o individuo socializa-se,
interiorizando valores, normas, disposigdes que o tornam um ser socialmente identificavel” (p.
79). Contudo 0 mesmo autor considera que o conceito de socializagdo ndo deve ser visto de
forma redutora, afirmando que o conceito ndo se resume a reproducéo de tradicdes culturais,

nem a procura por parte do individuo de “adaptar-se a cultura do grupo” (p.79).

Tendo em atengdo a importancia da socializagdo em todo o processo de construgdo de
identidades, torna-se relevante debrugcarmo-nos um pouco sobre os conceitos de socializagao

primaria e secundaria.

A socializagédo primaria é considerada a mais importante, tal como referem Berger e Luckmann
(2010: p.139) “E ja evidente que a socializacdo primaria, em geral, é a mais importante para o
individuo e que a estrutura basica de toda a socializacao secundéria se deve assemelhar a da
socializagdo primaria”. A socializagdo primaria ndo passa apenas por ser uma aprendizagem
cégnitiva mas também implica “circunstancias carregadas de emog¢ao” (Berger e Luckmann,
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2010: p.139). Prosseguem, os mesmos autores afirmando que “(...) ha boas razdes para se
acreditar que sem esta ligacdo emocional com os outros significativos, o processo de

aprendizagem seria dificil, se ndo mesmo impossivel”.

Segundo afirmam Berger e Luckmann (2010: p.142) “A crianga n&o interioriza o mundo dos
outros significativos como um dos muitos mundos possiveis. Interioriza-o como o mundo, o
unico mundo existente e concebivel (...)” e avangam ainda, acentuando a importancia da
socializacdo primaria que “E por esta razdo que o mundo interiorizado na socializagdo primaria
fica muito mais gravado na consciéncia do que os mundos interiorizados nas socializagées

secundarias”.

As aprendizagens realizadas ao longo da socializagdo primaria, variam devido a varios fatores
tais como a sociedade onde os individuos estdo inseridos, devido aos valores e ideais
enraizados nas diferentes sociedades. Berger e Luckmann (2010: p.143) reforgam esta ideia ao
afirmar que “Os conteldos especificos que sao interiorizados na socializagao primaria variam,
como é natural. De sociedade para sociedade.” e prosseguem afirmando que, assim sendo “E

a lingugem que tem, acima de tudo, de ser interiorizada”

Posto isto podemos afirmar que “Na socializagdo priméria é, por conseguinte, construido o

primeiro mundo do individuo” Berger e Luckmann (2010: p.143)

Debrucando-nos agora sobre a socializacdo secundaria parece importante referir que, apesar
de ser possivel a existéncia de uma sociedade sem mais nenhum tipo de socializagdo que nao
a primaria, tal como refere Berger e Luckmann (2010: p.145) “E possivel conceber uma
sociedade na qual ndo haja outra socializagdo depois da socializagdo primaria” essa sociedade
ndo poderia deter um nivel de conhecimento complexo “Tal sociedade, é evidente, teria de
possuir um conteddo de conhecimentos muito simples” (p.145). Contudo, como é referido pelos
mesmos autores “(...) nenhuma sociedade por nds conhecida deixa de ter alguma divisdo do
trabalho e ao mesmo tempo alguma distribuicdo social dos conhecimentos.” (p.145) E, por isso,

“(...) a socializag@o secundaria torna-se necessaria” (p.145).

Assim, diferente da socializagdo priméria “(...) a socializagdo secundaria € a aquisi¢gao do
conhecimento de fungdes especificas, fun¢gdes com raiz directa ou indireta na divisdo do
trabalho” (Berger e Luckmann, 2010: p.146). Os mesmos autores afirmam ainda que “A
socializagdo secundaria exige a aquisicdo de vocabolarios especificos das fungdes o que
significa, antes de mais, a interiorizacdo de campos semanticos que estruturam interpretacoes

e condutas de rotina numa area institucional” (p.146)

Como ja foi referido a socializagdo secundaria requer, um processo prévio de socializagdo
primaria, ou seja, tal como referem Berger e Luckmann (2010: p.147) a socializagdo secundaria

“(...) deve tratar com uma personalidade ja formada e um mundo j& interiorizado”
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A socialiazacao secundaria ao contrario do que foi dito relativamente a socializagcao primaria,
pode ndo depender nem ter relagdo direta com a “identificacdo emotiva” (Berger e Luckmann
2010: p.147), acontecendo apenas “(...) com a quantidade de identificacdo mutua incluida em

qualquer comunicagéo entre seres humanos” (p.147).

Na obra de Dubar (1997) o conceito de identidade é definido como “(...) «identidade do
universal e do sungular», isto é, daquilo que, cada um, releva da espécie (universal) e daquilo
que so releva dele préprio (singular)” (p.81). Assim a identidade do eu apenas se constroi tendo
em conta a identidade que o outro atribui ao individuo, ou seja do reconhecimento do outro. “O
reconhecimento reciproco é, portanto, o ponto de chegada possivel e ndo o ponto de partida

obrigatério da socializa¢do” (p.81).

Fernandes (2008: p.207) aborda a temética que relaciona a construcdo de identidades e a
socializagao referindo que “Nas sociedades tradicionais, assim como nas da modernizagao
simples, as identidades surgem codificadas na vida social, assumidas como heranca. O
trabalho de socializagdo consiste no processo de inculcagdo, em cada pessoa, de uma
identidade que corresponda ao desenho que se pretende para a sociedade. Formar
identidades passa a ser o meio usado para assegurar expectativas que, uma vez consolidadas,

permitam o normal funcionamento do sistema social’.

Também Fialho et al (2013: p.56) se interessou por esta tematica e, baseando-se em Dubar
refere na sua obra que “A identidade € um processo que se vai construindo e reconstruindo
através da socializagao, da personalizagéo e da crise de identidade”. Comega a construir-se
tendo em conta os mesmos autores “a partir do momento em que nascemos por agao de um
duplo processo, o da socializacdo e o da personalizagao, sofrendo a influéncia de crises que

contribuem para a sua construgdo. E pois um construto social inacabado”.

Segundo Fialho et al (2013: p.54) “A identidade € o resultado de uma relagéo dialética continua
entre o individuo, os outros e 0 meio em que se insere, resultara pois de um processo de

construgao que pressupde a interagao entre estes elementos”.

No ponto seguinte do presente trabalho sera abordada de forma um pouco mais aprofundada a

relacdo existente entre identidade individual e identidade relacional.

3.1.2.1. Identidade individual/ldentidade relacional — Uma dualidade a
considerar

Segundo Fernandes (2008: p.213) “A partir de identidades culturais e estatutarias, as pessoas

constroem e desenvolvem identidades para si”.
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No presente ponto do trabalho sera apresentada uma breve explicagdo sobre a relacdo
existente entre a identidade que o individuo cria por si e a identidade que o outro cria do
individuo. Ja Claude Dubar (1997: p.104) afirmava que “ldentidade para si e identidade para o
outro sado inseparaveis”. Isto porque a identidade para si se constréi tendo em conta o outro e o
seu reconhecimento de “mim”. “Nao se faz a identidade das pessoas sem elas e, contudo, ndo
se pode dispensar os outros para forjar a sua prépria identidade” (p.110). Podemos portanto
afirmar que a construgdo da identidade de cada individuo implica apreender ndo sé as
identidades anteriormente adquiridas, mas também criar novas identidades na relagdo com o
outro. Dubar (1997: p.106) refere que “E efetivamente, pela e na atividade com outros,
implicando um sentido, um objetivo e/ou uma justificagdo, uma necessidade, que o individuo é
identificado e € conduzido a aceitar ou recusar as identificagdes que recebe dos outros ou das

instituicoes”.

Dubar (1997: p.108), na sua obra, faz uma abordagem sociolégica do processo de construgao
das identidades sociais através da articulacdo entre as duas transagdes que considera
importantes: transacédo objetiva e transagao subjetiva. Sendo que a primeira tenta adaptar a
identidade que o individuo tem de si proprio a identidade que o outro tem do individuo. Ja a
segunda transacao referida implica por um lado a tentativa de salvaguardar as identidades
herdadas, ou seja, as identificacées adquiridas anteriormente, e por outro a necessidade de
construir “novas identidades futuras”. Esta transacdo compreende/envolve a identidade para o
outro e a identidade para si, tentando assimila-las. “A transacéo subjetiva depende, com efeito,
de relagbes com o outro que séo constitutivas da transagéo objetiva” (p.108). “A construcéo da
identidade pode, também, ser analisada em termos de continuidade entre identidade herdada e
identidade visada, como em termos de rutura que implica conversfes subjetivas. Ela pode
também traduzir-se tanto por acordos como por desacordos entre identidade virtual, proposta
ou imposta pelo outro, e identidade real interiorizada ou projetada pelo individuo. Esta
abordagem pressupde, portanto, em simultdneo, uma relativa autonomia e uma articulagao

necessaria entre as duas transagdes” (Dubar, 1997: p.108).

O mesmo autor afirma que € o reconhecimento das instituicdes legitimas e dos agentes que
estdo diretamente relacionados com o individuo que define a relacdo entre identidades
herdadas, aceites ou recusadas pelos individuos, e as identidades visadas, em continuidade ou

em rutura com as identidades precedentes.

No que diz respeito mais especificamente a identidade profissional, a construcdo da sua
identidade individual implica que o individuo estabelec¢a relagdes de trabalho e que participe em
atividades coletivas que fomentem a relagéo/interacdo com os pares de forma a “intervir de
uma forma ou de outra no jogo de atores” (Dubar, 1997: p.115). Contrariamente, a perspetiva

biografica, o processo relacional “situa a identidade na «experiéncia relacional e social do
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poder» "

considerando-se por isso, que as relagdes de trabalho sdo o «lugar» onde se
experimenta «o conforto do desejo de reconhecimento num contexto de acesso desigual,

movedi¢co e complexo»”.

Pode, assim, afirmar-se que a identidade de cada individuo é formada, tendo em conta as
aquisicées herdadas, ou seja, as identidades anteriores, e as novas aquisi¢gdes, identidades
futuras. A identidade do individuo também é formada com as aquisi¢des feitas a partir do outro,
da relagdo com o outro e das identidades que o outro constréi sobre o individuo, quer nas suas
relagbes individuais, quer nas suas relagdes grupais. Estas identidades construidas na relagao
com o outro podem ser adquiridas quer no decorrer da socializagdo primaria — na escola por
exemplo, onde a crianga constréi a sua primeira identidade social em grupo — quer no processo
de socializacdo secundaria. A primeira identidade referida da-se o nome de identidades
virtuais, j& a segunda denomina-se de identidades possiveis. A identidade para si e a sua

identidade para o outro ndo se podem dissociar.

! Sainsaulieu (1985: 342)
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(Re)Construgao das
identidades
individuais/identidades
sociais “reais”

(para si)
A primeira identidade social Reconhecimento do outro
do individuo é sempre
conferida (na relagdo com o outro)

Identidades sociais herdadas:

v" Cultura Identidades virtuais adquiridas Identidades possiveis
no decorrer da socializagao (profissionais) adquiridas
v' Tradigbes primaria (escolar) durante a socializagdo
secundaria
v Genética

Construgédo da identidade
relacional do individuo

(para o outro)

Figura 2 — (Re)Construcao das identidades individuais/ldentidades sociais reais
Fonte: Elaboragdo prépria Baseado na obra A Socializagao - construgdo das identidades sociais e profissionais de
Claude Dubar (1997)

O quadro seguinte esclarece as categorias de analise da identidade, sendo que estas podem

ser relacionais ou individuais, cuja ideia se apresenta no ponto 3.1.2.1.
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Processo relacional
Identidade para o outro
Que tipo de individuo o outro diz que o
individuo em questao é
Identidade “atribuida por outro” —
numerica (definem o individuo como ser
unico: codigos de identificacao, estado
civil, nome)

- genérica (permitem ao outro classificar o
individuo como membro de um grupo, de
uma categoria, de uma classe: género
atribuido)

Identidade social “virtual” — atribuicao da
identidade pelas instituicoes e pelos
agentes diretamente em interacdo com o
individuo.

Transacao objetiva entre:

- Identidades atribuidas/propostas
- Identidades assumidas/ incorporadas
Acomodando a identidade para si a
identidade para o outro

Alternativa entre:
- Cooperacao-reconhecimento
- Conflitos-nao reconhecimentos
“Experiéncia relacional e social do
PODER”
Identificacdo com insituicoes julgadas
estruturantes ou legitimas

Processo individual
Identidade para si
Que tipo de individuo o proprio individuo acha
que é
Identidade predicativa do Eu (pertenga
reivindicada) — exprime a identidade singular
do individuo tendo em conta a sua histéria

individual vivida

Identidade social “real” — incorporagao da
identidade pelos préprios individuos. “a
historia que contam a si daquilo que séo”

Transacgao subjetiva entre:
- A necessidade de salvaguardar as
identidades herdadas
- E 0 desejo de construir para si novas
identidades no futuro (identidades visadas)
NOTA: Esta transagao constitui um segundo
mecanismo central do processo de
socializagdo concebido como produtor de
identidades sociais
Alternativa entre:
- continuidades —» reprodugao
- rupturas —» produgao
“Experiéncia das estratificagoes,
discriminagdes e desigualdades sociais”
Identificacdo com categorias julgadas
atractivas ou protectoras

Identidade social marcada pela dualidade

Quadro 2 — Processo individuall/processo relacional
Fonte: Baseado na obra de Claude Dubar, 1997 p.109
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3.1.3. Da identidade social a identidade profissional

Primeiramente torna-se pertinente distinguir os conceitos de identidade pessoal e identidade
social. Diversos autores ja se debrugaram sobre este assunto. Exemplo disso s&o Berger e
Lukmann (1993), citados por Fialho et al (2013: p.55), que “associam a construcdo da
identidade pessoal ao processo de socializagdo primaria e a construcao da identidade social,
ao processo de socializagdo secundaria”.

O conceito de identidade abrange uma dimenséao individual e uma dimensdo coletiva que se
referem respetivamente as representacdes que cada individuo tem de si e aos papeis que
desempenham nos diferentes grupos a que vao pertencendo ao logo da vida.

Sabendo que em sociologia sdo estudados os sujeitos coletivos e as suas relagdes grupais e
intergrupais, parafraseamos Gomes (2006) “Entendemos que a identidade social é construida
pelos sujeitos sociais de uma perspetiva interacionista, na qual as expectativas que os
membros do grupo tém sobre os papéis a serem desempenhados pelos sujeitos constituem os
pilares de sustentagcdo. Em outras palavras, a aceitagdo de determinada identidade social
supde que haja interagdo entre 0s sujeitos na sua construgdo e partilha, assegurando assim
um compromisso do/com o grupo, definindo os sentimentos de pertenga social que sustentam

a existéncia do grupo”.

No conceito de identidade social integra-se frequentemente a nogédo de identidade profissional
bem como outros tipos de identidade. De modo a sustentar esta ideia referimos Lopes (2001)
citado por Forte (2005) que afirma que a identidade profissional se trata de uma
“(...)particularidade que decorre do lugar das profissées e do trabalho no conjunto social e,
mais especificamente, do lugar de uma certa profissdo e de um certo trabalho na estrutura da

identidade pessoal e no estilo de vida do ator”.

Importa nesta fase referir aquilo que Cardim e Miranda (2007: pp.77-78), debrugcando-se na
obra de Dubar, denominam de “interacionismo” que segundo os autores “releva
essencialmente da nogdo de que o profissionalismo encerra a defesa dos interesses
particulares dos grupos profissionais especificos, a construgdo, por cada pessoa e pelos
grupos, de processos identitarios que dependem da dinamica entre os membros do grupo e o
contexto envolvente. Esta identidade, ou a sua procura, conduz a utilizagdo de discursos
profissionais visando a obtencdo de protegbes legais a cujo estatuto protetor os grupo

aspiram”.

A construcdo da identidade de um individuo é condicionada pelos diferentes grupos a que este
esta agregado nomeadamente “as légicas decorrentes das particularidades da profissao”
(Fialho et al, 2013: p.57). “As identidades profissionais tém inerentes as particularidades dos

diferentes grupos profissionais, identificando-se a partir das representagées dos sujeitos que
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compdem 0s grupos, bem como das representacdes dos outros grupos sociais e profissionais”.
Contudo e tendo em atengé@o os mesmos autores “A identidade profissional de um determinado
grupo social ndo se constréi de forma igual para todos os elementos” (p.57), isto porque tal
depende da forma como cada individuo encara a organiza¢gdo bem como da sua relagdo com a
mesma.

Sao bastantes as condi¢cbes que influenciam o processo de construcdo e reconstrugdo das
identidades profissionais, tal como refere Fialho et al (2013: p.57) “condigbes socioeconoémicas,
culturais e profissionais em constante mutacdo e em estado de precariedade e instabilidade
profissional”. Isto acontece porque as identidades ndo sao estaticas, encontrando-se sempre
em mutacao, estando sujeitas a uma constante (re)construgao. Tal facto é referido por Fialho et
al (2013: p.54) quando refere que "0 processo de construgdo de uma identidade nao é estavel
nem linear. Trata-se de uma construgdo complexa e dindmica”, e ainda que “A identidade é

uma criagdo social e cultural instavel e em permanente processo de constru¢do” (p.57).

Contudo, autores como Day (2005) citado por Forte (2005), acreditam que a identidade
profissional, além de estar intimamente ligada a identidade social, também o esta a identidade
pessoal, nhomeadamente no que ao ensino diz respeito “a prova irrefutavel de que as
identidades profissional e pessoal se interrelacionam inevitavelmente reside no facto de que o

ensino exige um investimento pessoal bastante significativo”.

Para Sainsaulieu (1997), citado por Fialho et al (2013: p.60), “a identidade de cada um é
entendida como um processo cognitivo que proporciona diferenciagdo e originalidade ao autor
organizacional, cujo reconhecimento facilita a interacdo dos individuos e propicia o
desenvolvimento de um sentimento de confianga, reforgado pela partilha de significados e
valores intergrupais”. Esta partilha “assume grande importancia no contexto das relagbes
sociais entre elementos de uma mesma organizagdo” (p.60), pois ndo sé permite como
fomenta as relacdes sociais entre entidades e identidades diferentes. Tendo em conta o
mesmo autor, o local de trabalho é um espaco de socializagdo importante para o individuo
“ap6s a escola e a familia, modela comportamentos e atitudes, produzindo uma identidade

social e profissional”.

De acordo com Cohen-Scali (2000) citado por Borges, a identidade profissional e a identidade
social ndo se confundem apesar de muitas vezes serem apresentadas de forma bastante
semelhante, uma vez que a identidade profissional € uma das identidades sociais do individuo,
isto porque “a primeira reenvia para o dominio do emprego e das atividades econdémicas

enquanto, a segunda diz respeito ao estatuto social” (p.177).

Assim, podemos afirmar referindo Cardim e Miranda (2007: p.78), citando Dubar (1997), que a
construgao das identidades profissionais e a relagcdo deste conceito com o social, que implica

como j& foi referido a socializacdo, levou “(...) a nogcdo de que as diferentes identidades
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resultam de «uma dupla transagdo, por um lado entre o individuo e as instituicoes
(nomeadamente a sua empresa) e, por outro, entre o individuo confrontado com uma mudanca

€ 0 seu passado»”.

Posto isto, e tendo o conceito de identidade profissional, bem como todas as suas dimensdes
analisadas, prossegue o presente trabalho com a definichdo do conceito de identidade
profissional do formador.

3.2. A identidade profissional do formador

Tendo em atencdo as definicbes apresentadas ao longo do presente trabalho relativamente
aos conceitos de identidade e de identidade profissional, expde-se agora o conceito de

identidade profissional do formador.

Claude Dubar (1997: p.115) cita a definicdo de identidade profissional de Sainsaulieu (1985:
p.9): “forma como os diferentes grupos no trabalho se identificam com os pares, com os chefes,
com outros grupos, a identidade no trabalho baseia-se em representagdes coletivas diferentes,

que constroem atores no sistema social da empresa”.

Gohier et al (2001) citados por Oliveira (2004: p.83) abordaram o tema das identidades
profissionais no caso especifico do formador/professor, considerando que a sua identidade
profissional é “um processo dindmico e interativo de constru¢do de uma representacdo de si
enquanto professor’. Nessa representacdo, 0s autores incluem duas dimensbes: a

representacdo de si como pessoa e as representacdes dos professores e da profisséo.

Como j& foi referido na presente Tese a identidade profissional esta intimamente ligada a
identidade social, uma vez que faz parte desta, sendo uma das identidades sociais que o
individuo adquire ao longo da vida. Esta questdao é referida por Oliveira (2004: p.85) da
seguinte forma “A questao identitaria profissional, «como é que eu me vejo como professor?»
deve ser encarada como uma particularizacdo da questao identitaria mais geral «quem sou
eu?»”. Esta autointerpretacdo que o individuo faz de si proprio enquanto professor “expressa

inevitavelmente as suas orientacdes, os seus gostos e os seus valores”. (Oliveira, 2004: p.85)

Kelchtermans (1998) citado por Oliveira (2004: p.86) refere que existem varias dimensdes que

devem ser analisadas quando nos referimos a identidade profissional do formador/professor:

e Auto-imagem - caracterizacdo global da pessoa, autodescritiva e que é amilde

formulada em termos de principios gerais que orientam a pratica profissional
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Autoestima — intimamente relacionada com a anterior, pode ser definida como o
resultado do equilibrio entre a autoimagem descritiva e as normas profissionais

implicitas que o professor usa

e Motivagdo em relagdo a profissdo — os motivos que levaram o individuo a escolher a

profissdo e os que justificam a sua permanéncia na profissdo ou o abandono

e Percecédo de tarefa — 0 modo como os formadores/professores definem o seu trabalho
e que é implicitamente normativo; ndo se trata somente de responder a questéo o que
€ que um formador/professor deve fazer? Mas o que € que um formador/professor

deve fazer para ser um bom formador/professor?

e Perspetiva de futuro: as suas expetativas relativamente ao desenvolvimento futuro da
sua situagao profissional e 0 modo como se sentem em relagdo a isso. (Kelchtermans,
1993, 1998. Por Oiveira, 2004: p.86).

A identidade profissional ndo pode ser compreendida a parte das dimensées sociais culturais e
politicas em que se insere a atividade do professor. S&do vérios os fatores que podem
influenciar a identidade do professor, nomeadamente como refere Hargreaves (1996), citado
por Oliveira (2004: p.88) os contextos onde o professor esta inserido podem influenciar em
grande medida a forma como o professor vé os seus pares, 0s seus alunos e até mesmo o seu
trabalho e consequentemente a sua eficacia. Também as condigbes do préprio trabalho
influenciam a identidade profissional do formador/professor, uma vez que afetam a sua

satisfagcéo profissional e o sentimento de integracéo no local de trabalho.

A maioria do conhecimento que o formador/professor tem da sua profissdo provém da sua
propria formagao escolar, da sua experiéncia enquanto aluno e é nela que se apoia para
construir a sua identidade profissional.
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Il - PARTE PRATICA

1. Pressupostos da Investigacao

1.1. Pertinéncia do tema a investigar
Pretende-se com esta investigagdo descodificar como se constroem as identidades
profissionais dos formadores que se encontram presentemente a exercer a atividade numa

entidade formadora publica.

Deste modo, procurar-se-a compreender como se constréi a identidade profissional do
formador identificando as suas expetativas, as configuracdes das atividades utilizadas e os
seus impactos bem como os efeitos e consequéncias que essas atividades irdo ter no seu
desenvolvimento profissional. Sabendo que a identidade profissional € uma das identidades
assumidas pelos sujeitos sociais importa perceber que sdo varios os fatores que influem na sua

construgdo, nomeadamente socioecondmicos, culturais e profissionais.

Esta investigagcéo procura compreender de que forma os formadores experienciam a evolugao
da “suposta” carreira de formador enquanto profissdo/atividade, como esperam evoluir a nivel
profissional, como € que a atividade de formador vai de encontro as suas expectativas iniciais e
necessidades enquanto profissionais, de que forma a atividade de formador tem efeito nas
suas representagcbes e praticas e por Ultimo como é que a atividade do formador pode
contribuir para a alteragdo ou nao da identidade profissional do formador. Ou seja, o trabalho
em causa tem como finalidade investigar de que forma a atividade desenvolvida pelo formador
pode influenciar as atividades dos formadores em geral, o desenvolvimento da profisséo e
consequentemente a construgdo da identidade profissional do formador dentro das politicas
publicas de formacgao profissional. Nesta investigacdo, o foco esta no formador e na forma

como este constréi a sua identidade profissional.

Sabendo que a identidade profissional € um conceito em constante mudanca devido ao facto
de vivermos cada vez mais num mundo globalizado; devido também, aos avangos constantes
das tecnologias, da ciéncia, das necessidades e alteragbes constantes do mercado de
trabalho, pode dizer-se que o seu estudo nunca se encontra concluido. Assim, considera-se um
tema de bastante interesse, desafiante e Gtil ao nivel ndo s6é da sociologia mas também da

formagéo profissional.

Tornam-se cada vez mais relevantes os estudos sobre a identidade profissional do formador,

tendo em conta a insuficiéncia dos mesmos, no que ao formador especificamente diz respeito.
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Existem diversas investigacdes relativas a identidade profissional do professor/docente (tais
como os trabalhos de Gomes, 2008; Oliveira, 2004; Galindo, 2004 entre outros...). Contudo, o
mesmo nao acontece no que se refere ao formador. Dai a enorme pertinéncia cientifica do

presente trabalho.

Na pesquisa para a realizacao desta investigacao, deparei-me com esta realidade: existéncia
de poucas pesquisas e trabalhos centrados no formador, ao contrario do que se verifica na
profissdo de “professor”. Assim, a presente tese constitui-se como um projeto original que
podera vir a despoletar novas investigagdes sobre o tema, contribuindo para o posicionamento

do formador com uma identidade profissional.

A escolha do tema teve em consideracdo, ndo apenas preocupagdes pessoais, visto que esta
foi uma area que me veio interessando ao longo do meu percurso académico, e ainda tendo
em conta que o meu percurso profissional podera passar por esta atividade, mas também a
pertinéncia social do mesmo. S&o estudos centrados nas atividades e nas suas lacunas que
vao servindo de alerta e vao contribuindo para a mudanga. A presente investigacao pretende,

entao, provocar a reflexao entre os formadores nos seus varios niveis.

1.2. Pergunta de partida

Defenir a pergunta de partida de uma investigagao néo é facil. No geral, explica-se como sendo

um ponto de interesse ou uma preocupacao previamente definida.

Sabendo que uma investigacdo é uma busca que envolve duvidas, desvios e incertezas, ao
investigar deve-se procurar o mais possivel seguir um fio condutor bem definido, de modo a

que todo o trabalho tenha uma estrutura coerente.

Assim, segundo Quivy e Campenhoudt (1998: p.6) “O investigador deve procurar enunciar o
projeto de investigagdo na forma de uma pergunta de partida, através da qual tenta exprimir o

mais exatamente possivel o0 que procura saber, elucidar, compreender melhor”.

A presente investigagdo orientou-se no sentido de encontrar respostas para a seguinte
pergunta de partida: De que modo, a pratica da atividade de formador influi na construcdo da

identidade profissional?
E ainda, procurar respostas para as duas perguntas secundarias que a primeira originou:

1) De que forma a atividade de formador contribui para o desenvolvimento profissional?
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2) De que forma o desenvolvimento profissional tem contribuido para a construgdo das
identidades de formador?
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Figura 3 — Esquema da pergunta de partida
Fonte — Elaboracao prépria

O que se pretende com esta pergunta de partida é perceber como é que a atividade
profissional dos formadores influencia/contribui para a construcao das identidades profissionais
dos formadores — Pergunta de Partida Principal. Contudo é igualmente importante, perceber
de que forma se faz o caminho ate |4 chegar. Ou seja, torna-se interessante saber de que
forma a atividade profissional contribui para o desenvolvimento profissional — Pergunta de
Partida Secundaria 1 - e por sua vez de que forma este contribui para a construgdo de
identidades profissionais — Pergunta de Partida Secundaria 2.

1.3. Objetivos

Com estas perguntas procurar-se-a responder a um conjunto de objetivos:

Objetivos Gerais:

a) Compreender os efeitos que a atividade de formador tem no desenvolvimento
profissional dos formadores

b) Compreender as consequéncias que a atividade de formador tem na construgdo da
identidade profissional
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Objetivos gerais estes que englobam os seguintes objetivos especificos:

Descrever as expetativas que os formadores tém sobre a sua carreira;

Conhecer as expetativas sobre o desenvolvimento profissional dos formadores;

Identificar modelos na atividade de formador;

Analisar de que modo a atividade de formador vai de encontro aos interesses,
expetativas e necessidades dos formadores;

Estudar os impactos que a atividade de formador tem nas praticas da atividade

profissional
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Pergunta de Partida Principal: De que modo, a atividade de formador tem contribuido para
construcao das identidades de formador?

Pergunta de Partida Secundaria 1: De que forma a

atividade de formador contribui para o

desenvolvimento profissional?

Objetivo _Geral 1: Compreender os efeitos
que a atividade de formador tem no
desenvolvimento profissional dos
formadores

Obijetivos Especificos:

Pergunta de Partida Secundaria 2: De que forma

o desenvolvimento profissional tem contribuido

para a construgdo das identidades de formador?

Objetivo  Geral 2: Compreender as
consequéncias que a atividade de formador
tem na construcao da identidade profissional

a) Descrever as expetativas que os formadores tém sobre a sua carreira;

b) Conhecer as expetativas sobre o desenvolvimento profissional dos formadores;

c) ldentificar modelos na atividade de formador;

d) Analisar de que modo a atividade de formador vai de encontro aos interesses, expetativas e

necessidades dos formadores;

e) Estudar os impactos que a atividade de formador tem nas praticas da atividade profissional.

Figura 4 — Da pergunta de partida aos objetivos

Fonte — Elaboracao prépria
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2. Estratégia Metodologica

2.1. Natureza do estudo

Antes de mais, torna-se pertinente distinguir estudos de natureza quantitativa dos de natureza
qualitativa. Assim, importa referir que ambas sao de natureza diferente. Contudo, isto nao
significa que sejam opostas/contraditérias. “A investigacdo quantitativa atua em niveis de
realidade e tem como objetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis. A
investigacao qualitativa, ao contrério, trabalha com valores, crengas, representagdes, habitos,

atitudes e opinides” (Minayo e Sanches, 1993: p.239-248).

Richardson citado por Raupp e Beuren (2012: p.91) “os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais” referindo ainda que podem “contribuir no processo de mudancga de determinado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos” (p.91). Podemos entéao afirmar que, as pesquisas de natureza

qualitativa tém por finalidade descrever a complexidade do problema a ser tratado.

A analise relativa a estudos de natureza qualitativa e de natureza quantitativa e da relagédo
existente entre ambas ha muito que vem sendo estudada, Richardson (1999) por exemplo
citado na obra de Raupp e Beuren (2012: p.92) afirma que “a principal diferenga entre uma
abordagem qualitativa e quantitativa reside no facto de a abordagem qualitativa ndo empregar
um instrumento estatistico como base do processo de andlise do problema. Na abordagem

qualitativa, ndo se pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas”.

Desta forma importa definir os estudos de natureza quantitativa que segundo Raupp e Beuren
(2012: p.92) se caracteriza “pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na recolha quanto
no tratamento dos dados”. Ja Freixo (2010: p.144) refere-se a este conceito como sendo “um
processo sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis” que tem como
finalidade “contribuir para o desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos; oferece também
a possibilidade de generalizar os resultados, de predizer e de controlar os acontecimentos”
(Freixo, 2010: p.145).

Raupp e Beuren (2012: p.93) referindo-se a Richardson (1999) mostram a importancia da

abordagem quantitativa “ao ter a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar
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distor¢cdes de analise e interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as
inferéncias feitas. Assim, a abordagem quantitativa é frequentemente aplicada nos estudos
descritivos, que procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis e a relagdo de
causalidade entre fenémenos”. Freixo (2010: p.144) referindo-se, também, a importancia dos
métodos quantitativos nas Ciéncias Humanas afirma que “todos constatamos que o numero
permite: a precisdo; uma maior objetividade; a comparagéo e a reproducdo; a generalizagdo

para situagdes semelhantes; a inferéncia”.

A presente dissertacdo sera entdo, de natureza quantitativa na medida em que se procura
trabalhar sobre questdes muito concretas, tendo em conta a existéncia de atitudes, crengas
significados, valores, motivagbes e aspiragdes numa tentativa de compreender da melhor
forma possivel a realidade humana vivida socialmente.

A classificagdo dos estudos é ainda realizada tendo em conta outros critérios como por
exemplo os objetivos construidos pelo investigador, que podem ser classificados como
exploratorios, descritivos e explicativos, cujos conceitos descreverei de seguida.

O estudos exploratérios segundo Gil (2008: p.41) “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”
podendo, tendo em atencdo o mesmo autor dizer-se que “estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes”.

J& os estudos descritivos “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populag¢éo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de rela¢des entre variaveis”
(Gil, 2008: p.42).

E, por fim os estudos explicativos que, citando Gil (2008: p.42) “tém como preocupacgao central
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”.
Posto isto e tendo em conta os objetivos da presente dissertacdo optou-se por abordar a
mesma de uma forma descritiva. Isto porque o que importa no presente estudo é compreender
de que modo se procede a construcdo da identidade profissional do formador através da
observacao dos diversos fatores que para ela contribuem, bem como do seu registo, andlise,

classificagé@o e interpretacao.

Assim, e partindo do facto de que no caso da presente dissertacdo a pesquisa sera de
natureza descritiva, torna-se imprescindivel abordar este conceito de uma forma mais
aprofundada. As pesquisas referidas como sendo de natureza descritivas tal como ja foi
mencionado, pretendem descrever caracteristicas de determinada populagéo, fendmeno e até
o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Contudo algumas pesquisas descritivas ndo s6
identificam relagbes entre variaveis como também determinam a natureza das mesmas. Raupp
e Beuren (2012: p.81) citando Gil (1999), afirmam que “As pesquisas descritivas sdo realizadas
por norma por pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica” acrescentando que
“a pesquisa descritiva configura-se num estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a
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explicativa, ou seja ndo é tdo preliminar como a primeira nem tdo aprofundada como a
segunda”. A pesquisa descritiva centra-se, entdo, na observag¢ao dos factos, e no seu registo,

andlise, classificagéo e interpretacgéao.

Segundo Santos (1999), a pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas
conhecidas que sdo componentes do facto, do problema ou do fendmeno em estudo. Andrade
(1997) aponta que nesse tipo de pesquisa, os dados sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados sem a interferéncia do pesquisador sobre eles, ou seja, sem a sua
manipulagdo. O estudo descritivo procura abranger aspetos gerais e amplos de um contexto
social. Para Santos e Parra Filho (1998), o estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de
um nivel de analise em que se permite identificar as diferentes formas dos fenémenos, sua

ordenacéo e classificacao.

2.2. Delimitacao do campo empirico

2.2.1. Universo em estudo

Qualquer investigacao pressupde uma fase de recolha de dados e posteriormente uma fase de
tratamento dos mesmos. A recolha de dados implica sempre a existéncia de um universo/ uma
populacdo a ser estudado/a — conjunto de elementos abrangidos por uma mesma definicdo e
que apresentam uma ou mais caracteristicas comuns, caracteristicas essas que, na maioria
dos casos os diferencia de outros conjuntos de elementos —, que engloba a totalidade de casos
da investigacdo. No entanto, muitas vezes, acontece que o investigador ndo dispde de todos os
recursos necessdarios para analisar a totalidade dos casos. De modo a solucionar esta
impossibilidade, o investigador toma em consideracdo apenas uma parte desse mesmo

universo. Esta parte designa-se por amostra.

Contudo, a presente investigagédo trabalhou o universo no seu todo. Assim, foram abrangidos
os 109 formadores em exercicio de atividade profissional num servigo publico de formacgéo de
Evora, considerados no dia 2 de fevereiro de 2015. Dos 109 contatados via correio eletrénico
para preenchimento do questionario online. Obtiveram-se 60 respostas, o que corresponde a

uma taxa de respostas de 55%.
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2.3. Modelo de Anadlise

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998: p.15) “O trabalho exploratério traz perspetivas e
ideias que devem ser traduzidas numa linguagem e formas que permitam o trabalho
sistematico de analise e recolha de dados de observacdo ou experimentacdo. A fase de
construgao do modelo de andlise constitui a charneira entre a problematica fixada e o trabalho

de elucidagéo sobre um campo de andlise restrito e preciso”.

O Modelo de Andlise da presente Tese foi elaborado tendo em conta a temética principal da
mesma — ldentidade Profissional do Formador -, na qual importa ter em conta os trés
conceitos-chave: Identidade do Formador; Desenvolvimento Profissional; Atividade do
Formador.

No que se refere ao conceito de identidade do formador importou criar trés dimensées:
Condigbes econdmicas, para que, através do valor recebido mensalmente pelos formadores,
bem como do dinheiro gasto em deslocagbes e logistica se perceba qual o rendimento efetivo
do formador. Condigbes profissionais, de maneira a compreender o sentimento de integragédo
dos formandos, bem como a satisfagdo dos mesmos quer com 0 espago que os rodeia no
trabalho quer com o trabalho em si, através dos quais serd possivel perceber, o nivel de
eficacia e de eficiéncia dos formadores; Condigdes sociais, de forma a ser possivel perceber se
os formadores inquiridos sdo confrontados com diferentes contextos e consequentemente de
que forma se adaptam a eles.

Relativamente ao conceito de Desenvolvimento Profissional foram criadas trés dimensoées:
Tecnolégica de forma a compreender se sdo utilizados e atualizados os vérios instrumentos
auxiliares no ensino-aprendizagem e qual a importancia dos mesmos para os formadores nas
vérias etapas da formagao; Pedagégico de forma a compreender quais os métodos e técnicas
utilizados pelos formadores e qual a importancia da adaptacdo da aprendizagem na formagao
profissional; Cientifico de forma a compreender qual a importancia dada pelos formadores a
atualizacdo continua dos conhecimentos na area que cada um leciona. As dimensodes
apresentadas referentes ao conceito de Desenvolvimento Profissional foram criadas de forma a
compreender qual a importancia dada pelos formadores a Atualizagao através de Formacgéo
continua.

Por ultimo é referido o conceito de Atividade do Formador para o qual foram criadas duas
dimensdes: Expetativas do Formador e Representagdo Social com o intuito de compreender
por um lado quais a expetativas do formador relativamente nao s6 a carreira de formador no
geral mas também ao desenvolvimento profissional de cada um dos formadores, e por outro
qual a ideia que os formadores tém da atividade profissional de formador. Isto para que seja

possivel identificar quais as suas perspetivas de futuro.
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2.4. Instrumentos de recolha de dados

Primeiramente e tendo em conta que esta tese recorrera ao inquérito como forma de recolha
de dados, importa definir o conceito de inquérito e clarificar que ndo se refere apenas ao
questionario. Segundo Carmo e Ferreira (1998: p.123), o inquérito em ciéncias sociais designa
os “processos de recolha sistematizada, no terreno, de dados suscetiveis de poder ser
comparados”. Tendo em conta os mesmos autores em relacdo a “perspetiva quantitativista” é
referido que “um inquérito ndo é a possibilidade de quantificar a informacao obtida mas a
recolha sistematica de dados para responder a um determinado problema”. Importa, entéo,
nesta fase referir que o0 questionario é, segundo a obra de Freixo (2010: p. 197) “o instrumentos
mais usado para a recolha de informagao, constituindo um dos instrumentos de colheita de
dados que necessita das respostas escritas por parte dos sujeitos, sendo constituido por um
conjunto de enunciados ou de questdes que permitem avaliar as atitudes, e opinides dos

sujeitos ou colher qualquer outra informagéo junto desses mesmos sujeitos”.

Na presente dissertacdo foi utilizado o método quantitativo, sendo que foram analisadas
relagdes entre varidveis cuja informagao recolhida foi trabalhada através de ferramentas de
andlise estatistica da informacao (SPSS). Segundo Richardson (1999), o método quantitativo é
amplamente utilizado na condugéo da pesquisa. O método quantitativo, representa a intengéo
de garantir a precisdo dos resultados, e evitar distorgbes de analise e interpretagéo,

possibilitando, consequentemente uma margem de seguranga quanto as conclusoes.

Os dados da investigacao foram recolhidos através de inquéritos por questionéario, que para
além de ser um instrumento que permite obter um grande nimero de dados num curto espago
de tempo, possibilita a recolha de informagbes especificas relevantes. O questionério
supracitado foi construido a medida uma vez que nao existia nenhum que se adequasse ao
estudo desta investigacdo. O questionario em questao foi aplicado online, tendo-se optado por
este sistema por ser mais pratico, mais rapido, de mais facil acesso aos inquiridos e mais

econdémico.

Nos referidos questionarios foi garantido o anonimato e a confidencialidade dos inquiridos. Os
elementos de recolha de dados referidos foram devidamente validados, através de um pré-
teste aplicado a especialistas, quer em termos da semantica, quer em termos do seu conteldo,
antes de serem distribuidos, de modo a que o questionario ndo contenha lacunas nem erros
que poderdo comprometer a investigacdo e os seus resultados. O pré-teste tem como
finalidade determinar a clareza e a eficiéncia do questionario no que diz respeito quer a

formulagéo, tipo e ordenagéo das perguntas quer a sua dimensao.

Assim, apoOs a redacdo de uma primeira versdo do questionario — j& sujeita a corregbes e

alteragdes significativas propostas pelo Orientador desta Tese —, com 0 objetivo de lhe serem
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introduzidas melhorias quer ao nivel seméantico, quer ao nivel do contetdo, esta foi submetida
& apreciacdo por parte de varios especialistas: dois Docentes da Universidade de Evora, que
me lecionaram disciplinas ao longo do meu percurso académico, um professor que era
Presidente do Conselho Geral Provisério do Agrupamento de Escolas n? 2 de Evora e é
Coordenador do Projeto AVES, e um Professor com experiéncia na atividade de Formador da
area da Informatica. Estas apreciagcbes levaram a que o questionario sofresse algumas
alteracOes importantes. As oportunas apreciagdes criticas, comentarios e corregdes permitiram
reformular o teor e contetdo de algumas questdes que foram essenciais para chegar a versao
final.

Os questionarios foram realizados utilizando a escala de Likert que é uma escala psicométrica
utilizada em pesquisa quantitativa, j& que pretende registrar o nivel de concordancia ou
discordancia com uma declaracdo dada. Esta estabelece um ponto maximo e um ponto minimo
de resposta, nos quais os diferentes niveis sdo considerados de igual amplitude, sendo que
estatisticamente sdo consideradas varidveis de intervalo/escalares e sdo de origem ordinal —
sdo criadas categorias que nao podem ser hierarquizadas, as quais sao atribuidos ndmeros
tornando-as Unicas. Foram elaboradas afirmagbes com as quais o individuo concorda ou

discorda. Assim, serdo utilizados 5 niveis:

[

Discordo totalmente
Discordo
Nao concordo nem discordo

Concordo

o~ 0D

Concordo totalmente

Desta forma o questionario foi constituido numa primeira fase por questdes referentes a dados
sociodemogréficos e numa segunda parte, para além das questdes de escala ja referidas, por
questdes de resposta fechada de modo a recolher de forma mais precisa os dados
pretendidos. Foram inseridas também, questdes de resposta aberta, de modo a obter algumas
informacdes pertinentes. O questionario foi dividido em 17 perguntas sendo que a primeira
parte sera composta por 10 questdes. A segunda parte do questionario foi constituida por
quatro partes, com um total de 62 afirmacdes:

[

Condigbes Profissionais
Condicoes Sociais

Desenvolvimento Profissional do Formador

A LN

Atividade do Formador

A primeira parte constituida por 13 afirmagbes, a segunda por 9 afirmacgdes, a terceira por 23

afirmacoes e por ultimo a quarta por 17 afirmacgdes.
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Para a andlise do questionario foi necessaria a criagdo de categorias tendo em conta um

conjunto de varidveis que serdo respondidos com os indicadores presentes na escala de Likert.

Importa dizer que o questionario devera ser constituido por um conjunto de questdes
devidamente ordenadas, estandardizadas e com um nexo légico, relacionadas com o tema
central. Estas tém como finalidade obter informacdes necessarias a investigacdo. Acresce que
foram inseridas algumas questdes de controlo/desvio, com o objetivo de verificar a fiabilidade

das respostas ao questionario.
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3. Analise e Tratamento de dados

E objetivo deste trabalho, neste capitulo, apresentar, descrever, interpretar e compreender os

resultados obtidos tentando, sempre que possivel, estabelecer relagdo com o estudo tedrico.

3.1. Consisténcia interna do questionario

Antes de dar inicio a andlise e tratamento dos dados propriamente dita, pareceu pertinente
avaliar a confiabilidade do questionéario e das respostas dadas ao mesmo. Para tal procedeu-se

a realizagao do teste de consisténcia interna através do coeficiente Alfa de Cronbach.

O Coeficiente Alfa de Cronbach estima a confiabilidade de um questionario presente numa
investigacdo, medindo a correlagdo entre as respostas dadas pelos inquiridos, apresentando

uma correlagdo média entre as perguntas.

Valor de alfa Confiabilidade
Maior do que 0,9 Excelente
0,8-0,9 Bom
0,7-0,8 Aceitavel
0,6 -0,7 Questionavel
0,5-0,6 Pobre
Menor do que 0,5 Inaceitavel

Tabela 1 — Valores de confiabilidade do Alfa (Cronbach)

Fonte: Aplicacéo de Testes Adaptativos Computadorizados em Modelos de Desdobramento Graduado Generalizados -
Augusto Sousa da Silva Filho, Marcos Antonio da Cunha Santos, Rodrigo Tomas Nogueira Cardoso

Foi através da tabela anteriormente apresentada (Valores de confiabilidade do Alfa (Cronbach))
que nos guidmos para procedermos a andlise da confiabilidade do questionario. A
interpretacao do coeficiente Alfa de Cronbach varia entre zero e 1 e a confiabilidade é tanto
maior quanto mais perto de 1 estiver o valor da estatistica.

O valor de Alfa de Cronbach aumenta a medida que aumentam as inter-correlagdes entre as

perguntas.

Na tabela seguinte foram analisadas todas as perguntas do questionario. E possivel verificar
que o valor de Alfa de Cronbach é 0,821, ou seja, mais préximo de 1. Por essa razao, tendo em
conta a Tabela 1 da presente investigagdo, o questionario € considerado “Bom” no que se

refere a sua confiabilidade.
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Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of ltems

Cronbach's Alpha

0,821 0,863 64

Tabela 2 — Teste de consisténcia interna (coeficiente alfa de Cronbach)
Fonte: Inquérito por questionario

Contudo, importa perceber que o valor de alfa pode ser afetado ndo so6 pela correlacao entre as
respostas obtidas no questionario, mas também pelo nimero de questdes que o constituem e
por redundancia. Isto significa que o valor de Alfa aumenta com questionarios muito longos,
sem que isso signifique que aumente também a sua confiabilidade. Valores muito altos de alfa
podem, ainda significar que existem questdes iguais, verbalizadas de forma diferente, isto &,

redundancia.

Tendo isto em atencdo, e de forma a compreender se o valor analisado através da tabela
anterior esta correto, procedeu-se a analise de variaveis especificas consideradas, aquando da
realizagdo do questionario, como questdes de despiste/controlo. Desta forma, e realizando os
seguintes testes (Tabela 3 e Tabela 4), conseguimos confirmar ou ndo, o grau de confiabilidade

do questionario obtido na analise anterior.

No caso da tabela que se segue, analisaram-se trés questées de controlo de modo a
compreender se o0s respondentes sdo coerentes nas suas respostas e se 0s resultados obtidos
sdo confiaveis. Assim, as questbes aqui analisadas sado: 14.2. Os formadores devem
atualizar os seus conhecimentos sobre os métodos e as técnicas de ensino de forma a
adaptar-se aos diversos ritmos de aprendizagem; 14.3 .E necessario que o formador
adapte a sua forma de ensinar ao publico-alvo (idade, conhecimentos, formacao); 14.4. E
necessaria por parte do formador uma constante adaptacdo dos métodos e técnicas de
ensino. Podemos entao, verificar que neste caso o valor do coeficiente de Alfa de Cronbach é
de 0,757, ou seja, segundo a Tabela 1, significa que no que respeita a estas questbes, o

resultado é “Aceitavel”.

Cronbach's Cronbach's Alpha N of Items
Alpha Based on
Standardized ltems
0,757 0,809 3

Tabela 3 — Analise de consisténcia interna do questionario através das questoes 14.2, 14.3 e 14.4 do mesmo.
Fonte: Inquérito por questionario

Da mesma forma que foi realizada a analise anterior utilizaram-se, para a analise da tabela que

se segue, as seguintes questdes de desvio/controlo: 13.1. Ao longo da minha carreira de
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formador/a senti necessidade de me aperfeicoar ao nivel tecnolégico; 14.1. Atualizar
conhecimentos é muito importante; 14.2. Os formadores devem atualizar os seus
conhecimentos sobre os métodos e as técnicas de ensino de forma a adaptar-se aos
diversos ritmos de aprendizagem; 15.1. Ao longo da minha carreira de formador/a senti
necessidade de me aperfeicoar ao nivel cientifico. Verifica-se entdo que, o valor do
coeficiente de Alfa de Cronbach é de 0,826, e portanto segundo a Tabela 1 a confiabilidade das

questdes utilizadas apresenta como resultado “Bom”.

Cronbach's Cronbach's Alpha N of ltems
Alpha Based on
Standardized ltems
0,826 0,846 4

Tabela 4 — Analise de consisténcia interna do questionario através das questdes 13.1, 14.1, 14.2 e 15.1 do mesmo.
Fonte: Inquérito por questionario

Através da andlise das tabelas anteriormente apresentadas pode concluir que o questionério,

ou as respostas ao mesmo, e portanto os dados obtidos através deste, sdo confiaveis.

3.2. Perfil dos inquiridos

Procedeu-se, nesta fase do trabalho, a caraterizagdo simples do universo dos respondentes,
com base na parte sociodemografica, formada por 10 variaveis (idade, sexo, local/locais onde
desenvolve a atividade de formador, anos de servico, habilitacbes literarias, outras atividade
para além da de formador, como obteve o CAP/CCP, retribuicdo média mensal, despesa média
mensal em deslocagdes para o local de trabalho e despesa média mensal em material para a
atividade de formador) que permitiram identificar os respondentes atendendo a determinadas

variaveis que se afiguram como importantes para a realizagdo desta investigacao.
Para esta andlise procedeu-se ainda, a alguns cruzamentos.

Na presente Tese, foram inquiridos 109 individuos formadores num servigo publico de
formagdo numa entidade privada, considerados como referido anteriormente, no dia 2 de
fevereiro de 2015, sendo que se pretendia trabalhar o universo dos formadores em exercicio de
atividade profissional no referido servigo publico de formagao. Contudo, recebeu-se um total de
60 respostas e, sera com estas que os dados serao trabalhados e os resultados obtidos.

De forma a definir o perfil dos respondentes foi usada a analise descritiva das variaveis que
constituiam a | parte do questionario (Caracterizacao Sociodemografica) que se apresenta de

seguida.
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Como pode ler-se na tabela seguinte, relativamente a idade verifica-se que 63,3% dos
respondentes se encontram no intervalo 34 — 49, aproximadamente 22% se encontra no
intervalo 18 — 33. Constata-se que, nenhum dos formadores inquiridos se encontra na faixa
etéria 66 anos ou mais.

Idade Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
18- 33 13 21,7 21,7
34-49 38 63,3 85,0
50 - 65 9 15,0 100,0
Total 60 100,0 21,7

Tabela 5 — Distribuigao dos inquiridos por idade
Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela seguinte percebe-se que aproximadamente 73% dos inquiridos s&o do sexo feminino
enquanto apenas aproximadamente 27% sdo do sexo masculino. Trata-se de uma atividade
desenvolvida predominantemente pelo género feminino. Assim é, neste estudo e pela nossa

percecao da realidade.

Sexo Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Feminino 43 72,9 72,9
Masculino 16 27,1 100,0
Total 59 100,0

Tabela 6 — Distribuigao dos inquiridos por sexo
Fonte: Inquérito por questionario

A tabela seguinte mostra-nos que a maior parte dos inquiridos (aproximadamente 77%)
exercem a sua atividade de formador em Evora. Contudo foram obtidas diversas respostas tais
como: Reguengos, Estremoz, Borba e Bencatel. Os formadores sao obrigados a deslocar-se
para os locais onde a formagao decorre, a expensas préprias, pagam também o material de
gue necessitam. Tendo em conta que algumas formagdes compensam pouco a nivel
financeiro, pode afirmar-se que, principalmente, os formadores em inicio de carreira, trabalham
sobretudo para se manter na profissdo dada a precaridade do emprego em Portugal e para

enriquecer o seu curriculo pessoal e profissional.
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Local/Locais onde desenvolve a Frequéncia  Percentagem Percentagem
atividade de formador Acumulada
Evora 52 86,7 86,7
Borba e Estremoz 4 6,7 93,3
Reguengos 2 3,3 96,7
Alentejo 1 1,7 98,3
Bencatel 1 1,7 100,0
Total 60 100,0

Tabela 7 — Distribuicao dos inquiridos por local/locais onde desenvolve a atividade de formador
Fonte: Inquérito por questionario

Tendo em atencdo a tabela seguinte, percebe-se que a maioria dos respondentes, cerca de
57%, desempenha a atividade de formador ha pelo menos um ano e nao mais de dez anos.
Contudo, também com uma percentagem significativa de cerca de 32% dos formadores
questionados desempenham a atividade de formador no intervalo de tempo considerado 11 —
20. Desta tabela conclui-se que s@o os professores com menos tempo de experiéncia
profissional que constituem a maioria dos formadores inquiridos, o que demonstra que
provavelmente, a cada vez maior precaridade de emprego leva a que os individuos sejam
levados a experimentar a atividade profissional de formador. Isto pode ainda, significar que os
formadores com menos experiéncia na formagcdo sdo os mais empenhados. Esta afirmacao
baseia-se no estudo desenvolvido ao longo desta investigacdo, na qual se conclui que os
formadores se esforgam para que esta seja uma carreira de sucesso.

Ha quantos anos Frequéncia Percentagem Percentagem
desempenha a Acumulada
atividade de
formador?
1-10 34 56,7 56,7
11-20 19 31,7 88,3
21-30 7 11,7 100,0
Total 60 100,0

Tabela 8 — Distribuigao dos inquiridos anos de atividade
Fonte: Inquérito por questionario

Como se pode verificar na tabela que se segue, relativamente as habilitagbes literarias 60%
dos inquiridos sao portadores de uma Licenciatura. Apenas 9 formadores detém Ensino
Secundario e P6s-Graduagéao, e 6 o grau de Mestre. Isto permite concluir que os formadores
tém qualificacdo suficiente para desempenhar a atividade de formador. Acabam a sua
Licenciatura e como tém acesso ao CAP que Ihes permite lecionar formacgdes, recorrem a esta
como um escape. Parece provavel que com esta habilitagcdo os individuos recorrem & atividade
de formador como forma de fugir ao desemprego que é cada vez mais evidente neste nivel de

habilitagdes.
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Habilitacoes Frequéncia Percentagem Percentagem
Literarias Acumulada
Ensino Secundario 9 15,0 15,0
Licenciatura 36 60,0 75,0
Mestrado 6 10,0 85,0
Pés-Graduacao 9 15,0 100,0
Total 60 100,0

Tabela 9 — Distribuigao dos inquiridos por habilitagoes literarias
Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela seguinte pode ler-se que, perto de 70% dos formadores inquiridos afirmam néo ter
mais nenhuma atividade profissional para além da de Formador, enquanto cerca de 30%
respondeu ter outra atividade profissional. Tal como ja foi analisado sdo maioritariamente os
individuos com Licenciatura que optam pela atividade de formador, visto que os empregos

escasseiam devido a crise atual.

Tem outra atividade Frequéncia Percentagem Percentagem
profissional para Acumulada
além da de
Formador?
Nao 40 67,8 67,8
Sim 19 32,2 100,0
Total 59 100,0

Tabela 10 — Distribuicao dos inquiridos tendo em conta se tem outra atividade profissional
Fonte: Inquérito por questionario

Como pode ler-se na tabela que se segue, e tendo em conta a analise anterior, importa referir

que dos 32,2% dos inquiridos que referiu ter outra atividade profissional para além da de

formador 31,6% afirma ser também Professor, uma vez que é a carreira mais similar a

formacéo. Contudo, outras profissbes para além da de professor foram mencionadas nas

respostas dos inquiridos, tais como cozinheiro, técnico oficial de contas, técnica em associagao

de produtos de carnes, responsavel técnico, psicéloga, operador de informatica, enfermeira,

empresaria, dietista, designer, empresario de hotelaria, agricultor, consultor agroambiental.
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Se sim qual? Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Professor 6 31,6 31,6
Cozinheiro 2 10,5 421
Agricultor 1 5,3 47,4
Consultoria agro- 1 5,3 52,6
ambiental
Designer 1 5,3 57.9
Dietista 1 5,3 63,2
Empresaria 1 53 68,4
Enfermeira 1 5,3 73,7
Operador de 1 5,3 78,9
Informatica
Psicologa 1 5,3 84,2
Responsavel 1 5,3 89,5
Técnico
Técnica em 1 5,3 94,7
associacao de
produtores de
carnes
Téncico Oficial de 1 5,3 100,0
Contas
Total 19 100,0

Tabela 11 — Distribuicao dos inquiridos por atividade profissional para além da de formador
Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela seguinte pode perceber-se que, cerca de 60% dos respondentes obtiveram o
CAP/CCP através de Formagao Inicial da Formadores, sendo que também importa dizer que

31% respondeu ter obtido o CAP/CCP através de Curso Superior.

Como obteve o Frequéncia Percentagem Percentagem
CAP/CCP? Acumulada
Curso Superior 18 31,0 31,0
Formacgao Inicial 34 58,6 89,7
de Formadores
Outro 1 1,7 91,4
Via experiéncia 5 8,6 100,0
Total 58 100,0

Tabela 12 — Distribuicao dos inquiridos tendo em conta a forma de obtencédo do CAP/CCP
Fonte: Inquérito por questionario

A andlise da tabela seguinte mostra-nos que, segundo as respostas dadas pelos inquiridos

pode perceber-se que a maioria se situa nos intervalos “Entre 501€ e 750€” e “Entre 1001€ e
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1500€”, ambos com cerca de 27% de respostas. Considera-se, ainda, importante referir que
20% dos inquiridos respondeu “Entre 250€ e 500€”. Assim sendo, percebe-se que se
encontram, entre as trés respostas apresentadas, metade dos inquiridos. Esta carreira parece
ser pouco compensadora financeiramente, dai que, como se viu anteriormente, o formador
tenha que recorrer a outra atividade profissional. Deste modo, pode concluir-se que na
atividade profissional de formador se “ganha mal”, ou seja, ndo é o suficiente para depois dos
gastos associados a formacdo restar dinheiro que chegue para pagar as despesas do
quotidiano sem necessitar de ter outra atividade profissional para alem da de formador.

Enquanto formador, Frequéncia Percentagem Percentagem
qual a sua Acumulada
retribuicio média
mensal?
Entre 1001€ e 16 26,7 26,7
1500€
Entre 250€ e 500€ 12 20,0 46,7
Entre 501€ e 750€ 16 26,7 73,3
Entre 751€ e 1000€ 10 16,7 90,0
Mais de 1500€ 4 6,7 96,7
Menos de 250€ 2 3,3 100,0
Total 60 100,0

Tabela 13 — Distribuicao dos inquiridos por retribuicao média mensal
Fonte: Inquérito por questionario

Como pode ler-se na tabela seguinte, mais de metade dos inquiridos (cerca de 63%) referem
gastar por més mais de 60€ em deslocagdes para o local onde desenvolvem a formagao. A
maioria, pelo que se percebe, despende uma verba mensal bastante elevada em deslocac¢oes
para o local de trabalho. Tendo em conta que auferem mensalmente uma quantia insuficiente
para fazer face as despesas que enfrentam, alguns deles com familia, a verba na deslocagéo é

um extra bastante pesado.

Enquanto da Frequéncia Percentagem Percentagem
formacao quanto Acumulada
gasta em média por
més em

deslocacodes para o
local de trabalho?

Entre 16€ e 45€ 10 16,9 16,9
Entre 46€ e 60€ 4 6,8 23,7
Entre 5€ e 15€ 8 13,6 37,3
Mais de 60€ 37 62,7 100,0
Total 59 100,0

Tabela 14 — Distribuicao dos inquiridos tendo em conta quanto gasta por més em deslocacé6es para o local de
trabalho

Fonte: Inquérito por questionario
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Segundo a tabela seguinte, cerca de 56% dos respondentes gastam por més “Entre 16€ e 45€”
em material para a formagdo. Se for tida em conta a tabela anterior na qual se verifica que
também existe despesa na deslocagao para o local onde desempenha a atividade de formador,
as despesas verificadas nesta tabela tornam-se elevadas face a verba que auferem

mensalmente.

Durante a atividade Frequéncia Percentagem Percentagem
de formador quanto Acumulada
despende por més

em material para a

formacao?
Entre 16€ e 45€ 33 55,9 5519
Entre 46€ e 60€ 4 6,8 62,7
Entre 5€ e 15€ 13 22,0 84,7
Mais de 60€ 9 15,3 100,0
Total 59 100,0

Tabela 15 — Distribuicao dos inquiridos tendo em conta quanto gasta em material para a formacao
Fonte: Inquérito por questionario

3.3. Expetativas que os formadores tém sobre a sua
carreira

A presente andlise teve como fim compreender quais as expetativas dos formadores
relativamente a carreira mais pertinentes.
Posteriormente foi realizada uma pirdmide de expetativas de forma a perceber qual a

importancia dada pelos formadores inquiridos as expetativas apresentadas.

No caso da tabela seguinte, a resposta “Nado Discordo nem Concordo” ganha relativamente a
todas as outras com aproximadamente 28% das respostas dos inquiridos. Contudo, as
respostas “Concordo” e “Concordo Totalmente” representam, juntas, a maioria das respostas
(aproximadamente 37%), sendo que os valores apresentados sdo cerca de 27% e 10%
respetivamente. Desta forma, referimos que a maioria dos inquiridos é da opinido que a
carreira de formador € uma carreira com perspetivas de futuro. No entanto, a percentagem que
se obtém através das respostas “Discordo Totalmente” e “Discordo” também se afigura como
importante — 25% - o que indica que uma percentagem significativa dos inquiridos considera

que a carreira de formador ndo é uma carreira com perspetivas de futuro.
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Penso que a Frequéncia Percentagem Percentagem
carreira de Acumulada
formador é uma
carreira com
perspetivas de

futuro

Discordo 9 15,0 15,0
Totalmente

Discordo 12 20,0 35,0

Nao Discordo nem 17 28,3 63,3

Concordo

Concordo 16 26,7 90,0

Concordo 6 10,0 100,0
Totalmente

Total 60 100,0

Tabela 16 — Expetativa: Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de futuro

Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela seguinte pode ler-se que a maioria das respostas (75%) incidiu na opgao “Concordo
Totalmente” (aproximadamente 38%), e na opgcao “Concordo” - cerca de 37% de respostas.
Isto quer dizer que mais de metade dos formadores inquiridos considera que o aumento da
qualidade dos formadores, proporcionado por atualizagbes constantes, podera vir a oferecer

garantias de futuro.

O aumento da Frequéncia Percentagem Percentagem
qualidade dos Acumulada
formadores,

proporcionado por
atualizacoes

constantes, podera
vir a oferecer

garantias de futuro

Discordo 4 6,7 6,7
Nao Discordo nem 11 18,3 25,0
Concordo
Concordo 22 36,7 61,7
Concordo 23 38,3 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 17 — Expetativa: O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizacées constantes,
podera vir a oferecer garantias de futuro

Fonte: Inquérito por questionario
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Uma vez analisados os dados anteriores, e tendo em consideragao as opgdes dos formadores
relativamente as afirmagbes apresentadas considerou-se pertinente compreender de que forma
ficariam organizadas hierarquicamente as expetativas dos formadores. Para tal, foi criada uma
piramide de expetativas, através da soma das maiorias dos dados analisados anteriormente.
Ou seja na figura seguinte, serdo apresentadas as somas das respostas mais dadas (Concordo
Totalmente + Concordo / Discordo Totalmente + Discordo).

Importa referir antes de mais que, os resultados obtidos na piramide de expetativas se devem a
dispersao pelas hipéteses de resposta, uma vez que quase todas as opgdes obtiveram uma
percentagem significativa de respostas. No entanto, fica clara qual a opinido geral desta classe

profissional que € o que interessa para a presente investigacdo como a seguir se analisa.

A carreira de formador é
uma carreira com
perspetivas de futuro.

Aumento da qualidade dos formadores
como forma de oferecer garantias de
futuro.

Figura 5 — Piramide de Expetativas dos formadores relativamente a carreira
Fonte: Elaboragéo prépria

Assim, pode concluir-se que, tendo em conta os resultados obtidos relativos as expetativas
sobre a carreira, os formadores inquiridos ddo maior importancia aquela que se refere ao
aumento da qualidade dos formadores, através de formacgdes, como forma de oferecer
garantias de futuro sendo que apresenta uma percentagem de respostas concordantes de
75%. Por outro lado, é apresentada no topo da presente piramide de expetativas a variavel “A
carreira de formador é uma carreira com perspetivas de futuro” o que demonstra que os
formadores inquiridos dao menor importancia ao facto de considerarem que esta € uma
carreira com perspetivas de futuro. Esta afirmagcdo baseia-se na andlise realizada

anteriormente cuja percentagem de respostas concordantes é de 37%, claramente inferior a ja
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analisada que era de 75%. Por esta razdo na base da pirAmide colocou-se a variavel

considerada preferencialmente pelos respondentes.

3.4. Expetativas sobre o desenvolvimento profissional
dos formadores

Com a analise que se segue pretendeu-se compreender quais as expetativas dos formadores
relativamente ao seu desenvolvimento profissional. Também apés esta analise foi realizada
uma piramide de expetativas com o intuito de perceber qual o grau de importancia dado pelos

formadores inquiridos as expetativas apresentadas.

Como pode ler-se na tabela seguinte mais de metade dos inquiridos, aproximadamente 68%,
considera que é importante que haja, sempre que possivel, formagdes para que os formadores
evoluam na sua atividade profissional. A formacgao continua permite atualizacdes constantes a
nivel cientifico, tecnolégico e pedagogico contribuindo fortemente para o melhor desempenho
na sua atividade como formador enriquecendo, gradualmente, a construcdo da identidade do

formador que deve estar em constante evolucéo.

E importante que Frequéncia Percentagem Percentagem
haja sempre que Acumulada
possivel formacoes

para que os

formadores
evoluam na sua

atividade
profissional

Discordo 1 1,7 1,7
Nao Discordo nem 4 6,7 8,3
Concordo
Concordo 14 23,3 31,7
Concordo 41 68,3 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 18 — Expetativa: E importante que haja sempre que possivel formacoes para que os formadores
evoluam na sua atividade profissional

Fonte: Inquérito por questionario
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A tabela seguinte mostra que mais de metade dos formadores inquiridos (cerca de 53%)
respondeu “Concordo Totalmente” com a afirmagéo “Considero que as formagdes que me sao

proporcionadas enriquecem o meu curriculo pessoal e profissional permitindo-me ser melhor

profissional”.
Considero que as Frequéncia Percentagem Percentagem
formacoes que me Acumulada

sao proporcionadas
enriquecem o meu
curriculo pessoal e
profissional
permitindo-me ser
melhor profissional

Discordo 1 1,7 1,7
Totalmente

Discordo 4 6,8 8,5

Nao Discordo nem 8 13,6 22,0

Concordo

Concordo 15 25,4 47,5

Concordo 31 52,5 100,0
Totalmente

Total 59 100,0

Tabela 19 — Expetativa: Considero que as formagoes que me sdo proporcionadas enriquecem o meu curriculo
pessoal e profissional permitindo-me ser melhor profissional

Fonte: Inquérito por questionario

Apds a analise realizada, e tal como no ponto anterior da presente tese, tornou-se pertinente
perceber de seguida, de que forma ficariam organizadas hierarquicamente as expetativas dos
formadores, tendo em conta as opg¢des dos mesmos relativamente as afirmacoes
apresentadas. Para tal, foi criada uma pirdmide de expetativas, através da soma das maiorias
dos dados analisados anteriormente. Ou seja na figura seguinte, serdo apresentadas as somas
das respostas mais dadas (Concordo Totalmente + Concordo / Discordo Totalmente +
Discordo).

Importa referir antes de mais que, os resultados obtidos na piramide de expetativas se devem a
disperséo pelas hipbéteses de resposta, uma vez que quase todas as op¢des obtiveram uma
percentagem significativa de respostas. No entanto, fica clara qual a opinido geral desta classe

profissional que é oque interessa para a presente investigagdo como a seguir se analisa.

78



Sofia Cabral A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

As formacoes
enriquecem o curriculo
pessoal e profissional

permitindo ao formador
ser melhor profissional

Grande importancia das formagdes
para a evolugcao dos formadores na
sua atividade profissional

Figura 6 — Piramide de Expetativas dos formadores relativamente ao desenvolvimento profissional
Fonte: Elaboragéo prépria

Posto isto, percebe-se que relativamente as expetativas dos formadores no que se refere ao
seu desenvolvimento profissional, estes consideram como mais relevante a importancia das
formagdes para a evolugdo dos formadores na sua atividade profissional. Sendo que
consideram menos importante a opinido de que as formagdes enriquecem o curriculo pessoal e
profissional permitindo ao formador ser melhor profissional. Contudo percebe-se que em

ambas as varidveis a teméatica é aproximada.

3.5. Modelos na atividade de formador

Neste objetivo sdo estudadas as estratégias tomadas pelos formadores ao longo da carreira
para o melhor desempenho da sua atividade profissional.
Deste modo, fez-se a andlise de algumas variaveis de forma a compreender quais as

estratégias de ensino utilizadas pelos formadores durante a sua atividade profissional.

Na tabela seguinte pode verificar-se que mais de metade dos formadores inquiridos (70%)

considera as novas tecnologias importantes na comunicag¢do quer com os formandos quer com
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os colegas de forma a contribuir para enriquecer as suas técnicas e estratégias de ensino,

melhorando assim a sua atividade enquanto formador.

As tecnologias sao Frequéncia Percentagem Percentagem
importantes na Acumulada
comunicacao quer
com os meus
formandos quer
com os meus

colegas
Discordo 2 3,3 3,3
Nao Discordo nem 1 1,7 5,0
Concordo
Concordo 15 25,0 30,0
Concordo 42 70,0 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 20 — Estratégias de formacao: As tecnologias sao importantes na comunicacao quer com os meus
formandos quer com os meus colegas

Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela que se segue percebe-se que cerca de 53% dos inquiridos utiliza as novas
tecnologias que consideram facilitar a forma como lecionam, sendo que respondem “Concordo
Totalmente” a afirmacédo “Durante a formacgdo utilizo as novas tecnologias de modo a que a

matéria lecionada seja mais percetivel e apelativa”.

Durante a formacéo Frequéncia Percentagem Percentagem
utilizo as novas Acumulada
tecnologias de

modo a que a
matéria lecionada
seja mais percetivel

e apelativa
Discordo 1 1,7 1,7

Nao Discordo nem 6 10,0 11,7

Concordo

Concordo 21 35,0 46,7

Concordo 32 53,3 100,0

Totalmente

Total 60 100,0

Tabela 21 — Estratégias de formacéo: Durante a formagao utilizo as novas tecnologias de modo a que a matéria
lecionada seja mais percetivel e apelativa

Fonte: Inquérito por questionario
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Na tabela seguinte pode ler-se que com uma percentagem bastante significativa (80%) os
respondentes optam pelo “Concordo Totalmente”, o que nos permite afirmar que a maioria dos
formadores inquiridos ao preparar a formacdo considera que o computador e as suas
funcionalidades sdo uma mais-valia. Assim, pode compreender-se que o0s formadores
inquiridos preferem as tecnologias nas vérias fases da formag¢do em detrimento dos métodos
classicos como o acetato, o quadro e o livro. Isto porque os avangos tecnoldgicos trouxeram
para todas as profissdes e especificamente para a atividade de formador uma mais-valia em
todos os sentidos. As tecnologias facilitam a comunicagdo com os outros e acabam por na
formagéo especificamente ser um atrativo, sendo um caminho que os formadores adotam
muitas vezes de forma que as suas aulas sejam lecionadas de uma forma mais interessante e

muitas vezes pratica.

Ao preparar a Frequéncia Percentagem Percentagem
formacao considero Acumulada
que o computador e

as suas

funcionalidades sao
uma mais valia

Discordo 1 1,7 1,7
Nao Discordo nem 3 5,0 6,7
Concordo
Concordo 8 13,3 20,0
Concordo 48 80,0 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 22 — Estratégias de formacéo: Ao preparar a formacao considero que o computador e as suas
funcionalidades sdo uma mais-valia

Fonte: Inquérito por questionario

Com a tabla que se segue percebe-se que apenas as opgdes “Concordo” e “Concordo
Totalmente” foram escolhidas, neste caso, pelos formadores inquiridos. Assim, todos os
formadores que responderam ao questionario concordam que € necessario que o formador
adapte a sua forma de ensinar ao publico-alvo quer em termos de idade, conhecimentos,
formagéo. Esta questdo também se coloca quando se fala em ritmos de aprendizagem, uma
vez que as atualizagdes constantes necessarias a atividade de formador devem ter em conta
os diferentes formandos que se encontram numa determinada formacdo. A atualizacdo de
conhecimentos ao nivel das técnicas de ensino corresponde a uma parte importante da
construcéo da identidade, uma vez que quanto melhor os formandos se sentirem na formacao,
guanto mais sentirem que aprendem e que a formacao € personalizada e quanto melhor for a
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ralacédo entre os formador e os formandos maior sera o sucesso e consequentemente, melhor
serd 0 desempenho do formador enquanto profissional. Tal facto deve-se, sem duvida a
necessidade de socializagdo e de relagdes interpessoais que o formador sente para que seja
melhor profissional.

Evidentemente, que os formadores sabem que é também imprescindivel o empenho na
atualizacdo de conhecimentos ao nivel da area cientifica que lecionam, visto que no mundo

atual o conhecimento estd em constante mudanga.

E necessario que o Frequéncia Percentagem Percentagem
formador adapte a Acumulada
sua forma de
ensinar ao publico-
alvo (idade,
conhecimentos,
formacao)

Concordo 7 11,9 11,9
Concordo 52 88,1 100,0
Totalmente
Total 59 100,0

Tabela 23 — Estratégias de formacao: E necessario que o formador adapte a sua forma de ensinar ao publico-
alvo (idade, conhecimentos, formacao)

Fonte: Inquérito por questionario

3.6. De que modo a atividade de formador vai de
encontro aos interesses, expetativas e necessidades dos
formadores

Os quadros seguintes foram analisados com a finalidade de responder ao objetivo supracitado.
Para tal, foram necessarios varios passos.

Primeiramente compreender o modo como o formador desempenha a sua atividade
profissional.

De seguida comparar a variavel “Na sociedade em constante mudanc¢a o formador tem que ter
consciéncia de que os conhecimentos ndo sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em
novas aquisicdes” com as expetativas ja estudadas nesta investigacao.
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3.6.1. Atividade do Formador

Nesta andlise pretende-se verifica 0 modo como o formador desempenha a sua atividade
recorrendo a aspetos como a importancia dada pelos formadores a atualizacdo de
conhecimentos quer ao nivel cientifico e tecnolégico quer ao nivel pedagdgico

Os resultados obtidos foram os que se apresentam de seguida.

A tabela seguinte indica que mais de metade dos formadores inquiridos (cerca de 52%) optou
pela resposta “Concordo Totalmente”, afirmando assim que, tém frequentado formagbes que
tém permitido que evoluam enquanto formadores/as, o que significa que os formadores estao
interessados em evoluir na carreira através da formagao continua, o que consideram ser uma
das formas de atingir este objetivo.

Os formadores inquiridos revelam, assim, a necessidade que tem sentido de se atualizar como
formadores nas diversas areas de ensino-aprendizagem sejam elas cientificas, tecnolégicas ou
pedagdgicas. Isto demonstra, mais uma vez, que os formadores contribuem constantemente
para o enriquecimento da identidade de formador, na medida em que, como se sabe a
experiéncia é o pilar fundamental da constru¢do de identidades profissionais. Essa experiéncia
s6 se consegue no contacto com o outro, na troca de conhecimentos e na atualizagdo

permanente desse mesmo conhecimento.

Tenho frequentado Frequéncia Percentagem Percentagem
formacoes que me Acumulada
tém permitido
evoluir enquanto

formador/a

Discordo 1 1,7 1,7
Totalmente

Discordo 5 8,3 10,0

Nao Discordo nem 7 11,7 21,7

Concordo

Concordo 16 26,7 48,3

Concordo 31 51,7 100,0
Totalmente

Total 60 100,0

Tabela 24 — Atividade do Formador: Tenho frequentado formagoes que me tém permitido evoluir enquanto
formador/a

Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela que se segue pode ler-se que cerca de 73% dos inquiridos considera que o formador
deve estar em constante atualizagdo, sendo que afirma “Concordar Totalmente” com a

afirmacéao “Na sociedade em constante mudancga o formador tem que ter consciéncia de que os
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conhecimentos ndo sado estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes”. No
mundo em constante mudanga os conhecimentos ndo sao estanques pelo que o formador deve
ter consciéncia de que tem que estar sempre a adquirir novos conhecimentos ao longo de toda
a sua vida profissional de forma a ndo ser facilimente ultrapassado. Tendo em conta que, “a
identidade é uma criagao social e cultural instavel e em permanente processo de construgdo”
(Fialho et al, 2013: p. 57) e considerando que a formagdo inicial do formador foi apenas o
arranque para a sua vida profissional, a sua identidade profissional vai-se construindo,
adicionando a essa formagéo inicial toda a vivéncia que vai absorvendo, quer no
enriquecimento dos conhecimentos, quer na relagdo com 0 outro e com 0 meio que o envolve
adaptando-se e compreendendo toda esta integragdo que cria em si uma nova identidade a
todo o momento, tal como se pode ler em Fialho et al (2013: p. 54) "o processo de construgédo
de uma identidade ndo é estavel nem linear. Trata-se de uma construcdo complexa e
dindmica”.

Assim, pode afirmar-se que a identidade profissional do formador se faz com esta atitude pro-
ativa do formador.

Na sociedade em Frequéncia Percentagem Percentagem
constante mudanca Acumulada
o formador tem que

ter consciéncia de
que os
conhecimentos nao
sao estanques pelo
que deve ser proé-
ativo em novas

aquisicoes
Nao Discordo nem 2 3,3 3,3
Concordo
Concordo 14 23,3 26,7
Concordo 44 73,3 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 25 — Atividade do Formador: Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia
de que os conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes

Fonte: Inquérito por questionario

Como pode verificar-se na tabela seguinte com a mesma percentagem (30%), temos as
respostas “Nao discordo nem Concordo” e “Concordo”, tendo isto em conta, e que a opgao
“Concordo Totalmente” apresenta igualmente um valor significativo (cerca de 28%) e que se

somarmos estes dois Ultimos valores obtemos uma valor superior (aproximadamente 38%)
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relativamente as respostas “Discordo Totalmente” e “Discordo” (cerca de 12%), podemos
afirmar que a maioria dos inquiridos considera que as formagbes para formadores séo
insuficientes. Apesar de todos termos a nitida consciéncia de que a formagao permanente é a
Unica forma de os formadores se manterem atualizados ao nivel das exigéncias do mundo
atual, é notério que a formagdo continua fica muito aquém do que seria desejavel. Os
formadores necessitam dessa atualizagdo constante para a sua pratica como formador quer no
seu trabalho colaborativo com os seus pares, quer na sua relagdo com todos os elementos

com quem lida ao longo da sua atividade profissional.

As formacoes para Frequéncia Percentagem Percentagem
formadores sao Acumulada
insuficientes
Discordo 2 3,3 3,3
Totalmente
Discordo 5 8,3 11,7
Nao Discordo nem 18 30,0 41,7
Concordo
Concordo 18 30,0 71,7
Concordo 17 28,3 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 26 — Atividade do Formador: As formagoes para formadores sao insuficientes
Fonte: Inquérito por questionario

3.6.2. As expetativas do formador e a sua atividade profissional

Das varidveis apresentadas anteriormente, apenas foi utilizada para os cruzamentos
apresentados de seguida a variavel “Na sociedade em constante mudanca o formador tem
que ter consciéncia de que os conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-
ativo em novas aquisi¢cées”. Esta escolha recaiu sobre esta variavel por ser a mais global.
Assim, recorrendo a esta variavel procedeu-se a cruzamentos com as variaveis apresentadas
nas expetativas quer da carreira de formador (“- Penso que a carreira de formador é uma
carreira com perspetivas de futuro” e “O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado
por atualizagdes constantes, podera vir a oferecer garantias de futuro”) quer do

desenvolvimento profissional (“E importante que haja sempre que possivel formagdes para que
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os formadores evoluam na sua atividade profissional” e “-Considero que as formagdes que me
sdo proporcionadas enriquecem o meu curriculo pessoal e profissional permitindo-me ser
melhor profissional”).

Estes cruzamentos tém o intuito de compreender se a atividade desenvolvida pelos formadores

vai de encontro aos seus interesses, expetativas e necessidades.

De acordo com o exposto, apresentam-se os quatro cruzamentos mencionados tendo como
ponto de partida a varidvel considerada mais global:
“Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicées”.

1) Variaveis em analise na tabela seguinte:

¢ Na sociedade em constante mudangca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes

o Penso que a carreira de formador € uma carreira com perspetivas de futuro

Quando se cruzam estas duas variaveis, embora se perceba a grande distribuicdo de
respostas, pode verificar-se que 13 dos 60 inquiridos (sendo considerada a maioria) referem
gue nesta atividade profissional os formadores devem ser pro-ativos em novas aquisigcoes, na
mesma medida em que consideram que esta & uma carreira com futuro, tal como pode ler-se
na tabela que se segue. Neste caso é uma condi¢gdo. A Ultima parte da afirmagcédo esta
dependente da primeira. Ser pré-ativo é ndo se conformar com a identidade que o formador

detinha ao iniciar a formacgéo, é sim continuar numa busca permanente de conhecimento.
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Penso que a carreira de formador é uma carreira com

perspetivas de futuro

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Totalmen Discordo Totalmente
te nem
Concordo
Na sociedade Nao 0 1 1 0 0
em constante Discordo
mudanca o nem
formador tem Concordo
que ter
A Concordo 1 5 4 3 1
consciéncia de
que os
conhecimentos
nao sao
estanques pelo
Concordo 8 6 12 13 5
que deve ser
Totalmente
pro-ativo em
novas
aquisicoes
Total 9 12 17 16 6

Tabela 27 — Atividade do Formador vs Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de
futuro

Fonte: Inquérito por questionario

2) Variaveis em analise na tabela seguinte:

® Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pré-ativo em novas aquisicoes

o E importante que haja sempre que possivel formagdes para que os formadores evoluam

na sua atividade profissional

Ao cruzar a variavel “E importante que haja sempre que possivel, formacdes para que os
formadores evoluam na sua atividade profissional” com a variavel “Na sociedade em constante
mudanca o formador tem que ter consciéncia de que 0s conhecimentos ndo sdo estanques
pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicées”, apresentadas na tabela seguinte, pode

compreender-se que a maioria dos inquiridos — 36 dos 60 respondentes — para além de

87

Total

14

44

60




Sofia Cabral A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

concordar totalmente no que se refere a necessidade de os formadores serem pro-ativos em
novas aquisicdbes uma vez que os conhecimentos ndo sdo estanques, também concordam
totalmente com a importancia de existir, sempre que possivel formagdes que possibilitem aos
formadores que evoluam na sua atividade profissional.

Na sequéncia do quadro anterior a pré-atividade do formador inclui ndo sé a formacao continua
mas também as leituras, as pesquisas, a constante comunicacdo com 0s seus pares, O

trabalho colaborativo e cooperativo e 0 entendimento do outro, sobretudo do formando.

E importante que haja sempre que possivel formacdes para que

os formadores evoluam na sua atividade profissional

Discordo N&o Concordo Concordo Total
Discordo Totalmente
nem
Concordo
Na sociedade N&o 1 0 1 0 2
em constante Discordo
mudanca o nem
formador tem Concordo
que ter
consciénciade | Concordo 0 3 6 5 14
que os
conhecimentos
hao sao
estanques pelo
que deve ser Concordo 0 1 7 36 44
proé-ativo em Totalmen
novas te
aquisicoes
Total 1 4 14 41 60

Tabela 28 — Atividade do Formador vs E importante que haja sempre que possivel formacées para que os
formadores evoluam na sua atividade profissional

Fonte: Inquérito por questionario
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3) Variaveis em analise na tabela seguinte:

® Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes

o Considero que as formagbes que me sao proporcionadas enriquecem o meu curriculo

pessoal e profissional permitindo-me ser melhor profissional

Através do cruzamento analisado na tabela apresentada de seguida, pode referir-se que a
maioria de respostas — 26 dos 60 inquiridos — se situa no concordo totalmente para ambas as
afirmagbes. Assim, os formadores inquiridos relevam a importadncia da pré-atividade, para
adquirir novos conhecimentos, na atividade de formador uma vez que os conhecimentos nao
sdo estanques, considerando da mesma forma que as formagdes enriquecem o curriculo
pessoal e profissional trazendo a possibilidade de ser melhor profissional.

Sabendo que tudo o que é conhecimento enriquece a construcdo da identidade profissional é
obrigatério que o formador se mantenha atualizado através da busca da informagao quer
recorrendo a manuais, a revistas da especialidade, a leituras de peridédicos ou outros
elementos que considerem importantes para a sua formacao. O enriqguecimento da identidade
profissional encontra-se também na troca de conhecimentos, na elaboragéo de trabalhos em
conjunto com outros profissionais e na atenta rea¢do dos formandos. No entanto a maior mais-
valia na atualizagdo de conhecimentos do formador encontra-se na formagéao continua que
deve ser disponibilizada aos mesmos com bastante frequéncia permitindo-lhes enriquecer o

seu curriculo e consequentemente a sua atuagao enquanto profissionais.

89



Sofia Cabral A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

Considero que as formacoes que me sdo proporcionadas enriquecem o meu

curriculo pessoal e profissional permitindo-me ser melhor profissional

Discordo Discordo Néao Concordo Concordo
Totalmente Discordo Totalmente
nem
Concordo
Na sociedade Nao 0 0 1 1 0
em constante Discordo
mudanca o nem
formador tem Concordo
que ter Concordo 0 0 3 6 5
consciéncia de
que os
conhecimentos
nhao sao
estanques pelo Concordo 1 4 4 8 26
que deve ser Totalmen
pro-ativo em te
novas
aquisicoes
Total 1 4 8 15 31

Tabela 29 — Atividade do Formador vs Considero que as formagoes que me sao proporcionadas enriquecem o
meu curriculo pessoal e profissional permitindo-me ser melhor profissional

Fonte: Inquérito por questionario

4) Variaveis em analise na tabela seguinte:

e Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser proé-ativo em novas aquisicoes

o O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizagdes constantes,

podera vir a oferecer garantias de futuro

A tabela seguinte mostra que, da mesma forma que concordam com o facto de que o aumento
da qualidade dos formadores podera vir a oferecer garantias de futuro, os inquiridos também
afirmam que os conhecimentos ndo sdo estanques e por isso os formadores devem ser pro-
ativos em novas aquisicées. Tal como ja foi largamente explanado nesta investigacdo e na
sequéncia das analises anteriores, neste ponto, os formadores ndao podem instalar-se na sua

zona de conforto que é a sua formacao inicial, considerando que é suficiente, mas pelo
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contrario tém, forcosamente que se manter interessados no conhecimento, visto que este ndo é

estanque, estando em constante evolugéo.

O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por

atualizagcoes constantes, podera vir a oferecer garantias de futuro
__

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Discordo Totalmente
nem
Concordo
Na sociedade Nao 0 2 0 0 2
em constante Discordo
mudanca o nem
formador tem Concordo
que ter
consciéncia de Concordo 1 4 7 2 14
que os
conhecimentos
hao sao
estanques pelo
que deve ser
pré-ativo em Concordo 3 5 15 21 44
novas Totalmen
aquisicoes te
Total 4 11 22 23 60

Tabela 30 — Atividade do Formador vs O aumento da qualidade do formador, proporcionado por atualizacées
constantes, podera vir a oferecer garantias de futuro

Fonte: Inquérito por questionario

3.6.3. Expetativas e atividade profissional de formador. Relacao
entre variaveis

O coeficiente p de Spearman mede a intensidade da relagdo entre variaveis ordinais, utilizado
em vez do valor observado, apenas a ordem das observagdes. Este coeficiente, denominado
pela letra grega p (rho), € uma medida de correlagdo nao-paramétrica.

No caso da presente investigacdo, e especificamente do objetivo em questdo, pretende
compreender-se se existe relagdo entre as variaveis 16.8 - O aumento da qualidade dos
formadores, proporcionado por atualizagbes constantes, podera vir a oferecer garantias de
futuro e 16.5 - As formacdes para formadores sdo insuficientes; 16.4 - E importante que haja

91




Sofia Cabral A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

sempre que possivel formagbes para que os formadores evoluam na sua atividade profissional
e 16.5 - As formacgdes para formadores sado insuficientes; 16.2 - Penso que a carreira de
formador é uma carreira com perspetivas de futuro e 16.3 - A carreira de formador estagnou e
ndo ha muito para onde evoluir. Através das conclusdes retiradas desta andlise, percebeu-se

se a atividade desenvolvida pelos formadores ia ou ndo de encontro as suas expetativas.

Para as analises que se seguem importa ter em atengao os quadros seguintes:

ﬂota: \

O coeficiente de Correlagao de Spearman é uma medida que varia de —1 a +1.

O coeficiente fornece informagéo do tipo de associacao das variaveis através do sinal:
» Se r for positivo, existe uma correlacado direta entre as variaveis (valores altos de uma
variavel correspondem a valores altos de outra variavel);
» Se r for negativo, existe uma correlagdo inversa entre as variaveis (valores altos de uma
variavel correspondem a valores baixos de outra variavel);

&Se r for nulo ou aproximadamente nulo, significa que ndo existe correlagdo linear. /

Quadro 3 — Nota explicativa sobre o coeficiente de Correlacao de Pearson (1)

Fonte: Introdugdo a andlise estatistica utilizando o SPSS 13.0, por Elsa Mundstock; Jandyra Maria Guimaraes Fachel;
Suzi Alves Camey; Marilyn Agranonik

< -1 — Associagéo linear negativa muito alta
= 0 — N&o existe associac¢ao linear

=2 1 — Associagao linear positiva muito alta

Quadro 4 — Nota explicativa sobre o coeficiente de Correlacdo de Pearson (2)
Fonte: Matéria das aulas de estatistica (Formulario 2004/2005)

Assim, nos testes que se seguem as hipéteses criadas foram as seguintes:
HO — Nao existe correlagdo entre as variaveis.

H1 — Existe correlagéo entre as variaveis
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Na tabela que se segue pode perceber-se que P (Sig. (2-tailed)) = 0,075 > 0,05 e portanto nao

ha correlacao.

16.8. O aumento da
qualidade dos formadores,
proporcionado por atualizagbes
constantes, podera vir a 16.5. As formagdes para
oferecer garantias de futuro formadores sdo insuficientes
16.8. O Correlation
aumento da Coefficient
qualidade dos 1,000 232
formadores,
proporcionado
L Sig. (2-
por atualizacdes
tailed)

constantes, ,075
podera vir a
oferecer

) N
garantias de 60 60
futuro
16.5. As Correlation

i - ,232 1,000
formacgdes para Coefficient
formadores s@o Sig. (2-
insuficientes tailed) ,075

N 60 60

Tabela 31 — Correlagao: O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizagées constantes,
podera vir a oferecer garantias de futuro vs As formacgoes para formadores sao insuficientes

Fonte: Inquérito por questionario

E portanto, possivel concluir que, ndo se rejeita HO, ou seja ndo existe correlagdo entre as

variaveis.
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A tabela seguinte mostra que P (Sig. (2-tailed))= 0,044 < 0,05 e portanto existe correlagéo
significativa entre as varidveis, sendo que esta relagado é positiva, uma vez que R (Pearson
Correlation) = 0,261 é também positivo, ou seja existe relagao positiva direta entre as variaveis,
isto significa que quando os valores de uma das variaveis sdo altos os da outra variavel

também o sao.

16.4. E importante que haja
sempre que possivel
formagdes para que os
formadores evoluam na sua 16.5. As formagbes para
atividade profissional formadores sao insuficientes

16.4. E Correlation
importante que Coefficient 1,000 261
haja sempre
que possivel Sig. (2-
formagdes para tailed)
que o0s 044
formadores
evoluam na sua N
atividade 60 60
profissional
16.5. As Correlation
formacgdes para Coefficient ,261* 1,000
formadores s@o
insuficientes Sig. (2-

tailed) ,044

N 60 60

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabela 32 — Correlagao: E importante que haja sempre que possivel formagoes para que os formadores
evoluam na sua atividade profissional vs As formacoes para formadores sao insuficientes

Fonte: Inquérito por questionario

Conclui-se assim que, se rejeita HO, ou seja as expetativas dos respondentes sdo defraudadas,
uma vez que apesar de considerarem importante que haja sempre que possivel formagdes

para que os formadores evoluam na sua atividade profissional, as formacdes séo insuficientes.

Na tabela apresentada em seguida pode verificar-se que P (Sig. (2-tailed))= 0,001 < 0,01 por
isso existe uma correlagédo significativa entre as variaveis, esta relagdo é negativa na medida
em que R (Pearson Correlation) = - 0,409 é negativo, o que significa que quando os valores de

uma das variaveis sao altos os da outra variavel sido baixos.
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16.2. Penso que a carreira 16.3. A carreira de formador
de formador é uma carreira estagnou e ndo ha muito para
com perspetivas de futuro onde evoluir
16.2. Penso Correlation
que a carreira Coefficient 1,000 -,409"
de formador é
uma carreira Sig. (2-
com perspetivas tailed)
de futuro ,001
N 60 60
16.3. A Correlation
carreira de Coefficient -,409" 1,000
formador
estagnou e nao Sig. (2-
ha muito para tailed) ,001
onde evoluir
N 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabela 33 — Correlagao: Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de futuro vs A
carreira de formador estagnou e nao ha muito para onde evoluir

Fonte: Inquérito por questionario

Desta forma, conclui-se que se rejeita HO, ou seja existe correlagao entre as variaveis.

Tendo em conta que, a correlagéo existente entre as variaveis da tabela anterior é negativa, o
que significa que a valores altos de uma variavel correspondem valores baixos da outra, e de
forma a conseguir compreender se a atividade atual dos formadores vai, ou ndo, de encontro
as suas expetativas, interesses e necessidades, pareceu pertinente compreender qual a
variavel que detém os valores altos e qual a que detem os valores baixos. Sdo compreendidos
como valores altos 0 “Concordo Totalmente” e o0 “Concordo” e como valores baixos o “Discordo

Totalmente” e o “Discordo”.

Para tal procedeu-se a andlise das tabelas seguintes, onde se pode compreender que a
variavel “Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de futuro”
correspondem os valores altos, uma vez que 22 dos 60 respondentes responderam concordar
ou concordar totalmente com a afirmacado, representando este valor, tendo em conta a
distribuicao das respostas, a maioria. Assim, percebe-se que os valores baixos correspondem
a variavel “A carreira de formador estagnou e nao ha muito para onde evoluir”, tendo em
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conta que a maioria de respondentes — 25 dos 60 — afirmou discordar e discordar totalmente

com a variavel.

Isto significa que os respondentes ao mesmo tempo que concordam que a carreira de formador
tem perspetivas de futuro, discordam que esta tenha estagnado e que ndo haja para onde
evoluir. Assim, pode afirmar-se que, tendo em conta que as perspetivas dos formadores eram
de que a carreira tem perspetivas de futuro, os respondentes mantém as suas expetativas

relativamente a carreira de formador.

Penso que a Frequéncia
carreira de A carreira de Frequéncia
formador é uma formador estagnou
carreira com e nao ha muito para
perspetivas de onde evoluir
futuro Discordo 1
Discordo 9 Totalmente
Totalmente Discordo 14
Discordo 12 Nzo Discordo nem 20
Nao Discordo nem 17 Concordo
Concordo Concordo 9
Concordo 16 Concordo 5
Concordo 6 Totalmente
Totalmente Total 60
Total 60

Tabela 35 — A carreira de formador estagnou e nao ha
Tabela 34 — Penso que a carreira de formador é uma muito para onde evoluir

carreira com perspetivas de futuro Fonte: Inquérito por questionario

Fonte: Inquérito por questionario

Posto isto, verifica-se que as perspetivas de futuro dos respondentes sdo elevadas ao mesmo
tempo que consideram que a carreira de formador ndo estagnou e que ainda h& para onde
evoluir, ou seja, confirma-se mais uma vez que a atividade efetivamente exercida pelos

formadores vai de encontro as suas expetativas, necessidades e interesses.

Em jeito de conclusédo, podemos referir que em determinadas situagées, como a formagao
continua, as expetativas sdo defraudadas, ja no que diz respeito as perspetivas de futuro da
carreira de formador tal ndo acontece. Apesar de 0s respondentes sentirem que a oferta
formativa para formadores é insuficiente, os mesmos ndo consideram que a carreira de
formador tenha estagnado, sendo que afirmam que esta tem perspetivas de futuro. Isto porque
a identidadee do formador ndo se constréi exclusivamente através das formagdes continuas,
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mas também atraves do trabalho colaborativo e cooperativo entre pares, bem como de
pesquisas de autoformacao — leituras especificas, pesquisas na internet e muita reflexao sobre
0 seu trabalho diério.

3.7. Impactos da atividade de formador nas praticas da
atividade profissional

Apos o tratamento dos dois objetivos anteriores — ¢) Estratégias de formacgéao tratado no ponto
3.4 e - d) atividade do formador tratado no ponto 3.5, importa agora analisar a opinido que os
formadores inquiridos revelaram sobre as relagdes interpessoais (pares, formandos e pessoal
ndo docente), bem como compreender qual a opinido dos mesmos sobre a atividade
profissional que desempenham e simultaneamente sobre 0 meio envolvente.

Este tratamento tem como finalidade compreender de que modo a atividade do formador se

reflete nas praticas da atividade profissional dos formadores.

3.7.1. Relacodes interpessoais e meio envolvente

Tendo em consideracdo a importancia das relagdes na construgéo da identidade do formador,
analisam-se em seguida as variaveis que nos permitem estudar a opinidao dos formadores

inquiridos relativamente as relagdes interpessoais € com o meio envolvente.

Na tabela seguinte pode ler-se que a maioria dos formadores inquiridos (cerca de 45%) afirma

relacionar-se bem, profissionalmente, com os colegas.

Relaciono-me bem Frequéncia Percentagem Percentagem
com os meus Acumulada
colegas
Discordo 1 1,7 1,7
Totalmente
Nao Discordo nem 6 10,0 11,7
Concordo
Concordo 26 43,3 55,0
Concordo 27 45,0 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 36 — RelacGes Interpessoais: Relaciono-me bem com os meus colegas
Fonte: Inquérito por questionario
Assim sendo, os formadores revelam relacionar-se de forma positiva com os seus pares. Este é

um dos fatores que influencia a construgao de identidades profissionais. A socializagdo é um
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dos fatores fundamentais na constru¢do de identidades. A nogéo de identidade profissional
bem como a de construcao de identidades, encontra-se associada ao conceito de socializagéo
profissional tal como refere Day (2005) citado por Forte (2005), “a prova irrefutavel de que as
identidades profissional e pessoal se interrelacionam inevitavelmente reside no facto de que o
ensino exige um investimento pessoal bastante significativo”. Comprova-se, assim, que a
identidade profissional, além de estar intimamente ligada a identidade social, também o esta a
identidade pessoal, nomeadamente no que ao ensino diz respeito

A preparagao das formagoes é realizada por cada formador de forma individual. No entanto,
tém em conta o trabalho colaborativo na planificagdo da sua atividade, visto que ao planificar
as suas atividades ja tém em conta os conhecimentos anteriores resultantes ndo s6 da sua
autoformagédo mas também dos conhecimentos adquiridos através das relagdes com o0s seus
pares e de formagdes fornecidas por outros formadores. Tal como refere Silva (1991: p.36)
“(...) a socializagdo é um processo de influéncia mutua entre as pessoas e 0s seus
semelhantes, que leva a aceitagdo dos modelos sociais de comportamento”. Portanto apesar
das sessoes serem entre formador e formandos a formacao é indissociavel da inter-relagéo

com os pares e dos conhecimentos adquiridos na relagéo interpessoal.

Na tabela que se segue percebe-se que mais de metade dos formadores (aproximadamente
63%) afirma que se relaciona de uma forma construtiva com os formandos. Também aqui a
socializacdo é de extrema importancia. Tal como a relagdo com os restantes formadores é
importante para a construgdo de identidades profissionais, também a relagdo com os
formandos se apresenta como mais um elemento que constitui a identidade profissional. E
nesta relacdo que o formador aplica os conhecimentos adquiridos nas diversas fases da

construgao da sua identidade enquanto formador.

Tenho uma boa Frequéncia Percentagem Percentagem
relacdo com os Acumulada
meus formandos
Discordo 1 1,7 1,7
Totalmente
Nao Discordo nem 2 3,4 51
Concordo
Concordo 19 32,2 37,3
Concordo 37 62,7 100,0
Totalmente
Total 59 100,0

Tabela 37 — Relac6es Interpessoais: Tenho uma boa relacao com os meus formandos
Fonte: Inquérito por questionario
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A tabela seguinte mostra que, mais de metade dos respondentes (cerca de 57%) refere nao se
relacionar de forma positiva com o pessoal ndo docente. Talvez este aspeto reflita a pouca

importancia que estes elementos constituem na constru¢do da sua identidade profissional.

A minha relacao Frequéncia Percentagem Percentagem
com o pessoal hao Acumulada
docente é boa
Discordo 5 8,3 8,3
Totalmente
Discordo 1 1,7 10,0
Nao Discordo nem 3 5,0 15,0
Concordo
Concordo 17 28,3 43,3
Concordo 34 56,7 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 38 — RelacéGes Interpessoais: A minha relacao com o pessoal nao docente é boa

Fonte: Inquérito por questionario

Através da tabela que se segue, compreende-se que aproximadamente 41% dos formadores
inquiridos Concorda ou Concorda Totalmente (aproximadamente 28%) que o local onde
trabalho é adequado as suas necessidades enquanto formador. O espago de trabalho do
formador e dos formandos reflete-se nos resultados da atividade profissional ai desenvolvida.
O espaco de trabalho pode contribuir ou nao para a eficacia e eficiéncia do desempenho do

formador enquanto profissional.

O local onde Frequéncia Percentagem Percentagem
trabalho é Acumulada
adequado as
minhas

necessidades
enquanto formador

Discordo 2 3,4 3,4
Totalmente

Discordo 4 6,9 10,3

Nao Discordo nem 12 20,7 31,0

Concordo

Concordo 24 41,4 72,4

Concordo 16 27,6 100,0
Totalmente

Total 58 100,0

Tabela 39 — Meio envolvente: O local onde trabalho é adequado as minhas necessidades enquanto formador
Fonte: Inquérito por questionario
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Ao analisar a tabela que se segue verifica-se que mais de metade dos respondentes (cerca de
56%) afirma que o trabalho que executa estd adequado a sua formacao. Cada formando vai
construindo a sua identidade profissional na medida das suas possibilidades. Os formadores
pro-ativos tém para com a sua carreira e desenvolvimento profissional, a obrigacdo de se
atualizar quer na area cientifica e tecnolégica quer na area pedagdgica. As atualizagcdes

profissionais constantes vao para além da formagéao continua.

O trabalho que Frequéncia Percentagem Percentagem
executo esta Acumulada
adequado a minha
formacao
Discordo 1 1,7 1,7
Totalmente
Discordo 1 1,7 3,4
Nao Discordo nem 3 5,1 8,5
Concordo
Concordo 21 35,6 44 1
Concordo 33 5519 100,0
Totalmente
Total 59 100,0

Tabela 40 — Trabalho desenvolvido: O trabalho que executo esta adequado a minha formagao
Fonte: Inquérito por questionario

Conclui-se assim, que a identidade profissional do formador se constréi através da inter-relagéo
com o0s seus pares e os seus formandos bem como com o espago onde desenvolve a sua
atividade. As vivéncias, positivas ou negativas da atividade, constituem-se como elementos
nucleares de todo o processo.

Cada formador contribui para a construgao da identidade profissional individual dos seus pares,
influenciando desta forma, com os seus conhecimentos a construcdo de uma identidade
profissional de formador.
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Individual

Formador /

Identidade
Individual

\ Formador

Identidade
Individual

Formador /

Identidade
Individual

Meio Envolvente

DENTIDADE PROFISSIONAL

Figura 7 — Construcao da identidade profissional tendo em conta as Relacoes profissionais e Meio envolvente

Fonte: Elaboracéo prépria

3.7.2. Logistica do trabalho do formador

Para além das relagbes com os seus pares, formandos, pessoal ndo docente e meio
envolvente existem outros aspetos igualmente influentes na qualidade do desempenho do

formador. E este aspeto que se analisa nos quadros seguintes.

A analise a tabela que seguinte mostra que no que respeita ao local onde a formacao é
ministrada e a adequagdo ao mesmo por parte dos formadores, importa dizer que mais de
metade dos inquiridos — 55% - concorda totalmente. Isto significa que o formador sente a

necessidade de se adaptar ao local onde leciona de forma a obter os melhores resultados.
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E necessario Frequéncia Percentagem Percentagem
adaptar a formacao/ Acumulada
os conteudos da
formacéo ao local
onde esta a ser

ministrada

Discordo 1 1,7 1,7
Totalmente

Discordo 1 1,7 3,3

Nao Discordo nem 3 5,0 8,3

Concordo

Concordo 22 36,7 45,0
Concordo 33 55,0 100,0
Totalmente

Total 60 100,0

Tabela 41 — Logistica: E necessario adaptar a formacao/ os contetudos da formacao ao local onde esta a ser
ministrada

Fonte: Inquérito por questionario

Na tabela que se segue, uma vez que a maioria de respostas se situa na opg¢ao “Nao Discordo
nem Concordo” (cerca de 42%), parece pertinente verificar que a opgao “Concordo” também
apresenta uma percentagem de respostas significativa. Assim, é possivel afirmar que cerca de
22% dos formadores inquiridos refere que “O material necessario e o equipamento

imprescindivel a formacao, é escasso seja em meios urbanos mais pequenos, seja na cidade”

O material necessario Frequéncia Percentagem Percentagem
€ 0 equipamento Acumulada
imprescindivel a

formacao, é escasso

seja em meios
urbanos mais
pequenos, seja na

cidade
Discordo Totalmente 9 15,0 15,0
Discordo 6 10,0 25,0
Nao Discordo nem 25 41,7 66,7
Concordo
Concordo 13 21,7 88,3
Concordo 7 11,7 100,0
Totalmente
Total 60 100,0

Tabela 42 — Logistica: O material necessario e o equipamento imprescindivel a formacéao, é escasso seja em
meios urbanos mais pequenos, seja ha cidade

Fonte: Inquérito por questionario
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4. Logicas e Formas de construcao da identidade

No tratamento deste questionério verificou-se que os respondentes foram bastante cuidadosos
e atentos no seu preenchimento. Esta afirmagéo prende-se com a analise das questdes de

controlo onde nédo se detetaram contradigdes sem explicagado coerente.

Contextualizando as analises resultantes dos quadros/variaveis estudados anteriormente
verifica-se que os formadores inquiridos s&o na sua maioria do sexo feminino, portadores de
Licenciatura, com idades compreendidas entre os 34 e 0s 49 anos, e a exercer a sua atividade
de formador em Evora. A maioria dos respondentes desempenha a sua atividade profissional
no intervalo temporario 1 — 10 anos, sendo que mais de metade ndao tem mais nenhuma
atividade profissional para além da de formador. No entanto a maioria dos inquiridos que tém
outra profissao sao professores.

O CAP/CCP adquirido pela maioria dos respondentes foi através de Formacgéo Inicial de
Professores.

No que diz respeito as expetativas dos formadores relativamente a sua carreira pode
compreender-se que 0s inquiridos, na sua maioria, consideram que a carreira de formador
apresenta perspetivas de futuro e sempre com possibilidade de evolu¢do. Contudo, destaca-se
que os formadores mais jovens ndo consideram que a carreira tem perspetivas de futuro. Ao
contrario dos formadores que se encontram na faixa etaria mais alta. Ha portanto, uma
evolucdo nas expetativas dos formadores em relagdo a carreira a medida que a faixa etaria
aumenta.

Constata-se ainda que, apesar de se refletir nas respostas dos formadores poucas esperancas
nas perspetivas de futuro relativamente a carreira, quando questionados sobre se o aumento
da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizagées constantes, podera vir a oferecer
garantias de futuro a maioria dos inquiridos considera o aumento da qualidade dos formadores

uma boa forma de tornar esta uma carreira com perspetivas e garantias de futuro.

Para tal, tornam-se imprescindiveis atualizagbes constantes através de formagdes, que
poderdo oferecer garantias de futuro. E esta necessidade sentida pelos formadores que torna
necessario que os profissionais participem num processo de crescimento/desenvolvimento a
varios niveis (pessoal, social e profissional). E devido ao reconhecimento desta necessidade de

formagé&o ao longo da vida que surge o conceito de desenvolvimento profissional.

Neste sentido, importa referir as expetativas dos formadores inquiridos relativamente ao seu
desenvolvimento profissional, que afirmam que é de suma importancia existir sempre que

possivel formagbes para que os formadores evoluam na sua atividade profissional. No mesmo
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sentido afirmam ainda os respondentes que as formagdes enriquecem o curriculo pessoal e
profissional permitindo-lhes ser melhor profissionais.

No que diz respeito as estratégias utilizadas pelos formadores ao longo da sua carreira, pode
perceber-se que estes dao grande importancia as tecnologias quer na comunicagdo com
formandos e colegas, quer durante a formagdo bem como na preparagdo da mesma. Verifica-
se ainda, que os formadores inquiridos consideram que 0s conhecimentos, quer sobre 0s
métodos e técnicas de ensino quer no que diz respeito as tecnologias e a area que lecionam
devem ser atualizados de forma que seja possivel uma adaptacdo aos diversos ritmos de
aprendizagem, idade, conhecimentos e formagédo dos formandos a fim de permitirem a
evolucao dos mesmos.

Os formadores revelam uma forte consciéncia sobre a importancia das tecnologias na sua
atividade de formador. A maioria sentiu necessidade de se aperfeigoar nos diversos niveis de
conhecimento, tém frequentado formagdes, no sentido de permitir a sua evolugdo como
formador. Os formadores na sua larga maioria afirmam que o formador deve estar em
constante evolugao de forma a adaptar-se as mudancas do mundo atual.

No que se refere a formacao continua na area especifica que lecionam, com excec¢ao do ponto
3 da escala de Lickert utilizada neste questionério, os restantes respondentes dividem-se pelas
respostas concordantes e discordantes, o que levou a um esfor¢co para perceber quem se
encontra numa ou noutra opinido. Assim, no quadro 43 percebe-se que, quanto a faixa etaria,
sdo os respondentes das faixas etarias mais baixa e intermédia que concordam que a
formacao na area que lecionam é suficiente para o seu desempenho. Os inquiridos da faixa
etaria mais alta ndo dao relevo a formagéo a esta questao.

Concluiu-se que os formadores com menos idade e com menos habilitagbes sdo aqueles que
consideram que a formagcao inicial na area que lecionam é suficiente.

Os formadores consideram que a formacao inicial na area que lecionam tem sido suficiente, o
que significa que tem dado para cumprir 0s objetivos que deles esperam, sendo que também
se revela de suma importancia a formagao continua.

Releva-se que os formadores consideram que é importante serem pro-ativos em novas
aquisicdes, pelo que sb desta forma a carreira pode ser considerada uma carreira de futuro. A
carreira nao é estanque e s6 com formagdo continua, enriquecendo o seu curriculo, os
formadores podem evoluir na sua atividade profissional, aumentando a sua qualidade enquanto
formadores. Contudo os formadores consideram ainda que a oferta formativa para formadores
tem sido insuficiente. A necessaria e desejada formagao continua “visa a preparagéo de ativos
ja qualificados para melhorar as suas competéncias profissionais, atualizando conhecimentos,
alargando a gama de atividades realizadas ou o respetivo nivel” (Cardim, 2005: p.26), tal como
ja foi referido na presente investigagéao.

Posto isto, e respondendo ao objetivo d) da presente investigacdo que corresponde ao ponto
3.5 desta anadlise, deve concluir-se que a atividade do formador nem sempre corresponde as

suas expetativas e necessidades.
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Relativamente as relacgdes interpessoais, trabalho e espago envolvente, os formadores revelam
ter uma boa relagdo com os pares e com os formandos. Contudo no que se refere a relagédo
com o pessoal ndo docente esta destaca-se pela negativa. Sendo necessério investir na
socializagdo com esta &rea da entidade, visto que a socializagao tem um papel fundamental na
atividade profissional de todos. Tendo em conta a cada vez maior importancia da socializagao
nas profissdes refere-se Silva (1991: p.35) que compreende este conceito da seguinte forma:
“De um ponto de vista objetivo define-se socializagdo como o mecanismo pelo qual a
sociedade transmite as suas normas, 0s seus valores e as suas crengas aos membros”.
Também Fialho et al (2013: p.56) tal como vimos anteriormente, se interessou por esta
tematica e, baseando-se em Dubar refere na sua obra que “A identidade é um processo que se
vai construindo e reconstruindo através da socializacdo”. Ainda segundo o mesmo autor “A
identidade é o resultado de uma relagéo dialética continua entre o individuo, os outros e 0 meio
em que se insere, resultara pois de um processo de construgao que pressupde a interacao

entre estes elementos”. (p.54)

De um modo geral os formadores consideram que o trabalho que desenvolvem ndo é
demasiado exigente, sentindo-se a altura do mesmo. Consideram o trabalho que executam
adequado a sua formacéo. Os formandos revelam-se satisfeitos com o local onde trabalham
considerando-o limpo e arrumado.

A maioria dos formadores prepara as suas formagdes individualmente. No entanto, tém em
conta o trabalho colaborativo na planificagdo da sua atividade.

Relativamente a adequagédo da formacdo ao espago disponibilizado, percebe-se que os
formadores entendem ser necessario adaptar-se, quer ao proprio espago, quer aos formandos
tendo em conta a sua idade, a formacao, e os conhecimentos.

Quando ao material disponibilizado, os inquiridos referem que este é escasso, quer em meios
urbanos mais pequenos quer nas cidades.

Assim sendo, para dar resposta ao objetivo e) que corresponde ao ponto 3.6 da presente
andlise. Nota-se que os formadores fazem um enorme esforco para que a sua atividade
enquanto formador, contribua para enriquecer a imagem da formagéo profissional como
carreira. Neste sentido, atualizam os seus conhecimentos, quer na area especifica, quer ao
nivel tecnolégico e pedagégico, que valorizam bastante. Deste modo, adaptam-se o melhor
possivel quer aos espagos, quer aos pares, quer ao publico-alvo.

No entanto revelam que as condi¢cdes, equipamentos e material imprescindivel as suas

praticas, sao claramente insuficientes gorando muitas das suas espectativas iniciais.

Posto isto, importa entdo perceber de forma sucinta como se constréi a identidade profissional
do formador, sendo que a identidade por si s6 se refere as caracteristicas que diferem os
individuos ou grupos sociais tal como afirma Giddens, (2004: p.694) “(...) caracteristicas

distintivas do caracter de uma pessoa ou o caracter de um grupo que se relaciona com o que
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eles sdo e com o que tem sentido para eles”. A constru¢do da identidade tem sempre em conta
os diferentes contextos em que o individuo se encontra e a relagdo dos individuos com os
restantes elementos da sociedade, podendo manter-se ou alterar-se, ja o referia Fernandes
(2008: p. 207) quando mencionava que a identidade tem em consideracao “(...) constructos
sociais plurais, elaborados em concretos contextos de vivéncia e de relacionamento sociais. Se
assim nao fosse, ndo seria possivel falar de identidades”.

Assim, pode perceber-se a importancia da socializagdo no processo de construgdo das
identidades que segundo Silva (1991: p.35) se define “como o mecanismo pelo qual a
sociedade transmite as suas normas, 0os seus valores e as suas crengcas aos membros”. Ainda
segundo o mesmo autor “(...) socializagdo € um processo de influéncia mutua entre as pessoas
e os seus semelhantes, que leva a aceitacao dos modelos sociais de comportamento” (p. 36).
E através da relagdo com os outros, com base na partilha de valores, crengas, conhecimentos
e aprendizagens, que o individuo forma a sua identidade. Todas estas aprendizagens,
transportadas para o espago de trabalho, juntamente com as aquisicbes de conhecimento,
através de formacdes, e da experiéncia profissional do individuo, cria-se a socializacdo
profissional deste. E desta forma que o individuo constréi e cria a sua forma de estar e de sentir

a profisséao.

Associada a nocdo de socializagdo profissional encontra-se o conceito central da presente
investigacdo, a identidade profissional, na medida em que tal como refere Dubar (2003: p.51)
“O trabalho esta no centro do processo de construgdo, destruicdo e reconstrucdo das formas
identitarias, porque € no trabalho e pelo trabalho que os individuos, nas sociedades salariais,
adquirem o reconhecimento financeiro e simbdlico da sua atividade”. Sera, entdo através deste
reconhecimento do outro, que a socializagdo se torna cada vez mais importante na atividade
profissional do individuos, pois quanto mais reconhecimento os individuos receberem dos

outros, mais motivados irdo estar, logo obterdo mais sucesso.

Sainsaulieu (1997), citado por Fialho et al (2013: p.60) afirma que o local de trabalho é um
espaco de socializacdo importante para o individuo “apds a escola e a familia, modela

comportamentos e atitudes, produzindo uma identidade social e profissional”.

Posto isto Gohier et al (2001) citados por Oliveira (2004: p.83) abordara o tema da construgao
de identidades profissionais no caso especifico do formador/professor, relevando o
reconhecimento do outro para esta tematica, considerando-a “um processo dinamico e
interativo de construgéo de uma representagéo de si enquanto professor”. Essa representagéo,
€ constituida por duas dimensdes: a representacdo de si como pessoa e as representacdes

dos professores e da profisséo.

Considerando que a maioria do conhecimento que o formador/professor tem da sua profissao
provém da sua prépria formacao escolar, da sua experiéncia enquanto aluno e que é nela que

se apoia para construir a sua identidade profissional, conclui-se entdo, que o formador da
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atualidade se caracteriza por uma cada vez maior busca pelo conhecimento, pelas
atualizacbes e adaptagbes ao mundo que o rodeia, conseguindo desta forma ultrapassar
obstaculos e atingir um patamar elevado de qualidade, que foi sendo conquistado
gradualmente pelo seu préprio esforco e empenho. Esta atitude transformou-se no seu modo
de vida em termos profissionais. Esta busca incessante por conhecimentos e atualizagbes por
parte dos formadores constitui-se como um pilar fundamental na construgdo da identidade
profissional do formador. Sabendo que a sua experiéncia profissional, passada, presente e
futura, se constitui como o foco central da construgdo da identidade profissional, percebe-se
que a questado da atualizagdo permanente e busca constante de formagdes pelos formadores
se apresenta como parte do tema fulcral no que a esta questao diz respeito, uma vez que a
experiéncia profissional ndo se faz sem atualizagbes e adaptagbes proporcionadas por

formacdes.

Contudo, ndo s6 de experiéncias profissionais se constréi a identidade, sdo bastantes as
condicdes que influenciam o processo de construcdo e reconstrugdo das identidades
profissionais, tal como refere Fialho et al (2013: p.57) “condi¢cdes socioeconémicas, culturais e

profissionais em constante mutacé@o e em estado de precariedade e instabilidade profissional”.

A identidade profissional é construida, entdo, por um vasto conjunto de componentes e
variaveis que envolvem o individuo e que englobam a sua identidade anterior herdada e
adquirida e a sua relagdo com os outros, com o meio envolvente e com todas as novas
aprendizagens que vai adquirindo. O formador deve reconhecer toda a construgdo da sua
identidade individual adaptando-a a novos espacgos de trabalho, a novas relagdes e a novos
conhecimentos, renovando-se. Day (2005) citado por Forte (2005), refere que a identidade
profissional, além de estar intimamente ligada a identidade social, também o estd a identidade
pessoal, nhomeadamente no que ao ensino diz respeito “a prova irrefutavel de que as
identidades profissional e pessoal se interrelacionam inevitavelmente reside no facto de que o
ensino exige um investimento pessoal bastante significativo”. A identidade profissional esta
entdo, intimamente ligada a construgdo da sua identidade individual o que implica que o
individuo estabeleca relagdes de trabalho e que participe em atividades coletivas que
fomentem a relag&o/interacdo com os pares de forma a “intervir de uma forma ou de outra no
jogo de atores” (Dubar, 1997: p.115).

O meio que envolve toda a atividade profissional do formador, também se constitui como uma
questdo importante na construgdo da identidade profissional do formador uma vez que os
diferentes contextos onde o professor esta inserido podem influenciar em grande medida a
forma como o professor vé os seus pares, 0s seus alunos e até mesmo o seu trabalho e
consequentemente a sua eficadcia. Também as condi¢gdes do préprio trabalho influenciam a
identidade profissional do formador/professor, uma vez que afetam a sua satisfagéo

profissional e o0 sentimento de integracao no local de trabalho.
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A seguinte figura, mostra como se constréi a identidade profissional do formador, tendo em

consideracao a reflexdo feita ao longo da presente investigacao.

Aquisices Anteriores Relacdes [ Relagbes Sociais ]
Familiares

['J/
\

(pares, formandos, de Trabalho
pessoal ndao docente)

Relacdo com o outro Espago Envolvente [ Novas Aquisicdes ]

Identidade Profissional
do formador

Figura 8 - Construcao da identidade profissional de formador

Fonte: Elaboragéao prépria
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Conclusoes

A auséncia de conhecimento provoca dependéncia e pouca evolugdo a todos os niveis. A
informacao traz o conhecimento e é este que permite a evolugdo da sociedade e das
sociedades entre si. Através dos diversos meios de comunicacdo bem como das novas
tecnologias — plataformas em rede, internet, teleméveis, ipad, ipod, tablets, TV e etc. -, a
informacao chega a todas as partes do mundo no instante em que acontece. Assim se conclui

gue nos dias de hoje quem detém a informagéo detém simultaneamente o poder.

Depende de cada individuo a busca por este conhecimento, para evoluir e acompanhar a

evolucao do mundo.

Nesta tese, no primeiro objetivo especifico a) “Descrever as expetativas que os formadores tém
sobre a sua carreira” optou-se por estudar mais aprofundadamente as duas varidveis mais
relevantes: “O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizagdes
constantes, podera vir a oferecer garantias de futuro” e “Penso que a carreira de formador é
uma carreira com perspetivas de futuro”, sendo esta a ordem de interesse dos formandos pelas
referidas variaveis. Tendo isto em conta, percebe-se que ambas as variaveis se encontram
interligadas na medida em que a carreira tem perspetivas de futuro caso exista qualidade nos
formadores. Essa qualidade é conquistada através de atualizagbes/formagdes. S6 assim
poderd vir a obter-se garantias de futuro, tornando-se uma carreira aliciante.

Contudo a qualidade dos formadores depende das ofertas formativas e das possibilidades de

atualizacao que Ihe forem sendo proporcionadas.

De forma a responder ao segundo objetivo b) “Conhecer as expetativas sobre o
desenvolvimento profissional dos formadores” analisaram-se duas varidveis. Optou-se assim,
pelas variaveis “E importante que haja sempre que possivel formagdes para que os formadores
evoluam na sua atividade profissional” e “Considero que as formagdes que me sao
proporcionadas enriquecem o meu curriculo pessoal e profissional permitindo-me ser melhor
profissional” e concluiu-se que os formadores deram importancia as variaveis pela ordem aqui
apresentada. Fica claro que as formagdes e atualizagbes sdo condigdo imprescindivel para
uma boa evolucao dos formadores e para que estes possam desempenhar, cada vez melhor a
sua atividade profissional. Cumprindo-se esta condicdo, o seu curriculo sera enriquecido e

melhorado levando a uma evolugéo gradual e crescente como profissional da formacao.

Também neste objetivo é evidente que sem formacdo ndo ha evolugdo na formacao

profissional, visto que ndo existe uma melhoria desejavel na qualidade dos seus profissionais.
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No que diz respeito ao terceiro objetivo da presente tese c) “ldentificar modelos na atividade de
formador” foram consideradas as seguintes variaveis: “E necessario que o formador adapte a
sua forma de ensinar ao publico-alvo (idade, conhecimentos, formacao)”, “Ao preparar a
formagédo considero que o computador e as suas funcionalidades sdo uma mais valia”,
“Durante a formacéo utilizo as novas tecnologias de modo a que a matéria lecionada seja mais
percetivel e apelativa”, “As tecnologias sdo importantes na comunicacdo quer com oS meus
formandos quer com os meus colegas” por serem as mais relevantes. Concluiu-se, assim, que
os formadores optam pelas estratégias de ensino que envolvem as novas tecnologias,
adaptando-se a elas para que a formacao seja mais apelativa e percetivel, de modo a cativar
os formandos e a obter os melhores resultados, alcangando desta forma os objetivos a que se
propdem. A constante atualizagdo no que as novas tecnologias diz respeito, tornou-se para os
formadores um objetivo e uma tarefa essencial ao bom funcionamento da formagéo a todos os
niveis. E também evidente que os formadores se esforcam para se adaptar aos diferentes
niveis de conhecimento, de aprendizagem e de formacdo dos formandos que lecionam de
forma que, mais uma vez os seus objetivos na sua atividade profissional sejam atingidos. Desta
forma, tal como ja foi referido ao longo da presente investigagao, a relagdo com os formandos
vai evoluindo positivamente, o que contribuira para uma maior eficiéncia e eficacia do formador,

e consequentemente para a construcao da sua identidade enquanto profissional.

De forma a responder ao objetivo especifico d) “Analisar de que modo a atividade de formador
vai de encontro aos interesses, expetativas e necessidades dos formadores” foram estudadas
as variaveis “Tenho frequentado formagdes que me tém permitido evoluir enquanto
formador/a”, “Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que
os conhecimentos ndo sdo estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicbes” e “As
formagdes para formadores séo insuficientes”. Através desta analise ficou claro que apesar das
expetativas dos formandos no que diz respeito as perspetivas e garantias de futuro quer da
carreira quer do seu desenvolvimento profissional de forma a serem melhores profissionais,
através da aquisi¢cdo de mais competéncias especificas e gerais, estas expetativas encontram-

se um pouco defraudadas tendo em conta que as formagdes disponibilizadas s&o insuficientes.

Apesar do esforco dos formadores por se atualizarem e adaptarem ao mundo em constante
mudanga, estes afirmam que a oferta formativa para formadores € insuficiente tendo em conta
as necessidades sentidas, 0 que demonstra que os interesses, expetativas e necessidades dos

formadores ndo sao, por vezes, atendidas.

A resposta ao objetivo especifico e) “Estudar os impactos que a atividade de formador tem nas
praticas de atividade profissional” foi obtida tendo em conta dois critérios, as relagdes
interperssoais e com o meio envolvente e toda a logistica associada a atividade de formador.
Assim, as variaveis analisadas foram, por uma lado, no que se refere as relagées interpessoais
e com o meio envolvente a formagao “Relaciono-me bem com os meus colegas”, “Tenho uma

boa relacdo com os meus formandos”, “A minha relagdo com o pessoal ndo docente é boa”, “O
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local onde trabalho é adequado as minhas necessidades enquanto formador” e “O trabalho que
executo estd adequado a minha formagao” e por outro no que concerne a logistica associada a
formagao “E necessario adaptar a formacao/ os contetdos da formacéao ao local onde esta a
ser ministrada” e “O material necessario e o equipamento imprescindivel a formacéo, € escasso
seja em meios urbanos mais pequenos, seja na cidade”. Neste caso, sdo abrangidas varias
dimensdes de extrema importancia na construgdo da identidade profissional, como a relagédo
com os pares, formandos e pessoal ndo docente, a relagdo com o meio envolvente e ainda a
logistica associada a formacao ou seja, as diferencas entre a formagao nos diferentes espacgos
e 0 material disponibilizado nos mesmos. As condigées apresentadas neste objetivo mais uma
vez fazem perceber a grande importancia das relagoes interpessoais e do espago da formacao
bem como o espago envolvente a mesma se constituem como uma das bases da construcao

das identidades profissionais do formador.

De forma a responder a pergunta de partida secundaria 1 “De que forma a atividade de
formador contribui para o desenvolvimento profissional?”, e apds toda a analise desenvolvida
ao longo desta investigagao, concluiu-se que o bom desempenho da atividade de formador se
deve ao enorme empenho do formador quer a nivel de atualizagdes tecnoldgicas, cientificas e
pedagdgicas, quer ao nivel da interrelagdes que cria, bem como do esforgo de adaptagao ao
meio envolvente e aos formandos. E este trabalho de constante criagdo que contribui para a
representacdo social da atividade profissional de formador e a consequente construcdo da
identidade desta profissdo. As Representacdes Sociais segundo Jodelet (1989) “constituem
formas de conhecimento que sdo elaboradas e compartilhadas socialmente e favorecem a
produ¢cdo de uma realidade comum, viabilizando a compreensdo e a comunicagdo dos
individuos com o mundo. Ou seja, conjuntos de conhecimentos socialmente elaborados e
partilhados a partir de uma viséo pratica, possibilitando a formag¢éo de um contexto comum a

um grupo social”.

Este empenho por parte dos formadores reflete-se na busca permanente de atualiza¢des
através de formacgdes continuas nos diferentes niveis de conhecimento. Este percurso contribui

fortemente para o constante desenvolvimento profissional do formador.

Em resposta a pergunta de partida secundaria 2 “De que forma o desenvolvimento profissional
tem contribuido para a construcdo das identidades de formador?” conclui-se que o
desenvolvimento profissional atingido pelos formadores com base no seu esforgo e criatividade
tem contribuido fortemente para a construgdo de uma respeitavel identidade profissional do

formador.

Como foi referido na parte tedrica da presente tese, de acordo com Claude Dubar (1997: p.115)
citando a definicdo de identidade profissional de Sainsaulieu (1985: p.9) é a “forma como os

diferentes grupos no trabalho se identificam com os pares, com os chefes, com outros grupos,
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a identidade no trabalho baseia-se em representacdes coletivas diferentes, que constroem

atores no sistema social da empresa”.

Posto isto, importa agora responder a pergunta de partida principal “De que modo, a atividade
de formador tem contribuido para a construcdo das identidades de formador?”. Considera-se
portanto que é o contributo constante de cada um dos formadores individualmente que vai
enriquecendo e construindo gradualmente o conjunto de caracteristicas que formam a
identidade de formador enquanto atividade profissional. E de ter em conta que a identidade de
cada individuo ndo é estavel, esta em constante mudanga e evolugdo e consequentemente o
seu contributo para a identidade do outro provoca inevitavelmente alteragdo da identidade dos
outros. Por esta via a identidade profissional € um construto que ndo é estanque, alterando-se

e renovando-se constantemente.

Limitacoes e pistas para futuros trabalhos

Uma das maiores limitagdes com que me deparei durante esta investigacao deveu-se ao facto
de existirem poucos trabalhos relativamente ao tema em que decidi embrenhar-me. Tenho
consciéncia de que este tema é bastante especifico. Encontrando-se trabalhos diversos sobre

a identidade profissional do docente e ndo sobre o formador.

Outra limitagdo com que me deparei foi a dificuldade de elaborar uma pergunta de partida e
objetivos que fossem concretos e respondessem ao que pretendia com o tema de forma a

obter os resultados que me interessavam.

A opgao entre as formas de recolha de dados, apresentou-se também como uma limitacao, e
suscitou-me algumas duvidas numa fase inicial. Porém optei pelo questionario que me trouxe
alguns problemas. Por exemplo, o facto de optar pelo sistema online tera limitado o nimero de

respondentes?

Outra limitagcdo relativa ao questionario prende-se com o facto de ter colocado algumas
perguntas como de resposta aberta, que dificultaram a andlise pois apresentou uma variedade
enorme de respostas quando a maior parte queriam dizer 0 mesmo, por exemplo a questdo

relativa ao Local/Locais onde os formadores desenvolvem a sua atividade.

De salientar, que ao longo da andlise realizada aos resultados obtidos nesta tese identifica-se
uma elevada percentagem de respostas “Nao Discordo nem Concordo”. Considero que, na
escala de Lickert, que inclui 5 parametros, o ponto 3 (Nao Discordo nem Concordo) permite
aos respondentes instalar-se numa posicao confortavel de quase nao resposta, evitando

grandes reflexdes o que torna a andlise mais dificil, ndo sendo possivel em alguns casos,
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retirar conclusdes reais, por chegar a atingir, em determinadas situagbes, percentagens

superiores a todas as outras respostas.

A falta de trabalho de campo, sendo que se aplicou o questionario online nao sendo possivel
verificar algumas situagbes que apenas com trabalho de campo se conseguiam, revelou-se
também uma limitagdo. Contudo a falta de tempo ndo me permitiu realizar esta etapa na

presente investigagéo.

Parece-me agora pertinente, por estar a referir-me aos obstaculos encontrados & medida que
ia desenvolvendo a presente Tese, recordar as dificuldades iniciais sentidas. Assim, sei que
talvez mais leituras e ponderagdes pudessem ter sido feitas. A realizacdo de uma investigacao
exige a recolha de diversas ideias de autores variados e de uma reflexdo profunda sobre o

objeto de estudo por forma a construir uma ideia clara sobre o tema a desenvolver.

O maior dos obstaculos com que me deparei foi a escolha final do tema da Tese. O facto de ter
selecionado inicialmente o tema das Atitudes Sociais levou-me a leituras variadas que se
revelaram posteriormente pouco proficuas para o projeto final gastando algum tempo.
Posteriormente debrucei-me sobre o tema das Representagdes Sociais. Novamente realizei
leituras especificas, despendendo de mais tempo. Sé ap6s estas opcdes, cheguei ao tema que
me interessava. Foi entdo que realizei toda a investigagao, recolha, analise e reflexdo para a

realizacdo da presente investigagao.

A presente investigagdo poderd constituir-se como um caminho para estudos futuros,

aprofundando alguns pontos ndo focados como por exemplo:

» Qual a representagéo social que os formandos e/ou pessoal ndo docente tém sobre
formadores permitindo assim analisar de que forma se constréi a identidade de

formador através do ponto de vista de outros atores sociais?
» Comparar a formacéo profissional na sua origem e a sua evolugéo até a atualidade.

» Quais seriam os resultados se a presente investigacao fosse alargado a outras regides

do pais?
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Anexo 1 — Modelo de Analise
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Anexo 2 — Pedido de Autorizacao para aplicacao do
Questionario

Sofia Alexandra Passareiro Cabral
Universidade de Evora. Dep. Sociologia
Largo dos Colegiais

Exmo.
Diretor

Centro de Emprego e Formagao Profissional de
Evora

Assunto: Pedido autorizagao para aplicacdo de questionario

Na qualidade de aluna do Mestrado em Sociologia Recursos Humanos e Desenvolvimento
Sustentével, na Universidade de Evora. Encontro-me a realizar uma investigagio que tem
como titulo “A identidade profissional do formador. Logicas e formas de construgdo” sob a
orientacdo do Prof. Doutor Joaquim Fialho (jfialhio@uevora.pt ).

Assim, venho solicitar a V. Ex*. autorizacdo para poder aplicar o questionario aos
formadores do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Evora, com garantia do
anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos.

As respostas ao questionario serdo feitas online através de um link posteriormente enviado
para o e-mail dos formadores.

Estou ao dispor para os esclarecimentos que considere convenientes.

Aguardando resposta de V. Ex". deixo desde jd os meus respeitosos agradecimentos.
Com os melhores cumprimentos,

Evora, 13 de Janeiro de 2015

_ Sojgbeal

Sofia Cabral
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Anexo 3 — Autorizacao para aplicacao do Questionario

Ex. ma Senhora

Dr.2 Sofia Cabral

Bom dia.

Em resposta ao pedido de autorizagao apresentado por Sofia Alexandra Passareiro

Cabral, aluna do Mestrado em Sociologia Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel,
na Universidade de Evora, para aplicagdo do questionario anexo aos formadores do Centro
de Emprego e Formagdo Profissional de Evora, informa-se que o mesmo foi superiormente
deferido, devendo a aplicagdo do inquérito ser efectuada com respeito absoluto pela lei e

vontade dos proprios.

Com os melhores cumprimentos.

Maria do Carmo Godinho

Rua do Menino Jesus, 47 - 51 - 7000-601 Evora - PORTUGAL
Tel: +351 266 760 520
Fax: +351 266 760 523 (Ext. 8023)

Ext: 401020

E-mail: maria.godinho@iefp.pt

Delegacao Regional do Alentejo
IEFP - Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.

http://www.iefp.pt
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Anexo 4 — Questionario

® UNIVERSIDADE
DE EVORA

O presente questiondrio enquadra-se num trabalho de investigag@o sobre a identidade profissional de formadores,
desenvolvido no ambito do Mestrado em Sociologia com especialidade em Recursos Humanos e Desenvolvimento
Sustentavel, realizado na Universidade de Evora.

O questiondrio destina-se a formadores que estejam no ativo, de maneira a compreender de que modo constroem a
sua identidade profissional.

A finalidade desta investigacdo é exclusivamente académica, e que serd salvaguardada a confidencialidade e o
anonimato dos dados recolhidos em conformidade com o c6digo de ética da investigacdo cientifica.

Obrigada pela colaboragdo.

Il. CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

1. Idade:

18-33

34-49

50 - 65

66+

2. Sexo:

Masculino

Feminino

3. Local/Locais onde desenvolve a atividade de formador:

124



Sofia Cabral A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

4. Ha quantos anos desempenha a atividade de formador:

1-10
11-20
21-30
31—-40
40+

5. Habilitacoes Literarias:

12 Ciclo Ensino Basico (1° - 4° ano)

2° Ciclo Ensino Basico (5° - 6°ano)

3¢ Ciclo Ensino Basico (7° - 92 ano)

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Bacharelato

Pds Graduacéo

6. Tem outra atividade profissional para além da de Formador?

Nao

Se sim, qual?

Sim

7. Como obteve o CAP/CCP?

Formacao Inicial de Formadores

Via experiéncia

Curso Superior

Outro

125



Sofia Cabral

A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

8. Enquanto formador, qual a sua retribuicao média mensal?

Menos de 250€

Entre 250€ e 500€

Entre 501€ e 750€

Entre 751€ e 1000€

Entre 1001€ e 1500€

Mais de 1500€

9. Enquanto da formacao quanto gasta em média por més em deslocacoes para o

local de trabalho?

Entre 5€ e 15€

Entre 16€ e 45€

Entre 46€ e 60€

Mais de 60€

10. Durante a atividade de formador quanto despende por més em material para a

formacao?
5€ - 15€
16€ — 45€
46€ — 60€

> 60€

ll. CONDICOES PROFISSIONAIS

11. Considerando as suas relagdes interpessoais, com o espaco fisico onde trabalha e com
as atividades que desempenha, podere as seguintes afirmagbes segundo a escala

proposta:

1 - “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndo concordo nem discordo”; 4 — 112131415

5 — “concordo totalmente”

“concordo”;

11.1.Relaciono-me bem com os meus colegas

11.2.Tenho uma boa relacao com os meus formandos
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11.3.A minha relacio com o pessoal nao docente € boa

11.4.0 trabalho que desenvolvo é demasiado exigente e sinto que nao estou
a altura

11.5.0 local onde trabalho é adequado as minhas necessidades enquanto
formador

11.6.0 espaco de trabalho é limpo e arrumado

11.7.Preparo as minhas sessoes sozinho visto que eu é que conheco os meus
formandos

11.8.0 espaco de trabalho tem todas as condicoes necessarias ao bom
desenvolvimento da formacao

11.9.0 trabalho que executo esta adequado a minha formacao

11.10. Sinto que a minha rela¢io com os meus pares poderia ser
melhor
11.11. Sinto que as funces que desempenho estao adequadas as

minhas necessidades, desejos e ambicoes

11.12. Executo as tarefas que me siao atribuidas com gosto

11.13. Planifico as minhas sessoes tendo em conta o trabalho
colaborativo com outros formadores

IV. CONDICOES SOCIAIS

12. Tendo em conta a atividade que desempenha como formador considere as frases
seguintes segundo a escala apresentada:

1 - “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndao concordo nem discordo”; 4 — “concordo”; 1
5 - “concordo totalmente”

12.1.Dar formacao na cidade é diferente de dar formacio em meios urbanos mais
pequenos

12.2.E necessario adaptar a formaciao/ os contetidos da formacio ao local onde esta a ser
ministrada

12.3.Nao importa o local onde é ministrada a formacao os contetidos a dar, sao iguais
para todos

12.4.0 material necessario e o equipamento imprescindivel a formacio, € escasso seja em
meios urbanos mais pequenos, seja na cidade

12.5.A0 dar formacao num meio urbano mais pequeno tenho acesso a mais material e
equipamento especifico (ex. Projetor de video, computador, quadro eletrénico...)

12.6.0 equipamento e material necessario para as formacoes lecionadas em meios
urbanos mais pequenos, € por norma mais escasso
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12.7.Na cidade tenho acesso a todo o material e equipamento de que necessito

12.8.Nos meios urbanos mais pequenos tenho menos facilidade de acesso a tecnologias e
material de uso corrente

12.9.Nao devo alterar os conteiidos da disciplina em funcao da zona onde a formacao é
ministrada

IV - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DO FORMADOR

13. A partir da sua opinido relativamente a necessidade de formagéo, no que diz respeito
as novas tecnologias, ao longo da sua atividade profissional enquanto formador,

assinale utilizando a escala apresentada em seguida:

1 - “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndo concordo nem discordo”; 4 — “concordo”;
5 - “concordo totalmente”

13.1.A0 longo da minha carreira de formador/a senti necessidade de me aperfeicoar ao
nivel tecnolégico

13.2.Tenho frequentado formacdes que me tém permitido evoluir enquanto formador/a

13.3.Considero que o formador deve estar em constante evolucao de forma a adaptar-se
as mudancas nos diferentes niveis

13.4.As tecnologias sao importantes na comunica¢io quer com os meus formandos quer
com 0s meus colegas

13.5.A evolucio tecnologica tem-me obrigado a frequentar formacoes

13.6.Niao considero que as tecnologias tenham evoluido assim tanto que necessite de
formacao para me adaptar a elas

13.7.Durante a formacao utilizo as novas tecnologias de modo a que a matéria lecionada
seja mais percetivel e apelativa

13.8.A0 preparar a formacao considero que o computador e as suas funcionalidades sao
uma mais valia

13.9.A0 preparar uma formacao gosto de utilizar métodos classicos como os acetatos, o
quadro e o livro

13.10. Considero que o computador apenas distrai os formandos

14. Tendo em conta a sua opinido relativamente a necessidade de formacgéo, ao nivel
pedagodgico, ao longo da sua atividade profissional enquanto formador, assinale

utilizando a escala apresentada em seguida:

1 - “discordo totalmente”’; 2 — “discordo”; 3 — “nao concordo nem discordo’; 4 — “concordo”;
5 - “concordo totalmente”

14.1.Atualizar conhecimentos é muito importante
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14.2.0s formadores devem atualizar os seus conhecimentos sobre os métodos e as técnicas
de ensino de forma a adaptar-se aos diversos ritmos de aprendizagem

14.3.E necessario que o formador adapte a sua forma de ensinar ao publico-alvo (idade,
conhecimentos, formacao)

14.4.E necessaria por parte do formador uma constante adaptacio dos métodos e técnicas
de ensino

14.5.Em turmas heterogéneas o formador deve encontrar tarefas especificas que
proporcionem a evolucao de cada formando

15. Partindo da sua opinido relativamente a necessidade de formagao ao nivel da area que
leciona, ao longo da sua atividade profissional enquanto formador, assinale utilizando a

escala apresentada em seguida:

1 - “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndo concordo nem discordo”; 4 — 11213
“concordo”;
5 - “concordo totalmente”

15.1.A0 longo da minha carreira de formador/a senti necessidade de me
aperfeicoar ao nivel cientifico

15.2.Tenho feito, frequentemente, formacao na area que leciono

15.3.Tendo em conta que lidamos com formandos dos mais variados niveis
de conhecimentos € imprescindivel para um formador atualizar os seus
conhecimentos na area que leciona

15.4.Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter
consciéncia de que os conhecimentos nao sao estanques pelo que deve
ser pré-ativo em novas aquisicées

15.5.J4 possuo conhecimentos na area cientifica que leciono. A fazer
atualizacoes sera noutras areas

15.6.A formacao que tenho na area que leciono tem sido suficiente ao longo
da minha carreira enquanto formador

15.7.Nao considero importante fazer formacio na area cientifica que leciono

15.8.Nunca senti necessidade de atualizar conhecimentos ao nivel cientifico
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V. ATIVIDADE DE FORMADOR

16. Tendo as suas expectativas como ponto de partida assinale as afirmagbes seguintes
utilizando a escala apresentada:

1 - “discordo totalmente”; 2 — “discordo”; 3 — “ndo concordo nem discordo”; 4 — 1123145
“concordo’”;
5 — “concordo totalmente”

16.1.Considero que a carreira de formador nao € suficiente para fazer face
as despesas do quotidiano

16.2.Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de
futuro

16.3.A carreira de formador estagnou e nao ha muito para onde evoluir

16.4.E importante que haja sempre que possivel formacoes para que os
formadores evoluam na sua atividade profissional

16.5.As formacoes para formadores sao insuficientes

16.6.Sem formacoes e atualizacoes considero que o formador sera
ultrapassado facilmente

16.7.Considero que as formacoes que me sao proporcionadas enriquecem o
meu curriculo pessoal e profissional permitindo-me ser melhor
profissional

16.8.0 aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por
atualizacoes constantes, podera vir a oferecer garantias de futuro

17. A partir da ideia que tem da atividade de formador assinale as seguintes frases tendo
em atencao a escala apresentada em seguida:

1 - “discordo totalmente”; 2 - “discordo”; 3 — “nao concordo nem discordo”; 4 — “concordo”; 1|2
5 - “concordo totalmente”

17.1.Dou formac¢ao mas preferia ser professor porque considero mais seguro

17.2.A carreira de formador tem um estatuto inferior ao da carreira de professor

17.3.Ser formador nao da seguranca profissional e consequentemente nio da seguranca
pessoal

17.4.Nao € possivel viver exclusivamente da atividade profissional de formador

17.6.0 formador nao tem formacao para aplicar as atuais praticas pedagogicas

17.7.0 formador tem liberdade para aplicar técnicas educacionais mais atuais

17.8.Ser formador permite uma adaptacio metodologica mais abrangente tendo em
conta os seus formandos

17.9. O formador tem liberdade para se adaptar as condicdes fisicas, humanas e
materiais
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Anexo 5 — Outputs do SPSS
1. Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18 -33 13 21,7 21,7 21,7

34 - 49 38 63,3 63,3 85,0

50 - 65 9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

2. Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Feminino 43 71,7 72,9 72,9
Masculino 16 26,7 27,1 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
3. Local/Locais onde desenvolve a atividade de formador
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Evora 52 86,7 86,7 86,7

Borba e Estremoz 4 6,7 6,7 93,3

Reguengos 2 3,3 3,3 96,7

Alentejo 1 1,7 1,7 98,3

Bencatel 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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4. Ha quantos anos desempenha a atividade de formador?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1-10 34 56,7 56,7 56,7

11-20 19 31,7 31,7 88,3

21-30 7 11,7 11,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

5. HabilitagGes Literarias
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ensino Secundario 9 15,0 15,0 15,0

Licenciatura 36 60,0 60,0 75,0

Mestrado 6 10,0 10,0 85,0

Pés-Graduagéo 9 15,0 15,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

6. Tem outra atividade profissional para além da de Formador?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao 40 66,7 67,8 67,8
Sim 19 31,7 32,2 100,0
Total 59 98,3 100,0

Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
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6.1. Se sim qual?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Professor 6 10,0 31,6 31,6
Cozinheiro 2 3,3 10,5 42 1
Agricultor 1 1,7 5,3 47,4
Consultoria agro-ambiental 1 1,7 5,3 52,6
designer 1 1,7 5,3 57,9
Dietista 1 1,7 5,3 63,2
Empresaria 1 1,7 5,3 68,4
Enfermeira 1 1,7 5,3 73,7
Operador de Informatica 1 1,7 5,3 78,9
Psicéloga 1 1,7 5,3 84,2
Responsavel Técnico 1 1,7 5,3 89,5
Técnica em associacao de
produtores de carnes ! "7 >3 97
Téncico Oficial de Contas 1 1,7 53 100,0
Total 19 31,7 100,0

Missing 0 41 68,3

Total 60 100,0

7. Como obteve o CAP/CCP?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Curso Superior 18 30,0 31,0 31,0
Formagéo Inicial de
Formadores 34 56,7 58,6 89,7
Outro 1 1,7 1,7 91,4
Via experiéncia 5 8,3 8,6 100,0
Total 58 96,7 100,0

Missing 0O 2 3,3

Total 60 100,0
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8. Enquanto formador, qual a sua retribuicdo média mensal?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Entre 1001€ e 1500€ 16 26,7 26,7 26,7
Entre 250€ e 500€ 12 20,0 20,0 46,7
Entre 501€ e 750€ 16 26,7 26,7 73,3
Entre 751€ e 1000€ 10 16,7 16,7 90,0
Mais de 1500€ 4 6,7 6,7 96,7
Menos de 250€ 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

9. Enquanto da formacao quanto gasta em média por més em deslocacées para o local

de trabalho?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Entre 16€ e 45€ 10 16,7 16,9 16,9
Entre 46€ e 60€ 4 6,7 6,8 23,7
Entre 5€ e 15€ 8 13,3 13,6 37,3
Mais de 60€ 37 61,7 62,7 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
16.2. Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de futuro
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 9 15,0 15,0 15,0
Discordo 12 20,0 20,0 35,0
N&o Discordo nem
Concordo 17 28,3 28,3 63,3
Concordo 16 26,7 26,7 90,0
Concordo Totalmente 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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16.8. O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizagdes constantes,
podera vir a oferecer garantias de futuro
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo 4 6,7 6,7 6,7
N&o Discordo nem
Goncordo 11 18,3 18,3 25,0
Concordo 22 36,7 36,7 61,7
Concordo Totalmente 23 38,3 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
16.4. E importante que haja sempre que possivel formacées para que os formadores
evoluam na sua atividade profissional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 1,7 1,7 1,7
Nao Discordo nem
Concordo 4 o7 o7 83
Concordo 14 23,3 23,3 31,7
Concordo Totalmente 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
16.7. Considero que as formacoes que me sao proporcionadas enriquecem o meu curriculo
pessoal e profissional permitindo-me ser melhor profissional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,7 1,7 1,7
Discordo 4 6,7 6,8 8,5
N&o Discordo nem
Concordo 8 13,3 13,6 22,0
Concordo 15 25,0 25,4 47,5
Concordo Totalmente 31 51,7 52,5 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
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13.4. As tecnologias sao importantes na comunicacao quer com os meus formandos quer
com os meus colegas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 2 3,3 3,3 3,3
Nao Discordo nem
Concordo 1 "7 "7 >0
Concordo 15 25,0 25,0 30,0
Concordo Totalmente 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
13.7. Durante a formacao utilizo as novas tecnologias de modo a que a matéria lecionada
seja mais percetivel e apelativa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo 1 1,7 1,7 1,7
N&o Discordo nem
Concordo 6 10,0 10,0 11,7
Concordo 21 35,0 35,0 46,7
Concordo Totalmente 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
13.8. Ao preparar a formacao considero que o computador e as suas funcionalidades sao
uma mais valia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo 1 1,7 1,7 1,7
N&o Discordo nem
Concordo ® >0 >0 67
Concordo 8 13,3 13,3 20,0
Concordo Totalmente 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




Sofia Cabral

A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

14.3. E necessario que o formador adapte a sua forma de ensinar ao publico-alvo (idade,
conhecimentos, formagao)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 7 11,7 11,9 11,9
Concordo Totalmente 52 86,7 88,1 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
13.2. Tenho frequentado formagoes que me tém permitido evoluir enquanto formador/a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,7 1,7 1,7
Discordo 5 8,3 8,3 10,0
N&o Discordo nem
Concordo 7 11,7 11,7 21,7
Concordo 16 26,7 26,7 48,3
Concordo Totalmente 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
15.4. Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os
conhecimentos ndo sdo estanques pelo que deve ser pré-ativo em novas aquisicées
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Nao Discordo nem
Concordo 2 33 33 33
Concordo 14 23,3 23,3 26,7
Concordo Totalmente 44 73,3 73,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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16.5. As formacoes para formadores sao insuficientes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo Totalmente 2 3,3 3,3 3,3

Discordo 5 8,3 8,3 11,7

N&o Discordo nem

Concordo 18 30,0 30,0 41,7

Concordo 18 30,0 30,0 71,7

Concordo Totalmente 17 28,3 28,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

15.4. Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os
conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes * 16.2.
Penso que a carreira de formador é uma carreira com perspetivas de futuro
Crosstabulation

Count

16.2. Penso que a carreira de formador € uma carreira

com perspetivas de futuro

Nao
Discordo
Discordo nem Concordo

Totalmente | Discordo | Concordo | Concordo | Totalmente | Total

15.4. Na N&o Discordo
sociedade em nem Concordo

constante Concordo 1 5 4 3 1 14

mudanca o Concordo

formador tem Totalmente
que ter

consciéncia de

que o0s

conhecimentos 8 6 12 13 5 44
n&ao sao
estanques pelo
que deve ser pro-
ativo em novas
aquisicoes

Total 9 12 17 16 6 60

138



Sofia Cabral

15.4.

A identidade profissional do fromador. L6gicas e formas de construgao

Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sio estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes * 16.4.

E importante que haja sempre que possivel formacdes para que os formadores evoluam

na sua atividade profissional Crosstabulation

Count
16.4. E importante que haja sempre que
possivel formagdes para que os formadores
evoluam na sua atividade profissional
Nao
Discordo
nem Concordo
Discordo | Concordo | Concordo | Totalmente | Total
154. Na Nao Discordo nem
sociedade em Concordo 0 1 0 2
constante mudanga Concordo 3 6 5 14
o formador tem que 5 hcordo
ter consciénciade  Toiaimente
que o0s
conhecimentos nao
sdo estanques pelo 1 / 36 44
que deve ser pro-
ativo em novas
aquisicdes
Total 4 14 41 60
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15.4. Na sociedade em constante mudanc¢a o formador tem que ter consciéncia de que os
conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes * 16.7.
Considero que as formac6es que me sao proporcionadas enriquecem o meu curriculo

pessoal e profissional permitindo-me ser melhor profissional Crosstabulation

Count
16.7. Considero que as formacbes que me séo
proporcionadas enriquecem o meu curriculo pessoal e
profissional permitindo-me ser melhor profissional
Nao
Discordo
Discordo nem Concordo
Totalmente | Discordo [ Concordo | Concordo | Totalmente | Total

154. Na Nao Discordo

sociedade em nem Concordo 0 0 1 1 0 2
constante Concordo 0 0 3 6 5| 14
mudanga o Concordo

formador tem Totalmente

que ter

consciéncia de

que os

conhecimentos 1 4 4 8 26 43
n&ao sao

estanques pelo

que deve ser

pro-ativo em

novas aquisicoes

Total 1 4 8 15 31 59
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Na sociedade em constante mudanca o formador tem que ter consciéncia de que os

conhecimentos nao sao estanques pelo que deve ser pro-ativo em novas aquisicoes * 16.8.

O aumento da qualidade dos formadores, proporcionado por atualizacdes constantes,

podera vir a oferecer garantias de futuro Crosstabulation

Count
16.8. O aumento da qualidade dos formadores,
proporcionado por atualizagbes constantes, podera
vir a oferecer garantias de futuro
Nao
Discordo
nem Concordo
Discordo | Concordo | Concordo | Totalmente | Total
154. Na Nao Discordo nem
sociedade em Concordo 0 2 0 0 2
constante mudan¢a  Concordo 1 4 7 2 14
o formador tem que 5 hcordo
ter consciénciade  Toiaimente
que o0s
conhecimentos nao
sdo estanques pelo 3 5 15 21 44
que deve ser pro-
ativo em novas
aquisicdes
Total 4 11 22 23 60
11.1. Relaciono-me bem com os meus colegas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo Totalmente 1 1,7 1,7 1,7

Nao Discordo nem

Concordo 6 10,0 10,0 11,7

Concordo 26 43,3 43,3 55,0

Concordo Totalmente 27 45,0 45,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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11.2. Tenho uma boa relagao com os meus formandos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,7 1,7 1,7
Nao discordo nem Concordo 2 3,3 3,4 5,1
Concordo 19 31,7 32,2 37,3
Concordo Totalmente 37 61,7 62,7 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
11.3. A minha relagdo com o pessoal nao docente é boa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 5 8,3 8,3 8,3
Discordo 1 1,7 1,7 10,0
N&o Discordo nem
Concordo 3 5,0 5,0 15,0
Concordo 17 28,3 28,3 43,3
Concordo Totalmente 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
11.5. O local onde trabalho é adequado as minhas necessidades enquanto formador
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 2 3,3 3,4 3,4
Discordo 4 6,7 6,9 10,3
N&o Discordo nem
Concordo 12 20,0 20,7 31,0
Concordo 24 40,0 41,4 72,4
Concordo Totalmente 16 26,7 27,6 100,0
Total 58 96,7 100,0
Missing 0 2 3,3
Total 60 100,0
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11.9. O trabalho que executo esta adequado a minha formagao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,7 1,7 1,7
Discordo 1 1,7 1,7 3,4
Nao Discordo nem
Concordo ° >0 > 8>
Concordo 21 35,0 35,6 441
Concordo Totalmente 33 55,0 55,9 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing 0 1 1,7
Total 60 100,0
12.2. E necessario adaptar a formacio/ os conteudos da formacéo ao local onde esta a ser
ministrada
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,7 1,7 1,7
Discordo 1 1,7 1,7 3,3
N&o Discordo nem
Concordo ° >0 >0 83
Concordo 22 36,7 36,7 45,0
Concordo Totalmente 33 55,0 55,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
12.4. O material necessario e o equipamento imprescindivel a formacao, é escasso seja em
meios urbanos mais pequenos, seja nha cidade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 9 15,0 15,0 15,0
Discordo 6 10,0 10,0 25,0
N&o Discordo nem
Goncordo 25 41,7 41,7 66,7
Concordo 13 21,7 21,7 88,3
Concordo Totalmente 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,821 ,863 64
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,757 ,809 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,826 ,846 4
Correlations
16.8. O aumento
da qualidade dos
formadores,
proporcionado por
atualizacdes 16.5. As
constantes, podera | formagoes para
vir a oferecer formadores sdo
garantias de futuro insuficientes
16.8. O aumento da qualidade Correlation Coefficient 1,000 ,232
dos formadores, proporcionado  Sig. (2-tailed) ,075
por atualizagdes constantes, N
podera vir a oferecer garantias 60 60
de futuro
16.5. As formagbes para Correlation Coefficient ,232 1,000
formadores sao insuficientes Sig. (2-tailed) ,075
N 60 60
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16.4. E
importante que
haja sempre que
possivel
formacgdes para
que os formadores

evoluam na sua

16.5. As

formagdes para

atividade formadores sdo
profissional insuficientes

16.4. E importante que haja Pearson Correlation 1,000 261"
sempre que possivel formagdes  Sig. (2-tailed) ,044
para que os formadores evoluam N
na sua atividade profissional 60 60
16.5. As formacoes para Pearson Correlation ,261* 1,000
formadores sdo insuficientes Sig. (2-tailed) ,044

N 60 60

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

16.2. Penso que
a carreira de
formador é uma
carreira com

perspetivas de

16.3. Acarreira
de formador
estagnou e ndo ha

muito para onde

futuro evoluir
16.2. Penso que a carreirade Pearson Correlation 1,000 -,409"
formador € uma carreira com Sig. (2-tailed) ,001
perspetivas de futuro N 60 60
16.3. A carreira de formador Pearson Correlation -,409" 1,000
estagnou e ndo ha muito para Sig. (2-tailed) ,001
onde evoluir N 60 60

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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16.2. Penso que a carreira de formador € uma carreira com perspetivas de futuro

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 9 15,0 15,0 15,0
Discordo 12 20,0 20,0 35,0
N&o Discordo nem
Concordo 17 28,3 28,3 63,3
Concordo 16 26,7 26,7 90,0
Concordo Totalmente 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
16.3. A carreira de formador estagnou e nao ha muito para onde evoluir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Discordo Totalmente 11 18,3 18,3 18,3
Discordo 14 23,3 23,3 41,7
N&o Discordo nem
Concordo 20 33,3 33,3 75,0
Concordo 9 15,0 15,0 90,0
Concordo Totalmente 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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