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Resumo:

Com o presente artigo pretende-se avaliar as percepgdes e expetativas dos
formandos de uma escola de ensino profissional, de nivel secundario, com
certificacdo escolar e com qualificacio profissional de nivel IV, em Evora,
Alentejo, Portugal, relativamente a qualidade da formacao e da qualificacao
profissional oferecida pela instituicdo. Para a recolha dos dados foram
aplicados questiondrios, sendo que o instrumento SERVQUAL foi adaptado
aos objectivos propostos. Os resultados mostraram que o modelo
SERVQUAL representou um modelo apropriado para avaliar as dimensoes
subjacentes a qualidade dos servigos prestados e que este modelo tem
potencial para vir a ser adotado como um instrumento relevante de gestao e
de suporte de decisdo da instituicdo.
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