


























Implementagéo de Foliticas de Indexagéo e Metodologia para Consirugdo de Tesauros
Estude de caso sobie o Arquivo Municipal de Lisboa
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ocorrencias

i

. Leitores/Publico/Utilizadores i 14 - Fazendo parte de um Arquivo muito direccionado para o publico externo, que promove {
Pesquisa/Recuperagio da informagédo 8 . sistematicamente formas de divulgago do seu espélio, o ponto alto desta entrevista s6 poderia ser
Normalizago i 8 | a preocupagéo com os utilizadores, ao contrario de outros servi¢os de Arquivo, como o Intermédio,

Isabel Corda ; que tem um maior nimero de utilizadores, mas ainda se concentra muito no tratamento documental.

Arquivo Fotogréafico i A recuperagdo da informag&o & vista como um aspecto directamente relacionado com a politica de '
‘ i indexag&o, e a normalizagéo salientada vezes suficientes para ser analisada como uma
preocupacéo, e um objectivo a alcangar. :

; ! Pesquisa/Recuperagéo da informagéo ' 3 ' E reconhecida a recuperagéo da informag&o como um mais valia numa Politica de Indexag&o. A
| Adelaide Brochado = Recursos humanos especializados 3 - escassez de recursos humanos sem formagéo na area da biblioteconomia /indexagdo é salientada

Arquivo Histérico  Publico/Utilizadores 1 - vezes suficientes para ser entendida como uma preocupagéo.

| . Pesquisa/Recuperagéo da informagao | E reconhecida a recuperago da informag&o como uma mais valia numa Politica de Indexagfo. A |

Ana Teresa Brito Controlo/Normalizagéo normalizag&o € salientada diversas vezes. O nivel de satisfagio do publico, externo e interno, & visto '

. Arquivo Arco do
! Cego

7
! 6
Publico/Utilizadores/Leitores i 5 claramente como o objectivo a alcangar. Os recursos humanos s3o salientados, n&o do ponto de |
3 { vista da escassez, mas relativamente a importancia da sua area de formagio em todo este !
| processo. Sem pessoal especializado n&o & possivel haver normalizag3o. {

. Formagéo especifica em Biblioteconomia/indexago

107



