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Fazendo peÍte d€ um Arquivo muÍto direccionado para o públioo extêrno, que prornovê
, sistêmati€mente fomas de divu§ação do seu êspólio, o ponto alto desta enúevista só poderia ser

e preocupaçáo com os uülizedores, ao contrário de outros serviços dê AÍguivo, como o útermédio,
quê tem um maior nÚrnero de utilizadoÍes, mas alnda se @ncêntra muito no tretam€nto documentel.
A recuperaçáo da informaçâo é vbte como um aspecto diredamente relacionado com a polÍtica de

, indercação, e a normalização salientade vezes sufici€ntes para ser enalisadE como uma
preocupação, e um objectivo a alcançar.

lsebol Coída
Arquho Fotográíco

Adêhkls Brocfiado
ArqulvoHidório

P$quba/Recupereçáo da infu rmação
Recucos huínâno3 espêcializados
Público/UtílizadorêS

3 I É reconhecirla a recuperaçâo de hbÍmaÉo como um meb veliâ numa PolÍtica de lndexeção. A
I , escassez de ÍBcuÍsos humanos sem formaÉo na área da biblioteconomia /indexaçâo e sàunuOa1 ' vezes suficientes para sêr êntendida como uma preocupaçâo.

Ana Tersee BÍfro
Arquivoffcodo

Cego

Pesquba/Recuperação da informaçáo
Controb/NormalizaÉo
Público/t tilizadoro§/LeitoBe
Formaçâo especÍfica em Bibliotaconomidlndexaçâo

7 Ê reconhecida e rqgupefçâ9 da inbrmaçâo como uma meis velía numa Política de lndexação. A
9 ng*alização é saliênteda diversas vezes. O nÍvel de satisfação do público, êxtêmo e intEmó, é visto5 . cleramentê como o objêctivo a alcançar. Os recursos humanôs são'saliêntedos, nâo do ponto de3 I viste da escassez, má rehtivamentá à impoÍtânda da sua áÍea de ÍoÍmeção em todo est6

I processo. Sem pessoal espêcializado não é possÍvel hsver noÍmaÍizaçâo.-
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