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Está a ser desenvolvido um estudo sobre a Escola de Perecíveis. 
 

 Neste sentido, conhecer a sua opinião face ao que sente em relação ao seu 
desenvolvimento profissional, grau de conhecimentos, aumento de 

competências, importância e satisfação enquanto participante desta formação, 
é fundamental. Disso depende a oferta de uma formação cada vez mais eficaz 

de forma a ir ao encontro das suas expectativas e valorização profissional. 
 

Tenha presente que as suas respostas são confidenciais, que não há respostas 
certas ou erradas e que o que se pretende é a sua opinião empenhada e sincera 

relativamente à Escola de Perecíveis. 
 

Agradecemos, desde já, a sua colaboração 
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1 - Diga	
  –	
  nos,	
  por	
  favor,	
  em	
  que	
  medida	
  considera	
  mais	
  ou	
  menos	
  ú6l,	
  para	
  o	
  desenvolvimento	
  das	
  suas	
  funções	
  
quo6dianas,	
  os	
  seguintes	
  aspetos	
  da	
  formação	
  que	
  lhe	
  foi	
  ministrada.	
  	
  
(isto	
  é,	
  que	
  têm	
  mais	
  impacto	
  na	
  melhoria	
  da	
  sua	
  prestação	
  enquanto	
  profissional). 
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2 - Independentemente	
  do	
  impacto	
  direto	
  que	
  possa	
  ter	
  na	
  sua	
  prestação	
  enquanto	
  profissional,	
  como	
  classifica,	
  
em	
  termos	
  de	
  interesse	
  (gosto	
  pessoal),	
  os	
  seguintes	
  aspetos	
  da	
  formação	
  da	
  Escola	
  de	
  Perecíveis: 
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3 - E,	
  finalmente,	
  na	
  perspe6va	
  da	
  sa6sfação	
  do	
  Cliente	
  e,	
  como	
  tal,	
  na	
  melhoria	
  do	
  serviço	
  prestado	
  ao	
  cliente,	
  
quais	
  os	
  aspetos	
  da	
  formação	
  que	
  considera	
  mais	
  importantes:	
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4 - Gostávamos,	
  agora	
  de	
  conhecer	
  a	
  sua	
  avaliação	
  em	
  relação	
  a	
  diferentes	
  aspetos	
  da	
  Escola	
  de	
  Perecíveis:	
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5 - E	
  ainda	
  	
  qual	
  a	
  sua	
  opinião	
  em	
  relação	
  a	
  :	
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6-­‐	
  Gostávamos	
  agora	
  que	
  expressasse	
  o	
  seu	
  grau	
  de	
  concordância	
  em	
  relação	
  a	
  este	
  conjunto	
  de	
  afirmações:	
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7-­‐	
  Gostávamos	
  agora	
  que	
  expressasse	
  o	
  seu	
  grau	
  de	
  concordância	
  em	
  relação	
  a	
  este	
  conjunto	
  de	
  afirmações:	
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8	
  -­‐	
  Classifique	
  por	
  favor	
  os	
  seguintes	
  aspetos	
  quanto	
  ao	
  impacto	
  que,	
  na	
  sua	
  perspe6va,	
  	
  a	
  EP	
  produziu	
  nas	
  
competências	
  dos	
  colaboradores 
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Obrigado pela sua preciosa Colaboração! 
 

Até uma próxima oportunidade! 


