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Esta a ser desenvolvido um estudo sobre a Escola de Pereciveis.

Neste sentido, conhecer a sua opiniao face ao que sente em relagcao ao seu
desenvolvimento profissional, grau de conhecimentos, aumento de
competéncias, importancia e satisfacao enquanto participante desta formacao,
é fundamental. Disso depende a oferta de uma formacao cada vez mais eficaz
de forma a ir ao encontro das suas expectativas e valorizagcao profissional.

Tenha presente que as suas respostas sao confidenciais, que nao ha respostas
certas ou erradas e que o que se pretende é a sua opiniao empenhada e sincera
relativamente a Escola de Pereciveis.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboracao
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C1. Registe o seu sexo
) Masculino

) Feminino

C2. Qual a sua idade?

| <<anterior | [l | [ >>seguinte |




ESCOLA DE PERECIVEIS - Questionario de Avaliagdo

C3. Funcdo

) Operador principal

' Chefe de area
) Coordenador de seccao
) Diretor de Loja

) Aprovisionadores

. Seccdo onde trabalha?

© Padaria /Pastelaria
© Peixaria

© Frutas e Legumes
© Talho

© Charcutaria

© Area de Frescos

. Antiguidade na Seccdo /Funcéo (anos...

—
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C6. Secgao, Nivel e ano em que frequentou a Escola de Pereciveis:

Por favor, indique os anos em que frequentou cada nivel. Se nao tiver frequentado algum nivel, registe 9999.

Secgdo Transitou de nivel?
Ano i Néo N/Sabe
Seccdo C1
Seccdo C2
= , : (Reqgiste so se tiver referido
Secgdo E1 - - g o0 ano de frequencia.)

Seccdo E2

N3o sabe o nivel
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C7. Ano em que frequentou a escola de pereciveis

—

C7b. Que tipo de formacao?

© Formac3o Técnica

© Formacio Transversal (servico ao cliente)
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C8. Outras seccdes onde ja trabalhou:

Registe todas as seccdes onde ja trabalhou

1 Padaria fPastelaria
1 Peixaria

[]Frutas e Legumes
1Talha

[ 1 Charcutaria

[10utras. Quais?
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C9. Em que ano entrou na Sonae MC

I
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1 - Diga — nos, por favor, em que medida considera mais ou menos util, para o desenvolvimento das suas fung¢des
quotidianas, os seguintes aspetos da formagao que lhe foi ministrada.
(isto é, que tém mais impacto na melhoria da sua prestacdo enquanto profissional).

Nada atil 2 Muito atil

1.1.Conhecimento sobre o produto — estrutura mercadoldgica, marcas
e gama, produtos mais vendidos

1.2.Conhecimento sobre o produto : caracteristicas nutricionais,
beneficios para a salde

1.3.Conhecimento sobre o produto : caracteristicas organoléticas

1.4.Conhecimentos sobre o processo de producdo e transformacao
dos produtos

1.5. Boas Praticas de Seguranca Alimentar (HACCP)
.146.Boas Praticas de higiene e Seguranca do Trabalho
1.7.Conhecimentos sobre o modelo de atendimento REPA
ﬁ.B.Regras gerais de merchandising

1.9.Formacao Pratica: Corte, producao e transformacao

1.10. Formacao Pratica: potenciais utilizacdes dos produtos : como se
preparam e utilizacao culindria
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@S

2 - Independentemente do impacto direto que possa ter na sua prestagdao enquanto profissional, como classifica,
em termos de interesse (gosto pessoal), os seguintes aspetos da formacao da Escola de Pereciveis:

Nada 2 3 4 Muito
interessante interessante
2.1.Conhecimento sobre o produto — estrutura mercadoldgica, marcas
e gama, produtos mais vendidos

2.2.Conhecimento sobre o produto : caracteristicas nutricionais,
beneficios para a salde

2.3.Conhecimento sobre o produto : caracteristicas organoléticas

2.4.Conhecimentos sobre o processo de producao e transformacao
dos produtos

2.5. Boas Praticas de Seguranca Alimentar

2.6.Boas Praticas de higiene e Seguranca do Trabalho
2.7.Conhecimentos sobre o modelo de atendimento REPA
2.8.Regras gerais de merchandising

2.9.Forma<;§o Pratica: Corte, producao e transformacao

2.10. Formacao Pratica: potenciais utilizacoes dos produtos : como se
preparam e utilizacdo culindria
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jeeses

3 - E, finalmente, na perspetiva da satisfagdo do Cliente e, como tal, na melhoria do servigo prestado ao cliente,
quais os aspetos da formagao que considera mais importantes:

Nada Muito
importante importante

3.1.Conhecimento sobre o produto — estrutura mercadoldgica, marcas
e gama, produtos mais vendidos

3.2.Conhecimento sobre o produto : caracteristicas nutricionais,
beneficios para a salde

3.3.Conhecimento sobre o produto : caracteristicas organoléticas

3.4.Conhecimentos sobre o processo de producao e transformacao
dos produtos

3.5. Boas Praticas de Seguranca Alimentar

3.6.Boas Praticas de higiene e Seguranca do Trabalho
3.7.Conhecimentos sobre 0 modelo de atendimento REPA
3.8.Regras gerais de merchandising

3.9.Formag§o Pratica: Corte, producdo e transformacao

3.10. Formacao Pratica: potenciais utilizacdes dos produtos : como se
preparam e utilizacdo culinaria
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4 - Gostavamos, agora de conhecer a sua avaliagdo em relagdo a diferentes aspetos da Escola de Pereciveis:

Mau Mediocre Razoavel Bom Muito bom

4.1. Duracdo da formacao (nimero de dias/horas)

4.2. Distribuicdo entre tempos da formacao tedrica e pratica
4.3. Espacamento temporal entre os varios niveis: C1 C2E1E2
4.4. Adequacao da altura em que a formacao € ministrada

4.5. Clareza na transmissao dos objetivos da formacao

4.6. S30 transmitidos com antecedéncia adequada as datas da
formacao

47. Adequacao do nivel de formacao atribuido ao nivel de
conhecimentos e experiéncia do formando

4.8. Adequacao do timing da formac3o 3 minha antiguidade na seccio
( exemplo formacao no C1 apos anos de pratica na seccao)

4.9. Clareza na transmissao dos resultados da formacao
(aprovacao/reprovacao)e o plano da formacao sequente
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5 - Eainda qual a sua opinido em relagdo a:

Mediocre Razoavel Muito bom

5.1. Aulas Tedricas -instalactes e equipamentos disponibilizados
5.2. Aulas Praticas - Instalacdes e equipamentos disponibilizadas
5.3. Métodos de ensino - tedrico

5.4. Métodos de ensino - pratico

5.5. Os meios utilizados ( filmes tarefas, exercicios...)

5.6. Monitor - Clareza de exposicdo e transmiss3do de conhecimentos
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6- Gostdvamos agora que expressasse o seu grau de concordancia em relagao a este conjunto de afirmagoes:

(Por favor, utilize a barra de deslocagao vertical para selecionar todas as frases.)

Discordo Concordo
completamente completamente

W

6.1. Nem sempre transmitem informacéo sobre os nossos resultados na
formacéo.

6.2. Deveriam fazer um teste para atribuir o nivel de formacdo que deveriamos
fazer (C1,C2....)

6.3. Nem sempre a altura em que somos convecados para a formacdo € a mais
adeguada ( ex. depois de estarmos ha muitos anos numa funcéo).

6.4. O tempo de formacdo tedrica € excessivo e cansativo

6.6. Ndo ha relacdo entre o nivel de formacdo para que sou convocado € a
experiéncia que tenho na funcéo

6.7. Ndo me incomoda estar numa formacdo e no mesmo nivel com pessoas que
saibam mais/menos do que eu.

6.8. O melhor destas formacdes € partiha de experiéncias entre colegas

LROLSCECS €K

6.9. O melhor destas formacdes € a quebra da rotina do trabalho .

6.10.E importante termos formacéo na Escola de Pereciveis logo quando
entramos para a funcéo.

6.14. Ndo ha qualquer relacdo entre a formacdo e a minha progresséo na
carreira

6.18. A formacéo tedrica é muito Gtil

<

6.19. So6 deviamos ter formacdo pratica

6.20. A formacédo devia ser mais distribuida ao longo do ano

6.21. Por vezes os conceitos dados na formacdo sdo demasiado elaborados e
pouco claros.
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7- Gostavamos agora que expressasse 0 seu grau de concordancia em relagao a este conjunto de afirmagoées:

Discordo Concordo
completamente completamente

7.1. Depois da formacao, sinto-me mais competente na realizacao
das minhas tarefas diarias.

7.2. Depois da formacao, sinto-me mais confiante no atendimento ao
publico

7.3. Depois da formac3o, consigo melhor orientar e fazer sugestdes
ao cliente

7.4. Depois da formacg3o sinto um maior envolvimento e interesse no
meu trabalho.

7.5. Depois da formacao sinto-me mais seguro no desempenho das
minhas funcdes

7.6. Depois da formac3o sinto-me mais autdnomo no meu trabalho.

7.7. Depois da formacao sinto-me mais alerta para as questdes da
seguranca no trabalho

7.8. Com esta formacao sinto que a SonaeMC me valoriza enquanto
profissional

7.9. Depois da formac3o sinto-me mais alerta para as questdes da
higiene e seguranca alimentar.

<< anterior siguiente ==

June 21, 2012



% m ESCOLA DE PERECIVEIS - Questionario de Avaliagdo

8 - Classifique por favor os seguintes aspetos quanto ao impacto que, na sua perspetiva, a EP produziu nas
competéncias dos colaboradores

Menor Maior
Impacto Impacto

Maior envolvimento e motivac3o.
Melhor atendimento ao Cliente (comportamental)
Melhoria da capacidade de orientar e fazer sugestdes ao cliente

Maior consciencializacdo da importancia das questdes relacionadas
com a higiene no trabalho

Melhor desempenho das tarefas de merchandising

Maior consciencializacdo da importancia das questdes relacionadas
com a seguranca no trabalho

Maior autonomia no desempenho das tarefas.

Melhoria no desempenho das funcdes técnicas ( corte, producao,
acabamento...)

Melhoria no desempenho das funcbes reposicdo e apresentacio da
seccao (merchandising, triagem...)
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9.1 A Formacdo que recebeu na Escola de pereciveis, foi:

) Ficou aquém das suas expectativas

) Excedeu as suas expectativas iniciais

9.2. Qual o seu grau de satisfacdo para com a Escola de Pereciveis :

© Muito Insatisfeito

© Muito Satisfeito
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9.3 Que aspetos considera que deviam ser melhorados
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9.4. Que aspetos considera como mais positivos
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Obrigado pela sua preciosa Colaboragao!

Até uma préxima oportunidade!

) Selecione para terminar
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