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Resumo

Este trabalho pretende descrever as percecdes dos responsaveis das bibliotecas publicas portuguesas com
pagina/perfil no Facebook sobre o cumprimento da missdo social da biblioteca publica através desta rede social.
O trabalho esta inserido numa investiga¢do mais ampla cujo objetivo geral € contribuir para uma reflexao sobre o
tema Missdo social da Biblioteca Publica, investigando esta faceta no comportamento das bibliotecas publicas
portuguesas em 2014 e analisando como a trabalham no Facebook. Para este trabalho aplicou-se o inquérito por
questionario que se realizou aos profissionais e aos responsaveis pela administracdo/edicdo das paginas do
Facebook das bibliotecas publicas portuguesas, por correio eletronico, de janeiro a margo de 2014. Os
questionarios foram concebidos no software em linha eSurvey Creator e os dados quantitativos foram tratados
por este mesmo software. Quanto aos resultados, neste trabalho sdo apresentados exclusivamente uma parcela
dos mesmos, referentes as perce¢des dos inquiridos sobre a missdo social da biblioteca publica no Facebook,
definigdo de ptblicos-alvo e cumprimento pelas bibliotecas desta missdo. As respostas revelam uma visdo pouco
definida sobre o conceito de missdo social da biblioteca publica e sobre as potencialidades estratégicas do
Facebook para o seu cumprimento. Em geral, as respostas revelam pouca sensibilidade quanto as facetas sociais,
por exemplo ndo destacando os temas da inclus@o social ou o da consolidacdo da democracia e da cidadania, ou
valorizando em demasia o tema do acesso gratuito a informacao e servigos. Também ndo valorizam temas que a
literatura considera importantes como promover a paz € a compreensao internacional, dar apoio social, garantir
direitos humanos, ser agente de mudanga na comunidade, ser local de encontro da comunidade, ser centro de
aprendizagem ao longo da vida. A falta de opinido nestas questdes ¢ bastante reveladora das duvidas dos
responsaveis das bibliotecas sobre a missdo social da biblioteca publica no Facebook referente a estas facetas.

Palavras-chave: Missao social da biblioteca publica, Bibliotecas publicas, Portugal, Facebook; Questionério.

Introduciao

Desde o século XIX que a biblioteca publica, fruto dos novos movimentos politicos e da classe
burguesa emergente, ¢ um instrumento para capacitar o ser humano a renovar a sociedade. Os valores
sociais e politicos, como o aumentar a cultura do povo, educar a sociedade e colocar os bens impressos
a disposicao de todos, marcaram as intengdes e os servigos da biblioteca. A biblioteca publica é uma
instituicdo que ao longo dos tempos se foi adaptando as mudangas politicas, sociais e culturais, ndo se
reduzindo exclusivamente aos servicos de gestdo organizacional e técnica. Ela assume uma
responsabilidade social ao abrir-se ao cidaddo e ao relacionar-se com a sociedade de uma forma
comprometida, tornando-se numa institui¢do voltada para a comunidade e com desejos de desenvolver
uma missao social.

A crise econdmica e social que o mundo em geral atravessou e que ainda assola muitos paises ¢ uma
oportunidade para as bibliotecas exercerem a sua missdo social. Ha uma tendéncia para o aumento de


http://www.bad.pt/publicacoes

Luisa Alvim, José Calixto / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

problemas sociais — como as crescentes situacdes de marginalidade, pobreza e exclusdo social — ¢ a
consequente necessidade de melhorar o desempenho dos servigos e politicas sociais.

Observou-se pela quantidade de estudos e relatdrios que surgiram em varios paises que a crise
economica mundial, desde 2008, obrigou a reflexdo e ao estudo sobre as atividades das bibliotecas e a
redefini¢do da sua estratégia intensificando a valorizacdo da missdo social. Em Portugal, com o
agravamento da crise social e economica, desde 2011, constatou-se a inexisténcia de estudos
académicos ou outros sobre esta tematica relacionada com a biblioteca publica, excetuando os
trabalhos de Bezerra (2011), Calixto, Nunes, Freitas, & Dionisio (2012), Alvim & Calixto, (2013b),
Alvim & Calixto (2013a) e Arruda (2013). Perante esta constatagdo, tornou-se evidente a necessidade
de refletir sobre a biblioteca publica ¢ a competéncia social que lhe é propria, investigando
documentos fundadores e outras perspetivas tedricas para este topico, assim como realizando um
estudo de caso sobre as bibliotecas publicas portuguesas presentes no Facebook.

Este trabalho que agora se apresenta esta incluido numa investigacdo mais ampla cujo objetivo geral
foi a contribui¢do para uma reflexdo sobre o tema missdo social da biblioteca publica, investigando
este tema nas percecdes dos responsaveis das bibliotecas publicas portuguesas em 2014 e analisando
como a trabalham na rede social Facebook. O objetivo especifico para o trabalho que aqui se apresenta
diz respeito a recolha, descricdo e discussdo sobre as percecdes dos responsaveis das bibliotecas
publicas portuguesas sobre o cumprimento da missdo social da biblioteca publica no Facebook.

Através da revisdo da literatura sobre o tema da missdo social da biblioteca publica extrairam-se as
facetas sociais que deram origem ao questionario que se colocou aos responsaveis das bibliotecas
(Audunson, 2006; Aabg & Audunson, 2012; Calixto 2005; Calixto, Nunes, Freitas, & Dionisio, 2012;
Gomez Hernandez, Castillo Fernandez, & Quilez Simén, 2010; Hernandez Pedreno, 2010; Nunes,
2003; Pateman, 2011; Varheim, 2008a; Varheim, 2014; Usherwood, 1999).

Método

Neste trabalho, procedeu-se a recolha de dados através do inquérito por questionario aos profissionais
e aos responsaveis pela administragdo/edigdo das paginas do Facebook das bibliotecas publicas
portuguesas utilizando o correio eletronico. Com este instrumento de recolha de dados pretendeu-se
aceder as percegdes dos profissionais das bibliotecas (Quivy & Campenhoudt, 1995) e encontrar
informacéo relevante para a condugdo de um estudo mais amplo.

O que se pretendeu conhecer, para além da identidade dos intervenientes e instituicdes onde
trabalham, foram as questdes que caraterizavam os seus comportamentos sociais, motivos, opinides
sobre o tema da missdo social da biblioteca publica e a utilizacdo do Facebook, entre outras questoes.
O questionario foi dividido em seis temas: Identificacdao da biblioteca e do respondente; Caraterizagdo
da biblioteca - recursos humanos; Caraterizac¢do da biblioteca — ferramentas da Web 2.0; Caraterizac¢do
da biblioteca - Facebook; Opinido sobre a presenca da biblioteca publica no Facebook; Opinido sobre
a missao social da biblioteca publica no Facebook. Neste trabalho apenas se apresentam os resultados
relativos a perceg¢do e opinido que os responsaveis da biblioteca possuem sobre a questdo da missao
social da biblioteca publica no Facebook.

Optou-se pela pergunta fechada, na maioria das questdes, com escolha multipla com oferta de uma
tabela de avaliagdo. A questdo da amostra nao se colocou para a recolha de dados por questionario,
porque todas os responsaveis das bibliotecas publicas/gestores das paginas que possuiam presenca no
Facebook interessavam ser escutados.

Os questionarios foram concebidos no sistema eSurvey Creator (2013) em linha que permitiu criar um
questionario num interface intuitivo que facilitou o trabalho e deu um suporte para uma ampla
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pesquisa na Web de forma rapida e sem custos. A analise dos resultados em parte foi fornecida pelo
sistema, com graficos e com a possibilidade de exportagdo dos resultados em formato de arquivo CSV
ou Excel. O questionario em linha com endereco na Web foi divulgado pelo correio eletronico do
Facebook (mensagem), depois de um primeiro contacto aos responsaveis das bibliotecas publicas
(com pagina/perfil na rede social,) correio eletronico oficial relatando o proposito da investigacdo e
solicitando a sua colaboragdo com a resposta ao questiondrio. Foi indicado o prazo para a entrega do
questionario em linha (quinze dias) com a data bem destacada. Passado o prazo foi necessario tornar a
abordar os individuos para concluir esta fase de recolha de dados. Apos o prazo de entrega do
questionario em linha, os questionarios foram tornados andonimos, contudo identificou-se a biblioteca.
Foi prometido que seriam tratados com a maior confidencialidade, que nenhum individuo seria
identificado (Moore, 2006). A escala de medida utilizada foi a métrica Escala Likert, que ¢ das mais
utilizadas nas Ciéncias Sociais especialmente em levantamentos de atitudes, opinides e avaliag¢des,
pois através dela solicita-se ao respondente que avalie um fenémeno numa escala com varias
alternativas. Os dados obtidos com esta escala foram apresentados por meio de estatistica descritiva,
tabelas e graficos (Gunther, 2003).

Resultados e discussao

Caraterizacgao das bibliotecas publicas com pagina/perfil no Facebook

Os respondentes ao questionario sao 99 responsaveis de bibliotecas publicas que tém presenga no
Facebook (2014). As bibliotecas representam um universo de 33% de todas as bibliotecas publicas
portuguesas (RNBP, bibliotecas publicas municipais ¢ patrimoniais), distribuem-se por varias regides
geograficas de Portugal Continental e Ilhas e correspondem a vérias tipologias de bibliotecas. No
grafico 1 observa-se a distribui¢dao das bibliotecas por tipologia (BM1, BM2, BM3 ¢ outras que ndo
pertencem a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas ou sdo institui¢des de caracter patrimonial com
valéncias publicas).

Tipologia das bibliotecas publicas

MBM1 EBM2 kBM3 HOutro

Grifico 1: Tipologias das bibliotecas publicas no Facebook

Da analise do questionario relativamente a caraterizacdo das 99 bibliotecas publicas que tém uma
presenca no Facebook resulta que quase metade destas bibliotecas (46%) sdo de tipo BM1, portanto
estdo implantadas em comunidades com menos de 20.000 habitantes. A partida, o publico-alvo é mais
facil de atingir ¢ acompanhar, devido a proximidade que pode ser criada entre a sociedade civil, as
instituicdes de educacdo e de solidariedade social e as associagdes culturais, etc. Teoricamente, numa
comunidade em linha criada através das pagina/perfil do Facebook, a volta da biblioteca publica,
podera acontecer uma situagao semelhante.

As 99 bibliotecas publicas respondentes estdo distribuidas pelos varios distritos de Portugal
Continental ¢ Ilhas (grafico 2). A existéncia de presengas no Facebook pelas bibliotecas publicas esta
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uniformemente distribuida pelo pais. Os locais mais isolados, como o interior Norte e os arquipélagos,
tém pouca presenca na rede social. Os grandes centros urbanos, como Lisboa e Porto, ndo obtiveram
um numero de presengas elevado.

N2 bibliotecas publicas com pagina /perfil
no Facebook por distrito

Santarém |— 10
Leiria ————— 10
AVeiro | 8
Lisboa | 7
Viseu | 7
Vila Real e 7
Castelo Branco |
Coimbra |——
Porto ———
Braga |
Faro | 4
Viana do Castelo | 4
Setubal == 3
Portalegre e=a 3
Guarda = 3
Madeira == 2
Acores =d 2
Beja = 2
Evora = 2
Braganca & 1

Grifico 2: N° de bibliotecas publicas com pagina/perfil no Facebook por distrito

Quanto a filia¢do das bibliotecas publicas, obtém-se os resultados patentes no grafico 3.

Ne de bibliotecas publicas com pagina/perfil no
Facebook por tipologia de biblioteca

1
21

77

M Biblioteca da RNBP M Biblioteca Publica Municipal

M Biblioteca Patrimonial

Grifico 3: Bibliotecas publicas em portugal com pagina/perfil no Facebook por tipologia

Nao se pode comparar o nimero de bibliotecas publicas no Facebook obtido em 2014 com os dados
dos diversos Relatorios Estatistico RNBP dos anos 2011, 2012, 2013 (Portugal. Secretaria de Estado
da Cultura. Diregao-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas, 2012; Portugal. Secretaria de
Estado da Cultura. Dire¢ao-Geral do Livro dos Arquivos e das Bibliotecas, 2013b; Portugal. Secretaria
de Estado da Cultura. Dire¢do-Geral do Livro dos Arquivos ¢ das Bibliotecas, 2014). Os relatdrios
indicaram os totais de participacdo nas redes sociais Facebook e no Twitter conjuntamente.
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A percecao dos responsaveis das bibliotecas publicas sobre a missiao social no Facebook

Colocaram-se duas questdes fechadas solicitando a opinido sobre a missdo social da biblioteca publica
no Facebook e quais os publicos-alvo que se deveria atingir para desempenhar a missdo social. As
duas questdes foram classificadas na escala de 1 (nada importante), 2 (pouco importante), 3
(importante) a 4 (muito importante).

Quanto a pergunta sobre o exercicio da missdo social da biblioteca publica no Facebook, as respostas
em percentagem sao visualizadas, na tabela 1. Nesta questdo apresentaram-se 21 facetas predefinidas
para classificar na escala de 1 (nada importante), 2 (pouco importante), 3 (importante) a 4 (muito
importante). As facetas foram extraidas a partir da leitura dos documentos orientadores provenientes
sobretudo da IFLA e da INESCO (UNESCO, 1949, IFLA, 1973; IFLA, 1986; IFLA/UNESCO, 1994;
IFLA, 1997; IFLA/UNESCO, 2001; IFLA/FAIFE, 2002; IFLA/Public Libraries Section, 2003; IFLA,
2005; IFLA, 2008; IFLA/UNESCO, 2009; IFLA, 2013; Koontz & Gubbin, 2013).

Nada Pouco Importante Muito

import. importante Import.

@) 2 (&) ()
Permite acesso gratuito a informagéao e servigos - - 27% 70%
Disponibiliza outros espagos para além do espago fisico - 2% 29% 66%
Da apoio social (p. ex. banco de livros escolar) 1% 6% 41% 41%
Promove a inclusdo social - 3% 30% 60%
Contribui para o sentido de comunidade (integra¢ao) - 5% 29% 62%
Dinamiza a cultura local - 1% 24% 74%
Promove a paz / compreensao internacional 3% 13% 38% 33%
Promove servicos voltados para comunidade - 1% 32% 62%
Promove o dialogo intercultural - 7% 38% 49%
E local de encontro da comunidade / centro da comunidade - 9% 42% 40%
E agente de mudanga na comunidade 1% 9% 41% 39%
Coopera com parceiros locais, nacionais, internacionais 1% 7% 39% 45%
Contribui para papel ativo do cidadao - 6% 37% 53%
Preserva direitos civicos - 10% 43% 39%
Garante direitos humanos 1% 9% 41% 38%
E centro de aprendizagem ao longo da vida 2% 6% 34% 49%
E centro de desenvolvimento pessoal /autoformagio 1% 7% 36% 51%
Promove a incluséo digital 1% 6% 33% 58%
Estimula o intercambio de contetidos - 1% 39% 58%
Melhora o relacionamento entre a biblioteca e os utilizadores - 1% 35% 61%
Combate as iliteracias em geral 1% 6% 35% 53%

Tabela 1: Quadro sintese dos itens classificados como facetas da missdo social da biblioteca ptblica no Facebook

Na tabela 2 observam-se a média e o desvio padrdo das opiniGes sobre as facetas da missdo social da
biblioteca publica no Facebook.

Facetas Média Desvio padrio
Permite acesso gratuito a informagao e servigos 3,72 0,45
Disponibiliza outros espagos para além do espago fisico 3,66 0,52

Da apoio social (p. ex. banco de livros escolar) 3,37 0,66

Promove a inclusdo social 3,61 0,55

Contribui para o sentido de comunidade (integra¢ao) 3,59 0,59

Dinamiza a cultura local 3,73 0,47

Promove a paz / compreensdo internacional 3,16 0,81

Promove servigos voltados para comunidade 3,64 0,5

Promove o didlogo intercultural 3,45 0,63

E local de encontro da comunidade / centro da comunidade 3,34 0,65




Luisa Alvim, José Calixto / 122 Congresso Nacional BAD, 2015

E agente de mudanga na comunidade 3,31 0,7

Coopera com parceiros locais, nacionais, internacionais 3,39 0,68
Contribui para papel ativo do cidadao 3,48 0,62
Preserva direitos civicos 3,32 0,66
Garante direitos humanos 3,3 0,7

E centro de aprendizagem ao longo da vida 343 0,72
E centro de desenvolvimento pessoal /autoformagio 3,44 0,68
Promove a inclusdo digital 3,51 0,66
Estimula o intercambio de conteudos 3,58 0,52
Melhora o relacionamento entre a biblioteca e os utilizadores 3,61 0,51
Combeate as iliteracias em geral 3,47 0,67

Tabela 2: Média e desvio padrdo das opinides sobre as facetas da missao social da biblioteca publica no Facebook

O item Permite acesso gratuito a informagdo e servi¢os nao obteve classificacdo no Nada importante
e Pouco importante. Esta situa¢do manifesta uma opinido geral de que o acesso gratuito a informagao
e servicos faz parte da missdo social e/ou também podera ser reflexo do atual quadro socioeconémico
do pais. Este item atinge o segundo lugar na média de opinides (3,72);

Alguns itens suscitaram davidas nos inquiridos ¢ obtém respostas sem opinido (no conjunto de 99
respostas): Promove a paz/compreensdo internacional (12 sem opinido); Da apoio social (p. ex. banco
de livros escolar) (10 sem opinido); Garante direitos humanos (10 sem opinido); E agente de mudanca
na comunidade (9 sem opinido); E local de encontro da comunidade / centro da comunidade (8 sem
opinido); E centro de aprendizagem ao longo da vida (8 sem opinido); etc. (grafico 4). A falta de
opinido nestas questdes ¢ bastante reveladora das davidas dos inquiridos sobre a missdo social da
biblioteca publica no Facebook referente a estas facetas. Também estes itens tiveram uma média muito
baixa, aqueles que respondem classificaram-nas como Nada importante.

N¢ de respostas sem opinido sobre facetas da missdo social da bibliteca publica no
Facebook

Promove a paz / compreensdo internacional d 12

Garante Direitos Humanos d 10

E agente de mudanca na comunidade d 9

E centro de aprendizagem ao longo da vida d 8

E local de encontro da comunidade/centro da comunidade d 8
Preserva direitos civicos | —— 7
Coopera com parceiros locais, nacionais, internacionais I — 7
Promove a inclusdo social  ————— 7
Combate as iliteracias em geral |—] 5
E centro de desenvolvimento pessoal/autoformagio I —— 5
Promove o didlogo intercultural S 5
Promove servicos voltados para comunidade |—" 5

Contribui para papel ativo do cidaddo |— 4
Contribui para o sentido de comunidade (integragdo) — 4

Melhora o relacionamento entre a biblioteca/utilizadores = 3
Disponibiliza outros espagos para além do espaco fisico |—"" 3

B
f
-
!
D4 apoio social (p.ex. banco de livros escolar) | s 10
5
f
-
!
=
!

Permite acesso gratuito a informacgdo e servicos |—""| 3
Estimula o intercambio de conteddos | 2
Promove a inclusdo digital | 2

Dinamiza a cultura local s 1

Grifico 4: N° de respostas sem opinido sobre as facetas da missdo social da biblioteca publica no Facebook
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Os itens com a média mais alta Dinamiza a cultura local (3,73) e Permite acesso gratuito a
informacgdo e servigos (3,72) sdo as facetas tradicionais da missdo em geral das bibliotecas publicas.
As opinides dos inquiridos sobre a missdo social das bibliotecas publicas sdo ainda pouco satisfatorias,
ndo destacando nos primeiros lugares, por exemplo, facetas associadas a Inclusdo social ou a
Consolidacdo da democracia e da cidadania.

Em terceiro lugar na média geral, surge o item Disponibiliza outros espacos para além do espago
fisico (3,66). Esta opinido tdo valorizada (66%) ¢ o reconhecimento da exceléncia do espaco em linha
que as bibliotecas publicas vao ocupando e da importancia social que lhe esta associada.

Na tabela 3 observam-se os itens referentes as facetas da missdo social da biblioteca publica no
Facebook divididas por grandes nucleos tematicos. A média final das médias das opinides, agora
organizadas por nucleos, tem a dianteira as facetas tematicas Inclusdo social (3,55) e Combate as
iliteracias (3,41), e por ultimo Consolidagcdo da Democracia e da Cidadania (3,38) ¢ Geradora de

capital social (3,12).

Consolidagio da Inclusio social Geradora de capital Combate as
Democracia e social iliteracias
Cidadania
Promove a paz / 3,16 Da apoio social 3,37 E agente de mudanca na 3.31 E centro de 3,43
compreensao (p. ex. banco de comunidade aprendizagem a0
internacional livros escolar) longo da vida
Garante direitos 3,3 Promove a 3,51 E local encontro da 3,34 E centro de 3,34
humanos inclusdo digital comunidade/centro da desenvolvimento

comunidade pessoal /autoformagao
Preserva direitos 3,32  Promove a 3,61 Coopera com parceiros 3,39 Combate as iliteracias 3,47
civicos inclusdo social locais, nacionais, em geral

internacionais
Contribui para 3,48 Permite acesso 3,72 Contribui para o sentido de 3,59
papel ativo do gratuito a comunidade (integracdo)
cidaddo informacdo e

Servigos

Promove o didlogo 3,45 Melhora o relacionamento 3,61
intercultural entre a biblioteca e os

utilizadores
Estimula o 3,58 Promove servigos voltados 3,64
intercambio de para comunidade
contetdos

Disponibiliza outros 3,66

espagos para além do

espago fisico

Dinamiza a cultura local 3,73
Média por nucleos 3,38 3,55 3,12 3,41

Tabela 3: Facetas sociais da biblioteca publica e médias obtidas por nucleos tematicos

A percecio dos responsaveis das bibliotecas publicas sobre o publico-alvo a considerar
na missao social no Facebook

Na sequéncia da pergunta anterior, questionou-se sobre o tipo de publico-alvo que se deve considerar
para exercer a missao social da biblioteca ptblica no Facebook. Nesta questdo, foram predefinidos 15
tipos de publicos-alvo para classificar. Estes tipos foram extraidos a partir da leitura dos documentos
orientadores provenientes da IFLA ja mencionados anteriormente. Acrescentou-se o item Publico
afetado pela crise economica atual. Na tabela 4 a designagdo dos publicos-alvo a considerar foram
classificados de 1 a 4.
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Publico-alvo Nada Pouco Import. Muito
import. import. import.
@ 2 3 “@
Publico desempregado - 3% 36% 57%
Publico portador de necessidades especiais - 4% 38% 53%
Publico discriminado pelo género 2% 4% 39% 46%
Publico hospitalizado / incapacitado temporariamente de vir a biblioteca) - 4% 38% 51%
Publico isolado no espago (locais geograficamente distantes) - 3% 28% 63%
Publico portador de necessidades especiais (dificuldades motoras) - 5% 35% 56%
Publico em idade escolar - 4% 35% 58%
Publico jovem - 3% 37% 57%
Publico adulto - 3% 36% 58%
Publico sénior - 5% 40% 49%
Publico de etnias minoritarias - 7% 39% 45%
Publico imigrante - 5% 34% 53%
Publico com poucos rendimentos economicos - 6% 35% 52%
Publico afetado pela crise economica atual - 7% 33% 53%
Publico em geral - 1% 28% 70%

Tabela 4: Quadro sintese do piblico-alvo a considerar na missao social da biblioteca publica no Facebook

Na tabela 5 considera-se a média e desvio padrao das opinides sobre o publico-alvo para o exercicio
da missao social da biblioteca publica no Facebook, destacando-se o item Publico em geral.

Piblico-alvo Média Desvio
padrio
Publico desempregado 3,56 0,56
Publico portador de necessidades especiais 3,51 0,58
Publico discriminado pelo género 3,42 0,68
Publico hospitalizado / incapacitado temporariamente de vir a biblioteca) 35 0,58
Publico isolado no espago (locais geograficamente distantes) 3,63 0,55
Publico portador de necessidades especiais (dificuldades motoras) 3,53 0,6
Publico em idade escolar 3,55 0,58
Publico jovem 3,55 0,56
Publico adulto 3,56 0,56
Publico sénior 3,47 0,6
Publico de etnias minoritarias 3,42 0,63
Publico imigrante 3,52 0,6
Publico com poucos rendimentos econoémicos 3,49 0,62
Publico afetado pela crise econdmica atual 3,49 0,64
Publico em geral 3,69 0,48

Tabela 5: Média e desvio padrdo das opinides sobre o publico-alvo a considerar na missdo social da biblioteca publica no Facebook

Da analise dos resultados a questdo colocada aos responsaveis das bibliotecas sobre os tipos de
publicos-alvo a considerar na pagina/perfil do Facebook para exercicio da missdo social da biblioteca
publica observa-se:

Na classificacdo Nada Importante ndo houve classificagdo de nenhum item, exceto 2% no Publico
discriminado pelo género. Os inquiridos manifestam que todos os publicos designados sao
Importantes ou Muito importantes e que devem ser incluidos nos servigos em linha.

A maxima classificagdo ¢ a média mais alta sdo atribuidas ao Publico em geral. Demonstra que a
maioria dos inquiridos ndo conhece o publico em linha e escolhe um publico genérico para atingir nas
suas publicagdes no Facebook.
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De qualquer forma, a classificagdo dos outros publicos ¢ muito proxima do Publico em geral. A
classificagdo dos itens em Muito importante classifica os publicos quase de igual forma e muito
proximos, entre os 45% a 58%.

O item Publico isolado no espago (63%) que fica em segundo lugar na média geral é uma situacdo
expectavel, ja que o Facebook aproxima em linha os publicos que por alguma razio ndo se podem
deslocar a biblioteca por dificuldades motoras, geograficas ou outras.

Os itens Publico afetado pela crise economica atual e Publico com poucos rendimentos econdomicos
obtém médias muito baixas (3,49), o que demonstra que as bibliotecas estdo a dar pouca importancia a
estes publicos afetados recentemente pela crise socioecondémica em Portugal. O mesmo ja ndo se
aplica ao Publico desempregado (3,56) que fica em terceiro lugar na classificagdo. Provavelmente
para este publico deve haver programas e outros servigos especificos a ser implementados através do
Facebook.

O item Publico sénior encontra-se com a média 3,47. Foi um publico desvalorizado ou talvez seja um
publico que ndo acede as tecnologias ¢ ndo tenha Internet em casa. Esta situacdo tera que ser estudada,
no futuro em cada biblioteca. Bezerra (2011) apresentou uma investigagdo sobre os idosos nas
bibliotecas publicas portuguesas e chamou a atengdo para a falta de trabalho pela infoinclusdao com
este grupo etario e apresentou medidas e recomendagdes para ultrapassar este problema.

A comparagdo entre os tipos de publicos-alvo referenciados na bibliografia cientifica consultada sobre
o tema missdo social da biblioteca publica, citada anteriormente, e os tipos de publicos mencionados
nas respostas dos inquiridos mostra alguma preocupacao por publicos mais vulneraveis, destacando-se
com as médias 3,63 e 3,56 Publico isolado no espago e o Publico desempregado. Os outros publicos-
alvo relativos a missdo social também sdo classificados com médias razoaveis que denotam
preocupacdes em realizar agdes direcionadas através das publicagdes no Facebook (tabela 6).

Publicos-alvo / bibliografia Publicos-alvo pagina/perfil Facebook da biblioteca  Média

(tabela 5)
Alcodlicos -
Comunidade prisional --
Desempregados Publico desempregado 3,56
Desfavorecidos economicamente Publico com poucos rendimentos econdmicos 3,49
Discriminados pelo género Publico discriminado pelo género 3,42

Doentes em casa e hospitalizados Publico hospitalizado/incapacitado temporariamente 3,5
de vir a biblioteca

Habitantes de zonas marginais =

Imigrantes Publico imigrante 3,52
Individuos com abandono escolar precoce --
Individuos com alguma incapacidade fisica Publico portador de necessidades especiais 3,53

(dificuldades motoras)
Individuos com baixo nivel de formacao =
Individuos com dislexia --

Individuos idosos Publico sénior 3,47
Individuos isolados Publico isolado no espago 3,63
Individuos sem acesso a Internet -
Minorias étnicas Publico de etnias minoritarias 3,42
Minorias linguisticas

Populacado com falta de casa e sem-abrigo --
Populagdes rurais

Portadores de necessidades especiais Publico portador de necessidades especiais 3,51

Refugiados
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Toxicodependentes --

Publico afetado pela crise econoémica atual 3,49
Publico em idade escolar 3,55
Publico jovem 3,55
Publico adulto 3,56
Publico em geral 3,69

Tabela 6: Comparagao entre publicos-alvo / bibliografia com média dos publicos-alvo referenciados nos questionarios
Conclusoes

Com a realizagdo do questiondrio aos responsaveis das 99 bibliotecas publicas com presenca no
Facebook responde-se ao objetivo acerca das percegdes dos mesmos sobre a missdo social da
biblioteca publica e os publicos-alvo a considerar. Muitas outras questdes foram colocadas neste
questionario e obtiveram-se diversos resultados, como a caraterizacdo das bibliotecas e dos inquiridos,
a opinido sobre o impacto das ferramentas da Web 2.0 nos servigos da biblioteca publica, a
caraterizacdo da utilizagdo do Facebook, a opinido sobre a presenga da biblioteca na rede e as
oportunidades, etc. Neste trabalho sdo exclusivamente apresentados os dados ja referidos.

Do questionario, a partir da caraterizagdo das bibliotecas, salientam-se alguns aspetos muito positivos
quanto a utilizagdo do Facebook pelas bibliotecas: a presenca das bibliotecas publicas portuguesas no
Facebook de 2010 a 2014 aumentou de 15 (Alvim, 2011) para 107 presengas na rede (ao questionario
s6 responderam 99). Conclui-se que os responsaveis das bibliotecas percebem a importincia da
representacdo da sua instituicdo nesta rede social. As bibliotecas publicas acompanham a tendéncia
atual das instituigdes, das empresas e dos individuos para estarem presentes no Facebook.

As respostas dos inquiridos sobre a missdo social da biblioteca publica no Facebook revelam pouca
sensibilidade quanto as facetas sociais, por exemplo ndo destacando os temas associados a inclusdo
social, a consolidagdo da democracia e da cidadania. Os responsaveis das bibliotecas valorizam
demasiado o tema do acesso gratuito a informacdo e aos servigos que ¢ um item demasiado percetivel
na missdo em geral da biblioteca puiblica. Também a falta de valoracdo de itens que a literatura
cientifica considera importantes, como promover a paz, garantir direitos humanos, ser agente de
mudanga na comunidade, ser um local de encontro, é bastante reveladora das duvidas dos responsaveis
das bibliotecas sobre a missdo social da biblioteca publica no Facebook referente a estas facetas.

As opiniGes sobre os publicos a atingir com a missdo social centram-se no publico em geral ¢ no
publico adulto, desvalorizando o publico afetado pela crise ou o publico com poucos rendimentos
economicos. Os publicos atingidos pela exclusdo social e digital sdo pouco mencionados, € mesmo os
referenciados, como por exemplo, o publico de etnias minoritarias foi subvalorizado.

Seria expetavel que os responsaveis das bibliotecas inquiridos, em tempo de crise econdmica e
recessdo social em Portugal, pudessem desenvolver opinides mais centradas nas oportunidades sociais,
nas facetas que t€ém como objetivo melhorar o estado de bem-estar das populagdes ¢ diminuir a
exclusdo social. As facetas da miss@o social da biblioteca publica, nas respostas analisadas, sdo
secundarizadas pelas ideias ja muito difundidas e vulgarizadas sobre a missdo da biblioteca publica e o
acesso gratuito a informagdo e a dinamizacao da cultura.

Sera forgoso investigar no futuro se os resultados obtidos nos questionarios sobre as opinides dos
inquiridos sobre a missdo social da biblioteca publica sdo fruto da formagdo profissional inadequada
ou da falta de consciéncia social dos responsaveis das bibliotecas publicas, que ainda estdo muito
centrados nas questoes da informagdo, na disponibilizagdo de recursos informativos, na promogao de
habitos de leitura e nas atividades literarias e culturais. Esta questdo ja foi levantada nas conclusdes do



As Percegdes dos responsaveis das bibliotecas publicas portuguesas sobre a missdo social da biblioteca publica no Facebook

13° Encontro Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (Calixto, 2012), realizado em Portugal em 2012,
que apontavam para uma desvaloriza¢do da funcdo social da biblioteca publica pelos profissionais
portugueses.

Ha necessidade de divulgar, atualizar e capacitar os profissionais das bibliotecas publicas para
trabalhar a missdo social da biblioteca, pois tém um amplo campo de trabalho na area da cidadania, da
integracdo e da coesdo social e da reivindicacdo de um papel que pode gerar capital social através de
agoes inclusivas, utilizando os recursos humanos e formativos que possuem para melhorar a qualidade
de vida dos utilizadores. Estes servigos podem ser em linha, aproveitando as tecnologias e os
programas abertos e gratuitos como o Facebook.

Impde-se que os profissionais tomem consciéncia sobre o paradigma de uma biblioteca mais
progressista e social e lutem por esta dimensdo. Melhorar a perce¢do dos bibliotecarios e dos
responsaveis das bibliotecas publicas sobre as facetas da missao social da sua profissdao ¢ um desafio
para a comunidade profissional, para as associacdes de profissionais, para as instituigdes de ensino
superior na area da Ciéncia da Informacdo e da Documentacdo e para as entidades que tutelam as
bibliotecas.
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