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INTRODUCAO

Amostra constituida por 40% das escolas avaliadas
simultaneamente, nos dois ciclos de avaliagio — 12
ciclo (2006-2011) e 22 ciclo de (2011-2012), nas quatro
areas territoriais da IGEC (Norte, Centro, Lishboa e Vale
do Tejo, Alentejo e Algarve).

A amostra inclui 100 escolas, 50% das quais obtiveram
as classificagdes mais altas nos relatdrios e 50%
tiveram as classificagties mais baixas.

Foram analisados todos os contraditorios (N=69) desta
amostra , 35% das escolas exerceram o direito ao
contraditorio.

OBIJETIVO

* |dentificar os ‘tonsensos’ e as divergéncias’ entre relatorios e
contraditarios a partir de elementos discursivos explicitos efou implicitos

MATRIZ DE CATEGORIZAGAO - 10 categorias de anilise

Modelo de avaliacio

Mocoes de avaliacdo

Subjetividade dos avaliadores

Discordancia relativamente ao relatdrio e aos seus conteddos de factos e
de interpretacio

Impacto e efeitos dos relatdrios na escola
Impacto e efeitos do relatorio na comunidade
Impacto e efeitos na sala de aula
Consequéncias do contraditorio

. ldoneidade dos avaliadores

10. Sugestoes de melhoria a0 modelo
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° Este trabalho é financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Fatores de

Competitividade — COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia no &mbito do projeto PTDC/CPE-CED/116674/2010.
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Analise dos Contraditorios

Concordéncia
implicita com o

“Reiteramos a importancia deste “olhar externo” no desenvolvimento estratégico que se
tem vindo a cimentar neste Agrupamento, pois, numa articulagdo com os processos de

modelo autoavaliagdo implementados, constituiu uma oportunidade, antes, durante e apés a

visita da equipa de avaliacdo externa, de pensarmos o Agrupamento(...)” .

Discordancia
implicita com o
modelo

“(...) qualquer processo de avaliacdo em educacdo deve dar relevincia maxima ao
contexto em que decorre todo o processo educativo, promovendo a autoestima da
comunidade educativa, valorizando o seu esforgo de melhoria, devendo atender-se mais
ao percurso desenvolvido do que ao produto.”

Reconhecimentode
vantagens

“Reconhecemos igualmente a importancia desta avaliagdo como fator de motivagdo
interna e instrumento para reforgar a autonomia da nossa escola em, em simulténeo,
servir de alavanca ao trabalho que termos de continuar a desenvolver para alcangar
novas metas cada vez mais ambiciosas”.

“Entendemos este processo de avaliacdo como uma oportunidade de aprendizagem e de
reflexdo.”

“Relativamente a este novo modelo de avaliagdo podemos considerar uma certa
evolugdo positiva, quando é considerado o contexto sociocultural do Agrupamento e o
seu perfil e espectativas.”

Reconhecimentode |“(..) otempode permanéncia da equipa de avaliacdo externa ndo foi suficiente para

desvantagens obter uma percegdo mais pormenorizada do funcionamento do Agrupamento.”
“(...) ndo descortinamos qualquer relagdo comparativa com a avaliagdo anterior , nem
qualquer consideracdo valorativa referente as melhorias introduzidas na sequéncia
desta(...)".
SINTESE

Em ambos os Ciclos avaliativos, o nimero de Contraditdrios que apresentam referéncias de
concordancia implicita com o modelo e reconhecimento de vantagens é idéntico (13 no 19
Ciclo e no 29 Ciclo). Idéntica situacdo se verifica com o nimero de Contraditérios que
apresentam referéncias de discordancia implicita com o modelo e reconhecimento de
desvantagens (12 no 12 Ciclo e no 22 Ciclo).

As vantagens mais expressivas em ambos os Ciclos avaliativos apontam para uma maior
oportunidade de aprendizagem, reflexdo e autocritica.

As desvantagens mais expressivas em ambos os Ciclos apontam para o facto de o modelo
ignorar as varidveis externas a atividade da escola.

No 29 Ciclo surgem, entre as desvantagens mais expressivas, as referéncias a que o
calculo do valor esperado nao valoriza o desempenho real da escola e a auséncia de uma

relacdo comparativa com a avaliacdo obtida no 12 Ciclo.
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2. NOCOES DE AVALIACAO

Ciclos avaliativos 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
S = = s s i TOTAL
Clanlflcal_goes Class!ﬁcagoes Total Clas§|f|ca_;oes Class!flcagoes Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
SUBCATEGORIAS N=20| % [N=17| % |N=37| % |N=24| % N=8 % |N=32| % |N=69| %
Vertente formativa da
L 5 25% 2 12% 7 19% 4 17% 2 25% 6 19% | 13 | 19%
avaliaco externa
. Valorizacdo da
. 7 35% 4 24% | 11 | 30% 3 13% 0 0% 3 9% 14 | 20%
autoavaliagao
| Necessidade de
envolvimentoda 0 0% 0 0% 0 0% 1l 1% 0 0% 1 3% 1 1%
| comunidade educativa

Valorizagdo da
autoavaliagdo

“O Agrupamento promove uma acdo sustentada de autocritica, através da reflexdo nas
diversas instancias, e que lhe permitido identificar pontos fracos e delinear estratégias de

melhoria.”

“esta [escola] fez o seu percurso, assente em autoformagao, o que lhe permitiu a adog&o
de um modeloformal de autoavaliac@o, hoje estabilizado, ampliado e assente em
praticas sistematizadas e perfeitamente assumidas pela escola.”

“(...) é essencial que desta avaliacdo sejam retiradas conclusdes, e que elas se constituam
como um elemento regular e de aperfeicoamento do funcionamento /desenvolvimento
deste agrupamento.”

Necessidade de
envolvimentoda
comunidade
educativa

“(...) em termos de autoavaliagdo, toda a comunidade educativa é implicada na mesma,
sendo o processo abrangente e representativo.”

Vertente formativa

da avaliagdo externa

“(..) que os pontos fracos evidenciados no vosso relatério serdo considerados
oportunidades de melhoria na senda da melhoria continua de resultados e préticas de
funcionamento tendo por base a necessaria autoavaliacdo.”

“Assumindo esta avaliagdo também o seu caracter formativo, sdo de realgar nZo sé os
pontos fortes, mas também as debilidades que nos permitirdo definir procedimentos que

possam colmatd-las.”

SINTESE

= No 12 ciclo, o nimero de contraditérios com noc¢des sobre o conceito de avaliagao é
superior ao do 22 ciclo (41% no 12 ciclo e 31% no 29 ciclo).

= As nog¢des mais expressivas no 12 ciclo apontam para a no¢do da autoavaliagdo como
instrumento de autorregulacdo e melhoria, para a avaliagdo como um instrumento
orientador da reflexdo interna, para o carater formativo da avaliagdo externa e para a
relacdo de complementaridade entre a avaliagdo externa e a interna.

= No 22 ciclo as no¢Ges mais expressivas apontam para o carater formativo da avaliagdo

externa e para a relacao de complementaridade entre a avaliacao externa e a interna.
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3. SUBJETIVIDADE DOS AVALIADORES

Ciclos avaliativos 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
e o ) _ TOTAL
Clas§|f|ca|_;oes Class!flcacoes ol Clas§|f|ca\_;oes ClaSSfflCﬁ;OES Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
SUBCATEGORIAS N=20| % ([N=17| % |N=37| % |N=24| % N=8 % |N=32| % |[N=69| %

Afirmagdo implicita de
atribuicdo de
classificagdes na hase 13 |65% | 9 [53% | 22 |60% | 16 [67% | 2 |25% | 18 | 63% | 40 |58%
da opinido dos
avaliadores

Afirmacao explicita de
atribuicdo de

classificagBes na base 11 [55% | 14 | 82% | 25 |68% | 13 [54% | O 0% | 13 |41% | 26 [39%
da opinido dos

avaliadores

Afirmacgao implicita de atribuicdo de classificagdes na base da opinido dos avaliadores

“Pela leitura de alguns relatérios das avaliagdes efectuadas noutras escolas, quer no ano
lectivo anterior quer neste, nos mesmos dominios - chave, constatamos que, com
descrigdes semelhantes, ha Escolas/Agrupamentos que obtiveram melhores
classificagbes.”

Comparacao com os
resultados obtidos
por outras escolas

Perguntas retoricas
como forma de por |N3o serd este exemplo um ponto forte e a merecer uma avaliacdo superior? (...) Ndo serdo
em causa a avaliagdo | espetos a valorizar e a considerar como muito bons numa avaliagéo?”

efetuada

Expressio do “(...) devido ao nosso desconhecimento da ponderagao dos factores atribuidos como
desconhecimento pontos fracos na totalidade da apreciagdo de cada um dos dominios”.

dos critérios “desconhecendo, o Agrupamento, o peso atribuido aos restantes pardmetros em
avaliativos avaliac3o.”

Comparacdo com os |“ Da leitura do presente relatério ndo sdo claras as razdes que levaram a alteracdo
resultados obtidos | (baixar) da avaliagdo nos dominios da “Prestacdo do servico educativo” de “Muito Bom”
no 12 ciclo avaliativo | para “Bom” e na “Lideranc¢a”, de “Muito Bom” para “Bom”».

Recurso a tom “Relativamente a esta afirmagdo, gostariamos de saber o que levou a equipa inspetiva a
irénico tomar tal conclusdo? Do mesmo modo que...”

Afirmacao explicita de atribuicdo de classificagcdes na base da opinido dos avaliadores

“0 que é dito parece-nos subjectivo e sem fundamentagdo.”

“o referido Relatdrio contém afirmagdes que ndo correspondem a verdade e outras que
sdo meras ilagdes ndo fundamentadas.”

—— ; “alguns dos itens referenciados sdo manifestas inverdades”.
Citica a falta de rigor

e subjetividade A interpretacdo dos dados revela auséncia de rigor e inexatidao. Verifica-se que um
numero significativo de asserc¢des produzidas carece de fundamentagdo/objetividadee,
numa reflexdo mais aturada, encontram-se contradicdes.”

“Em funcdo dos elementos apresentados, a mencdo parece-nos revestida de
interpretacdo pessoal e talvez subjetiva”.

236



Avaliagdo Externa de Escolas do Ensino Ndo Superior: Coordenadas e Processos de um Projeto de

Investigacao

SINTESE

= verifica-se uma diminui¢do das afirmacdes explicitas de atribuicdo de classificacdes na

base da opinido dos avaliadores, quando se comparam os Contraditdrios do 12 Ciclo

avaliativo com os do 22 Ciclo avaliativo;
= Nos segmentos discursivos argumentativos (expressdes e/ou frases que afirmam

explicita ou implicitamente a atribuicdo de classificagdes na base da opinido dos

avaliadores, predominam as afirmag6es de discordancia, as criticas a falta de rigor, a

comparag¢dao com os resultados obtidos por outras escolas, as perguntas retoricas e

as expressoes de desconhecimento dos critérios avaliativos

4. DISCORDANCIA COM A AVALIACAO REALIZADA

Ciclos ) )
- 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
avaliativos
Classificacoes | Classificacées Classificacées | Classificacoes
U e Total e e Total Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
N= N=
SUB N=20 % N=17 % % N=24 % N=8 % % N=69 %
37 32
CATEGORIAS
Resultados 18 90% 7 41% | 25 [68% | Resultados | 14 58% > 25% | 16 |50% | 41 | 59%
Prestagdo Prestagdo
do Servigo 13 65% 5 29% 18 | 49% | do Servigo 17 71% 2 25% 19 | 60% 54 39%
Educativo Educativo
Organizagdo
e gestdo 6 30% 4 24% | 10 |27%
escolar
Lideranga
i 7 35% 5 29% 12 | 32% 3
Lideranga ° 2 °| e Gestao 17 | 71% | o 0% | 17 [53%| 48 | 70%
Capacidade (83%)
de
6 30% 3 18% 2 24%

Autorregula-
gao
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Ciclos ) )
.. 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
avaliativos
Classificacoes | Classificacbes Classificacoes | Classificacoes
e ey Total e e Total Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
N= N=
N=20 % N=17 % % N=24 % N=8 % % N=69 %
sus 37 32
CATEGORIAS
Resultados 18 90% 7 41% 25 | 68% | Resultados 14 58% 2 25% 16 | 50% 41 59%
Prestagdo Prestagdo
do Servigo 13 65% 5 29% 18 | 49% | do Servigo 17 71% 2 25% 19 | 60% 54 39%
Educativo Educativo
Organizagdo
e gestdo 6 30% 4 24% | 10 | 27%
escolar
Lideranga
i 7 35% 5 29% 12 | 32% 3
Lz ® ° ®| e Gestéo 17 | 1% | o 0% | 17 |53%| 48 | 70%
Capacidade (83%)
de
6 30% 25 18% 9 24%
Autorregula-
¢do
“Tendo em conta a evolugdo positiva dos resultados escolares, o meio envolvente, o
Resultados empenho e motivagdo dos agentes educativos , (...) [a escola] considera que estao

reunidos os requisitos necessarios para a atribuigdo da classificagdo BOM.”

Prestagdo Servigo
Educativo

“Porém, o olhar externo vem dizer-nos que, afinal, a nossa prestagdo enquanto servigo
publico é apenas suficiente. (...). Toda a vida nos preocupamos em servir bem os nossos
alunos e a comunidade, sem, todavia pensarmos em gastar 0 nosso tempo e a nossa arte
a gerar e a gravar provas, registos, grelhas, anélises comparativas, graficos, papéis!”

“a classificacdo de SUFICIENTE atribuida no dominio da Prestagdo do Servigo Educativo, €
uma classificagdo que (com o devido respeito) repudiamos claramente por nao
corresponder, de forma alguma, a realidade (...) [da escola], tendo em conta o trabalho
que é desenvolvido por TODOS os elementos e que se traduz (como é frisado no relatério)
em “elevados niveis de satisfacdo” por parte da esmagadora maioria da comunidade
educativa.»

Organizagao e
gestdo escolar

“Relativamente as conclusées da organizagdo e gestdo escolar parece-nos que a
atribuigdo de suficiente nao é devidamente sustentada.”
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“a comunidade educativa deste agrupamento considera absolutamente desmerecida a

Autorregulagao

Lideranga atribuicdo da classificagdo de BOM ao parametro Lideranca, (...) no qual s6 se poderia
identificar com um nivel de classificagdo de MUITO BOM.”
Capacidade de “achamos que apenas ndo temos um sistema de auto-avaliagdo estruturado, o que nio

significa que sejamos insuficientes na capacidade de auto-regulagdo e melhoria”.

Lideranca

e Gestdo

SINTESE

“apresenta uma maioria de pontos fortes, resultantes de praticas organizacionais
eficazes, consistentes e generalizadas, que contribuiram eficazmente para a melhoria dos
resultados e da prestagio de servico educativo , pelo que se justifica a atribuigdo da
classificagdo de BOM no dominio Lideranca e Gest3o”.

Contudo, um olhar interpretativo mais fino permite verificar que:

= Enquanto que no 1.2 ciclo as classificacbes do dominio Resultados foram as mais

contestadas, no 2.9 ciclo, foram as classificacdo na Prestagdo do Servico Educativo;

=  as unidades de gestao com classificagdes mais baixas sdo as que mais contestam as

classificacOes obtidas, em ambos os Ciclos da AEE;

= os dominios do referencial de avaliagdo evidenciam uma descida de contestacées
das classificagdes obtidas, do 12 para o 22 Ciclo da AEE.

5. IMPACTO E EFEITOS DO RELATORIO NA ESCOLA

ASPECTOS POSITIVOS

Categorias Subcategorias

. Oportunidade de Melhoria Continua Melhoria dos resultados da aprendizagem

Melhoria de Praticas/ Processos da escola/AE

Melhoria dos Processos de Autoavaliacdo

Melhoria das praticas profissionais

Concretizagdo de Novos Procedimentos

Aprendizagem Organizacional

. Promogdo da Reflexdo Interna Promocgdo da Reflexdo sobre resultados e ou praticas

Promocgdo da Reflexdo Estratégica

. Responsabiliza¢do da Escola/AE

. Motivacdo dos atores/Elevacéo da
autoestima coletiva

. Mobilizacdo para a acdo coletiva

. Maior sucesso da Escola/AE

. Melhoria da Imagem da Escola

. Melhoria dos Recursos da Escola/AE
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ASPECTOS NEGATIVOS

Categorias
. Desmotivagdo dos actores

Subcategorias
Desmotivagio/desmoralizagdo dos atores

Desmotivagdo da Equipa Docente

. Diminuicdo da imagem externa da escola/AE

Ciclos avaliativos 1.2 ciclode AE 2.2 ciclo de AE
e e~ e e~ TOTAL
Classificagdes | Classificagbes Classificacoes | Classificacbes
L. . Total L . Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
SUBCATEGORIAS
N=20 | % | nN=17 | % |nN=37| % | N=24 | % N=8 % |nN=32| % |n=eo| %
Oportunidade de Melhoria 7 |[35% | 5 |20% | 12 [32%| 7 [20% | 2 |[25% | o | 28 | 21 | 30%
Promogéo da Reflexdo Interna 4 |20% | 3 |18% | 7 |19%| 13 |54% | a2 | s0% | 17 |53% | 24 |35%
Responsabiliza¢do da Escola/AE 0 0% 1 6 1 3% 0 0% 1 13% 1 3 9, 3%
Motivagdo dos atores 0 [o% | 3 |18% | 3 [8%| 1 | 4% 1 |13%| 2|6 s | %
Mobilizagao para a agdo
: 0 0% 2 12% 2 5% 3 13% 0 0% 3 9 5 7%

coletiva
Maior sucesso da Escola/AE 1 59 0 0% 1 | 3% 1 4% 0 0% il 2 2 | 3%
Melhoria da Imagem da Escola 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Melhoria dos Recursos da

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Escola/AE
Desmotivagdo dos atores 1 | 5% | o |ow |1 [|3%| 1 |4% | o |ow |21]|3]|2]3%
Diminui¢do da imagem externa

0 0% i 6% al 3% 0 0% 0 0% 0 0% il 1%
da escola

IMPACTO/EFEITOS POSITIVOS

Oportunidade de Melhoria Continua

Melhoria dos resultados da
aprendizagem

“A sua intervengao [dos avaliadores externos] ajudar-nos-a a consolidar
praticas exemplares na construgdo do sucesso educativo dos alunos, que todos
queremos”

Melhoria de Praticas/
Processos da escola/AE

“0s pontos fracos evidenciados ho vosso relatério serdo considerados
oportunidades de melhoria na senda da melhoria continua de resultados e
praticas de funcionamento....”

Melhoria dos Processos de

Autoavaliagdo

“ter aprofundado os saberes préprios e a capacidade de auto-avaliacdo,
caminhos que devem levar a um agrupamento de escolas com mais sucesso”.

Concretiza¢do de Novos
Procedimentos

“foram despoletados os procedimentos sugeridos no ponto 2 [revisdo do
Projecto Educativo]” (...) “Tal como foi entdo sugerido, elaborou-se e
implementou-se o plano de melhoria.”

Aprendizagem Organizacional

“Assumimo-nos como uma organizagao aprendente (...) e este relatério
constitui um importante contributo para tal”.

Promocdo da Reflexdo Interna

Promocdo da Reflexdo sobre
resultados e ou praticas

“Constituindo o relatério recebido mais um instrumento de reflexdo e debate
para a comunidade educativa, a sua divulgagdo, andlise e consequente debate
foi imediatamente promovido”

Promogao da Reflexdo
Estratégica

“somos (...) levados a concluir da importancia que teve para o Agrupamento (...)
a Avaliagdo Externa (...) vamos certamente trabalhar, reflectir, descobrir onde,
como e quando mudar para a melhoria continua.”
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Responsabiliza¢do da Escola/AE

“acusamos a recepg¢do do relatério da avaliagdo externa (...) cujos resultados nos lisonjeiam e responsabilizam”

Motivacdo dos atores/Elevacdo da autoestima coletiva

“entendemos que a comunidade educativa se deve regozijar pelo que foi atingido e com isto motivarmo-nos no
sentido de alcangarmos no futuro ainda mais”.

Mobilizacao para a a¢ao coletiva

“essas [criticas construtivas] que se constituem como ponto de partida para a redefinicdo dos cenarios
desejaveis e para a procura das estratégias adequadas”.

Maior sucesso da Escola/AE

“A melhoria do servigo prestado no Agrupamento, é consequéncia da atencdo dada, precisamente as
orientagdes quer da primeira Avaliacdo Externa quer das Autoavaliacdes”.

Melhoria da Imagem da Escola

“o relatdrio constitui mais um marco no reconhecimentodo esforgo de toda uma equipa de profissionais de
educagdo e de toda uma comunidade educativa, assim como se assume como mais um impulso para a
continuidade de uma dindmica propria e de perseguigdo de um caminho de exceléncia...”.

Melhoria dos Recursos da Escola/AE

“na sequéncia da avalia¢do externa, o Agrupamento ja pode contar com a existéncia de um conjunto de
materiais, para o ensino das ciéncias e actividades experimentais...”.

IMPACTO/EFEITOS NEGATIVOS

Desmotivacdo dos actores

“Registe-se, para eventual ponderagdo, que se justifica o nosso desagrado e manifesta amargura que se sentiu
em toda a equipa docente, nomeadamente no érgdo executivo e a equipa de avaliacdo interna...”

“tememos que o presente relatorio desmotive e desmoralize, retirando forgas animicas e dessubjetivando os
atores, da sua competéncia e naquilo que acreditam estar a conseguir para a melhoria e a qualidade da escola
publica”.

Diminui¢cdao da imagem externa da escola

“publicitando-se tais Relatérios (...) sempre e s6 podera contribuir para uma ma imagem de uma qualquer
Escola, ou Agrupamento, pondo quase sempre, ou mesmo sempre, em causa o arduo e proficuo trabalho
realizado ao longo de véarios anos”.

SINTESE

= Essas referéncias sdo realizadas na mesma proporc¢ao por escolas com “classificacao
mais baixa” e escolas com “classificacdo mais alta”;

=  “Promogdo da Reflexdo Interna” é, nos Contraditérios, o impacto (na escola) mais
significativo dos Relatdrios da AEE (considerando os 2 Ciclos);

= As “Oportunidades de melhoria” sdao o 12 impacto mais referido pelas Escolas
(considerando os 2 Ciclos);

= O Relatério da AEE tem como impactos importantes a “motivacdao dos atores” e a
“mobilizacdo para a acdo coletiva” orientada para melhoria da qualidade;

= (Os impactos negativos do Relatério sdo residuais (“desmotivacdo dos atores” e
“diminuicdo da imagem externa da escola/AE”).
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7. IMPACTO E EFEITOS NA SALA DE AULA

Ciclos avaliativos 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
e e e A TOTAL
Clas§|f|ca_goes Class!flcagoes Total Clas?lflca_goes Class!flca;oes Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
SUBCATEGORIAS N=20 % N=17 % N=37 % N=24 % N=8 % N=32 % N=69 %
Afirmagdo da intencdo
de procedera
mudancas, sem referir
e 11 | 55% 6 35% | 17 | 46% | 11 | 46% 5 63% | 16 | 50% [ 33 | 48%
se as mesmas sao ou
ndo ao nivel da sala de
aula
Afirmacdo da intencdo
d d
S 1 | s%| 1 |e%| 2 |5%| 0 |0%| o |o0%]| o |o0%]| 2 |3%
mudangas em contexto
de sala de aula

Afirmacéo da
intencdo de
proceder a
mudancas em
contexto de sala de
aula

“a supervisdo e o acompanhamento da pratica lectiva € um factor a melhorar”

“certamente no presente ano lectivo a experimentacdo sera uma metodologia mais
utilizada em sala de aula”.

Afirmacdo da
intencdo de
proceder a
mudancas, sem
referir se as mesmas
530 ou hdo ao nivel
da sala de aula

“os pontos fracos evidenciados no vosso relatério serdo considerados oportunidades de
melhoria na senda da melhoria continua de resultados e praticas de funcionamento”

“foi entendido como um contributo essencial para o desenvolvimento da organizacdo do
Agrupamento. Neste sentido serao tidos em conta no processo de melhoria da
organizacdo, em curso, os pontos fracos assinalados...”

“...agradecendo (...) as criticas construtivas pois sdo essas que se constituem como ponto
de partida para a redefinicdo dos cendarios desejaveis e para a procura das estratégias
adequadas.”

“importancia deste documento para esta Unidade Organica porquanto nos possibilita
melhorar ou minorar alguns aspetos da vida, da dindmica e das praticas pedagdgicas
deste Agrupamento”.

“Assumimos convictamente que serdo encontradas solugdes para a melhoria dos pontos

fracos enunciados e consolidagdo das boas praticas ja reconhecidas.”

SINTESE

muito pouco sobre as (possiveis) mudancas em

contexto de sala de aula:

em ambos

os Ciclos avaliativos, ndao existe uma diferenga expressiva entre as

escolas/agrupamentos avaliadas com classificagdes mais baixas e as que obtiveram

classificagdes mais altas, no que concerne a expressdao da intencdo de proceder a

alteragGes ao nivel da sala de aula;

relativamente a inten¢do de implementar mudangas na organizagdo mediante o

feedback emitido pelos avaliadores externos (sem especificar o tipo de alteracdes), as
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escolas/agrupamentos com niveis mais baixos de classificagdo no 12 Ciclo da AEE
expressam-no em maior nimero nos seus Contraditérios, verificando-se a tendéncia
contraria no 22 Ciclo avaliativo, cabendo esse papel as escolas/agrupamentos com
niveis mais altos de classificacdo.

8. CONSEQUENCIAS DO CONTRADITORIO

Ciclos avaliativos 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
Classificagoes | Classificagoes Classificagoes | Classificagoes TOTAL
L . Total e . Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas

SUBCATEGORIAS N=20 % N=17 % N=37 % N=24 % N=8 % N=32 % N=69 %

Consciéncia dos
efeitos do 7 35% 9 53% | 16 |43% | 17 | 71% 6 75% | 23 | 72% | 39 | 57%
contraditorio
Assuncao das
consequéncias do
processo de avaliacdo
externa
Reconhecimentoda
importancia da 4 20% 0 0% 4 11% 3 13% 1 13% 4 13% 8 12%
avaliagdo externa
Discordancias
referentes ao relatorio
Consideragdes
relativas ao relatorio
Desenvolvimentodo
espirito critico
Concordancias

6 |30%| 3 18% | 9 |24% | 11 |46% | 2 25% | 13 [41% | 22 |[32%

1 5% 4 |124%| 5 |[14% | 2 8% 0 0% 2 6% 7 | 10%

1 5% 2 12% | 3 8% il 4% 2 | 25% | 3 9% 6 9%

1 5% 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

0 0% 1 6% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

referentes ao relatério

Consciéncia dos
efeitos do
contraditério

“A comunidade educativa...desenvolveu uma reflexdo alargada e debate sobre o relatdrio
de avaliagdo cujas conclusdes constituem o contraditorio”.

Assuncdo das “este documento é um valioso instrumento de trabalho para utilizarmos no
consequéncias do aperfeigpamento das areas a melhorar”.

processo de “depois de este ter sido analisado pela diregdo e liderangas intermédias junto dos
avaliagao externa respetivos pares, refletindo a posicdo da Escola”.

Reconhecimentoda |“a oportunidade de ter podido analisar e discutir a sua mundividéncia escolar e educativa
importancia da e, consequentemente, com isso ter aprofundado os seus saberes préprios e a sua
avaliagdo externa capacidade de auto-avaliacdo”.

Discordéncias
referentesao
relatorio

“gostariamos de ver esclarecidas diversas incorre¢des, repostos vérios elementos
relevantes, fornecidos pela equipa inspectiva”.

Consideragbes " . . . . .
somos a tecer algumas considera¢des pelos varios intervenientes, relativamente ao

relativas ao s o "
. . relatorio da avaliacdo externa”.
relatorio
Desenvolvimento “desenvolveu ainda mais o nosso sentido critico, tdo necessario as mudangas que se
do espirito critico desejam operar”.
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= Asassercdes que colaboraram para esta categoria ndo demonstram, inequivocamente,
que os agrupamentos/escola tenham a percecdo exata das consequéncias do

contraditorio.
= No 12 ciclo de avaliacdo foram as escolas/agrupamentos com as classificagées mais
altas que referiram com mais frequéncia que o contraditdrio é um direito que deve
ser exercido. No 22 ciclo esta diferenca foi esbatida, pois 72% dos contraditdrios

analisados referem este dever e direito.
=  Em ambos os ciclos as discordancias com as conclusdes do relatério sdo em maior
nimero do que as concordancias, mas ndo se pode afirmar que é expressiva esta

subcategoria.

9. IDONEIDADE DOS AVALIADORES
Ciclos avaliativos 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
e e e e TOTAL
ClaS?lfICii-QOES Class!flcagoes ot Clas?lflca_goes Class_lflca;oes Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas

N=20| % |[N=17| % |[N=37| % |N=24| % | N=8| % |N=32| % |[N=69

%

Sentimento de injustica

SUBCATEGORIAS

sl ullonrnk 4 |20%| 6 |35%| 10 [27%| 6 |25%| 2 |25%| 8 |25% | 18 |26%

equipa

Comentarios negativos | o | 300 | 5 |19 | 8 [22% | 8 |33%| 1 |13%| o |28%| 17 |25%

ao FlgOr

Comentarios positivos | o | 5ooi | 4 |2a% | o [2a%| 3 |13%| a [so%| 7 |22%| 16 |23%

ao FlgOr

Sentimento de gratiddo | 3 | 15% | 3 [18% | 6 |[16% | O 0% 5 [63%| 5 |16% | 11 | 16%
2 [10%| 2 |12%| 4 |11%| 1 | 4% | o |o0% | 1 |3% | 5 | 7%

Profissionalismo da
equipa

“ter ocorrido num clima de franca colaboragdo e de grande dedicac3o, profissionalismo”.

“Excelente trabalho realizado pela equipa de inspectores”.

Comentarios
negativos ao rigor

“Da analise do documento identificamos algumas imprecisdes.”

“ndo compreendemos certas afirmacdes, contradicdes , repeticdes”.

Comentarios
positivos ao rigor

“Da analise do relatério elaborado com todo o rigor”.

“relatdrio rigorosamente elaborado pela equipa da IGEC”.

Sentimento de
gratidao

“A expectativa do conhecimento dos resultados esteve a par com a da realizagdo do
processo, que nos congratulamos todos”.

“Aproveitamos para agradecer aos elementos da equipa de avaliagdo externa o modo
como conduziram a acgdo inspectiva”.

Sentimento de
injustica

“sentimos que o nosso trabalho ndo foi devidamente valorizado , nem respeitado o
empenho, a dedicagdo e o esforgo desenvolvidos”.
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SINTESE

= A idoneidade dos avaliadores ndo foi uma categoria com grande expressividade nos
contraditdrios analisados.

= Foi registado que a avaliagcdo externa ocorreu num clima de franca colaboracgdo, de
grande dedicac¢do e de profissionalismo, contudo estas referéncias ndgo sdo em numero
muito significativo (26%).

= Os comentdrios negativos relativos ao rigor (25%) com que ocorreu este processo
situam-se na critica ao relatdrio referindo que estes contém imprecisdes, inverdades e
contradigdes.

* E de referir também que alguns contraditérios, demonstram com acuidade o
sentimento de gratiddo (11), pelo trabalho desenvolvido pela equipa de avaliacdo e o
sentimento de injustica (5) pelos resultados apresentados no relatdrio.

10. SUGESTOES DE MELHORIA AO MODELO DE AEE

CICLOS AVALIATIVOS 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
— e e e TOTAL
Clas?lflca_coes Class!flca;:oes Total ClaS_SIfICB_QDES Class_rflca;oes Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
SUBCATEGORIAS N=20| % ([N=17| % |N=37| % |N=24| % N=8 % |N=32| % |[N=69| %
Tempo disponivel para
arecolha de 2 [10% | 2 |12% | 4 [11%| 1 1% 0 0% 1 3% 5 7%

informagéo

Constituigdo dos
0 [0% | 1 |6% | 1 |3%| 0 |0%| 1 [13%6] 1 |3%| 2 | 3%
painéis

Organizagdo do
L. 1 5% 0 0% 1 3% i 4% 0 0% 1 3% 2 3%
Relatdrio

Contextualizagdo da
avaliagdo
Clarificagdo de
procedimentos ho uso 0 0% 0 0% 0 0% 4 8% 0 0% 4 |13% | 4 6%
dos Questionarios
Divulgagdo dos
referentes usados na

2 |10%| O 0% 2 5% 2. 8% 0 0% 2 6% 4 6%

- 0 0% 0 0% 0 0% 4 8% 0 0% 4 13% 4 6%
avaliacao dos

resultados
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Tempo disponivel
para arecolha de
informagéo

“o tempo de permanéncia da equipa de avaliacdo externa ndo foi suficiente para obter
uma percepgdo mais pormenorizada do funcionamento do Agrupamento”.

“alargamento do tempo de observacdo, tempo de dura¢do dos painéis”.

“Uma avaliagdo realizada em apenas dois dias e meio, observando numas escassas horas
ndo mais do que trés dos dez estabelecimentos”.

“mais tempo para o desenvolvimento de cada um dos painéis”.

Constituicao dos
Painéis

“uma lacuna neste processo de avaliacdo externa (22 ciclo). (...) ndo ha nenhum painel
destinado ao Conselho Pedagégico.”

“guiando-se tdo somente pelo testemunho oral de uns quantos elementos dos érgdos
instituidos (e eventualmente instruidos)”

Organizagdo do
Relatério

“s3o superficialmente elaborados [relatérios], sem rigor e sem critérios uniformes,
critérios que alias se ndo conhecem”.

“O relatério apresenta uma organizacdo que nao permite uma leitura clara dos diferentes
assuntos abordados, por falta de coesdo, articulacdo e de rigor”.

Contextualizagdo da
avaliacdo

“Se estiver presente na elaboracdo dos relatdrios os contextos sociais onde a escolas se
inserem”. (12 ciclo)

“contexto econdmico e social da caracterizagdo do agrupamento é totalmente ignorado e
ndo é tomado em conta quando se passa a falar dos resultados”. (22 ciclo)

Clarificagdo de
procedimentos ho
uso dos
Questionarios

“os resultados dos inquéritos ndo foram disponibilizados pela equipa de avaliacdo
externa, desconhecendo o agrupamento o seu contetido”

“na analise de dados recolhidos através dos inquéritos dirigidos @ comunidade escolar a
abertura “ndo concordo nem discordo” foi lida de forma negativa pela IGE, pelo que se
considera que deveria haver maior clarificagdo desse aspeto em futuros instrumentos de
recolha de dados”.

“maior participagdo das escolas a avaliar, nomeadamente na escolha das turmas
(amostra) para a resposta aos questionarios prévios a avaliacdo. Deveria ser dada a
oportunidade as escolas de indicarem parte da amostra”.

“pode ser questionada a representatividade da amostra selecionada [de alunos], uma vez
que ndo estdo garantidas as mesmas caracteristicas qualitativas e quantitativas da
populagdo (...)” “o mesmo se aplica aos questionarios dos encarregados de educagdo, que
coincidiram com a amostra de alunos inquiridos”.

Divulgagdo dos
referentes usados

na avalia¢do dos

“nao se conhecem nem estao publicados quaisquer "referentes nacionais’ ou ‘valores
mediano nacionais’, relativos ao contexto do agrupamento”.

“Toda a avaliagdo foi condicionada por um valor virtual designado “valor esperado” (...) -
cujos fundamentos e férmula de calculo se desconheciam antes da a¢do e ainda se
desconhecem”.

“Os valores esperados contratualizados com o Ministério da Educagdo (ME) no &mbito do
Programa Educagéo 2015 serviram de referente ao trabalho desenvolvido pela escola e

resultados = g 3 ; gl
deverao ser, portanto, os Unicos a serem considerados pela IGE para efeito da avaliagdo
externa.”
“as escolas disporem atempadamente, diremos, sistematicamente, de informagdo
estatistica de ambito nacional e nd3o apenas quando s3o avaliadas”.
SINTESE

= Em ambos os Ciclos avaliativos, o nimero de Contraditérios com sugestdes de

melhoria foi préximo (oito no 12 Ciclo e sete no 22 Ciclo). Os Contraditdrios das escolas
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com classificagbes mais baixas apresentam mais sugestoes de melhoria (11
Contraditdrios) do que os Contraditérios das escolas com classificagdes mais elevadas
(4 Contraditodrios).

= As sugestdes mais expressivas em ambos os Ciclos apontam para a necessidade de
aumentar o tempo disponivel para a recolha de informac¢ao e de maior valorizagao
das varidveis contextuais da escola.

= No 22 Ciclo avaliativo surgem dois tipos de sugestdes que decorrem das alteracdes
ocorridas no modelo e que se prendem com: os procedimentos na selecdo da amostra
e na interpretagao dos dados recolhidos através dos Questiondrios; a transparéncia e
divulgacdo atempada dos indicadores de referéncia usados na avaliagdo dos
resultados escolares.

CONSIDERAGOES FINAIS

* Categorias de andlise mais referenciadas: “Consequéncias do Contraditério” e
“Modelo de Avaliagdo” usado pela IGE/IGEC;

* Cercade 1/5 dos contraditdrios refere sugestdes de melhoria do «Modelo da AEE»;

* um pouco mais de 1/3 dos contraditérios manifesta concordancia global sobre o
«modelo de avaliagdo»... = mesma % que os que manifestam discordancia;

* 64% dos contraditdrios apresentam discordancia relativamente as classificacGes
obtidas (no 1.2 ciclo as classificagbes do dominio Resultados foram as mais
contestadas; no 2.2 ciclo, foram as classificagdes no dominio Prestacdo do Servigo
Educativo);

*  Os Contraditérios salientam mais impactos positivos (do Relatério IGE/IGEC na escola)
do que impactos negativos (residualmente referidos);

* Cerca de metade dos contraditorios (48%) referem a intengdo dos atores procederem
a mudancas... mas é residual o nimero que refere essas mudangas ao nivel da sala de
aula;

* Mais de metade (57%) dos contraditérios revela consciéncia das escolas sobre as
consequéncias do Relatodrio;

* Regra geral, a idoneidade dos avaliadores ndo é questionada;

* Cerca de % dos contraditdrios assinala o profissionalismo (26%) e o rigor dos
inspetores (23%).

MAIORES CONCORDANCIAS / VANTAGENS

* Oportunidade de melhoria, aprendizagem, reflexdo interna, autocritica, autoavaliacdo
das escolas;

* Caracter formativo da avaliagdo externa =» o Relatdério AEE como instrumento
potenciador de autorregulagao e de melhoria continua;

*  Profissionalismo da Equipa AEE.
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MAIORES DISCORDANCIAS / DESVANTAGENS

* E no dominio da Lideranca e Gestdo que, em ambos os ciclos, maior nimero de
discordancias sdo assinaladas (83% dos contraditérios no 12 Ciclo e 70% no 22 Ciclo);

* O Relatdrio IGEC ignora as varidveis externas a atividade da escola;

* O calculo do valor esperado ndo valoriza o desempenho real da escola (22 ciclo);

* Auséncia de uma relagdo comparativa com a avaliacdo obtida no 12 Ciclo;

* Atribuicdo de classificagdes na base da opinido dos avaliadores; (diminui¢do do 12 para

0 22 ciclo)

SUGESTOES MAIS SIGNIFICATIVAS apresentadas nos contraditérios:
(em nimero pouco expressivo)

*  No 12ciclo:
» “aumento do tempo disponivel para a recolha de informacdo” (11%);

*  No 22ciclo:
» “clarificacdo de procedimentos no uso dos Questionarios”
» “divulgacdo dos referentes usados na avaliagdo dos resultados” (13%, em
ambas).
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