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QUESTOES DA INVESTIGACAO

Questao de partida

As escolas assumem praticas de autoavaliacao sistematizadas?
Estdo preparadas para implementa-las?
Reconhecem-lhes potencialidades para a melhoria da qualidade?

Questdes orientadoras

» Que fatores condicionam/ facilitam a autoavaliacao nas escolas do
Alentejo?

» Que mecanismos de apoio poderiam contribuir para incentivar e apoiar as
escolas nas praticas de autoavaliacao?

OBIJETIVOS DA INVESTIGACAO

Objetivos gerais

« Conhecer praticas de autoavaliacao institucional

« Compreender os fatores que facilitam e dificultam a assuncao de praticas
de autoavaliacao sistematizadas nas escolas e, com base neles, delinear
propostas de apoio a autoavaliacao

Objetivos especificos

« Caraterizar praticas de autoavaliacao de escola

Identificar boas praticas de autoavaliacao nas escolas

Identificar, descrever e analisar os constrangimentos que impedem as
escolas de assumirem praticas de autoavaliacao sistematizadas

Identificar, descrever e analisar os fatores que facilitam o trabalho das
escolas na implementacao de praticas de autoavaliacao sistematizadas

Elaborar propostas de apoio a autoavaliacao das escolas
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RECOLHA DE DADOS

TRIANGULAGAO pE
DADOS

Anélise documental

(relatérios de escola e contraditérios
produzidos no ambito da AEE)

Conversas/contactos informais
Inquéritos por questionario

(2 questionarios on-line)

CARATERIZAGAO DAS UGE ANALISADAS E DOS PARTICIPANTES

45 UGE da regiao Alentejo
(as que participaram na AEE em
2008/2009 e 2009/2010)

39 das 45 UGE selecionadasw
(as que responderam
ao questionario Q1)

Diretores das 39 UGE (respondentes Q1)

66 atores organizacionais intervenientes na
dinamizacaodas praticas de autoavaliacao
(respondentes Q2)

2.*FASE

4 das 39 UGE anteriores A

(Diretores das 4 UGE
LElementos das equipas de autoavaliacido das

UGE (23 atores dos quais entrevistamos 10)
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CARATERIZAGAO DAS PRATICAS DE AUTOAVALIACAO ASSUMIDAS PELAS UGE ESTUDADAS

A tipologia das
praticas Os dinamizadores
implementadas

A divulgacio dos
resultados

A origem do As acdes de
Processo melhoria

As mudancas/
melhorias
registadas

Os principios O conhecimento
orientadores produzido

As praticas de autoavaliagdo - ANTERIORES A AVALIACAO EXTERNA

- ndo eram sistematicos, estruturados ou consequentes, encontrando-se numa fase inicial de
implementacao;

-centravam-se quase exclusivamente nos resultados escolares e nao observavam grande parte
dos termos de analise referenciados para a AA na Lei n.° 31/2002;

-eram assegurados, em todas as suas fases (quando contempladas), por docentes e nao
envolviam (ativamente) alguns dos principais implicados na melhoria preconizada
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As praticas de autoavaliagdo - APOS A AVALIACAO EXTERNA

Apés a AEE, a maioria das UGE deu inicio a uma NOVA LINHA DE INTERVENCAO, que potenciou um
avanco significativo no fazer avaliacao:

- Aumento do n.° de processos formais;

- Equipa de AA mais heterogéneas (embora ainda nao verdadeiramente representativasda comunidade);

- Processos mais abrangentes (ainda que centrados nos resultados escolares);

- Maior diversificacao de procedimentos na divulgacao de resultados, potenciadores de um maior
envolvimento das comunidades,

- UGE mais atentas e despertas para a utilizacao da informacao da AA no planeamento da sua
intervencao;

-Processos mais consequentes, com impacto positivo no funcionamento organizacional (embora nao
tivessem ainda conseguido, na sua maioria, promover o desenvolvimento organizacional necessario a melhoria
pretendida).

Fatores que DIFICULTARAM a implementacao de praticas sistematizadas

Fatores internos

Fatores externos

Fatores que FACILITARAM a implementagao de praticas sistematizadas

- As LIDERANCAS capazes de planear e coordenar o processo, rentabilizar recursos e
sensibilizar/ motivar para a AA

- A constituicio de EQUIPAS DE AUTOAVALIACAO com formagdo na area e capacidade,
motivagdo e disponibilidade para a tarefa
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- O ENVOLVIMENTO E A PARTICIPAGAO ATIVA DA COMUNIDADE no processo

- Bom CLIMA DE ESCOLA

-PARTILHA de saberes e experiéncias ENTRE ESCOLAS/Divulgacdo de boas praticas
- Apoio/parecer de ENTIDADES OU PERITOS EXTERNQOS, especializados na area

- PROGRAMA DA AEE “ Obrigatoriedade da AA

V

As boas praticas de autoavaliagao
Outras...

e Procedimentos e metodologias adotados

(que facilitem a recolha de dados e garantam taxas de retorno elevadas)
e Modelo perseguido

(contemplando a avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem)
e Desburocratizagao e transparéncia de procedimentos

REFLEXOES FINAIS

A AEE despertou as escolas (ou alguns dos seus principais atores) para a importancia da
autoavaliagdo institucional e tem imprimido algum ritmo e intencionalidade aos processos,
estimulando a sua melhoria

- Entre avancos e recuos, as escolas, encontrando-se ainda NUMA FASE DE EXPLORACAO, tém
dado forma a autoavaliacdo mais na vertente de melhor instrumento para se conhecer a
realidade organizacional do que instrumento de exceléncia para uma melhoria continua

- As escolas tém assumido uma postura de organizacdo aprendente, melhorando os seus
desempenhos, embora ndo estejam ainda devidamente preparadas para construir uma
autoavaliacdo eficaz

- Os resultados alcancados tém sido condicionados quer pela forma como as escolas tém
conduzido o processo, quer pela forma como as comunidades o percecionam

@

Assim, consideramos importante e necessario REINVENTAR
FORMAS DE APOIO AS ESCOLAS para que estas possam implementar praticas avaliativas
potenciadoras da qualidade desejada
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MECANISMOS DE INCENTIVO E APOIO NA CONSTRUGAO DE UMA AA COM SENTIDO

Fatores que
condicionam a
autoavaliacao

Mecanismos de
incentivo e
apoio
referenciados
pelos
investigadores

Realidades da
autoavaliaciio nas
escolas estudadas

Afetacao de recursos humanos ao processo, salvaguardando algumas condicoes
fundamentais (NORMATIVO

Afetacao de recursos com capacidades e conhecimentos; estabilidade das equipas;
atribuicao de tempos (comuns) para o desempenho da tarefa

Capacitacdo dos recursos afetos a autoavaliacdo

Reativara oferta de formacao especifica, gratuita, inserindo-a num programa
que motive a sua frequéncia

Promocéao de programas de apoio direto as escolas

Programas gratuitos, flexiveis e adequados a cada uma das realidades, assegurados
por estruturas qualificadas, regionais ou locais)

229



Efeitos na Autoavaliagao

E necessério apostar, com firmeza e convicgdo, na IMPLEMENTACAO DE UMA ESTRATEGIA
INOVADORA enquanto mecanismo de incentivo e apoio as escolas que, otimizando
oportunidades na minimizacdao dos constrangimentos, seja capaz de conduzir as escolas ao
desenvolvimento organizacional necessario para a CONSTRUCAO DE UMA AUTOAVALIACAO
COM SENTIDO, promotora da melhoria da qualidade desejada.
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V. Analise dos Contraditorios

Os Contraditérios sdo um componente do processo de AEE que permite as Escolas contrapor e
discutir o exercicio de AE de que foram alvo. Sdo um exercicio pratico de uma epistemologia
de controvérsias que da ao observado a possibilidade de discutir as condi¢cGes e os juizos de
que foram alvo. Analisa-los foi uma decisdo incontornavel para apreciar o modelo bem como a
sua fiabilidade.
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