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Eficacia do modelo de emprego apoiado na adaptabilidade e empregabilidade

do cidaddo com deficiéncia intelectual

Resumo

O presente trabalho de investigacéo pretende aferir de que forma a participagédo no
modelo de emprego apoiado se relaciona com o aumento da adaptabilidade e
empregabilidade dos individuos com défice intelectual. Usam-se neste estudo a Escala sobre
Adaptabilidade (Duarte el al., 2012) e o Inventario sobre Empregabilidade (Duarte & Fraga,
2009), aplicados a 69 individuos com défice intelectual, participantes em duas modalidades
de formacdo distintas: um grupo no modelo de emprego apoiado e 0 outro grupo a
frequentar outra modalidade de formacdo. Os participantes foram agrupados atendendo ao
facto de estarem no inicio ou no final da formacdo. Os resultados comprovam a eficacia da
formagéo profissional na promogédo dos constructos de Adaptabilidade e Empregabilidade,
dado que as pontuagdes médias no final da formacéo sdo superiores as pontuagdes médias do
inicio da formacdo. Contudo, os resultados ndo sdo favoraveis a modalidade de Emprego
Apoiado, conforme previsto. A presente investigacdo permite comprovar que a frequéncia
da formacdo profissional promove evolucdes positivas nos constructos Adaptabilidade e

Empregabilidade.

Palavras-chave: adaptabilidade, empregabilidade, défice intelectual, emprego apoiado
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Supported Employment Model: influence in career adaptability

and employability for individuals with intellectual disability

Abstract

This study focuses in supported employment influence concerning adaptability and
employability. We used Career-Adaptabilities Scale (Duarte et al., 2011) and Dispositional
Measure of Employability (Duarte & Fraga, 2009) with 69 intellectual disabled individuals,
participants in two distinct modes of training: a group in supported employment model and
the other group attending other kind of training. Participants were grouped taking into
account being at the beginning or at the end of training. This study confirms the
effectiveness of vocational training in promoting Adaptability and Employability, as the
average scores at the end of training are higher than the average scores of the beginning.
However, there is no substantial improvement in the scores of supported employment group,
as predicted. This study confirms that training promotes positive developments in the

individual’s Adaptability and Employability.

Keywords: adaptability, employability, intellectual disability, supported employment
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Introducéo

No processo de construcéo do percurso de vida, o individuo procura resposta para as
suas crises vivenciais, especificamente no que diz respeito a problematicas relacionadas com
a carreira. O objetivo principal, segundo a Teoria de Construcédo de Vida, seria antecipar as
crises, procurando soluciona-las da melhor forma, o que possibilitaria 0 planeamento das
transicOes entre as diversas etapas (Savickas et al., 2009). As recentes transformacfes no
mercado de trabalho e na perspetiva de carreira dos individuos sdo marcadamente indutoras
de mudanca na populacdo em geral e em individuos em situacdo de risco em particular. Os
dados retratam inequivocamente uma maior taxa de desemprego ou emprego precério junto
de pessoas com incapacidades, sofrendo estas muitas vezes de “desemprego cronico”. Este
deve-se, em parte, a falta de oportunidades, uma vez que na maior parte dos casos, estes
individuos ficam limitados as instituicGes estando frequentemente isolados (Grant, 2008).
Loisel e Anema (2013, citados por Santilli, Nota, Ginevra e Soresi, 2014) sublinham que a
taxa de emprego em adultos com incapacidade € cerca de 44%, quando no caso de adultos
sem incapacidade a percentagem é de 75%.

Em investigacbes levadas a cabo com individuos com défice intelectual, foram
encontradas evidéncias de uma relacéo positiva entre a adaptabilidade, a esperanca e o bem-
estar dos trabalhadores e a satisfacdo de vida, nomeadamente a nivel de satide (Maggiori,
Johnston, Krings, Massoudi & Rossier, 2013, cit. por Santilli et al., 2014). Ao mesmo
tempo, um outro conceito tem surgido como facilitador dos comportamentos com vista a
obtencdo de uma posicdo laboral: a empregabilidade, positivamente relacionada com a
proactividade na busca de oportunidades de carreira e com uma identidade de carreira mais
positiva (Fugate, Kinicki & Ashforth, 2004). Paralelamente, o modelo de Emprego Apoiado
surgiu nos anos 70 como um reconhecimento de que os individuos com algum tipo de
incapacidade podiam, tal como os restantes, aprender e desenvolver tarefas, pelo que se
assistiu a uma viragem ao nivel da forma de conceber a problematica (Sousa, 2000).

O presente trabalho surge da interligagdo das trés linhas de investigacdo referidas
anteriormente, preconizando como objetivo principal definir uma linha de trabalho que
possibilite aferir se a modalidade de formagdo em emprego apoiado contribui positivamente
para a promocdo da adaptabilidade e empregabilidade dos individuos, ja que estes
constructos sdo comprovadamente facilitadores dos comportamentos facilitadores da

transicdo da formacé&o para o mercado laboral.
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Parte I: Enquadramento Tedrico

A evolugdo histérica do conceito de “trabalho” tem sido acentuada, evoluindo desde
uma perspetiva mais tradicional para uma maior complexificacdo das tarefas e exigéncias
colocadas aos trabalhadores (Savickas & Baker, 2005, cit. por Fraga, 2012). Desta
derivaram grandes mudancgas estruturais, tanto para os individuos, como para as
organizacbes (Duarte, 2006). Se inicialmente a mudanca do trabalhador era vista como
reativa face a transformacéo oriunda do ambiente, nos dias de hoje o trabalhador é encarado
como sendo o motor da propria mudanga (Fugate, Kinicki & Ashforth, 2004), sendo também
ele o responsavel pela gestdo da sua carreira (Creed & Hood, 2009, cit. por Fraga, 2012).
Esta nova realidade conduziu a um cenario de permanente transformacdo, em que a
ideologia outrora em vigor de um emprego para a vida foi sendo alterada por uma realidade
repleta de mudancas e transi¢cdes laborais, tanto ao nivel das fun¢es como das proprias
entidades (Duarte, 2006). Esta mudanca de perspetiva face ao comportamento vocacional e
percurso de carreira dos individuos condicionou a visdo sobre este mesmo processo,
focando-se no ajustamento do individuo relativamente a construcdo da visdo de si proprio
bem como ao seu comportamento vocacional e construcéo de carreira.

Se, por um lado, esta nova visdo do mercado de trabalho visa garantir a igualdade
entre todos os individuos, por outro, acaba por ser também ela geradora de desigualdades. A
globalizacdo da economia, o desenvolvimento tecnoldgico, a crescente competitividade bem
como a mutagdo constante da realidade laboral, tornam-se fatores que colocam grandes
desafios a integracdo socioprofissional dos individuos em risco de exclusdo social, tendendo
a aumentar a sua condicdo de vulnerabilidade (Coelho, 2009, cit. por Coelho & Ornelas,
2010).

A reacdo social face a diferenca também tem sofrido evolucdes, passando
progressivamente de uma situacdo em que estes individuos eram encarados com
desconfianca para outra visdo mais humanista. A este respeito, Bairrdo (1998, cit. por
Genelioux, 2005, p. 50) refere-se a nocédo de diferenca como uma constru¢éo social, ligando-
a a ‘“um complexo mundo representacional que passa a regular as diferencas,
institucionalizando-as”. Genelioux (2005) conceptualizou a existéncia de trés épocas na
evolucdo das concecgdes face aos individuos diferentes: numa primeira fase os individuos
eram colocados essencialmente em asilos, em que a sua condi¢do era vista como

irrecuperavel; evoluiu-se para uma outra fase de criacdo de instituicdes especializadas, com
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um caracter eminentemente assistencial, mas que visavam também uma area de educacéo
especial; por fim, a terceira fase contempla uma abordagem inovadora do conceito da
educacdo especial, perspetivando a integracdo dos individuos com algum tipo de diferenca
em contextos frequentados por outros individuos que ndo possuem essas diferencas,
fomentando uma perspetiva de normalizacdo. Nos dias de hoje a perspetiva da nao
segregacdo é comummente aceite pela generalidade dos paises, tendendo a ter semelhante
aporte legislativo.

Subjacentes a evolucdo da visdo sobre o individuo com deficiéncia foram surgindo
crencas e ideias relacionadas com a deficiéncia, que condicionaram as diferentes perspetivas
de excluséo ou inclusio do individuo na sociedade (Genelioux, 2005). E de salientar que, no
entanto, esta inclusdo abarca ndo s6 o percurso formativo e educativo do individuo mas
também a sua insercao profissional e social. Neste sentido, tem-se verificado ao longo dos
tempos a necessidade de acompanhamento na transicdo da escola para o mundo do trabalho.
Também aqui se perspetiva a interagdo num ambiente normativo, visando o
desenvolvimento de competéncias socioprofissionais.

Existe uma maior taxa de desemprego ou emprego precario junto de pessoas com
incapacidades, sofrendo estas muitas vezes de “desemprego cronico”. Na maior parte dos
casos deve-se a falta de oportunidades, ficando estes individuos limitados as instituicdes e
frequentemente isolados. Yamamoto, Unruh e Bullis (2012) referindo-se a estatisticas
encontradas nos E.U.A., relatam que aproximadamente 17% dos individuos com
deficiéncias “graves” e 12% dos individuos com deficiéncias menos severas, em idade ativa,
vivem numa situacao de pobreza.

Nos Ultimos anos houve uma mudanca de paradigma e o foco deixou de ser a
incapacidade do individuo, passando a dirigir-se as suas forcas e competéncias, assim como
a promocdo da sua qualidade de vida, esta Ultima assente na participacdo e inclusdo na
comunidade (Rusch & Braddock, 2004; Grant, 2008). O emprego constitui-se como um
elemento determinante para a inclusdo social, independéncia econdémica, valorizacdo e
realizacdo pessoais, sendo assumida neste contexto, por varios paises, a necessidade de
incentivar a formacdo e integragdo de individuos com deficiéncia/incapacidade no mercado
de trabalho (Goncalves & Nogueira, 2012). Pode inclusivamente considerar-se como um dos
aspetos mais importantes na vida dos individuos, representando uma expressédo do papel
social que cada um desempenha na comunidade (Sousa et al., 2008). Neste sentido, Savickas

(2005; 2013) propde a necessidade de adaptacdo ao ambiente social como o motor do
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desenvolvimento humano e perspetiva o trabalho como importante mecanismo social de

integracdo do individuo na sociedade (Savickas, 2005).

1. A Viséo sobre Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

A evolucdo da forma como se perspetiva o individuo com algum tipo de deficiéncia
ou incapacidade tem vindo a evoluir ao longo dos tempos, passando de uma visdo
meramente segregadora para outra em que passaram a ser reconhecidos e defendidos os
direitos destes individuos. Quer a nivel internacional, quer a nivel nacional, foram sendo
delineadas diversas referéncias aos direitos das pessoas com deficiéncia. Refira-se a titulo de
exemplo, a resolucdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia — pela Organizacdo das
Nacdes Unidas — ou a Carta Social Europeia, consagrando a igualdade de oportunidades
entre todos os individuos. Na generalidade dos casos, 0s empregadores apresentam
dificuldades em reconhecer os beneficios da contratagdo de individuos com deficiéncia,
sendo que em alguns casos relatados na literatura a percentagem de empregadores com
situacdo de contratacdo de individuos com deficiéncia ou incapacidade situa-se abaixo dos
20% (Yamamoto et al., 2012).

Ao mesmo tempo, com a adogdo do modelo biopsicossocial subjacente a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF) confirma-se a importancia do contexto
em que o individuo se insere como fator condicionante das suas capacidades e limitaces,
sendo reconhecido como fomento de uma visdo integrada do funcionamento humano. Em
Portugal, a primeira legislacdo especifica sobre a deficiéncia surge em 1971, referindo-se a
reabilitacdo e integracdo social de individuos deficientes, tendo evoluido a partir dessa
nomeadamente ao nivel dos paradigmas vigentes. E a partir da Lei de Bases n® 38/2004 que
em Portugal se adota um discurso legislativo inerente a ldgica biopsicossocial, ja em vigor a
nivel internacional. Consequentemente, tiveram lugar a designacao de diversos principios de
intervencdo, nomeadamente o Plano de Acdo para a Integracdo de Pessoas com Deficiéncia
ou Incapacidade (PAIPDI), em 2006 (Goncalves & Nogueira, 2012). No &mbito destas
evolugdes legislativas, a questdo do emprego foi sendo reconhecida como uma das questdes
fulcrais na inclusdo social e progressiva independéncia dos cidaddos com algum tipo de

deficiéncia/incapacidade.
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2. O Modelo de Emprego Apoiado

2.1.  Evolucdo histérica.

O conceito de Emprego Apoiado — EA - (do original inglés supported employment)
teve origem nos Estados Unidos da América (EUA), na década de 70. Surgiu essencialmente
da tomada de consciéncia de que os alunos da area da educacdo especial ndo transitavam
para 0 mercado de trabalho ap6s o términus do seu percurso escolar (Rusch & Braddock,
2004). Ornelas (2008) definiu-o como tendo inerente a perspetiva de apoiar individuos com
problematicas graves a procurar, obter e manter um emprego que potencie a sua integracédo
na comunidade. Nestes casos, o trabalhador com algum tipo de incapacidade ou deficiéncia
deve ter direitos e condi¢cBes semelhantes as dos seus colegas (Mank, Cioffi & Yoyanoff,
1998, cit. por Coelho & Ornelas, 2010). Nos EUA a primeira regulamentagéo legal sobre
Emprego Apoiado data de 1984, reconhecendo a elegibilidade de uso de fundos para a
criacdo e desenvolvimento de projetos para individuos com deficiéncia (Coelho & Ornelas,
2008). Surgiu também por esta altura, um modelo de intervencdo nesta &area que
contemplava salério, responsabilidades, beneficios e uma integracdo adequada semelhante as
dos restantes trabalhadores, gerando a primeira definicio de Emprego Apoiado: “trabalho
pago em meio competitivo de trabalho, com apoio continuado” (United States Office and
Rehabilitation Services, 1984, cit. por Sousa, 2000, p. 75). Partindo do modelo vigente, 0s
servicos passaram a apoiar logistica e financeiramente projetos de emprego protegido,
dirigidos a pessoas com deficiéncia. Este modelo teve forte crescimento a partir da década
de 80, passando a ser de aplicacdo abrangente a generalidade dos sistemas de reabilitacao
nos EUA. Ao mesmo tempo, 0s apoios naturais e redes comunitarias foram ganhando maior
relevo e importancia (Genelioux, 2005). Ao contrario dos modelos em vigor até entdo (de
emprego protegido), o modelo de emprego apoiado reconhece a todos os individuos
potencial para crescer profissionalmente e fazerem as suas proprias escolhas, contribuindo
decisivamente para a sua integracdo pelo alargamento da sua realidade laboral ao mercado
aberto (Sousa et al., 2008). Hoje em dia a importancia do modelo de emprego apoiado é
reconhecida como uma hipdétese viavel de inclusdo para pessoas com défices graves, assim
como para as suas familias (Rusch & Braddock, 2004).

Face ao impacto reconhecido ao modelo de emprego apoiado a sua implementagao

foi sendo progressivamente alargada fora do contexto dos EUA, tendo a percentagem de
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participantes neste tipo de modelo de apoio aumentado de 9% para 24% entre 1988 e 2002
(Rusch & Braddock, 2004). A dispersdao e aumento do relevo do trabalho neste &mbito
conduziram & criacdo de um conjunto de procedimentos internacionais, nomeadamente a
Rede Europeia de Emprego Apoiado (em inglés, European Union of Supported
Employment), que desenvolve programas em diversos paises, entre os quais Portugal
(Doose, 1996, cit. por Coelho & Ornelas, 2010). A criagdo desta rede possibilitou a
disseminacdo do modelo de emprego apoiado por varios paises, nomeadamente ao nivel dos
seus resultados e eficacia da implementacdo. Permitiu, assim, identificar boas préaticas e
métodos de formacdo adequados aos individuos com deficiéncia (Walsh & Linehan, 1997,
cit. por Genelioux, 2005).

A esta seguiram-se outras iniciativas e a criacdo de diversos projetos de intervencao
na area do EA em muitos paises da Europa, o que contribuiu decisivamente para a sua
divulgacdo e para uma maior integracdo dos individuos que neles participavam. Em
Espanha, por exemplo, séo referidas 43 organizagdes a trabalhar em EA, e na Alemanha
contabilizam-se mais de 100 projetos implementados nesta area (Verdugo & Veja, 2000;
Barlsen & Bungart, 2002, cit. por Genelioux, 2005).

O modelo do “supported employment” foi traduzido para portugués como “emprego
apoiado em mercado aberto”, visando proporcionar 0 apoio necessario para que pessoas com
deficiéncia encontrem e mantenham um emprego no mercado de trabalho (Sousa, 2000). Em
Portugal, através do Decreto-Lei n® 290/2009 foi destacada a importancia que o trabalho e o
emprego representam na vida de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, instituindo-se
nesta altura o0 modelo de emprego apoiado cujo objetivo principal é a integracdo do
individuo com deficiéncia no mercado de trabalho juntamente com outros individuos sem
deficiéncia. Surgiram projetos pioneiros nos anos 90, englobando ac¢des na area do Emprego
e Formacdo Profissional para jovens com deficiéncia (a cargo do Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional — IEFP). Destacaram-se alguns projetos nesta area de trabalho,
nomeadamente o projeto AGORA - definido como um projeto transnacional criado para
implementar e desenvolver um modelo de formacdo profissional em posto de trabalho —
através do qual Portugal participou na criacdo da Rede Europeia de Emprego Apoiado. O
desenvolvimento do movimento de emprego apoiado tem estado particularmente subjacente
ao contributo de algumas instituicbes, como é o caso da Associacdo para 0 Estudo e
Integracdo Psicossocial (AEIPS) e a RUMO. De acordo com os dados da literatura, as

organizagles que desenvolvem o seu trabalho na area de inser¢do social e profissional
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através da metodologia de emprego apoiado apresentam taxas de empregabilidade superiores
(Sousa, 2000).

2.2.  Caracteristicas do Modelo de Emprego Apoiado.

A abordagem em que se baseia 0 emprego apoiado centra a sua intervencdo num
modelo vigente em que o individuo € colocado e formado para um posto de trabalho ao qual,
de outra forma, dificilmente conseguiria aceder. Assenta num processo de preparacao
vocacional e progressiva independéncia do individuo relativamente ao desempenho laboral e
competéncias béasicas a ele associadas. Esta visdo tem-se revelado fortemente competitiva e
com resultados mais animadores sobretudo porque apresenta fortes ligacdes ao meio
empresarial, algo que ndo ocorria de forma tdo expressiva com as perspetivas de emprego
protegido (Sousa et al., 2008). O objetivo Ultimo é assegurar o saléario e a possibilidade de
integracdo em contextos laborais que possibilitem o contacto com todo o tipo de individuos
— apresentando, ou ndo, algum tipo de deficiéncia/limitacdo. A este respeito Sousa et al.
(2008, p. 3) refere-se ao emprego apoiado como colocando “a énfase no desenvolvimento de
suportes que promovam a autodeterminacdo e as potencialidades das pessoas e nos
processos que facilitem a sua inclusdo e participacdo, com sucesso, no mercado de trabalho e
na comunidade”. Este novo modelo de intervencdo foi pioneiro, ja que abandonou uma visao
de emprego protegido mais segregadora por uma visdo mais abrangente que possibilitava a
inser¢do do individuo num mercado de trabalho competitivo (Coker, Osgood & Clouse,
1995, cit. por Genelioux, 2005). Este conceito de formacdo visa a preparacdo especifica para
um dado contexto profissional, potenciando a aprendizagem necessaria a um determinado
posto de trabalho; esta ¢ conseguida através do acompanhamento de um “job coach”
(técnico que acompanha o processo de formacdo/inser¢do no posto de trabalho). Uma das
maiores vantagens reconhecidas pela literatura a este modelo de intervencdo é o facto de
permitir ao individuo a colocacdo direta num contexto real de trabalho e fornecendo-lhe
apoio nessa integracdo. Genelioux (2005, p. 68) refere-se ao emprego apoiado como “uma
abordagem programatica que funciona”, sendo uma das poucas respostas encontradas para o
acesso ao mercado competitivo de trabalho para individuos com deficiéncia mental
(Wehman, Kregel & Seyfarth, cit. por Genelioux, 2005).

O emprego apoiado assenta num conjunto de principios fundamentais (Sousa,

Benites, Relha, Rocha & Duarte, 2005, cit. por Sousa et al., 2008): emprego competitivo
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(integracdo profissional e ocupacdo de um posto de trabalho de forma analoga aos restantes
colegas da empresa a nivel de regalias, promocdes, oportunidades de formacéo),
universalidade (devem proporcionar um conjunto de suportes variados, flexiveis e adaptados
a realidade que lhes permitam responder adequadamente aos desafios propostos),
empowerment (processo continuado de crescimento e fortalecimento individual, através do
qual os individuos desenvolvem um maior conhecimento e valorizagdo de si préprios;
pressupde a participagdo ativa do individuo no processo de co-construcdo do seu projeto
individual), apoios individualizados e flexiveis (inclui o apoio dos técnicos e dos suportes
naturais, de forma variada, continuada e flexivel, atendendo as necessidades de cada um dos
individuos envolvidos), inclusdo social (a ocupagdo de um posto de trabalho numa empresa
funciona como facilitador da integracdo do individuo na comunidade e este desenvolvimento
de relagdes sociais € uma importante fonte de suporte) e igualdade de género (promovendo a
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres).

O modelo de emprego apoiado pressupde a existéncia de um trabalho no minimo de
20 horas semanais, pago, num contexto laboral real, e com o0 acompanhamento ou apoio
continuado constituindo uma estratégia de aproximacdo das oportunidades de emprego
fornecidas a individuos com deficiéncia (tendencialmente limitadas) as suas expetativas
(Wehman & Kregel, 1992). Os mesmos autores definiram o Emprego Apoiado como
possuindo seis caracteristicas essenciais, que o tornariam diferente das restantes abordagens
na area:

- Emprego — pretende-se obter os resultados normais de um trabalho, como salério,
condigdes de trabalho e seguranga;

- Apoio continuado — o objetivo sera fornecer o apoio necessario para que o
individuo alcance e mantenha um emprego (e ndo a sua preparacdo para um emprego
futuro);

- Trabalho, n&o servigos — importa a criacdo de oportunidades de trabalho e néo
apenas o fornecimento de servi¢os com vista ao desenvolvimento de competéncias;

- Participacédo total — assume-se que todos os individuos, independentemente do seu
grau de deficiéncia, possuem as capacidades de garantir um emprego se lhes for fornecido o
apoio continuado necessario;

- Integragdo social — a énfase é colocada no estabelecimento de relagGes
interpessoais com outros individuos sem deficiéncia, pressupondo-se que esta integracédo
ocorra no trabalho, com colegas, superiores, quer durante o periodo de trabalho, quer

durante os momentos de pausa laboral;
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- Variedade e flexibilidade — 0 modelo de emprego apoiado ndo limita os programas
de emprego, assumindo-se como uma resposta flexivel por possibilitar uma vasta gama de
empregos possiveis dentro da comunidade em que o individuo se insere, e por fornecer o
apoio necessario ao desempenho e manutencdo desse emprego.

Esta metodologia desenvolver-se-ia em trés fases: i) colocacdo na comunidade
(emprego); ii) treino; iii) manutencdo, com o acompanhamento de um técnico a quem
competia a monitorizagdo do processo de integragdo, quer no local de trabalho, quer na
comunidade.

O funcionamento do modelo de emprego apoiado pressupde o recurso a diversas
metodologias, considerando-se essencial no acesso ao mercado de trabalho: 1) definicdo das
expetativas, perfil e projetos pessoais do individuo; 2) proceder ao levantamento das
atividades profissionais passiveis de desenvolvimento pelo individuo em causa (definido
como job finding); 3) descrever os contetdos da atividade profissional - analise do posto de
trabalho (definido como job analysis); aferir a compatibilidade entre o individuo e os postos
de trabalho disponiveis (referido como job matching); desenvolver formacéo profissional
que abranja os conteudos identificados como necessarios de colmatar. E designado um job
coach, responsavel pela formacdo do trabalhador e adaptacdo ao posto de trabalho e niveis
de produtividade desejaveis (Sousa, 2000). Este modelo constitui, por isso, um tipo
especifico de emprego e ndo de uma preparacdo para 0 emprego ou um tipo de servico
(Wehman & Kregel, 1992).

Genelioux (2005) refere duas fases essenciais de implementacdo do modelo de
intervengdo em emprego apoiado: uma antes da colocagdo no posto de trabalho e outra
depois. O processo inicia-se com a avalia¢ao do utente, procurado auxiliar na descoberta de
quais as suas expectativas e necessidades face a definicdo do seu projeto de vida,
pretendendo identificar facilitadores e inibidores da colocacdo no posto de trabalho. Esta
etapa decorre com apoio a diversas técnicas, nomeadamente entrevistas (com o préprio e
com outros significativos), observagédo direta, avaliagdo vocacional, entre outras. Pretende-
se, assim, otimizar a utilizacdo dos recursos daquele individuo, equilibrando esta informacéo
com o estudo os possiveis postos de trabalho disponiveis na comunidade. Segue-se a fase de
identificacdo de postos de trabalho, que pretende inicialmente familiarizar o técnico de
inclusdo com o mercado local de trabalho e as necessidades existentes na comunidade. Ao
mesmo tempo, procura divulgar os principios de atuacdo do modelo de emprego apoiado,
sensibilizando os empregadores e tecido empresarial para as vantagens de inser¢ao

profissional de individuos portadores de deficiéncia. Pretende-se, nesta fase, identificar
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potenciais postos de trabalho com vista a desencadear reais oportunidades de emprego para
os individuos. A terceira fase consiste na colocacdo em posto de trabalho procurando
analisar a compatibilidade entre os possiveis postos de trabalho identificados e o candidato.
Procura identificar se o individuo poderd desempenhar determinada funcéo, e que tipo de
competéncias tera de desenvolver para que se torne um profissional competente naquele
posto de trabalho. Entre estas encontram-se, por exemplo, a necessidade de analisar o local e
horéario de trabalho face a rede de transportes, os requisitos do posto de trabalho face as
capacidades do individuo, as oportunidades de integracdo face as preferéncias sociais, ou
ainda a satisfacdo do empresario face a satisfacdo do utente e da respetiva familia (Parent,
Sherron & Groah, 1992, cit. por Genelioux, 2005). A quarta etapa contempla j& a formacéo
em posto de trabalho, visando facilitar a adaptacdo do individuo a essa nova realidade,
fornecendo-lhe formacéo no seu posto de trabalho, seja ela desenvolvida pelo técnico de
incluséo, ou por alguém da empresa onde o individuo é colocado. Citam-se algumas técnicas
especificas de formacdo, como o caso da andlise sistematica do comportamento,
aconselhamento e estratégias de promocao cognitiva (Wehman, Sale & Parent, 1992, cit. por
Genelioux, 2005).

De acordo com Sousa (2000) esta formacdo profissional devera seguir um plano
individual incluindo forcosamente um periodo de aprendizagem em contexto real de
trabalho. O autor salienta vantagens neste modelo de formagdo em empresa, dado que
possibilita um maior contacto com o sector da producdo; facilita a transferéncia das
aprendizagens adquiridas, por ocorrerem no contexto em que se espera que estas venham a
ser desempenhadas, pois a formacgdo ocorre em situacdo real; fomenta a consciéncia dos
empregadores face a inclusdo de individuos com algum tipo de deficiéncia, o que potencia o
aumento das oportunidades de emprego; facilita a inser¢do social destes individuos, pois o
emprego ocorre em mercado aberto. Por fim, a Gltima etapa consiste no apoio continuado,
fator diferenciador relativamente as outras modalidades de formagdo que ndo em emprego
apoiado, ja que prevé que se mantenha o apoio ao individuo duranta o tempo que seja
considerado necessario, na perspetiva de técnicos, empregadores e do proprio utente
(Genelioux, 2005).

Resumidamente, o0 modelo de emprego apoiado pode ser encarado como englobando
duas fases distintas: numa fase inicial visa definir um posto de trabalho que se adeque ao
individuo e encontrar uma ocupacéo profissional que este possa desempenhar com sucesso,
atendendo ao seu perfil e as suas competéncias, interesses e expectativas. Na fase posterior

(apos a colocacdo) visa fornecer o apoio necessario para que o trabalhador corresponda as

10



Eficacia do modelo de emprego apoiado na adaptabilidade e
empregabilidade do cidaddo com deficiéncia intelectual

exigéncias da funcdo, nomeadamente através da formacdo em posto de trabalho, treino de
autonomia, entre outros (Genelioux, 2005).

Becker et al. (2007) analisaram algumas das melhores estratégias de implementagédo
do modelo de Emprego Apoiado nos E.U.A., reconhecendo como estratégias de
disseminacdo eficazes: a melhoria das estratégias administrativas e o0s padrbes de
funcionamento do pessoal relacionado com os servigos de reabilitacdo vocacional e salde
mental; pela promocao do emprego apoiado através dos media e outras tecnologias de apoio;
melhorando o acesso aos beneficios do aconselhamento; apoio de supervisao, entre outros.

Este modelo caracteriza-se pela afirmacdo dos direitos dos individuos com
deficiéncia possibilitando-lhes o exercicio de uma atividade profissional em contextos
integrativos, com recurso a uma metodologia significativamente diferente. Um elemento
fundamental no a@mbito deste processo é o job coach, pessoa responsavel pelo inicio do
processo de insercdo que visa a colocacdo do individuo no posto de trabalho e o seu
posterior acompanhamento (Genelioux, 2005). A caracterizacdo da tarefa deste técnico passa
posteriormente pelo acompanhamento do individuo no local de trabalho, introduzindo de
forma sistematica e progressiva as tarefas que este tera de realizar no ambito da sua
atividade profissional. Este técnico é ainda responsavel pela avaliacdo do trabalhador,
colaborando ativamente com o profissional que o supervisiona na empresa em que 0
trabalhador estd colocado, garantindo em simultineo o apoio continuado e treino
permanentes ao trabalhador. Idealmente, os niveis de apoio e acompanhamento fornecidos
pelo técnico ao trabalhador vdo progressivamente diminuindo, numa relacdo inversamente
proporcional ao aumento da autonomia e produtividade do individuo em EA (Sousa, 2000).
Em Portugal, a formacdo passou a ser mais abrangente, acompanhando o préprio
trabalhador, através de um TAFE - técnico de acompanhamento de formagdo em empresa -

que funciona como um tutor, que acompanha e aconselha (Sousa, 2000).

2.3. Beneficios do Modelo de Emprego Apoiado.

O emprego apoiado comegou por ser desenvolvido como estratégia de apoio a
individuos com deficiéncia ou doenca mental. O Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia
refere que dois milhdes de individuos (dos quais mais de 15% sdo adultos em idade ativa)
apresentam algum tipo de incapacidade que se repercute em diversas esferas de vida: social

— relacionamento e redes sociais — escolar — resultados académicos — e laboral — integracédo
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laboral e manutencdo do emprego (World Health Organization, 2011). O acréscimo do
namero de individuos nestas circunstancias relaciona-se com fatores como o aumento da
esperanca média de vida, a existéncia de doengas incapacitantes, dificuldades de acesso a
cuidados médicos por parte de algumas populacbes mundiais, guerras ou catastrofes
naturais. De acordo com os dados do mesmo Relatério, as taxas de empregabilidade em
pessoas com deficiéncia sdo muito mais baixas do que em individuos sem deficiéncia
(WHO, 2011). Em Portugal, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica, 0s
individuos com um problema de saude prolongado ou deficiéncia constituem
aproximadamente 15,9% dos empregados e 21,3% dos desempregados, refletindo que as
taxas de desemprego sdo superiores para pessoas com um problema de salde prolongado ou
deficiéncia (INE, 2009). Da mesma forma, outros estudos realizados a nivel nacional
salientam que a taxa de atividade encontrada em individuos com deficiéncia e incapacidade
é¢ menor de metade do valor no universo de referéncia, apresentando uma taxa de
desemprego duas vezes e meia superior e uma taxa de emprego inferior a metade da taxa
encontrada pais. Estes dados séo representativos da situacdo de exclusdo laboral vivida por
individuos com deficiéncia e incapacidade (Sousa et al, 2007, cit. por Goncalves &
Nogueira, 2012).

Quer para individuos com incapacidades, quer para os que nao tém incapacidades, o
papel do trabalho é relevante na construcdo da identidade pessoal, socializacdo e satisfacdo
de vida (Baldry & Hallier, 2010; Prins, 2013, cit. por Santilli et al., 2014). Contudo, para 0s
individuos com défice intelectual o emprego ndo é apenas um fator preponderante na sua
integracdo na comunidade, mas também no seu processo de recuperacdo — no original,
recovery (Ornelas, 2008).

Anthony e Blanch (1987, cit. por Sousa, 2000) foram pioneiros na descricdo de
projetos de insercdo profissional para pessoas com problemas do foro mental, em
metodologias de emprego apoiado. A eficécia destas medidas na area especifica da salde
mental é comprovada: 40-60% dos individuos abrangidos pela medida obtiveram emprego,
comparados com 20% do grupo de controlo. As referéncias existentes na literatura a eficacia
do modelo de emprego apoiado sdo multiplas, reconhecendo que todos os individuos
poderdo ser produtivos num dado local ou tarefa, mediante 0 acompanhamento necessario
(Parent, Kregel, Metzler & Twardzik, 1992; Parent, Gibson, Unger, Clements, 1994, Revell,
Wehman, Kregek, West & Rayfield, 1994; Test, Hinson, Solow & Keul, 1993, cit. por
Genelioux, 2005). Por esta razdo, a sua abrangéncia foi progressivamente alargada a sua

outras situacdes de desvantagem, como o caso das minorias étnicas, reclusos, entre outros
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(Sousa et al., 2004). A intervengdo assenta na promocdo de uma maior independéncia
financeira, acréscimo do sentimento de pertenca, aumento das redes sociais e aumento da
autonomia e auto determinagéo (Grant, 2008).

Os diversos trabalhos de investigacdo realizados a nivel nacional corroboram os
beneficios positivos dos programas de emprego apoiado ao nivel da obtencdo e manutencédo
de emprego no mercado aberto de trabalho, das remuneracdes e da eficicia das estratégias
de suporte (Wehman, Revell & Kregel, 1995; Mank, O’Neill & Jensen, 2000; Kregel,
Wehman & Banks, 1989; Cimera, 1998; Inge, 1999; Parent et al., 1994; Revell, Inge, Mank
& Wehman, 1999; Mank, 2000 cit. por Sousa et al., 2008). No entanto, tem-se verificado
que para possibilitar eficAcia € necessario que o apoio prestado seja adequado as
necessidades individuais, e consequentemente, diferentes pessoas necessitardo forcosamente
de apoios distintos (Fabian, Waterworth & Ripke, 1993, cit. por Genelioux, 2005). O apoio
natural existente nas empresas (nomeadamente ao nivel da formacdo e apoio) traduz-se em
melhores resultados na integracdo, desempenho e satisfacdo profissional e numa autonomia
progressiva (Bond, Dincin, 1986; Bond, Deitzen, McGrew, Miller, 1995; Revell, Inge,
Mank, Wehman, 1999, cit. por Sousa, 2008). O modelo revelou-se, assim, mais eficaz
quando usado em articulagcdo com as escolas ou entidades de formacdo, permitindo que 0s
jovens adultos sejam acompanhados na transicdo pos escola secundaria, sendo garantido um
follow up no emprego e no seu desenvolvimento (Rusch & Braddock, 2004).

Uma das carateristicas mais distintivas desta abordagem, determinante para a
qualidade do trabalho e satisfacdo, passa pelo envolvimento do trabalhador nas decisdes e
resolucdo de problemas inerentes a descoberta do posto de trabalho adequado as suas
competéncias (Moseley, 1988, cit. por Genelioux, 2005). Por outro lado, a relacdo
individualizada estabelecida entre o técnico e cada um dos trabalhadores funciona como um
fator distintivo e de proximidade, facilitando a incluséo socioprofissional do individuo. Este
é, de acordo com a visdo de alguns autores, um dos fatores que diferencia este modelo de
emprego apoiado dos modelos tradicionais de formagdo profissional — que decorre em
grupo, e onde o técnico de formacdo acompanha cada um dos diferentes individuos de forma
semelhante durante todo o processo (Wehman, Sale & Parent, 1992, cit. por Genelioux,
2005).

Podem aglutinar-se os beneficios do modelo de emprego apoiado em quatro grandes
vetores. O primeiro diz respeito ao salario, ja que diversos autores realizaram investigacoes
gue comprovam o beneficio do modelo de emprego apoiado a este nivel, ja que o individuo

tem beneficios econdmicos mais significativos, chegando em alguns casos, a atingir salarios
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trés vezes mais elevados do que os conseguidos noutras abordagens (Mank, O’Neill &
Jensen, 1998, cit. por Genelioux, 2005). Outro dos beneficios apontados estd relacionado
com a integracdo dos trabalhadores, tendencialmente superior a conseguida noutras
modalidades de apoio a individuos com deficiéncia. Esta melhoria esta patente na integracédo
profissional propriamente dita, que ganha maior relevo nomeadamente porque no ambiente
de trabalho o individuo interage com colegas sem qualquer tipo de deficiéncia, contrastando
com as primeiras visdes de integracdo, em que estes individuos eram segregados
relativamente aos restantes trabalhadores. No entanto, os beneficios encontram-se também
ao nivel da integracdo social, pois a forma como se estrutura a abordagem do modelo de
emprego apoiado parece favorecer as interacdes pessoais com 0S restantes colegas,
fomentando as oportunidades de integracdo, que funcionam como facilitadoras da aceitagao
social (Wehman, Sale & Parent, 1992, cit. por Genelioux, 2005). A terceira vantagem,
fundamentada numa perspetiva ecoldgica de intervencdo, diz respeito ao apoio continuado
fornecido inicialmente pelo técnico de inclusdo/acompanhamento, que vai progressivamente
sendo menos interveniente e dando lugar a outros recursos humanos da empresa (que
prestam apoio natural ao trabalhador, quando necessario). A quarta e Ultima vantagem
apontada neste &mbito esta inerente a relacdo custo/beneficio, ja que este € um programa de
inclusdo profissional com sal&rios competitivos, beneficios sociais e de salde e manutencéao
do emprego a longo prazo, horérios flexiveis e oportunidade de carreira (Genelioux, 2005).
O emprego apoiado com o modelo de apoio continuado em contextos laborais
regulares é uma das metodologias de insercdo profissional que mais contribui para fomentar
possibilidades de integracdo, capacidades de contribuicdo social, satisfacdo laboral e
qualidade de vida e os beneficios econémicos (Cooker, Osgood & Clouse, 1995, cit. por
Genelioux, 2005). Os mesmos autores (p.69) sublinham que:
O modelo de emprego apoiado (...) tem-se revelado eficaz na inclusdo socio-
profissional de pessoas com deficiéncia pela inovacdo que traz em termos do
processo de formacdo, que, a luz deste modelo, deixa de se processar em
estruturas intermédias e simuladas para ser realizado em posto real de
trabalho, sustentando-se numa filosofia consistente com as abordagens mas
recentes citadas na literatura, do principio da normalizagdo e
desinstitucionalizag&o.
Alguns estudos tém procurado aferir a relacao existente entre o recurso ao modelo de
emprego apoiado e a qualidade de vida dos individuos participantes. Apesar de alguns dados

parecerem apontar para uma maior qualidade de vida relatada por estes individuos (Pedlar,
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Lord & Van Loon, 1990, cit. por Siporin & Lysack, 2004), a prova da existéncia de uma
relagdo positiva entre ambas permanece uma questdo em aberto. Nos E.U.A., a analise da
eficécia da criacdo do proprio emprego aparentou ser influenciada essencialmente por trés
fatores: caracteristicas pessoais, nivel de apoios e sistemas de contabilidade (Yamamoto et
al., 2012).

N&o obstante o reconhecimento das mais-valias associadas ao modelo de emprego
apoiado e o seu reflexo a nivel legislativo, sdo escassas as informagdes estatisticas e
cientificas existentes sobre este tema. Os dados da investigacdo de Sousa et al. (2008), que
pretendeu aferir os custos e beneficios para as empresas resultantes da contratacdo de
individuos no ambito do emprego apoiado, apontam para um balanco final positivo, sendo
que a maioria dos empresarios reconhecem que os beneficios superam os custos. Do total de
empresarios questionados, 93% refere que os beneficios da integracdo de um individuo em
modelo de emprego apoiado igualam ou superam 0s seus custos. Relatam ainda elevados
niveis de satisfacdo com o desempenho profissional desses trabalhadores, reconhecendo-lhes
uma mao-de-obra cuja mais-valia tem sido subvalorizada. Os autores salientam ainda ter
obtido relatos de beneficios ao nivel do trabalho em equipa e abertura a diversidade. Ao
mesmo tempo, na perspetiva dos trabalhadores, 0s principais ganhos encontram-se ao nivel
da satisfacdo com a sua situagdo profissional e apoios disponibilizados, que tém reflexos
positivos a nivel pessoal e familiar.

Os beneficios para as empresas advém do aumento do conhecimento da realidade, na
medida em que as experiéncias positivas geradas pela participacdo numa experiéncia deste
tipo cria novas expetativas de sucesso relativamente a experiéncias posteriores, conduzindo
a atitudes mais positivas face a contratacdo destes individuos (McFarlin et al., 1991;
Gilbride, Stensrud, Vandergoot & Golden, 2003; Levy, Jessop, Rimmerman & Levy, 2001,
cit. por Sousa et al.,, 2008). Ao mesmo tempo, 0s empregadores com experiéncia de
contratacdo na metodologia de emprego apoiado consideram que, a partir dos recursos
existentes na sua empresa, podem fornecer formagdo e supervisdo aos trabalhadores
inseridos por esta medida de apoio, obtendo simultaneamente ganhos relativamente as
competéncias de formacgdo dos seus trabalhadores, pelo que os beneficios sdo mutuos
(Unger, 1999, cit. por Sousa et al., 2008). Ao mesmo tempo, as politicas empresariais de
promogcéo da igualdade e diversidade séo incentivos a contratacdo e tém conduzido o tecido
empresarial a reconhecer essa metodologia de contratagdo como um incentivo para manter a
sua vantagem competitiva no mercado (Comissdo Europeia, 2005, cit. por Sousa, 2008),

nomeadamente porque 0s empresarios preferem negociar com empresas que contratam
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individuos em situacdo de desvantagem, pela relevancia social que esta situacao acarreta, e

reconhecimento da importancia de questdes relacionadas com a responsabilidade social.

3. Adaptabilidade

No paradigma Life Design (Savickas et al., 2009) preconiza-se que o individuo deve
antecipar e lidar com as crises vivenciais de forma eficaz, planeando as transi¢fes de
carreira e de vida. Neste contexto concetual, o conceito de adaptabilidade ganha grande
relevancia pois refere-se a prontiddo e recursos que o individuo apresenta para antecipar e
lidar eficazmente com tarefas que fazem parte do curso do desenvolvimento, como por
exemplo transi¢fes (incluindo as que sdo inesperadas) e com situagdes potencialmente
desestabilizadoras (Savickas, 2005; 2013). Deste modo, o conceito de adaptabilidade
pressupde a adaptacdo do individuo através do modo como lida com as tarefas de
desenvolvimento, que implicam o planeamento, a exploragéo e a deciséo (Savickas, 1997).
Apresenta-se como uma dimensdo transversal, que se cruza em diversos contextos e fases
etarias, pelo que se reveste por vezes de diferentes pontos-chave e comportamentos
associados (Fraga, 2012).

A concecdo em que nos situamos refere a adaptabilidade como constructo
psicossocial, referindo-se aos recursos usados e predisposicao do individuo para enfrentar as
tarefas do desenvolvimento vocacional, as transicdes ocupacionais e traumas pessoais
(Savickas, 2005). Consideram-se, nesta perspetiva, quatro recursos de adaptabilidade de
carreira: preocupacao, controlo, curiosidade, confianca (também denominados de 4 C’s
dada a sua nomenclatura original - concern, control, curiosity, confidence). Assim, a
adaptabilidade face as mudancas e exigéncias do meio (tarefas vocacionais, ocupacdes
laborais, ou outras) seria conceptualizada como a preocupacdo face ao seu futuro
vocacional; assumir o controlo, encarando-o como passivel de gerir e sem desistir;
curiosidade, i.e. predisposicdo para explorar o mundo acerca de si préprio e dos outros;
confianca na auto eficécia e capacidade para lidar com os obstaculos e prosseguir em direcéo
aos seus objetivos (Savickas, 2005; Savickas & Porfeli, 2012). Por sua vez, McMahon,
Watson e Bimrose (2012) delimitaram 3 caracteristicas importantes no ambito da
adaptabilidade de carreira: i) depende do contexto; ii) manifesta-se de maneiras diferentes
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em diferentes individuos; iii) esta presente nas diversas fases de desenvolvimento da carreira
e ndo apenas nos momentos de transic&o.

Mumford et al. (1993, cit. por Fraga, 2012) relacionaram a adaptabilidade com
constructos de personalidade potencialmente promotores (adiamento da gratificacdo,
energia, locus de controlo interno, resiliéncia) e outros potencialmente inibidores (ansiedade,
depressdo, inveja, ingenuidade). Os individuos considerados adaptaveis manifestavam um
conjunto completo de caracteristicas de personalidade, nem todos passiveis de ser analisados
apenas a luz desta perspetiva. Contudo, eram também individuos com forte disciplina e
melhor resolucdo de problemas do dia-a-dia, fatores que parecem contribuir positivamente
para 0 aumento da adaptabilidade.

Os dados da investigacdo também revelaram uma relacéo direta entre adaptabilidade,
esperanca e satisfacdo de vida em individuos com défice intelectual (Santilli, Nota, Ginevra
& Soresi, 2014; Maggiori, Johnston, Krings, Massoudi & Rossier, 2013, cit. por Santilli et
al., 2014).

4. Empregabilidade

Inicialmente, os estudos sobre empregabilidade centravam-se na obtencdo de
emprego, mas o desenvolvimento mais acentuado de investigacdes a este nivel apenas teve
lugar a partir dos anos 90 (Fraga, 2012), centrando-se na procura de um ajustamento
vocacional mais eficaz através da definicdo de um perfil de funcionamento necessario para o
desempenho de uma dada tarefa, ou da evidéncia de aptiddes e experiéncias adequadas a um
determinado pré-requisito profissional (Fugate, 2006, cit, por Fraga, 2012). Atendendo a
tendéncia evolutiva dos Gltimos anos, cada vez mais se torna necessario que os trabalhadores
se adaptem e adequem a diferentes modelos e contextos funcionais. De acordo com o
mesmo autor, esta capacidade de adaptacdo como uma rea¢do a mudanga que ocorre no
contexto em que este individuo se insere é caracterizada como um fator de proatividade.

O conceito de empregabilidade foi definido como “um conjunto de diferencas
individuais que predispdem o individuo para uma adaptabilidade proactiva especifica do
trabalho e carreira” (Fugate & Kinicki, 2008, p. 503). Representa um conjunto de
caracteristicas individuais que potenciam comportamentos adaptativos e que

simultaneamente facilitam a identificacdo de oportunidades e o desencadear de mudancas
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que conduzem ao sucesso individual. Este conceito € encarado como referindo-se a um
conjunto de caracteristicas reforcadoras do bindmio pessoa-trabalho, potenciador de
resultados positivos. A empregabilidade representa, assim, um conceito amplo, que funciona
como facilitador da adaptabilidade proactiva (Fugate & Kinicki, 2008) e que se
consubstancia no reconhecimento e materializacdo de oportunidades de emprego e de
carreira (Fugate, 2006, cit. por Fraga, 2012).

Fugate e Kinicki (2008) descreveram cinco dimensdes criticas de empregabilidade:
abertura a mudanca no trabalho, relacionada com maior flexibilidade em situacdes de
incerteza; resiliéncia no trabalho e na carreira, relativa a atitude positiva e otimista,
associada a maior confianca face as capacidades e tracado de novos projetos; proatividade
no trabalho e na carreira relacionada com a procura de informacdao relevante relativamente a
realidade atual e possibilidade de mudancas futuras; motivacao na carreira relativa ao foco
nos objetivos de carreira, planeamento e aprendizagem e persisténcia face a desafios;
identidade de trabalho que tem a ver com a forma como o individuo se define relativamente
a carreira.

A empregabilidade individual é bastante importante tanto para empregadores como
para os trabalhadores. As caracteristicas que predispéem os individuos para serem mais
proactivamente adaptaveis sdo benéficas na medida em que os individuos sdo cada vez mais
requisitados para acederem e se adaptarem a uma série de transicGes e mudancas em
contexto laboral (Fugate & Kinicki, 2008).

Atendendo a dificuldade atual relacionada com o contexto laboral transversal a todos
os individuos, torna-se claro que na analise da situacdo de individuos com algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade, este constrangimento seja acrescido. Fraga (2012) centrou o
estudo destas variaveis com desempregados em contexto de formacdo, relacionando
adaptabilidade e empregabilidade e analisando as alteracbes mediante a situacdo de
desemprego dos individuos e a frequéncia de formacBes. Os resultados verificaram uma
relacdo positiva entre adaptabilidade e empregabilidade, sugerindo que os individuos que
manifestam maior adaptabilidade também tendem a manifestar maior empregabilidade. Este
resultado ajusta-se ao teoricamente esperado quanto a empregabilidade como uma forma de
adaptabilidade especifica ao contexto de trabalho. Os resultados ainda revelaram ndo haver
correlagdes significativas da adaptabilidade e da empregabilidade em relacdo a idade e ao
género dos participantes.

N&o obstante o reconhecimento dos beneficios associados a promocdo da

adaptabilidade e da empregabilidade, no computo geral sobre a tematica do emprego, a
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investigacdo neste ambito ainda é escassa, especificamente no caso de individuos com
algum tipo de incapacidade. Se a promogdo destas é reconhecida como marcadamente
importante face a populacdo em geral, a sua importancia acentua-se no caso de populacdes
em situacdo de desvantagem quanto a obtencdo de emprego. Dada a escassez de estudos
com populacdo com défices, a presente investigacdo pretende analisar 0s constructos chave,
adaptabilidade e empregabilidade, na populacdo com deficiéncia ou incapacidade,
verificando como sdo influenciados pela formacgéo profissional especificamente no modelo
de emprego apoiado. Pretende-se, assim, proceder a um estudo transversal analisando a
eficicia do Modelo de Emprego Apoiado na promocdo da adaptabilidade e da

empregabilidade em dos individuos com défice intelectual.
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Parte Il: Estudo Empirico

5. Objetivos e questdes de investigacao

O presente estudo partiu do intuito de aferir a preparacao que a formacao profissional
confere no processo de transicdo para a vida ativa de individuos com défice intelectual.
Procedeu-se a um estudo transversal da anélise da eficicia do Modelo de Emprego Apoiado
em duas dimensfes: na Adaptabilidade e na Empregabilidade dos individuos com défice
intelectual. Tragou-se, assim, como objetivo geral: avaliar a eficacia do modelo de emprego
apoiado na promocdo da adaptabilidade e empregabilidade dos individuos com défice
intelectual.

Desta forma, foram definidas as seguintes hipdteses de investigacao:

H1 — Os participantes no final da formacdo profissional, no modelo de emprego

apoiado, apresentam maior adaptabilidade do que os individuos noutra modalidade

de formacao;

H2 — Os participantes no final da formacdo profissional no modelo de emprego

apoiado apresentam maior empregabilidade do que os individuos noutra modalidade

de formacao;

H3 — Ambas as modalidades de formacdo profissional aumentam os niveis de

empregabilidade e adaptabilidade dos individuos.

Atendendo a particular vulnerabilidade de individuos com défice intelectual torna-se
importante aferir de que forma as diversas modalidades de formacao profissional influem
nestas dimensdes. Pretendem-se explorar, especificamente, os efeitos distintivos que a
participacdo no modelo de emprego apoiado representa para estes individuos, ja que a luz da
investigacdo esta € uma das metodologias de insercdo profissional que mais contribui para
fomentar possibilidades de integracdo, capacidades de contribui¢éo social, satisfacdo laboral,
qualidade de vida e beneficios econémicos (Cooker, Osgood & Clouse, 1995, cit. por
Genelioux, 2005). Assim, o0 conjunto de dados da investigagdo evidenciando os beneficios
do modelo de emprego apoiado, verificado na forte implantacdo na generalidade dos paises,
justificam as duas primeiras hipdteses. Também justifica esta hipotese os resultados das
investigagOes sobre os constructos psicossociais analisados, sugerindo a existéncia de uma
relacdo positiva entre a adaptabilidade (Savickas, 2005) e a empregabilidade (Fugate &

Kinicki, 2008). Isto €, os dois constructos encontram-se intimamente relacionados com a
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adaptacdo do individuo a mudanca e especificamente quando esta se relaciona com o
trabalho (Fraga, 2012).

Por sua vez, a terceira hipdtese justifica-se tendo em conta os dados da revisdo da
literatura sobre o papel da actividade profissional na populacdo alvo. De fato, o contacto
com a realidade de trabalho coloca desafios e oferece experiéncias importantes para a

promocdo da adaptabilidade e empregabilidade dos participantes.

6. Método

6.1.Participantes.

O presente estudo envolveu a recolha de dados em individuos com défice intelectual.
A selecdo da amostra teve subjacente um critério de conveniéncia, dada a proximidade
geogréfica das instituicdes de recolha de dados face a realidade laboral dos investigadores.
Para a realizagdo do estudo foram inquiridos inicialmente 83 individuos com défice
intelectual, de acordo com os dados fornecidos pelas instituicdes de formacdo. O seu nivel
intelectual foi avaliado através da afericdo portuguesa das Matrizes Coloridas de Raven
(Simdes, 2000). Como critérios de inclusdo na amostra para o0 presente estudo usaram-se,
por um lado, o nivel intelectual dos participantes abaixo do percentil 20 por ser considerado
0 ponto de corte a partir do qual se considera, na afericdo portuguesa das Matrizes Coloridas
de Raven, estarmos na presenca de défice intelectual (Simdes, 2000). O segundo critério de
inclusdo na amostra foi a capacidade de leitura dos participantes, necessaria a leitura dos
itens dos diferentes instrumentos aplicados.

Face aos critérios de inclusdo na amostra, foram excluidos da amostra inicial 14
participantes, por apresentarem um nivel intelectual superior ao dos restantes sujeitos
participantes, fator que seria uma variavel estranha ndo controlada e passivel de influenciar
0s resultados. Assim, a amostra alvo de analise no presente estudo é constituida por 69
participantes, entre os 16 e 0s 48 anos (M = 24.03; D.P. = 6.72), dos quais 34 eram do sexo
feminino (49.3%) e 35 do sexo masculino (50.7%). Na definicdo do estudo, foram
constituidos dois subgrupos na amostra: um deles era constituido pelos individuos que
frequentavam a modalidade de formacéo profissional no modelo de Emprego Apoiado (N =
38; 55.1%); e o outro subgrupo era composto pelos individuos que frequentavam outra
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modalidade de formacédo profissional (N = 31; 44.9%). No ambito da recolha de dados
sociodemogréficos foi ainda questionado aos participantes se ja haviam frequentado algum
curso de formacdo profissional. Na subamostra de formagéo profissional no modelo de
Emprego Apoiado a maioria dos individuos nédo tinha experiéncia prévia de formacdo (N =
32; 84.2%), tendo apenas uma pequena minoria destes frequentado cursos de formacéo
profissional anteriormente (N = 6; 15.8%). No caso da subamostra de participantes que
frequentavam outra modalidade de formacdo, verificou-se que o nimero de individuos que
haviam ja frequentado cursos de formacao profissional (N = 19; 61.3%) era superior ao
numero de individuos sem experiéncia prévia na frequéncia de formacdo profissional (N =
12; 38.7%).

6.2.Instrumentos.

6.2.1. Escala sobre Adaptabilidade.

Hartley & MacLean (2006) relacionaram o uso de instrumentos com escalas de
Likert na investigacdo na area da deficiéncia intelectual. Na resposta a tal tipo de
instrumentos, além de garantir que o individuo compreende as questdes, 0s autores salientam
que o uso de tais escalas, como em qualquer outro caso, depende da validade e confianca das
mesmas.

A Escala Sobre Adaptabilidade surgiu do desenvolvimento de uma escala de &mbito
internacional, com a participacdo de diversos paises (Savickas & Porfeli, 2012), tendo a sua
adaptacdo a realidade nacional sido da responsabilidade de Duarte, Soares, Fraga, Rafael,
Lima, Paredes, Agostinho & Djal6 (2012). Esta escala pretende aferir a preparacao
individual de cada participante para a realizacdo de escolhas vocacionais, sendo composta
por 28 itens de resposta através de uma escala tipo Likert de cinco pontos, que varia de
“Muito pouco” a “Muito”. O instrumento é dividido em quatro subescalas, a que
correspondem diferentes dimensdes de adaptabilidade: preocupacéo (engloba os itens de 1
“Planear as coisas importantes antes de comegar” a 7 “Estar preocupado(a) com a minha
carreira”), controlo (itens 8 “Manter sempre o animo” a 14 “Arranjar forgas para
continuar”), curiosidade (contemplando os itens 15 “Explorar aquilo que me rodeia” a 21
“Ser curioso(a) sobre novas oportunidades™) e confianga (itens 22 “Realizar tarefas de forma

eficiente” a 28 “Enfrentar desafios”).
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Como se pode verificar no Quadro 1, os resultados globais encontrados em estudos
internacionais e na adaptacdo portuguesa da escala apontam para uma boa consisténcia
interna.

Quadro 1

Precisdo das escalas nos estudos de Savickas e Porfeli (2012) e de Duarte e
colaboradores (2012)

Precisdo do Preciséo do
Dimenséo instrumento (Savickas  instrumento (Duarte,

& Porfeli, 2012) et. al, 2012)
Preocupacéo .83 76
Controlo 74 .69
Curiosidade .79 .78
Confianca .85 .79
Adaptabilidade total .92 .90

6.2.2. Inventario sobre Empregabilidade

O Inventario sobre Empregabilidade (Fugate & Kinicki, 2008) foi traduzido e
adaptado para Portugal por Duarte e Fraga (2009). Este inventario pretende avaliar a
empregabilidade disposicional — capacidade dos trabalhadores de identificar e por em préatica
oportunidades de carreira — sendo, na sua versao original, composto por 6 escalas: Abertura
a mudanga no trabalho; Resiliéncia no trabalho e na carreira; Proatividade no trabalho e na
carreira; Otimismo no trabalho; Motivacdo na carreira e Identidade de trabalho. O Inventario
utilizado no presente trabalho constitui uma versdo traduzida e adaptada do inventario
original, composto por 25 itens de resposta através de uma escala que varia entre 0 1
“Discordo totalmente” ¢ o 5 “Concordo totalmente”. O instrumento organiza-se em 5
dimensdes: Abertura a Mudancas no Trabalho {itens 1 “Sinto que aceito de um modo geral
mudangas no trabalho” a 5 “Estou disposto(a) a assumir riscos profissionais”), Proatividade
no Trabalho e na Carreira (itens 6 “Estou a par dos desenvolvimentos na minha area de
atividade” a 10 “Procuro identificar com antecedéncia possiveis desafios e oportunidades
profissionais”), Motivagao na Carreira (itens 11 “Tenho participado em ag¢des de formagdo
que me ajudardo a alcancar os meus objetivos de carreira” a 15 “Estou disposto(a) a
esforcar-me mais do que ¢ normalmente esperado para avangar na minha carreira”),
Resiliéncia no Trabalho e na Carreira (itens 16 “Estou otimista acerca das minhas futuras
oportunidades de carreira” a 20 “Olho sempre para o lado positivo das coisas”), e Identidade
no Trabalho (itens 21 “Defino-me através do trabalho que fago” a 25 “Sei quais sdo as

minhas mais-valias no trabalho (aquilo em que sou bom(a))”).
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Como se pode verificar no Quadro 2, a precisdo dos resultados obtida por esta
medida na sua versao original e na adaptacdo a realidade portuguesa é adequada. De acordo
com os resultados obtidos relativamente ao célculo da precisdo, verifica-se que o alfa de
Cronbach apresenta valores proximos aos encontrados na adaptacdo do instrumento a
realidade portuguesa, estando apenas a dimensdo Motivacdo na Carreira ligeiramente
abaixo do patamar minimo de .70 (Nunnally, 1978). No presente estudo os valores de
precisdo oscilam entre o= .69 (Motivacao na Carreira) e o= .75 (Resiliéncia no Trabalho e

na Carreira), apresentando a empregabilidade total uma precisdo de a= .89).

Quadro 2
Precisao das escalas nos estudos de Fugate e Kinicki (2008) e de Fraga (2012)
Precisdo do Precisio d
. ~ instrumento recisao do
Dimenséo (Fugate & instrumento
Kinicki, 2008) (Fraga, 2012)
Abertura a Mudangas no Trabalho .70 72
Proatividade no Trabalho e na Carreira .82 72
Otimismo no Trabalho 75 *
Motivacéo na Carreira .78 .66
Resiliéncia no Trabalho e na Carreira .70 .82
Identidade no Trabalho .68 .82
Empregabilidade total - .88

“ Face aos dados de precisdo encontrados no estudo exploratério original do instrumento, os
autores reduziram-no a 5 dimens6es ou subescalas, tendo passado apenas a contemplar o Fator
Resiliéncia no Trabalho e na Carreira, considerando-se o Otimismo como uma das
caracteristicas da Resiliéncia. Uma anlise destas duas dimensBes conjugadas aumentou os niveis
de precisdo desta subescala para oo = 0.76 (Fugate & Kinicki, 2008).

6.3.Procedimentos de recolha de dados.

A recolha de dados para a presente investigacdo foi levada a cabo por dois
investigadores, tendo cada um deles desenvolvido a recolha numa zona geografica distinta e
mais proxima do seu local de residéncia. Decorreu entre Janeiro e Abril de 2015, tendo sido
precedidas de reunides preparatdrias com a Direcdo das respetivas instituicdes de formacéo,
e com 0s seus responsaveis, no sentido de facultar o acesso ao publico-alvo bem como
clarificar os principais objetivos do presente estudo e procedimentos a levar a cabo.

Concretamente, a recolha de dados decorreu em cada uma das instituicbes de

formacéo dirigida a individuos com défice intelectual, localizando-se uma destas no distrito
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de Castelo Branco e a segunda no distrito de Setubal. No total foram recolhidos os dados de
83 formandos.

Depois de pedida autorizacdo a Direcdo das instituicdes e obtido consentimento
informado dos participantes realizou-se a aplicacdo das medidas critério. Comegou por se
clarificar aos participantes os principais objetivos do estudo, garantindo-se também a
confidencialidade das suas respostas e a ndo divulgagdo dos seus dados pessoais. As
aplicacGes foram realizadas nos centros de formacgdo e em periodo letivo, em salas
adjacentes as da formacao, reservadas a aplicacdo dos questionarios e recolha de dados dos
participantes. Desta forma, as instituicbes de formacdo, assim como 0s técnicos
responsaveis, participaram ativamente no estudo e na indica¢do dos individuos a participar,
face ao perfil e objetivos delineados. Foram inicialmente recolhidos os dados
sociodemogréaficos dos participantes, tendo-se seguido a aplicacdo das Matrizes Coloridas de
Raven (para afericdo da capacidade intelectual dos sujeitos e garantir a uniformizacdo da
mesma), bem como dos dois instrumentos selecionados para o presente estudo — Escala
sobre Adaptabilidade e Inventario sobre Empregabilidade. Durante a aplicacdo procedeu-se
a uma breve analise dos questionarios respondidos, no sentido de aferir eventuais

duplicacdes ou omissdes de respostas.

7. Resultados

Depois da recolha de dados, foi criada uma base de dados no software estatistico
IBM® SPSS®Statistics (versdo 22). Atendendo ao facto de os instrumentos a que se recorreu
no ambito da presente investigacdo terem sido aferidos com populacdes sem défice
intelectual, houve a necessidade de aferir as caracteristicas psicométricas dos instrumentos

€m uso.

7.1.Escala sobre Adaptabilidade.

Primeiramente, procedeu-se a analise da homogeneidade dos itens nas escalas a
partir do estudo das correlagdes item total. Como se pode observar no Quadro 3, com
excecdo da correlagdo do item 1 com a subescala Confianca (cujo valor foi o mais baixo

encontrado, ndo sendo significativo), todas as restantes correlagdes séo significativas a um
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nivel de significancia de .05. Excetuam-se a correlacdo do item 1 com a subescala
Curiosidade e do item 17 com a subescala Controlo, ambas significativas a um nivel mais

exigente de significancia (de .01).

Quadro 3

Coeficiente de correlagdo de Pearson entre os itens da Escala sobre Adaptabilidade

Item Preocupagao Controlo Curiosidade Confianca
1 60 437 29 22
2 65" 377 457 347
3 58" 327 297 36"
4 637 49 317 557
5 72" 50" 417 457
6 64~ 56" 52" 507
7 56" 317 417 367
8 417 68" 347 457
9 34™ 68™ 33" 39
10 A7 60™ 417 66"
11 59™ 64~ 637 557
12 427 64~ 38" 427
13 507 757 45" 417
14 427 67" A7 49™
15 50 547 747 38"
16 337 397 78" 397
17 43" 26" 72" 347
18 56" 62" 67" 54™
19 A4™ 61" 607 617
20 307 427 71 49™
21 A7 357 697 407
22 AT AT 437 77
23 527 50" 53" 66"
24 507 43" 38" 607
25 457 53" 55" 73"
26 397 54" 43" a7
27 44 52" 43" 71"
28 397 517 397 68™

" Correlagdo significativa para um nivel de significancia de .05.

“ Correlagdo significativa a um nivel de significancia de .01.

Verifica-se que as correlagbes dos itens com o total da sua escala sdo superiores as
correlagdes dos itens com o total das outras escalas, o que aponta para a homogeneidade dos
resultados.

Na continuidade do estudo das caracteristicas psicométricas da escala de
adaptabilidade, de seguida procedeu-se ao estudo da precisao dos itens e das escalas.

Como se pode verificar (Quadro 4) as diversas dimensdes da escala apresentam bons

niveis de precisdo, variando entre .74 (Preocupacéo) e .83 (Curiosidade e Confianca). A
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precisdo para a escala total o valor foi de .93. Por sua vez, e considerando-se os valores de
precisdo das escalas quando determinado item é retirado, verifica-se que a precisdo oscila
entre .68 e .82, ndo sendo este valor, em nenhum dos casos, superior ao valor de preciséo da
escala a qual esse item pertence. Os resultados acima apresentados sdo indicadores de uma

boa consisténcia interna.

Quadro 4

Coeficiente de Precisdo da Escala sobre Adaptabilidade

Dimensoes Itens Oéfn:%ni?:r%h o Cronbach

1 71
2 .70
3 73

Preocupacéo 4 .70 74
5 .68
6 71
7 73
8 .76
9 .76
10 .78

Controlo 11 .78 .79
12 g7
13 74
14 .76
15 .80
16 .79
17 .80

Curiosidade 18 .81 .83
19 .82
20 .81
21 .81
22 .79
23 .81
24 .82

Confianca 25 .80 .83
26 .79
27 .80
28 .81

Adaptabilidade total .93

7.2.Inventario sobre Empregabilidade.

Tal como relativamente ao instrumento anteriormente descrito, procedeu-se a analise

da homogeneidade dos itens nas escalas a partir do estudo das correlaces item total.
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Observando o Quadro 5, constata-se que tendencialmente todos os itens tém um indice de
correlagdo positiva com as diversas subescalas do instrumento. Tal como observado

relativamente a Escala sobre Adaptabilidade, também no caso deste instrumento, 0s

resultados das correlagcdes dos itens com o total da sua escala foram mais elevados do que as
correlagdes dos itens com o total das outras escalas, indicando a homogeneidade dos

resultados.

Quadro 5

Coeficiente de correlacdo de Pearson entre os itens do Inventario sobre Empregabilidade

Abertura a Proatividade no Motivacio na Resiliéncia no ldentidade no
Item Mudangas no Trabalho e na . Trabalho e na Trabalho
. Carreira .
Trabalho Carreira Carreira

1 647 337 37 357 347
2 637 20 417 28" 30"
3 797 347 417 29" 427
4 697 30" 24 43" AT
5 707 17 26" 25" 397
6 447 56 407 407 457
7 30" 697 40" 29" 517
8 21 577 27 .03 20

9 16 83" 417 25" 23

10 23 73" 497 07 29"
11 22 37 64" 36 37
12 38 36" 68 25" 35"
13 357 457 4 22 48"
14 377 38" 65" 347 407
15 327 397 68" 417 517
16 347 25 36 78" 48"
17 17 15 507 617 48"
18 377 23 327 47 48"
19 327 24" 23 697 377
20 43" 20 20 747 357
21 38" 31 AT 40 81"
22 18 38" 27" .09 44"
23 29 337 48" 347 637
24 44 317 447 617 76"
25 54 377 46" 557 74"

" Correlagdo significativa para um nivel de significancia de 0.05.

" Correlagdo significativa a um nivel de significancia de 0.01.

No seguimento do estudo das caracteristicas psicométricas do inventario sobre
empregabilidade, procedeu-se ao estudo da precisdo dos itens e das escalas.
De um modo geral, analisando o Quadro 6, constata-se que 0 instrumento apresenta

bons resultados ao nivel da precisdo, apresentando a escala total um valor de .89. Os valores
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de preciséo das escalas quando o item € retirado varia entre .57 (Proatividade no trabalho e

na carreira) e .77 (Resiliéncia no trabalho e na carreira).

Quadro 6
Coeficiente de Precisao do Inventario sobre Empregabilidade

Dimensoes Itens ie%%ni?s&h o Cronbach
1 .69
Abertura a 2 .70
Mudancas no 3 .62 .73
Trabalho 4 .68
5 .69
6 72
Proatividade no 7 .66
Trabalho e na 8 71 71
Carreira 9 .57
10 .63
11 .70
N 12 .64
M‘g;"r?gﬁ‘; na 13 60 69
14 .66
15 .63
16 .67
Resiliéncia no 17 77
Trabalho e na 18 .70 75
Carreira 19 71
20 .69
21 .60
Identidade no 22 74
Trabalho 23 68 12
24 .64
25 .66
Empregabilidade total .89

Verifica-se, no entanto, que os itens apresentam alguma fragilidade, ja que em alguns
casos, com a retirada dos itens da escala o seu valor de precisdo aumenta (itens 6, 11 e 22,
das escalas Proatividade no trabalho e na carreira, Motivacao na carreira e ldentidade no
trabalho, respetivamente). Os valores de precisdo da escala aproximam-se dos valores
obtidos na adaptacdo do instrumento a populacdo portuguesa (feito por Duarte & Fraga,
2009), ainda que os resultados sejam ligeiramente inferiores aos obtidos no referido estudo.
A semelhanca do que aconteceu aquando da afericdo do instrumento & realidade portuguesa,
verificou-se que na escala de Motivacdo na Carreira o coeficiente de precisdo se situa

ligeiramente abaixo do patamar minimo definido por Nunnally (1978).
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7.3.Estudo das diferencas entre grupos - adaptabilidade e empregabilidade.

A andlise de diferencas entre grupos iniciou-se com a realizacdo de Two Way
ANOVA para verificar se as subamostras de Emprego Apoiado e de Emprego ndo Apoiado
eram equivalentes relativamente aos niveis de adaptabilidade e de empregabilidade. Os
resultados obtidos (cf. Quadro 7) permitiram verificar que 0s grupos eram genericamente
equivalentes dado que ndo havia diferengas significativas na medida critério
empregabilidade no momento inicial de formacdo em nenhuma das modalidades de
formacéo, sendo os valores médios da medida critério empregabilidade inferiores no grupo
de formacgdo na modalidade de emprego apoiado (M = 4.06; D.P. = .63) face ao grupo de
outra modalidade de formacdo (M = 4.11; D.P. = .56). No que diz respeito a medida critério
adaptabilidade, apenas se verificou a existéncia de diferencas significativas no momento
inicial da formacdo na subescala de Confianca, sendo inferior na modalidade de formacao
em emprego apoiado (M = 3.36; D.P. = .59) comparativamente a outra modalidade de
formagdo (M =4.11; D.P. =.77).

Quadro 7
Média e desvio padrdo na escala total e subescalas de adaptabilidade e de
empregabilidade

Inicio da Formacéo Final da Formagéao
M DP M DP
Adaptabilidade 3.60 .64 3.83 .68
Preocupacéo 3.37 .79 3.78 .63
Controlo 3.80 .78 3.96 75
Curiosidade 3.53 .78 3.73 .86
Confianga 3.70 a7 3.87 75
Empregabilidade 3.67 .59 4.09 .59
Abertura a Mudancas
3.59 .87 3.94 72
no Trabalho
Proatividade no
3.55 .82 3.92 .95

Trabalho e na Carreira

Motivagéo na Carreira 3.74 .82 4.07 .79
Resiliéncia no

Trabalho e na Carreira

Identidade no Trabalho 3.99 .69 4.38 .55

3.48 .81 4.13 79
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O passo seguinte consistiu em avaliar se havia diferencas entre as medias de
resultados de adaptabilidade e de empregabilidade, no inicio e no final da formacdo dos
participantes em emprego apoiado e dos que ndo estavam na modalidade de emprego
apoiado. Uma vez que estas subamostras eram constituidas por individuos diferentes, isto &,
uns estavam no inicio da formacdo e outros estavam no final recorreu-se a utilizacdo da
ANOVA (GLM3). Este teste estatistico, além de testar as diferencas entre 0s grupos
relativamente as medidas critério, também permite testar efeitos de interacdo do tipo de
formacédo e do momento em que tal formacao é frequentada (inicial vs. final) nas variaveis
critério, neste caso adaptabilidade e empregabilidade (Field, 2005). Previamente ao estudo
estatistico descrito testou-se a homogeneidade das variancias. Os resultados ndo revelaram
diferencas significativas entre as variancias dos grupos, em todas as medidas critério e
subescalas avaliadas, pelo que ndo houve necessidade de introduzir corre¢Ges para conseguir

diferencas na homogeneidade da variancia nas medidas usadas.

7.3.1. Adaptabilidade.

Relativamente a adaptabilidade foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas na escala total da Escala sobre Adaptabilidade no que diz respeito ao tipo de
formacdo (F (1, 68) = 7.03, p < .05), as quais foram favoraveis aos participantes que
frequentam formacdo distinta do modelo de emprego apoiado (M = 3.93; D.P. = .60 )
relativamente aos da formacéo profissional no modelo de emprego apoiado (M = 3.53; D.P.
=.67).

Procedeu-se a uma analise semelhante relativamente as diferentes subescalas da
Escala sobre Adaptabilidade, no sentido de apurar de que forma variavam os resultados. Os
resultados revelam diferencas significativas relativamente ao momento de formacédo (F (1,
68) = 5.86, p < .05), apresentando o grupo dos individuos no final da formacéo resultados
mais elevados na subescala Preocupacao (M =3.78; D.P. = .63) do que os individuos no
momento inicial da formacdo (M = 3.37; D.P. = .79). No que concerne a subescala
Curiosidade as diferencas foram significativas relativamente ao momento de formacédo (F
(1, 68) = 1.19, p < .05), apresentando os individuos na formacdo em emprego apoiado
resultados inferiores nesta subescala (M = 3.43; D.P. = .86) relativamente ao grupo de
individuos que frequenta outra modalidade de formacdo (M = 3.87; D.P. = .71). Na
subescala Confianca as diferencas significativas foram relativamente ao tipo de formacéo (F
(1, 68) = 12.62, p < .05), inferiores para a formagdo em emprego apoiado (M =3.50; D.P. =
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.74) relativamente ao grupo de participantes de outra modalidade de formagdo (M = 4.11;
D.P. = .65).

Em sintese, sempre que se encontraram diferencas significativas nas subescalas de
adaptabilidade, as mesmas eram favoraveis aos participantes que ndo frequentavam
formacgé@o no modelo de emprego apoiado. Assim, face aos resultados encontrados, ndo foi
verificada a H1, pois de acordo com esta hipdtese de investigacdo, os individuos no final da
formacdo no modelo de emprego apoiado apresentariam niveis de adaptabilidade superiores
(logo, valores superiores na escala adaptabilidade total) relativamente aos individuos noutra

modalidade de formacéo, o que néo se verificou.

7.3.2. Empregabilidade.

Relativamente aos resultados respeitantes ao constructo da empregabilidade,
procedeu-se da forma semelhante a descrita em relacdo a adaptabilidade. Foram encontradas
diferencas significativas na escala total do Inventario sobre Empregabilidade no que diz
respeito ao momento de formacéo (F (1, 68) = 8.12, p <.05), apresentando pontuagdes mais
elevadas os individuos que estdo num momento final da formacdo (M = 4.09; D.P. = .59),
comparativamente com 0s que se encontram no inicio da formacao (M = 3.67; D.P. = .59) .
Houve, assim, uma evolugdo significativa da empregabilidade na escala total de
empregabilidade. Esta tendéncia verificou-se também ao nivel das subescalas. Assim, na
subescala Resiliéncia no trabalho e na carreira, os resultados apontam para a existéncia de
diferencas significativas relativamente ao momento de formacéo (F (1, 68) = 11.61, p < .05),
com resultados favoraveis para os individuos no final da formagdo (M =4.13; D.P. = .79),
que apresentam resultados superiores comparativamente aos individuos em inicio de
formacdo (M =3.48; D.P. = .81). O mesmo se passou relativamente a Identidade no trabalho
existindo diferencas significativas quanto ao momento de formacédo (F (1, 68) = 5.73, p <
.05), favoraveis aos individuos no final da formagdo (M =4.38; D.P. = .55), que apresentam
resultados superiores comparativamente aos individuos em inicio de formacgdo (M =3.99;
D.P. = .69). Também na dimensao Resiliéncia foram encontradas diferencas significativas
relativamente ao momento de formacéo (F (1, 68) = 11.61, p< .01), sendo favoraveis aos
individuos em final de formacgéo (M = 4.13; D.P. = .79) comparativamente com 0s que estdo
em inicio de formagdo (M = 3.48; D.P. = .81). No entanto, na subescala de Resiliéncia
também se verificaram diferencas significativas em funcéo do tipo de formacéo (F (1, 68) =

4.12, p < .05), sendo desfavoraveis aos individuos numa modalidade de formagdo em
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emprego apoiado (M =3.61; D.P. = .94), em comparagdo com os de outra modalidade de
formagéo (M =3.99; D.P. =.70).

Face aos dados obtidos a H2 nédo foi confirmada pois, apesar de se terem verificado
diferencas significativas relativamente ao momento de formacdo quanto a evolucdo da
empregabilidade (escala total e generalidade das subescalas) no sentido esperado, a
empregabilidade no modelo de emprego apoiado manteve-se inferior relativamente aos
participantes de outra modalidade de formacdo. De fato, contrariamente ao previsto, ndo se
verificaram interacdes estatisticamente significativas do momento de formacdo com o tipo
de formacdo relativamente a adaptabilidade e a empregabilidade. Este resultado evidencia
que os participantes do modelo de emprego apoiado apesar de terem no inicio da formagéao
niveis mais baixos de adaptabilidade e de empregabilidade do que os participantes de outra
modalidade de formacdo e emprego ndo apoiado no final da formac&o evoluiram mas ndo o
suficiente para ultrapassar a evolucdo dos outros participantes nas medidas de adaptabilidade
e de empregabilidade. Este resultado, além de reforcar a ndo verificacdo das hipdteses 1 e 2,
permite confirmar parcialmente a H3, isto &, ambas as modalidades de formagéao profissional
aumentam os niveis de empregabilidade e adaptabilidade dos participantes; no entanto, tal

evolucdo so foi estatisticamente significativa ao nivel da empregabilidade.

8. Discussao dos Resultados

O presente estudo conheceu 0 seu surgimento na sequéncia do despertar de interesse
pela area da transicéo para a vida ativa de individuos portadores de défices das mais variadas
ordens. Pretendeu-se, assim, aferir a relacdo entre a Adaptabilidade e a Empregabilidade e a
frequéncia de cursos de formacédo profissional, como ferramentas de inclusdo profissional
dos individuos com défice intelectual. A construcdo do modelo de investigacdo pretendeu
incluir participantes de duas modalidades de formacéo distintas (uma no modelo de emprego
apoiado e a segunda noutra modalidade de formacéo profissional), com o intuito de
possibilitar a comparacao entre 0s dois grupos experimentais.

A opc¢do por estes constructos constituiu-se como um caminho loégico a seguir
perante a parca existéncia de investigagdes neste &mbito com esta populacéo, apresentando-
se simultaneamente como um desafio no estudo da incluséo profissional de individuos com

algum tipo de défice, nomeadamente a nivel intelectual. Apresentam-se em seguida 0S
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principais resultados obtidos, sendo discutidos de acordo com os dados encontrados na
literatura, referindo-se igualmente as limitagfes e constrangimentos encontrados, assim
como sugestdes para o futuro.

A investigacdo que o presente trabalho retrata centra-se na abordagem dos conceitos
psicossociais de adaptabilidade (Savickas, 2005) e de empregabilidade (Fugate & Kinicki,
2008), inerentes a adaptagdo do individuo a carreira e ao trabalho. Inicialmente procedeu-se
ao estudo das medidas critério na sua relacdo com a populacdo em estudo, ja que 0s
instrumentos usados haviam sido aferidos com uma populacdo distinta. Constata-se que
ambos os instrumentos utilizados obtiveram bons niveis de precisao.

A luz dos resultados obtidos, a H1 ndo se verificou, na medida em que os
participantes no final da formagdo profissional, no modelo de emprego apoiado, néo
apresentaram maior adaptabilidade do que os individuos noutra modalidade de formacao.
Além disso ndo houve uma evolucgéo estatisticamente significativa entre 0 momento inicial e
o momento final da formacéo, relativamente a adaptabilidade em nenhum dos grupos de
formagéo presentes no estudo, conforme previsto. O facto de ndo se ter verificado uma
evolucdo da adaptabilidade entre o inicio e o final da formacédo podera dever-se a o itens do
inventario de adaptabilidade apontarem para realidades mais distantes da experiéncia dos
participantes, isto €, a capacidade de planeamento e exploragdo da carreira bem como para a
a capacidade de auto-conhecimento. Tais itens podem ter condicionado as respostas dos
participantes, por dificultar a compreensao dos itens do instrumento e influenciar a tendéncia
de resposta (Fraga, 2012). Este facto é importante sobretudo em popula¢fes com algum tipo
de défice, como a do presente estudo. Por outro lado, a experiéncia anterior de frequéncia de
acOes de formacdo profissional por parte dos participantes podera ter funcionado como uma
varidvel parasita da investigacdo. Verificou-se que na amostra total do estudo 36.2% dos
individuos tinha ja frequentado pelo menos um curso de formacéo profissional e no grupo de
formacdo distinta do modelo de emprego apoiado 61.3% dos participantes ja haviam
frequentado outro curso de formagdo profissional. Sabendo que a formacéo profissional é
promotora de competéncias como a adaptabilidade (Fraga, 2012) esta situacdo podera ter
influenciado os resultados obtidos.

No que concerne a H2, os resultados obtidos ndo permitiram verificar esta hipotese
pois, no final da formacéo profissional, os participantes do modelo de emprego apoiado néo
evidenciaram maior empregabilidade do que os individuos noutra modalidade de formacao.
No entanto, os resultados refletem a existéncia de uma evolucdo significativa do constructo

empregabilidade quanto ao momento de formacdo, j& que as pontuagdes médias do
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Inventario sobre Empregabilidade no momento final da formacdo sdo significativamente
superiores aos obtidos no momento inicial da formacdo. Confirma-se desta forma a
existéncia de uma evolucdo significativa deste constructo, quanto ao momento de formacao.
Fraga (2012) sustenta que a empregabilidade é uma adaptabilidade especifica ao contexto de
trabalho, podendo esta interpretacdo enquadrar teoricamente a menor evolucdo das
pontuacbes médias na medida critério adaptabilidade, dado que o0s conceitos estdo
relacionados. Por outro lado, esta autora sugere ainda que a empregabilidade é um
constructo mais concreto, facilitando aos individuos a compreensao dos itens do inventario.
Bernston, Sverke e Marklund (2006) associaram o desenvolvimento de competéncias e
educacdo ao crescimento da empregabilidade percebida pelo individuo, pelo que a
frequéncia de formacdo profissional é um dos fatores de promoc¢do da empregabilidade
(Fugate & Kinicki, 2008), que potencia o amento das pontuacGes médias obtidas nesta
medida critério, e a percecdo de possivel encontro de um emprego, 0 que permite enquadrar
0s resultados obtidos.

Seria de esperar resultados favordveis ao grupo de individuos na modalidade de
formacdo em Emprego Apoiado, uma vez que o paradigma do Modelo de Emprego Apoiado
foi consagrado como adequado para a inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia e
incapacidade (Gongalves & Nogueira, 2012). N&o obstante o facto de os resultados médios
da medida empregabilidade aumentarem significativamente com a frequéncia de formacéo
profissional, ndo foi possivel obter dados conclusivos quanto a influéncia do tipo de
formacdo. Na perspetiva como aqui € percebida, a empregabilidade é delimitada como
constructo psicossocial que enquadra caracteristicas individuais que estabelecem a ligacdo
entre individuo-meio. Novamente, tal como descrito relativamente ao constructo
adaptabilidade, cré-se que a experiéncia anterior de formacdo (mais frequente no grupo de
individuos em modalidade distinta da formacdo no modelo de emprego apoiado) podera ter
influenciado os resultados obtidos. Noutros estudos com recurso a analise dos mesmos
constructos encontraram-se resultados médios superiores na dimensdo da empregabilidade
em grupos de individuos em situacdo repetida de desemprego (Fraga, 2012). A autora
levanta a hipotese de que esta situagcdo possa estar relacionada com o reconhecimento da
importancia da recolha de informag&o relevante no sentido de facilitar a colocacdo laboral,
facto que também podera ter influenciado os resultados alcangados no presente estudo.

Observou-se uma evolucdo positiva estatisticamente significativa relativamente a
empregabilidade que ndo se verifica relativamente a adaptabilidade, pelo que apenas se

confirma parcialmente a H3 e o efeito positivo da formacédo profissional nos constructos em
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analise. Para tal poderéo ter contribuido fatores como o fraco poder discriminativo da Escala
sobre Adaptabilidade (Fraga, 2012), apresentando-se o conceito de Adaptabilidade como
genericamente mais abstrato do que o de Empregabilidade, o que podera ter condicionado a
resposta dos participantes. Ao mesmo tempo, a autora frisou a existéncia de uma relagéo
positiva entre adaptabilidade e empregabilidade, pelo que individuos que manifestam maior
adaptabilidade também tendem a manifestar maior empregabilidade. A empregabilidade ndo
¢ apenas encarada como um conjunto de conhecimentos, capacidades e aptidfes do
individuo, mas sim como um conjunto tragos individuais que potenciam a adaptabilidade no
trabalho (Fugate, 20086, cit. por Fraga, 2012).

Devido a constrangimentos e recursos e inerentes a propria gestdo logistica das
instituicdes e disponibilidade dos investigadores responsaveis pela recolha de dados,
relativamente aos participantes da Modalidade de Emprego Apoiado foi possivel assegurar a
recolha numa maior diversidade de instituicbes do que no caso das formacdes distintas do
Modelo de Emprego Apoiado. Esta poderd ter sido uma realidade que tornou a amostra

menos representativa, podendo constituir um enviesamento dos resultados.

8.1.Limitacdes do estudo.

Alguns estudos salientam a existéncia de limitagdes inerentes ao uso de instrumentos
de autoavaliacdo, nomeadamente devido as interpretacdes que o préprio individuo faz das
questdes (Brown, 2007). No caso especifico do presente estudo, atendendo ao facto de
estarmos perante um grupo de individuos com défice intelectual, esta questdo torna-se ainda
mais pertinente, como fator decisivo para os resultados encontrados. Ao mesmo tempo, 0
préprio efeito da desejabilidade social funciona como um fator que genericamente influencia
as respostas de individuos, ja que estes sentem a necessidade de transmitir uma resposta
positiva acerca das suas capacidades e recursos (Fraga,2012). Esta situacdo é ainda mais
evidente no caso de frequéncia de formacdo com vista ao enquadramento profissional como
no caso do presente estudo, sobretudo atendendo ao facto de serem, a partida, grupos de
individuos em situacao de desvantagem competitiva.

Em estudos anteriores, avaliada a experiéncia anterior de formacéo dos participantes
no estudo, como jé referido, verificou-se que a maioria dos individuos do grupo de formagéo
distinto do Modelo de Emprego Apoiado possuia ja experiéncia anterior de formacéo

profissional. Atendendo ao facto de se saber que a formacgdo profissional contribui para o
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aumento da adaptabilidade (Savickas, 2005) e empregabilidade (Fugate & Kinicki, 2008),
havendo experiéncia prévia de formacdo profissional, a medida inicial da adaptabilidade e
empregabilidade poderia estar influenciada por esse facto. Individuos com experiéncia
prévia de formacdo podem apresentar pontuacdes médias mais elevadas, estando numa fase
inicial de formacdo, pois aquando da definicdo das subamostras do presente estudo ja
haviam frequentado outros cursos de formacéo profissional, o que podera ter influéncia nos

resultados obtidos.

8.2.Perspetivas de futuro.

Sera importante analisar os dados apresentados, atendendo a possivel influéncia dos
aspetos acima mencionados. Por outro lado, importaria aferir a real influéncia da experiéncia
anterior de formacdo nos resultados encontrados neste estudo, sobretudo atendendo a
inexisténcia de diferencas significativas esperadas entre os diferentes grupos de formacéo.
Na linha do que acima foi exposto, em perspetivas de investigacdo futuras seria importante
investigar o impacto do fator experiéncia prévia de formacéo profissional na avaliacdo que
0s participantes fazem da adaptabilidade e empregabilidade, constituindo-se subamostras de
individuos a frequentar formacéo profissional semelhantes as do presente estudo, mas onde,
no grupo de formacao inicial apenas estivessem individuos sem qualquer experiéncia prévia

de frequéncia de cursos de formacéo profissional.

9. Conclusao

O mercado laboral tornou-se cada vez mais inseguro, sendo presentemente marcado
pela instabilidade e necessidade de constante adaptacdo e mudanca. Esta capacidade de se
(re)adaptar é exigida ndo s6 as empresas e entidades empregadoras, mas também aos
préprios individuos. As constantes modificacbes do mercado laboral impdem essas mesmas
mudangas aos trabalhadores, exigindo-lhes a inerente capacidade de adaptacdo (Fraga,
2012). Na presente conjuntura, importa definir estratégias facilitadoras da inclusdo no
mercado de trabalho, tendo-se destacado na revisdo de literatura a influéncia de fatores como
a adaptabilidade e a empregabilidade na inclusdo do individuo no mercado laboral. Coelho

& Ornelas (2010) reconhecem que a promocao destas competéncias facilita a inclusdo num
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emprego competitivo, permitindo a participacdo laboral e social dos individuos. Por outro
lado, tem uma influéncia positiva nos resultados da qualidade de emprego e no surgimento
de novas janelas de oportunidade para o futuro do emprego apoiado. Neste sentido, o0 este
estudo procurou investigar a relacdo entre a frequéncia de formacdo profissional e a
promocdao dos dois constructos.

Analisando os dados, aparenta haver uma evolugdo positiva ao nivel dos constructos
(adaptabilidade e empregabilidade), ainda que ndo de forma sistematica e sem evidenciar
diferencas relativamente a modalidade de formacdo profissional adotada. Os dados nao
foram inequivocos face a evolucdo dos constructos analisados entre os grupos de formacao
distintos, havendo também, aparentemente uma maior tendéncia para resultados elevados ao
nivel da adaptabilidade. Este facto é, no entanto, enquadrado pela revisao de literatura como
um constrangimento do préprio instrumento usado, na medida em que, por ser mais abstrato,
a adaptabilidade torna-se um constructo cuja aferi¢do € mais complexa.

N&o obstante, foram encontradas evolugdes positivas quer na adaptabilidade, quer na
empregabilidade, sugerindo que a frequéncia de formagéo profissional funciona como um
fator promotor da evolucdo de competéncias facilitadoras do enquadramento laboral,
também para individuos com défice intelectual. Existe uma concordancia no que respeita a
promocao da adaptabilidade e da empregabilidade, ambas sofrendo acréscimos em situagdes
de frequéncia de formacdo profissional (em ambos 0s grupos experimentais, os individuos
apresentam pontuacGes médias superiores na fase final da formacdo, comparativamente aos
individuos que se encontravam na fase inicial da formacdo). Estes resultados poderdo, no
entanto, ter sofrido influéncia de experiéncia prévia na frequéncia de acdes de formacéo
profissional por parte de alguns formandos (maioritariamente fora do grupo de formagéo em
Emprego Apoiado), podendo esta ter contribuido para diluir as diferencas esperadas entre
grupos. Reitera-se que, em projetos futuros, importaria aferir o real impacto da experiéncia
anterior de formacdo nos constructos analisados, enquadrando a sua evolucéo
comparativamente entre grupos de individuos sem qualquer experiéncia de formacéo
profissional e outros que se encontrassem na etapa final dos cursos de formacao.

A finalizar salienta-se o facto de qualquer modalidade de formacéo ter contribuido
para a evolugdo da adaptabilidade e da empregabilidade dos participantes. Este resultado
sugere a importancia da formacdo profissional para a inclusdo socioprofissional desta
populacdo, ganhando relevo pela promocdo de competéncias relacionadas com a maior
empregabilidade do individuo. Ao mesmo tempo, esta reposta formativa potencia o

desenvolvimento de outras competéncias, ndo apenas diretamente relacionadas com o

38



Eficacia do modelo de emprego apoiado na adaptabilidade e
empregabilidade do cidaddo com deficiéncia intelectual

desempenho de tarefas em contexto laboral, mas sim com o polo relacional do individuo e o
seu enquadramento social, ambos de extrema relevancia para a sua autoestima e nocéo de
bem-estar. Ambas as perspetivas face aos beneficios ganhos através desta via de promogéo
de competéncias revestem-se de uma importancia fundamental no desenvolvimento de
percursos alternativos e eficazes de inclusdo, funcionando simultaneamente como
promotores da qualidade de vida e bem-estar do individuo. A utilidade da formacéo
profissional para individuos com défice intelectual ganha, assim, contornos bem mais vastos

do que o simples retrato de uma condicgéo: ter ou ndo uma ocupacéo laboral.
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Anexo | - Pedido de Autorizacao para Recolha de Dados nas Instituicdes

O

Departamento de Psicologia
Universidade de Evora
Apartado 94
7002 — 554 Evora
Ex.mo(a). Senhor(a)
Presidente da XXXXXXXXXX

Na qualidade de Mestranda do curso de Educacdo Especial, Dominio Cognitivo e
Motor, da Universidade de Evora, encontro-me presentemente inserida numa equipa de
investigacdo conjunta com o Departamento de Psicologia da Universidade de Evora. O
projeto de tese intitulado “Eficacia do modelo de emprego apoiado na adaptabilidade e
empregabilidade do cidaddo com deficiéncia intelectual” tem como intuito estudar em que
medida a formacdao profissional contribui para facilitar a transi¢do para 0 mundo do trabalho.
Para tal, prevé-se a aplicacdo de dois questionarios: um para avaliar a adaptabilidade na
carreira e 0 outro para avaliar a empregabilidade dos participantes. De modo a garantir a
confidencialidade dos dados, a resposta serd anonima e a informacdo serd tratada
quantitativamente e de forma global.

Venho desta forma solicitar a colaboracao da instituicdo que dirige a fim de permitir
a aplicacdo dos referidos questionarios. Informa-se ainda que a participacdo no estudo

implica o consentimento informado dos participantes.
Antecipadamente grata pela atencdo dispensada

Castelo Branco, 20 de janeiro de 2015
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Anexo Il - Declaracao de Consentimento Informado

AL

Designaciao do Estudo: “Eficacia do modelo de emprego apoiado na adaptabilidade e

empregabilidade do cidaddo com deficiéncia intelectual”

Eu,

fui informado(a) que a investigacdo acima mencionada se destina a analisar a eficacia da
formacéo profissional na preparacdo dos formandos para ingressarem no mundo do trabalho.

Sei que este estudo envolve a aplicagdo de dois questionarios; um sobre
adaptabilidade na carreira e 0 outro sobre empregabilidade. Foi-me garantida a
confidencialidade dos dados através de resposta andnima aos questionarios e de tratamento
global e quantitativo das respostas.

Sei que posso recusar-me a participar ou interromper a qualquer momento a
participacdo no estudo, sem nenhum tipo de penalizagdo por este facto.

Compreendi a informacdo que me foi dada, tive oportunidade de fazer perguntas e as
minhas duvidas foram esclarecidas.

Aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado.

Também autorizo a divulgacéo dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo

0 anonimato.

Nome do Investigador:

Data Assinatura do Participante
/1
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Anexo I11 — Inventario sobre Empregabilidade
Nome (facultativo)
Idade Sexo: Masculino Feminino
Emprego Apoiado:  Sim Né&o Formacdo: Inicial Avancada

Este inventario descreve o que sente acerca do seu emprego, das suas oportunidades de emprego e do

seu projeto de vida/carreira. Por favor leia afirmacédo e depois, para indicar a sua resposta, utilize a

seguinte resposta.

N&o existem respostas certas ou erradas. Todas as respostas sdo confidenciais.

Discordo
muito

Discordo
um pouco

N&o
concordo
nem
discordo
3

Concordo
um pouco

4

Concordo
muito

5

1.Sinto que aceito de um modo geral
mudangas no trabalho

2. Considero-me recetivo(a) as
mudancas

3. Sou capaz de me adaptar a
mudangas no trabalho

4. Consigo lidar com quaisquer
problemas que surjam no trabalho

5. Estou disposto(a) a assumir riscos
profissionais

6. Estou a par dos desenvolvimentos
na minha area de atividade

7. Estou disposto(a) a procurar
formacéo adicional na minha éarea
profissional

8. Estou disposto(a) a procurar
formacdo em &reas profissionais
totalmente diferentes

9. Consulto regularmente informacéo
sobre oportunidades de trabalho (ex:
anuncios de emprego, pessoas que
conhego, internet)

10. Procuro identificar com
antecedéncia possiveis desafios e
oportunidades profissionais

11. Tenho participado em cursos de
formacdo que me ajudardo a alcancar
0S meus objetivos profissionais

12. Tenho um plano especifico para
alcancar os meus objetivos
profissionais
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Discordo
muito

Discordo
um
pouco

2

Néao
concordo
nem
discordo
3

Concordo
um pouco

4

Concordo
muito

13. Tenho procurado realizar tarefas
gue me ajudem a alcangar os meus
objetivos profissionais

14. Tenho objetivos profissionais
definidos

15. Estou disposto(a) a esforcar-me
mais do que é normalmente
esperado para avancar na minha
profissdo

16. Estou otimista acerca das
minhas futuras oportunidades
profissionais

17. As minhas experiéncias de
carreira tém sido positivas

18. Tenho uma atitude positiva face
a vida

19. Em alturas de incerteza,
normalmente espero que acontega 0
melhor

20. Olho sempre para o lado
positivo das coisas

21. Defino-me através do trabalho
que fago

22. E importante para mim ser bem
sucedido(a) no trabalho

23. O tipo de trabalho que fago é
importante para mim

24. VVejo-me como um(a)
profissional eficaz e experiente

25. Sei aquilo em que sou bom no
trabalho

Mel Fugate e Angelo Kinicki, Dispositional Measure of Employability (2008)

Tradugdo e adaptacdo para Portugal por Maria Eduarda Duarte e Sandra Fraga (2008)

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa
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Anexo 1V — Escala sobre Adaptabilidade

Escala sobre Adaptabilidade

Pessoas diferentes utilizam recursos diferentes para construir as suas carreiras/vidas. Ninguém ¢é bom em

tudo; cada um procura dar o melhor de si. Por favor leia cada afirmacé@o e depois, para indicar a sua
resposta, utilize a seguinte escala:

.x- W

1]

S

-t
&

W
=

o
e
.

CONSIDERO QUE SOU CAPAZ DE...

Planear as coisas importantes antes de comecar

Pensar como vai ser o meu futuro

fuito Razoavel- .
Pouco Bastante Muito
pouco mente

Compreender que as escolhas de hoje influenciam o meu

futuro

Preparar-me para o futuro

Tomar consciéneia das escolhas de carreira que tenho de

fazer

Planear como alcancar os meus objectivos
Estar preocupade(a) com 2 minha carreira
Manter sempre ¢ dnimeo

Tomar decisGes por mim proprio(a)

Assumir a responsabilidade pelos meus actos

. Defender as minhas convic¢des
. Contar comige préprio(a)

. Fazer o que é melhor para mim
. Arranjar forcas para continuar
. Explorar aquilo que me rodeiz
. Procurar oportunidades para me desenvolver como pessoa
. Explorar alternativas antes de fazer uma escolha

Estar atento(a) as diferentes maneiras de fazer as coisas

Analisar de forma aprofundada questdes que me dizem

. peito

Procurar informacio sobre as escolhas que tenho de fazer

Ser curioso{a) sobre novas oportunidades

. Realizar tarefas de forma cficiente
. Ser consciencioso(a) e fazer as coisas bem

. Desenvelver novas competéncias

25. Dar sempre o meu melhor

. Ultrapassar obstéculos

. Resolver problemas

Enfrentar desafios

Tes-

©2011 M. E. Duarte, S. Fraga, R. Agostinho, A. Djald, M. R. Lima, I. Paredes, M. Rafael e M. C. Soares
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