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Quotidiano das Praticas de Voluntariado na Satde
O Caso da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

RESUMO

O presente trabalho de investigagéo pretende contribuir para um aprofundamento do
conhecimento das dinamicas dos grupos de voluntariado no sector da saude, através do
estudo das vivéncias, e dos esquemas estratégicos desenvolvidos pelos voluntarios da
Liga de Amigos do Hospital de Portalegre no sentido de potenciar no quotidiano a
regulacéo social e de controlo das configuragdes metodoldgicas de tais praticas no
dominio hospitalar. Em termos metodolégicos, seguimos uma abordagem qualitativa,
recorrendo para o efeito & técnica da entrevista semi-estruturada a oito voluntarios da
Liga de Amigos do Hospital de Portalegre, bem como a Coordenadora do Grupo de
Voluntariado, ao Presidente da Liga e ao Presidente do Conselho de Administragéo do
Hospital de Portalegre. Através da informagéo recolhida foi possivel conhecer os
esquemas estratégicos desenvolvidos nos diferentes momentos do quotidiano da Liga,
bem como as estratégias de recrutamento, angariagédo, integragéo e acompanhamento
de voluntarios, para além disso, foi também possivel conhecer as vivéncias, experiéncias
e expectativas daqueles que déo corpo e alma a Liga.



Health’s Voluntary Daily Performances
Hospital of Portalegre’s League of Friends Case

ABSTRACT

The goal of this investigation assignment is to know better the skills of voluntary groups
within the health sector, by studying life experiences and using strategies which were
developed by the volunteers of Hospital of Portalegre’s League of Friends, trying to
enhance social regulation and method based control of these hospital activities.
Methodologically, we get a quantity approach, using semi-structured interview techniques
in eight volunteers of the Hospital of Portalegre’s League of Friends, as well as the
Voluntary Group Coordinator, the League’s Chairman and the Hospital of Portalegre’s
Administration Council Chairman. Gathering some information it was possible to find out
some strategies developed during different moments of the League’s daily life, such as
recruiting strategies, funds, integration and volunteer's assistance. Moreover, it was also
possible to know some life experiences and expectations from those who are the
League’s body and soul.
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INTRODUGAO

Os voluntarios estiveram sempre presentes nas sociedades ao longo dos tempos, e a sua
acgdo revestiu varias expressoes, predominantemente de cariz caritativo, exercido de
forma isolada, esporadica e ditada a maioria das vezes por razées familiares, de amizade
e de boa vizinhanga.

Durante anos a sua actuagio foi entendida como um modo de coimatar insuficiéncias dos
apoios familiares e institucionais.

Na sociedade actual reconhece-se o espago proprio de actuacgéo, cujo trabalho se situa
numa linha de complementaridade do trabalho profissional e da actuacgéo das instituigGes,
reconhecendo-se hoje, os voluntarios como um dos mais valiosos recursos activos de
qualquer pais.

Foi o ano de 2001 — o Ano Internacional dos Voluntérios (AlV), no qual 123 paises
membros da ONU decidiram homenagear os voluntarios que em todo o mundo d&o parte
de si, que conduziu as bases do enquadramento juridico do voluntariado e que catapultou
o voluntariado no nosso pais para as paginas das revistas, jornais e até para programas
de televisdo. Estard o voluntariado na moda? Ou sera este fendbmeno um dos
passatempos privilegiados no nosso tempo? E neste sentido, como & pensado pela
Sociologia?

A Liga de Amigos do Hospital de Portalegre, constituida em Novembro de 2003,
beneficiou ja4 deste enquadramento e nesse sentido pretendemos compreender
teoricamente este movimento e qual a dindmica intema que move estas associagdes de

voluntariado.

A presente investigagéo pretende contribuir para um aprofundamento do conhecimento
das dinamicas do processo de voluntariado no sector da Saude, através do estudo das
vivéncias e dos esquemas estratégicos que os voluntarios e demais actores sociais
engendram e desenvolvem para potenciar no quotidiano a regulagéo social e de controlo
das configuragdes metodolégicas de tais praticas no dominio hospitalar.
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Na primeira parte deste trabalho € no sentido de construir o enquadramento teérico do
tema, percorremos toda a histoéria do voluntariado, observamos a caracterizagdo do
voluntariado social em Portugal, analisamos numa perspectiva sociolégica as nogdes de
voluntariado e de solidariedade.

Para desocultar as politicas e as praticas de voluntariado na sautde procuramos desenhar
um modelo analitico para analisar as metodologias de implementagéo e manutengéo do
nucleo de voluntariado, o quotidiano dos modos de vida e dos contextos de intervengéo

dos voluntarios num ambiente hospitalar.

Em termos metodologicos, seguimos uma abordagem qualitativa, recorrendo para o
efeito e como instrumentos privilegiados de recolha de informagéo a técnica da
observagio ndo participante e da entrevista semi-estruturada a um conjunto de
informantes privilegiados do voluntariado da saude no Distrito de Portalegre. Para o
tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas, utilizamos a analise de conteudo.

Na segunda parte do trabalho fazemos intervir os resultados da investigagdo empirica, na
qual circunscrevemos de uma forma mais concisa e concreta o objecto, e os objectivos
especificos desta investigagdo, que nos permitiu conhecer a dinamica interna da Liga de
Amigos do Hospital de Portalegre.

Estamos convictos que os resultados do estudo poderdo contribuir para a melhoria do
conhecimento das condigdes de vida e de trabalho dos voluntéarios da satide na area
geografica de Portalegre, assim como para renovar as linhas estratégicas para a melhoria
das condigbes de desenvolvimento do voluntariado em contexto hospitalar, a curto e
médio prazo.
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CAPITULO |

O PENSAMENTO SOCIAL ACERCA DO VOLUNTARIADO

1.1. De que falamos?

O voluntariado é um fenémeno particularmente plurifacetado, que assume muitiplas
definigdes consoante os contextos culturais e as finalidades com que é usado.

Segundo a definicdo de voluntariado utiizada pelas Nagbes Unidas, que é
necessariamente abrangente a uma pluralidade de paises, séo trés os critérios a
enumerar para caracterizar uma acgio como voluntariado: “ser empreendida de livre
vontade, sem remuneragdo e em beneficio de terceiros” (Dingle cit. Delicado, 2002: 17).

Esta definicio compreende um leque muito alargado de actividades, abrangendo desta
forma a doag8o de sangue, a participagéo em partidos politicos, actividades em beneficio
préprio ou de familiares, actividades sem enquadramento institucional definido, exercidas
de forma esporadica e informal.

Em Franga considera-se voluntario o individuo que colabora com uma organizagéo nao
governamental, a tempo inteiro, sem receber qualquer remuneragao. Distinguindo-se
desta forma do “benévolo” que realiza voluntariado a tempo parcial, geralmente, de forma
regular (algumas horas por semana) e 0 “yoluntario®, cuja actividade de voluntariado € a
tempo inteiro, aplicando-se geraimente aos bombeiros e aos membros de Organizactes
de Cooperagdo para o Desenvolvimento (Halba cit. Delicado, 2002). No Reino Unido,
onde a tradicdo do voluntariado se encontra mais enraizada, o trabalho voluntério é
frequente, mesmo nos organismos puiblicos (Gaskin e Davis Smith cit. Delicado, 2002).

A primeira conferéncia da Cruz Vermelha sobre o voluntariado, realizada no México, no
ano de 1983, denominou o voluntério como o individuo que se sensibiliza por questdes
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sociais, conduzindo-o a trabalhar com pessoas e procurando despertar nelas a sua
propria capacidade de melhorar a qualidade das suas vidas.

No mesmo ano, o Parlamento Europeu especificou trabalho voluntario como um exercicio
espontaneo, imparcial e gratuito, que deve assumir um caracter de complementaridade e
ndo de competicdo com as estruturas tradicionais de emprego, sendo que as
organizagbes promotoras devem dispor de um minimo de condigbes adequadas ao
desenvolvimento das actividades prestadas pelo voluntario. (Beibeder, 1991)

O conceito de voluntariado esconde, sob a sua aparente simplicidade, uma complexidade
que deriva do facto de este se aplicar a uma grande diversidade de situa¢des, bem como
da circunstancia de varios sentidos lhe serem recorrentemente associados.

Osbome (cit. Jo&o Santos, 2002) distingue trés niveis conceptuais associados ao
voluntariado: a voluntariedade (voluntaryism), o voluntarismo (volunteerism) e o

voluntariado (voluntarism).

Na opinido do autor, a voluntariedade liga-se aos pressupostos da vida colectiva,
constituindo-se na qualidade-cimento da civilidade, e baseando-se numa cooperagéo
comunitaria voluntéria por principio néo activa, o voluntarismo relaciona-se com a
dimens3o individual do voluntariado, ou seja, com a proviséo gratuita e organizada de um
servico directo destinado a melhorar o bem-estar de pessoas com as quais nao se
mantém lagos familiares.

O autor destaca, no nivel do voluntarismo, trés aspectos: um primeiro, de enfoque
econdémico, no qual se assume uma prestacdo néo paga, que por esse facto constitui
uma mais-valia, para além das criadas pelo normal funcionamento da economia; um
segundo, liga-se ao facto de o voluntario ombrear com o profissional na prestagéo dos
servicos de que se ocupa, muito embora os dois papéis sejam distintos, podendo por
vezes tomar-se conflituantes; um terceiro que sublinha ser a acgéo voluntaria distinta da
ajuda informal, concedida tanto & familia como a rede social de apoio mais extensa.

Neste sentido, o voluntarismo é distinto da ajuda informal, ndo obstante ter sido
considerado como uma extensdo do comportamento privado na esfera publica.

Por fim, Osbome identifica um terceiro nivel conceptual associado ao voluntariado. O
nivel do voluntariado liga-se ao &mbito institucional de analise, referindo-se & provisdo
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organizada e colectiva de servigos, por meio de organizagbes voluntarias ndo lucrativas,
cuja forma de recrutamento de recursos humanos deriva em particular do uso de

voluntarios, caracterizados pelo voluntarismo, na 6ptica da dimenséo acima referida.

Apesar das distingdes referidas anteriormente, a designacdo da acgdo exercida pelo
individuo que se voluntaria, tem sido acolhida, em portugués, no termo voluntariado.
Muito embora imbuido de uma acepgdo conceptual por vezes diversa, € com este termo
que continuaremos 0 nosso discurso.

Sao varias as questdes associadas a definicdo de voluntariado, bem como a identificagéo
do que serdio os seus elementos integradores, mesmo no que diz respeito a necessaria
gratuitidade do servico (para além de beneficios ndo materiais). Se para uns a
remuneragéo nega o caracter voluntario, para outros, como por exemplo, os individuos
eleitos para cargos mal pagos que os aceitam com o desejo de servigo altruista, devem
ser considerados “quasi-voluntarios”. (Santos, 2002)

A definicdo de voluntariado referenciada aos motivos subjacentes, constitui outra area de
divergéncia teérica. Por um lado, aceita-se que o desejo de ajudar os outros é constitutivo
do voluntariado, por outro, avanga-se que voluntariado significa apenas contribuir para a
producéo de um bem publico, que por si s6 dispensa referéncia a motivagoes. A recente
énfase na qualidade produtiva do voluntariado vai nessa linha, assumindo alias que o
voluntariado apenas se define como uma actividade que produz bens e servicos a um
prego mais baixo que o do mercado de economia real. (Santos, 2002)

Conceitos como os de solidariedade, activismo e altruismo, tém sido associados ao de
voluntariado, é portanto necessario sublinhar néo existir entre eles uma correspondéncia
necessaria.

Associar solidariedade a voluntariado privilegiaria a importancia dos fins e limitaria o
servigo prestado a instituigbes de acgéo social. Deixaria de ter lugar o trabalho de
voluntariado orientado para a preservagdo do patriménio ou para a intervengéo ecologica.

Da mesma forma, ndo seria adequado associar activismo e voluntariado, ja que o
activismo se orienta, principalmente, para acelerar a mudanga social, enquanto que o
voluntariado pode trabalhar também no sentido de uma progressiva melhoria das
condi¢des de vida individuais e colectivas.
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Para terminar a andlise desta associagdo de conceitos, o voluntariado ndo seria,
necessariamente, determinado por motivagdes altruistas, ja que e conhecido o conjunto
de recompensas colhidas pelos voluntarios na sequéncia da sua actividade. Assim
sendo, -0 altruismo sera uma das varias motivagbes subjacentes a decisdo de aceitar e
manter uma linha de acgdo voluntaria, mas néo a Gnica (Santos, 2002).

Associada a esta questdo altruistica, duas linhas de analise podem ser discernidas, no
ambito da explicagdo sociolégica do voluntariado. “Uma primeira de indole subjectivista
por exceléncia, é dominada pela procura de motivos que determinam o voluntariado.
Outra, de enfoque comportamentalista, defende que 0s voluntarios sdo, em dltima
instancia, agentes racionais que escolhem as suas vias de acgdo, através de um
processo economicista de comparagdo entre 0s beneficios e os custos, potencialmente
decorrentes da sua decisdo” (Santos, 2002: 30).

No que diz respeito a primeira linha de analise, registam-se muiltiplos contributos para a
construgéo de tipologias dos motivos, necessidades ou impulsos que potenciam o
voluntariado. No entanto, esta linha de investigagdo tem sido recentemente criticada, pois
inferir motivos a partir da utilizagéo do que os voluntarios pensam sobre o seu proprio
trabalho voluntario, ndo distinguiria até que ponto os motivos reportados seriam motivos
reais ou construgdes racionalizantes para explicar este comportamento (Wilson et al., cit.
Santos 2002).

As teorias de base comportamentalista, por sua vez defendem que a deciséo de aceitar
um trabalho voluntério deriva, no seu ndcleo central, de um balango individual entre
custos e beneficios.

Wilson et al. apresentam uma teoria integrada de voluntariado, afirmando que a
“definicéo de voluntariado que afirma simplesmente que os voluntérios sdo individuos que
ddo o seu tempo gratuitamente ao servigo dos outros, ndo nega que haja beneficios
decorrentes para o dador, nem que o altruismo possa ser util no estudo de motivos
propiciadores do voluntariado” (cit. Santos, 2002: 32). No entanto, nem a necessidade de
circunstanciar ganhos, nem de determinar motivos seria fundamental para definir a
actividade.

A teoria sociolégica elaborada por Wilson (cit. Santos, 2002) assenta em trés premissas:
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a)

b)

A primeira premissa assume que O trabalho voluntario se constitui numa
actividade produtiva. Para o autor, o voluntariado assume-se como forma de
trabalho como outra qualquer, em vez de um simples acto de consumo, ou
ocupagéo de tempos livres. Existiia um mercado para o trabalho voluntario,
paralelo a um mercado para o trabalho pago, sendo que, em ambos Os casos a
admiss&o e o sucesso dependem do nivel de qualificagdes do candidato;

A segunda premissa assume que O trabalho voluntario envolve uma acgéo
colectiva, seja porque essa actividade se integra numa organizagéo, porque o
trabalho é desenvolvido em grupos ou porque, em ultima instancia, na sua
actividade prosseguem fins comunitarios. Assim sendo, a deciséio de um individuo
se dar como voluntario e a eficacia da sua acgao, dependem, tanto das suas
avaliagdes e escolhas comportamentais, como das avaliagbes e comportamentos
dos outros;

A terceira premissa assume que a relagio do voluntariado com 0s receptores de
servicos, se constitui num “contrato” ético mobilizado e regulado por incentivos
morais. Quando questionados sobre o porqué da sua decisdo de desenvolver
trabalho voluntario, os voluntérios colocam geraimente a resposta em termos
éticos (p.e.: “Sinto que é importante ajudar os outros”). Apesar de, como ja vimos,
estes relatos poderem ter por base estratégias racionalizadas, constituem-se num
material muito util, nomeadamente para a aferir acerca das crencas ligadas a
importancia ética, individual e societal do trabalho voluntario, assumidas por
aqueles que a ele aderem.

“0 voluntariado é aqui tratado como um tipo de trabalho, mas igualmente como um

tipo de consumo, uma vez que envolve a produgdo de bens e servigos, mas tambem

decorréncias simbblicas positivamente valoradas para o sujeito. O voluntariado serna

uma forma de beneficiar do consumo de bens simbdlicos, bens esses consumidos em

t&0 maior monta, quanto maior o capital individual investido e, nesta linha, o potencial

de sucesso dafi resultante” (Santos, 2002:33).

A ideia acima referida avanga uma ligagéo estreita entre o assumir de tarefas voluntarias
e o desejo de diferenciagdo e promogéo de estatuto social. Como deve imaginar-se a
teoria de Wilson ndo é pacifica e tera poucas hipéteses de ser aceite pelos
investigadores humanistas, que nao abdicam do enfoque altruista e da intengdo de
reabilitar o Homem de uma caracterizagéo egoista e calculista.
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Desde 1998 que Portugal conta com uma definigdo legal de voluntariado estabelecida
pela lei n.° 71/98, segundo a qual “voluntariado é o conjunto de acgbes de interesse
social e comunitério realizadas de forma desinteressada por pessoas, no &mbito de
projectos, programas e outras formas de intervengdo ao servigo fios individuos, das
familias e da comunidade, desenvolvidos, sem fins lucrativos, por ehtidades publicas ou
privadas” (Artigo 2.° da Lei 71/98).

Esta definicio compreende apenas as acgbes de interesse social e comunitario,
realizadas de forma desinteressada ao servigo de individuos, das familias e da
comunidade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das
popula¢gdes mas apenas no ambito de projectos, programas e outras formas de
intervengéo desenvolvida sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

Esta concepgéo limitada do voluntariado, associada a regras como a obrigatoriedade do
estabelecimento de um programa de voluntariado entre a organizacéo e o voluntario,
semelhante a um contrato, € com a emiss&o de um cartéo de identificagdo de voluntério,
justifica-se no plano de uma medida legislativa que se destina a conceder beneficios
sociais aos voluntarios. Estes beneficios séo o acesso a formagao, a incluséo no regime
de segurd social voluntario, a obrigatoriedade de condigdes de higiene e seguranca para
o exercicio da actividade, indemnizagbes em caso de acidente ou doenca, reemboiso das
despesas, um regime especial de utilizacéo dos transportes publicos e participacéo nas
decisdes da organizagio em que esté integrado (Delicado, 2002).

Segundo a mesma lei, “voluntério é o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsével se compromete, de acordo com as suas aptidées proprias e no seu tempo
livre, a realizar acgBes de voluntariado no ambito de uma organizagdo promotora”. (Artigo
3.°da Lei 71/98)

Voluntario & aquele que presta servigos ndo remunerados numa organizagéo promotora,
de forma livre, desinteressada e responsavel, no seu tempo livre.

Sao assim excluidos os casos de solidariedade familiar ou de vizinhanga e os actos

esporadicos e informais, bem como as actividades exercidas no ambito de algum
programa de reinsercéo de reclusos ou Servigo civico.
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1.2. EVOLUGAO HISTORICA DO VOLUNTARIADO

1.2.1. Antecedentes Gerais

As primeiras formas de voluntariado ter@o tido origem desde os tempos em que se
expandiu a assisténcia aos considerados mais fracos, primeiramente no seio das tribos e
das familias.

A par da assisténcia familiar surgem esforcos colectivos que revelam organizacdo de
esforgos para a protecgdo dos mais fragilizados. Tanto os Babilénios como os Egipcios
exerceram praticas de assisténcia & medida que iam desenvolvendo conhecimentos que
foram surgindo também da preocupagéo do bem-estar, como por exemplo, formas de
tratamento de doengas.

Em Ensaio sobre a Dédiva — Forma e Razéo de troca nas sociedades arcaicas, Marcel
Mauss enuncia a sistematizagdo da caracterizagéo das trocas voluntarias realizadas nas
sociedades arcaicas. Esta obra constitui actualmente um documento de relevancia
acrescida para a compreensédo da evolugéo do voluntariado, ao debrucar-se sobre as
trocas voluntarias, define o regime de direito contratual e sistema das prestacfes
econdmicas entre grupos das sociedades ditas primitivas e também daquelas que
poderiamos dizer arcaicas.

No que diz respeito as trocas voluntarias, essencialmente de bens materiais, mas néo sé,
Mauss indica: “ Na civilizagdo escandinava e em bom numero de outras, as trocas e 0S
contratos fazem-se sob a forma de presentes, em teoria voluntarios, na realidade
obrigatoriamente dados e retribuidos” (Mauss, 2001: 53).

Mauss considera estes actos de troca fendémenos sociais totais, uma vez que se
revestem de uma complexidade de dimensbes — religiosas, juridicas, econémicas e

morais:

“Nestes fenémenos sociais, como propomos chamar-lhes, exprimem-se ao
mesmo tempo e de uma sé vez todas as espécies de institui¢es: religiosas,
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juridicas e morais — e estas politicas e familiares a0 mesmo tempo; econémica —
e estas supdem formas particulares de produgéo e do consumo, ou antes, da
prestagdo e da distribuicdo; sem contar com 0S fenémenos estéticos a que
estes factos vdo dar e os fenémenos morfolégicos que manifestam estas
instituigbes.” Ao que Mauss acrescenta: “De todos estes temas muito complexos
e desta multiplicidade de coisas sociais em movimento, ndo queremos aqui
considerar sendo um dos aspectos, profundo mas isolado: o carécter voluntério,
por assim dizer, aparentemente livre e gratuito, e todavia forgado e interessado
por estas prestagbes” (Mauss, 2001: 53).

Mauss descreve os primérdios das trocas voluntarias que néo se restringem as trocas de
bens materiais, podendo muitas vezes assumir as formas de amabilidades, festins, ritos,
e outros, e serem praticados através de enquadramento colectivo.

Nas palavras de Mauss:

“Nas economias e nos direitos que precedem 0S NOSSOS, ndo se observam
nunca, por assim dizer, simples trocas de bens, que riquezas e de produtos no
decurso de um mercado passado entre individuos.

Em primeiro lugar, néo se trata de individuos, trata-se de colectividades que se
obrigam mutuamente, trocam e contratam; as pessoas presentes ao contrato
s&o pessoas morais: clés, tribos, familias, que se atacam e se op8em, quer em
grupos desafiando-se directamente, quer por intermédio dos seus chefes, quer
de ambas estas duas maneiras simultaneamente.

Além disso, o que trocam néo séo exclusivamente bens e riquezas, moveis e
iméveis, coisas Uteis economicamente. S&o, antes de mais, amabilidades,
festins, ritos, servicos militares, mulheres, cnangas, dangas, festas, feras cujo
mercado ndo é sendo um dos seus momentos e em que a circulagdo das
riquezas mais néo é do que um dos termos de um contrato muito mais geral e
muito mais permanente. Enfim, estas prestagBes e contraprestagGes
embrenham-se sob uma forma preferencialmente voluntéria, através de
presentes, de prendas, se bem que sejam, no fundo, rigorosamente obrigatorias
sob pena de guerra privada ou publica. Propusemos chamar a isto tudo o
sistema das prestag@es totais.” (Mauss, 2001: 56).
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O autor atribui a Polinésia uma explicagdo mitologica e magica para as trocas: “aceitar
qualquer coisa de alguém é aceitar qualquer coisa da sua esséncia espintual, da sua
alma; a conservagédo dessa coisa seria perigosa e mortal, isso néo apenas porque sera
ilicita, mas também porque essa coisa que vem da pessoa, ndo apenas moralmente, mas
fisica e espiritualmente, essa esséncia, essa comida, esses bens, méveis ou imoveis,
essas mulheres ou esses descendentes, esses ritos ou essas comunhbes, tém poder
mégico sobre v6s.” (Mauss, 2001: 68)

Assim sendo, dar é tdo importante como receber, isto &, recusar receber seria
equivalente a recusar a alianga e a comunhéo.

Ainda com Mauss, é referido que nos Esquimoés da Asia se verificavam manifesta¢bes da
teoria do sacrificio, que compreende nas trocas a dimensédo do sagrado. “As dadivas aos
homens e aos deuses tém também por finalidade comprar a paz com uns e outros.
Afastam-se assim os maus espiritos, mais geralmente as mas influéncias, mesmo as ndo
personalizadas” (Mauss, 2001: 72).

Foram os Romanos e os Gregos que empreenderam a disting&o dos direitos pessoais e
dos direitos reais, separando a venda da dédiva e da troca e distinguindo a obrigag&o
moral e o contrato.

A civilizagéo grega e o império romano demonstraram também formas de protecgéo
especial, caracterizada pelo espirito de servico a comunidade. Na Grecia eram
concedidos auxilios aos mutilados de guerra, em Esparta os filhos dos guerreiros
falecidos em combate eram protegidos até a maioridade. No Império Romano, o
clientelismo, n&o obstante a contrapartida de auxilio por favores, resultou em que muitas

familias prestassem assisténcia, ainda que peculiar, aos mais necessitados.

A difusdo do cristianismo implicou uma nova concepgdo da assisténcia, prestada sob
principios de igualdade e fratemidade. A Igreja foi gradualmente assumindo
responsabilidades assistenciais, & medida que as suas estruturas se complexificavam e
que ia também adquirindo cada vez mais relevo social e politico. Assim, sob inspiragéo
dos valores cristios foram sendo criadas instituicdes de protecgdo social destinadas néo
s6 a remediar paliativamente situages de caréncia econémica, como também a acolher
6rfdos, vilvas, doentes ou invalidos, revelando ja algum carécter de continuidade.
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1.2.2. A experiéncia portuguesa

A evolugéo do voluntariado em Portugal esta inimamente ligada as formas de assisténcia
primordialmente familiares e & assisténcia proporcionada por esta forma de solidariedade
primaria.

“Fora do dominio familiar e tradicional, as situagbes de infortinio ou de necessidade
encontraram respostas técnicas que evoluiram ao longo do tempo e por forga das
circunstancias. A mais estavel e que maior expanséo conheceu foi a da assisténcia
praticada durante séculos. Caracteniza-se pelo exercicio da solidariedade em favor dos
que néo podem contribuir para o seu funcionamento. Predominou por iniciativa particular
e desenvolveu-se, sobretudo, no quadro institucional eclesigstico. Esta ajuda voluntéria
aos indigentes traduziu um dever de caridade, ndo isento de um apreciavel grau de
egoismo, quando a esmola revestiu a natureza de meio de salvagéo da alma.” (Carreira,
1996: 39)

Em Portugal, desde cedo, a Igreja desempenhou fungdes de caracter assistencial
voluntario sob inspifagéo dos principios cristdos de caridade.

Simultaneamente foram sendo instituidas outras formas de organizagdo e protecgéo
social. As albergarias marcam as primeiras formas de assisténcia organizada,
representando a mais antiga forma de acolhimento para peregrinos, mendicantes,
doentes e outros que nessa pousada poderiam encontrar abrigo temporario.

Como refere Gongalves Ferreira, em Histéria da Salde e dos Servigos de Sadde em
Portugal, “As primeiras albergarias de que ha noticia na érea geogréfica que veio a ser
Portugal, s6 aparecem ao ser fundado o Condado Portucalense ou no comego da
nacionalidade, ndo havendo registo delas antes. Devem-se principalmente a intervengéo
das nossas rainhas, que preocupadas pelo espirnto profundamente cristdo com 0
cumprimento das obras de misericordia tS0 recomendadas pela Igreja, eclesiasticos e
pessoas de bem, se dedicaram principalmente & prética da caridade, enquanto os reis e
cavaleiros se encontravam empenhados nas lutas intermitentes com 0s mouros & outros
reis vizinhos e nas tarefas de organizagdo e povoamento do pais, de que dependia a
estruturacdo e sobrevivéncia deste.” (Ferreira, 1990: 62)
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As albergarias e outras instituigdes similares espalharam-se por todo o pais, sustentadas
pelos seus fundadores, instituidores, confrarias ou por financiamento régio.

Foram criados os hospitais, dedicados exclusivamente ao acolhimento e tratamento de
doentes; as gafarias, dedicadas ao acolhimento de leprosos; mercearias, instituicbes que
inicialmente serviam para recolhimento espiritual mas que assumiram posteriormente
caracter mais caritativo, dando origem aos asilos e hospicios; e desde o século XIll, as
confrarias, instituicdes de caracter associativo e popular instituidas pelos “homens-bons”
ou mesteirais, também com fins caritativos.

O periodo da expansdo maritima portuguesa assumiu repercussdes sociais especificas,
determinadas por novos problemas sociais aliados a conjuntura da época,
nomeadamente, a proliferagdo de 6rféos, vilvas e doentes.

O ano de 1498 marca a fundagdo das Irmandades das Misericordias, instituigbes
inspiradas nas confrarias, sob a evocacéo de Nossa Senhora da Misericérdia. A Rainha
D. Leonor foi, como se sabe, a grande responséavel, sob “‘inspiragéo”, como se presume,
de Frei Miguel Contreiras.

A partir deste periodo verifica-se um periodo de expanséo de instituicdes particulares de
assisténcia social que decorreu até ao século XVli, e a sua acgéo potenciou o espirito
solidario, da participagéo dos individuos, muitas vezes baseado nos principios da Igreja
Catdlica.

As confrarias surgem como associagdes voluntérias de individuos unidos pelo vinculo de
caridade ou irmandade, por oposicdo ao grémio, que era corporagéo profissional
obrigatéria.

No século XVIi foi dado um importante passo para a implementacéo da assisténcia social
publica em Portugal, uma vez que no ano de 1701 é publicado um dos primeiros decretos
sobre a mendicidade. E em 1780 foi fundada a Casa Pia de Lisboa, um marco na
implementagdo da assisténcia social publica em Portugal.

A responsabilizacéo crescente do Estado foi emergindo & medida em que se acentuava a
falta de unidade entre a Igreja e o Estado. A intervengéo crescente do governo central na

administragéo da assisténcia publica evoluiu a par dos fenémenos da Industrializagéo, da

23



concentragdo urbana e novas formas de organizagéo de trabalho, designadamente com o
aparecimento de sindicatos.

E entendido que Portugal, em principios do século XX, atravessa um periodo de
laicizagéio da sociedade associada ao positivismo e ao cientismo, reflectindo-se este
fendmeno em alguns aspectos que nos interessam na abordagem histérica do
voluntariado. Como podemos constatar, um dos efeitos deste pensamento € o
desenvolvimento das ciéncias, tais como a medicina e as ciéncias sociais, que, por sua
vez, véo influenciar a orientagéo de servicos médicos e sociais e a necessidade de
actividades que até ai eram exercidas por religiosos ou voluntarios passaram a ser
desenvolvidas por profissionais.

Daqui depreendemos que o Voluntariado assumiu um papel importante nos séculos
anteriores, ainda que revestido, do caracter religioso que o acompanhava. A questéo da
profissionalizagéo, por oposigdo ao servigo voluntario, é concretamente apontada pela
médica Branca Rumina, que em 1925, com uma especializagdo em Frangca e
conhecedora de praticas de servigo social em varios paises da Europa e nos EUA,
defende a profissionalizagéo das assistentes sociais, reconhecendo que o facto de ser
remunerada ndo diminui a possibilidade de a pessoa se dedicar ao servigo, com a
vantagem de o trabalho ser efectivamente feito, 0 que nem sempre acontece nas acgoes
voluntarias. (Martins, 1999)

A isto se acrescenta que “A referéncia de em toda a Europa serem as mulheres dos
médicos as assistentes benévolas do Servigo Social hospitalar e as senhoras das classes
abastadas colaborarem com as obras de caridade, fa-la apresentar no Il Congresso das
Misericérdias (1929) a proposta para que em cada Misericérdia de provincia passe a
existir um pequeno servigo de assisténcia social. Propbe a criagdo de nucleos de
assistentes sociais profissionais junto das Misericérdias de Lisboa e Porto, para irem as
outras Misericordias orientar as senhoras assistentes benévolas.” (Martins, 1999: 78)

Embora sem dados mais apurados, néo podemos contornar este perfil que caracterizava
as formas de voluntariado no nosso pais. Na sua grande maioria praticado pelo género
feminino, a acgdo benévola, mais entendida como caritativa, era reflexo da denominada
boa vontade das senhoras de niveis socio-econémico médio e elevado, assente em
costumes e principios ndo de todo destituidos de alguma conotagdo moral. Quanto ao
caracter caritativo desta intervengéo social mais se iré explicitar.
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E importante recordar que no inicio do século XIX a organizacéo da caridade em Portugal
é influenciada particularmente pela criagdo em Franga das Damas da Caridade e Filhas
da Caridade e pelas Conferéncias de S&o Vicente de Paulo iniciadas em 1833, em Paris.
Em 1819 é admitida em Portugal a Congregagdo das Servas dos pobres, tambem
conhecidas pelas Filhas de Caridade, que visitavam os pobres nos seus domicilios, nos
hospitais e na Casa Pia. As primeiras Conferéncias de S. Vicente de Paulo séo criadas
na paroquia de Santa Justa e Rufina em Lisboa, em 1859. Registando um incremento
nas décadas seguintes, funda-se uma em Coimbra, em 1880. Nessa altura a polémica no
seio destas organizagdes é a oposigéo entre caridade e filantropia e entre caridade e a
scaridade oficial”, como refere Alcina Martins (1999).

Em 1901 é publicado o Regulamento Geral dos Servicos de Satde e Beneficéncia
Publica. Por sua vez, o Conselho Superior de Beneficéncia, como previsto no
Regulamento, para além de fungdes de coordenagéo dos estabelecimentos e servicos de
beneficéncia de Lisboa subordinados ao Ministério do Reino, & incumbido de estudar a
organizagdo dos servigos e instituicoes de assisténcia publica com o objectivo de
remodelac3o e reorganizagéo da assisténcia.

“A proposta de lei sobre a Assisténcia Publica, de 1903, é desencadeada uma
forte oposicdo por parte das Misericordias € organizag8es particulares, que
véem nela um afronta e ingeréncia & sua administragéo, pela perda do resto da
sua independéncia. Algumas posicbes como Artur de Macedo e Leite de
Magalhées séo reveladoras: ‘evitem-se as ligagBes intimas, os consércios da
assisténcia publica com a particular, porque hé disparidade de organizagbes:
uma é fria, rigida; para ela os indigentes sdo o motivo d’uma fungdo publica,
d'um ordenado; enquanto na assisténcia livre hé caridade individual, paixé&o,
amor que anima e instiga, corrente que arrasta amigos e até indiferentes como
auxiliares na grande obra de alfruismo; a assisténcia particular conhece melhor,
tem relagbes mais intimas com os necessitados € com todas as necessidades.
As relagBes entre as duas devem ser unicamente as do conhecimento intimo do
que cada uma faz, para que néo haja reparticdo excusada ou imerecida de
auxilio ou esmola” (Revista Medicina Contemporanea, 29 de Janeiro de 1905,
cit. Martins, 1999).

* Denota-se aqui um paralelismo entre as instituicoes particulares e os valores atribuidos
ao voluntariado.




Os principais problemas da assisténcia era por um lado, a desorganizagdo, a
descoordenagéo e a falta de cooperagéo entre instituigbes publicas e particulares e, por
outro lado, a faita de participagdo de voluntarios, fundamentalmente a colaboragéo activa
das mulheres em organizagbes de assisténcia, nos dispensérios e hospitais, a
semelhanga do que acontecia em paises como 0s Estados Unidos, Inglaterra e
Alemanha. (Martins, 1999)

As instituicdes de assisténcia particular viveram a sua fase de renascimento entre os
finais de 1973 e a primeira metade de 1974. Nesta fase renasce 2 confian¢ga nestas
instituigoes.

Este foi um periodo muito relevante, no campo legislativo. Das vérias leis e decretos-lei
destacamos o preambulo do Decreto-lei n.° 413/71 de 27 de Setembro, o qual reflecte
aquilo que esta época representou: “dada a progressiva expanséo do &mbito e
actividades da previdéncia e as Gbvias inter-relagbes, é de prever mesmo que a
assisténcia social venha no futuro a constituir com aquele sector um conjunto de servigos
nitidamente definido e diferenciado.”

Mesmo com todas as alteragbes legislativas e a consciencializagdo das necessidades
sociais, permaneceu uma desproteccio crescente entre as reais necessidades e 0S
meios de resposta disponiveis, a que néo & indiferente a inexisténcia de uma politica
social global.

E nestas circunstancias que, em 1976, se consagra pela primeira vez em Portugal a
seguranca social e a saude como um direito de todos (Constituigdo da Republica — artigo
63.° e 64.°, respectivamente).

O Estado assume desta forma a responsabilidade sobre a seguranga social e a saude
perante todos os cidaddos, o que significa um importante marco na histéria do
voluntariado, uma vez que esta responsabilidade durante muito tempo foi assumida
quase exclusivamente por aquelas instituicbes/congregagdes que apresentamos
anteriormente, quer no ambito da seguranga social, quer no ambito da saude.

E o voluntariado? Qual é agora o papel atribuido ao voluntariado? Este fica, em muito,

dependente da promogéo que dele é feita pelo Estado. E em Portugal este é um tema
que recebeu do Estado uma atencdo tardia.
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Esta tematica comecou a ser estudada no ambito do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade a partir de 1995, mas apenas em 1998 é aprovada legislagéo especifica
sobre voluntariado — a lei 71/98 — e s6 em 2000 é criado © Conselho Nacional para a
Promog&o do Voluntariado.

A Lei 71/98 estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado, aplicando-
se a um tipo restrito de voluntariado: a actividade de interesse social ou comunitario, néo
remunerada, continuada, realizada no ambito de uma organizagédo promotora, segundo
um projecto ou programa, nos dominios civico, da acgéo social, da saude, da educago,
da ciéncia e cultura, da defesa do patriménio e do ambiente, da defesa do consumidor,
da cooperagéo para o desenvolvimento da vida associativa e da economia social, da
promogao do voluntariado e da solidariedade social.

A Lei do voluntariado estabelece ainda os principios enquadradores do voluntariado, 0s
direitos e deveres dos voluntarios e a regulamentacéo das relagBes entre voluntarios e
organizagdes promotoras.

No ano seguinte, o Ministério do Trabalho e da Solidariedade aprova um decreto-lei
(389/99) que procede a regulamentagéo especifica dos principios previstos na lei,
nomeadamente os requisitos das organizagGes promotoras, a obrigatoriedade de
emiss&o de um cartdo de identificagéo do voluntério, 0 enquadramento dos voluntarios no
regime de seguro social voluntario, os direitos laborais conferidos aos voluntérios, as
normas de constituigho de um programa de voluntariado e a criagdo do Conselho
Nacional para a Promogéo do Voluntariado.

O ano de 2001 foi um ano decisivo na histéria do voluntariado. O Ano Intemacional dos
Voluntarios foi proclamado pela Assembleia das Nagbes Unidas, permitindo desta forma
uma maior atengio da comunidade internacional sobre o envolvimento no voluntariado,
que existe na maioria das sociedades. Por isso mesmo, procedemos a uma andlise, dos
objectivos, programas e actividades desenvolvidas durante este ano.

Na resolugéio 55/57 de 4 de Dezembro de 2000 a Assembleia Geral encorajou todos 0s
governos, 0s organismos das Nagdes Unidas e outros intervenientes nesta area a tomar
medidas possiveis para promover O voluntariado, evidenciando, desde logo, uma
entidade prépria do voluntariado, reconhecendo:
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» “A contribuigdo significativa dos voluntéarios, nos respectivos paises, para o
aumento da protecgéo social e para a satisfagdo das aspiragdes dos cidaddos
num contexto de melhoria do bem estar econémico e social, cujo trabalho traduz a
participagdo da sociedade civil, bem como o seu importante papel, no plano
internacional, para a concretizagdo dos objectivos de desenvolvimento dos

diversos Estados membros;

» A importdncia dos novos actores, sobretudo individuos e organizagbes da
sociedade civil, agindo, a nivel local, nacional e intemacional, em parceria com 0s
Govemos, conforme foi destacado pela Declarago de Copenhague sobre o
Desenvolvimento Social e pelo Programa da Cimeira Mundial do Desenvolvimento
Social;

= A convicgdo de que o esforgo dos voluntérios é mais do que nunca necessario
— face ao impacte negativo de problemas globais, como a degradagéo ambiental,
a pobreza, o abuso de drogas e a sida, sobre os sectores mais vulneréaveis da
sociedade — e de que a sociedade civil, em parceria com 08 Governos e o sector
privado, assumiréd cada vez maiores responsabilidades no processo de
desenvolvimento;

=« A assisténcia prestada pelos voluntérios das Nagbes Unidas, em particular, as
organizagbes a operagbes das Nagdes Unidas nas éreas do desenvolvimento
econémico e social, da ajuda humanitéria e da promogéo da paz, democracia e
respeito pelos direitos humanos e, sobretudo, pelo empenhamento em fazer
chegar estes esforgos as populagées destinatarias do seu trabalho”.

Portugal, como membro da ONU, associou-se a esta iniciativa e o Governo Portugués
instituiu @ Comissdo Nacional para o Ano Intemacional dos Voluntarios (CNAIV), que
comegou a desenvoiver as suas actividades desde Janeiro de 2001, definindo desde
logo, os seus objectivos para o Ano Internacional dos Voluntarios em Portugal:

= “Contribuir para a elaboragéo de um plano nacional de promogéo e divulgagéo
do trabalho voluntario;

» Propor medidas que permitam o aprofundamento do conhecimento sobre 0S
voluntéarios portugueses;
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» |dentificar os meios e as formas adequadas para que um numero cada vez
maior de pessoas se interesse pela realizagéo do trabalho voluntario;

» Contribuir para a implementagéo de um sistema de informagé&o com vista a ser
criada uma rede de comunicagéo e intercémbio de exemplos e “boas praticas” dos

voluntarios;

» Promover a colaboragdo com as escolas e com as universidades tendo em
vista o estudo e desenvolvimento de projectos e programas incentivadores do

voluntariado jovem;

» Criar um site que disponibilize ampla informagéo sobre as vérias areas e
iniciativas enquadradas em acgbes de voluntariado, possibilitando um processo
de consulta entre todos os intervenientes e interessados.” (Comisséo Nacional

para o Ano Intemacional dos Voluntarios, 2001: 9)

O Programa de Actividades do AlV faz ressaltar o reconhecimento e a promogéo do
voluntariado, a divuigagéo o AlV por todo o pais, a sensibilizagdo da populagéo em geral
e o reconhecimento da acgéo dos voluntarios para o desenvolvimento social, numa légica

de promogéo do voluntariado.

Este Programa estruturou-se em trés eixos de desenvolvimento. o Conhecimento e
Aprofundamento do tema, fazendo estudos de opini&o sobre voluntariado, caracterizagéo
do voluntariado em Portugal, identificando os pontos criticos/zonas de conflito no
voluntariado em Portugal, etc., a Promogdo e Divulgagdo Estratégica, do Ano
Internacional dos Voluntarios, das actividades proprias da Comissdo Nacional AlV e
patrocinando a elaboracéo de Estudos no ambito do conhecimento e aprofundamento do
voluntariado em Portugal e por fim, a organizagéo de Eventos e Iniciativas, encontros,

exposigdes, congressos, efc.
No final deste ano ficava a esperanga que o Estado reconhecesse o voluntariado,

facilitasse o seu trabalho e concedesse apoios para a formacéo e outros fins. (Comisséo
Nacional para o Ano Internacional para o Ano Internacional dos Voluntarios, 2001)
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1.3. 0 VOLUNTARIADO NA SOCIEDADE DE BEM-ESTAR

O Voluntariado e o Estado de Bem-Estar s&o instituicbes sociais que surgem de forma a
dar resposta as necessidades humanas.

O voluntariado é uma instituicio que se edificou a partir de transformagdes e mudancas
culturais, nomeadamente, a revolugéo do tempo de trabalho, a ecloséo da cidadania e as
politicas de vida quotidiana, que procuram novas formas de ajuda. Neste sentido, as
contribuicbes do voluntariado para a construgio de uma sociedade mais participativa,
justa e solidaria s&o, hoje, inquestionaveis.

Também o Estado de Bem-Estar tem como finalidade reduzir as desigualdades, tem um
estatuto de protecgio porque desempenha funcdes providenciais. A sua legitimidade
nasce a partir do momento em que para além de ter como miss&o a Defesa, deve manter
a coesdo social ou manter a ordem e salvaguardar a Justica

Estas duas realidades — Estado de Bem-Estar e Voluntariado — nasceram para dar
resposta as necessidades humanas, como ja foi referido, e precisam tirar proveito das
suas afinidades e potencialidades, no sentido de contribuir para a construgéo de uma
sociedade mais participativa, justa e solidaria. (Roca, 2002)

O Estado de Bem-Estar “nasce como uma espécie de guarda-chuva protector”, nasce na
sequéncia da Il Guerra Mundial, foi este conflito que fez recrear a vinculagéo social e
refazer os lugares de protecgéo que se tornaram ineficientes durante a guerra. Havia uma
divida da comunidade face as vitimas de guerra.

O Estado comega a desempenhar outras fungbes para além daquelas relacionadas com
as Finangas e o Exército. Rapidamente se compreendeu que o Estado poderia proteger
os cidaddos, garantir sistemas de seguranca social e cuidar daqueles que néo tém os
recursos minimos de sobrevivéncia. A doenga, a orfandade, a velhice, a viuvez e a
incapacidade eram as grandes necessidades humanas e constituiram, de facto, os
objectivos e fundamento para o nascimento do Estado de Bem-Estar.
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Tornava-se agora necessario recrear o pacto social, entre os doentes e os saudaveis,
entre desempregados e os trabalhadores, entre jovens e idosos, sendo Os doentes e
desempregados protegidos pelos saudaveis, trabalhadores e jovens.

O dinamismo inerente ao Estado de Bem-Estar encontra-se relacionado com este
compromisso activo e solidario entre os que podem e os que n&o podem, entre os que s
encontram saudaveis e os que estio doentes, os que podem trabalhar e os que carecem
de trabalho. Esta caracteristica solidaria que sustenta e alimenta o pacto social e sobre a
qual se constroem os sistemas de protecgdo, simboliza a ligagdo entre o voluntariado e
as conquistas do Estado de Bem-Estar.

O Estado de Bem-Estar consubstancia-se em trés pilares: o compromisso de pleno
emprego, a universalizacéo dos servicos sociais (educagéo, salide, habitagdo, etc.) e a
criagdo de um dispositivo assistencial para aqueles que podem vir a ficar a margem
destes dispositivos, sdo entendidos como uma questso de direito. (Roca, 2002)

Efectivamente, a passagem da beneficéncia ao direito constituiu uma primeira etapa,
neste processo de consolidagéo do Estado de Bem-Estar, sendo a segunda a passagem
da assisténcia a prevenc&o.

O Estado de Bem-Estar ndo se configura num modelo homogéneo e estanque, e neste
sentido, Roca (2002) apresenta-nos de seguida, as diferentes “variantes” que o revestem.

Os defensores de um modelo conservador de Estado de Bem-Estar propdem-se
restaurar a ordem natural da comunidade. Esta perspectiva defende que os governos €
os mercados atendem mal as necessidades sociais, propondo-se recuperar 0S
dinamismos comunitarios na resolugéo dessas necessidades, cabendo assim as
instituicbes primarias (como a familia e os vizinhos) proporcionar cada vez mais servicos
basicos e assisténcia as pessoas.

Em consequéncia desta retirada do Estado, retomar&o os sentimentos civicos ao mesmo
tempo que se recuperam as estruturas pré-modemas e as relagbes comunitarias,
incluindo neste quadro o voluntariado como a linha condutora do espirito democratico.

Existe de facto, um tipo de voluntariado que se sente bem neste campo de acgéo,
acreditando ser este o adequado. Falamos daquele voluntariado que vive o sonho da

comunidade natural e original e vive em oposicdo e resisténcia as conquistas da

31



modemidade, enfatiza os direitos em relacdo aos deveres, € levanta reservas as

profissbes sociais e aos sistemas de especialistas.

O modelo liberal configura-se em menos regulagéo e mais liberdade, e nesse sentido o
Estado de Bem-Estar surge aos olhos do liberalismo com alguma desconfianga, temendo
que o Estado possa limitar a liberdade do cidaddo e fragilizar os estimulos para a sua
actividade, j4 que toda e qualquer lei, acgéo politica e até mesmo o proprio sistema
politico é entendido como interferéncia nas preferéncias e/ou interesses dos cidaddos.

Para as politicas neoliberais, todo o Estado é inuti quando se trata de assumir
compromissos sociais, isto porque para este sistema politico funcionar, tem que reduzir
as pretensdes politicas para enfatizar a importéncia da economia.

A ideologia liberal atribui aos servigos do Estado de Bem-Estar a destruigéo de outras
formas de ajuda social, como s&o as Igrejas, a comunidade e a familia, e para além disso
ndo favorece a responsabilidade dos cidaddos, antes pelo contréario. Neste sentido, o
ideario politico neoliberal consiste em reduzir a intervengéo do Estado.

Neste contexto os voluntarios servem para desmantelar os sistemas de protecgéo, e
neste sentido, atribui-se aos voluntarios uma melhor satisfagdo de solicitagdes cidaddo-
consumidor e um melhor aproveitamento dos recursos.

Assim sendo, o voluntariado que encontramos € um voluntariado empenhado em reduzir
o Estado e a deixar 0 menor espago possivel a intervengéo estatal, considerando o
Estado parte do problema. Este voluntariado é uma experiéncia de individualismo e
contribui para a destruigdo das estruturas colectivas e dos sistemas politicos de

protecg&o.

“ (...) Desenvolve-se o Estado, quando se trata de servir a propriedade e a seguranga
dos cidaddos e retrai-se quando se trata de manter 0s servigos sociais, a saude ou a
educagéo. Quando se trata de garantir os seus direitos, postula-se a retirada do Estado.”
(Roca, 2002: 95)

No universo socialdemocrata o bem-estar esta intimamente ligado a ideia de bem comum

e o Estado tem a igualdade como principio articulador e o direito como seu suporte,
qualquer enfraquecimento do Estado neutraliza a democracia e encobre os direitos.
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Esta convicgdo socialdemocrata debilita a comunidade tradicional, logo também as
instituicbes sociais tradicionais. Neste sentido, a socialdemocracia classica nao mostrou
um interesse especial pelo fenémeno social do voluntariado. As prioridades deste Estado
s30 as actividades monitorizadas, a centralidade da vida politca e o papel dos
especialistas. O voluntariado & uma actividade tempordria que se justifica apenas
enquanto o Estado néo se ocupa e n&o pode dar resposta as necessidades sociais.

Como vimos, o Estado de Bem-Estar assume como responsabilidade primaria o
provimento das necessidades sociais, do que resulta um certo desinteresse pelas
organizagdes de tipo associativo com fins de protecgio social. O rapido crescimento
econémico do segundo pos-guerra criou a ideia de que as crises que abalavam o
capitalismo estavam superadas e que 0O sistema tinha capacidade para garantir o bem-
estar das populagdes e como tal foi retirada a protecgdo social da esfera das instituicbes
privadas.

Contudo, a crise econémica dos anos 70 fez com que a maioria dos govemos ocidentais
considerasse medidas de redugdo das despesas sociais como uma opgdo politica
tendente a renunciar ao intervencionismo do Estado.

Hoje fala-se no (res)surgimento da sociedade civil organizada com fins de protecgio
social, destacamos a “crise do Estado” que se vem produzindo durante ha, pelo menos
duas décadas, uma crise que se manifesta quer num questionamento das politicas de
bem-estar social na maioria dos paises desenvolvidos do hemisfério sul, em vias de
desenvolvimento, quer ainda no colapso da experiéncia do socialismo estatal da Europa
de Leste. Este contexto obrigou a repensar a articulagéo entre os diferentes sistemas de
producdo de bem-estar nas sociedades ocidentais. Se para 0s neoconservadores a
solugdo reside na transferéncia para o mercado de parte das responsabilidades
anteriormente assumidas pelo sistema estatal, para outros autores, a solugéo esta em
procurar alternativas fora da dicotomia privatizagio/estatizagéo, redefinindo a discuss&o
sobre o papel providencial do Estado e da comunidade. Por um lado, o questionamento
do papel do estado estimulou o apoio a politicas economicas orientadas para o mercado,
mas, por outro lado, colocou também novas expectativas nas organizagdes da sociedade
civil que operam no seio das sociedades de todo o mundo.

A nova dinamica promovida abriu entdo, caminho para organizagdes alternativas que,

com a sua pequena dimenséo, flexibilidade e capacidade de absorver as energias das
populagdes, se revelaram capazes de responder com eficacia as novas procuras sociais.
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De facto, parece estar a verificar-se um surgimento massivo de actividades de
voluntariado privadas e organizadas, provocado, em parte, pelas crescentes duvidas
acerca da capacidade do Estado em fazer frente aos problemas relacionados com o bem-
estar social e o desenvolvimento que os diferentes paises enfrentam hoje. Este
crescimento das organizagdes da sociedade civil foi, iguaimente, estimulado pela
revolugio das comunicagdes, verificada nas Ultimas décadas.

O debate levantado pela crise do Estado-providéncia levou, essenciaimente, a
redescoberta da sociedade-providéncia, ou seja, & ideia de que as redes formais e
informais de solidariedade s&o um elemento importante no apoio social e, portanto, a ter
em conta quando se pretende discutir a produgdo total de bem-estar numa sociedade.
Trata-se de uma alternativa a dicotomia privatizago/estatizagéo que opde Estado e
mercado, uma alternativa que engloba novos modelos de produgdo de bem-estar que
preconizam uma combinacdo dos recursos e meios mobilizaveis junto do Estado e das
familias, mas também junto do mercado e da iniciativa privada lucrativa e n&o lucrativa.
(Calha, 2007)

1.4. CARACTERIZAGAO DO VOLUNTARIADO NO PALCO
NACIONAL

Como vimos, o Estado Portugués estad bem consciente do valor do voluntariado,
concretizado na lei 71/98 de 3 de Novembro, onde, no capitulo |, artigo 5.°, podemos ler:
“0 Estado reconhece o valor social do voluntariado como expresséo do exercicio livre de
uma cidadania activa e solidaria e promove e garante a sua autonomia e pluralismo”.

E com esta consciéncia que o Estado Portugués se associa a iniciativa do Ano
Internacional dos Voluntéarios (2001), assumindo como primordial promover as condig¢des
necessarias a realizagdo de estudos que aprofundassem o conhecimento sobre o
voluntariado em Portugal. Nesse sentido, a Comisséo Nacional para o Ano dos
Voluntarios considerou como uma das suas metas conhecer quem sdo os voluntarios e
conhecer o voluntariado em Portugal, definindo as areas de investigagdo e patrocinando
o desenvolvimento de um Plano de Estudos que, como ja referido, permitisse reunir a
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informacdo indispensavel a formulagdo de estratégias indutoras da promogéo do
voluntariado em Portugal.

Foi neste contexto que foram solicitados a algumas Universidades portuguesas cerca de
uma dezena de estudos que nos permitem um conhecimento actual e aprofundado do
voluntariado e sua real importancia para a sociedade (Ritta, 2001).

O Estudo Europeu dos Valores em 1990 (Santos, 1993) havia identificado uma taxa de
19% de individuos voluntarios, no nosso Pais. Em 1999, o ICS-UL participou na reedigéo
deste estudo (Delicado, 2002) onde se constatou nao s6 uma descida deste valor (para
16%) como a ultima posigéo ocupada por Portugal no conjunto dos paises europeus, com
menos de metade do valor agregado europeu. Esta taxa que aqui referimos diz respeito
ao voluntariado formal em todo o tipo de instituicdes e néo apenas nas instituicbes de
solidariedade social.

Esta reduzida taxa de voluntariado em Portugal dever-se-a a um conjunto de factores, ja

anteriormente referidos e sintetizados por Delicado (2002):

Uma democracia muito tardia, sentindo-se ainda hoje as consequéncias de um longo
periodo de regime autoritério, que proibiu grande parte das formas de associativismo.
Esta mesma explicagdo pode servir para justificar as baixas taxas de voluntariado que se
verificam também em Espanha.

A persisténcia de uma cultura civica incipiente, que se verifica ndo s6 na baixa pertenca
associativa, mas igualmente na abstencdo eleitoral e na indiferenca pela politica.

Factores socio-demograficos, como os baixos niveis de escolaridade média e a baixa
propor¢do de classes média-alta e alta, pois segundo estudos internacionais, a pratica de
trabalho voluntario € mais frequente nas classes media-alta e alta, com niveis de
rendimento e de escolaridade mais elevados e em Portugal estes grupos representam
uma fracgdo bastante minoritaria da populagao. (Delicado, 2002)

Uma grande parte do voluntariado em Portugal é realizado por individuos empregados e
neste sentido, as caracteristicas do mercado laboral e a receptividade das empresas
empregadoras séo fundamentais neste ponto de analise. O mercado laboral em Portugal
caracteriza-se por altas taxas de trabalho feminino, duragéo média do horario de trabalho

elevada e escassez de emprego a tempo parcial, ao qual deve ainda ser acrescentado o
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tempo dispendido em trabalho doméstico. Todas estas caracteristicas s&o de facto,
inibidoras do trabalho voluntario.

Quanto a disponibilidade das entidades empregadoras em ceder tempo aos seus
funcionarios para desenvolver actividades voluntarias temos que referir que em Portugal
s30 escassas as empresas que proporcionam essas oportunidades aos seus
funcionarios, ao contrario do que acontece, por exemplo, nos EUA, onde o voluntariado é
uma pratica culturalmente generalizada e valorizada.

O peso da socializagéo familiar na opgao de praticas de voluntariado, o que conduz a que
a mudanga entre geragbes seja ténue, porque sem o exemplo dos pais e sem a
participagdo em organizagbes voluntarias na juventude & menos provavel que os filhos
adquiram motivagbes para a participagdo em idade adulta.

A incidéncia de voluntariado informal, como a ajuda prestada a familia e vizinhanca é
ainda muito frequente no nosso pais, o que pode ter contribuido para um decréscimo do
voluntariado.

As caracteristicas do Terceiro Sector portugués também ndo encorajam a participacéo
porque grande parte das instituicbes tem recursos para contratar funcionarios
remunerados, dispensando o trabalho voluntario.

Em Delicado (2002), verificamos que 67% das instituigdes inquiridas afirmam acolher
voluntarios, o que depois carece de uma analise mais profunda no sentido de perceber,
quais sdo estas instituicbes, e a que tipo de voluntariado nos estamos a referir.

Relativamente a caracterizagio das instituigdes de acolhimento de voluntariado, a sua
grande maioria acolhe voluntariado de direcgdo porque os seus estatutos e a legislagdo
portuguesa o determinam.

A grande diferen¢a que podemos estabelecer é entre este tipo de voluntariado e aquele
de execugdo, ou seja, voluntariado de apoio directo aos beneficiarios. No nosso pais
detdm uma maior representagdo deste tipo de voluntariado as Associactes de Bombeiros
Voluntarios (71%), os Nucleos da Cruz Vermelha (66%), as associagdes Juvenis (65%) e
os Grupos de Voluntariado Hospitalar (63%). No outro extremo, apenas 29% das IPSS
acolhem voluntariado de execugéo, as Cooperativas de Solidariedade Social e as Casas
do Povo detém valores ainda mais baixos (22% e 14%, respectivamente).
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A presenca de voluntariado de execugéo é explicada pelos recursos financeiros da
Instituigdo, ja que é nas instituicbes com um orcamento anual mais baixo que mais se
recorre ao trabalho dos voluntarios.

As acgBes de voluntariado no nosso pais dirigem-se principalmente aos grupos mais
marginalizados da sociedade, nomeadamente, reclusos, sem abrigo, minorias,
toxicodependentes e por outro lado, para questdes relacionadas com a saude, como
internados em hospitais, portadores de uma doenga.

Idosos e criancas beneficiam de apoios do Estado em fungdo do tipo de servigo prestado
e do nimero de beneficiarios, o que permite o recurso a trabalho remunerado e justifica a
fraca presenga de voluntariado de execugao.

No entanto, quando questionado as instituicbes porque razbes nunca acolheram
voluntarios, dois tergos dos inquiridos referem a auséncia de voluntarios disponiveis e
n&o uma op¢do da propria instituicdo. Mas, um terco das instituigdes inquiridas admite
que, na presenga de recursos financeiros suficientes, prefere a contratac@o de
profissionais especializadas.

Cerca de 20% destas instituigdes faz uma avaliagéo negativa dos voluntarios, referindo
que estes ndo asseguram trabalho regular, ndo dispdem de formagéo e geram conflitos
com os funcionarios.

A partir do inquérito as Instituices foi ainda possivel construir uma caracterizagéo s6cio-
demografica dos voluntarios, da qual a autora depreende que determinados grupos
sociais (definidos pelo sexo, pela idade, pelo nivel de escolaridade ou pela situagéo
profissional) tém maior propens&o para o voluntariado que outros. (Delicado, 2002)

No que diz respeito & distribuicio por género, esta surge numa primeira analise como
equitativa. No entanto, e quando considerados os diferentes tipos de voluntariado, a
distribuicéo por género apresenta variagBes no tipo de papel atribuido aos voluntarios nas
organizagdes. Nas instituigdes onde predomina o voluntariado de direcgdo, os homens
representam cerca de 60% do corpo de voluntarios, enquanto nas organizagbes que
reservam as tarefas de execugdo para os voluntarios o peso das mulheres é cerca de
55%.

37



As diferencas de género séo ainda mais claras no que respeita aos varios tipos de
instituicdo considerados. Se nas IPSS's e nos grupos de voluntariado hospitalar, que tém
uma voca¢do mais notoriamente sécio-caritativa, as mulheres sdo preponderantes
(respectivamente 57% e 83% dos voluntarios), nas Associagbes de Bombeiros, com
actividades mais exigentes fisicamente, os homens encontram-se em maioria (88% dos
voluntarios).

Quanto a distribuicdo dos voluntarios por escaldes etarios, verifica-se que os voluntarios
das IPSS's e dos grupos de voluntariado hospitalar apresentam um perfil envelhecido em
comparagdo com a populagéo nacional (mais de metade acima dos 46 anos), enquanto
que nas Associagdes de Bombeiros voluntarios se caracterizam pela tendéncia inversa
(mais de 80% abaixo dos 46 anos), o que resulta das exigéncias fisicas das tarefas
realizadas por estes voluntérios.

Verificamos ainda uma outra tendéncia na estrutura etaria dos voluntarios, que varia
segundo o tipo de voluntariado. Ou seja, 0 voluntariado ocasional, menos exigente em
termos de tempo e regularidade, atrai mais voluntarios no grupo etario dos 20 aos 45
anos, enquanto os voluntarios regulares tendem a ser mais velhos.

Mais de 60% dos voluntarios das IPSS’s e de 50% dos voluntarios das associagbes de
bombeiros sdo casados, e praticamente metade tem filhos co-residentes, ndo se
verificando a hipdtese de o voluntariado ser uma actividade de substituicdo material,
ocupacional ou afectiva face a inexisténcia de uma familia. Em comparagéo com 0s
dados relativos 3 populagéo nacional, a proporgéo de solteiros e divorciados € inferior no
conjunto dos voluntarios e o grupo dos vilivos assume um peso mais acentuado.

Quando analisamos as variagbes no estado civil em conjunto com os diferentes tipos de
instituicdo, verificamos que estas sdo mais acentuadas, produto também dos efeitos da
idade, que ja analisamos anteriormente. Nas IPSS's e nos grupos de voluntariado
hospitalar, com sectores mais envelhecidos, sobe a proporgdo de vilvos, enquanto nas
Associagbes Juvenis e nas Organizagbes Nao Governamentais de Desenvolvimento os
solteiros sd0 maioritarios. Nas Associagdes de Bombeiros e na Cruz Vermelha a
proporgdo de solteiros e casados é praticamente idéntica.

Um dos tracos distintivos dos voluntarios face a populagdo nacional é o elevado nivel de
escolaridade média. Num pais em que mais de 10% da populagéo é analfabeta e perto
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de metade apenas tem o ensino primério, & de realcar que mais de 65% dos voluntéarios

detenha um grau de escolaridade secundario ou superior.

E importante reaicar que diferentes tipos de voluntariado implicam diferentes perfis de
escolaridade dos voluntarios. Visto que os voluntarios ocasionais tendem a ser mais
jovens, quase metade concluiu o ensino secundario ou superior, ja a proporgéo de
voluntarios diplomados do Ensino Superior (cerca de um quarto) & superior nas
instituigdes com voluntariado predominantemente de direcgéo.

No que respeita aos diferentes tipos de instituicdo inquiridas, sdo também notdrias as
variagbes ao nivel da escolaridade. Praticamente todos os voluntérios das Organizagdes
Govemamentais de Desenvolvimento detém o grau universitario, 0 que se explica pelos
requisitos da cooperagéo para o desenvolvimento. Nas Associagbes Juvenis, quase 80%
dos voluntarios possuem o ensino secundario ou superior completo. E nas Associagoes
de Bombeiros que o nivel de escolaridade tende, em média, a ser mais baixo, enquanto
que nas IPSS's e nos Grupos de voluntariado hospitalar as distribuicbes séo
tendencialmente mais equilibradas.

Os dados recolhidos por Delicado (2002) permitem constatar que mais de metade dos
voluntarios exerce uma profissdo e cerca de 15% séo estudantes. Face & populagéo
nacional, é de referir que tanto os reformados como as domésticas estdo um pouco
sobrerrepresentados mas néo constituem o contingente principal do voluntariado, apesar
da sua maior disponibilidade de tempo. No caso dos desempregados, ainda que o
voluntariado possa constituir uma forma de ocupagéio do tempo, de acréscimo de
qualificacdes e formagéo ou mesmo uma via de acesso a trabalho remunerado (através
das redes sociais a que se possa pertencer), € um recurso que tem vindo a ser pouco
utilizado.

No que concemne aos diferentes tipos de voluntariado, é de realgar o peso dos estudantes
nos voluntarios ocasionais e dos reformados nas instituicbes em que 0 voluntariado de
direcgéo é predominante.

Analisando a distribuigio da condigdo perante o trabalho, segundo o tipo de instituigéo,
constata-se que a proporgio de empregados € superior no caso das Associagdes de
Bombeiros (mais de 75%), seguidas das Organizagdes N&o Governamentais de
Desenvolvimento (perto de 60%). Como seria esperado, 0s estudantes representam mais
de 50% dos voluntarios nas Associagbes Juvenis. Reformados e domésticas concentram-
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se no voluntariado de cariz social, nomeadamente nos grupos de voluntariado hospitalar
(respectivamente, 47% e 26% dos voluntarios) e nas IPSS's (respectivamente 30% e
13% dos voluntérios).

No que respeita as categorias socio-profissionais dos voluntarios, os resultados indicam
que o voluntariado é na generalidade mais qualificado e especializado face a distribuicdo
ocupacional da populagéo portuguesa.

Perto de metade dos voluntarios desempenham profissbes cientificas, técnicas ou
artisticas (médicos, professores, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos, entre
outras), enquanto os trabalhadores industriais, que constituem 65% da populacgdo activa,
representam menos de 20% dos voluntarios. E de destacar, também, o acentuado peso
dos voluntarios trabalhadores administrativos e a sub-representacdo dos trabalhadores
agricolas e do pessoal dos servigos e comeércio no voluntariado.

Os diversos tipos de instituicdo apresentam uma distribuicdo das profissbes distinta entre
si, mas paralela as tendéncias encontradas na analise dos niveis de escolaridade. Se nas
Associacdes de Bombeiros o peso dos trabalhadores industriais € mais proporcional a
sua representagdo na populagéo activa nacional, as Organizagdes Nao Governamentais
de Desenvolvimento contam quase exclusivamente com voluntarios que desempenham
profissées cientifico-técnicas. O peso dos quadros dirigentes é mais notério na Cruz
Vermelha e nas IPSS's e o pessoal administrativo e dos servicos assumem uma
proporgéo superior nos Grupos de Voluntariado Hospitalar, é ainda de realcar aqui a
completa auséncia de trabalhadores de produgéo.

O Estudo que tivemos como base para esta caracterizagdo do voluntariado social em
Portugal recorreu também ao contacto directo com os proprios voluntarios, permitindo
assim avangar, com alguns tragos biograficos comuns aqueles individuos que
desenvolvem actividades de voluntariado. Em termos genéricos, Delicado (2002),
apresenta:

= A socializagdo familiar para o voluntariado. A maioria dos voluntarios mencionou
que os pais ou outros elementos da familia tinham realizado no passado, ou
continuam a realizar no presente, actividades de voluntariado, sendo este
exemplo reproduzido nas geragdes mais jovens;

40



= A participagiio associativa. Grande parte dos entrevistados afirmou ter pertencido
a associagbes na juventude (frequentemente de cariz religioso) ou estar
correntemente filiado numa ou vérias organizagdes (associagdes desportivas e
recreativas, grupos religiosos, etc.);

= A pratica de voluntariado informal — Varios voluntérios mencionaram que a par do
voluntariado formal, numa instituigéo, apoiavam, numa base regular, um ou mais
membros da sua familia ou vizinhancga (por exemplo, um pai idoso ou doente, os
netos);

= O tipo de profisséo exercida — S&o numerosos os voluntarios entrevistados que
desempenham uma actividade profissional marcada pelo cuidado dos outros
(caring professions), como médicos, enfermeiros, professores, assistentes sociais;

= Uma personalidade marcada pela iniciativa e lideranga — No discurso dos
voluntarios & frequente a auto definigdo como dotados de uma vocagéo para a
lideranga e de um espirito de iniciativa, que sera condi¢cdo quase necessaria para
uma actividade relacional e orientada para a ajuda ao outro, como o voluntariado;

» As préaticas e crengas religiosas — Entre os entrgvistados é predominante a
afirmacdo de uma religiosidade praticante, que frequentemente & mencionada
como motivagdio para o trabalho voluntario. Ha ainda que referir que grande parte
das instituicbes que acolhem voluntariado é de cariz religioso, filiadas
directamente na Igreja ou inspiradas por principios cristos;

s Uma experiéncia de sofrimento — Vérios voluntarios assumem como estimulo ao
inicio do voluntariado uma situagéo de crise pessoal, por exemplo a morte de um
familiar préximo, a doenga do préprio, 0 desemprego, 0 divoércio;

» A reforma antecipada — Alguns entrevistados mencionam que o facto de terem
obtido a reforma antecipadamente, os impulsionou a procurar uma actividade que
Ihes proporcionasse uma aplicag&o til das suas capacidades e a oportunidade de
manter contactos sociais.

Como verificamos nesta anélise, o voluntariado em Portugal nédo € de todo, um fenémeno
homogéneo, desde logo na metodologia desenvolvida no acolhimento de voluntérios ou
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na formacao disponibilizada, o estudo de Ana Delicado (2002) mostrou-nos uma grande
diversidade de processos, dependendo do tipo de instituicdes e do tipo de voluntariado a
desempenhar. Mas para além disso, tambem a caracterizagéo sécio-demogréafica dos
voluntarios portugueses surge muito heterogénea, dependendo das mesmas variaveis.

Desta caracterizagdo ressaltam caracteristicas muito especificas dos grupos de
voluntariado hospitalar, a nivel nacional. Nomeadamente, que 0s voluntarios representam
63% dos quadros de pessoal destes grupos, e desses, 83% sdo do género feminino,
confirmando a representagdo de um voluntariado, como ocupagéo tradicionalmente
feminina, associada aos papéis tradicionais de mée e esposa e as personalidades-tipo de
cuidado e carinho.

Os grupos de voluntariado hospitalar apresentam um perfil envelhecido, e consequéncia
disso & uma grande proporgdo de vilvos. Ao nivel da escolaridade dos voluntarios,
verificamos uma estrutura tendencialmente, equilibrada, ou seja a proporgdo de
voluntarios nos diferentes graus de escolaridade é quase semelhante.

No due diz respeito a condic&o perante o trabalho, sdo os reformados e as domeésticas
que tém uma maior representagdo nos grupos de voluntariado hospitalar,
respectivamente 47% e 26% dos voluntarios. Ainda assim, e dentro daqueles voluntarios
profissionalmente activos é o pessoal administrativo e dos servigos que assumem a maior
proporgéo.

Trata-se de um retrato do perfil dos voluntérios que integram 0s grupos de voluntariado
hospitalar, importante na medida em que, ndo dispomos para j4, de um instrumento
semelhante, que permita analisar o voluntariado nacional. No entanto, e tal como refere a
autora carece de continuidade, visto que nédo permite tecer consideragées
pormenorizadas sobre a diversidade intema dos diferentes tipos de voluntariado
(Delicado, 2002).
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1.5. VOLUNTARIADO EM CONTEXTO HOSPITALAR

O voluntariado hospitalar serd aqui analisado como “uma das faces do fenémeno
multifacetado que é o voluntariado” (Leandro e Cardoso, 2005:73), como ja tivemos
oportunidade de discutir anteriormente. Importa agora perceber a razao pela qual o
Voluntariado Hospitalar se afigura como uma amostra do universo do Voluntariado, isto &,
propomo-nos a esclarecer o ponto a partir do qual o voluntariado hospitalar se demarca
do simples Voluntariado.

Desta forma, Voluntariado Hospitalar & “uma das facetas, amostras, pelas quais se pode
expressar o fenémeno do Voluntariado. A sua dinémica peculariza-se na medida em que
fece a sua acgdo numa instituicdo hospitalar, facto que lhe dita o tipo de destinatéarios,
antes de mais os doentes e seus acompanhantes, que depois podem ainda reunir as
particularidades de privagéo matenal, emocional e social. Ora estas duas propriedades
corroboram de seguida para a especificagdo do seu objectivo central, o de profilaxia ou
de (re)habilitagdo do lago material, emocional, social e até fisico, que contribui, por seu
turno, para a humanizagéo, logo, para a qualidade e «satde» dos servigos e cuidados de
saude prestados na instituigéo hospitalar.” (Leandro e Cardoso, 2005: 73)

Neste sentido, se o Voluntariado Hospitalar tem em mira materializar a mesma esséncia
do voluntariado, também é certo que amplia a este novos contomos que o tomam
caracteristico. A dinamica do voluntariado hospitalar e fributaria do somatério das
propriedades essenciais do voluntariado com os devidos critérios identitarios que
pecularizam o voluntariado hospitalar, os quais se prendem essencialmente com trés
esferas: O meio de acgdo em que se materializa; Os objectivos especificos que
persegue; A populagdo a que se destinam os seus servicos, variavel esta, que, tal como
a anterior, se encontra em intima relagéo com o meio no qual actua. Como ja se encontra
explicitado na proépria designacdo “Voluntariado Hospitalar” este procura dar o seu
contributo na esfera da saiide, mais particularmente nos Hospitais.

Moreira (cit. Imperatori, 1998) define voluntariado hospitalar como um grupo de pessoas

que, de forma organizada, oferecem gratuitamente a sua disponibilidade para
determinadas actividades, ndo assumindo tarefas nem ocupando postos de trabatho
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reservados aos profissionais, € que, mesmo sem ligag&o hierarquica ao hospital, devem

subordinar-se as normas nele vigentes.

«O Hospital é um estabelecimento de saide, de diferentes niveis de
diferenciagdo, constituido por meios tecnolégicos e humanos, cujo objectivo
nuclear é a prestagéio de cuidados de saude durante 24 horas por dia.

A sua actividade é desenvolvida através do diagnéstico, da terapéutica e da
reabilitagdo, quer em regime ambulatério, quer em ambulatério. Compete-ihe,
igualmente, promover a investigagéo e o ensino, com vista a resolver problemas
de saude.

A sua actuagdo deve ser efectivada de forma conjunta e articulada com as
demais instituigdes, no quadro de uma rede de referenciagéo hospitalar.

Deve ter capacidade de organizag¢éo, para se adequar as reais necessidades de
saude da populagéo, para que os resultados da sua prestagdo ou desempenho
correspondam a ganhos em saude» (cit. Proenca, et. al., 2000: 33).

O Hospital modemo traduz um universo multifacetado. Lidando com tal universo t&o
complexo, o Hospital precisa de impor ordem, organizagdo, para que a gestdo de um
espago t&o heterogéneo, néo so fisico, mas principalmente social, funcione bem. Nesse
sentido, o Hospital tem necessidade de se racionalizar, de se burocratizar, espelhando
assim uma hierarquia onde n&o s6 se afiguram os diferentes profissionais de saude
especializados, mas também outro tipo de funcionarios, nomeadamente, administradores.

O Hospital modemo, enquanto organizagéo promotora de bens e servigos de saude, é
hoje entendido, antes de mais como uma empresa, onde se devem aplicar os principios
de funcionamento e avaliagdo que se aplicam em qualquer outra empresa.

Contudo, o Hospital, tdo absorto que estd com o rigor dos procedimentos, com 0O
formalismo, com a gestéo eficiente que se impde fulcral para sua manutencgéo, tem vindo
a descurar o seu principal objectivo que é promover a saude da populagdo que serve.

Quando o doente tem uma Carta de Direitos e Deveres, e nela consta o “Direito a ser

tratado no respeito pela dignidade humana®, o hospital e 0s recursos humanos que ihe
d&o vida, esquecem que o respeito da dignidade humana ndo se prende apenas com a
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promogio da salde fisica, mas também com o respeito pela sua dimensdo mental e

social.

Ha pois que conciliar “o méximo de técnica com 0 méximo de humanidade” (Imperatori,
1999: 22). Ha que entender que o doente nao requer s6 cuidados técnicos e de hotelaria,
mas também satisfagdo das suas necessidades afectivas, que estdo alteradas e
acrescidas, pois para o doente, este é um momento de atroz angustia e fragilizagdo néo
so fisica, mas também emocional.

O Hospital Portugués tem vindo a criar Comissdes de Humanizagdo, destinadas a aliviar
os males da despersonalizagdo que tanto pesam contra a qualidade dos seus servigos.
Do mesmo modo se tem vindo a trabalhar para uma relagéo mais estreita entre todas as
esferas hospitalares, mas essencialmente entre o Servigo Social, a Comiss&o de
Humanizagéo e a Administragéo Hospitalar.

N&o obstante, o Hospital deve entender que cada vez mais se lhe exige, gue néo se
feche sobre si mesmo, mas que empreenda um processo que se guie pelo ideal de um
Hospital aberto, atento ao seu entorno, interessado em auscultar a sua massa interna e
aquela que recorre aos seus Servicos, é no fundo desmantelar o que L. Roseira (cit.
Leandro e Cardoso, 2005: 84) denominou de “Hospital-Priséo” e que tanto tem
marginalizado o doente e o seu universo axiolégico, emocional e social.

E muito importante o didlogo aberto e concertado entre a sociedade civil, os cidaddos de
que as Organizagbes de Voluntariado s&o porta-voz. S&o estas Organizagdes de
Voluntariado que procuram “materializar a sua missdo de cuidar através da solidariedade
que se semeia em forma de Voluntariado”. (Leandro e Cardoso, 2005: 85)

A definigio destas Organizagbes de Voluntariado assenta em quatro critérios:
a) O Método de Formagéo: O grupo néo deve a sua existéncia a influéncias de
autoridades publicas, ele foi formado apenas por pessoas que se reuniram
voluntariamente.
b) O Método de Gestdo: As Organizagbes de Voluntariado decidem, de forma

auténoma os seus estatutos e objectivos, bem como a forma de os gerir. Sao os
seus membros (voluntérios) que decidem as actividades a realizar e os métodos a
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desenvolver para atingir os objectivos a que se propuseram. Nao tém nenhuma
obrigacéo legal de desenvolver qualquer tipo de actividade/servigo.

c) Método de Financiamento: Pelo menos uma parte dos fundos das
Organizagbes de Voluntariado tem um caracter voluntério.

d) Objectivo: A Organizagéo de Voluntariado ndo deve ter como fim o lucro. Este
dltimo critério & aquele que permite separar claramente este subsistema do
voluntariado do mercado privado, ao qual também podem aplicar-se os primeiros
trés critérios. (Colozzi, 1994)

Como vimos, o voluntariado hospitalar é “‘uma das facetas, amostras, pelas quais se pode
expressar o fenémeno do Voluntariado” (Leandro e Cardoso, 2005:73). Mas apesar de se
tratar de um subsistema, é um subsistema complexo, que para ser compreendido de
forma rigorosa requer a elaboragéo de tipologias mais detalhadas.

Murray (cit. Colozzi, 1994) sugere uma classificacdo que tem em consideragéo o estilo, o
método e o objecto, segundo a qual postula trés tipos de organizagbes de voluntariado.

O primeiro grupo é constituido por aquelas organizagées que Murray define como caring
organizations. Estas organizagdes prestam servicos ou desenvolvem intervencbes para
pessoas que néo fazem parte do grupo de voluntariado e que tém uma determinada
necessidade em particular. Dependendo dos casos, as intervengdes deste tipo de
organizagdes podem ser desenvolvidas s6 por voluntarios ou por voluntarios com o apoio
de profissionais.

As organizacbes deste tipo podem, posteriormente, ser distinguidas tendo em conta os
beneficiarios das suas intervengbes. Definem-se “monofuncionais” aquelas que se
orientam para responder a um Unico tipo de necessidade/problema ou a uma categoria

especifica da populagdo, por exemplo, 0s toxicodependentes, os epilépticos, etc.

Por outro lado, definem-se como plurifuncionais aqueles grupos de voluntariado que se
interessam ao mesmo tempo por mais de que um problema e por diversas categorias da
populagéo.

O segundo tipo de organizagéo de voluntariado identificado por Murray sdo os grupos de
auto-ajuda (self-help). A relago tipica neste tipo de organizagdes é a existente entre os
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membros de um grupo que partiiham uma incapacidade social, fisica ou mental ou que
tém um problema ou uma necessidade em comum. Realizando modalidades especificas
de solidariedade e de ajuda reciproca, os membros do grupo sdo, a0 mesmo tempo 0s
trabalhadores e os beneficiarios do servigo. Estes grupos de auto-ajuda sdo sempre

monofuncionais.

O terceiro tipo de organizagbes é definido pelo autor como grupos de pressdo. Com esta
denominagéo pretende referir-se as organizagbes cuja fungéo especifica consiste em
sensibilizar a opinido plblica no que respeita aos problemas de determinadas categorias
de deficiéncias, promover junto das entidades politicas o reconhecimento social e, por
dltimo, defender os direitos adquiridos mediante publicidade, acgbes de presséo e
eventualmente acgdes judiciais.

Um segundo critério de classificagdo é aquele que tem em conta o grau de formalizag&o
dos grupos de voluntariado, ou seja, dependendo do nuimero e do tipo de fung¢des que
desenvolve, o niimero de voluntarios, a presenca ou ndo de profissionais remunerados, 0
tipo de relaggo existente entre trabalhadores remunerados e voluntarios e também com o
exterior, com outros grupos de voluntarios e com as entidades publicas.

Tendo em conta estas variaveis, o autor situa as organizagdes de voluntariado num

continuo que vai desde um minimo a um maximo de formalizagéo, classificando-as como:

Grupos Informais;

Associac¢bes de facto;

Associa¢des legaimente reconhecidas;
Cooperativas;

Fundagdes;,

Congregagbes ou Irmandades;

N o o OODN

Organizagdes juridicas ou morais de direito publico.

Gordon e Babehuck (cit. Colozzi, 1994) desenvolveram uma tipologia baseada em trés
variaveis: acessibilidade, atribuicdo de estatutos e fungdes da organizagéo, podendo
estas dividir-se em expressivas, quando estédo predominantemente orientadas para as
actividades que desenvolvem e em instrumentalistas, quando a gratificagéo das pessoas
que fazem parte do grupo é fungéo priméria. Na maior parte dos casos as duas fungdes
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coexistem no interior da prépria organizagdo, com diferentes pesos dependendo da
organizagao.

Um exemplo importante destas organizagdes de voluntariado hospitalar no nosso Pais
so0 as “Ligas dos Amigos do Hospital", que procuram materializar a sua misséo de cuidar
através da solidariedade para com os doentes e seus acompanhantes, que todos os dias
recorrem ao Hospital em busca de cuidados, solidariedade que se semeia em forma de
voluntariado (Leandro e Cardoso, 2005).

Estas organizagbes sdo as verdadeiras impulsionadoras do voluntariado hospitalar, um
voluntariado feito com o espirito de humanidade, solidariedade e reciprocidade, no
amago do Hospital, o qual, reconhecendo a proeminéncia da moral solidaria veiculada
pelo voluntariado, ndo tem deixado de aderir & sua promogao.

Num momento em que a destringa entre servicos de satde publicos e privados é ainda
simbolo de distancia entre doentes mais ou menos apetrechados de capital, ndo s6
econémico, mas também social, ndo é de estranhar que grande parte do universo que
recorre aos servigos e cuidados hospitalares, esteja numa situag@o de excluséo social, ou
mesmo, na pior das hipéteses, no auge do processo de exclusdo social. Nesta medida,
se é este o espa¢o de acgdo, se s&o estes os destinatarios, é este o objectivo do
voluntariado hospitalar: reabilitar o lago social dos mais abandonados a sua sorte, porque
doentes, porque emocionalimente afectados e, tantas vezes, socialmente privados da
celebracgdo de lagos sociais que os votam a uma situacdo de atomizagéo social que lhes
antecipa a morte fisica.

No fundo, o real objectivo das Ligas dos Amigos dos Hospitais é “Ligar”, ligar num duplo
sentido:

Ligar a sociedade civil que o Hospital serve, com as suas necessidades e expectativas,
ao proprio Hospital, enquanto instituicéo social e prestadora de servigcos; Ligar o doente
mais despojado, mais fragilizado, ao mundo saudavel de um sorriso, de uma troca de
palavras, de historias, as histérias da vida, que no reconto, prendem o Homem a vida
(Leandro e Cardoso, 2005).

E esta relaco social que o voluntario trava com o doente pode n&o funcionar apenas

como reabilitagio do lago social, ou seja, o que fundamenta e estrutura uma sociedade,
mas também como profilaxia social. Os proprios voluntarios ao darem azo a esta relagéo,
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estio também a agir preventivamente para a salvaguarda da sua propria saude, nao sé

social e emocional, mas igualmente, como é de esperar, fisica.

Se o Hospital se tornar numa organizagéo promotora do voluntariado hospitalar, s6 tem a
ganhar, pois aqueles beneficios mutuos, que a relagéo social do voluntariado permite
auferir a ambas as partes, representam para o Hospital “uma economia importante em
termos de salde, uma vez que se poupam recursos humanos e farmacolgicos, que
seria necessario despender quando estas pessoas descompensassem e se tornassem
elas préprias, clientes dos servigos de salde e de seguranga social’ (Paul et al., cit.
Leandro e Cardoso, 2005: 86).

Martin, et al (2006), apresentam e descrevem as diversas actividades de voluntariado
existentes em contexto hospitalar, no nosso pais:

O servico de distribuicio de pequenos-almogos nas consultas externas consiste na
distribuicdio gratuita de pequenos-almogos, tanto as pessoas que esperam ser
consultadas como aos seus acompanhantes. Os objectivos essenciais deste servico s&o
a eliminagéio de jejuns ndo necessérios, principaimente para as pessoas que tiveram uma
viagem longa e a prevengéo de consequéncias relacionadas com determinadas doencas,
por exemplo, a diabetes.

O servigo de orientacio e apoio no hospital (excepto intemamento e urgéncias) é dirigido
para a resolugdio de hipotéticas dificuldades derivadas do desconhecimento dos utentes.
Abrange questdes como a estrutura fisica do Hospital e os procedimentos de caracter
administrativo ou burocratico.

Os servicos de apoio ao intemamento englobam um conjunto abrangente de tarefas,
nomeadamente: a ajuda (néo técnica) nas refeigbes que consiste na ajuda aos doentes
que tém incapacidade parcial para se alimentar; o apoio psico-emocional dos doentes e
acompanhantes consiste em oferecer um apoio social dentro do proprio hospital e a
distribuicio de material para ocupagdo de tempos livres consiste essencialmente em
revistas e jomais para adultos e brinquedos para as criancas.

No servigo de apoio as urgéncias o voluntariado tem uma funcgéo semelhante ao caso do
internamento, relativamente ao apoio psico-emocional dos doentes e acompanhantes.
Contudo, assume contornos especificos, uma vez que pode converter-se numa ligacdo
entre os acompanhantes, que em muitas ocasides ficam fora do servico, e o utente.
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A resposta em situagdes de emergéncia social corresponde a uma resposta imediata as
pessoas em forte vulnerabilidade social, designadamente aquelas que necessitam de
materiais ou servicos imediatos, ou quando o seu conforto ou seguranca fisica mais
elementares estéo postos em causa.

Leandro e Cardoso (2005) analisaram num contexto especifico — O HDC - o apoio
prestado pelo corpo de voluntariado da Liga de Amigos — LAHDC —, através da opini&o
dos seus principais destinatarios, os doentes.

Esta analise mostrou que a maioria da amostra de doentes acha que o apoio prestado
pela LAHDC, em especial por intermédio do seu corpo de voluntariado, & peculiarmente
um apoio emocional e social que, sem perder de vista o respeito pelas expectativas e
reais necessidades do doente, encontra-se exactamente disponivel para todos sem
excepgdo com o objectivo essencial de abolir o hiato que ainda possa existir entre o
doente e o seu bem-estar, confluindo, por isso, para um tipo de apoio regido pela
humanizagéo, algo que segundo os doentes inquiridos, os profissionais de salde tém
mais dificuldades em prestar. Acrescentam ainda que isso acontece porque oS
profissionais de saude tém muito servigo e, por conseguinte, escasseia-lhes o tempo para
se darem mais aos doentes.

Concluem as autoras que a esséncia e a funcionalidade da LAHDC estao aliadas. Isto
porque a esséncia do servigo da Liga define-se em ser solidario para com o proéximo e é
também com essa esséncia que a LAHDC alcanga uma funcionalidade social no HDC, de
incontestavel valor. A amostra de doentes inquirida certificam que a maior funcionalidade
da LAHDC é actuar, ndo como um substituto, mas como um complemento da acgéo dos
profissionais de saude do HDC.

Nao compete aos voluntarios dar apoio clinico. Essa fungéo esta restritamente acometida
aos profissionais de saude do Hospital. Compete aos voluntarios colmatar uma falha
manifestada pelos doentes, agindo como uma ponte que permite ligar o doente ao
Hospital, ao ser um complemento dos médicos, mas também da familia dos doentes,
promovendo a comunicagio do doente com estas duas alas sociais. A operacionalizagéo
deste complemento a desenvolver pelos grupos de voluntariado hospitalar, verifica-se
nos contextos descritos anteriormente.
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importa no entanto referir que néo obstante, a acgdo benéfica que os voluntarios
hospitalares possam exercer sobre os doentes, ndo é motivo para os profissionais de
satide se demitirem de actuar com solidariedade e respeito pelo doente. E de esperar
que, se os profissionais descuram ou desconhecem esta cultura de solidariedade, a
aprendam com os proprios voluntarios, pois € nesta relagdo estreita que o Hospital pode
estar mais perto de suprir as suas falhas de humanizagéo. Trata-se antes de mais, que o
Hospital reconhega essas falhas e que depois, promova estratégias para as colmatar,
mas que n3o se demita também ele de adoptar uma outra postura de actuagéo, o que
exige uma ressocializagédo até a alma de todos os elementos que Ihe déo corpo.

No entanto, se tal vier a acontecer, ndo é caso para descartar a acgdo do voluntariado
hospitalar, pois ele é sempre um precioso instrumento que pode coadjuvar, ndo s6 na
promogéo da saude dos doentes e seus acompanhantes, que juntos se dirigem aos
profissionais de saude, como também se pode habilitar a actuar como um real
observatério da exclusdo social, dos casos melindrosos, funcionando como seu porta-voz
junto do Hospital, nomeadamente junto do Servico Social e da Comisséo de
Humanizagao.

Ora esta posigéo do voluntariado hospitalar, permitira ao Hospital, estar sempre em
alerta, sempre coadunado com a mudanca, sempre munido e predisposto para a
inovagéo.

Surge aqui, desta forma, identificada uma outra fungdo atribuida ao voluntariado
hospitalar — uma fungéo politica. Surge no entanto, como uma evolugdo do voluntariado
hospitalar que hoje conhecemos e tal deve-se ao facto de actualmente a grande maioria
das Ligas do nosso Pais ndo reconhecerem para si esta fungdo. O que nos comprovam
Leandro e Cardoso (2005): Os doentes e os voluntarios ‘ainda néo consideram a
possibilidade da Liga desempenhar um fim politico dentro do Hospital, ou porque de facto
ndo corroboram com o desempenho desta fungéo ou, simplesmente, porque, muito
possivelmente, nunca teréo pensado nisso. ( ...) O facto é que ainda néo parece haver
uma consciéncia do qudo o seu objectivo pode ser politico e nédo apenas religioso e
social” (2005: 246-247).

No caso especifico da LAHDC, as autoras apresentam como leitura possivel o facto da
LAHDC ndo se sentir ainda completamente integrada no HDC, agindo assim com mais
inseguranga e assim, vé-se na contingéncia de nao exercer pressdo sobre o
comportamento mais ou menos humano que 0s profissionais de satde tém para com 0s
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seus doentes, sob pena de verem dispensada a sua presenga no HDC. O que pela

mesma ordem de razdes se verifica na maior parte das Ligas no nosso Pais.

Assim, a funcionalidade das Ligas é condicionada pela posi¢éo estratégica que ocupa na
comunidade em que se insere a qual permite desenvolver o efeito de eclusa entre a
sociedade civil e o Estado- Providéncia, isto &, entre os utentes e 0 Hospital. No entanto,
se este efeito & bem visivel a nivel social, contribuindo assim para o desenvolvimento e
concretizagdo da tio propalada solidariedade organica e optimizadora, o facto é que para
que a sua plenitude seja alcangada, ainda falta a grande maioria das Ligas do nosso Pais
colmatar o défice politico de que a sua actuagéo carece (Leandro e Cardoso, 2005).

Ainda que, sem estudos empiricos sobre o impacto real das organizagbes de voluntariado
nos Hospitais Portugueses, os autores Martin, et al (20086) afirmam que as organizagdes
de voluntariado estéo fortemente implementadas em todo o pais.

No estudo levado a cabo por Leandro e Cardoso (2005) propde-se que € a desilusao dos
valores, decorrente da desigualdade e marginalizagéo, do individualismo exacerbado e
do enfraquecimento das relagfes entre as pessoas, que constitui o factor determinante
para o acréscimo do numero de voluntarios afectos as Ligas de Amigos dos Hospitais
Portugueses.

As autoras confrontaram o quadro teérico com duas populagbes distintas, uma
constituida pelo universo de voluntarios activos da LAHDC, e outra por uma amostra do
seu publico prioritario, os doentes internados no HDC.

Desta forma, auscultaram as visdes do mundo das duas populagdes, propondo-lhes um
quadro de seis contributos dos quais teriam de escolher os trés com que mais se
identificavam. Da analise dos resultados ressalta que ‘no geral de ambas as populagdes
inquiridas, o mundo tem visto avassalar-se sobre ele a desigualdade/discriminagéo, o
individualismo e o enfraquecimento das relagGes entre as pessoas, a solidéo (...)"
(Leandro e Cardoso, 2005: 217). Para a maioria dos inquiridos, a sociedade actual tem
vindo a assistir ao enfraquecimento continuado do contrato social basilar.

O passo seguinte consistiu em interpelar a amostra de doentes e voluntarios que se
manifestou acerca da necessidade que o mundo tem de metamorfosear-se, sobre o que
cada um de nds poderia fazer para que isso acontecesse. E os resultados demonstraram
que tanto para a maioria do universo de voluntarios activos, como para a maioria da
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amostra de doentes, as associagbes de solidariedade tém vindo a aumentar devido “ao
facto de se estar a assistir a um aumento do interesse pelo Voluntariado e pela
solidariedade para com o préximo, interesse este em muito tributario do incremento da
visibilidade e informagéo que fem circulado a este respeito” (Leandro e Cardoso, 20035:
220).

Para as autoras este argumento ndo parece suficiente e questionam-se porque é que
existe entdo este acréscimo de visibilidade e de informacéo sobre o voluntariado?
Encontram resposta para a questdo na segunda razéo mais apontada por ambas as
populagdes inquiridas, uma vez que esta nos indica que este acréscimo se deve ao “(...)
incremento das - caréncias das pessoas, tal como ao aumento do egoismo, do
materialismo e da soliddo” (Leandro e Cardoso: 2005, 221).

Desta forma, concluem as autoras que o aumento das associagbes de voluntariado se

verifica porque existe uma desilusdo com o actual quadro de valores que tem vindo a
pautar o comportamento do Homem Neoliberal.
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CAPITULO Il

Contributos para uma Sociologia do Voluntariado

Depois de termos deslindado a origem e a histéria do voluntariado, enquanto fenémeno
social em mutagéo, faremos de seguida uma andlise sincrénica do mesmo, fotografando
o momento presente e o respectivo enquadramento do objecto de estudo no seu seio. E
agora o momento de enquadrar com mais preciséo este objecto de estudo na matriz
sociolégica.

2.1. Emile Durkheim (1958-1917)

Emile Durkheim nasceu em Epinal, na Lorena, em 1858, no seio de uma familia rabinica
hebraica. Frequentou em Paris, a partir de 1879, a Escola Normal Superior, onde teve
como professores Fustel de Coulanges e Emile Boutroux, e entre os condiscipulos
Bergson, Blondel e Jaures, que chegou mesmo a ser seu companheiro de penséo.

Influenciado por Auguste Comte, Spencer e Renouvier, estudou na Alemanha ciéncia
positiva da moral (1885-86), tendo publicado no regresso alguns primeiros artigos na
Revue Philosophique sobre a filosofia moral e as ciéncias sociais na Alemanha.

Em 1887 ocupa em Bordéus a cadeira de Pedagogia onde comega a reger oS seus
cursos de marcado pendor sociolégico, e ai permanece durante quinze anos, vindo a
apresentar a sua tese de doutoramento A Divisdo do Trabalho Social (1893) e como
prova complementar A Contribuigéo de Montesquieu para a constituicdo da ciéncia social.
Funda a revista L'Année sociologique (1896), que se tomara no grande 6rgéo de

expresséo da sua escola, onde se iniciardo muitos dos seus discipulos: Bouglé,
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Fauconnet, Marcel Mauss que mais tarde cuidardo da publicagdo das suas obras
péstumas.

Transfere-se para Paris, em 1902, onde lhe é entregue a catedra de Ciéncia da
Educagéo da Sorbone. Em 1906 ¢ titular dessa cadeira que, em 1913, passa a chamar-
se de Sociologia.

Em 1915 morre na guerra o seu unico filho, na frente de Sal6nica. Entristecido e
envelhecido prematuramente, vem a morrer em 1917.

As suas obras-mestras sdo: Sobre a divisdo do trabalho social (1893); As regras do
método sociolégico (1895); O Suicidio (1897) e As formas elementares da vida religiosa
(1912).

2.2. Durkheim e a sociologia funcionalista

Durkheim foi um fiel seguidor da corrente positivista originaria do século XIX, continuando
o legado de A. Comte, considerado ndo s6 o fundador da Sociologia, mas também o pai
do positivismo. Segundo A. Comte a experiéncia é tida como o Unico critério de verdade
refutando, as questdes metafisicas, éticas e teologicas na explicagéo dos factos sociais,
pois estas ndo sdo susceptiveis de verificacdo empirica.

Assim, a nova ciéncia que Auguste Comte estava a fundamentar tinha por base o estudo
cientifico dos fenémenos sociais, procurando aplicar a investigagdo dos fenémenos
sociais 0 método inerente ao estudo dos fenémenos naturais.

Emile Durkheim insere-se nesta corrida de elevar a Sociologia a ciéncia, procurando néo
s6 implementar e circunscrever um objecto de estudo peculiar que a distinguisse das
outras ciéncias sociais, e defendendo um método que o analisasse cientificamente e que
demonstrasse que a realidade social € redutivel a leis.

Para E. Durkheim o objecto de estudo que da fundamento a Sociologia séo os factos
sociais. Assim, a Sociologia deve entender os factos sociais como «coisas». ‘O que é,
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entdo, uma coisa? A coisa opbe-se a ideia como o que se conhece de fora ao que se
conhece de dentro. E coisa todo o objecto de conhecimento que néo é naturalmente
compenetrével pela inteligéncia, tudo aquilo de que ndo podemos adquirir uma nogdo
adequada por meio de um simples processo de analise mental, tudo o que o espirito s6
consegue compreender na condi¢do de sair de si proprio, por via de observagfes e de
experimentagBes, passando progressivamente das caracferisticas mais exteriores e
imediatamente acessiveis &s menos visiveis e mais profundas” (Durkheim, 1995: 14).

Assim, “devemos considerar os fenémenos sociais em si mesmos, desligados dos
sujeitos conscientes que deles tém representacges. E preciso estudé-los de fora, como
coisas exteriores, porque é desse modo que se nos apresentam” (Durkheim, 1995: 52).
Em suma, o objecto que da sustentabilidade cientifica & nova ciéncia é, na optica de E.
Durkheim, o facto social, entendido este como ‘foda a maneira de fazer, fixada ou néo,
susceptivel de exercer sobre o individuo uma coergdo exterior: ou entdo, que é geral no
&mbito de uma dada sociedade tendo, ao mesmo tempo, uma existéncia propna,
independente das suas manifestagées individuais” (Durkheim, 1995: 39).

O objecto de estudo que a sociologia durkheimiana se propde investigar € um fenémeno
que existe anterior e exteriormente a vivéncia dos individuos, e que se manifesta no
constrangimento que impde sobre as suas formas de sentir, pensar e agir, pelo que o
autor ndo se refere as representagdes sociais que os individuos detém sobre ele, mas
parte dessas sensagbes de senso comum, para analisar, de seguida, a sua natureza
primeira, exacta, pura, que é a exterioridade do facto social.

“Esse processo de depuramento ou lapidagéo exige ter conhecimento das suas
representagbes de véria ordem, para, de seguida, separa-las do objecto e se vislumbrar o
seu nucleo: o facto social constrangedor que regula, por intermédio de leis gerais e do
seu indice especifico de coergéo, o tipo de relagbes travadas entre os individuos. Essas
leis ditam-nos o quéo os fenémenos que povoam 0 universo estédo interligadas por uma
ordem natural, a qual se traduz na necessidade das relagdes, porque funcionais para a
coesdo social da sociedade.” (Leandro e Cardoso, 2005: 94)

Para Durkheim, a vida em sociedade deve a génese da ordem a exterioridade intrinseca
dos factos sociais que imprimem a direcgéo a seguir as relagdes sociais mantidas entre
os individuos, pela autoridade moral que emanam. Essa exterioridade orienta as rela¢ées
travadas entre os sujeitos para a «homeostasia» da sociedade. Assim, as condi¢des
primeiras da ordem social séo a norma e a sangéo, ou seja, 0 individuo & um sujeito
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coagido nas suas formas de sentir, pensar e agir, pelas normas e leis que regem a
sociedade e na qual a sangio é a lei que recorda esse constrangimento. Nesta
perspectiva, a sociedade é um corpo vivo, composto por um conjunto de factos sociais
que reduzem a vida em sociedade a leis gerais que orientam as relagées entre os
sujeitos. (Leandro e Cardoso, 2005)

O social é desta forma a linha de relagbes sociais que conduz os individuos a ligar
complementarmente os seus papéis entre si, 0s quais tomam sentido na medida em que
colmatam uma necessidade, uma vez que preenchem uma fungéo vital para a coeséo
social do todo.

E evidente que a teorizagdo de Emile Durkheim se insere no paradigma funcionalista,
segundo o qual a sociedade é um sistema constituido por partes interdependentes, as
quais, ao serem chamadas a desempenhar funcdes distintas, mas complementares entre
si, concorrem vitalmente para a estabilidade ou restauragdo consecutiva da ordem,
harmonia e equilibrio do todo de que fazem parte.

A teoria funcionalista desenvolve-se em torno do conceito de «funcéo», que surge
primeiramente nas ciéncias naturais e depois na Antropologia. No que diz respeito as
ciéncias naturais, foi no ambito da anatomia clinica que surgiu este conceito, mas s6 no
século XIX, com C. Bemnard, impulsionador da fisiologia, o conceito foi esclarecido
(Leandro e Cardoso, 2005). A nogéo de fungdo passava a ser entendida como o papel
que cada tecido ou 6rgdo preenche na fisiologia humana para garantir a vida, papel que o
organismo acelera ou toma mais lento de acordo com as necessidades.

No mesmo século, Spencer aplica a definicédo de fungéo a analise da sociedade. Para
Durkheim a ideia de fung¢éo aplicada & andlise da sociedade traduz-se na ideia de que “os
individuos, sujeitos aos constrangimentos do Direito e do costume, desempenham papéis
sociais impostos pela sociedade e considerados funcionais, porque vitais para a
estabilidade ou restauragéo da coeséo social da mesma, e que paralelamente concorrera
para a integragéo social dos seus elementos” (Leandro e Cardoso, 2005: 95).

Importa ainda para durkheim perceber o que faz com que um conjunto de seres
humanos, sem relagio a priori, acabe por se constituir numa «colectividadey, isto €, num
agregado ligado por formas especificas e solidarias. Para Durkheim é a estrutura ou a
forma especifica que assumem os lagos sociais celebrados entre os individuos que
conduz e explica uma determinada configuragéo social.
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Durkheim defende que o cemne do lago social sé se pode desvendar recuando ao estudo
das formas de configuragdo social mais simples, nas quais é em tomo da religido que
primeiramente, segundo o autor, o consenso social se foi tecendo. (Durkheim, 2002)

A vida social nas formas elementares de religio gere-se essencialmente em torno da
instituicho do sagrado, a consciéncia colectiva forma os seus contornos
espontaneamente “‘sobre um consenso adquirido no decurso de experiéncias cognitivas
do sagrado, socialmente partilhadas pelos individuos e que, pela legitimidade social que
reine em seu redor, permite a reprodugdo continuada ndo sé desta fisiologia, como
concomitantemente daquela morfologia social, logo, da origem e do consenso social’
(Xiberras cit Leandro e Cardoso, 2005: 6).

O lago social que envoive os individuos entre si, é nestas colectividades, mais que
adquirido, & imposto subtiimente, porque esta envolto numa aura de naturalidade, pela
tradicdo que a instituicio religifo impbe sobre a geréncia das crengas, valores e
sentimentos que ligam os individuos entre si e estes, por sua vez, a colectividade.
Embora o sagrado seja uma forga invisivel, tal como a sociedade, aquele, tal como esta,
da-se a ver nos constrangimentos que exerce sobre as formas de sentir, pensar e agir
dos individuos que rege.

Para que se verifique a ordem e O consenso social numa colectividade,
independentemente de qual seja o tempo e o0 espago em que se insira, impde-se a
verificagdio de um elo que detenha as propriedades do social, 0 mesmo é dizer, do
sagrado.

Esta configuragdo acima apresentada, em que ‘ao agregarem-se, ao penetrarem-se, ac

fundirem-se, as almas individuais ddo nascimento a um ser, se assim se quiser psiquico,

mas que constitui uma individualidade psiquica de um género novo” (Xiberras, cit

Leandro e Cardoso, 2005: 97) Durkheim designa de consciéncia colectiva, o que

corresponde & morfologia de um lago social que E. Durkheim denomina de solidariedade
mecanica.

A solidariedade mecanica, apresentada por E. Durkheim (1989) é uma solidariedade por
semelhanga, ou seja, ostentando uma forte similitude entre as consciéncias individuais,
os membros destas colectividades unem-se mecanicamente na partilha, fomentando, por
conseguinte, um tipo de lago social mecanico, que é policiado por um direito repressivo.
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Segundo E. Durkheim este tipo de solidariedade &€ comum as sociedades primitivas,
tradicionais, onde a divisdo do trabalho é rudimentar, nas quais o niumero de trocas e das
comunicagdes entre os seus membros € baixa.

Todavia, nas sociedades modernas, os individuos deixam de se unir em torno da
celebragdo de lagos sociais mecanicos, assistindo-se antes, a passagem bara um novo
tipo de configuragio dos mesmos, produto da complexidade que ostenta o novo tipo de
sociedade, que é a sociedade do tempo de E. Durkheim.

Com a mutagdo da forma do lago social, a que as sociedades modemas assistem,
comega-se a vislumbrar nas orientagbes inversas que a densidade material e moral
comega a tomar relativamente as seguidas nas ditas sociedades simples. Com o
aumento progressivo da densidade material, a divis&o do trabalho intensifica-se, a diviséo
do trabalho concorre directamente para um aumento da densidade social, uma vez que
as trocas e as comunicagbes travadas entre os individuos séo cada vez mais proliferas. E
importante entdo que esta divisdo do trabalho seja social, pois esta é, na esteira do
funcionalismo, uma consequéncia que concofre organicamente para a coeséo do corpo
social, uma vez que um reduzido nimero de tarefas n&o se conciliaria com o aumento
crescente de individuos, o que ao ndo se verificar, poderia cessar num conflito e
desintegracéo social.

Para além disso, a divisdo do trabalho contribuia para especializar o trabalhador numa
determinada tarefa, promovendo a qualidade dos produtos, como, ao economizar tempo,
concorria para aumentar a quantidade da produgéo e também para a invengéo de novas
maquinas e tecnologias (Boudon, cit Leandro e Cardoso, 2005: 98).

Para E. Durkheim, a divisdo do trabalho, quando toma a forma de uma divis&o social,
promove a solidariedade entre os individuos, pois ao criar uma organizagéo constituida e
coordenada sob o impulso de vérias e distintas fungdes, concorre para o ligamento e para

a unido dos individuos entre si.

Sob a égide funcionalista, E. Durkheim adoptou, a metéfora da «solidariedade organica»
para caracterizar a morfologia do lago social das sociedades modemas, por oposic¢éo a
metéafora da «solidariedade mecénica», tipica das sociedades simples, nas quais as
diversas partes do organismo compactuam através da sua interdependéncia para a sua
saude, isto &, para a sua harmonia, pois todos séo chamados a desempenhar uma
fungdo vital para o todo. Nas sociedades modernas, mais diversificadas e volumosas,
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age-se por diferenciagéo, pois estamos perante uma grande diversidade de fungdes. No
entanto, esta diferencia¢do reclama por interdependéncia funcional, organica, vital, para o
equilibrio do todo, o que permite também que a libertagéo das consciéncias individuais
ndo signifique um enfraquecimento da consciéncia colectiva.

O lago social que caracteriza as novas colectividades é organico, quica de né&o
desequilibrar a sua ordem natural para a coes&o social, pelo que deve gerir as novas
formas de sentir, pensar e agir. Contudo, as sociedades de solidariedade de tipo organico
apresentam maiores probabilidades de conhecer a desintegrac¢éo social.

Segundo E. Durkheim para que se verifique a coesao social «é necessario que uma forga
regularizadora desempenhe em relagdo as necessidades morais 0 mesmo papel que
desempenha o organismo em relag8o as necessidades fisicas. Quer isto dizer que esta
forga s6 poderd ser moral.» (Durkheim, 2001:262)

“O que caracteriza o homem é que o obstéculo que se lhe depara néo é fisico mas moral,
isto é, social. Aceita a lei vinda ndo de um meio material que se lhe impGe brutalmente,
mas de uma consciéncia superior 3 dele e cuja superioridade reconhece” (Durkheim,
2001: 266)

Se nas sociedades simples esta densidade moral se revé numa consciéncia colectiva
forte, é porque as consciéncias individuais s&o lubrificadas permanentemente pela
capacidade estabilizadora da moral. Nas sociedades modernas, com a ascendéncia de
novos valores e praticas sociais, véo enfraguecendo a consciéncia colectiva.

A nova colectividade, que se forma da diversificagdo intensa de fungdes, ndo mais detém
por «totem» uma moral tdo coerciva, como a religiéo, a familia ou o Estado permitiam
outrora fazer circular. No entanto, porque esta diversidade néo se tem unido em torno de
uma moral que permitisse organicamente sobreviver, pois o novo «totem», o mercado, e
em espiral o lucro, pelo qual se luta cegamente, n&o olhando a meios, sublimando a lei
do mais forte, e com o qual se espera ndo um contacto invisivel, muito antes pelo
contrario, aquele se deseja agora bem palpavel, rompe com qualquer moral
legitimamente coerciva. D4 assim, azo a instalagéo do conflito e da desordem, pois, mais
que uma regra moral reguladora da vida social, aquela (des)regula-se por uma
arbitrariedade individual.
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Ocupando a vida econémica o lugar central na sociedade modemna, e estando ela a
desenvolver-se na perfeita anarquia moral, é natural que a densidade moral que permite
ligar os individuos & consciéncia colectiva & cada vez mais fraca. Isto acontece porque a
consciéncia colectiva perde legitimidade num mundo onde s6 vence quem se libertar,
mas também porque, vivendo nesta selva, a densidade moral néo irriga normalmente as
consciéncias individuais, afastando os individuos de uma partilha, de uma comunhéo da

consciéncia colectiva.

Em resumo, as novas fungdes econdmicas que actualmente absorvem grande parte dos
individuos, néo fomentam um lago social continuo, promovem antes pelo contrario, um
vinculo esporadico, motivado por um mero pretexto a titulo individual, e ndo para a
harmonia da fungdo e, consequentemente, do todo, entdo aquelas s6 poderao
desembocar numa fonte de desmoralizagéo (Durkheim, 1989).

“A auséncia de qualquer disciplina econémica néo pode deixar de estender os seus
efeitos para além do préprio mundo econémico e de implicar em seguida um
abaixamento da moral publica” (Durkheim, 1989:11) que tende a descambar assim num
estado geral de anomia social. Ora, um tal estado pode em situagdes limite, levar ao que
o autor denominou de suicidio anémico.

Importa saber como se pode combater este andtema social, que se reflecte na -
desintegragéo social dos individuos. Para o autor, “para que anomia cesse, é preciso
assim que exista, ou se forme, um grupo onde se possa constituir o sistema de normas
que actualmente falta” (1989:12). Para E. Durkheim, esse grupo € a corporacéo e nao a
sociedade politica no seu conjunto, nem o Estado, uma vez que a vida econémica “é
muito especial e se especializa cada dia mais, acaba por escapar & sua competéncia e a
sua acgdo” (Durkheim, 1989:12).

Neste sentido, urge renascer na sociedade modema o espirito solidario que regia as
corporagbes nas colectividades da Idade Média. “Para que uma moral e um direito
profissionais possam estabelecer-se nas diferentes profissbes econbémicas é preciso
portanto que a corporagéo, em vez de permanecer um agregado confuso e sem unidade,
se tome, ou antes, volte a ser, um grupo definido, organizado, numa palavra, numa
instituicdo publica” (Durkheim, 1989:14)

Para E. Durkheim, o Estado ndo pode ser o Unico 6rgéo a expressar a vida colectiva, pois
esta é muito complexa e por se encontrar muito distante dos individuos que tutela, é
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assim fundamental a colaboracéio de grupos intermédios, com forte sentido de pertenca,
como o que se deseja para as corporagdes, que ao se traduzirem como portadores da
sua moral identitaria, se convertam em seus porta-vozes junto daquele érgéo central da
vida colectiva. Segundo o autor, a educagdo deve também ser chamada a intervir nesta
tarefa.

Em suma para E. Durkheim (1989:36) é na (re) formulagdo de grupos coesos, detentores
de um regulamento, de uma moral, que os ligue no mesmo projecto e lhes dé unidade
para intervir junto do Estado e da sociedade, no ensejo conjunto de restaurar o consenso
social, que se entrevé o caminho para a integragéo social perdida.

Trata-se de chamar para a mesma mesa de discuss&o o Estado, os grupos intermédios,
e a sociedade, a qual representam, da qual fazem parte, no ensejb de concertadamente
reelaborar uma consciéncia colectiva que se fortalega por intermédio de uma densidade
moral, que, na senda de E. Durkheim, s6 a uni&o orgénica pode recuperar. (Leandro e
Cardoso, 2005)

2.3. As associacOes de voluntariado: grupos intermédios ou
grupos intermediarios?

E. Durkheim dizia que as “corporag8es do futuro terdo uma complexidade de atribuigbes
ainda maior, em virtude da sua amplitude acrescida. Em torno das suas fungbes
propriamente profissionais virfo juntar-se outras, que pertencem actualmente as
comunas ou as sociedades privadas. Tais séo as fungbes de assisténcia que, para serem
bem desempenhadas, supSem entre assistentes e assistidos sentimentos de
solidariedade, uma certa homogeneidade intelectual e moral, que a prética de uma
mesma profisséo facilmente produz” (Durkheim, 1989:36).

Parece que a ideia do autor, encontra assentimento na actualidade. Nao apenas a
desintegragdo social, ou a excluséo social continua presente na sociedade dos nossos
dias, como a solugdio que se prevé mais vantajosa para a combater continua a ser uma
acgdo conjunta entre o Estado, os grupos intermédios e a sociedade, a qual representam
e da qual emanam, tal como previra E. Durkheim. Dai que se verifique uma disseminagdo
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de associagdes de voluntariado por toda a parte, adoptando uma série de facetas, mas
unidas pelo mesmo ideal, a restauragdo do lago social ou moral, que se encontra
enfraquecido.

As associagbes de voluntariado implantam-se na estrutura social como defensoras de
novas causas, mas organicamente unificadas entre si pelo mesmo fim: a procura da
integragao social.

Como sustentava Durkheim (1989: 36) “A actividade corporativa pode portanto exercer-se
sob as mais variadas formas”, hoje estas associagbes tém um potencial funcional que
atravessa todos os niveis de andlise. Como disse Durkheim (1989: 36) as fungbes
humanitarias e de assisténcia a que se propdem os voluntarios devem, a fim de conhecer
0 sucesso ser regidas por fortes sentimentos solidarios entre assistentes e assistidos, o
que potencia uma certa «homogeneidade intelectual e moral», aspectos que se traduzem
na edificagdo de um grupo coeso. Assim, néo surpreende que 0s voluntarios envolvidos
nestas causas se liguem por uma forte densidade moral, que faz deles um grupo coeso,
com uma unidade que permite n&o sé restaurar o lago social dos que a sociedade exclui,
e a qual é sua tarefa primeira promover, cOmo ao se unirem para a resolugdo conjunta
desta tarefa, se ligam a priori entre si.

Ou seja, a funcionalidade social das associagbes de voluntariado detém-se numa dupla e
simultanea tarefa de integragéo social. Por um lado, procuram restaurar o lago social e
moral dos grupos sociais assistidos que estdo desintegrados do todo, celebrando assim
com eles um lago social de tipo organico, uma vez que séo partes diferentes do mesmo
todo. Por outro lado, a motivagéo que une os voluntarios em redor de uma mesma moral,
e que é condigiio basilar na promogéo da sua fungéo, fomenta a sua prépria integragao
social, através de um lago social de tipo mecénico, uma vez que agem por identificagc&o.
(Leandro e Cardoso, 2005).

A sociedade contemporanea apresenta-se como um puzzie de grupos sociais, uns
integrados, outros excluidos do todo, porque uns séo reconhecidos pela sociedade,
outros n3o, que se unem para deniro de si, numa solidariedade mecanica, e entre si, por
uma solidariedade organica. Comprovando que no mundo contemporéneo, a realidade
social ndo se rege unicamente da morfologia da solidariedade organica, como previa
Durkheim, mas a nova realidade social tece-se pela articulagéo, pela existéncia continua
entre ambas.
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Segundo Xiberras “o Estado deve rever e integrar na sua agenda de afazeres, o procurar
uma receita que permita gerir a articulagdo entre as diferentes formas de solidariedade
mecanica com a solidariedade orgénica, que se pretende, deve, contudo, e como nos
aconselha E. Durkheim, a fim de ser bem sucedida, contar com a colaboragéo da
funcionalidade social (...) dos grupos intermédios da sociedade, dentre os quais
emergem com essa virtualidade, as associagdes de voluntariado®(cit Leandro e Cardoso,
2005: 109).

As associagbes de voluntariado tém uma dupla funcionalidade. Por um lado permitem
ligar por intermédio da colaboragéo de um lago social mecanico os voluntarios entre si,
promovendo assim, a sua prépria integracéo social.

Por outro, e ainda a um nivel micro, a sua moral humanitaria e assistencialista é cada vez
mais politica, que lhes concede coes&o, permite fomentar a restauragéo do lago social e
moral, ndo s6 daqueles grupos sociais, que apesar de excluidos sociaimente, podem
estar integrados em solidariedades mecanicas originarias da similitude de situagdes em
que se encontram (como é o caso dos toxicodependentes); mas, acima de tudo a
restauracdo do lago social e moral daqueles individuos que mesmo reunidos numa
categoria social que traduz certas caracteristicas similares aqueles que nela se incluem,
néo celebram lagos sociais e morais suficientes para que se sintam integrados, e de que
os idosos constituem, pela sua situagio de atomizagdo ou anomia social pura, um
exemplo, especialmente quando a familia e a sociedade-providéncia ndo actuam
solidariamente e nem a frequéncia em asilos ou lares, os néo deixa de fazer sentir sés e

abandonados a sua séfrega sorte.

Como podemos inferir, esta acgdo restauradora dos lagos sociais enfraquecidos ou
ausentes que o voluntariado tem manifestamente a fungdo de promover, encerrando
assim, fortes potencialidades de contribuir para a t&o desejada constituicdo da
solidariedade orgénica de que a sociedade contemporanea tanto carece.

Porém, quando as associagbes de voluntariado actuam no interior de um espago
organizacional, como & o caso das ligas dos amigos dos hospitais, a sua funcionalidade
social tende a estender-se também para um nivel meso.

Estas ligas, enquanto associagdes promotoras de voluntariado, ostentam, nao s6 a
potencialidade de promover a restaurag@o de lagos sociais e morais dos utentes e/ou

doentes que se socorrem do Hospital e se encontrem mais despojados do vinculo social,
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especialmente as categorias sociais rotulados de excluidas, como de quaisquer outros
utentes efou doentes que, se nem mesmo incluidos nessas categorias, solicita ajuda ou
apoio material e, essencialmente emocional, 0 que acaba por se traduzir numa acgéo de

profilaxia social.

O voluntariado afigura-se como um instrumento proficuo na promogéo tanto do laco
social e moral, que esta quebrado ou enfraquecido, como na fomentagéo de profilaxia
social em situagdes delicadas de desespero emocional, que podem ser causa, e nao sé
efeito, de uma potencial desintegrac&o social.

Ao permitir que os utentes efou os doentes travem uma cadeia de relagbes mais
humanas com a organizagdo de saide & qual se dirigiram, a ac¢éo do voluntariado,
concorre, desta feita, para a téo propalada humanizagéo do hospital que tanto se diz um
défice.

O voluntariado, esta pois a desenvolver uma funcionalidade social a nivel meso, na
medida em que, enquanto intermediario entre os destinatarios do hospital e este, nao soé
promove um vinculo social salutar com os utentes, como permite fomentar igualmente um
ambiente mais humano e posteriormente mais salutar, na organizagéo-mor da promog¢éo
da satide como é o Hospital. Isto & o voluntariado humaniza o hospital ao nele
operacionalizar a sua moral.

Este processo de emancipagdo da humanizagdo no hospital torna-se exactamente
possivel pelo que ja nesta investigacdo designamos de efeito de eclusa, isto &, o
resultado ou corolario que o voluntariado exerce como um grupo intermédio e
intermediario que é, a um nivel meso ou organizacional, entre o doente e o profissional
de saude hospitalar, e a um nivel macro, entre a sociedade civil e o estado-providéncia.

Atendendo ainda no efeito de eclusa que as ligas de amigos tém a capacidade de
fomentar, é de salientar o quanto essa posigdo revela ndo s6 de uma vertente
assistencial @ humana, mas também de uma pretenséo politica, ambas visiveis no seu
objectivo de intervengdo social, aspecto que néo sé Ihes dita os contornos da sua moral,
mas é também condi¢do essencial dos frutos que poderéo chegar a aferir.

E neste sentido que o voluntariado dos nossos dias pode alargar ainda mais o seu
espago de acgdo, integrando a sua funcionalidade social a um nivel que pode alargar e
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ser macro. Isto porque o voluntariado representa as expectativas e necessidades dos
cidad3os comuns, juntos das altas patentes do poder.

O que podemos concluir, € que ha uma funcionalidade social intrinseca a rede de
voluntariado que se pode manifestar desde as situagbes e relagbes sociais mais
interactivas, passando pelas organizagbes as esfruturais, e cujo recurso sinergético para
esta negociagio promotora da solidariedade organica ndo se deve desperdicar.

2.4. Os novos desafios do Voluntariado

Alain Touraine (1996:7), um soci6logo francés contemporaneo e expert nos dominios da
acgdo social e dos movimentos sociais, é bem explicito no reconhecimento da
conflitualidade intrinseca a sociedade modema.

Assim, quando o autor afirma que “A sociologia constitui-se como um modelo particular
de analise de vida social”, quer rever os contetdos sociolégicos, que no seu entender
revelam uma caducidade, que n&o mais responde a realidade social que detemos entre
méos, e pé-la ao servico da compreenséo dos conflitos que atravessam e marcam a
arena social, o mesmo é dizer, que quer deslocar o objecto do estudo da sociologia
classica, que E. Durkheim diz ser ostensivamente a «ciéncia das instituicbes, da sua
génese e do seu funcionamento» (Durkheim, 1995: 24), para o estudo que tem como
epicentro a acgéo social.

Assim, de modo a ndo cair no erro classico de “analisar a acgéo social a procura da
posigéo do actor no sistema” (Touraine, 1996: 26), A Touraine avanga com a nogéo de
«sistema social» de modo a ligar as duas categorias de andlise que ha muito se
encontram desencontradas, o actor e o sistema social sobre o qual aquele tem a forca de
imprimir a sua individualidade.

Neste sentido Touraine postula a sociedade como uma arena atravessada pela
conflitualidade, uma vez que cada individuo, ou em cada grupo que ele reorganize, ha um
potencial para tentar impor a sua orientagéo cultural, isto &, para mudar, nas palavras do
autor, o curso da «historicidade». E exactamente neste nivel de acgdo, o nivel de
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historicidade, que Touraine diz ser vital a sociologia deter-se, de modo a compreender as
logicas de que se tece a trama social, e a qual contempla o estudo da cultura, n&o a
cultura dominante, que normaimente é encabegada por uma classe dirigente, mas a
cultura entendida como «um desafio de recursos e de modelos que os actores sociais

procuram gerir, controlam.

Para Touraine, a propria sociedade tomou ela mesmo as rédeas de agir e de se produzir
a si mesma. Na verdade, Touraine chama a esta nova sociedade que ultrapassa a
transformagéo dos meios de produgéo peculiar a sociedade industrial, de «sociedade
pos-industrial» ou «sociedade programada», uma vez que esta, mais que tudo, «modifica
os fins da producdo, isto é, a cultura».

A sociedade programada é necessariamente uma sociedade de protesto, da imaginagéo,
da utopia, porque é totalmente atravessada pelo confiito social entre os aparelhos que
tém a capacidade e o poder de programar e pelo apelo a uma criatividade e uma
felicidade constantemente ameagados pela légica desses aparelhos.

A sociedade hiper-industrial, a sociedade programada, € o produto de uma fermentagdo
que se vinha a investir no sujeito e que agora tem como resultado imprevisivel, o

despertar da sua consciéncia.

Ora, quando o individuo desperta de si mesmo e se descobre como uma das partes da
aposta, a qual se traduz no rumo que no mundo dos possiveis e desejaveis pode tomar a
historicidade, e na qual se inscreve também uma outra parte que lhe condiciona a
expresséo, aquele edifica o que Touraine denomina de movimento social. Neste sentido o
movimento social traduz-se num confiito entre duas alas sociais ou ainda duas classes

sociais (Touraine, 1998: 48) que disputam ou negoceiam o nivel de historicidade.

Alain Touraine (1996:215) alvitra-nos que «...a forga das instituicbes democraticas
assenta na sua capacidade de transformar conflitos sociais em regras institucionais, logo
na sua representatividade».

Apesar da viso que Touraine nos dé da vida social tender para a ideia de um conflito
constantemente armado, & sempre possivel tentar empregar algum consenso a arena
social, pois apesar dos confiitos, ndo podemos descurar que os individuos que
constituem a sociedade, se unem no sentido de conseguir enconfrar um espago de
expressdo na mesma sociedade que os congrega.
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O voluntariado enquanto grupo intermédio, pode surgir-se com uma funcionalidade social
determinante para a promogdo da solidariedade organica, também na senda do
postulado por Alain Touraine, podendo assumir-se como um actor social representavel,
porque se revela cada vez mais um actor social definido em torno de um determinada

orientacdo cultural.

Como nos nossos dias o voluntariado se apresenta cada vez mais organizado e investido
de uma postura de indagag#o, o que faz dele um corpo de acgao e reivindicagéo coeso e
autébnomo, habilitado a triunfar a representatividade, pode conciliar, orquestrada ou
organicamente, as diferentes forcas que se envolvem em antagonismo social. Esse facto
tem todas as virtualidades de emprestar & arena social o tal consenso salutar avida em
sociedade. Logo o voluntariado, ainda podendo entrar em conflito com os érgdos de
poder, pode de facto contribuir para a promogéo da solidariedade organica.

Parafraseando Touraine (1996:194), o voluntariado apresenta-se como um novo
movimento social, na medida em que o contetido da sua orientacdo cultural «pbe em
causa, mais directamente do que os precedentes, os valores da cultura e da sociedade,
de tal modo que se repousam mais directamente sobre convicgdes ndo s6 socias mas
também intelectuais e éticas», pois de, que outra moral é tecida a sua acgéo senao pela
ética solidaria, que se quer operacionalizar na promogéo manifesta de uma sociedade
mais justa e integra.

Assim, o voluntariado imp&e-se como um movimento social na medida em que questiona,
mais do que responde, a nova gestéo de historicidade, pois, tal como prevé Touraine,
estamos emergidos num momento da nossa historia em que os conteudos das
orientagdes culturais ja ndo precisam de ser criados, td0-s6 se quer que sejam
representados.

Em suma, o voluntariado afigura-se investido do potencial de movimento social, no
sentido em que entra na aposta central de reorientar a gestéo da historicidade, ao
encontrar-se investido de uma indumentaria de indagacgéo, ao apresentar-se no amago
de um conflito social central, e que com isso s6 pode provocar um metamorfose completa
de todos os recantos por onde entra a vida social.

Conforme a légica de mercado e de instituico em que se tem vindo a fundar, o
voluntariado apela por uma representacdo da sua accdo cada vez mais
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profissionalizante, em que a formagéo continua estd sempre presente no grau de
exigéncias para se ser voluntério, tal como a ideia do selar de um compromisso social,
operacionalizada, na adopg&o de um postura responséavel, que ndo deve ser intermitente,
mas uma demonstragéo continua de solidariedade.

Do mesmo modo, também a sua forga motriz, aquele que inspira e conduz um individuo a
tornar-se voluntario ndo escapa a sua contaminagéo pelos novos ideais por que se
pautam os individuos da sociedade programada.

Mais do que nunca, o voluntariado deve estar consciente do quéo é pertinente saber gerir
as suas relagdes de proximidade e distancia com os poderes instituidos, uma vez que
s30 eles que viabilizam grande parte dos subsidios vitais para subsisténcia dos servigos
do oficio do voluntariado, sob pena, como recorda Santos (1993), de o Estado nao
reproduzir as suas légicas no seu interior, reduzindo, por seu tumo, a sua acgéo social de
reivindicag&o.

O maior bem publico que o voluntariado pode ofertar encontra-se bem para alem da sua
acgéo reparadora, que o possa levar a ser compreendido como mero substituto do estado

— providéncia e da sociedade — providéncia.

A sua mais valia mais preciosa encontra-se na potencialidade de fazer vingar, com a sua
posicdo de eclusa, um efeito que se traduz numa solidariedade orgéanica.

O voluntariado tera que se preocupar em n&o se tomar numa instituicdo fechada sobre si
mesma e coagida por aquele que tanto deseja oxigenar, sob pena de n&o lhe acontecer o
que B. Santos diz ter-se passado com o sindicalismo portugués. E que segundo o que B.
Santos (1998:56) detecta, contrariamente ao que alvitrara K. Marx no seu Manifesto do
Partido Comunista, «foram os capitalistas de todo o mundo que se uniram € néo os

operarios».
E de todo o interesse que o voluntariado mantenha a sua efervescéncia, como é

directamente fulcral para o Estado saber colher os frutos dessa criatividade de modo a
rejuvenescer a Democracia, a qual tanto lhe empresta legitimidade.

Nada melhor, pois, do que o Estado reconhecer os grupos intermédios e os movimentos
sociais que representam a vontade da sociedade e trazé-los para a mesa da concertacéo
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social, de que hoje fazem parte o patronato o qual toma parte na defesa dos interesses
do capital, e os sindicatos que representam os interesses do trabalho, e entre os quais 0

estado se intercala como mediador.

Significa isto fazer do voluntariado um parceiro social representativo dos valores da
solidariedade e humanizag8o que se querem imprimir nas relagbes sociais, como O
mesmo estatuto que hoje detém aquelas duas alas, e juntos colaborarem com mira a
alcangar numa negociagdo colectiva mais representativa dos interesses da sociedade em

que se inserem.
Urge, entdo, que este potencial parceiro social, como se afigura o voluntariado, preserve

a sua autonomia critica, que, se auscultada, s6 podera arejar e, desta feita, fortalecer o
Estado Democratico.
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CAPITULO Il

GESTAO DE PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Como vimos nos capitulos anteriores, o voluntariado € um prestador de servigos
importante para a sociedade. E especialmente importante para as Instituicées
Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), mas também para algumas organizacdes
publicas.

O voluntariado tem vindo a afirmar-se como um instrumento de intervencgéo social cada
vez mais importante, uma vez que os voluntarios tém surgido como uma solugéo eficaz e
o fendbmeno da sua presenca apresenta-se ja como um verdadeiro movimento social,
com os seus lideres, seguidores, idedlogos, objectivos, etc.

Neste capitulo far-se-a4 uma reflexéo sobre a necessidade de mudanca e adaptagéo
interna das organizagbes & presenga de voluntarios. Como vimos, os grupos de
voluntariado hospitalar contam com um numero bastante significativo de voluntarios nos
seus quadros de pessoal, o que implica mudangas como nos referem Martin, 2001, Pinto,
2001 e o Conselho Nacional para a Promog&o do Voluntariado, 2005. Mudangas, ao nivel
das atitudes dos profissionais face aos voluntarios mas também ao nivel da preparagéo
destas organizagbes para a gestéo profissional dos programas de voluntariado.

Inacio Martin e Constanga Paul (2001) afirmam que uma das maiores dificuldades
relativamente aos programas de voluntariado consiste na gestéo dos préprios voluntarios.
Os autores acreditam que aquilo que define um bom servigo de voluntariado reside, néo
tanto no perfil do voluntario, mas na gestédo de todos os recursos disponiveis para
determinado programa de voluntariado.

Neste sentido, o papel do responsavel pela gestéo do trabalho dos voluntarios na
organizacéo é fundamental. Esta figura deve ser entendida como aquele que coordena o
grupo de pessoas voluntdrias para levar a cabo o seu trabalho, em concordancia com os
valores da organizagéo em que desenvolvem a sua actividade.
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Segundo a FEAPS (s/d), as fungbes que o gestor/coordenador de programas de
voluntariado deve desenvolver sdo as seguintes:

- Angariar e orientar os voluntarios;

- Informar e representar o grupo de voluntariado em todo o momento;
- Mediar entre a organizago e os voluntariados;

- Dar coes&o e estabilidade ao grupo de voluntariado;

- Facilitar vias de comunicacéo e participagéo,

- Atribuir tarefas e fungdes aos voluntarios;

- Proporcionar a formacéo necessaria;

- Motivar o grupo de voluntarios;

- Realizar fungbes de administracdo e de gestéo;

- Propiciar a coordenagéo com outros servicos.

Este gestor/coordenador deve ter um bom conhecimento de técnicas de animacao,
gestdo e planeamento de programas, deve ter uma sblida formacéo que lhe permita
adaptar-se a novos ambitos e formas de intervengéio, pelo que deve conhecer a
legislag@o vigente em matéria de voluntariado.

3.1. Processo de angariacdo de voluntarios

O processo de angariagéo de voluntérios é o vinculo de unido entre a sociedade e a
organizagdo onde se desenvolvem as actividades de voluntariado. E sobretudo neste
processo onde se delineia a imagem da organizagio perante a sociedade, uma vez que
ao abrir esta janela para a comunidade, na qual se pretende angariar voluntarios, permite
que esta espreite para o seu interior, que a conhega, e que a avalie. E importante,
portanto preparar o momento da “abertura da janela”.

Segundo a FEAPS (s/d) antes de iniciar o processo de angariagdo, propriamente dito,
deve o grupo de voluntariado fazer uma andlise da realidade. Esta andlise deve ser
interna e extema a organizagdo onde se desenvolvem as actividades de voluntariado. A
analise interna deve permitir uma reflexdo sobre os objectivos da organiza¢éo, 0s
programas que desenvolve, o publico-alvo, conhecer as medidas materiais e econémicas
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que influenciam as actividades e identificar aquilo que pode aproximar a organizagéo ao
voluntario, nomeadamente, a formagéo disponivel, a valorizagéo pessoal, etc. Ao nivel da
analise externa, esta deve possibilitar o conhecimento do meio em que a organizacao
desenvolve as suas actividades, por exemplo, a identificagdo de outras associagbes ou
organizagbes similares, no sentido de identificar o que diferencia a organiza¢do das
outras, o nivel de participagéo da comunidade envolvente, etc.

Ap6s a analise da realidade, a organizacéo dispora de um manancial de informagéo que
lhe permitira definir as suas proprias necessidades em matéria de angariagdo de
voluntarios e as técnicas a utilizar. Neste sentido, os autores consideram importante
determinar:

= O perfil do voluntério que a organizagéo necessita. E importante que o
voluntario tenha as competéncias necessarias ao desenvolvimento da actividade
que Ihe sera destinada, pois o desenvolvimento inadequado das actividades por
uma pessoa pode influenciar negativamente todas as outras e para além disso, a
imagem da organizagéo pode ser influenciada por este desempenho;

= Uma definicio clara das tarefas a desenvolver, facilita a integracéo dos
voluntarios na organizagdo. Um dos maiores problemas das organizagbes
promotoras de voluntariado é a descrigéo do tipo de fungdes que o voluntariado
deve ou ndo desenvolver. A fungdio do gestor de programas de voluntariado é
operacionalizar estas fungbes. Defendem os autores (Martin e Paul, 2001) que a
desmotivagio dos voluntarios, os problemas disciplinares, os conflitos entre
voluntarios e profissionais podem ser devidos a um erro na descri¢do do tipo de
trabalho do voluntario. Assim, ao gestor do programa de voluntariado cabe a
fungdo de operacionalizar e explicar as fungbes de cada voluntario. Esta
descrigdo podera ser feita por escrito e, eventuaimente, objecto de formac&o.

= O namero de pessoas voluntarias necessarias para o desenvolvimento das
actividades. Neste tdpico o rigor é muito importante, pois tdo negativo é ter
poucas pessoas como uma grande quantidade de pessoas e nédo lhes poder
oferecer uma ocupagdo concreta, 0 que pode resultar numa sensacgéo de perda
de tempo e frustragdo;

= A estrutura necessaria para desenvolver a angariagdo. Esta anélise néo
pode centra-se unicamente na estrutura da campanha, pois a pbs-campanha é
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igualmente importante, nomeadamente, quem ira receber os voluntarios, quem
realizara o acolhimento e a orientagdo, que tipo de formagéo, etc. Tudo deve estar
definido antes de iniciar a angariagéo propriamente dita;

= Identificar os grupos sociais que a priori tém maiores capacidades para
serem voluntarios em determinada organizagdo. Martin e Paul (2001) identificam
imediatamente trés categorias de potenciais candidatos a voluntérios: os
estudantes universitarios, as donas de casa e as pessoas em situagéo de reforma
ou pré-reforma, mas consideram que as organizagdes promotoras de voluntariado
devem estar abertas a qualquer grupo social, pois entendem que a presenca de
um grupo heterogéneo é benéfica ao desenvolvimento de actividades de
voluntariado;

Segundo os autores, s6 depois de definidos todos estes pontos, e depois de elaborada a
estratégia de recrutamento, a organizagdo esta preparada para iniciar 0 recrutamento dos
seus voluntarios.

3.2. Desenvolvimento do Recrutamento

O responsével pela gestéo do programa de voluntariado deve incentivar e fomentar a
heterogeneidade do grupo de voluntarios através de uma politica activa de recrutamento.
Ndo pode, no entender de Martin e Paul (2001), aguardar por candidaturas de
voluntariado espontaneas, deve sim, chegar onde est&o os potenciais candidatos a
voluntarios e seduzi-los para o voluntariado.

“Uma postura activa no recrutamento promove um maior numero de
candidaturas a voluntariado, pelo que a selecgdo dos voluntarios tem muitas
probabilidades de ser um sucesso” (Martin e Paul, 2001: 26).

O recrutamento é um exercicio basico de comunicagéo, portanto deve estar muito claro o
que se quer comunicar, quem vai comunicar, a quem se dirige a mensagem e através de
que meio quer comunicar. A mensagem a transmitir deve personalizar a necessidade, no
sentido em que normalmente se responde melhor a uma necessidade que se sente como
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imediata. Deve ilustrar como se pode ajudar, aliviar ansiedades, & muito importante
clarificar o que se solicita aos voluntarios, deve informar como aceder ao programa e por
fim, deve convencer e motivar o potencial voluntario.

Quanto aos meios disponiveis para o recrutamento, avangamos com algumas hipbteses,
designadamente, o “boca a boca’, que é o método mais tradicional de angariar
voluntarios. Assenta no pressuposto de que a melhor maneira de angariar voluntarios é
outro voluntario contar a sua experiéncia. Este é o método mais utilizado e o mais
econdmico. A desvantagem deste método é que pode limitar o recrutamento a grupos
restritos, que funcionem mais por critérios de amizade do que por eficacia.

A radio, a televiséo e a imprensa tém um potencial enorme, no entanto, a sua utilizagéo
fica limitada aos recursos financeiros da organizagéo. Os folhetos, cartazes e boletins
informativos também sdo muito Uteis, nomeadamente em conferéncias e stands. A
Internet é um recurso econémico, atractivo e através do qual se pode chegar a toda a

comunidade.

A captacdo indirecta, nomeadamente, através de conferéncias e cursos pode ser um
método efectivo de recrutamento. Estas acgbes podem ndo produzir imediatamente
resultados visiveis, mas as pessoas que vém a incorporar o grupo de voluntarios, tém um
maior conhecimento da organizagéo e das actividades a desenvolver.

A avaliagdo deste processo é fundamental para saber se foram atingidos os objectivos
esperados. Esta avaliagdo deve permitir conhecer os resultados obtidos, quais os
factores que conduziram a esses resultados, analisar as causas desses factores e
analisar os meios para melhorar os resultados, conforme verificamos na figuran.® 1.

Depois do recrutamento, ha que fazer a selecgdo dos voluntarios. Martin e Paul (2001),
consideram-na um elemento chave quando se pretende ter pessoas adequadas as
fungdes disponiveis, e todas as organizagbes de voluntariado possuem uma metodologia
propria de seleccéo.
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Figura n.° 1 — Desenvolvimento do Recrutamento

Analise da O que Onde podemos encontrar 0
Realidade necessitamos? voluntariado pretendido?

[ l

Que meios utilizar?

Realizagdo da campanha
de recrutamento

AVALIACAO

Fonte: FEAPS, s/d: p.29

Cabanas e Chacon (cit. Martin e Paul, 2001) discutem sobre a necessidade de um
processo de selecgdo, contrapondo com uma adaptagéo ao posto. Os autores defendem
as vantagens de uma selecgéo, no entanto, reconhecem que algumas Organizagdes
Promotoras de voluntariado permitem uma adaptagdo ao posto por parte dos seus
voluntarios. No entanto, os autores entendem que esta é uma préatica que pode revelar-se
inviavel e hipdcrita.

Sobre a cooperagdo no processo de selecgdo de profissionais especializados em
selecgdo, Martin e Paul (2001) consideram-na tanto mais vantajosa, quanto mais
complexas forem as tarefas a desempenhar pelos voluntarios. Salientam ainda a
importancia da presenga de outras pessoas ligadas & gestéo directa do programa de
voluntariado. Quanto ao procedimento a utilizar na selecgéo dos voluntarios, a entrevista
surge como o instrumento de exceléncia para diversos autores, como Fisher e Cole,
Navajo e a FEAPS. Na entrevista recolhe-se mas também se da infomagéo. Trata-se de
um processo bi-direccional, no qual se produz um intercambio de informagéo entre
ambas as partes, como pode visualizar-se pela figura n.® 2.

Navajo (Cidade Solidaria, n.°7, 2001) apresenta a seguinte proposta de metodologia para
a entrevista aos candidatos a voluntarios:

A primeira fase da entrevista consiste no estabelecimento de uma boa relagdo. O
entrevistador deve apresentar-se e acolher cordialmente o futuro voluntario, criando um
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clima de confianga que facilite a transmisséo de informagéo e a tomada conjunta de

decisbes.

Figura n.° 2 — Entrevista de Selecgéo

Informagéo

/\

Receber Dar
Registo — (Voluntario) (Programa de voluntariado e
Organizag&o)

\/

[ Tem interesse em colaborar?

<\

TM Nf\o
Valorizagédo Despedida

Fonte: FEAPS s/d: 32

Comunicar ao candidato os passos da entrevista é a segunda fase proposta, na qual
devem explicar-se os objectivos da entrevista e todo o processo de selecgdo, de forma a
descontrair o entrevistado.

Ao longo da fase de recolha de informagéo, o entrevistador deve reunir informagtes
sobre atitudes, aptiddes, motivagdes e disponibilidade temporal do candidato. E
importante também recolher informacdo relativa & experiéncia desenvolvida noutras
organizagdes de voluntariado e expectativas criadas face a este.

Dever-se-a, segundo a proposta dos autores, numa quarta fase da entrevista, informar o
voluntario sobre todas as caracteristicas da entidade, a sua organizagéo, objectivos, fins,
programas, actividades, 6rgdos de decisdo, papel dos voluntérios, compromisso
temporal, formagao, tarefas que podem realizar e requisitos de cada uma delas. Todas as
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davidas do candidato a voluntario devem ser esclarecidas, respondendo as suas

perguntas e disponibilizando a informagéo adicional que deseje.

Chegados a fase de tomar decisdes, o entrevistador deve avaliar a vantagem que existe
em determinada pessoa participar naquele Programa de Voluntariado, ja que podem dar-
se distintas possibilidades, as quais deverdo corresponder diferentes registos, conforme a
figura n.° 3.

Segundo a FEAPS (s/d), podem verificar-se quatro situagdes. Quando a pessoa se
adequa ao Programa e existem vagas, quando a pessoa se adequa, mas ndo existem
vagas, quando a pessoa interessa & organizagdo, mas nao as tarefas disponiveis no
momento e quando, ap6s a avaliagdo se verifica que aquela pessoa néo é adequada as
tarefas a desenvolver na Organizagéo.

A conclusdio da entrevista, independentemente da deciséo tomada, devera ser positiva,
ficando o candidato com uma visdo global da organizagéo e uma ideia clara da forma

como decorreu todo o processo de selec¢éo.

Figura n.° 3 — Tomada de decis&o

Interessa-nos a pessoa aspirante a voluntario?

o D

Sim Nao —_—>

Registo de
nao
admitidos

Pode participar, segundo as condigbes do
Programa de voluntariado?

\\
Sim Néao
Registo de Voluntarios Registo de Potenciais
Voluntarios

Fonte: FEAPS (s/d): 34
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3.3. A Integracao dos voluntarios

Segundo a Lei do Voluntariado (Lei 71/98), na fase de integracdo da pessoa voluntaria na
organizagdo promotora de voluntariado deve ser estabelecido um programa de
voluntariado, no qual deve constar:

a) “A definig&o do &mbito do trabalho voluntario em fungéo do perfil do voluntério
e dos dominios da actividade previamente definidos pela organizag&o promotora;

b) Os critérios de participagdo nas actividades promovidas pela organizagéo
promotora, a definigéo das fungdes dela decorrentes, a sua duragédo e as formas
de desvinculagédo;

c) As condicBes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho
voluntério, nomeadamente lares, estabelecimentos  hospitalares e

estabelecimentos prisionais;

d) Os sistemas internos de informagéo e de orientagdo para a realizagdo das
tarefas destinadas aos voluntarios;

e) A avaliagéo periddica dos resultados do trabalho voluntério desenvolvido;

f) A realizagdo das acgbes de formagdo destinadas ao bom desenvolvimento do
trabalho voluntario;

g) A cobertura dos riscos a que o voluntério esta sujeito e dos prejuizos que pode
provocar a terceiros no exercicio da sua actividade, tendo em consideragdo as

normas aplicéveis em matéria de responsabilidade civil;

h) A identificagdo como participante no programa a desenvolver e a certificagdo
da sua participagéo;

) O modo de resolugdo de conflitos entre a organizagdo promotora & 0
voluntariado.” (Artigo 9.° da Lei 71/98)
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Ap6s a definicio dos topicos acima referidos, interessa reflectir sobre a metodologia de
integragdo dos voluntarios. Martin e Paul (2001) indicam o estagio orientado por um
supervisor. Segundo os autores, este estagio permite que o futuro voluntério seja
acompanhado na fase inicial, evitando que se sinta perdido dentro da organizacéo ou nas
suas fungdes. Esta metodologia tem ainda a vantagem de poder converter este periodo
em periodo de prova.

3.4. 0 acompanhamento do voluntario

O acompanhamento do voluntario ndo se trata de uma acgéo pontual, mas sim um
processo continuo, que tem como principais objectivos: “Envolver, comprometer e
integrar o voluntério; motivar o volunténio; melhorar a qualidade da acgédo; supervisionar a
tarefa; detectar necessidades do voluntano; fazer com que © voluntario sinta a
organizagédo promotora como algo préximo, como um apoio; facilitar ao voluntario uma
pessoa de referéncia dentro da organizagdo com quem possa contactar quando
necessite de alguma coisa” (FEAPS, s/d: 36).

Martin e Paul (2001) destacam a importancia de incentivar a permanéncia dos
voluntarios. Ao longo do acompanhamento dos voluntarios, para além de indicagbes
técnicas, ao nivel do desempenho das suas tarefas, deve sempre evitar a saida dos
voluntarios. A metodologia apresentada pelos autores é a participagéo na organizagéo
promotora. Para os autores, as organizagoes de voluntariado ndo se caracterizam pela
democraticidade, desta forma entendem a fungdo de democratizar as organizagbes de
voluntariado como uma fungdo do gestor de programas de voluntariado. A participagéo
dos voluntarios nas Organizagdes onde desenvolvem actividades em regime de
voluntariado devera ser considerada por dois motivos. O primeiro motivo € um motivo
legal (no artigo 7.°, alinea h) da lei 71/98 de 3 de Novembro pode ler-se: Séo direitos do
voluntario “Ser ouvido na preparagdo das decisdes da organizagdo promotora que
afectem o desenvolvimento do trabalho voluntério”) e o segundo motivo, porque devera
ser considerado o elemento motivacional.

3.5. A Formacao
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O processo de formagéo & “‘um processo educativo através do qual se promove um
intercmbio de aprendizagem e onde o voluntario inicia e realiza, de forma estavel e
continua, uma formagéo que visa a melhoria da qualidade da sua acgéo, capacitando-o a
uma maior competéncia humana e civica” (Belo e Borges, 2001). Segundo as autoras,
cabe a cada organizagdo elaborar o seu diagnéstico e o respectivo plano de formagao,
sendo que este Ultimo deve estar adequado aos principios, finalidades, aspiragbes e
objectivos quer da organizag&o, quer do grupo de voluntarios. O plano de formag&o deve
acompanhar o programa de voluntariado, ainda que umas vezes de forma mais pratica, e
outras de uma forma centrada na teoria. O plano deve ser ajustado & realidade da
organizagdo, e da acgéo, numa tentativa de responder com 0s contetidos formativos as
questdes que a actuagéo e o desempenho do voluntario colocam.

Defendem as autoras que a formagdo de voluntarios deve basear-se num método de
trabalho de investigagdo/acgdo, no qual o objecto da investigagéo se constréi na relagdo
entre voluntarios e cidad&os directamente implicados.

Segismundo Pinto entende formagéo como “a melhor maneira de garantir a melhoria da
acgdo voluntéria e, por conseguinte, a melhona da qualidade de vida da populagdo
carenciada e marginalizada que beneficia do trabalho dos voluntérios. (...) uma ajuda
para o préprio voluntério na medida em que Ihe permite aumentar o grau de satisfagéo
proporcionado pela tarefa realizada’(Pinto, 2002: 158). O autor propde que néo se fale de
planos de formacdo mas sim de “estratégias formativas”, um conceito diferente da
educacio formal e que permite incluir novas metodologias. Para Belo e Borges (2001) a
formagdo para voluntarios deveré capacitar para © desempenho individual e
organizacional e devera desenrolar-se a trés niveis:

No primeiro nivel, o nivel do conhecimento (o saber), o voluntario adquirir,
fundamentalmente, o conhecimento da realidade social onde opera, das suas
desigualdades, problemas e recursos, bem como da organizagdo em que estd inserido.
No segundo nivel, o nivel da capacitagéo (o saber fazer) o voluntario adquirira habitos de
participacéo na organizagdo, nas actividades e na comunidade envolvente, interagindo
com outros intervenientes. No terceiro nivel, o nivel das atitudes (o ser), pretende-se que
o voluntario aprofunda uma consciéncia critica, das suas motivagdes e um reforgo das
suas atitudes de complementaridade e empenho em projectos de acgdo social.
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No entendimento de Segismundo Pinto, a formagéo de voluntérios deve estar orientada
para:

1. “O crescimento pessoal dos voluntarios;

2. A coesfio dos membros da associagéo ou instituicdo, a fim de se conseguir
uma boa dindmica intema (conhecimento de objectivos, participagdo na vida
associativa, efc),

3. O conhecimento e a compreenséo da realidade sobre a qual se vai intervir;

4. A execugdo eficaz das tarefas de intervengéio (conhecimento das técnicas a
utilizar em cada programa em concreto, para cada destinatario, efc);

5. A organizagdo, a gestdo e o funcionamento da associagdo ou instituig&o;

6. A sensibilidade social do voluntério para que adopte atitudes criticas face as
instituigdes sociais.” (Pinto, 2002: 159)

A formagéo do voluntario deve ser entendida enquanto um direito e um dever. Um direito
do voluntario, no sentido em que, ao colocar-se ao servico de uma instituicdo, o
voluntario deve receber os conhecimentos e os instrumentos necessarios para efectuar a
tarefa que lhe é pedida. Um dever da organizacdo, na medida em que o trabalho
voluntario ndo pode ser utilizado como méo-de-obra gratuita. A organizagdo compete
capacitar os seus voluntarios para o desempenho das suas fungbes (Belo e Borges,
2001).

Em Portugal o reconhecimento da importancia da formagéo dos voluntérios esta
consagrado na Lei 71/98, de 3 de Novembro — Bases do Enquadramento Juridico do
Voluntariado. O artigo 79, alinea a) consagra a formagéo como um direito do voluntario:
“ter acesso a programas de formagdo inicial e continua, tendo em vista o
aperfeicoamento do seu trabalho voluntério”. O artigo 8.° alinea d) consagra a formacao
como um dever do voluntério: “participar nos programas de formagéo destinados ao
cormrecto desenvolvimento do trabalho voluntério®.

Também o Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, que regulamenta a Lei 71/98, e ao
referir-se ao Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado identifica-lhe como
objectivo fundamental: “Apoiar as organizagbes promotoras e dinamizar acgBes de
formagéo, bem como outros programas que contribuam para uma melhor qualidade e
eficcia do trabalho voluntéario e desenvolver todo um conjunto de medidas que, situadas
numa légica de promogéo e divulgagéo do voluntariado, concorram, de forma sistemética,
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para a sua valorizagdo e para sensibilizar a sociedade em geral para a importéncia da
acgéo voluntaria como instrumento de solidanedade e desenvolvimento’.

Este objectivo esta expresso no art. 21.°, alinea e): “Dinamizar, com as organizagbes
promotoras, acgdes de formagéo, bem como outros programas que contribuam para uma
melhor qualidade e eficacia do trabalho voluntario”.

Se para as autoras a formagéo do voluntariado é um direito do voluntério e um dever da
organizagéo promotora de voluntariado, a legislagdo portuguesa entende que a formagéo
de voluntarios é um direito e um dever do voluntario. Um direito que se converte em
dever da Organizagdo promotora em disponibilizar formagdo e um dever do voluntario em
participar nas formagdes.

No que diz respeito & metodologia a desenvolver na formagéo de voluntérios, as autoras
Fernanda Belo e Genoveva Calvdo Borges (2001) afirmam que esta néo deve seguir o
modelo em que um formador “que sabe” se apresenta perante um grupo de pessoas “que
n&o sabem”. Os voluntarios s30 na maioria adultos com experiéncia de vida e para além
disso, pela prépria cultura do voluntariado, esta formacgéo deve respeitar e integrar os
“saberes” dos seus destinatarios. Nesta perspectiva, o formador valoriza as experiéncias
dos formandos, o que implica activamente os formandos no seu préprio processo de
formacéo.

O modelo de formagdo proposto pelas autoras, permite ao voluntario estabelecer a
“ponte” entre o tebrico e o prético, isto &, na abordagem da formagéo social devem
procurar relacionar-se os conhecimentos que se pretendem transmitir, relativamente ao
episédio que aconteceu ao voluntario A ou, pegando num comentario do voluntario B
sobre a sua actividade, mostrar como a legislagéo aborda esse tema.

A realidade sobre a qual irdio actuar os voluntarios, ndo € uma realidade estatica. As
mudancas de problematica, a relagdo diferente entre areas de actuagdo ou até o
surgimento de novas abordagens teéricas, legitima as autoras, a defender uma formacdo
continua. Esta formagéo pode ser realizada de diversas formas, nomeadamente, através
de reuniées, encontros, folhetos informativos, jornadas de trabalho, ou outras.

Pinto (2002:164), propde uma metodologia mais dinamica, o autor afirma néo concordar

com jornadas, congressos, seminarios ou outras acgdes similares em que os oradores
sejam apenas teéricos e o0s voluntarios os que ouvem as suas comunicagdes. “(...) Julgo
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ter chegado a hora dos “peritos” e dos politicos ouvirem e aprenderem sobre voluntariado
com os préprios voluntérios”. O autor apresenta uma estratégia metodolégica, assente
em quatro pontos basicos:

“1) Coordenagdo entre os formadores e entre os membros da equipa que

participa no mesmo programa;

2) Acompanhamento por parte dos coordenadores a fim de que o voluntério néo
se sinta nunca sozinho e, também, para que por meio de reunibes de
planeamento, de avaliagéo, efc., possa participar na construgéo do programa de
actividade ou de formagdo, trazendo as suas ideias e as suas preocupacgoes;

3) Permuta entre os voluntérios da organizagédo promotora, entre os voluntanos
de diferentes organizagbes que colaborem no mesmo sector, entre um novo

voluntério e um voluntério experiente que o “tutele’;

4) Imaginagdo por parte dos formadores na ocasido de planear estratégias
formativas participativas, vivenciais e préximas da realidade vivida, no dia a dia
pelo voluntario.” (Pinto, 2002:166)

Quanto aos contetdos programaticos, Belo e Borges (2001) defendem uma formacgéo
integral (quadro n.° 1) que abarque cinco areas principais:

- Pessoal;

- Grupal;

- Institucional;

- Social;

- Técnico-pratica.

Através da formagdo pessoal pretende-se alcangar a promogéo do crescimento do
voluntério, das suas capacidades e aptidées. O enfoque na questdo das motivagdes e
das atitudes, por exemplo, permite que o voluntario se conhega melhor e possa orientar
melhor o seu desempenho. A formagéo grupal facilita a criagéo de um grupo coeso, bem
consciente do papel de cada um e capaz de resolver conflitos.

Quadro n.° 1 — Formagéo de Voluntérios: As Bases de um Programa
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Motivagdes

Atitudes

Aptiddes
Formacéo Pessoal

Sentido de Responsabilidade

Sentido de Gratuitidade

Valores do voluntario

Trabalho em equipa

Papéis dentro do grupo

Dinamica de grupos
Formacg&o Grupal

Conflitos grupais

Tomada de decisbes

Relagdes voluntarios/trabalhadores remunerados

Obijectivos da organizagéo

- o Historia e estatutos
Formagéo Institucional

Carta do voluntario: normas e procedimento

Campos de acg¢éo

Diagnéstico Social

Analise critica da realidade

Accéo social: servigos sociais de base

Formagéo Social Identificagéo de recursos

Legislagédo especifica

Accdo voluntéria contextualizada

Sensibilizagéo e envolvimento da comunidade

Analise da realidade

Animagcéo da comunidade

Programacao
Formagéo Técnico- S e

» Sentido de participagdo
Pratica

Relacéo de inter-ajuda: técnicas e métodos

Grupos especificos em que se desenvolve a acgéo voluntaria

Acompanhamento e avaliagéo de programas

Fonte: Belo e Borges, 2001: 33
Em conjunto, a formagéo pessoal e grupal constituem a base de trabalho necessaria

para, seguidamente, introduzir os voluntarios na formacéo institucional que integra o
corpo de voluntérios nos objectivos, filosofia e areas de trabalho da organizagdo a que se
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dirigem. Esta formagéo permite ao voluntario ter um conhecimento geral sobre a

organizagao e situar o &mbito da sua actuagéo.

Tratando-se de voluntariado social, a formagdo social € uma parte importante deste
plano. Pretende-se dotar os voluntarios dos conhecimentos teéricos para andlise do
contexto social. Os instrumentos legais e 0 enquadramento administrativo deverdo ser
outros temas abordados neste médulo.

Por fim, devera haver um médulo de formag#o técnica, na qual se ensina o “como fazer”.
Neste médulo, as autoras propdem uma abordagem sobre as areas em que devera
ocorrer o trabalho dos voluntarios: grupos sociais a que se destina a actividade da
organizagdo, metodologias de intervencgéo, programacdo de actividades, recursos
disponiveis, acompanhamento e avaliagéo de programas, entre outros.

Pinto (2002) distingue os conteidos formativos a desenvolver pelos Centros de
Formagéo e pela organizagéo a qual pertence 0 voluntario, no sentido de cada um deles

alcangar objectivos distintos, conforme a tabela que se apresenta, no quadro n.° 2.

Quadro n° 2 — Responsabilidades dos Centros de Formag&o e das Organizagdes

Promotoras

Centro de Formagéo Organiza¢dao Promotora
1. Formagao 1. Sentimento de Associativismo
- Formagéo para voluntérios (informativa e - Acolhimento;
especifica) - Informagéo sobre a associagéo
- Formac#o para dirigentes (gestéo de (objectivos, programas, etc.);
associagdes; conhecimento do voluntariado; - Sector de actuagéo;
conhecimento da pessoa do voluntario) Formacgédo permanente e de
- Formag&o para formadores (Pedagogia; aprofundamento (remotivag&o);

psicologia; metodologias e avaliagéo)
- Formagéo para formadores de formadores
(Detecgéio de necessidades e estratégias

formativas)

2. Intercambio-participagdo 2. Participagéo

- Encontros de voluntarios que actuam no - Trabalho em equipa;

mesmo sector (resolugdo de problemas, - Acompanhamento do voluntario:
preocupacdes, efc); satisfac&o pessoal, preocupagdes,
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- Visitas a associagfes (aprendizagem de
técnicas, organizagao, etc).

tarefa realizada, etc;
- Reunibes para defini¢do de

programas e de avaliagéo;

3. Documentagéo
- Bibliografia;
- Audiovisuais e Internet.

3. Tutoria
- Actuagdo pratica ao lado de um
voluntario experiente e convencido.

4. Relagdes
- Com dirigentes das instituices de que
provéem os voluntarios.

4. Relagdes
- Com o centro de formagéo a que
envia e dé formagéo aos voluntarios e

interacgdo resultante.

Fonte: Pinto, 2002: 166

Segismundo Pinto considera que a informagéo-formacéo deve estar a cargo dos centros
de formagdo. Defende uma estrutura de “Ponto Informativo™ na qual esteja disponivel
informacédo-formacdo e uma entrevista individual orientadora para uma ou mais
organizagbes, mediante os interesses da pessoa que quer ser voluntaria, as visitas a
organizagdes de diferentes sectores de actividades podem ser muito Uteis no sentido de
orientar os futuros voluntarios.

A proposta que o autor apresenta, foi aquela seguida pelo Conselho Nacional para a
Promogio do Voluntariado, através da criago da figura dos Bancos Locais de
Voluntariado. Os Bancos Locais de Voluntariado sdo um espago de encontro entre
pessoas que mostram vontade para serem voluntarios e as entidades promotoras de
Voluntariado, promovendo, desta forma, o encontro entre a oferta e procura de
voluntariado, a sensibilizagdo dos cidadéos e das organizagdes para o voluntariado, a
divulgacdo de projectos e oportunidades de voluntariado e contribuir para o
aprofundamento do conhecimento do Voluntariado, s&o os objectivos gerais dos Bancos
de Voluntariado (www.voluntariado.pt).

Uma vez seleccionada a organizagdo promotora, Pinto (2002) aponta-lhe a
responsabilidade de organizar reunibes que incluam informagbes sobre a prépria
organizagdo, a motivagio do voluntario e o sentido de associativismo que o novo
voluntario tem de adquirir para que se sinta fazendo parte de um projecto colectivo.

Quanto as estratégias especificas para um determinado sector, entende que devem ser

trabalhadas pelo centro de formagéo, uma vez que contam com o apoio de especialistas
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e também porque desta forma existe a possibilidade de que se inscrevam voluntérios de
diversas organizagdes, facilitando uma permuta de experiéncias.

Propde que a organizagdo promotora organize o acompanhamento do novo voluntario
disponibilizando-lhe um “tutor”, na pessoa de um voluntario mais experiente, com quem
possa aprender, comentar e compartilhar as suas duvidas.

Atribui & organizagdo promotora a responsabilidade de criar a figura de formador de
formadores, ndo entendida como uma pessoa que organiza cursos, mas sim como um
estratega criativo que detecta necessidades formativas. Contudo, atribui ao centro de
formag3o a responsabilidade de formagéo deste formador de formadores.

“Hoje em dia, algumas organizagbes dispGem dos seus proprios recursos
formativos e estruturam-nos como se se tratasse de um departamento, com a
sua propria equipa, 0 seu plano de actuagéo, etc. Contudo, este modelo ndo
parece adequado j4 que as organizagBes promotoras sdo, em si mesmas,
espagos educativos pelo que se propde que, no caso dos centros, para além da
sua estrutura organizada, propiciem, também o aparecimento de espagos
formativos maié abertos do que as tradicionais aulas ou seminérios.” (Pinto,
2002: 168)

Também esta estratégia foi seguida pelo Conselho Nacional para a Promogdo do
Voluntariado, que elaborou um manual do formador para formagdo em voluntariado, o
qual pretende divulgar junto das organizacdes promotoras de voluntariado. Este manual
destina-se especificamente a formacgéo de formadores, que se pretende que integrem a
bolsa de formadores do Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado (Conselho
Nacional para a Promogéo do Voluntariado, 2005).

“Através da elaboragdo deste Manual de Formagéo visam-se atingir os
seguintes objectivos:

- Promover a descentralizagdo das actividades de voluntariado, através da
divulgagéo de recursos acessiveis a todo o tipo de organizagbes e grupos;

- Apresentar e disponibilizar um modelo j& experimentado de Formagéo em
Voluntariado, aberfo as adequagbes e melhoramentos que cada Instituicéo
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possa fazer, tendo em vista as suas especificidades, éreas e meios de

actuagéo;

- Contribuir para uma verdadeira e sustentada capacitagdo dos voluntéarios para

o exercicio das suas fungBes, entendidas como actividades que transformam o

individuo e o aproximam da descoberta da dignidade intrinseca de cada um”.,

(Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado, 2005: 8)

No referido Manual, identificamos a proposta formativa do Conselho Nacional para a

Promogéo do Voluntariado, conforme se apresenta no quadro n.°3.

Quadro n.° 3 — Proposta Formativa do CNPV

Tema Objectivos Gerais:
= Descrever a(s) entidade(s) promotoras da acgéo de formagao;
Apresentagdo e . )
. = Apresentar o curso de formag&o geral para o voluntariado;
expectativas

» Promover o relacionamento interpessoal de formandos e formadores

Solidariedade:

= Conhecer e reflectir sobre as representagées dos voluntarios

Conceitos e relativamente ao conceito de solidariedade;
Modelos » Analisar os diferentes modelos de solidariedade.
= Captar e compreender os desequilibrios, assimetrias e
Desigualdades, desigualdades existentes no mundo actual,
diferencas e = Conhecer as principais causas que estéo na origem dessas

assimetrias do

desigualdades e assimetrias;

mundo = Tomar consciéncia do papel de cada individuo perante esta
realidade;
= Compreender a evolugéo do conceito de desenvolvimento ao longo

O da histéria;

Desenvolvimento | = Reflectir sobre o processo de desenvolvimento como enquadrador
das acgdes de solidariedade e voluntariado.

Participacéo e = Promover uma reflexdo critica sobre o conceito de cidadania e

cidadania global

enquadrar o papel do voluntariado no &mbito da participagao.

= Conhecer e analisar o conceito de voluntariado;

Voluntariado

= |dentificar os diferentes dominios do voluntariado.
O percurso do = Descrever a evolugao historica do voluntariado ao longo dos tempos;
voluntariado: = Apresentar a caracterizagdo do voluntariado na Europa e em
histéria e factos | Portugal.
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o = Reflectir sobre as motivagdes que conduzem & acgéo voluntaria;
Motivacgéo para o ) .
. = Promover o auto-conhecimento do voluntario e o seu
voluntariado .
desenvolvimento pessoal.

Responsabilidade | = Reflectir sobre os direitos e deveres do voluntario;
dos voluntarios e | = Identificar possiveis obstaculos e dificuldades face a Instituigio.
das instituigdes

. » Especificar os programas de voluntariado disponiveis e seu
Apresentac¢éo do )
funcionamento;
programa de . P -
. = Apresentar os responsaveis da instituicéo pela coordenagédo/gestao
voluntariado ..
dos voluntarios.

Relacionamento | * Reflectir sobre a importancia e influéncia das relagdes interpessoais

interpessoal
= Sensibilizar os formandos para a importancia do trabalho em equipa;
Trabalho em . L
ip » Dotar os voluntarios de competéncias na area da gestéo de
equipa

conflitos.

Fonte: Conselho Nacional para a Promog&o do Voluntariado, 2005

Trata-se do modelo de Formagdo para voluntérios, proposto pelo Conselho Nacional para
a Promogdo do Voluntariado, que devera ser adequado e melhorado conforme a
especificidade e recursos de cada Organizag@o.

As organizagdes de voluntariado tendem a aumentar o nimero e a actuacdo dos seus
voluntarios. O papel do gestor de programas de voluntariado é fazer com que este tipo de
crescimento seja regular, nomeadamente através de formacéo planeada com base nos
modelos apresentados e na especificidade de cada organizagéo.

3.6. A Gestao dos Dados

Com o objectivo de conservar as informagdes relevantes dos voluntarios (enderecos,
processos disciplinares, seguros, etc.) e de assegurar futuros contactos, a gestéo dos
dados ndo deve ser descurada. A metodologia apresentada pelos autores Cabanas e
Chéacon (cit. Martin e Paul, 2001) é a da base de dados e de sistemas de informag&o.
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Segundo os autores, qualquer organizagao de voluntariado necessita de ter um sistema
de gestao de informagcéo relativa a gestéo dos seus projectos e dos seus voluntarios.

Para além disso, os voluntarios devem estar informados acerca de um conjunto de
informagdes. O gestor deve desenvolver metodologias adequadas para manter o grupo
de voluntariado informado. O envio de correspondéncia, a presenca de voluntarios em
reunides informativas ou a divuigagdo de folhetos informativos sé&o apenas aiguns
exemplos.

Pretendemos com este capitulo discutir metodologias para a gestéo de Programas de
Voluntariado, identificando sempre a vantagem da sua aplicagéo, em detrimento de uma
gestdo sem planeamento, como acontece nalgumas Organizagbes Promotoras de
Voluntariado. O facto de se tratar de trabalho voluntario n&o Ihe retira a responsabilidade
de um trabalho de qualidade.

Para trabalhar com qualidade, seja qual for a organizagéo, inclusive organizagbes
promotoras de voluntariado, deve reflectir sobre os fins que pretende atingir, quem s&o os
seus destinatarios e quais as suas necessidades e expectativas, para que mais
facilimente as consiga atingir.

91



CAPITULO IV

OPGOES METODOLOGICAS

A realizagdo de um projecto de investigacéo requer, obrigatoriamente, a definicdo de um
plano de acgdo e o dominio de certas técnicas, bem como uma reflexdo sobre os
eventuais problemas da investigagdo — a que chamamos metodologia. Tomamos este
cuidado, de forma a garantir que todo este processo se desenvolvesse harmoniosa e

funcionaimente.

O processo de pesquisa & usuaimente apresentado “(...) como uma sucessdo de etapas.
Numa primeira etapa hé que elaborar um projecto, o qual passa pela formulagédo de um
problema (..), pela escolha dos métodos adequados e pela realizagdo de uma
proposta/plano de pesquisa. A segunda etapa, diz respeito aos preparativos da
investigagéo, isto é, ao conjunto de questdes que tém que ser avaliadas antes de iniciar a
recolha de dados: como negociar mais eficientemente o acesso as fontes de dados,
como superar 0s eventuais problemas éticos dai decorrentes e como seleccionar quem
observar ou entrevistar” (Moreira, 1994: 19).

4.1. Consideracdes preliminares sobre a Investigacdo em
Ciéncias Sociais

O objectivo comum a todas as ciéncias sociais & conhecer a realidade. Realidade que é
sempre a mesma, mas é construida por uma diversidade de disciplinas que se debrugam
sobre ela. “Cada uma possui a sua prépria histéria, no decurso da qual acumulou um
patriménio especifico de paradigmas, teorias, técnicas e métodos, obras de referéncia e
manuais de ensino, circuitos de difusdo de resultados (...). Cada uma elaborou, pois, a
sua prépria cultura (...).” (Silva e Pinto 1986: 16).

Devemos assim entender, que o fenémeno social, que é parte constituinte dessa
unidade, tem de ser abordado segundo perspectivas disciplinares/cientificas divergentes.
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E a partir da conjugagdo dos vérios contributos, oferecidos por cada uma dessas
ciéncias, que poderemos compreender o fenémeno social na sua complexidade. A esta
atitude metodoldgica que procura interpretar toda a complexidade e totalidade que

caracteriza um qualquer fenémeno social, chamamos de interdisciplinaridade.

Coube ao socidlogo Emile Durkheim a principal teorizagéo acerca da legitimidade da
analise dos factos sociais, sendo que toda a sua teoria se baseia na suposi¢éo que a
investigacéo cientifica deve iniciar-se pela ruptura com o senso comum, “explicar o social
pelo social e s6 pelo social” (Silva e Pinto, 1986: 30). O cientista deve assim, combater e
ultrapassar preconceitos e nogdes de senso comum ao controlar cientificamente as
hipéteses em causa, ou seja, submetendo-as & comprovacio empirica.

Mais tarde, Gaston Bachelard deu continuidade a esta teoria, insistindo no caracter
construido no conhecimento, na descontinuidade entre ciéncia e saber corrente, e na
necessidade de ruptura com os “obstaculos epistemolégicos” (Silva e Pinto 1986: 30)

A ligagdo entre este fenomeno e o poder dos valores dominantes é notéria. Prevalecem
ideias, nogdes e valores que definem e caracterizam o voluntariado, que ndo séo
facilmente desmontados, provocando resultados padronizados regidos por convengoes

sociais.

Por outro lado, é preciso ter em conta que a ruptura com os obstaculos epistemolégicos
ndo se traduz automaticamente em superagdo absoluta, nem como um processo facil,
apesar da pesquisa cientifica dispor de meios para analisar, criticar e ultrapassar estes
obstaculos; nem se trata de um trabalho realizado com um fim a vista. Trata-se de um
processo incompleto, nunca unitario que marca limites entre a pratica cientifica e 0 senso
comum e divide as praticas cientificas, de forma a criar a ciéncia.

4.2. Unidade de Analise

A unidade de andlise desta investigagdo incide nos voluntarios da Liga dos Amigos do
Hospital de Portalegre, adiante designada de LAHPOR.
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4.3. Objectivos de Estudo

A presente investigacdo tem por objectivo compreender a dinamica da acgéo voluntaria
da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre (LAHPOR), contribuindo para a melhoria do
conhecimento das condigdes de vida e de trabalho dos voluntarios em contexto
hospitalar, bem como renovar as linhas estratégicas para a melhoria das condi¢ées de
desenvolvimento deste voluntariado.

Procura-se enfim, preencher os espagos ainda em branco das seguintes indagacbes
mestras: o qué, quem, porqué e como se Ihe da corpo e alma, como se da movimento a
esta associagio promotora de voluntariado no Hospital de Portalegre.

Neste sentido, e para.conhecimento mais detalhado deste objectivo impde-se que sejam
listados um conjunto de objectivos especificos, que néo formam sendo uma grelha de
leitura da realidade. Deste modo apresentamos de seguida o esmiucar deste objectivo
geral, através dos objectivos especificos desta investigacao:

e Caracterizar a LAHPOR, designadamente no que se refere a sua matriz
organizacional, miss&o, valores e estratégias de acgao,

« Identificar e descrever o enquadramento legal da LAHPOR;

e Circunscrever o campo de acgdo da LAHPOR;

o Caracterizar o tipo de fungbes desenvolvidas pela LAHPOR no Hospital de
Portalegre;

e Caracterizar o perfil sociogréfico, funcional e relacional dos voluntérios que compde a
LAHPOR;

« Identificar as motivagdes inerentes ao facto de ser voluntario;

e Analisar as praticas quotidianas de intervengéo em voluntariado da LAHPOR;

e Analisar as consequéncias que ressaltam do enquadramento da LAHPOR no
quotidiano do Hospital de Portalegre.

Pretendemos com os objectivos delineados alcangar um adequado conhecimento da
matriz ideolégica que estrutura e orienta a existéncia da LAHPOR, tendo em atengdo o
seu enquadramento juridico que circunscreve 0s seus direitos e deveres, assim como
delimitam os seus modos de ser, pensar e agir na intervengéo no voluntariado na saude.
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Através do conhecimento das orientagbes estratégicas de intervencdo e as actividades
da LAHPOR, o perfil do publico-alvo, bem como a matriz sociografica dos voluntarios,
esperamos poder conhecer com adequado rigor a dindmica quotidiana da sua
interveng&o no voluntariado na satde, mais concretamente, no Hospital de Portalegre.

4.4. Modelo de Analise

Apds a definigdo dos objectivos a que esta investigagdo se prop6e € momento de
continuarmos este itinerario, construindo para o efeito o modelo de anélise, que da
sustentabilidade a esta investigag&o.

Uma vez ja tragado o corpo tedrico, recheado de ideias sobre o fenémeno social do
voluntariado e mais concretamente, sobre o voluntariado hospitalar, urge agora ‘traduzi-
Jas numa linguagem e em formas que as habilitem a conduzir o trabalho sistematico, de
recolha e andlise de dados de observagdo ou experimentagéo, que deve seguir-se”
(Quivy: e Campenhoudt, 1992: 109).

A construcdo do modelo de analise constitui “a chameira entre a problemética fixada pelo
investigador, por um lado, e o seu trabalho de elucidagdo sobre um campo de anélise
forgosamente restrito e preciso, por outro” (Quivy e Campenhoudt, 1992: 109).

Esta construgéio passara pela operacionalizacéo dos conceitos centrais enunciados no
corpo tedrico desta dissertagéo, bem como pelo delinear das relagbes que, pelas luzes
apuradas no corpo teérico suponho que liguem os conceitos entre si, formando um todo
coerente e relacional.

| — Voluntariado (hospitalar)

Tendo como pano de fundo os objectivos estabelecidos para esta investigacéo, temos em
vista investigar as dimensdes organizacional, socio-profissional e individual da LAH POR.
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Desta forma, na dimensdo organizacional temos como objectivo apurar os tracos
identitarios da LAHPOR, enquanto uma organizagéo social. Interessa-nos conhecer a
historia da LAHPOR, a sua fungéo e evolugédo, a miss@o ou os objectivos que a movem e
os ideais por ela abragados, a legislagdo que a regula, tal como o seu regulamento
interno, bem como a sua posigdo (formal ou informal) no organigrama do Hospital de
Portalegre, a fungéo que a Liga desempenha no Hospital, os servigos hospitalares pelos
quais distribui os seus servigos, o modo de acolhimento que os profissionais de saude e
os funcionarios do Hospital proporcionaram e proporcionam presentemente a Liga, bem
como o numero de voluntarios afectos 4 mesma.

No que diz respeito a dimens&o sécio-profissional temos como objectivo deslindar os
atributos que caracterizam os voluntarios da LAHPOR enquanto membros do corpo de
voluntariado que é o instrumento de acgéo prioritario da Liga. No &mbito desta dimenséao
pretendemos captar os seguintes indicadores: a antiguidade dos voluntarios da LAHPOR,
os direitos e os deveres que o estatuto de voluntario faculta, a sua posi¢éo na hierarquia
da Liga, as atifudes e competéncias requeridas ao desenvolvimento do estatuto de
voluntario, bem como a formagéo profissional exigida a priori @ a que se expbe para
poder exercer o servico de voluntariado hospitalar, as actividades que os voluntarios
desempenham e as experiéncias vividas enquanto voluntarios

Quanto a dimensao individual, € nosso propdsito circunscrever os critérios pessoais dos
voluntarios da LAHPOR, nomeadamente, as caracteristicas sociodemogréficas do
voluntario, isto &, o seu sexo, idade, estado civil, numero de filhos, naturalidade,
residéncia, habilitagdes literarias, profissdo e outras filiagdes associativas para além da
Liga, as influéncias que o impulsionaram a tornar-se voluntario, bem como as motivages
que o moveram a tal e as expectativas que espera colher da sua acgéo, o balango acerca
do seu estatuto de voluntario e da sua pertenca a Liga, as expectativas depositadas na
acgao da Liga e, por fim, os valores cultivados e os quais denotam a sua visdo do mundo.

Il — Solidariedade

Uma vez que é a solidariedade o moébil da acgdo do voluntariado hospitalar, importa
investigar as suas dimensoées psicossocial e sociocultural.

No ambito da dimensdo psicossocial, pretendemos descortinar quais s&o as
representagdes que o corpo de voluntarios e a sociedade civil detém sobre solidariedade.
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Quanto a dimensdo sociocultural, pretendemos verificar a natureza e objectivo das
relagbes sociais, ou seja, o0 modo e o fim que traduz a sua aplicagéo.

lll — Estado — Providéncia

A LAHPOR age no interior de um determinado espago institucional, portanto ndo
podemos descurar este facto, que marca a sua dindmica interna. Assim sendo, importa
conhecer a histéria do Hospital de Portalegre, a sua fundagéo e evolugéo, a sua missao e
suas intengdes, a caracterizagéo da sua area espacial de influéncia, a dimenséo do seu
espolio de recursos fisicos € humanos, bem como as especialidades congregadas e por
fim, o tipo de relagéio mantida como pessoal da Liga.

Ou seja o presente modelo de andlise assenta nos seguintes principios: o voluntariado,
cujo mébil da acgdo se traduz na solidariedade para com o proximo, préximo esse que &
a sociedade civil, concretiza a sua acgio numa instituigdo hospitalar, o que conduz a que
esse voluntariado se denomine de voluntariado hospitalar.

4.5. Opcoes Metodologicas

Uma vez definida a matriz tedrica do estudo, nomeadamente no que diz respeito a
definigdo de conceitos, das suas dimensdes e das suas relagdes, procedeu-se a selecgéo
da metodologia considerada mais adequada & recolha de informagao.

E sabido que, no ambito das escolhas metodolbgicas nas ciéncias sociais, e em particular
na Sociologia, estas tendem a centrar-se em duas correntes, a qualitativa e a
quantitativa. Se no plano tedrico é possivel uma aproximagéo e uma conjugagio deste
tipo de técnicas de pesquisa, a pratica mostra-nos que raros sdo os autores que ndo
privilegiam uma delas.

O paradigma quantitativo postula uma concepgéo global positivista, hipotético-dedutiva,
particularista, orientada para os resultados, enquanto o paradigma qualitativo postula
uma concepgdio global fenomenolégica, indutiva, estruturalista, subjectiva e orientada
para o processo. (Carmo, 1998)

97



Entendemos ser 0 método quallitativo o que melhor se adequava aos objectivos deste
estudo, pois para compreender a dinamica de uma associagéo de voluntariado, na qual
pairam diferentes motivagdes, interesses, percepgbes do que é ser voluntario, que
dificiimente, através de métodos quantitativos conseguiriamos captar.

Embora na maioria dos estudos sobre voluntariado realizados quer no nosso pais, mas
também além fronteiras, sejam utilizados os métodos quantitativos, isto acontece por se
tratarem de estudos gque pretendem fazer a caracterizagéo dos voluntarios, bem como
daqueles que ndo o sdo. Neste estudo pretendemos analisar uma dessas associagoes,
pretendemos conhecer a sua dinamica e desta forma consideramos existir a necessidade
de estar mais proximos dos dados.

Sem pretensdo de uma enunciagio exaustiva das caracteristicas dos métodos
qualitativos, vamos no entanto, indicar algumas delas.

Os investigadores que utilizam o método qualitativo tendem a analisar a informagdo de
uma forma indutiva. Desenvolvem conceitos e chegam & compreenséo dos fenémenos a
partir de padrdes provenientes da recolha de dados. N&o procuram a informacgéo para
verificar hipoteses. A teoria é desenvolvida “de baixo para cima”, tendo em conta os
dados que obtiveram e estéo inter-relacionados.

Os investigadores tém em conta a “realidade global’. Os individuos, os grupos e as
situacdes néo séo reduzidos a varidveis mas sdo vistos como um todo, sendo estudado o

passado, o presente dos sujeitos de investigag&o.

A fonte directa de dados sdo as situagdes consideradas “naturais”. Os investigadores
interagem também com os sujeitos de uma forma “natural’ e, sobretudo, discreta. Tentam
misturar-se com eles até compreenderem uma determinada situag&o, mas procuram
minimizar ou controlar os efeitos que provocam nos sujeitos de investigagéo e tentam
avalia-los quando interpretam os dados que recolheram.

Os investigadores sdo sensiveis ao contexto. Os actos, as palavras e os gestos s
podem ser compreendidos no seu contexto.

O significado tem uma grande importéncia, os investigadores procuram compreender os

sujeitos a partir dos quadros de referéncia desses mesmos sujeitos. Tentam viver a
realidade da mesma maneira que eles, demonstram empatia e identificam-se com eles
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para tentar compreender como encaram a realidade. Procuram compreender as
perspectivas daqueles que estdo a estudar, de todos na sua globalidade e ndo apenas de
alguns. O investigador deve abandonar as suas proprias perspectivas e convicgdes.

Os métodos qualitativos s&o “humanisticos®. Quando os investigadores estudam os
sujeitos de uma forma qualitativa, tentam conhecé-los como pessoas e experimentar o
que eles experimentam na sua vida diaria.

Os investigadores interessam-se mais pelo processo de investigacdo do que unicamente
pelos resultados ou produtos que dela decorrem.

A investigacdo qualitativa & descritiva. A descricdo deve ser rigorosa e resultar
directamente dos dados recolhidos. Os dados incluem transcrigbes de entrevistas,
registos de observagbes, documentos escritos (pessoais e oficiais), fotografias e
gravagdes video. Os investigadores analisam as notas tomadas em trabalho de campo,
os dados recolhidos, respeitando, tanto quanto possivel, a forma segundo a qual foram
registados ou transcritos. O investigador é o instrumento de recolha de dados, a validade
e a fiabilidade dos dados depende muito da sua sensibilidade, conhecimento e
experiéncia (Carmo, 1998).

4.6. Técnicas de Recolha de Informagéao

Todo o investigador deseja seguir um método coerente que lhe permita recolher dados,
regista-los e interpretéd-los. Este processo de preparagido de instrumentos e dos
procedimentos de investigagdo deve ser entendido como continuo e intimamente
relacionado com a teoria do objecto.

A escolha da técnica mais apropriada requer necessariamente a reflexéo sobre os
objectivos que pretendemos atingir, a populagéo que pretendemos estudar e os recursos
que temos disponiveis. Apos a andlise destas trés condicionantes, bem como da
necesséaria pesquisa documental, optdmos pelo desenvolvimento de alguns
procedimentos padronizados de recolha de informagéo sobre o real, a saber: a
observagéo néo participante e a entrevista.
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De seguida, explicaremos em que consistem estas técnicas, apontando as suas
vantagens e desvantagens, bem como a justificagdo da nossa escotha.

4.6.1. Pesquisa Documental

Para qualquer investigador o primeiro contacto com o seu tema de estudo consiste numa
pesquisa bibliografica, ja que esta permite uma aproximagéo do investigador com aquela
informacgdo disponivel. “A pesquisa de literatura relevante constitui como se disse um
passo preliminar essencial em cada projecto de pesquisa.” (Moreira, 1994: 28)

No entanto, uma boa teoria devera funcionar como uma bussola e n&o como um
espartilho, de qualquer processo de investigagéo (Carmo e Ferreira, 1998).

A pesquisa documental permite conhecer os varios niveis tedricos disponiveis, conjuga-
los, amplia-los e lembrar outras linhas metodol6gicas. Contribui assim, para uma
definicéio e operacionalizag&o de conceitos mais precisa, nunca como limite do projecto
de investigagéo.

Para o investigador social, as fontes documentais facultam um conjunto de dados
fundamental para o desenvolvimento do seu projecto de investigagdo. No entanto, nem
todas as fontes s&o igualmente validas, o que influenciara o resultado de toda a pesquisa
que nelas se baseiem. Por isso é necessario distinguir os diferentes tipos de fontes.

As fontes primarias dizem respeito a “ (...) livios e outros documentos que foram
produzidos pelas pessoas que estdo a ser estudadas durante o proprio periodo de
pesquisa” (Moreira, 1994: 29).

As fontes secundarias sdo “(...) constituidas por livros e documentos escritos depois dos
acontecimentos terem ocorrido ou por alguém que néo festemunhou pessoalmente os

factos descrnitos” (Moreira, 1994: 30).

As fontes terciarias sdo aquelas como “(...) indices, resumos e bibliografias” (Moreira,
1994: 30).
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Assim, a pesquisa bibliografica — livros, revistas, dicionarios, enciclopédias, estatisticas e
legislagdo — foi fundamental para a elaboragdo de todo o enquadramento teérico do
trabalho que desenvolvemos.

4.6.2. Entrevista

A entrevista & certamente o método mais utilizado em investigagdo social. Dada a sua
extensa utilizagdo, ndo constitui surpresa que a entrevista assuma varias formas, as
quais reflectem frequentemente também as experiéncias individuais dos diversos
investigadores no terreno.

O meio mais usual de diferenciar tipos de entrevista é através do grau de estruturagéo.
Nas entrevistas estruturadas ou padronizadas, a formulagéo das perguntas e a sequéncia
de apresentagso sdo, por regra, invariaveis. O seu formato é portanto, rigido. Ja no caso
das entrevistas semi-estruturadas, o entrevistador faz sempre certas perguntas principais,
mas é livre de alterar a sua sequéncia ou introduzir novas questées em busca de mais
informagdo. O (ltimo termo desta tipologia é constituido pelas entrevistas nao-
estruturadas. Nestas, o entrevistador apenas dispde de uma lista de tépicos que pretende
ver abordados pelos entrevistados e pode formular as questdes como deseje, coloca-los
na ordem que lhe parega mais adequada na ocasido e eventuaimente por os proprios

topicos a consideragéo dos inquiridos.

Os diferentes métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e de interacgdo humana. Correctamente valorizados,
estes processos permitem ao investigador extrair das suas entrevistas informagdes,
elementos de reflexdo muito ricos e variados. Os métodos da entrevista caracterizam-se
por um contacto directo entre o investigador e os seus interlocutores e por uma fraca
directividade por parte daquele.

Segundo Loffland (cit. Moreira, 1994) a entrevista néo-estruturada & a que melhor
corresponde & esséncia da entrevista qualitativa, entendida como uma conversa guiada.
Estas entrevista sdo muito Uteis como estratégias de descoberta. As entrevistas
padronizadas sdo especialmente vélidas, como se sabe, quando se dispde a partida de
informagdo sobre o tema de pesquisa e quando, por consequéncia, néo ha perigo de
perda de dados ou alteragdo do significado dos mesmos pelo facto de se impor na
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entrevista um formato rigido. Porém, sempre que se esta num novo terreno de pesquisa,
é preferivel uma abordagem mais flexivel.

Para além desta tipologia, baseada no grau de estruturagdo, pode fazer-se outra
distingdo preliminar, pois as entrevistas diferenciam-se por ser realizadas individualmente -
ou a grupos, em que um lider de grupo orienta a discussdo de um pequeno grupo de
entrevistados.

Neste estudo, e tendo em conta os objectivos a que nos propusemos, optdmos por
realizar entrevistas semi-estruturadas a alguns informantes privilegiados, nomeadamente,
o Presidente da LAHPOR, o Presidente do Conselho de Administragdo Local de Saude
do Norte Alentejano, a Coordenadora do Grupo de Voluntariado da LAHPOR, bem como
a oito voluntarios do Grupo de Voluntariado da LAHPOR.

As entrevistas foram gravadas, com pedido prévio de autorizacdo e afirmacéo da
manutengdo do anonimato. Cada entrevista decorreu num periodo de uma a uma hora e
meia de duragdo. Na realizagio da entrevista, com uma atitude comunicativa e de
abertura, foi sempre explicada como e porque razéo o individuo foi escolhido. Além disto,
procuramos sempre revelar interesse pelo estudo, o motivo porque esté a ser realizada a
investigacao e a utilizagdo que sera feita dela.

Segundo Guerra (2006) a transcricdo da entrevista & sempre aconselhavel, mas nos
casos de o tempo ndo ser suficiente, a autora sugere a construgéio das sinopses das
entrevistas recorrendo a novas audigbes do material gravado. Nesta investigagéo
procedemos a transcrigéo das informacgdes recolhidas nas entrevistas.

De seguida, procedeu-se a uma descodificagdo integral do conteudo gravado e
posteriormente foram elaboradas as grelhas sintese das entrevistas, evidenciando os
aspectos que pretendiamos investigar. (Anexo |)

Numa investigacdo de natureza qualitativa, como a nossa, os procedimentos s&o
flexiveis, ou seja, dificeis de precisar, pelo facto de ndo se referirem com tanta preciséo
as etapas definidas, como na investigagdo quantitativa. Por vezes, o préprio investigador
determina uma forma de explorar o fenébmeno em estudo e identificar as fontes de
informacdo, isto é, os individuos junto dos quais o fenémeno identificado seré estudado.
Trata-se de seleccionar os entrevistados que aceitem livremente descrever as vivéncias
face ao tema em estudo.
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Em estudos qualitativos, a identificagio do nimero de pessoas a incluir no estudo € um
aspecto dificii de estabelecer, pelo que a questio da representatividade no sentido
estatistico do termo, ndo se aplica. Na 6ptica de Ruquoy, o critério que determina o valor
da amostra é o da adequacgdo aos objectivos da investigagéo, tendo como principio a
diversificacdo dos individuos interrogados. Os individuos n&o s&o seleccionados em
funcéo da importéncia numérica da categoria que representam, mas antes, devido ao seu
caracter exemplar. (Carmo e Ferrreira, 1998)

O critério muitas vezes utilizado é o de saturagio tedrica, em que o levantamento de
novos dados ja ndo serve para melhorar a compreensdo que se tem do fenémeno.
Portanto, devemos optar por uma regra intermédia entre o numero de partida e a
saturagdo teérica, em que o numero estabelecido iniciaimente é modificado consoante o
grau de saturagao.

A compreenséo da dindmica intema da LAHPOR, nomeadamente a sua matriz
organizacional, a descrigéo das fungbes desempenhadas no Hospital, o seu campo de
acgdo, bem como as préticas quotidianas de intervencdo em voluntariado, exigiu a
definigéo de dois grupos-tipo de entrevistados.

Seleccionamos por um lado oito voluntéarios regulares do grupo de voluntariado da
LAHPOR, ou seja, oito voluntarios que realizam pelo menos duas actividades de
voluntariado por semana, no contexto hospitalar. Procuramos que este grupo fosse
heterogéneo no que diz respeito a sua caracterizagéo sociodemografica, o que se tornou
dificil dado que contdmos a partida com um grupo do género feminino na sua totalidade,
tarefa dificultada também pela informagéo limitada da propria Liga, no que diz respeito a
caracterizagdo dos seus voluntarios. Assim procuramos através das faixas etarias, e da
informagéo da Coordenadora do Grupo de Voluntariado, que o grupo de entrevistados
nos revelasse, eventuais percepgdes da experiéncia de voluntariado hospitalar.

Por outro lado, entrevistamos aquele que classificAmos como o segundo grupo de
entrevistados, no sentido em que neste grupo integrdmos actores chave no processo de
nascimento da LAHPOR, na sua actual Direcgdo e Coordenacdo, bem como um
representante do Conselho de Administragdo da Unidade Local de Saude do Norte
Alentejano.
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4.6.3. Observacgao

Como complemento das entrevistas utilizdmos igualmente o método da observacgéo
directa. Na opinido de Quivy e Campenhoudt (2003) o método de observagéo directa
constitui o Unico método de investigagdo social que capta os comportamentos no
momento em que eles se produzem € em si mesmos, sem a mediagdo de um documento
ou de um testemunho. Nos outros métodos, pelo contrario, os acontecimentos, as
situagbes ou os fenémenos estudados sédo reconstituidos a partir das declaragbes dos
‘actores ou dos vestigios deixados por aqueles que os testemunharam directa ou
indirectamente.

As observagdes sociolégicas incidem sobre os comportamentos dos actores, na medida
em que manifestam sistemas de relagbes sociais, bem como sobre os fundamentos
culturais e ideolégicos que lhes subjazem. Assim, e através do método da observagéo, o
investigador pode estar atento ao aparecimento ou a transformacéo dos
comportamentos, aos efeitos que eles produzem e aos contextos em que sdo
observados. Ou seja, 0 campo de observagéo do investigador é, a priori, infinitamente
amplo e s6 depende, dos objectivos do seu trabalho e das suas hipéteses de partida.
(Quivy e Campenhoudt, 2003)

Existem vérias formas de tipificar as técnicas de observagéo. Uma forma usual de o fazer
é distingui-las de acordo com o envolvimento do observador no campo do objecto de
estudo.

“A observagéo participante de tipo etnolégico é, logicamente, a que melhor responde, de
modo global, s preocupagbes habituais dos investigadores em ciéncias sociais” (Quivy e
Campenhoudt, 2003:197). Consiste em estudar uma comunidade durante um longo
periodo, participando na vida colectiva. Ha muito utilizada pelos antroplogos em estudos
sobre pequenas comunidades, a observagéo participante tem vindo a ser cada vez mais
utilizada em trabalhos de natureza sociolégica ou interdisciplinar, quer como ferramenta
exploratéria quer como técnica principal de recolha de dados, quer ainda como
instrumento auxiliar de pesquisas de natureza quantitativa.
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Os métodos de observagdo néo participante apresentam, por seu lado, perfis muito
diferentes, sendo o seu Unico ponto comum o facto de o investigador néo participar na
vida do grupo, que, portanto, observa do exterior. Esta observacéo tanto pode ser de
longa como de curta duraggo, feita a revelia ou com acordo das pessoas em questdo.

Dados os objectivos e o tempo disponivel para a nossa investigacéo realizamos
observagio ndo participante, no sentido de conhecer o quotidiano das praticas de
voluntariado hospitalar, através do grupo de voluntariado da LAHPOR.

4.7. Procedimentos para a Analise da Informagéao

O tratamento da informagdo recolhida foi realizado através de andlise de contetido das
entrevistas, tendo em conta a definigo de Berelson que considera a analise de contetdo
“uma técnica de investigagéo que permite fazer uma descricdo objectiva, sistematica e
quantitativa do conteido manifesto das comunicagBes, tendo por objectivo a sua
interpretagdo” (Carmo e Ferreira, 1998: 251).

Objectiva, pois a andlise deve ser efectuada de acordo com determinadas regras,
obedecer a instrugdes suficientemente claras e precisas para que investigadores
diferentes, trabalhando sobre 0 mesmo contetido, possam obter os mesmos resultados.
Sistematica porque a totalidade do conteido deve ser ordenado e integrado em
categorias previamente escolhidas em fungdo dos objectivos que o investigador quer
atingir. Quantitativa, uma vez que na maior parte dos casos é calculada a frequéncia dos
elementos considerados significativos.

Seja qual for a direcgdio ou direcgbes da pesquisa & necessario definir os objectivos e o
quadro de referéncias teérico que a iré orientar. Para esta andlise, as categorias devem
ser formuladas de acordo com o problema e o conteido em andlise, de modo a
apreender e explicar o conceito a analisar.

A formulagdo das categorias deve obedecer aos critérios de exaustividade e
exclusividade. De exaustividade porque todas as unidades de registo devem ser
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colocadas numa categoria e de exclusividade, porque cada unidade de registo s6 pode

fazer parte de uma categoria. A esta operacgéo, podemos juntar a quantifica¢do.

As categorias criadas reinem um grupo de elementos ou unidades de registo agrupados
de acordo com as caracteristicas comuns. A unidade de registo, definida por Carmo
(1998: 257) como ‘0 segmento minimo de conteiido que se considera necessario para
poder proceder & anélise”. Este pode ser de dimensdes e natureza variadas, como por
exemplo, uma palavra, frase ou tema que visa “a categorizagdo e a contagem
frequencial’”.

Para cada entrevista do grupo de voluntérios da LAHPOR foi efectuada uma andlise de
contetido no sentido de extrair os temas basicos expressos por cada entrevistado em
relagdo a cada uma das tematicas, a partir da qual foi elaborado o sistema de categorias.
(Anexo ll).
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CAPITULO YV

CARACTERIZAGAO DO ESPAGO EMPIRICO

5.1. Caracterizagdo do Hospital Dr. José Maria Grande de
Portalegre

O Hospital de Portalegre, actuaimente designado por Hospital Dr. José Maria Grande,
destina-se a servir uma populagdo de aproximadamente 119263 (censos, 2001)
habitantes, distribuidos pelos concelhos do distrito de Portalegre.

Em 26 de Dezembro de 1974 foram transferidos os primeiros utentes, vindos do anterior
Hospital da Misericordia, para os servigos de medicina homens e mulheres, cirurgia
homens e mulheres, Pediatria e Obstetricia, embora a data oficial da sua abertura seja a
de 1 de Janeiro de 1975.

Nos anos seguintes foram inaugurados outros servicos, € actualmente o Hospital Dr.
José Maria Grande conta com o servico de especialidades, a unidade de cuidados
intensivos, o servico de neurologia, o servico de ortopedia, o servico de hemodidlise, de
psiquiatria e satide mental, bem como o servigo de quimioterapia/oncologia.

A missdo do Hospital Dr. José Maria Grande é promover a completa realizagdo do
potencial de saide de todos através do fomento da: dignidade humana, qualidade dos
servicos prestados e investigagéo permanente, na procura continua de melhores

solugdes.
A visdo & constituir uma referéncia nacional, na qualidade do atendimento, na educacéo
dos clientes internos e externos, no impacto das actividades desenvolvidas em prol da

comunidade, na promogéo da investigagao.

Quanto aos valores, o Conselho de Administragéio definiu instituir o Hospital Dr. José
Maria Grande como um promotor de salde através do entendimento da salde das
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comunidades como uma construgdo holistica permanente; do desenvolvimento de
capacidades e competéncias nos clientes internos e externos da organizagéo, de forma a
habilitd-los a exercer um maior controlo sobre a saide; da criagdo hospitalar de
ambientes e estratégias promotoras de saude; da prestacdo de cuidados de saude de
exceléncia; do estabelecimento de parcerias com instituicdes de satde e de ensino.

Enquanto decorria a nossa investigag&o, mais concretamente, no dia 1 de Margo de 2007
o Hospital Dr. José Maria Grande, foi integrado na Unidade Local de Saude do Norte
Alentejano, uma Entidade Publica Empresarial.

5.2. Caracterizac3o da Liga dos Amigos do Hospital de Portalegre

Elaborar a histéria da LAHPOR foi um trabalho apenas possivel gracas a disponibilidade
e colaborago de todo o pessoal da Liga, pelos nossos entrevistados e pelos documentos
a que nos permitiram ter acesso.

Recorremos a fontes primarias “ (...) livros e outros documentos que foram produzidos
pelas pessoas que estdo a ser estudadas durante o préprio periodo de pesquisa”.
(Moreira, 1993: 29) de modo a fazer a caracterizagéo dos associados da Liga, principais
potenciadores de meios financeiros e humanos. Foi a partir das fichas de inscricdo que
fizemos um trabalho de recenseamento de informagéo que permitiu caracterizar
sociodemograficamente essa populagéo, € que nos coadjuvou na caminhada que tem
sido a realizagdo do diagnostico da LAHPOR.

O uso das informacdes concedidas pelas actas e relatérios de contas e actividades,
apresentados em Reunibes de Direcgao e da Assembleia-geral da Liga, constituem
outras tantas fontes primarias que possibilitaram erguer esta histéria.

Utilizamos ainda o contetido precioso dos jomais, arquivados pela Liga ao longo da sua
existéncia, permitindo-nos que certos momentos da sua histéria ndo ficassem
esquecidos, 0 que tomou mais fidedigna e completa esta construgéo biografica. Estes
artigos sdo qualificados, no &mbito, da Metodologia das Ciéncias Sociais por fontes
secundarias “(...) constituidas por livros e documentos escritos depois dos

108



acontecimentos terem ocorrido ou por alguém que néo testemunhou pessoalmente 0s
factos descritos” (Moreira, 1993: 29).

Estatuto legal e constituigdo dos 6rgéos centrais

Um artigo da autoria da Dr.2 Maria Susel, actual coordenadora do Grupo de Voluntariado
da Liga foi muito importante na construgéo da historia da LAHPOR, pois permitiu-nos
constatar que a fundagéo da Liga ficou a dever-se ao esforco inicial de dois técnicos com
relagées muito proximas do Hospital de Portalegre. O Dr. Bemardo Alabaca, que havia
exercido a sua actividade como cirurgido e Director no Hospital e a Dr.2 Fernanda Magés,
assistente social no Hospital de Portalegre. |

A ideia de uma Liga que possibilitasse a concretizacéo de um grupo de voluntariado para
o Hospital de Portalegre fé-los reunir esforgos e vontades para que isso fosse possivel,
como pode ler-se no extracto de entrevista ao fundador e actual Presidente da LAHPOR,
Dr. Bernardo Alabaga:

“(...) J& hé muito tempo que pensavamos que a comunidade, em que o hospital
esfa inserido, devia também participar na assisténcia que o Hospital presta...e
sobretudo, na parte da humanizagéo dos cuidados de saude...quando a pessoa
entra no Hospital, é um mundo estranho, e tanto mais estranho quanto muitas
vezes vem em sofrimento fisico e acrescenta-se o sofrimento moral por néo
saber o que se vai passar, e portanto néo s6 para consultas mas também para
internamento...acho que se houver alguém que ndo pertenga ao staff da
assisténcia hospitalar, pode propiciar com gestos de boas vindas ou de
acolhimento, pode prestar um servigo a comunidade e aos doentes.” \

A ideia foi imediatamente acolhida por outros colegas que encorajaram e apoiaram a
prossecugdo do projecto. Foi em onze de Novembro de 2003 que a LAHPOR foi fundada,

com publicagéo em Diério da Republica de 16 de Dezembro do mesmo ano.

No seu Regulamento Interno, e a propésito do ambito de acgdo da LAHPOR, pode ler-se
0 seguinte:

“O seu &mbito de acgdo abrange a drea de influéncia ou de atracgdo deste
hospital e prop&e-se comparticipar na promogéo do conforto e humanizagdo dos
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servigos prestados aos utentes do hospital de Portalegre, com respeito pela
divulgagéo do funcionamento do hospital.”

A area de influéncia do Hospital, como ja vimos é todo o Distrito de Portalegre. Se a
LAHPOR tem a mesma area de influéncia, podemos pensar que a fungdo da LAHPOR se
estende para la do edificio do hospital. E quanto a isso o Presidente da LAHPOR, diz o

seguinte:

“ £ evidente que os contactos que nos fazemos aqui com os doentes podem
continuar 4 fora, quer dizer, podemos continuar a visitar os doentes fora do
hospital...de momento néo temos quadros de pessoal suficientes para isso nem
meios de transporte ...para isso é preciso uma outra estrutura...serna necessario
articulagdo com o municipio... mas néo descarto essa intervengédo...mas, se
nés é aqui que nés estamos sediados, é aqui o nosso principal papel... mas isso
seria muito bom, de alguma maneira era a continuidade do trabalho fora do
hospital...isso era...”

Portanto, para ja a LAHPOR desenvolve as suas fungdes exclusivamente dentro das
paredes do hospital, pois segundo o Presidente, o numero de voluntarios da LAHPOR
néo é suficiente para este tipo de intervengéo, no entanto reconhece interesse em alargar

as fungdes para além destes limites.

Quanto aos objectivos a que a LAHPOR se propde, voltemos a analisar o Regulamento
Interno:

“a) Sensibilizar e incentivar a comunidade para a necessidade e até o dever de
colaborar com o Hospital, tendo em vista a melhoria de qualidade de assisténcia
prestada aos doentes que procuram o hospital;

b) Contribuir para a melhoria das condi¢bes de acolhimento, intemamento e
tratamento dos doentes e, bem assim, prestar todo 0 apoio possivel aos

familiares dos doentes;

¢) Promover iniciativas tendentes a manter o apoio aos doentes apés a alta
hospitalar e durante a convalescenga, nomeadamente dos doentes cronicos;
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d) Colaborar com os 6rgdos de gestéo do hospital e em especial com 0 Servigo
Social, tendo em vista a dignificagdo da pessoa do doente, através da

permanente defesa dos seus direitos;

e) Colaborar ainda com os 6rgéos de gestdo transmitindo-lhes os reflexos da
sua actuagéo, enquanto prestadores de cuidados de saude;

f) Colaborar nas mais diversas iniciativas da comunidade que se dirijam a
promogéo cultural e bem-estar do doente;

g) Colaborar na dignificagdo de actividades dos trabalhadores do hospital,
apoiando nomeadamente fodas as suas iniciativas de cardcter cultural e
profissional, sempre com o objectivo de contribuir para o bem-estar do doente;

h) Salvaguardar o respeito pela disciplina de funcionamento do hospital, em
colaboragéo e apoio aos seus servigos”. (Regulamento da Liga dos Amigos do
Hospital de Portalegre, art. 3.°).

A sintese destes objectivos é feita pelo Presidente da LAHPOR, como pode ler-se no

extracto de entrevista seguinte:

(...) a Liga existe fundamentalmente para humanizar os cuidados do Hospital e
no fundo é esse o grande objectivo... A instituicgo é desconhecida quando se
entra... 6 um mundo desconhecido para muitos dos utentes e de alguma
maneira se em vez de termos s6 batas brancas tivermos algumas batas
amarelas, esbate um pouco aquela frieza. E é isso que interessa... é que as
pessoas se sintam mais a vontade, mais descontraidas ...".

Encontra-se também definido no Regulamento Intemo da LAHPOR a estrutura dos seus
6rgdos sociais. A Liga dispde de uma Assembleia-geral, uma Direcgdo e um Conselho
Fiscal.

A Assembleia-geral, a quem compete deliberar sobre todas as matérias néo
compreendidas nas atribuicbes legais ou estatutarias dos outros 6rgéos, € dirigida pela
respectiva Mesa, que se compde de um Presidente, um primeiro Secretario e um
segundo Secretario. A Direcgéo, a qual compete a geréncia social, administrativa e
financeira da Associagéo, é constituida por cinco membros dos quais, um Presidente, um
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Vice- Presidente, um Secretario, um Tesoureiro e um Vogal. O Conselho Fiscal, ao qual
compete vigiar pelo cumprimento da lei e dos estatutos, é composto por trés membros,
dos quais um Presidente dois Vogais.

O reconhecimento de Instituigdo Particular de Solidariedade Social chegou em Abril de
2004 e no mesmo ano comegou a estruturar-se o Grupo de Voluntérios, sob a
coordenacdio da Dr.2 Maria Susel, com o apoio da Administracdo do Hospital, do seu
corpo clinico e de enfermagem, foram estabelecendo as bases que permitiiam a
integragdo do grupo de voluntarios na unidade hospitalar.

No ambito do Grupo de Voluntariado entende-se que:

“Ser voluntério é ser disponfvel para oferecer, gratuitamente, a sua capacidade,
habilitages, o seu bom contacto humano € a sua boa vontade, ajudando ao
bem-estar do doente. Através do seu trabalho, o voluntério tem oportunidade e o
dever de assumir as suas responsabilidades como membro de um grupo social
a que pertence, dando ao servico comunitério a sua participagdo activa. O
voluntério ndo se pode nem deve confundir com concorréncia ou substituicdo
dos profissionais de satide, ndo substitui 0os técnicos hospitalares no trabalho da
respectiva concorméncia; competindo-lhe isso sim auxiliar em tarefas que
possam contribuir para o éxito da acgdo hospitalar e reduzir os problemas dos
doentes” (Regulamento do Voluntariado, Liga dos Amigos do Hospital de
Portalegre, Capitulo [)

No dia onze de Fevereiro de 2005, Dia Mundial do Doente, onze voluntarias iniciaram,
efectivamente, a sua actividade na assisténcia ao doente e acompanhamento na consuita
externa e no banco de urgéncia, servindo aos utentes uma bebida, bolachas, leite, cha,
café ou agua.

“ fui 4 casa das batas, mandar fazer batas, eram onze para dia onze (...)
telefonei para o Porto, para a Casa das Bandeiras do Porto para me mandarem
o V, o Zé Alberto no computador dele fez os cartbes (...) vamos arrancar aqui
no ferreno com o caminho” (Entrevista & coordenadora do Grupo de

Voluntariado da Liga).

A data de 17 de Outubro de 2007 o grupo de voluntariado da LAHPOR conta com
quarenta voluntarios, trinta e sete do género feminino e trés do género masculino, mas &
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Quadro n.° 4 — Voluntarios admitidos na LAHPOR/ANno

interessante verificar a evolugéo das entradas e saidas de voluntarios, desde o ano de
2005, ano de inicio da acgéo voluntaria no Hospital, através dos quadros n.°4 e 5:

Numero de voluntarios e ex-voluntarios
Ano de Admisséo Total
Masculino Feminino
2005 2 26 28
2006 1 14 15
2007 0 29 29

Fonte: Arquivo da LAHPOR

Nos trés anos de existéncia do grupo de voluntariado da LAHPOR setenta e dois
voluntarios ja aqui desenvolveram acgdes. O ano de 2007 foi o ano que registou maior
namero de admissdes (29), todas do género feminino. No entanto, nem todos estes
voluntérios permanecem na LAHPOR, como verificamos através da andlise do quadro n.°
5:

Quadro n.° 5 — Ex-Voluntarios da LAHPOR/Ano

Numero de ex-voluntarios
Ano de Saida Total
Masculino Feminino
2005
2006 8 8
2007 24 24

Fonte: Arquivo da LAHPOR

Os quadros demonstram-nos que o ano de 2007, que registou uma grande entrada de
voluntarios, registou também a saida de vinte e quatro voluntarios. Trata-se do ano em
que maior circulagéo de voluntarios se verificou. Assim, dos setenta e dois voluntarios
admitidos desde 2005, sairam trinta e dois, todos do género feminino, pois nenhum dos
trés voluntarios do género masculino saiu do grupo de voluntariado da LAHPOR.

Através da consulta das fichas dos voluntarios, verificdmos que a faixa etaria dos 12 aos
21 anos representa 39% dos voluntérios e logo a seguir a faixa dos 62 aos 72 anos
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representa 20%. S&o estas as duas faixas com maior representatividade na LAHPOR. A
faixa etaria com menor representatividade é a dos 32 aos 41 anos, representando apenas
1%. S&o os individuos no pico da vida activa, cujas obrigagdes profissionais e familiares
Ihes proporcionam menor disponibilidade para o voluntariado.

No que diz respeito as habilitagdes literarias dos voluntarios, é o 12.° ano, que tem maior
representatividade, correspondendo a 51% dos voluntarios, seguido do 9.° ano,
correspondendo a 14%. 7% dos voluntarios da LAHPOR tém um curso superior € no
extremo oposto, cerca de 9% apenas tém a 4.% classe ou sabem ler e escrever.

Espago Fisico

A associagdo que tomou possivel o desenvolvimento empirico desta investigacéo
denomina-se Liga dos Amigos do Hospital de Portalegre (LAHPOR). Esta associagéo
desenvolve os seus fins no Hospital Distrital de Portalegre, sito na cidade de Portalegre,
regiéo do Alto Alentejo.

A Liga iniciou a sua actividade ocupando um gabinete no Edificio da Residéncia do

Hospital de Portalegre. No ano de 2006 a Administragdo do Hospital concede & Liga mais
uma sala contigua aquela ja existente (Acta de Assembleia Geral da Liga de Amigos do
Hospital de Portalegre, 23 de Margo de 2006).

Neste momento, a Liga ocupa duas salas, uma sala de direcgéio e outra de convivio,
ocupa ainda uma sala que serve de vestiario para as voluntarias. Esta ultima sala néo foi
cedida oficiaimente pela Administragdo do Hospital, pelo que pode a qualquer momento
haver a necessidade da Liga desocupar esta sala.

Relagdo da LAHPOR com o Hospital

Desde o inicio, a Liga desenvolveu uma relagéo estreita e colaborante com o Conselho
de Administragio e com alguns dos profissionais de saide. “O Conselho de
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Administrag8o acolheu a Liga com bastante entusiasmo e desde entdo as relagbes de
cooperagéo séo reciprocas” (Entrevista a Coordenadora do Grupo de Voluntariado).

No entanto, esta relagdo ndo se verificou com a totalidade dos profissionais, sendo que
alguns deles se sentiram “ameagados” nos seus postos de trabalho, por um grupo de

pessoas que sem serem remuneradas apoiavam em pequenas tarefas no Hospital.

A integragdo do Grupo de Voluntariado da Liga, no Hospital provocou confuséo,
incerteza, inseguranga junto de muitos profissionais e até mesmo de profissionais de
satde, uma vez que isso alterou a rotina, o seu espago de acgéo, fisico e profissional que
tinham desde sempre delimitado o seu territério, a sua identidade, o que a partir deste
momento, exigiu uma reestruturagéo.

Esta reestruturagiio exige tempo, e foi exactamente com tempo que a Liga foi ganhando
o seu espacgo, foi ganhando a confianga daqueles mais desconfiados e sobretudo,
permitiu que o proprio Hospital, e os seus profissionais consolidassem a nova rotina e a
nova identidade.

Vejamos, através de extractos da entrevista a Coordenadora do Grupo de Voluntariado
da Liga, como caracteriza a evolugéo da relagdo entre o Hospital e a Liga:

Como descreve a colaboragio do Conselho de Administragdo no Hospital
de Portalegre aquando do nascimento do grupo de voluntariado?

CGV: “Foi maravilhosa, com o Dr. P., néo levantaram problemas, disseram-nos
logo...sim senhora! Ficaram satisfeitos com a ideia. (...) Actualmente a relagéo
da Administragdo com a Liga mantém-se maravilhosa...melhor ainda, d&o-nos
mais abertura...o Dr. A. Que é maravilhoso, que é um Homem que admira o
nosso trabalho”.

Retne, normalmente, com o Conselho de Administragdo?

CGV: “Sim, as vezes reunimo-nos...estamos em contacto permanente. Eles sdo
incansaveis.”
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Como podemos verificar, pelo extracto da entrevista, a relacéo entre a Liga e o Conselho
da Administracéio do Hospital tem sido f4cil e colaborante, desde o inicio, 0 mesmo n&o
poderéa dizer-se em relag&o aos funcionarios do Hospital, como pode verificar-se através
do extracto que se segue, retirado da entrevista feita 2 Coordenadora do Grupo de
Voluntariado da Liga:

Qual é a relagdo entre a Liga e os voluntérios da Liga com os profissionais
de satde?

CGV: “N&o arrancédmos com o apoio fotal (...) nesse aspecto s6 tivemos mais
problemas ndo com os profissionais de saude, mas com os auxiliares, porque a
parte auxiliar pensava ah vém para aqui estas senhoras, véo-nos tirar o lugar
(...). Actualmente a relagdo é boa, néo se pode dizer que néo (...) nés estamos
ali com ordem da Administragéo...ah, porque em cada tarefa que nods
fazemos...nés somos solicitadas para ir por exemplo para o piso de medicina
(...) nés fazemos uma carta e (... vai directamente dar conhecimento a
Administragéo onde nds estamos a trabalhar, ou seja, n6s ndo pomos o pé aqui
sem a Administragdo saber e sem dar o o.k., e quando der o o.k. é que nés
comegamos a trabalhar.”

A relagdo entre a LAHPOR, mais concretamente, dos seus voluntarios com 0s
profissionais de saide do Hospital teve, no inicio, algumas dificuldades acrescidas pelo
facto dos auxiliares de acgdo médica recearem que 0S voluntarios ocupassem OS seus
postos de trabalho, na realizagéo de determinadas tarefas de apoio ao doente.

No entanto, estes problemas foram-se dissipando a medida que todos foram definindo o
seu espaco e identidade. Mas esta relagdo que se verifica, actualmente, favoravel ao
desenvolvimento das actividades de voluntariado acontece também porque existe uma
enorme preocupacdo por parte da Direcgéo da LAHPOR em informar o Conselho de
Administragdo do Hospital, seja de uma alteracdo ao estabelecido inicialmente, seja
porque se verificou uma solicitagéo para apoiar num determinado servigo, o qual sb se
inicia ap6s a aprovagédo do Conselho de Administragéo.

Vejamos um exemplo daquilo a que nos referimos, extraido da entrevista a uma
voluntaria da LAHPOR:
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V- “Quanto & articulagdo com os outros servigos, por acaso temos uma
experiéncia muito engragada. A Dr.# Susel foi chamada as consultas extemnas,
pela Senhora Enfermeira que lhe disse que precisava da nossa ajuda para 0 dia
seguinte, as 8h30. Nés fomos la, elas explicaram-nos o que deveriamos fazer e
no dia seguinte i4 estdvamos.” (Entrevista 2).

Aqui descrevemos um exemplo real da articulagéo entre os voluntarios e os profissionais
de saude do Hospital. E uma relagdo que tem vindo a estreitar-se, no entanto, nesta
intengdo de serem bem acolhidos e respeitados pelos profissionais que trabalham no
Hospital, os voluntarios acabam por realizar algumas tarefas que n&o se enquadram nos
objectivos da LAHPOR. Isto &, alguns voluntérios acabam por realizar tarefas que néo lhe
competem para mais facilmente serem aceites pelos profissionais com que estédo a
trabalhar.

O Presidente do Conselho de Administragdo da Unidade Local de Saude do Norte
Alentejano afirma-nos a importancia do grupo de voluntariado e as excelentes relagdes
com este Conselho de Administragéo.

P.C.A.: “As relagbes entre o Conselho de Administraggo e a Liga de Amigos foi
sempre muito positiva...pois 0s objectivos de humanizagéo e o bem-estar do
doente, que sédo os objectivos da Liga, sdo também partilhados pelo Conselho
de Administragdo, como tal, ndo vejo como poderia ndo ser uma relagdo
positiva”. (Entrevista ao Presidente do Conselho de Administracéo da ULSNA)

Sinais e rituais de pertenga

A bata amarela & um artefacto que simboliza a identidade dos voluntérios da saude e tem
um significado muito importante para quem a veste. Diferencia os voluntarios (bata
amarela), dos auxiliares de saude que vestem bata azul, dos profissionais de saude, que
vestem bata branca e dos demais funcionarios, doentes e familiares que ndo usam
qualquer tipo de farda identificativa do seu estatuto.

O reconhecimento pela bata amarela é evidente no carinho manifestado nos dias que

acompanhamos o Grupo de Voluntariado nas suas actividades, bem como pela
comunidade local, como pode ler-se num extracto de um artigo de um Jomal Local:
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“Sgo conhecidas por vestir de amarelo e preocuparem-se com as pessoas. Tém
sempre uma palavra meiga e oferecem um chézinho, uma bolacha, uma ajuda,

um sorriso a quem espera.

As voluntérias da Liga de Amigos do Hospital ajudam a humanizar essa grande
casa de todos nés que é o Hospital e trazem um brilho particular a um local que
é sempre de sofrimento ou pelo menos de angustia.

Héa até quem lhes chame os anjos amarelos da ajuda. (...).” (Fonte Nova,
Edigéo n.° 1307).

iImporta dizer que a “Investidura da Bata” — denominagdo que a LAHPOR atribui ao
momento em que, apés um estagio acompanhado por um voluntario mais experiente, em
que vé avaliado o seu desempenho, O voluntario estagiario passa a Voluntario da
LAHPOR — é um momento carregado de valor simbélico.

Trata-se por um lado, de um ritual de passagem para o voluntario estagiario, que passa a
partir deste momento a vestir a bata amarela que o distingue, das outras categorias
profissionais, como j& referimos, mas também dos voluntarios estagiarios que se
identificam por uma fita amarela colocada ao pescogo € na qual tem o seu cartdo de
identificacdo.

Realiza-se, invariavelmente, ao quinto dia do més de Dezembro, por se tratar do Dia
Internacional do Voluntariado, no qual se realizam um conjunto de acgdes
comemorativas, nomeadamente, exposigdes, visitas aos doentes e uma missa, realizada
na Capela do Hospital em Acgéo de Gragas por mais um ano de voluntariado, e & nesta
mesma missa que se procede a entrega da bata amarela e a leitura de um compromisso,
no qual os novos voluntarios se comprometem:

“A ser pontual e consciente no cumprimento dos meus deveres; A conduzir-me
com dignidade, cortesia e ter consideragéo pelos doentes e profissionais de
saude; A considerar confidencial qualquer informagéo directa ou indirecta
respeitante aos utentes e ao Hospital; A esforgar-me para que o meu trabalho
seja da mais alta qualidade; A respeitar as tradigbes e normas deste Hospital.”
(Compromisso do Grupo de Voluntariado da LAHPOR)
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O compromisso é assinado pelo voluntario, mas também pelo Presidente da LAHPOR e
pelo Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital, 0 que revela uma total

sintonia entre a Instituicdio Hospital e a Instituicéo Liga.

Trata-se igualmente de um ritual de renovagéo do compromisso dos outros voluntarios. E
o elogio ao voluntariado hospitalar por toda a sua dedicagéo aos doentes, tal como 0
verbaliza o Presidente da Camara Municipal de Portalegre:

“...) haver esta gente que da o seu contributo e se disponibiliza para ajudar 0s
outros é louvével.” (Fonte Nova, Edig&o n.° 1406)

A este elogio juntam-se familiares e amigos da LAHPOR, que para finalizar o dia de
comemoragao, realizam um jantar convivio.

Esta primeira incursdo no mundo do voluntariado hospitalar da LAHPOR permitiu-nos ja
conhecer a histéria da LAHPOR e do seu grupo de voluntariado, bem como o seu
enquadramento legal. De seguida apresentaremos o resultado da anadlise das entrevistas
aos voluntarios do grupo de voluntariado da LAHPOR e que nos permitira uma incurséo
mais profunda no seu mundo.
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CAPITULO VI

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1. O que é Ser Voluntario na LAHPOR?

6.1.1. Caracteristicas pessoais

O nosso grupo de entrevistados, & composto apenas por mulheres, tal como a maioria
dos voluntarios da LAHPOR, persistindo em concretizar o esteredtipo tradicional de que a
esfera do cuidar continua relegada para a senda da muiher. No ambito do estudo
realizado por Delicado (2002), que pretende fazer a caracterizagio do voluntariado a
nivel nacional, verifica-se uma distribuigdo por genero quase equitativa, importa pois,
analisar esta informag&o.

Esta distribuicio equitativa por género encontra explicagdo no facto de nas Instituicdes
onde predomina o voluntariado de direcgdo, os homens representam cerca de 60% do
corpo de voluntérios, enquanto nas organizagbes que reservam as tarefas de execucao
para os voluntarios o peso das mulheres & cerca de 55%. Segundo estes dados, verifica-
se uma menor probabilidade das mulheres deterem cargos dirigentes nas associagdes.

Para além do pressuposto apresentado verificamos também em Delicado (2002) que as
diferen¢as de género séo ainda mais evidentes no que diz respeito aos diferentes tipos
de instituicdo considerados. Se nas IPSS’s e nos grupos de voluntariado hospitalar, que
segundo a autora, tém uma vocagdo mais socio-caritativa, as mulheres séo
preponderantes (respectivamente, 57% e 83% dos voluntérios), nas Associagbes de
Bombeiros, com actividlades mais exigentes fisicamente, os homens encontram-se em
maioria (88% dos voluntarios).
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Parece-nos claro que a predominancia do género feminino na LAHPOR néo contraria os
resultados obtidos em Caracterizagdo do voluntariado em Portugal (Delicado, 2002). Pois
o que a partida poderia parecer uma contradigio tendo em conta os resultados obtidos
através do nosso grupo de entrevistados, verificou-se a confirmagéo a escala nacional
daquilo que encontramos na LAHPOR.

Quanto a faixa etaria do grupo de entrevistados, esta situa-se entre os vinte e um e 0s
oitenta anos, uma vez que procuramos um grupo heterogéneo em termos de idades,
precisamente para analisar, caso existam, as diferentes percepgbes de voluntariado
hospitalar.

Ainda assim analisamos os resultados obtidos & escala nacional (Delicado, 2002), onde
se constata que sdo os escaldes extremos (abaixo dos vinte e acima dos quarenta e seis
anos) que se encontram sobrerrepresentados face a populagéo nacional. S&o assim, em
grande numero, os individuos no pico da vida activa (entre os vinte e os quarenta e cinco
anos), os quais 4 partida as obrigagbes profissionais e familiares Ihes proporcionariam
menor disponibilidade para o voluntariado, que mais se dedicam a esta actividade.

No entanto, e uma vez mais, a variavel que influi mais significativamente sobre a
distribuicdo dos voluntarios por escalées etérios é o tipo de instituigdo de acolhimento. o)
voluntariado de cariz socio-caritativo, como as IPSS e os Grupos de Voluntariado
Hospitalar é tendencialmente, mais envelhecido (no caso especifico dos grupos de
voluntariado hospitalar, mais de 80% dos voluntarios tém mais de quarenta e cinco anos),
enquanto que por exemplo nas associagbes de bombeiros os grupos mais jovens séo
preponderantes.

No que diz respeito ao estado civil, verificamos que o nosso grupo de entrevistados se
trata de um grupo heterogéneo, pois contamos com uma voluntaria divorciada, duas
vilivas, duas casadas e trés solteiras, trés destas voluntarias vivem sozinhas, duas vivem
com os pais e outras duas vivem com 0 marido e os filhos, uma voluntaria vive com
colegas de curso. Trata-se de uma estudante que ndo é de Portalegre, mas que aqui
reside para frequentar o Ensino Superior.

Os dados recolhidos por Delicado (2002), revelam que 64% dos voluntarios portugueses
s80 casados, mas ao analisarmos os diferentes tipos de instituicdo, as variagbes no
estado civil s30 mais acentuadas, produto das idades mais presentes nas diferentes
instituicdes. Se como vimos anteriormente, nos grupos de voluntariado hospitalar os
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voluntarios sdo tendencialmente mais envelhecidos, consequentemente, sobe a
proporgéo de viGvos. Ainda assim, é sem duvida o grupo dos casados que tem maior
representatividade no seio dos grupos de voluntariado hospitalar (cerca de 70%).

O concelho de residéncia do nosso grupo de entrevistados ndo mostra variagdes, 0
concelho de Portalegre é o concelho de residéncia da totalidade dos voluntarios
entrevistados. Ja as habilitagdes literarias sdo bastante dispares. ldentificamos nestas
entrevistadas a quarta classe, o quinto, o sexto ano, e o sétimo ano, o décimo segundo
ano, uma Licenciatura e duas estudantes do Ensino Superior.

Quanto a situagio profissional a reforma € referida por quatro das voluntarias
entrevistadas, e este é, como veremos adiante, um dos principais motivos facilitadores
para que as actuais voluntarias decidissem colaborar com a LAHPOR. O facto de haver
tempo disponivel e a necessidade de o ocupar numa actividade que as realizasse €
referido por quatro das voluntérias. Duas das voluntarias entrevistadas séo estudantes do
Ensino Superior, uma é Professora e uma outra é doméstica.

Os dados recolhidos por Delicado (2002) permitem constatar que mais de metade dos
voluntarios no nosso pais, exerce uma profissdo e cerca de 15% sao estudantes.
Analisando esta distribuicio segundo o tipo de instituigéo constata-se que a propor¢éo de
empregados & superior no caso das Associagdes de Bombeiros (mais de 75%). Como
esperado os estudantes representam mais de 50% dos voluntarios nas Associagdes
Juvenis. Reformados e domésticas concentram-se no voluntariado de cariz social,
nomeadamente nos grupos de voluntariado hospitalar, correspondendo respectivamente,
a 47% e 26% dos voluntarios nestas associagées.

Quisemos também saber se a profissdo que desenvolveram ou desenvolvem era aquela
que desejavam, ou se por qualquer motivo, o sonho de uma realizagéo profissional ficou
adiada e foi agora recuperada no desenvolvimento das actividades de voluntariado.

Apenas uma das voluntarias, do grupo de entrevistados refere que a profissdo que
desenvolveu foi aquela que desejou, as restantes sete revelam interesse por profissdes
como enfermagem, medicina ou professor(a). Todas profissbes nas quais o
relacionamento interpessoal esta bem presente.

Esta informagdo permite, ndo s6, caracterizar 0s entrevistados, mas mais que isso,
permite-nos verificar que o voluntariado pode ser um veiculo de realizagéo pessoal a
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nivel profissional. Ou seja, a reciprocidade é também um atributo que se encontra
presente nas relagbes de ajuda concretizadas pelos voluntarios da LAHPOR. Ainda que
esta reciprocidade possa ser negada por alguns, inconsciente ou ndo, o facto € que
exercendo um papel activo dentro da area que gostariam de ter seguido como profissao,
os voluntarios estdo a receber algo em troca, a concretizacdo e fruicdo de um sonho
adiado, ou que, até mesmo j4 teria sido abandonado.

Vejamos o que nos refere uma voluntaria:

“Cu desde nova que tive sempre uma tendéncia para a enfermagem...s6 que na
alfura de ir estudar a minha mée néo me deixou ir e cortou-me as pemas. Quem é
que havia de dizer que depois de reformada eu vinha para aqui...?” (Entrevista 2).

Estamos aqui perante o discurso de uma voluntaria que se apercebe na conversa que
tem connosco que se encontra a concretizar um sonho adiado, e fa-lo através do
voluntariado.

No grupo que entrevistamos identificamos uma voluntaria que reconhece claramente esta
reciprocidade, ao referir-nos: “decidi vir para o voluntariado para continuar no meio
hospitalar, visto que através da escola j& ndo podia estar...”. A sua motivagdo €
claramente “estar mais préxima dos doentes, e através do voluntariado [pode] fazé-lo”.
Dai a escolha da LAHPOR: “Porque me interessava especificamente o contexto
hospitalar’.

Se esta afirmagéo ocorre pela voz de uma voluntaria jovem, a voz que se ouve nas
voluntarias mais maduras é a da recusa desta reciprocidade, pois associam-na a uma
reciprocidade material e s6 muito a medo afirmam os ganhos da sua actividade
voluntaria.

Para além das informagdes recolhidas no &mbito da caracterizagio sociodemogréfica
relativamente ao nosso grupo de entrevistados, interessou-nos igualmente perceber se
este grupo de entrevistados & dado ou ndo a ingressar em grupos ou outras instituicbes
sociais para além da LAHPOR, bem como, apurar de que cariz s8o essas associagdes no
caso de realmente haver uma integragéo plurigrupal.
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Neste sentido e apo6s a andlise das entrevistas, verificamos que apenas uma das
voluntarias entrevistadas afirma pertencer a outra associagdo, nenhuma outra o referiu,

nem mostrou qualquer interesse em vir a fazé-lo.

No estudo realizado por Leandro e Cardoso (2005) as autoras referem: “Os nossos
inquiridos ou sdo selectivos nas escolhas ou ndo séo dados & vinculagdo formal,
comprometida com mais de uma instituico social.” No nosso estudo uma voluntéria

afirmou:

“Pertengo ao Orfedo, que é a minha segunda casa. Mas néo pertengo a mais
nenhuma, nem quero...enquanto me quiserem aqui, [na LAHPORY] fico aqui de
corpo e alma, tanto que eu desisti do voluntariado ali na Misericérdia, para me
dedicar a este...e as coisas para se fazerem nas condigdes ndo podem ser de
qualquer maneira...tém de se fazer como deve ser.” (Entrevista 2).

Podemos concluir que os voluntarios da LAHPOR, e a semelhanca do que se verificou no
estudo realizado por Leandro e Cardoso (2005), ndo consideram compativel dedicarem-
se a outras associagdes, enquanto o fizerem na LAH POR.

Através da analise apresentada, e no que diz respeito & caracterizagdo do grupo de
entrevistados, podemos ressaltar que este € inteiramente povoado por individuos do sexo
feminino, com idades diversificadas, inseridos na sua maioria no conjunto da populagéo
inactiva, de onde se destacam as reformadas e as domeésticas. Trata-se de um grupo que
corresponde a uma estrutura de recursos humanos considerada tradicional no ambito
destas associagbes.

6.1.2. Percepgao de voluntariado hospitalar

Para as voluntéarias da LAHPOR que entrevistamos, ser voluntaria em contexto hospitalar
é “Ligar o doente mais despojado, mais fragilizado, ao mundo saudavel”. Pois sete das
oito entrevistadas revelam enquadram-se nesta categoria de percepgéo do voluntariado
hospitalar, como fica bem ilustrado neste extracto de entrevista:
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“Woluntariado é uma forma de ajudar outras pessoas...e 0 voluntério é aquela
pessoa que dd um bocadinho de si aquelas pessoas que estdo piores e
precisam da nossa ajuda ”. (Entrevista 3)

No entanto, como ja abordamos nos capitulos anteriores, a percepgdo de voluntariado
hospitalar pode ser diferente, pode ser entendido como ‘Uma forma de agir
preventivamente na salvaguarda da sua propria saude”, perspectiva em que se

enquadram duas das nossas entrevistadas, como nos refere outra entrevistada:

“(...) Porque aquele hoje precisa de mim, e eu amanhé posso precisar também.
Porque nés estamos a ver na pessoa que precisa o nosso espelho. (...) Oh Meu
Deus, aquele é o meu espelho, hoje é ele, amanhd sou eu. Se nés temos
tempo, porque é que néo havemos de ajudar quem precisa?”. (Entrevista 2)

Comprovamos aquilo que defende Leandro e Cardoso (2005) ao afirmar que a relacao
que o voluntario trava com ©O doente pode também ser uma forma de agir
preventivamente para a salvaguarda da sua propria saude, ndo s6 social e emocional,
mas também fisica.

Assim, e como verificamos no quadro n.° 6 os voluntarios entrevistados, ainda que com
pouca express&o (apenas duas das voluntarias entrevistadas) admitem que a relagéo que
estabelecem hoje com o doente pode inverter-se, acabando por reconhecer a
reciprocidade na relagéo que estabelece com o doente, a reciprocidade do voluntariado,
enquanto activado por valores de solidariedade.

Quadro n.° 6 — Grelha de frequéncias da sub-categoria: Percepgdo de voluntariado

hospitalar
. Unidades Frequéncias
Sub-Categoria:
Ligar o doente mais despojado, mais E1; E2; E3; E4; E5; E6;
Percepgéo de R ]
fragilizado, a0 mundo saudavel E8

Voluntariado

. Uma forma de agir preventivamente na E2; E7
Hospitalar

salvaguarda da sua propria saude

Fonte: Entrevistas
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6.1.3. Motivacoes e Influéncias

Um dos objectivos deste estudo é conhecer as motivagdes inerentes ao facto de ser
voluntario. O que motiva ou influencia um individuo a desenvolver acgbes de
voluntariado, especificamente, em contexto hospitalar?

Nos estudos sobre voluntariado, as motivagdes constituem um dos temas mais
frequentemente abordados. No entanto, na medida em que se situam ao nivel das
representagdes e das disposicoes mentais, sdo das questdes mais dificeis de medir e
avaliar com exactiddo. Como fonte de informagéo dispomos dos relatos das oito
voluntarias entrevistadas, nos quais muitas vezes se confunde motivacio e beneficios do
voluntariado. Procuramos isolar como motivagdes as justificagbes dadas para a deciséo
de fazer voluntariado (0 que pressupde expectativas sobre este trabalho e logo, sobre os
beneficios previstos) e como beneficios as recompensas obtidas de facto no decurso do
trabalho voluntario, previstas ou inesperadas.

Haviamos ja verificado que uma das motivagbes para desenvolver actividades de
voluntariado seria a realizagdo profissional, resta-nos conhecer as outras motivagbes e

influéncias identificadas pelas voluntarias entrevistadas.

A ocupacéo de tempo disponivel surge com claro destaque, ainda que em conjunto com
outro tipo de motivagdes, esta é referenciada por quatro das voluntarias entrevistadas.
Vejamos os seus testemunhos:

» Mas o que estava eu a fazer em casa?! Eu naquela alfura jé néo tinha filhos
em casa... e eu perguntei ao meu marido se ele se importava que eu viesse
para o voluntariado, ele disse-me que néo e o que é que eu fiz? Um dia fui a
casa de uma vizinha e estavam I os panfietos do voluntariado e eu perguntei o
que era aquilo... a minha vizinha diz assim: olha foi a Ana C. que me trouxe,
para ver se eu quero ir para 0 voluntariado... e eu disse-lhe: ah mas eu quero ir
(...). Entretanto o meu marido faleceu... e eu digo assim, bom agora quero dar
mais de mim... quero ter a cabega ocupada...Tanfo que eu nos sébados e
domingos... custa-me tanto a passar o dia... lembro-me tanto disto...".
(Entrevista 1)
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“(...) A Finos fechou... e isso para mim foi muito complicado... mexia comigo...
néo era o meu feitio parar. Entdo andei a ver onde é que eu havia de amanjar
uma maneira e ocupar o meu tempo-livre. Houve uma senhora que me disse se
eu queria ir ali para a Misericérdia ajudar a dar refei¢des aos feriados e fins-de-
semana, o que para mim foi muito bom... porque eu pensei assim: Pelo menos
aos fins-de-semana jé estou ocupada. O primeiro estagio de facto foi ali, o que
depois me serviu para aqui. Entretanto ouvi dizer que aqui estavam a trabalhar
para que houvesse voluntariado, € 0 senhor. E., do Banco de Sangue, sabendo
como eu era perguntou-me se eu néo estaria interessada. E eu disse: E para ja!
Vim logo nesse dia, falar com a Dr.2 Femanda Magés, e nunca mais me esqueci
que ela disse-me assim: olhe é a numero um. Depois tive a espera que me
chamassem e estou cé desde o inicio...” (Entrevista 2)

“Quando em Coimbra comecei & procura foi porque achava que as vezes eu
passava tantas horas em casa a frente da televis&o ou em frente ao computador
(...) Era uma ideia que eu ja tinha, e aqui que tinha tanto tempo livre, mais
facilmente podia dar esse tempo.” (Entrevista 5)

“ .. Depois, os filhos também ja estdo grandes, ja néo ddo trabalho...tinha mais
tempo disponivel...” (Entrevista 7)

Para além das motivagdes supra mencionadas, verificamos ainda que a influéncia de
familiares ou conhecidos foi importante para que trés das voluntarias iniciassem as suas
actividades na LAHPOR, tal como nos diz uma voluntaria:

« uma Senhora minha conhecida que ja estava cé na Liga e falava-me muitas
vezes do que fazia aqui na Liga, e eu comecei a interessar-me. Um dia ela
levou-me um papel aqui da Liga e desafiou-me para vir para aqui. E eu decidi vir
experimentar e gostei...fiquei até hoje.” (Entrevista 6).

Para além disso uma experiéncia de vida marcante, como uma profissdo assente na
relagdo humana, ou uma doenca na familia, foram referidas em trés entrevistas, entre as
quais a entrevista 1: “..mas sabe...eu sempre gostei muito de ajudar 0s outros...até
porque a minha profissdo permitiu-me ajudar muitas pessoas...” ou a entrevista 4: ‘0
facto do meu primeiro marido ter sido Esquizofrénico, que acabou por se matar...e eu
assisti a toda a doenga dele...”. Experiéncias anteriores no dominio do voluntariado
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influenciaram/motivaram trés das voluntarias entrevistadas, como verificamos no extracto
da entrevista 2: “O trabalho que desenvolvi na Misericordia, foi de facto a principal

”»

influencia....”.
Através do quadro n.° 7 podemos verificar a frequéncia de cada uma das unidades de

resposta, bem como a forma como a mesma voluntaria tem diferentes motivagdes para o
voluntariado hospitalar.

Quadro n.° 7 — Grelha de frequéncias da Sub-Categoria Motivagdes e Influéncias

Unidades Frequéncias
Influéncia de familiares/conhecidos E5; E6; E7
Ocupagao de tempo disponivel E1; E2; E5; E7
Sub-Categoria: i
. Aproximagao a actividade profissional E3
Motivagdes e
. Experiéncia de vida E1; E4
Influéncias
Experiéncias anteriores no dominio do E1; E2; E4
voluntariado
Frustrag&o profissional E2; E4

Fonte: Entrevistas

IdentificAmos como palavra plena para a nossa analise, a palavra “doente”, pois & ele
segundo os regulamentos da LAHPOR o centro da interven¢do desenvolvida pelos
voluntarios. No entanto, é curioso verificar que a palavra “doente” apenas se verificou
uma vez, referida pela unica voluntaria que afirma deliberadamente que a motivagéo para
o exercicio do voluntariado hospitalar é o facto de poder prolongar um estagio curricular
que desenvolveu no Hospital, no ambito do curso de Enfermagem. Assim, a motivagéo
presente na entrevista 3 & claramente: “Estar mais proxima dos doentes [porque tem
interesse profissional, enquanto aspirante a enfermeira] e através do voluntariado posso
fazé-lo”. Nenhuma das restantes voluntérias entrevistadas, e no que diz respeito a Sub-
Categoria “Motivagbes e Influencias”, fez referéncia ao doente, 8 preocupagdo com o
doente.

E curioso verificar que nas motivagdes dos voluntérios da LAHPOR néo encontramos o

doente como motivagdo para iniciar o voluntariado, encontramos sim motivagbes de
ordem pessoal, como as que ja analisamos.
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Estes dados contrariam aqueles recolhidos por Leandro e Cardoso (2005), que indiciam
que a motivagdo que impulsionou oS inquiridos a tornarem-se voluntarios é, a primeira
vista, gratuita. Dizem a primeira vista porque a terceira motivagdo mais referida pelos
voluntérios inquiridos foi: “Porque ajudando o outro se sente feliz®, contrabalangando com
a primeira motivagéo “Porque acredita que se cada um fizer a sua parte é possivel um
mundo melhor”. As autoras concluem gue no universo dos voluntarios, a reciprocidade se
processa de modo inconsciente.

Ja nas nossas entrevistas, e talvez porque néo apresentamos hiptteses de resposta as
questdes sobre a motivagio, obtivemos outro tipo de respostas, julgamos mais
auténticas.

6.2. Exercicio do Voluntariado Hospitalar

Outro dos objectivos deste trabalho é descortinar as praticas de intervengdo em
voluntariado hospitalar. Analisaremos, de seguida, as diferentes etapas que constituem o
exercicio do voluntariado hospitalar.

6.2.1. Processo de Seleccao

As praticas de intervengéo em voluntariado tém inicio aquando do processo de selecgdo
dos préprios voluntarios que dar&o corpo ao grupo de voluntariado. Assim, Interessa-nos
conhecer a politica de angariagéo de voluntarios da LAHPOR, bem como a estratégia de
selecgdo dos voluntarios, para que possamos analisar a forma como este processo
influencia a acgéo da LAHPOR.

Qualquer candidato que deseje tomar-se voluntario do Grupo de Voluntariado da
LAHPOR tem de passar por um processo de selecgéo, pois ha um conjunto de requisitos
que ai serdo analisados, conforme se descreve no Regulamento do Voluntariado da
LAHPOR, Capitulo | — Perfil do Voluntario:
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» “Vocagéo;

. Idoneidade moral e humana reconhecidas;

Ll Ser cortés;

] Ser discreto no modo como se apresenta;

. Sentido de responsabilidade;

. Preocupagéo e interesse pelo préximo, esquecendo-se de si préprio.
" Disponibilidade interior e de tempo. ”

Este é o perfil de voluntario que a LAHPOR procura para o desenvolvimento das suas
actividades. Parece-nos um perfil abstracto e de dificil avaliagio, o que pode por em
causa a transparéncia que se pretende no processo de selecgdo. Segundo 0 mesmo
regulamento, no segundo capitulo: Admisséo ao Voluntariado, descreve-se 0 processo de
selecgéo da seguinte forma:

“A inscrigdo para o voluntariado estd aberta a todos os cidaddos. Apos o
preenchimento de um formulério, o Voluntario seré seleccionado através de
entrevistas realizadas por um Assistente Social ou Coordenador do
Voluntanado.

Uma vez admitido, o Voluntério recebera formagéo adequada ao seu futuro
desempenho no Hospital. Apos a finalizagéo da formagéo assinaré um termo de

aceitagdo. (...)"

Descreve-se aqui o primeiro passo do processo de selecgdio da LAHPOR, através de um
formulario, seguindo-se uma entrevista com um Assistente Social ou o Coordenador do
Grupo de Voluntariado que decide a eventual admissdo do voluntario. Apos a admisséo,
e ainda segundo o Regulamento do Voluntariado, o voluntario recebera formagéo que o
prepara para o desempenho das suas fungdes no Hospital e s6 depois inicia a sua
actividade.

Em entrevista @ Coordenadora do Grupo de Voluntariado, deparamo-nos com uma
descrigdo diferente do processo de selecgdo de voluntarios. Vejamos:

“Portanto, a metodologia para a selecgéo de voluntérios é uma entrevista?
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CGV: E uma entrevista. A primeira coisa é a entrevista. Depois da entrevista, se
forem admitidas é feito um estégio, de um més e meio...dois meses...entretanto
tém formagBes. Tém a formagéo que eu dou e tém também pelos profissionais
de saude do Hospital.”

Se o voluntério ndo se integrar no final do estégio, o que é que acontece?
CGV: “Vai embora...terminou.. .ai, ja tenho tido ca tanta gente....”
Neste processo de selecgéo tem a colaboragéo de profissionais?

CGV: “Aqui sou eu e a assistente social, que faz parte da Direcgdo da Liga. g

Relativamente ao processo de seleccio de que sdo alvo os candidatos a voluntarios, a
coordenadora do grupo de voluntariado indica que é através da entrevista que se
estabelece o primeiro contacto entre as duas partes, nesta entrevista o voluntario é
questionado sobre o seu interesse na actividade de voluntariado, e séo recolhidos os
seus dados pessoais. Segue-se um estagio acompanhado por um voluntario, para o qual
ndo existe periodicidade definida, dependendo da adaptagéo que o voluntario fizer,
podendo durar “um més e meio...dois meses”.

Seguem-se as formagdes, em simuitdneo com o estagio acompanhado, que possibilitam
ao voluntério adaptar-se as suas tarefas no hospital. Estas formagdes s&o ministradas
quer pela Coordenadora da Liga, pela Assistente Social que faz parte dos corpos sociais
da Liga, quer pelo Departamento de Formagéo e Investigagdo da ULSNA. Mais adiante,
analisaremos, detalhadamente, a formagéo disponibilizada pela LAHPOR aos seus
voluntarios, como se organiza e quais os contelidos ministrados.

No entanto, verificamos através da analise das entrevistas, que nem todos os voluntarios
passam pelo mesmo processo de selecgéo, 0 que resulta da necessidade de adaptagéo
da Liga aos seus voluntarios e neste caso, aos candidatos a voluntarios, dada a curta
historia de vida da LAHPOR e a enorme vontade de iniciar a actividade no Hospital.

Como podemos verificar através da grelha de frequéncias relativa a sub-categoria de
andlise: Processo de Selecgdio (Quadro n.° 8), e concretizar através dos extractos das
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entrevistas, o inicio do processo € unanime, no qual a entrevista surge com claro
destaque:

“Olhe, vim a uma entrevista, onde estava a Dra Susel...ela perguntou-me
porque é que queria vir para a Liga...” (Entrevista 4)

“Marquei a entrevista com a Dra. Susel e com a assistente social...” (Entrevista
%)

“Marcaram-me uma entrevista com a Dra. Susel, que falou comigo... como
estamos aqui a falar, porque é que queria vir para a Liga, se ja tinha feito
voluntariado... explicou-me como as coisas funcionavam e o que poderia fazer.”
(Entrevista 6)

O inquéritofficha de inscrigéo é apenas referido por duas das voluntarias entrevistadas, o
que encontra explicagdo no facto de esses dados necessarios para o preenchimento da
ficha de inscrigdo serem recolhidos no momento da entrevista, e n&o numa fase anterior
a entrevista.

Ja as etapas seguintes parecem ndo ser percorridas de igual forma pelos candidatos a
voluntarios. As entrevistas 2, 3 e 4 n&o referem o estagio acompanhado por um tutor. Se
no caso das entrevistas 2 e 4 se tratam de voluntarias que acompanharam o processo de
nascimento do Grupo de Voluntariado da LAHPOR e por isso, como ja alvitramos
anteriormente, o processo de selecgio podera ter sido facilitado, no caso da entrevista 3,
trata-se de uma voluntaria recente, estudante de enfermagem. Neste caso, as
habilitagdes literarias facilitaram o processo de selecgdo, como pode verificar-se neste
extracto:

“Preenchi uma ficha de inscrigdo, depois falémos com a Dra. Susel, que me
disse que ficou feliz por podermos ajudar, visto que ja tinhamos alguns
conhecimentos... j& tinhamos tido formagéo... Perguntou-nos porque é que
gostévamos de vir... Depois, iniciei o trabalho nos pisos. ” (Entrevista 3).

A formacéo inicial é referida nas entrevistas 1, 2, 5, 6 e 7. Esta formagdo é organizada
em “reunides de preparagdo e s6 passado essas reunibes é que poderia entrar em
campo” (Entrevista 7). Esta preparagéo inicial & valorizada pela maioria dos voluntarios,
como podemos verificar pelo extracto: “Fizemos formag#o, porque s6 a vontade nédo
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chega...” (Entrevista 2). No entanto, como verificamos pela grelha de frequéncias da sub-
categoria: processo de selecgéo, nem todos os candidatos a voluntarios fizeram a
formag&o inicial.

Quadro n.° 8 — Grelha de frequéncias da sub-categoria: Processo de Selecg@o

Unidades Frequéncias
. Inquérito/Ficha de Inscrigéo E1, E3
Sub-Categoria:
Entrevista E2: E3; E4; E5; E6;
Processo de
E7; E8
Selecgdo
Estagio acompanhado por um tutor E1; E5; EG; E7; E8
Formagéo Inicial E1; E2; ES; E6; E7

Fonte: Entrevistas

Esta analise, leva-nos a concluir que ainda que a Coordenadora refira a existéncia de um
processo de selecgdo de voluntarios,

“H4 um processo de selecgdo. Tem que haver. Nés temos de fazer uma
selecgdo.” (Entrevista Coord.)

o que na realidade se verifica €, como nos referem os autores Cabanas e Chacon (cit.
Martin e Paul, 2001) a adaptagéo do servigo aos voluntarios, & sua disponibilidade e as
suas competéncias, que depois serdo trabalhadas através de um Plano de Formac&o.
Apenas se verifica a exclus@o de voluntarios quando estes ndo conseguem integrar em
nenhuma das actividades da LAHPOR ou quando originam problemas com os
profissionais do Hospital, ou com os colegas voluntarios.

E comprovamos isso mesmo, quando ao questionarmos a Coordenadora do Grupo de
Voluntariado da LAHPOR sobre a forma como define as tarefas de cada voluntario, esta
responde da seguinte forma:

“ [A definigdo de tarefas é feita] Consoante a adaptagdo da volunténa... é
avaliada a personalidade de cada um, a forrma como se adapta ao posto... a
comunicagéo do voluntério que também tem muita influéncia (...)” (Entrevista a
Coordenadora do Grupo de Voluntariado).
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O estudo desenvolvido por Delicado (2002) demonstra que entre as instituicbes de
acolhimento inquiridas, 26% declararam n&o recorrer a quaisquer mecanismos de triagem
dos candidatos. Das restantes, cerca de metade solicita o preenchimento de uma ficha de
inscrigdo efou a realizagdo de uma entrevista. Apenas 20% submete os futuros
voluntarios a um periodo de estagio e 16% solicita a entrega de um Curriculum Vitae.

No entanto, e & semelhanca do que ja se verificou noutros pontos da analise, também a
selecgéo dos voluntarios e o grau de formalismo neste processo, varia segundo o tipo de
instituicdo. No caso especifico dos grupos de voluntariado hospitalar verifica-se uma
grande atencdo a selecgdo dos voluntérios, dando énfase a entrevista e ao
comportamento durante um periodo experimental.

No caso especifico da LAHPOR, verificamos de facto, existir uma grande preocupacao
com o processo de selecgdo dos voluntarios, mas existe igualmente uma intengdo
manifesta de integrar todos aqueles que revelam interesse em desenvolver actividades
de voluntariado na LAHPOR. Desta dupla intengéo, resulta um processo de selecgéo
flexivel, que permite uma adaptagdo ao voluntario, & sua formagéo, as suas experiéncias.

No que diz respeito a politica da LAHPOR para a angariagdo de voluntario, a

Coordenadora informou-nos do seguinte

Como é feita a angariagdo de voluntérios?

CGV: “(...) j& fizemos uma campanha na rédio...a angariagdo de voluntérios foi
feita através daquela lista que eles ja tinham e que nés comunicamos. Umas
vieram, outras ndo vieram. Actualmente...elas vém-nos ali a trabalhar (...) e
entdo dirigem-se aqui, fago-lhes uma pequena entrevista, vejo 0 perfil delas,
vejo a maneira de ser (...)"

Verificamos através deste extracto de entrevista que nfo existe uma politica activa de
angariagdo de voluntarios. A LAHPOR, numa atitude passiva, aguarda o contacto
daquelas pessoas que tém conhecimento através de outros voluntarios, pois nao existe
uma propaganda efectiva & acgéo da Liga, no sentido de angariar mais voluntarios.

Isto resulta do facto da LAHPOR ter uma histéria recente e por isso mesmo existir a
necessidade de integrar todos aqueles voluntarios que se dirigem a LAHPOR, e para 0s
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quais ndo estd4 definida qualquer actividade a priori, competéncias ou perfil, como

verificamos no extracto seguinte:

“Quando entra uma voluntéria nova, a Susel ja tem definida uma fungéo
para ela e integra-a logo nessa fungéo?

CGV: N&o vou ver primeiro onde ela se encaixa melhor, porque eu ndo vou por
uma voluntéria logo num piso, porque néo sei se ela se vai adaptar. A primeira
tarefa em que ela vai entrar é o caminho, que vou com ela fazer esse dia, dois
dias...as vezes até oito...é conforme vejo (...)”

Martin e Paul (2001) defendem que esta politica passiva de angariagdo de voluntarios
pode prejudicar e limitar a propria selecgdo dos candidatos, e € o que verdadeiramente
se verifica na LAHPOR, pois ndo havendo uma campanha de angariagéo de voluntarios,
e dada a historia recente da LAHPOR, ha a necessidade de (pelo menos tentar) integrar
todos aqueles que manifestam vontade em desenvolver acgbes de voluntariado em

contexto hospitalar.

Também nao se verifica, como vimos, uma prévia definicdo das tarefas a desenvolver
pelos voluntarios, 0 que segundo os mesmos autores, facilitaria a tarefa de selecgao,
bem como a de integragéo dos voluntarios admitidos.

Quando questionado sobre a existéncia de uma politica para angariagdo de voluntarios, o
Presidente da LAHPOR, informou-nos de que para ja ndo sentem necessidade de uma
politica de angariagdo de voluntérios activa. No entanto, no momento em que reflecte
sobre isso, fa-lo com um alguma critica, como podemos verificar:

“ A Liga tem alguma politica para angariagéo de voluntarios?

P.LAHPOR: Bom...ndo quer dizer que ndo pudéssemos ser mais aclivos, ou
procurar mais...mas na divulgag&o as coisas véo surgindo com naturalidade...e
talvez até seja melhor as coisas irem surgindo com naturalidade, do que
fazendo campanhas na radio...ou nos jomais...enfim, temos sido um pouco
mais passivos...ndo estou a dizer que seja bom, talvez com uma critica, mas
enfim...até agora néo temos tido necessidade...e de alguma maneira ja temos a
visibilidade suficiente para as pessoas nos conhecerem, penso que & por
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ai..mas ndo quer dizer que n&o pudéssemos ser um pouco mais
intervenientes.”

O discurso do Presidente da LAHPOR demonstra algumas duividas sobre a posicéo a
tomar sobre o tema, o que revela uma estrutura na qual os processos chave néo estéo
ainda definidos, facto que comprovamos através do discurso dos voluntarios. Este tema
parece ainda néo ter sido convenientemente, discutido no seio da LAHPOR.

6.2.2. Desenvolvimento da actividade de voluntariado hospitalar

“Hoje cheguei aqui eram 9h40, vesti a bata, fui para as consultas externas,
estive I3 até as 1 0h30, depois a Dra Susel chamou-me, fomos por a biblioteca a
funcionar, fomos até ao sétimo piso, do sétimo para o terceiro. Depois, fomos
dar o almogo, eu fui para o 5.° piso. De tarde, vou para o carrinho e logo, ai por
volta dos 6h40 estou de volta para dar os jantares. E todos os dias
assim...porque quando néo temos servigo 14 em cima, cd em baixo ha sempre.
A recolha de tampas...hé sempre qualquer coisa para fazer.” (Entrevista 2);

“Chego por volta do meio dia, porque o almogo servem-no por volta do meio dia
e meia, estd normalmente aqui a Dra. Susel, que me dé as informagbes, em
seguida visto a bata e subimos todas para o piso, por questSes do horario,
agora tenho feito normalmente terceiro piso homens, é-me indiferente fazer
terceiro ou quinto, homens ou mulheres, vou normalmente para esse porque me
despacho mais depressa, porque depois tenho aulas & tarde e como o almogo 2]
chega mais cedo, dé para eu passar a volfa pelo piso, dar um bocadinho de
conversa, ver se 0s senhores precisam de um bocadinho de agua, de um lengo,
de alguma coisa assim que n&o alcancem, a seguir vem o almogo, ajudo a dar
os almogos e tenho tempo de chegar a casa almogar e ir para a escola. Pronto,
entdo chegados ao piso, entro no piso, comego depois quarto por quarto, a falar
com os senhores, 0 que é que se passa, se tdo melhores, se néo estdo
melhores, como é que se sentem, alguns que entretanto séo novos, de onde é
que séo, se séo de aqui de perto, se a familia vem visitar, assim uma conversa
normal, hé uns que nem sequer ddo conversa, as vezes falamos de futebol, se o
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assunto for o futebol, se os senhores estiverem a ler algum jomnal de bola,
pronto, depois vou passando assim pelos vérios quartos, até que eventualmente
chega o almogo, nessa altura quando eu chego ao final, ja sei mais ou menos
os senhores que podem precisar ou ndo e vou-me dirigindo logo a eles.”
(Entrevista 5)

Iniciamos a descrigdo da actividade de voluntariado hospitalar com dois extractos de
entrevista as voluntarias que d&o corpo e alma ao grupo de voluntariado da LAHPOR.
Verificamos através do quadro de frequéncias da sub-categoria: Desenvolvimento da
actividade de voluntariado hospitalar, um conjunto de actividades diferenciadas
desenvolvidas dia-a-dia pelo grupo de voluntariado hospitalar da LAHPOR. S&o essas
actividades que sintetizdmos no quadro n.° 9 e que vamos descrever e analisar de
seguida.

O servigo de distribuicdo de pequenos-aimogos é executado por quatro das voluntarias
entrevistadas. De entre essas entrevistas, destacamos o extracto seguinte, por
representar muito bem aquilo que observamos:

“ .seguimos com o carminho pelo corredor das consultas externas até as
urgéncias e & pediatria, neste percurso vamos falando com as pessoas,
oferecemos uma agua, um ché ou umas bolachas aos acompanhantes e aos
utentes, quando temos autorizagdo para isso...depois...fazemos o mesmo
percurso mas ao contrério...e regressamos aqui...” (Entrevista 6)

Este servico consiste na distribuicdo gratuita de pequenos-almogos aos doentes e as
suas familias, no sentido de evitar jejuns nao necessarios. E, normalmente, por este
servigo que se inicia o trabalho de voluntariado na LAHPOR, por ser possivel um primeiro
contacto com os doentes e os seus familiares, mas ao mesmo tempo também & possivel
resguardar-se de situagdes eventualmente mais marcantes. As voluntarias referem-se a
este servigo, como “o carrinho” porque transportam os generos alimentares num carrinho.

O servigo de orientagéo e apoio no hospital surge referido por quatro voluntérias. Este
servigo consiste em auxiliar na resolugéo de hipotéticas dificuldades que os doentes ou
familiares tenham, relacionados com procedimentos administrativos ou burocraticos ou
de orientagéo na estrutura hospitalar.
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“Ey venho de manh8, para apoiar ali nas consultas extemas, ajudamos as
pessoas que tém dificuldade em onentar-se ali nas consuitas” (Entrevista 6)

Este servico surge na estrutura do grupo de voluntariado da LAHPOR agregado ao de
distribuico de pequenos-almogos. N&o existe nenhum grupo destinado especificamente
a esta intervengdo, sdo aqueles voluntarios que distribuem os peguenos-almogos que
tém também esta responsabilidade.

O apoio ao internamento é outro dos servigos dinamizados pelo grupo de voluntariado da
LAHPOR, referido em seis das entrevistas. Este servigo, como ja vimos, consiste em
apoiar nas refeigdes dos doentes intemados e em prestar apoio psico-emocional.

Vejamos extractos, de algumas entrevistas, nas quais se descreve este servigo:

“Preparo-me para ir para 0s pisos, normalmente dividimo-nos em dois
grupos...vamos duas para o 3.° e outras duas para 0 5° piso...vamos passando
por todas as camas, todos os doentes, perguntamos como é que estdo, se
necessitam de ajuda para comer...aqueles que necessitam, damos a
alimentagdo. Hé pessoas que néo necessitam de ajuda para comer, mas sim
para partir os alimentos...falamos um bocadinho com 0s doentes...” (Entrevista
3)

= ..chegados ao piso, entro no piso, comego depois quarto por quarto, a falar
com os senhores, o que é que se passa, se estdo melhores, se néo estdo
melhores, como é que se sentem...depois vou passando assim pelos vanos
quartos, até que eventualmente chega o almogo, nessa altura quando eu chego
ao final, j& sei mais ou menos os senhores que podem precisar ou ndo, e vou-
me dirigindo logo a eles”. (Entrevista 5)

“Chego aqui perfo da hora de jantar, venho aqui ter com a minha colega e
subimos para os pisos...enquanto o jantar ndo vem, vamos falando com os
doentes...perguntamos se estdo melhores, se precisam de alguma coisa...as
vezes pedem-nos uma revista...uma garrafa de agua...depois chega o jantar e
comegamos a arranjar a comida daqueles que tém mais dificuldades e a ajudar
aqueles que precisam na sua refeigdo. Quando terminamos, regressamos aqui
e vamos embora... (risos)” (Entrevista 8)
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O grupo de voluntariado da LAHPOR desenvolve actividade, actuaimente em dois
servicos do Hospital Dr. José Maria Grande, no servigo de medicina e no de cirurgia — 3.°
e 5.° piso — Estas voluntarias descrevem a sua actividade no servico de apoio ao
internamento, apontando o apoio nas refeicbes e o apoio psico-emocional como a
esséncia desta intervengéo.

Quadro n.° 9 — Grelha de frequéncias da sub-categoria: Desenvolvimento da actividade
de voluntariado hospitalar

Sub-Categoria: Unidades Frequéncias
Desenvolvimento da | Distribuicdo de pequenos-aimogos | E2; E4; E6; E7
actividade de Orientagéo e apoio no hospital E1; E2; E6; E7
voluntariado Apoio ao internamento E1; E2; E3; E5; E7; E8
hospitalar Biblioteca hospitalar E1; E2

Fonte: Entrevistas

Duas das entrevistas revelam outro servico disponibilizado pelo grupo de voluntariado da
LAHPOR, trata-se da Biblioteca Hospitalar. Este servigo consiste em levar aos doentes
em internamento um conjunto de livros, jornais e revistas. Trata-se de distribuicdo de
material para ocupagéo de tempos-livres.

Ao analisarmos a caracterizagdo dos servicos disponibilizados pelos grupos de
voluntariado hospitalar, apresentado por Martin ef al (2006), e a estrutura dos servicos
disponibilizados pela LAHPOR, importa referir que os servicos desenvolvidos pela
LAHPOR s#0, em tudo semelhantes aqueles descritos em Martin ef a/ (2006). No entanto
ndo encontramos ainda na LAHPOR o servigo de apoio as urgéncias, nem o servico de
resposta em situagdes de emergéncia, pelo menos de forma estruturada, ja que algumas
voluntarias nos relataram situagdes em que é evidente a sua intervencéo em situagbes

de vulnerabilidade social, vejamos o seguinte exemplo:

“Olhe ai h& pouco tempo uma senhora que fui ajudar a dar o almogo...ela
estava muito triste...eu comecei a falar com ela e ela acabou por desabafar
comigo...ela estava triste porque tinham-lhe retirado um peito e ela ndo se
sentia bem e néo tinha possibilidades de comprar uma prétese...Eu prépria
dirigi-me & Liga Portuguesa Contra o Cancro e apresentei o caso desta
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Senhora. L&, foram muito simpéticas e disponibilizaram a prétese...A senhora
ficou tdo agradecida.. ficou téo contente....” (Entrevista 7).

Poderiamos apresentar muitos exemplos semelhantes a este, ainda assim, ndo podemos
apresentar este tipo de intervengdo como um servico da LAHPOR, pois a coordenacéo
da Liga ainda n&o o estruturou, ainda n&o o reconhece.

Quanto a fungdo politica, identificada em Leandro e Cardoso (2005), apenas uma das
voluntérias Ihe faz referéncia. Ainda que de forma inconsciente, reconhece na LAHPOR
uma fung¢do de permanente alerta, na salvaguarda do bem-estar dos doentes, actuando
como um observatoério da exclusdo social, dos casos melindrosos, funcionando como o
seu porta-voz junto do Hospital.

“ . elas [as auxiliares de accdo médica] sabem que nés vemos muita coisa...
porque hé muita coisa que aqui se faz, que néo se devia fazer... porque elas
poem o tabuleiro & frente e j4 esté... e hé pessoas que ndo podem armranjar a
comida.” (Entrevista 2)

Esta fungdio, ndo é reconhecida em mais nenhuma das entrevistas, o que se verifica &,
um enorme esforgo em agradar os profissionais de saiide que operam no mesmo espago
que os voluntarios. Interpretamos esta posicéo, pelo facto de a LAHPOR néo se sentir
ainda completamente integrada no Hospital Dr. José Maria Grande, agindo ainda com
alguma inseguranca. N&o exerce pressdo sobre o comportamento que os profissionais de
saude tém para com os seus doentes, sob pena de verem dispensada a sua presenca do
Hospital.

Questionamos o Presidente da LAHPOR, a este respeito e através da sua resposta
verificamos o reconhecimento daquilo que diziamos. A fungdo politica da LAHPOR néo
se encontra, para ja a ser desenvolvida, nem tdo pouco esté a ser incutida junto do grupo
de voluntarios, no entanto, o Presidente da LAHPOR assume esta fungéo sem qualquer
problema, como o préprio refere:

“ Ngo considera uma fungédo politica, no sentido em que a Liga podera
também funcionar como um instrumento de constante alerta para o bem-
estar dos doentes, alertando para determinadas situagGes que
eventualmente ndo sejam tdo correctas para o doente?
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P.LAHPOR: Sim...de resto os proprios servicos j& tém uma Comissdo de
Humanizagéo...portanto, n6és n&o vimos acrescentar... quer dizer, vimos
acrescentar em termos de disponibilidade de pessoas, mas dentro da instituigdo
também hé essa preocupagdo de humanizagdo, porque reconhece que 0
ambiente é estranho as pessoas...

E como é que a Liga se articula com a Comissdo de Humanizagdo do
Hospital?

P.LAHPOR: Temos as melhores relagdes...colaboramos em iniciativas como a
festa de natal...

Mas a Liga, por existir esta estrutura da comissdo de Humanizagéo, recua
numa funcgéo politica?

P.LAHPOR: Algumas coisas podemos fazer chegar junto dos véarios funcionarios,
quer médicos quer enfermeiros...concerteza... mas isso depende um pouco das
pessoas e hd sempre maneira de fazer chegar, mesmo uma pessoa de fora do
hospital, pode fazer chegar um registo... isso é um trabalho do dia-a-
dia...qualquer coisa que se veja...tudo aquilo que possa melhorar o
funcionamento do Hospital, eu penso que isso depende muito das pessoas... Ndo
h& qualquer problema em chamar a atengéo para a melhoria de qualquer coisa
que tivesse visto mal...isso depende, realmente, das pessoas... Reconhego que
talvez essa fungéo néo esteja a ser incutida junto do grupo de voluntariado...mas
assumo essa fungdo para a Liga, sem qualquer problema. De resto, se nos
pretendemos que os utentes, se sintam bem...se sintam o melhor possivel, tudo
aquilo que agente faga para isso é bem vindo...e acho que se devem dar esses
passos. Embora, respeitando as fungbes de cada um... nés ndo nos queremos
impor aos quadros do hospital, mas podemos ajudar, chamando a atengdo para
determinadas situagdes...tudo isso é humanizagdo. E as vezes hé situagbes tdo
simples de resolver e que a rotina ndo deixa ver...que nés devemos alertar, com
certeza, e vamos sempre melhorando.”

Procuramos, através deste tépico, analisar os diferentes servigos disponibilizados pelo
grupo de voluntariado da LAHPOR aos doentes e familiares do Hospital de Portalegre.
Nesta analise verificamos uma enorme aproximagdo aqueles servigos disponibilizados
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pelas Ligas de Amigos de Hospital deste Pais, conforme nos mostrou Martin et al (2006).
Verificamos também as fungdes desempenhadas pela LAHPOR, uma verdadeiramente
reconhecida e outra, como Ihe chamamos, inconsciente.

6.2.3. Vivéncias significativas

Quanto as vivéncias das voluntarias entrevistadas, foram classificadas em duas unidades
de andlise: em frustragdo e realizagdo pessoal. A grande maioria das entrevistadas
revelaram vivéncias de realizagdo pessoal, como podemos verificar através do quadro n.°
10, bem como através dos extractos aqui apresentados:

“ E ey acho-me realizada, ao dizer assim: Afinal ainda sou Util...Isto para nés é
uma grande vaidade (...) levo daqui téo boas ligbes, que eu ponho-me a pensar.
Meu Deus, como é possivel uma pessoa com esta idade estar a aprender tanto
e a toda a hora... Eu adoro isto! Adoro!!!” (Entrevista 1)

« _Olhe uma vez uma velhota que estava 4 em cima intemada estava muito
triste e ndo queria alimentar-se... nés fomos la e calhou-me a mim dar-lhe o
almogo nesse dia....olhe ela tinha um olhar téo triste...que eu senti que mais do
que alimentar-se fisicamente, era a alma que precisava de alimento...estive ali
um bom bocado a falar com ela...ela estava sozinha...o que é cerfo é que
passado um bom bocado de conversa consegui que ela almogasse...e mais,
nos dias seguintes perguntava sempre por mim...é muito bom sentir que somos
uteis e que melhoramos por pouco que seja, a salude de uma pessoa.... (sorr).”
(Entrevista 4).

« Quase todos os dias hé um idoso que nos dé um sorriso porque estivemos
com ele, enquanto aguardava uma consulta, ou uma urgéncia...ou uma crianga
...6 muito gratificante para nés, receber estes sormisos, perceber que 0 NOsso
trabalho foi importante para aquelas pessoas...é muito bom...” (Entrevista 6).

“Olhe ai h4 pouco tempo uma senhora que fui ajudar a dar o almogo...ela
estava muito triste...eu comecei a falar com ela e ela acabou por desabafar
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comigo...ela estava triste porque tinham-ihe retirado um peito e ela ndo se
sentia bem e ndo tinha possibilidades de comprar uma protese...Eu propria
dirigi-me & Liga Portuguesa Contra o Cancro e apresentei o caso desta
Senhora. L4, foram muito simpaticas e disponibilizaram a prétese...A senhora
ficou tdo agradecida...ficou tdo contente...e eu fiquei muito contente por ter
ajudado aquela senhora.” (Entrevista 7).

No entanto, em duas das entrevistas verificamos vivéncias de frustragdo, nomeadamente
na entrevista 1 e 2.

“H& uma [situagio] muito recente...vim dar os almogos...era um rapazito com os
seus 20 anos e o rapaz estava imobilizado e tinha um golpe imenso na cabega e
eu perguntei-lhe o que se tinha passado, se tinha caido. E ele disse-me que
tinha sido operado a uma artéria... e depois o rapazinho disse-me para ndo me
ir embora porque precisava de ajuda para almogar...porque a operagédo lhe tinha
paralisado o lado esquerdo..e eu a noite ainda estava a pensar naquele
rapaz...porque eu quando vou para cima eu sei que nao vou encontrar pessoas
sem nada...e encontra-se muita desgraca...os velhinhos...e tem dias que me faz
muita impresséo...aquele rapaz fez-me muita impresséo e acabei por levé-lo
para casa, porque era um rapazinho bastante novo... hoje até, antes de me ir
embora hei-de 14 ir acima vé-lo.” (Entrevista 1)

“Foi uma vez que uma doente do centro de saude mental tentou fugir e depois 0
seguranga trouxe a miida...e fiquei ali com a midda a falar, para a acalmar. E
depois veio um enfermeira que me disse que ndo deviamos estar a dar mimo a
mitda...eu fiquei triste...porque ela gritou! E disse que ndo deviamos fazer
aquilo...e levou a mitida e gritou-nos...” (Entrevista 2)

Verificamos aqui duas situagdes de frustragéo diferentes, uma diz respeito a frustragéo
ao deparar-se com um doente jovem e com problemas graves de saude, trata-se de
frustragdo proveniente do caso que acompanha. Tal como verificamos a gratificacéo nos
sucessos e nos agradecimentos dos doentes e dos familiares, também verificamos o
contrario, ou seja, também experimentam a dor e a tristeza com a situagéo contraria.

Para além disso, outro tipo de frustragdo vivenciado, tem a ver com as dificuldades de
articulagiio com os técnicos de saude, como € exemplo bem evidente pelo extracto da

entrevista 2.
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Em qualquer um dos casos, sejam vivéncias de realizagido ou de frustracéo, cabe a
Coordenagéo da LAHPOR a mitigacéo deste tipo de desgaste, impondo aos voluntarios
alguns limites & dedicacéo exacerbada, em termos de estabelecimento de um horario e
de uma duragdo da actividade, de regras de relacionamento com os beneficiarios, de
rotagdo entre tarefas e proporcionando formagéo e acompanhamento para lidar com as
situagbes de stress.

A este respeito a LAHPOR disponibiliza aos voluntarios formagéo inicial, como ja
abordamos, bem como formagéo especifica e continua, que desenvoiveremos mais
adiante. E igualmente importante sublinhar que a Coordenadora do Grupo de
Voluntariado da LAHPOR esta normaimente, presente na sede da LAHPOR, quer para
integrar os grupos de voluntariado no terreno, quer para apoiar todos os voluntarios em
situagdes de realizagéo ou de frustragéo, como verificamos através deste testemunho:

“ . .estd normalmente aqui a Dra. Susel, que me dé as informagdes.” (Entrevista
5)

Para além disso a Coordenadora disponibiliza um espago de debate para reflexdo e
discussdo das dificuldades sentidas e das vivéncias significativas do ambito do
desenvolvimento das actividades de voluntariado.

«__\Vamos reunindo com a Dra. Susel para lhe dizer como as coisas estdo a

comer, se h& algum problema, quando temos problemas nos Pisos falamos
nessas reunibes...” (Entrevista 6)

Quadro n.° 10 -Grelha de frequéncias da sub-categoria: Vivéncias significativas

. Unidades Frequéncias
Sub-Categoria:
. L. . Frustragéo E1; E2
Vivéncias significativas
Realizagdo pessoal E1; E4; E6; E7; E8

Fonte: Entrevistas
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6.2.4. Dificuldades verificadas

As dificuldades identificadas pelas voluntarias entrevistadas foram organizadas em quatro
unidades de analise: nenhuma dificuldade, conflito com profissionais de saude, trabalho
em equipa e falta de formagéo/preparacéo, conforme podemos verificar através da
analise do quadro n.° 11. As entrevistas 1, 3 e 8 referem ndo sentir quaiquer dificuldade
no desempenho das suas funges:

“N&o senti quaisquer dificuldades... N&o... a dificuldade que sinto é a saude...é
cansada...Nunca tive problemas com os técnicos... talvez eles as vezes tenham
reacgBes pouco simpaticas porque temos de falar primeiro com eles... eu nunca
comego o servigo sem antes pedir autorizagéo ao enfermeiro, para néo arranjar
problemas. Nunca tive problema com nenhum, nunca!” (Entrevista 1)

“N&o, porque j4 tinha estado no Hospital.” (Entrevista 3)

“N&o senti quaisquer dificuldades...” (Entrevista 8)

Estas trés voluntarias referem n&o terem sentido quaisquer dificuldades, nem no
momento de integragdo & actividade de voluntariado da LAHPOR, nem actualmente,
aquando da realizagio das suas tarefas. No entanto, importa sublinhar aquilo que
encontramos na Entrevista 1. Esta voluntaria nunca teve dificuldades de articulagéo ou de
relacionamento com os técnicos de saude, no entanto, reconhece que isso acontece e
desenvolve mecanismos para que esta articulagéo ocorra sem problemas:

“... eu nunca comego o servigo sem antes pedir autorizagéo ao enfermeiro, para
néo amanjar problemas.” (Entrevista 1)

Ja na entrevista 2, verificamos a descricdo de dificuldades de articulagdo com alguns
profissionais de satde, nomeadamente, os auxiliares de acgéo médica. E para alem
disso, na mesma entrevista, a voluntéria identifica as causas desses conflitos. Vejamos
um extracto da entrevista:

“Continuamos a ter problemas é com as auxiliares...e elas sabem que nos

vemos muita coisa...porque hé muita coisa que aqui se faz, que ndo se devia
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fazer...porque elas poem o tabuleiro & frente e j& est4...e ha pessoas que ndo
podem armranjar a comida.” (Entrevista 2)

Para além das dificuldades, ja identificadas, também a falta de formagio/preparacéo
surge referida em trés entrevistas.

“ [A principal dificuldade] foi nos pisos, a primeira vez que dei comida, eu ndo
estava habituada, ndo fenho filhos e na minha familia praticamente n&o ha
criangas e néo estou habituada a dar de comer.” (Entrevista 5)

“..mas tive dificuldades nos Pisos...porque encontramos pessoas muito
doentes e eu tenho dificuldade em lidar com isso... eu ndo me consegui
adaptar... séo situagbes muito delicadas, encontramos de tudo um pouco e eu
néo estou preparada para isso...” (Entrevista 6)

“No principio custou um bocadinho ver alguns casos, mas também penso que é
normal, porque nés ndo estamos habituadas.” (Entrevista 7)

Surge ainda identificada como dificuldade o trabalho em equipa, embora apenas referida
numa das entrevistas: “..pronfo...somos muitas, mas algumas tém filhos pequenos e
talvez ndo possam cumprir tanto como eu...mesmo com sacrificio. Foi um compromisso
que assumi.” (Entrevista 1)

O tema do trabalho em equipa e as fragilidades sentidas no grupo de entrevistadas a este
respeito sera referido novamente aquando da questdo: “Sente necessidade de
formag&o?’. Aqui, como vamos ver, refere-se a necessidade de ter formagédo sobre a
tematica “Trabalho em Equipa®, 0 que revela inseguranca ou dificuldades neste ponto.

E interessante verificar que neste ponto de andlise em que nos encontramos, e
relativamente a unidade de andlise “Trabalho em Equipa”, apenas uma das entrevistas se
posiciona nesta unidade. Interpretamos este facto, pelo enorme sentido de grupo que se
verifica em todas as entrevistas.

Quadro n.° 11 — Grelha de Frequéncias da Sub-Categoria: Dificuldades Verificadas

Sub-Categoria: Unidades Frequéncias
Dificuldades Nenhuma E1; E3; E8
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Verificadas Conflito com profissionais de saude E2;

Trabalho em equipa E1

Falta de formagéao/preparagao E5; E6; E7

Fonte: Entrevistas

Como j4 referimos acerca das vivéncias do grupo de voluntariado, também no que diz
respeito as dificuldades que aqui identificdmos pelo nosso grupo de voluntariado, cabe a
Direcgdo da LAHPOR, e a Coordenagéo do Grupo de Voluntariado, desenvolver
mecanismos que permitam ultrapassar as dificuldades, sendo que a formagdo, que
analisaremos de seguida, pode funcionar, nesse sentido.

6.3. Formagéo e Desenvolvimento do Voluntariado na LAHPOR

6.3.1. Formacéao disponibilizada

A formagéio é uma das questdes centrais associadas ao voluntariado e alvo de maior
debate. E um dos assuntos contemplados na legislagéo especificamente criada sobre o
voluntariado (Lei 71/98) e é considerada um dos primeiros direitos do voluntario (artigo
7.9. No entanto, e na auséncia de legislagéo especifica, a formacéo é disponibilizada
consoante a disponibilidade (material e humana) e o interesse das instituicbes de
acolhimento.

No caso do grupo de voluntariado da LAHPOR, a formacé&o é de facto, uma preocupacao
constante. A LAHPOR dispée de um Plano de Formacdo, elaborado consoante as
necessidades identificadas pelos proprios voluntarios.

A formagdo é ministrada quer pela coordenadora e pela Assistente Social que integra os
6rgéos sociais da LAHPOR, quer pelo corpo clinico e de enfermagem do Hospital José
Maria Grande, através do seu Departamento de Formacéo e Investigagdo. A metodologia
é bastante diversificada, recorrendo a formagdes em sala, em contexto real de trabalho e
em reunides de trabalho, com periodicidade mensal.
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Quanto aos contetidos programaticos privilegiados pela LAHPOR, a Coordenadora do
grupo de voluntariado, destacou-nos a alimentagéo do doente e a articulacdo com os

profissionais de sadde, como podemos verificar através do extracto seguinte:

“A liga disp6e de um Plano de Formagao?

CGV: dispBe, temos um mapa também feito com a parte de formagéo.

Com que critério foi elaborado esse plano de formagéo?

CGV: Esse plano é formado... o critério é assim...é ver de facto as pessoas que
estdo no terreno e em que aspectos é que elas podem melhorar... hé umas que
melhoraram imenso porque j& aprenderam a dar com a seringa o almogo.

Qual é a metodologia utilizada nas formagGes?

CGV: ja tivemos no terreno, em salas e em reuniées de trabalho, que séo feitas
uma por cada més.

Quais sédo os contetdos programéticos privilegiados?

CGV: A alimentagéo... o saber aconchegar um doente e saber aquilo que néo se
deve mexer, isto nos pisos... hé doentes que ndo podemos mexer, & entdo elas
[as enfermeiras] avisam-nos... ndo podem. Outras vezes avisam-nos como
havemos de fazer e nés fazemos. C4 fora, aqui no caminho, também ha um
método, é por exemplo no banco de urgéncias ndo dar alimentagédo ao doente,
s6 ao acompanhante.”

A LAHPOR disponibiliza aos seus voluntarios formacéo inicial, aquando do processo de
selecgfo, ja anteriormente descrito.

“Marcaram-me uma entrevista com a Dra. Susel, que falou comigo... como
estamos aqui a falar, porque é que queria vir para a Liga, se ja tinha feito
voluntariado... explicou-me como as coisas funcionavam e o que poderia fazer”
(Entrevista 6);
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« . e informou-me que fariamos umas reunides de preparagéo e s6 passado
essas reunibes é que poderia entrar em campo.” (Entrevista 7)

Na formagdo inicial, abordam-se temas como “...a cultura da Organizagdo, Misséo,
servigos do Hospital, Regulamentos Infemos do Hospital...” (Entrevista 2). E feito um
primeiro enquadramento da Liga, do grupo de voluntariado e do proprio hospital, para
depois iniciar a formagéo mais especifica do servico que vai integrar.

Depois de iniciado o servigo de voluntariado, a coordenagéo do grupo de voluntariado da
LAHPOR, promove a formagdo continua em contexto real de trabalho, uma vez que as
voluntérias estagidrias sdo sempre acompanhadas por voluntarias mais experientes que
acompanham o desempenho das estagidrias e déo feedback a coordenadora do grupo.
Para além disso, a coordenadora dinamiza mensalmente, reuniées de trabalho, tal como
verificamos através do extracto da entrevista 4.

“Nés temos sempre apoio no trabalho porque vamos sempre com uma
voluntéria mais experiente...e também nas reunibes que temos com a Dra.
Susel, ela faz sempre questdo de abordar um ou outro assunto que ela
considera mais importante...”

No entanto, e como ja referimos, a coordenagéo do grupo de voluntariado da LAHPOR
esta atenta as dificuldades e aos desafios que v&o surgindo ao grupo de voluntariado e
nesse sentido, e em articulagio com o departamento de formagéo do hospital,
disponibilizam aos voluntarios formagéo profissional.

“ [Formagdo profissional] tivemos sobre infecgbes nas instituigbes de
saude...Residuos Hospitalares, as Diferentes Dietas, dada pela Nutricionista do
Hospital”. (Entrevista 2)

Nem todos os voluntarios participam na formagdo, como podemos verificar através do
quadro n.° 12. Esta formagéo é disponibilizada a todos os voluntarios, no entanto e
porque é ministrada em horario laboral, alguns voluntarios véem dificultada a sua
frequéncia como nos mostra o extracto da entrevista 5:

“Vim uma vez [as formagdes] mas isso foi aqui uma reunido s6 geral, mas
ultimamente, ndo tenho conseguido vir a essas reunibes, o enfermeiro Carlos

Casaquinha [Enfermeiro do Hospital] tem dado formagbes, mas nédo consegui
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ainda vir a nenhuma, tem calhado em quartas feiras normalmente, e como tenho
reunibes da escola, ndo tenho conseguido vir..."

Quadro n.° 12 — Grelha de frequéncias da sub-categoria: Formagéo disponibilizada

Unidades Frequéncias
Sub-Categoria: _ i
Inicial (Generalista) E1; E2; E6; E7; E8
Formagdo
. o Profissional E1; E2; E5; E7
disponibilizada
Continua E3; E4; E5; E6

Fonte: Entrevistas

6.3.2. Necessidades Formativas

Porque a formagéo é um dos temas centrais na tematica do voluntariado, interessou-nos
também conhecer as necessidades formativas daqueles que desenvolvem actividade em
contexto hospitalar, pelo que questiondmos o nosso grupo de entrevistados sobre as
suas necessidades de formag&o.

Assim, apresentamos ao grupo de entrevistados, um conjunto de contetdos formativos
organizados em dois eixos, dos quais solicitdmos que indicassem aqueles que sentiam
necessidade de trabalhar/aprofundar. O primeiro eixo diz respeito a proposta formativa do
Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado, ou seja, questées relacionadas
com o tema do voluntariado, ja o segundo eixo apresentado aos voluntarios diz respeito
as tematicas de intervengdo em contexto hospitalar, que consideramos igualmente:
importantes, para a intervengéo realizada pelo grupo de voluntarios da LAHPOR, as
respostas encontra-se sintetizadas no quadro n.° 13 e passamos agora a descrever e
analisa-las.

No que diz respeito ao eixo do voluntariado, o trabalho em equipa foi o tema mais vezes
referido pelo grupo de entrevistados, referido em seis entrevistas. O que denota, alias
como ja tinhamos alvitrado, uma grande consciéncia de grupo e das dificuldades que o
trabalho em equipa tem levantado. Na mesma linha, surge referido em duas entrevistas a
necessidade de ter formagéo ao nivel do contetido “Relagbes interpessdais”.
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“Ey acho que é muito importante aprofundar o tema do trabalho em equipa,
porque é essa a metodologia de trabalho da Liga...” (Entrevista 8)

O contetdo “As responsabilidades dos voluntérios e das Instituicdes” foi referido por
cinco entrevistadas. O que ndo pode ser alheado do facio da LAHPOR ter uma historia
muito recente, o que faz também com que toda a articulagdo com o Hospital seja muito
recente, com todas as dificuidades e constrangimentos que dai advém. Portanto,
consideramos existir ainda a necessidade de aclarar responsabilidades de ambas as
partes, como nos referiu uma voluntaria:

“ [Sinto necessidade de formagéo em) responsabilidades dos voluntarnios e das
instituigbes, acho que é muito importante ambas as partes conhecerem as suas
responsabilidades...” (Entrevista 8)

No que diz respeito ao eixo da salide, os conteudos mais referidos foram aqueles que
tinham uma componente comunicacional, a comunicagdo com os profissionais de saude
(referido duas vezes), a comunicagéo com o doente (referido cinco vezes) e com 0s
familiares (referido cinco vezes). O que denota, por um lado dificuldades de
articulagdo/comunicagdo com os profissionais de saude, como alias, ja tinhamos
verificado, e por outro lado, dificuldades em comunicar com os diferentes tipos de
doentes e respectivas familias.

No caso da comunicagdo com o doente, tratam-se de facto, de competéncias que ainda
n3o foram trabalhadas convenientemente, excepgéo feita a algumas indicagbes dadas
pela Coordenadora do grupo de voluntariado, este tema nado foi ainda alvo de formagao
profissional. Quanto & comunicagédo com os familiares, verifica-se ainda neste grupo
algum desconforto com a presenca dos mesmos. Desconforto, no sentido em que néo
conseguem ainda posicionar-se perante os familiares dos doentes, optando na maior
parte dos casos, em ausentar-se quando os doentes estdo acompanhados. Surge no
entanto, em algumas entrevistas o reconhecimento da necessidade de fazer uma
aproximagdo aos familiares dos utentes, nomeadamente no caso das urgéncias, no
sentido de transmitir algumas informagdes que os possam tranquilizar. Neste sentido, a
intervenciio devera ser planeada em articulagdo com os profissionais de saude, para que
ndo se verifiquem conflitos e acompanhada de um Plano de formacgéo, pois como ja
verificamos, os voluntarios tém dificuldades na componente comunicacional.
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Para além disso, e porque & num contexto hospitalar que estes voluntérios desenvolvem

a sua actividade, demonstraram interesse em aprofundar tematicas como “nogdes

basicas de salde e seguranga € higiene”:.

“ ..nogdes bésicas de satde ...um gesto de dar alimentagéo, que parece tdo

simples, ndo é...” (Entrevista 3)

“«..As nogbes de seguranga e higiene sdo muito importantes, porque

trabalhamos em contexto hospitalar e é preciso muita atengéo a isso...para o

bem dos doentes e para o nosso bem... “ (Entrevista 8)

Quadro n.° 13 — Grelha de frequéncias da sub-categoria: Necessidades formativas

Sub-Categoria: Necessidades Formativas

Unidades Frequéncias
Solidariedade: conceitos e modelos E3; E7;
Desigualdades, diferencas e assimetrias do mundo | E2;
O desenvolvimento
Participacéo e cidadania global ES3;
(-] Voluntariado
-g O percurso do voluntariado: histéria e factos E3; E5;
'§ Motivagbes para o voluntariado E3; ES;
§ Responsabilidades dos voluntarios e das E2; E3; E5; E7;
Instituicées ES8
Programa de Voluntariado
Relacionamento Interpessoal E5; E7;
Trabalho em equipa E1; E3; E4; E5;
E6; E8
Funcionamento do Hospital E3;
Intervencéo e Mediagdo num contexto ES3;
organizacional
o Nogbes basicas de satude E4, E5; E7
Z§ Nogdes de seguranga e higiene E7; ES;
“  I'Nogdes sobre alguma doenga especifica E3;
Comunicagéo com familiares E1; E2; E4; ES;
E6;
Comunicagao com utentes E1; E3; E4; E5;
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E®6;

Comunicagéo com profissionais de saude E1; E6;

Processo de luto E3;

Fonte: Entrevistas

No eixo da saude, todos os contetdos apresentados, foram referidos pelo menos por um
voluntario, o que ja ndo aconteceu no eixo do voluntariado. Interpretamos estes
resultados como uma grande vontade por parte do grupo de entrevistados de aprofundar
metodologias de trabalho, o que denota que a Formagéo disponibilizada a estes
voluntarios tem incidido mais na tematica do voluntariado e menos na sua especificidade
do contexto hospitalar.

6.4. Satisfagcao e Expectativas

Pretendemos compreender neste ponto, o que satisfaz estes voluntarios. O que lhes da
forga para dedicar o seu tempo, aos outros, a outros que estdo doentes. Verificamos, ja
no ponto 6.2.3 que estes voluntarios tém vivéncias de realizagdo pessoal, néo
exclusivamente, no entanto cinco das entrevistadas relataram-nos experiéncias de
realizagdo pessoal. Mas o que é que os faz sentir realizados? O que é que procuram na
Liga? E até onde acham que a LAHPOR os pode levar? Vamos tentar responder a estas
questdes, abrindo mais um pouco destes coragbes amarelos.

6.4.1. Satisfacdo com o trabalho em voluntariado hospitalar

Quando analisamos a transcricdo das entrevistas que realizdmos, verificamos uma
enorme satisfagdo, um grande orgulho, nas palavras das voluntarias. Interessa-nos,
portanto, perceber a razdo dessa satisfagéo e desse orgulho.
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Verificdmos em cinco das entrevistas, que essa satisfagdo é proveniente do
desempenho do trabalho da LAHPOR, obviamente, corporizada no trabalho dos
voluntarios. Vejamos alguns extractos que ilustram aquilo que dizemos:

“_.e ndo é por acaso que ainda hoje uma senhora do terceiro piso, s6 quer que
seja eu a dar-lhe comer. E hoje diz-me assim: sabe nés gostamos muito de as
ver c4, porque é como se fosse a nossa familia. Isto para nés é uma grande
vaidade. Assim como héa certas ufentes que estdo chorosas, comegam a
desabafar connosco e...sdo elas mesmas que dizem: agora j& estou mais bem
disposta.” (Entrevista 2),

“E toda a gente diz 0 mesmo...os utentes, as familias, os acompanhantes...
todos dizem que a bata amarela déa logo outra alegria & casa...que assim que
nés entramos ficam mais tranquilos, mais acompanhados... As pessoas olham
sempre para a bata amarela com um sormiso e isso, para mim é o que nés
queremos alcangar com o nosso trabalho...A Liga tem feito um trabalho
excelente.” (Entrevista 6);

“Ah, eu acho que a Liga tem evoluido imenso... e eu fico muito feliz por
isso...Portalegre jé precisava de um grupo de voluntariado em
condig8es...organizado! E cada vez temos mais peso céd no Hospital...as
pessoas reconhecem o nosso trabalho, e isso é muito bom para nés.”
(Entrevista 8).

Verificamos ainda em quatro das entrevistas, como verificamos através do quadro n.° 14,
um motivo distinto de satisfagdo dos voluntarios da LAHPOR, a satisfagdo com a
evolugéo dos casos que os voluntarios acompanham:

«  olhe uma vez uma velhota que estava l4 em cima intemada estava muito
triste e ndo queria alimentar-se... nés fomos la e calhou-me a mim dar-lhe o
almogo nesse dia....olhe ela tinha um olhar téo triste...que eu senti que mais do
que alimentar-se fisicamente, era a alma que precisava de alimento...estive ali
um bom bocado a falar com ela...ela estava sozinha...o que é cerfo é que
passado um bom bocado de conversa consegui que ela almogasse...e mais,
nos dias seguintes perguntava sempre por mim...é muito bom sentir que somos

uteis e que melhoramos por pouco que seja, a saude de uma pessoa....
(Entrevista 4).
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“Olhe ai héa pouco tempo uma senhora que fui ajudar a dar o almogo... ela
estava muito triste... eu comecei a falar com ela e ela acabou por desabafar
comigo... ela estava triste porque tinham-lhe retirado um peito e ela ndo se
sentia bem e ndo tinha possibilidades de comprar uma prétese... Eu propra
dirigi-me & Liga Portuguesa Contra o Cancro e apresentei o caso desta
Senhora. L& foram muito simpéticas e disponibilizaram a prétese... A Senhora
ficou tdo agradecida... ficou tdo contente... e eu fiquei muito contente por ter
ajudado aquela senhora.” (Entrevista 7).

Quadro n.° 14 - Grelha de frequéncias da sub-categoria: Satisfagdo com o trabalho em
voluntariado hospitalar

Sub- Categoria: Unidades Frequéncias

Satisfagdo com o Satisfac&o proveniente do desempenho | E2; E3; E5; E6;
trabalho em , E8
voluntariado hospitalar | Satisfagio com a evolugéo com os E1; E4; E7; E8

casos que acompanha

Fonte: Entrevistas

A primeira unidade de analise corresponde a satisfagdo com o seu préprio desempenho e
com a forma como todo o grupo desempenha as suas fung¢des. Estas voluntarias revelam
um grande profissionalismo e um enorme sentimento de grupo. A segunda unidade de
analise diz respeito a satisfagdo com a evolugdo dos casos que acompanha, que
podemos classificar como altruista.

Qualquer uma das motivagdes identificadas focaliza no doente a razéo da sua satisfagao,
no entanto a primeira fa-lo através do seu desempenho, e fica satisfeita quando esse
desempenho é elevado. Faz o melhor que pode, e isso deixa-a feliz. No segundo caso, a
satisfacdo advém da efectiva melhoria de saude do doente, o que nem sempre é
alcangado, podendo gerar vivéncias de frustragdo, como ja identificdmos no ponto 2.3.
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6.4.2. Expectativas na ac¢do da LAHPOR

Quanto as expectativas na ac¢do da LAHPOR, e como representa o quadro n.° 15, as
voluntarias entrevistadas revelaram interesse em que houvesse um maior numero de
voluntérios a integrar o grupo, e principalmente, um maior nimero de voluntarios jovens,

como se verifica nestes extractos:

“ Isto tem que ir para a frente...sempre para a frente! Também precisavamos de
mais voluntérias...ou pelo menos mais voluntarias responsaveis...é uma pena...”
(Entrevista 1);

“E que cada vez venha mais juventude... e gente que trabalhe!” (Entrevista 2)

Outras voluntarias esperam que no futuro, a LAHPOR desenvolva servigos diferentes no
seio do Hospital José Maria Grande de Portalegre, nomeadamente, mais pisos.

Este ponto revelou-se pouco reflectido pelo nosso grupo de entrevistados e algumas
voluntarios, referiram-no mesmo: “N&o penso muito nisso, nunca reflecti sobre isso...”
(Entrevista 5). Revelam expectativas pouco ambiciosas, ou se quisermos revelam
expectativas de uma estrutura recente. Sendo, vejamos o seguinte extracto:

“Eu julgo que ird evoluir em termos de pisos, mas pouco mais que isso...”
(Entrevista 4)

Reafirmamos aquilo que haviamos dito no ponto 6.2.4., o grupo de entrevistados nao
considera desenvolver outras fungdes, para além daquelas ja desenvolvidas. Tém
expectativas no que diz respeito ao alargamento da intervencéio (mais pisos) mas n&o
mais que isso, ficando esquecida também neste ponto a funcéo politica que poderiam

desenvolver.

Quadro n® 15 — Grelha de frequéncias da sub-categoria: Expectativas na acgéo da
LAHPOR
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Unidades Frequéncias
Sub-Categoria:
. Acréscimo de voluntarios E1; E2; E6; E7
Expectativas na acg¢do Aoréacimo d i Fosonal | E4 E8
créscimo de servicos no Hospi X
da LAHPOR % P
Indiferenca E3; ES5;

Fonte: Entrevistas

No entanto, o Presidente da LAHPOR tem expectativas na acgdo da LAHPOR que
excedem o contexto hospitalar. Nos estatutos da LAHPOR pode ler-se que a area de
influéncia desta instituicdo € a mesma area de influéncia do Hospital, ao ser questionado
sobre se a LAHPOR tem alguma estratégia no sentido de alargar a area de influéncia
para la do edificio hospitalar, uma vez que, como ja vimos a area de influéncia do
Hospital Doutor José Maria Grande néo é exclusivamente o seu edificio, o Presidente da
LAHPOR, respondeu da seguinte forma:

“E evidente que os contactos que nés fazemos aqui com os doentes podem
continuar la fora, quer dizer, podemos continuar a visitar os doentes fora do
hospital...de momento nédo temos quadros de pessoal suficientes para isso nem
meios de transporte ...para isso é preciso uma outra estrutura...seria necessério
articulagdo com o municipio... mas néo descarto essa intervengéo...mas, se nés
é aqui que nés estamos sediados, e é aqui 0 nosso principal papel... mas isso
seria muito bom, de alguma maneira era a continuidade do trabalho fora do
hospital...isso era...” (Entrevista ao Presidente da LAHPOR).

O Presidente da LAHPOR encara esta hipétese de alargamento da area de intervencgéo
para la do edificio hospitalar com bastante entusiasmo, referindo inclusive que essa é
uma das expectativas que tem na ac¢do da LAHPOR:

“Expectativas...? Eu penso que poderd ser um pouco em acgdo extemna, que
poderemos desenvolver mais trabalho.... Aqui dentro, pronto, hé Ligas que tém a
exploragdo dos bares... mas nds néo... tudo isso ja existe no Hospital... ndo
temos necessidade de ir por ai. Talvez mais acompanhar doentes e familiares
apos a alta hospitalar, penso que seria um projecto interessante a desenvolver
com o municipio... acho que podernia ser interessante... com interesse para os
utentes... mas isso é necessério quadros de pessoal muito mais alargados... para
Jja, temos de ter os pés bem assentes e é aqui a nossa principal actividade, mas a
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actividade subsequente podernia ser interessante... A seu tempo...” (Entrevista ao
Presidente da LAHPOR).

6.4.3. Beneficios da acgédo voluntaria em contexto hospitalar

Pretendemos também descortinar as expectativas que cada voluntério tem na sua acgdo.
O que esperam receber estes voluntarios que tanto ddo? A resposta imediata dada pelo
grupo de entrevistados a esta questdo é que nada esperam receber. Ndo ha um
reconhecimento, no grupo de entrevistados das contrapartidas emocionais e sociais que
os movem a participar na LAHPOR. A excepgdo deve ser feita a entrevista 3, na qual
imediatamente se afirma a procura de experiéncia profissional, enquanto complemento
de uma formagéo em enfermagem.

Nas restantes entrevistas, hda como que uma inconsciéncia dos ganhos que o
voluntariado lhes proporciona, ha dificuldade em atribuir o atributo da reciprocidade da
dadiva, tal como Mauss (2001) nos mostrou. Ha um reconhecimento que, de facto, o
Voluntariado transmite bem-estar, mas tal ndo é entendido como uma contrapartida,
como verificamos nos extractos das entrevistas

“Néo estou & espera de nada... eu quando dou nédo estou a espera de receber!
Mas levo sempre daqui qualquer coisa... e coisas bonitas... coisas que eu néo
trago e que levo...” (Entrevista 1)

“NGs ja recebemos tanto, que eu ndo preciso de mais nada... aqueles sSorTisos
de que faldvamos hé pouco, sdo mais que suficientes...” (Entrevista 6)

“Lé de cima... s6 Ia de cima... de mais ninguém.” (Entrevista 2)
No entanto, importa esclarecer que as contrapartidas ndo tém de ser apenas monetarias,
podem adoptar outros rostos, como aqueles que identificAmos no nosso grupo de

entrevistados. Importa também lembrar que solidariedade néo alia s6 compromisso e
vontade, mas também reciprocidade, e a reciprocidade é partilha.
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Classificamos as expectativas do grupo de entrevistados em trés unidades de andlise
(quadro n.° 16) mas aquela que esteve mais vezes presente nos discursos do grupc de
entrevistados, foi o reconhecimento por parte dos doentes e dos seus familiares, presente
em seis entrevistas, das quais destacamos os seguintes extractos:

“Nés ja recebemos tanto, que eu ndo preciso de mais nada...aqueles sorrisos de
que faldvamos ha pouco, sdo mais que suficientes...” (Entrevista 6)

“Eu s6 espero colher a alegria dos doentes...nada mais...saber que estou a
ajuda-los é o melhor.” (Entrevista 8).

Mas também a aproximagéo a actividade profissional surge como expectativa ou ganho
da actividade de voluntariado. Esta recompensa foi afiirmada em trés entrevistas e a
recompensa espiritual é referida numa das entrevistas.

Como verificAmos através das entrevistas realizadas ao grupo de entrevistados, a
reciprocidade que é intrinseca a relagdo de solidariedade, esta deveras presente na
relagcdo de ajuda prestada pelo grupo de voluntariado da LAHPOR. No entanto temos de
reconhecer que ainda se verifica uma inconsciéncia de que quando dédo solidariedade
também recebem algo em troca. Ou seja, ha uma operacionalizagéo da solidariedade, no
entanto, ainda ha uma ideologia de certa forma muito apegada a caridade e a
gratuitidade.

Quadro n.° 16 - Grelha de frequéncias da sub-categoria: Expectativas na acgéo voluntaria
em contexto hospitalar

Unidades Frequéncias
Sub-Categoria:

. Aproximagéo a actividade profissional | E3; E4; E7
Beneficios da acgado

. Recompensa espiritual E2;
voluntaria em contexto = — 5 =1 Es
hospitalar econhecimento por parte dos  E2;
doentes/familiares ES5,E6;E7,E8

Fonte: Entrevistas
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6.5. Relagdo com a sociedade

6.5.1. Valores Privilegiados pela LAHPOR

Procuramos descortinar os valores privilegiados pela LAHPOR e a forma como eles s&o
assimilados pelos voluntarios, pois é esta a esséncia do voluntariado hospitalar

O altruismo, a preocupacgéo com o outro, neste caso o doente, sem receber nada em
troca, foi referido em quatro das entrevistas que realizamos (quadro n.° 17). Néo
podemos menosprezar o facto de ser este o valor mais vezes referido pela coordenadora
do grupo de voluntariado da LAHPOR no dia-a-dia da Liga, mas também nas formagdes.

“... (hesita) ...6 o bem-estar do utente...n6s estamos cé para servir o utente. A
Dra. Susel esta sempre a dize-lo nas nossas reunibes ... é isso que nos motiva ...
é.” (Entrevista 6)

A solidariedade foi referida em duas entrevistas, revelando alguma confusdo entre
solidariedade e altruismo, pois no nosso grupo de entrevistados existe dificuldade em
reconhecer a reciprocidade inerente a solidariedade, como pode ver-se no extracto de
entrevista seguinte:

“...acho que no fundo é ajuda, solidariedade, o fazer o bem sem olhar a quem,
esquecermo-nos de nés para pensarmmos mais nos outros, é um bocado essas
coisas assim.” (Entrevista 5)

Quadro n.° 17 — Grelha de Frequéncias da Sub-categoria: Valores Privilegiados pela
LAHPOR

Unidades Frequéncias
Sub-Categoria: Valores | Amizade E1
Privilegiados pela Liga | Solidariedade E2; E5
Altruismo E3; E6; E7; E8

Fonte: Entrevistas
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6.5.2. Avaliagcdo do mundo presente

Classificdmos a avaliagdo do mundo presente em duas categorias de analise (quadro n.°
18), uma avaliagdo positiva, no sentido do respeito pelo outro, da solidariedade, do
convivio entre os homens e uma avaliagdo negativa, no sentido das desigualdades, do
individualismo e do enfraguecimento das relagdes sociais, como pode observar-se no
quadro n.°18.

A totalidade das voluntarias entrevistadas tém uma viséo negativa do mundo, conforme
nos revela a entrevista 3:

“Penso que esta atitude de fazer voluntariado, se algumas pessoas fizessem
sentiam-se muito melhor...mas as pessoas pensam de forma egoista.” (Entrevista
3)

Para além de identificar como trago caracteristico do mundo actual o individualismo,

indica também o voluntariado como a atitude capaz de alterar a tendéncia de um mundo
individualista e egoista.

Quadro n.° 18 - Grelha de Frequéncias da Sub-categoria: Avaliagdo do Mundo Presente

. Unidades Frequéncias
Sub-Categoria:
. Positiva
Avaliagdo do Mundo
Negativa E1; E2; ES; E4; E5;
Presente
E6; E7; E8

Fonte: Entrevistas
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CONSIDERAGOES FINAIS

Inicidmos a investigacéo pelo préprio conceito de voluntariado, uma vez que este nem
sempre foi consensual, de seguida percorremos a evolugéo histérica do voluntariado
social, que desde cedo teve uma grande ligacdo as questdes relacionadas com a satde,
até que chegamos precisamente ao voluntariado hospitalar, @ sua definigdo e
caracterizacéo tedrica.

VerificAmos uma longa histéria de voluntariado no mundo e em Portugal. Verificamos as
especificidades do voluntariado social, € com mais atengéo as caracteristicas de um
voluntariado hospitalar, que nos ultimos tempos se verifica crescente, quer no que diz
respeito ao numero de Ligas existentes no Pais, quer ao numero de voluntarios
envolvidos neste movimento associativo.

Interessou-nos assim conhecer esta dindmica das Ligas de Amigos, e mais
especificamente a dindmica da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre, por
desenvolver actividade num territorio que nos é familiar, e por ser uma experiéncia
recente, mas bastante reconhecida na comunidade.

Definimos os objectivos especificos, que nos serviram como matriz orientadora da
investigacdo e que nos permitiram um conhecimento da dinamica desta Liga. A medida
que fomos avang¢ando na investigagédo, que fomos entrevistando aqueles que lhes deram
e d&o vida, LAHPOR foi ganhando corpo, foi ganhando voz, foi ganhando alma.

Fomos respondendo aos objectivos a que nos propusemos, ao longo do corpo do texto,
com base nos resultados da andlise de conteldo as entrevistas realizadas. Portanto
neste momento faremos a sintese dos mesmos, ilustrada pela figura n.° 4, que apesar de
sintetizar os resultados da investigagdo sobre a matriz do Voluntariado Hospitalar na
LAHPOR, parece-nos poder deixar algumas pistas para futuras investigagdes, no dmbito
do voluntariado na saude, ou porque ndo, ensaiar a pesquisa, em qualquer outro dmbito
de actuagdo de voluntarios.
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Assim, e através do nosso grupo de entrevistados e da informacéo recolhida, verificamos
que a LAHPOR é uma Associagdo de Voluntariado, registada como IPSS, formada
essencialmente por elementos do género feminino, residentes no concelho de Portalegre,
identificdmos dois grupos distintos de voluntarios, as voluntarias reformadas e as
voluntdrias estudantes ou em inicio de carreira e consequentemente, um grupo de

voluntarias vilvas e outro solteiras e casadas.

Sé&o estes dois grupos que constituem o corpo de voluntariado da Liga, 0 que depois
obviamente, influencia as idades das voluntarias. Dizemos assim que sdo estes os dois
grupos de potenciais voluntarios em contexto hospitalar, e que podem ser sensibilizados
através de campanhas de recrutamento de voluntarios. Uma politica que de resto, e
como ja vimos a LAHPOR néo tem, aguardando passivamente o contacto dos potenciais
voluntarios.

Sé&o estes individuos que, com diferentes motivagées e diferentes tipos de influéncias
acabam por se aproximar mais d6 voluntariado hospitalar através da Liga de Amigos do
Hospital de Portalegre. Importa, no nosso entender, conhecer essas mesmas motivagées
e influéncias, aceita-las e capitaliza-las para os processos de integragéo e motivagdo dos
voluntérios, bem como, eventualmente, para campanhas de angariagéo de voluntarios.

Verificamos, como seria de esperar, diversos tipos de motivagdes e influéncias, que
levaram os voluntarios da LAHPOR a iniciar aqui as suas actividades de voluntariado, no
entanto aquela que mais se aproxima da efectiva decisdo de disponibilizar-se para ajudar
os outros, aquela que foi mais vezes referida pelo nosso grupo de entrevistados, € a
ocupagdo de tempo disponivel, e aquela que é menos reconhecida é a aproximagéo a
actividade profissional, por isso colocamo-la mais afastada do voluntariado hospitalar da
LAHPOR.

O que é facto, & que como podemos verificar através da figura n.° 4, existe um vasto
conjunto de motivagdes e influéncias para iniciar o voluntariado hospitalar na LAHPOR,

que julgamos, ndo devem ser indiferentes ao coordenador do Programa de Voluntariado.

Os voluntérios da LAHPOR encaram o voluntariado hospitalar de duas formas distintas.
Uma forma de Ligar o doente mais despojado, mais fragilizado, a0 mundo saudavel e
nesse sentido disponibilizam actualmente um conjunto de servigos, nomeadamente, a
distribuico de pequenos-almogos, o apoio ao internamento, biblioteca hospitalar, a
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orientagcdo e apoio no Hospital de Portalegre. Mas alguns dos voluntarios entrevistados
identificaram uma outra fungdo para a LAHPOR, uma forma de agir preventivamente na
salvaguarda da sua prépria satde.

Esta fung&o, que nés associamos a uma fungéo inconsciente porque surge referida nos
discursos dos voluntarios, mas apenas de forma inconsciente, esta relacionada com uma
outra fungdo que a LAHPOR para ja ndo reconhece para si, que é a uma fungdo politica,
uma fungéo de alerta do bem estar do doente e de eventuais situagbes que caregam de
melhorias, tendo sempre em vista a qualidade dos servigos hospitalares.

O voluntariado que identificAmos no quotidiano das praticas da LAHPOR é, ainda um
voluntariado que procura a aceitagdo por parte dos profissionais de saide e pouco
interventivo no que diz respeito a fungéo politica que aqui apresentamos. O que acontece
também, por se tratar ainda de um voluntariado que tem como pano de fundo valores
como a caridade e a gratuitidade, ndo reconhecendo para ja, na sua grande maioria, a
reciprocidade do voluntariado.

Ainda assim, aquelas voluntarias, que reconhecem o voluntariado hospitalar como uma
forma de agir na salvaguarda da sua propria salude, ainda que de forma inconsciente,
est&o mais perto de aceitar para a LAHPOR, a fungdo politica, como vemos através da
figuran.® 4.

Quanto as expectativas que os voluntarios entrevistados tém na acgfo quotidiana da
LAHPOR, identificamos respostas que se encaixam nesta dualidade entre a gratuitidade
e a reciprocidade do voluntariado: o reconhecimento espiritual, mais proximo do valor da
gratuitidade e a aproximag&o a actividade profissional, mais préxima da reciprocidade do
voluntariado. Esta expectativa foi também para alguns voluntarios, como ja vimos, a
motivagéo para inicio da actividade de voluntariado.

Portanto, como verificamos, mesmo antes do inicio da actividade de voluntariado na
LAHPOR, no momento em que se avaliam as motivages e as diferentes influéncias,
identificamos ja a dualidade entre a gratuitidade e a reciprocidade no quotidiano das
praticas do voluntariado, sendo que a Ultima apenas é abordada de forma inconsciente,
pela maioria dos voluntarios entrevistados. Esta dualidade mantém-se quer no que diz
respeito as fungbes desempenhadas pela LAHPOR, quer nas expectativas que cada
voluntario tem na sua acgéo.
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Assim consideramos que esta area deixa muitas janelas em aberto, por ser um campo
tdo amplo e, porventura, ainda pouco explorado, gostariamos de terminar apresentando

algumas propostas para futuras investigagbes neste ambito.

Seria interessante apurar com maior pormenor se outras Ligas de Amigos do Hospital
também vivem entre a gratuitidade e a reciprocidade do voluntariado, ou se se trata de
um processo continuo que acompanha a evolugéo das Ligas de Amigos do Hospital. Isto
porque, segundo o Presidente da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre, isto
acontece por se tratar, neste caso de uma estrutura recente.

Neste sentido, seria igualmente interessante conhecer a dindmica interna de outras Ligas
de Amigos do Hospital, no que diz respeito a gestdo do programa de voluntariado, a
formacgdo disponibilizada aos seus voluntarios, ao acompanhamento dado aquando da
integracdo, a politica de recrutamento, pois com essa informag¢do, teriamos a
possibilidade de aumentar os beneficios de um a intervengdo de voluntariado em saude.
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Fiaura n.° 4 — Matriz do Voluntariado Hosbitalar na LAHPOR

Vitivas Reformadas mﬁfﬁ,&mm
CARACTERISTICAS sotteires | [ Cosats P
PESSOAIS Profissionalmente Frustragio
profissional Experiéncia de vida
Sexo
Feminino
Experiéncias anteriores
MOTIVACOES E
INFLUENCIAS Influencia de
familiares/conhecidos
l Ocupagdo de tempo
disponivel
Distribuigio de VOLUNTARIADO
pequenos-almogos HOSPITALAR NA LAHPOR
.
Apoio a0 / \
internamento .
\ FUNCOES Ligar o doente mais despojado, mai Uma forma de agi FUNCAO
DESEMPENHADAS £ar 0 ¢ oetic mals Cespojaco, mais e ora €0 Ce
fragilizado, do saudével vamente na salvaguarda -~~~
—— /] NA LAHPOR oo mnco sauctve e oua proprin s INCONSCIENTE
Hospitalar
!
Orientaglio e .
apoio no HIMG Fungfio
Politica
Expectativas na
acgdio da Liga
CARIDADE E RECONHECIMENTOQ
GRATUITIDADE DA
Recompensa espiritual Reconhecimento por parte dos Aproximagdo & RECIPROCIDADE
doentes/familiares actividade profissional DO VOLUNTARIADO
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Sinopse das entrevistas ao grupo de voluntérios da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

Categoria: Ser Voluntério

Idade “ Tenho oitenta Eu tenho 58 anos “Tenho 21 anos’ enho 63 anos’ “Tenho 32 anos” °Eu tenho 53 anos® “Eu tenho 43 “Eu tenho 21
anos” anos...” anos...”

“Eu... sou de “Sou natural de Alegrete.” | * soude “sou de Lisboa” “nascl em “nasci em Portalegre” “...sou natural “...s0u ca de

Naturalidade Fronteira, nascida e Fronteira® Portalegre e vivi de Portalegre...” | Portalegre...”
baptizada” quase sempre

aqui.”

Estado Civil = Sou viGva ha dois | ° Sou divorciada.” “ sou solteira” “... vitiva® “Sou solteira” “sou casada’ ‘com 0 meu “...s0U

anos” marido...” solteira...”
(casada)

Tipo de Familla “ Resido sozinha, | ® A: Vive sozinha? “vivo com umas | “...vivo sozinha, por “ vivo com 0 meu “...S0u casada e tenho s...moro, com o “... vivo com os
eu tenho a minha | V: Sim, sim.” colegas de opgéo.” pai e com a minha | dois filhos que jé estdo meu marido e 08 | meus pais.’
casa e eles tém a curso” mée”® casados...” meus dois
casa deles. .. filhos...”

Concetho de “..eu também | * moro em Portalegre...” “vim para “ Vivo em Portalegre” “ agora estou de “nasci em Portalegre e “sou natural de ‘A: C4& em

Residéncia resido aqui em Portalegre novo em sempre aqul vivi® Portalegre e é Portalegre?
Portalegre.” estudar’ Portalegre® aqui que V: Sim.”

moro...”

Habilitagbes Literarias | “Tenho o 5° da | “4.2classe’ “vim para “Tenho 0 12° Ano e “Sou licenclada em | “Tenho o 7.° ano do curso | “Flqueisécomo | “...sou
Escola Comercial® Portalegre frequentel durante 5, 6 | Engenharia complementar dos 6.2ano.” estudante do

estudar’ anos a Universidade Mecanica” Liceus...” curso de Servigo
da Terceira |dade da Social...”
Amadora, onde
frequentei as
disciplinas que mais
me interessavam, mas
a érea em que mais
me Interessou foi
Antropologia.”
Situagdo Profissional *...e... depois “ tive 40 anos a trabalhar | “vim para “Estou reformada” “Estou a dar aulas | “Agora estou “ Sou “..s0U
reformel-me..." na FINOS, nos Servigos Portalegre de educagéo reformada...” doméstica...” estudante do
Administrativos, depoisa | estudar’ tecnolégica em curso de Servigo
Finos fechou.” Arronches e Soclal...”
Campo Maior.”

Profissdo Desejada ‘... eutive “Eu desde nova, quetive | ° A A | “Gostava de ter sido | “Quando eu ful | "Eu gostava de ter sido “...gostava de “ 8im... quer
oportunidade de sempre uma tendéncia enfermagem fol | hospedeira de bordo.. | para o meu curso professora, sempre gostel | ter sido dizer em
desenvolver outra para a enfermagem...s6 a sua primeira | e medicina.” nfo era essa a | muitode criangas...” enfermeira, mas | pequena quis
profisséo, tirei um que na altura de Ir opgdo? ideia, eu gostava néo houve ser professora e
curso de culindriae | estudar a minha mée ndo | V: Sim, sim...” de trabalhar na possibilidade de | cantora
depols convidaram- | me deixou ir e cortou-me industria, mas continuar a (risos)....mas
me para vir dar as pernas.” estou a gostar estudar, depois isso depols
aulas, mas ndo muito do que estou casel-me e passou e
aceitel, porque fui a fazer, mas Isto olhe...esqueci- quando chegou
convidada para ir passou por vdrias me disso.” a hora de
trabalhar para a fazes, primeiro quis escolher ja sabia
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Delegagéo de
Satide’.

ser medica
depois comecei

querer ser

engenheira electro-

tecnica,
quando chegou

altura de escolher
pela

optei
mecénica.”

depois

a

0 que queria.”

FiliagBes associativas

* N&o, néo, ndo..."

“Pertengo ao Orfedo, que
é a minha segunda casa.
Mas ndo pertengo a mais

nenhuma, nem

guero..enguanto me
quiserem aqui, fico aqui
de corpo e alma, tanto

que eu desisti do
Voluntariado ali na

Misericérdia, para me
dedicar a este...e as
coisas para se fazerem

nas condigdes ndo

podem ser de qualquer
maneira... tém de se
fazer como deve ser.”

“Néo, ndo...s6
aqui a Liga dos
Amigos do
Hospital®

* Neste momento néo.
Mas j4 fui voluntaria
num Hospital em
Lisboa.”

Néo, s6 mesmo
aqui & liga

Liga”

“N&o, néo, sé pertengo &

“Néo, ndo. S6

pertengo aqui &
Liga.”

“Néo...”

G

gar o doente mais ser SFagzer o bem...achar que | “voluntarlado é | “Euacho que os dar um “Voluntariado & ajudar as “Voluntariado &
despojado, mais prestével...uma sou Util para uma forma de | tempos que temos bocadinho de nés, outras pessoas...é disponibilizar um
fragilizado, ao mundo pessoa quer isto, alguém...seja quem for. ajudar  outras | livres, devemos ajudar | podermos ajudar abdicar-mos de um pouco do nosso
saudavel outra pessoa quer Tanto faz ser novo, como oas... e 0 | osoutros, porque eu assim com coisas bocadinho do nosso tempo-ivie e
aquilo.. ser velho...” voluntério é | também ajudo I4 fora simples, que néo tempo disponivel para o das nossas
aquela pessoa | se for custam nada adar, | dedicar a ajudar os competéncias
que dé& um | preciso..sempre que | és6um bocadinho | outros...” em favor de
bocadinho de si, | eu puder de tempo, um determinado
aquelas pessoas | colaborar...pucha-me bocadinho de projecto...”
que estdo piores | mesmo para ajudar...” | atengdo, as
e precisam da pessoas ficam téo ‘Eno
nossa ajuda” gratas que néo voluntariado
custa nada” disponibilizamos
“..uma pessoa estas
que diz uma competéncias a
palavra amiga, favor dos
uma pessoa que outros...”
vem ajudar...”
Uma forma de agir “é nés termos tempo, «..acho  uma
preventivamente na termos forga de vontade, atitude  muito
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salvaguarda da sua
prépria saGde

IS IaN
Influéncia de
familiares/conhecidos

termos coragéo e
lembrarmo-nos dos
outros. Porque aquele
hoje precisa de mim, e eu
amanhé posso precisar
também. Porgue nés
estamos a ver na pessoa
gue precisa o nosso
espelho.”

“Oh Meu Deus aquele é o

meu espelho, hoje é ele,

amanhé sou eu. Se nés

temos tempo, porque é

que néo havemos de

ajudar quem precisa?’
t

“ quando cheguei
ali a meio das
festas da cidade,
havia uma barraca
das ligas dos
amigos, e a minha

mée increveu-se,

veio a entrvista e
eu disse que
também gostava’

uma Senhora minha
conheclda que j& estava
¢4 na Liga e falava-me
muites vezes do que fazia
aqui na Liga, e eu
comecel a interessar-me.
Um dia ela levou-me um
papel aqui da Liga e
desafiou-me para vir para
aqu. E eu decidi vir
experimentar e
gostel...fiquel até hoje. °

nobre ajudar as
outras

sem pedir nada
em troca, porque
nunca sabsmos
quando & que
poderemos  ser
nés a precisar
dessa ajuda...”

“Eu sempre tive
vontade de fazer
trabalho de
voluntariado, e
numa conversa
com uma amiga
vimater
conhecimento
que tinham
criado a Liga dos
Amigos do
Hospital de
Portalegre,
porque na aitura
essa minha
amiga tinha uma

pessoa
internada no
Hospital e
contou-me que
algumas

pessoas
andavam a fazer
voluntariado
ajudando 0s
auxiliares com a
alimentagéo e
outras colsas....”

QOcupagéo de Tempo

“Mas 0 que estava

“_..a Finos fechou...e isso

“Quando em

“.... Depols, os
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Disponivel eu a fazerem para mim foi muito Coimbra comecei 8 filhos também j&
casa?! Eu naquela complicado... mexia procura fol porque estdo grandes,
altura ja ndo tinha comigo...ndo era o meu achava que as {4 ndo déo
filhos em casa..e eu | feltio parar. Entdo andet a vezes eu passava trabalho...tinha
perguntei ao meu a ver onde & que eu tantas horas em mais tempo
marido se ele se havia de arranjar uma casa a frente da disponivel...”
importava que eu maneira e ocupar 0 meu televisdo ou em
viesse para o tempo livre” frente ao
voluntariado...” computador®
“Q facto de ter ficado
“..quero tera desempregada...” “ Era uma idela que
cabega ocupada...” eu ja tinha, e aqui
que tinha tanto
tempo livre, mals
faciimente podia
dar esse tempo®
- Aproximagdo a *...decidl vir
actividade profissional para o
voluntariado,
para continuar
no meio
hospitalar, visto
que através da
escola ja ndo
podia estar....”
“Estar mais
préxima dos
doentes, e
através do
voluntariado
posso faze-lo”

Experiéncias de Vida ‘mas sabe...eu “O facto de o meu “...depols assim
sempre gostei muito primeiro marido ter que entrei para o
de ajudar os sido Esquizofrénico, curso parece
outros...até porque que acabou por se que fiquei mais
a minha profisséo matar... e eu assisti a atenta a essas
permitiv-me ajudar toda a doenga dele...” coisas...(rsos)...
muitas pessoas... ds pessoas com

“Para além disso, uma dificuldades...”
prima minha sempre

fez voluntariado e eu

sempre a

admirel...sempre

pensel que queria

fazer o mesmo...”

Experiéncias “O trabalho que “Q primeiro estégio, de “...Ja fui voluntaria

anteriores no dominio | desenvolvi na facto, foi ali, (Misericérdia num Hospital em

do voluntariado Misericérdia, fol de | de Portalegre) o que Lisboa.”
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facto a principal
influéncla....”

depois me serviu para
agui.”

Frustragdo
profissional

“Eu desde nova, que tive
sempre uma tendéncia
para a enfermagem...sé
que na altura de ir
estudar a minha mée néo
me deixou ir e cortou-me
as pernas. Quem é que
me havia de dizer que
depois de reformada eu
vinha para agui..?”

“E depols repare, na
medida em que eu néo
segui medicina..esta
actividade é o que
esta mais  perto
disso...”
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Categoria: Exercicio do Voluntariado Hospitalar
SG.ae-seleced SRR
Inquérito/Ficha de Fizeram-me um reenchi uma
Inscrigdo Inquérito, preenchi . ficha de
uma ficha de inscrigéo...”
ingerig8o.”
“Reuni com a “...depois faldmos | “Olhe, vima “marquei a “Marcaram-me uma “Primeiro fui a uma “Eu vim a uma entrevista com a
Dra Femanda coma Dr.? uma entrevista, | entrevistacom | entrevista comaDona | entrevista comaDona | D.? Susel...”
Magas, houve Susel...” onde estava a a Dona Susel e | Susel, que falou Susel, onde ela
uma Dra Susel...ela | coma comigo... como faldmos sobre o
apresentagdo...” perguntou-me assistente estamos aqui a falar, voluntariado...como
Entrevista porque é que social...” porque é que queria vir | estamos aqui a
queria vir para a para a Liga, se Jd tinha | fazer... ela explicou-
Liga...” feito voluntariado... me em que consistia o
explicou-me como as trabalho da Liga...”
coisas funclonavam e o
que poderiam fazer.”
Estagio “E vamos sempre “Estava “....n6s nunca “e fazemos um tempo | °...ndés vamos sempre
acompanhado por um | acompanhadas acompanhada | iniclamos de estégio.” acompanhadas por outra
tutor por uma voluntéria por uma sozinhas...vamos voluntéria...”
mais experiente.” voluntdria que | sempre com uma
ja tinha mais voluntéria mals
experiéncia, experiente que nos
gue é o que ensina o que devemos
acontece ou néio devemos fazer
sempre que e como devemos
chegam fazer.”
pessoas
novas, SOomos
acompanhados
por outro
voluntério mais
antigo com
mais
experiéncia.”
Formagéo inicial “Entrel, depois | “Fizemos °...depois “Depols nés tivemos “...Infermou-me que
tinhamos umas | formagao, comegamos umas formagdes ..." farfamos umas
reuniées de | porque sb6 a por um reuniées de
preparagdo, todas | vontade néo processo de preparaggo e s6
as semanas, | chega... depois formagéo” passado essas
durante mais de | comecei logo a .reunides é que
um més..." trabalhar, no poderia entrar em
carrinho campo.”
Nenhuma “Néo senti Nao, porque ja “Néo senti qualsquer
quaisquer tinha estado no dificuldades...”
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dificuldades...”; Hospital.”
Néo... a
dificuldade  que
sinto é a salde...é
cansada...Nunca

tive problemas
com os
técnicos...talvez

eles as vezes
tenham reacgdes
pouco simpéticas
porque temos de
falar primeiro com
eles..eu  nunca
comego 0 servigo
sem antes pedir
autorizagdo ao
enfermelro, para
néo arranjar
problemas. Nunca
tive problema com
nenhum, nuncal”

Conflito com os “Continuamos a
profissionais de ter problemas é
saide com as
auxiliares...e
olas sabem que
nés vemos
muita
coisa...porque
h&4 muita colsa
que aqul se faz,
gue néo se

devia
fazer..porque
elas poem o
tabuleiro a
frente e jé
estd..e ha
pessoas  que
néo podem
arranjar a
comida..”
Trabalho em Equipa “...pronto...somos

muitas, mas

algumas tém filhos

pequenocs e talvez

ndo possam
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cumprir tanto
€Omo eu...mesmo
com sacrificlo. Foi
um compromisso

nific
“Héa uma muito
recente...vim dar
os almogos...era
um rapazito com
os seus 20 anos e
o rapaz estava
imobilizado e tinha
um golpe imenso
na cabega e eu
perguntei-lhe o
que se tinha
passado, se tinha
cafdo. E ele disse-
me que tinha sido
operado a uma
artéria... e depois
o rapazinho disse-
me para hao me ir

“Fol uma vez
que uma doente
do centro de
saide mental
tentou fugir e

depols [
seguranga
trouxe a

miltda...e fiquei
all com a miada
a falar, para a
acalmar. E
depols veio um
enfermeira que
me disse que
nao deviamos
estar a dar
mimo a

*fol nos pisos,
a primeira vez
que dei
comida, eu néo
estava
habituada, ndo
tenho filhos e
na minha
familia
praticamente
néo hé
criangas e nédo
estou
habituada a
dar de comer.”

“... eu ndo me
consegul adaptar...
s#o situagées muito
delicadas,
encontramos de tudo
um pouco e eu néo
estou preparada para
isso...”

que assumi.”

Falta de “...mas fol plor | “...mas tive “No principio custou

Formagédo/Preparagio o dia de pisos, | dificuldades nos um bocadinho ver
por dque ¢é | Pisos...porque alguns casos, mas
muito mais | encontramos pessoas | também penso que &
brusco, mas | muito doentes e eu normal, porque nés
fomos todos | tenho dificuldade em néo estamos
preparados lidar com lsso.” habituadas.”
nesse sentido.”
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embora porque
precisava de ajuda
para
almogar...porque a
operagéo lhe tinha
paralisado o lado
esquerdo...e eu d
noite ainda estava
a pensar naquele
rapaz...porque eu
quando vou para
cima eu sel que
nao vou encontrar
pessoas sem
nada...e encontra-
se muita
desgraga...os
velhinhos...e tem
dias que me faz
muita
impresséo...aquele
rapaz fez-me
muita iImpressdo e
acabel por leva-lo
para casa, porque
era um rapazinho
bastante novo... e
hoje até, antes de
me ir embora hei-
de |4 ir acima vé-
lo.”

mitda...eu fiquei
triste...porque

ela gritoul E
disse que nado
deviamos fazer
aquilo...e levou
a miida e
gritou-nos...”

Realizagdo Pessoal

“.e eu acho-me
realizada, ao dizer
assim: Afinal ainda
sou util.”

“..Isto para nés é
uma grande
vaidade.”

‘levo daqui téo
boas ligbes, que
eu ponho-me a
pensar: Meu Deus,
como & possivel

... olhe uma vez
uma velhota
que estava &
em cima
internada
estava muito
triste e ndo
queria

- alimentar-se...
nés fomos 14 e
calhou-me a
mim dar-lhe o

“ Quase todos os dias
hé um idoso que nos
dé um sorrieo porque
estivemos com ele,
enquanto aguardava
uma consuita, ou uma
urgéncia...ou uma
crianga ...& muito
gratificante para nés,
receber estes sorrisos,
perceber que o nosso
trabalho fol importante

“Olhe ai ha pouco
tempo uma Sra. Que
ful ajudar a dar o
almogo...ela estava
muito triste...eu
comecel a falar com
ela e ela acabou por
desabafar
comigo...ela estava
triste porque tinham-
Ihe retirado um peito e
ela ndo se sentia bem

uma pessoa com almogo  nesse para aquelas e ndo tinha

esta idade estar a dia....olhe ela pessoas...& muito possibilidades de
aprender tanto e a tinha um olhar bom...” comprar uma

toda a hora... Eu tdo triste...que prétese... Eu prépria
adoro isto! eu senti que diriji-me a Liga

“N&o, comigo nfo...quer dizer
obviamente que o facto de
ajudar os outros é, por si 86,
uma experiéncia muito
marcante...mas ndo consigo
destacar nenhuma...”
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Adorolll®

ade

“De tarde, v
pequenos almogos para o
carrinho...”

ou

(sorr).

mais do que
alimentar-se
fisicamente, era
a alma que
precisava de
alimento...estive
al um bom
bocado a falar
com ela..ela
estava
sozinha...o que
é certo é que
passado um
bom bocado de
conversa
consegui  que
ela
almogasse...e
mais, nos dias
seguintes
perguntava
sempre por
mim...é&  muito
bom sentir que
somos Uteis e
que
mefhoramos por
pouco que seja,
a salde de uma
pessoa....

Portuguesa Contra o
Cancro e apresentei o
caso desta Senhora.
L& foram muito
simpéticas e
disponibilizaram a
prétese... A sra ficou
tao agradecida...ficou
tdo contente...e eu
fiquel muito contente
por ter ajudado aquela
sra.”

.nas

consultas
externas, onde
vemos se

alguém quer
umas
bolachinhas, um
chézinho, uma
édgua, depois
famos até as
urgéncias, onde
fazemos o
mesmo.”

.depois  seguimos
com o carinho pelo
corredor das consultas
externas até as
urgénclas e a pediatria,
neste percurso vamos
falando com as
pessoas, oferecemos
uma &gua, um ché ou
umas bolachas aos
acompanhantes e aos
utentes, quando temos
autorizagéo para
Isso...depols...fazemos
0 Mesmo percurso mas
ao contrdrio...e

“Eu iniciel pelo
carrinho...dar apolo
as consultas
externas...oferecemos
umas bolachas, um
chézinho ou uma
égua...orlentamos as
pessoas mals idosas.”
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regressamos aqui...”

Susel chamou-

Orientagdo e apoio no | “Fago fudo...tudot | *...ful para as “Eu venho de manha, *,..orientamos as
hospital Consultas consuitas para apoiar ali nas pessoas mais idosas.”
externas...” externas, estive consultas externas,
4 até as ajudamos as pessoas
10h30..." que tém dificuldade em
orientar-se all has
consultas
Apoio ao “...plsos..." “Depois, fomos “Preparo-me para ir “Pronto, entdo “Depois fui para os “Chego aqui perto da hora de
internamento dar o almogo, para os pisos, chegados ao pisos ajudar nas jantar, venho aqui ter com a
eu ful para 05.° | normalmente piso, entro no refelgBes e falo um minha colega e subimos para os
piso..." dividimo-nos em piso, comego bocadinho com os pisos...enquanto o jantar néo
dois depois quarto doentes.” vem, vamos falando com os
grupos...vamos por quarto, a doentes...perguntamos se
duas parac 3.°e falar com os estdo melhores, se precisam de
outras duas para o senhores, o alguma  colsa...as vezes
5° piso...vamos que é que se pedem-nos uma revista...uma
passando por passa, se téo garrafa de &gua...depois chega
todas as camas, melhores, se o jantar e comegamos a arranjar
todos os doentes, ndo estéo a comida daqueles que tém
perguntamos como melhores, mais dificuldades e a ajudar
é que estdo, se como é que se aqueles que precisam na sua
necessitam de sentem...” refeigio. Quando terminamos,
ajuda para regressamos aqui e vamos
comer...aqueles “...depois vou embora... (risos)”
que hecessitam, passando
damos a assim pelos
alimentagéo. Ha varios quartos,
pessoas que néo até que
necessitam de eventualmente
ajuda para comer, chega o
mas sim para partir almogo, nessa
0s altura quando
alimentos...falamos eu chego ao
um bocadinho com final, ja sei
os doentes...” mais ou menos
os senhores
que podem
precisar ou
nao e vou-me
dirigindo logo a
eles.”
| Apoio as urgéncias
Situagdes de
emergéncia social
Biblicteca Hospitalar ...biblioteca. ...depois a Dra
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me, fomos por a
biblioteca a
funcionar, fomos
até ao sétimo
piso, do sétimo
para o terceiro®
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Categoria: Formagiio e Desenvolvimento do Voluntariado

¢ depols ...acultura da “Marcaram-me uma | “... e informou-me | “...contou-
tinhamos umas Organizagéo, entrevista coma que farlamos mea
reunies de Missgo, servigos do Dona Susel, que umas reuniées de | historia da
preparagéo, todas | Hospital, falou comigo... como | preparaglo e s6 Liga,
as semanas, Regulamentos estamos aqui a falar, | passado essas Informou-
durante mais de Internos do porque é que queria | reunides é que me de
Inicial um més, dada Hospital...” vir para a Liga, se jé | poderiaentrarem | quais
{Generalista) pela Dra tinha feito campo.” serlam as
Fernanda voluntariado... minhas
Magas... fomos explicou-me como tarefas,
preparadas, néo as colsas quals eram
fomos logo para funclonavam e o que os
os plsos...” poderiam fazer® objectivos
daLiga...”
«... Tivemos sobre | “Bem, tivemos “o0 enfermeiro “J4, ja. Tivemos
residucs e sobre infecgBes nas Carlos Casaquinha umas formagdes
lixos.... Institulgbes de tem dado com o Enfermeiro
saude...” formagbes, mas Carlos
néo consegul ainda Casaquinha e com
“...Residuos vir a nenhuma, tem outras enfermeiras
Hospitalares, as calhado em quartas cé do Hospital.”
Diferentes Dietas, feiras normalmente,
dada pela e como tenho
Nutricionista do reunides da escola,
Hospital. néo tenho
Profissional conseguido vir.”
“houve uma dos
lixos, houve outra
por causa das
dietas, porque é
que as
alimentagdes umas
eram pastosas e
outras néo eram
pastosas, eu é que
néo tenho vindo.”
Continua “_..56 quando estamos | “Nés temos sempre apolono | “Vim uma vez, mas | “...e vamos reunindo
a fazer a actividade, as | trabalho porque vamos isso fol aqui uma com a Dona Suse!
Voluntérias mais sempre com uma voluntéria | reuniéo s6 geral, para Ihe dizer como
velhas véc-nos dando mais experiente...e também | mas ultimamente, as colsas estédo a
Indicagbes.” nas reunies que temos com | néo tenho correr, se hd algum
a Dra. Susel, ela faz sempre | conseguido vir a problema, quando
questdo de abordar um ou essas reunides’ temos problemas
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outro assunto que ela
consideram mais
importante...”

nos Pisos falamos
nessas reunifes...”

" Sub-categoria:’ ssidade
Solidariedade: “Conceito de “Eu acho que
solidariedade...” receber
conceltos e modelos informag&o ou
formag8es, nunca
é demals...Na
minha opinido eu
gostaria de
receber mais
informagdes
sobre, conceltos e
modelos da
solidariedade...”
Deslgualdades, “Desigualdades,
diferengas e
diferengas o assimetrias no
assimetrias do mundo®
mundo
O desenvolvimento
Participagéo e “Participagéo e
cidadania global Cidadania Global...”
Voluntariado
O percurso do “...Historia do “...0 percurso do
. Voluntariado...” voluntariado:
voluntariado: histéria e factos...”
histéria e factos
Motivagbes para o “Motivagbes para o “...gostaria
Voluntariado...” de
voluntariado aprofundar
também a
motivagéo
para o
voluntariad
0.
Responsabilidades “As “...Responsabilidades “...a8 “..responsabllidad | °...as
dos voluntérics e responsabilidades dos voluntérios e das responsabliidades es dos voluntéarios | responsablli
do voluntério e da Instituigtes.” dos voluntdrios e e das dades dos
das Instituigdes instituigéo...” das instituigGes...” instituigdes...” voluntérios
edas
Instituig8es,
acho que é
muito
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importante
ambas as
partes
conhecere
m as suas
responsabili
dades...”

Programa de

Voluntariado

Relacionamento ‘.0 “...e também

relacionamento sobre

Interpessoal interpessoal, acho relacionamento

que também fazia interpessoal.”
falta.”

Trabalho em equipa | “Trabalho em “...etambém o “...0 trabalho em equipa, “Acho que o “0 trabalho em “Eu acho
equipa... temos trabalho em sem duvida...” trabalho em equipa | equipa é multo que é muito
muita equipa.” faz sempre falta...” | importante...e nés importante
necessidade....é trabalhamos sempre aprofundar
muitissimo em equipas, por lsso o tema do
importante...” acho que aprofundar trabalho em

este tema nunca é equipa,

de mais... * porque é
essaa
metodologi
ade
trabaiho da
Liga...”

Funcionamento do “Funcionamento do

Hospital Hospital...

Intervengdo e “Capacidade de

resolver problemas em

Mediagéo num contexto

contexto organizacional...”

organizacional

Nogdes bésicas de °...nogdes bésicas de “Nogbes bésicas de “nogdes basicas de “Sim... também

salide satide (um gesto de salde...sim...” salde, eu acho que gostaria de ter

dar alimentagéo, que este poderia formagéo em
parece tdo simples, ajudar...” nogdes bésicas de
ndo é)..." salde...”

Nogbes de “...e nogdes de “..As

seguranga e nogdes de

seguranga e higiene higiene.” seguranga
e higiene

sdo muito
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importantes
, porque
trabalhamo
sem
contexto
hospitalar e
é preciso
muita
atengéio a
Isso...para
o bem dos
doentes e
para o
nosso
bem... °
Nog8es sobre “...Informagéo sobre
determinadas
alguma doenca doengas...”
especifica
Comunicagdo com “Comunicagéo “... a comunicagéo «,..comunicagéo com “a comunicagdo *Todas estas que
familiares com familiares...” | com familiares...” com o8 témavercoma
familiares...isso é familiares...” comunicagéo...com
que fazia falta” o utente, com os
familiares e com os
profissionals de
saude sfo muito
(tels, porque é @
base de todo 0
nosso trabalho...é a
comunicagdo. Acho
que devemos
aprofundar mals.”
Comunicagéo com “...com «_.comunicagdo com o | “...e com os utentes “..ecomos “Todas estas que
utentes utentes....esta é utente...” também...n6 fundo é o que utentes é que, témavercoma
muito importante!” nés fazemos...é comunicar, | pronto ndo fazmal | comunicagéo...com
por isso acho importante agente aprender o utente, com os
aprofundar o tema.” mais” familiares e com os
profissionals de
salide sdo muito
Utels, porque é a
base de todo o
nosso trabalho...é a
comunicagdo. Acho
que devemos
aprofundar mais.”
Comunicagéo com *Mas também “Todas estas que
com os témavercoma
profissionats de profissionais de comunicagéo...com
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salde

saude.”

o utente, com os
familiares e com 0s
profissionals de
satde sdo muito
(tels, porque é a
base de todo o
nosso trabalho...6 a
comunicagdo. Acho
que devemos
aprofundar mais.”

Processo de luto

“...0 processo de luto
acho que & muito
importante...quer lidar
com a morte e também
com os familiares que
acabam de perder um
familiar.”
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Categoria: Satisfagio e expectativas

precisam de mais

fisicamente, era a

prétese... Eu prépria

...e néo é por “O contacto com éséum E toda a gente dizo “Ah, eu acho que a Liga
acaso que diferentes utentes bocadinho de mesmo...os utentes, tem evoluido imenso... €
ainda hoje uma | permite-me saber tempo, um as famflias, os eu fico muito feliz por
Sr2 doterceiro | como reagir em bocadinho de acompanhantes... Isso...Portalegre j&
piso, 86 quer diferentes atengdo, as todos dizem que a precisava de um grupo de
quesejaeua situagdes....Acho que pessoas ficam tdo | bata amarela dé logo voluntariado em
dar-lhe comer. é uma mals-valia para gratas que héo outra alegria & condigées...organizado!
E hoje diz-me a minha profissdo...” custa nada, eu casa...que assim E cada vez temos mais
assim: sabe nés acho que até é que nds entramos peso cd no Hospital...as
gostamos muito melhor para nés do | ficam mais reconhecem o
de as ver ¢4, que propriamente tranquilos, mais nosso trabalho, e Isso é
porque é como para as pessoas, 6 | acompanhados... As muito bom para nés.”

Satisfagdo sefossea malis gratificante pessoas olham
proveniente do nossa familia. para nés, a sempre para a bata
desempenho Isto para nés é maneira como as amarela com um
uma grande pessoas hos sorriso e isso, para
vaidade. Assim olham, nos mim é o que nés
como hé certas agradecem e ficam | queremos alcangar
utentes que até muites delas com 0 NOSSo
estdo chorosas, sensibilizadas...” trabalho...A Liga tem
comegam a feito um trabalho
desabafar excelente.”
CONOSCo €...520
elas mesmas
que dizem:
agora ja estou
mais bem
disposta.”
“...perguntamos “..olhe uma vez “Olhe al ha pouco “Eu s6 espero colher a
como pasaram a uma velhota que tempo uma Sra. Que fui | alegria dos
noite, damos uma estava 14 em cima ajudaradaro doentes...nada
palavrinha de internada  estava almogo...cla estava mais...saber que estou a
conforto...damos 08 muito triste e néo muito triste...eu ajudé-ios é o melhor.”
almogos aqueles que queria  alimentar- comecel a falar com ela
Satisfagio comos | podem comer, mas se... nés fomos ld e e ela acabou por
casos que tém dificuldade em calhou-me a mim desabafar comigo...ela
acompanha arranjar peixe ou dar-ihe o almogo estava triste porque
carne, entretanto nesse dia....olhe tinham-Ihe retirado um
vamos a outra ela tinha um olhar peito e ela ndo se sentia
enfermaria...antes de tdo triste...que eu bem e ndo tinha
virmos embora, senti que mais do possibilidades de
perguntamos se qgue alimentar-se comprar uma
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alguma
despedimo-nos...no

outro dia um doente
pediu-nos para irmos
buscar uma garrafa
de é4gua, nés viemos
¢4 a baixo...e pronto
vamos embora para
nossas casas todas
contentes (risos).. é
muito
muito

bom...é
bom...&
bonito!!!l® (risos)

colsa e

alma que precisava
de alimento...estive
ali um bom bocado
a falar com ela...ela
estava sozinha...o
que é certo é que

passado um bom
bocado de
conversa consegul
que ela
almogasse...e
mais, nos dias
seguintes

perguntava sempre
por mim...é muito
bom sentir que
somos (teis e que
melhoramos  por
pouco que seja, a
salide de uma
pessoa.... “(sori).

dirigl-me a Liga
Portuguesa Contra o
Cancro e apresentel 0
caso desta Senhora. L&
foram muito simpéticas
e disponibilizaram a
prétese...A Senhora
ficou téo
agradecida...ficou tdo
contente...e eu fiquei
muito contente por ter
ajudado aquela
Senhora.”

pectativa

40 da L

qué cada vez T

Eu espéfd que ar

;Olhév el} espero q e

reflecti sobre isso,
hé colegas por
exemplo que
gostariam de
trabalhar com
criangas, mas eu
prefiro  trabalhar
com velhitos,
portanto_para_mim

“ Isto tem que ir para
a frente...sempre venha mais Liga nunca acabe e venham mais
para a frentel juventude... e que as voluntérias voluntéarios...homens
Também gente que sejam cada vez mals | também. Porque néo?!
precisavamos de trabalhel” para podermos Eles podem ajudar-nos
Mais voluntéarios mais voluntérias...ou apolar melhor os dando outro tipo de
pelo menos mais doentes.” apolo...é mals facil para
voluntérias eles falar com os
responséveis...6 uma senhores de futebol
pena...” (risos)! Para mim, lsso é
muito dificii © (risos).
“Eu julgo que iré “Espero que o trabalho
evoluir em termos desenvolvido seja para
Mais pisos de pisos, ma pouco continuar..sempre a
mais que isso..." crescer.”
Indiferenga “Espero que néo deixe “N8o penso muito
de existir.” nisso, nunca

Pagina2de 3



Sinopse das entrevistas ao grupo de voluntariado da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

Afinal ainda sou
util.”

que propriamente
para as pessoas, €
mais gratificante
para nds, a
maneira como as
pessoas nos
olham, nos
agradecem e ficam
até muitas delas
sensibllizadas...”

Sub-categoria. B Spitala el e
Aproximagdo & “Experiéncia...porque ...E depois repare, “ ..espero ficar com
actividade acho que também & na medida em que algumas nogdes de
profissional importante. O contacto | eu  ndo  segui como se devem culdar
com diferentes utentes | medicina..esta os doentes, mas de
permite-me saber actividade é o que certa maneira tudo o
como reagir em estd mais perto que esperava colher, jé
diferentes disso...” “colhf®, porque as
situagdes....Acho que nogdes sdo nos dadas
é uma mals-valia para logo no iniclo.”
a minha profissdo...”
Recompensa “La de cima..s
espiritual 14 de cima..de
mais ninguém.”
Reconhecimento “Néo estou & espera | “...achar que Y. ésédum “Nds ja@ recebemos | °...e de resto o que se ) “Eu s6 espero colher a
por parte dos de nada..eu quando | sou til para bocadinho de tanto, que eu ndo | recebe mals que para | alegria dos
doentes/familiares | dou ndo estou a | alguém..seja tempo, um preciso de mals | mim ainda é o mals doentes...nada
espera de receber! | quem for. Tanto bocadinho de nada...aqueles gretificante ¢ a alegria | mals...saber que estou a
Mas levo sempre | faz sernovo, atengdo, as somisos de que | das pessoas que estdo | ajuda-los ¢ o melhor.”
daqui qualquer | como ser pessoss ficam tdo | faldvamos hé pouco, internadas no hospital
colsa..e colsas | velho..e eu gratas que néo sdo mals que|cada vez que nés
bonitas..colsas que | acho-me custa nada, eu suficientes...” fazemos algo  por
eu ndo trago e que | realizada, ao achoque até é elas....”
levo..” dizer assim: melhor para nés do
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Sinopse das entrevistas ao grupo de voluntariado da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

Categoria: Relagdo coma sociedade

“ a amizadel
Quando nés nos
Amizade encontramos la
fora..hd uma grande
alegria”
“..6 assim, eu como s _.acho que no fundo &
trabalho para o ajuda, solidariedade, o
doente...é a fazer o bem sem olhar a
Solidariedade solidariedade.” quem, esquecermo-nos de
nés para pensarmos mais
nos outros, é um bocado
essas coisas assim.” e
Altruismo “Eu acho que é s (hesita) ...& o | “Os valores privilegiados “E a prescupagéo com 0
o doente acima bem-estar do | pela Liga...é o doente...a | doente, tudo fazer para
de tudo!” utente...nés preccupagéo com o que o seu estado de
estamos cé para | doente...nés tentamos salde possa
servir o utente. A | fazer tudo para que a dor melhorar... (sorri).”
Dona Susel estd | do doente possa ser
sempre a dize-lo | menor.”
nas nossas
reunidées ... 6 isso

que nos motiva ...
év

~Sub-tateq 4

Positiva
“Al...fago o piorque | “Al. do mundo | “Penso que “Sabe no nosso | “Eu acho que o | “Al..hoje em dia “Othe o mundo presente & | “E um mundo de
se pode presente... posso dizer | esta atitude de mundo as | voluntariado & uma forma | esté tudo voitado cada um para seu desigualdades...ndo sel
imaginar...ndo que estd num caos... | fazer pessoas estdo | de combater, cada vez | dasavessas...estd | lado...as pessoas ndo se se é porque estou mals
concordo com infelizmente... Estou a | voluntariado, se | de costas | mais as pessoas sé se | tudo decostes preocupam umas com as atenta agora
muitas colsas...eu ver que isto cada vez | algumas voltadas umas | preccupam com elas, com | voltadas uns para outras...dantes os vizinhos | (risos)...mas de facto hé
sou muito antiga... ¢ | esta mais complicado, para as | o facto de terem ou néo | os eram amigos uns dos cada vez mais ricos e
um mundo com tanto a nivel de | fizessem outras...hé muita | terem um emprego, de outros...ninguém outros, ajudavam-se uns mais pobres... e cada
muitas trabalho, como a nivel | sentiam-se inveja e as | ultrapassar tudo e todos | se preccupacomo | aos outros, Agora...olhe, vez mais se fala no

Negativa desigualdades, de amizade uns com | muito 03S sfo | independentemente de | vizinho do lado, é por Isso é que eu vim para | voluntariado como uma
existem mesmo os outros, as pessoas | melhor...mas muitc falsas..até | quem seja e acho que | cadaum por sl...” o voluntariado...porque forma de minimizar
extremos, uns com esto cada vez a | aspessoas mesmo aqui no | funciona o mundo inteiro revoita-me as pessoas estas diferengas..”
muito, outros sem Isolar-se mais...era | pensam de voluntariado, por cunhas, pronto que tem serem assim egolstes...”
nada...cada um puxa | bom que todos | forma egolsta.” | onde as pessoas cunha vai se safando quem
para sl, nio pensam | pensassem assim. vém para ajudar | no tem..No voluntariado
nos outros, néo Estd a ver que cada os outros...até | contraria-se um pouco o
pensam gue se vez se ouve mais falar aqui hé pessoas | que se passa fora do
dessem um em voluntariado...é assim...” voluntariado, qualquer um
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Sinopse das entrevistas ao grupo de voluntariado da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

bocadinho de si, porque este trabalho pode ser voluntario, desde
ajudariam os estd a ser necessario que tenha vontade para
outros...” para a Humanidade.” isso, e nés no voluntariado

damo-nos todos,

independentemente de
quem foi, quem & &
diferente, enquanto I4 fora
as pessoas geralmente
dam-se por classes, ou por
profissdo, e aqui agente
désse com toda a gente,
quer entre voluntarios, quer
entre os utentes.”
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Sinopse da entrevista 3 Coordenadora do Grupo de Voluntariado da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

Jnidade ilise

: Quando hasceu a Liga ‘eu ndo estava ¢4, estava em Seia... j4 coordenadora do Grupo de V
| alguém conhecedor de Ligas...e com uma certa experiéncla, va digames...que é mesmo assim!

Voluntariado de Sefa...e portahto, foram-me chamar para eu vir ...terla que vir

Eu para mim considero os fundadores desta liga, considero a doutora Fernanda Magds e o doutor Alabaga, para mim foram os fundadores, sfo extraordinérios

...depols faltavam poucos dias, o trabalho que eu tive que fazer, ndo queira saber, ful & casa das batas, mandar fazer batas, eram 11 para dia 11, e entdo eu mandel fazer
as batas, telefonel para o porto, para a casa das bandeiras do porto para me mandarem o V, o Zé Alberto no computador dele fez os cartdes,

Fol maravilnosa, com o doutor Padua, nao levantaram problemas, disseram-nos fogo...slm senhora ficaram satisfeitcs com a ideia

Actuaimente a relagdo da administrag@o com a liga mantém-se maravilhosa, melhor ainda, ddo-nos mals abertura, temos o doutor Aradjo que é maravilhoso, que é um
homem que admira imenso o nosso trabalho.

Sim, as vezes reunimo-nos, mas com esta ainda nao, mas estamos em contacto permanentemente. Eles s&o incanséavels....

Actuaimente a relagdo é boa, ndo se pode dizer que néo

.ah porque em cada tarefa que nés fazemos, ...n6s somos solicitadas para ir por exemplo para o piso de medicina e isso tudo por enfermagem, nés fazemos uma carta e
essa cartinha vai directamente dar conhecimento a administragéo onde nés estamos a trabathar, ou seja, nés ndo “pomos o pé aqui’ sem a administragéo saber e sem daro
OK, e quando der 0 OK & que nés comegamos a trabalhar.

Portanto... nés J fizemos uma campanha na radio...a angariag@o de voluntarios fol feita através daquela lista que eles ja tinham e que nés comunicémos. Umas vieram,
outras ndo vieram. Actualmente...elas vém-nos all a trabalhar e entdo “ah, eu gostava tanto de ajudar, eu gostava tanto de ser voluntdria® e entdo dirigem-se aqui, fagc-hes
uma pequena entrevista, vejo o perfil delas, vejo a maneira de ser...

A primelra colsa é a entrevista. Depols da entrevista, se forem admitidas & felto um estéglo, de um més e melo...dols meses...entretanto tém formagdes. Tém a formagéo
que eu dou e t&m também peles profissionais de salde do Hospital.

Hé um processo de selecgdo. Tem que haver. Nés temos de fazer uma selecgéo.

N2o...n80o dispomos...as voluntarlas assinam um compromisso, que t&m...e mais nada...porque aqui é tudo mesmo voluntariado, elas vém porque querem, néo hd nada de

papéls assinados, nem hé nada disso. Ndo, néo...
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| Vou ver primeiro onde ela se encaixa methor, porque eu néo vou por um voluntéria logo num piso, porque néo sel se ela se vai adaptar, a primeira tarefa em que ela vai
entrar é o carrinho, que vou com ela fazer esse dia, dois dias &s vezes até otto, & conforme vejo, ...vou eu com ela a fazer esse trabalho, para os pisos vou eu com ela,
também para ter uma nogdo de aquilo... como ela se adapta e depois entéo quando vejo, as préprias colegas a dizerem... ah ela é extraordindria, vém a apreciagéo a

avallagdo dessa voluntdria, eu entéo deixo-a, porque jé confio no que ela fez.

| Carrinho, atendimento ao publico nas consultas externas, pisos que sfo, medicina, clrurgia, para ja séo s6 estes os dols, vao fazer mas val ser s6 assim para visita em
disso temos o cargo de gerir a biblioteca, de levar vérios livros..., na altura dos almogos

ortopedia, n&o vai ser uma tarefa certa, mas quando solicitada nés vamos, alem
tamb&m levamos as revistas e eles ficam muito contentes, hé também o servigo de empréstimo de material acs utentes, que ainda agora emprestamos duas canadianas, ...

mas emprestamos porque por vezes & assistente social ndo tem disponibilidade e nés Ja temos felizmente.

Dispée, temos um mapa também feito com a parte de formagéo.

Esse plano é formado, o critério é assim...& ver de facto as pessoas que estéo no terreno e em que aspectos é que elas podem melhorar, hé umas que melhoraram imenso

porque ja aprenderam a dar com a seringa o almogo.

Ja tivemos no terreno, em salas e em reunides de trabalho, que sdo feitas uma por cada més.

podemos mexer, e entdo elas avisam-nos néo

A alimentagdo, o saber aconchegar um doente e saber aquilo que ndo se deve mexer, isto nos pisos, hé doentes que néo
é por exemplo no banco de urgéncias néo dar

podem, outras vezes avisam-nos como havemos de fazer e nés fazemos, c4 fora aqul no carrinho, também hé um método,
alimentacdo ao doente, sé ao acompanhante.

Muito trabalho, multa persisténcia, muita vontade de trabalhar, &s vezes com um bocadinho de sacrificio, mas é gratificante ver depols e sentirmos pelo deente que nés néo
estamos ¢4 a mais, com o doente que nés estamos, e é esse trabalho que nos d4 um orgutho interior maravilhoso para podermos continuar.
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Sinopse da entrevista ao Presidente da Liga de Amigos do Hospital de Portalegre

nidade de Andlise

Pcﬁs...eu conhecia outras ngéé jé de sboa, a Al'n's’tit'uto de dntx(al'b’glér..:e o Hm Elvas tinha uma LIgé ]é hé aféuns énos - aqui.‘ enfim... ndo exlétlé a,\
Liga...na altura quando me reformei de medico da instituigdo...enfim, em conversas com o Servigo Soclal, com a Assistente Soclal, a Dra. Fermanda Magas...e que tal
arrancarmos com a Liga de Amigos...quer dizer...achel o projecto interessante e avangdmos para a frente... primeiro foram os aspectos burecrético da legalizaggo...e
estd a fazer agora por alturas de Novembro...que fizemos a legalizagdio... pronto, de entdo para cé fomos crescendo...mas, enfim, j& ha muito tempo que pensévamos
que a comunidade, em que 0 hospital esta inserido, devia também participar na assisténcia que o Hospital presta...e sobretudo, na parte da humanizagédo dos
culdados de satde...quando a pessoa entra no Hespital, é um mundo estranho, e tanto mais estranho quanto muitas vezes vem em sofrimento fisico e acrescenta-se
o sofrimento moral por ndo saber o que se vai passar, e portanto ndo s6 para consultas mas também para internamento...acho que se houver alguém que néo
pertenga ao staff da assisténcla hospitalar, pode propiciar com gestos de boas vindas ou de acolhimento, pode prestar um servigo & comunidade e aos doentes. Acho

que realmente, crescemos e penso que estamos a desenvolver a actividade para a qual nos propusemos...acho que passado este tempo estamos muito satisfeitos.

Tudo comegou pelos aspectos legais, como ja referi... depois o facto da Maria Susel ter vindo para a Liga...quando regressou de Sela, como tinha experiéncia, tinha
uma vivéncia noutra Liga de alguns anes, o que ajudou bastante na fase de arranque da LAHPOR...isso sem duvida.

...fol o tempo necessério para a conquistar pessoas, depois arranjar a sede, primeiro fol num quartinho que conquistémos neste edificio...agora & crescemos, jé
temos aqui estas duas salinhas, mas enfim.... Fol o tempo necessdrio, antes de arrancar é preciso estar em...é preferivel ter um tempo de gestagdo e depols as
coisas J4 ndo pararem e depois haver percalgos no caminho, e felizmente néo temos tido...foi sempre um movimento de ascenso.

Eu acho que se deve a consciéncia que a populagéo comega a ter de que essas instituigBes néo séo inimigas...e gue cada um de nos pode desempenhar um papel
na humanizagao desses servigos

1 Concerteza...concerteza...sempre nos apolaram desde o Inicio...e ja antes.

! Sim, sim, sim...sempre. De resto ndo vejo como ¢é que possa haver...porque a instituig8o existe para servir e ao Conselho de Administragfo interessa que se proceda
| com empenhamento e esta ajuda que procuramos dar também serve os Intentos da Administragéo. Os doentes embora estejam de alguma forma diminufdes, mas
| tudo aquilo que podermos fazer para melhorar a sua integragdo no hospital, fazemos.

Fol sempre boa...porque de alguma maneira os profissionals de salde }& tinham tido contacto noutros hospitais em que estagiaram, com outras Ligas...e portanto
fomos multissimo bem recebidos e desejados...e desejados!
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Eu penso que como tenho vindo a dizer...a Liga existe fundamentalmente para humanizar os cuidados do Hospital e no fundo & esse o grande objectivo... A
institulgao é desconhecida quando se entra...é um mundo desconhecido para multos dos utentes e de alguma maneira se em vez de termos s6 batas brancas
tivermos algumas batas amarelas, esbate um pouco aquela frieza. E e isso que Interessa...& que as pessoas se sintam mals a vontade, mais descontraidas e depols
sd0 aquelas pequenas ajudas que nés podemos dar..um somiso...eu penso que realmente sdo importantes, nas horas que as pessoas cé4 passam, nos
Interamentos, séo alguns dias, de maneira que eu acho que podemos ajudar.

E evidente que os contactos que nés fazemos aqui com os doentes podem continuar 14 fora, quer dizer, podemos continuar a visitar os doentes fora do hospital...de
momento néo temos quadros de pessoal suficientes para Isso nem melos de transporte ...para Isso é preciso uma outra estrutura...seria necessdrio articulagéo com o
municiplo... mas ndo descarto essa intervengdo...mas, se nés é aqui que nés estamos sedlados, e é agui o nosso principal papel... mas isso seria muito bom, de
alguma maneira era a continuidade do trabalho fora do hospital...isso era...

Tem uma direcgfio, uma assembleia-geral e um conselho fiscal...como em todas as socledades, enfim...todos estes 6rgéos séo necessérios até para a oficlalizagao
da liga...

A Direcgéo retine com alguma regularidade, de resto a prépria coordenadora faz parte da Direcgéo...estamos em unissono, a direcgfio esta sempre a par das
actividades do grupo de voluntariado... estamos sempre a par de tudo aquilo que acontece.

Ora bem...a Liga como enquadra o voluntariado e o voluntariado esta presente nos varios serviges do hospital, nomeadamente no internamento, nas consuitas

externas e urgéncia, penso que realmente...ajudamos na humanizagdo dos culdados... O doente vem para um servigo estranho e se tiver a presenga de uma pessoa

de fora do servigo e que propicie um melhor acolhimento do doente e dos familiares, porque esta assisténcla & também dirigida & prépria familia, humaniza mais o
servigo de salde.

| Algumas colsas podemos fazer chegar junto dos varios funclonarios, quer médicos quer enfermeiros...concerteza... mas Isso depende um pouco das pessoas e hd
sempre maneira de fazer chegar, mesmo uma pessoa de fora do hospital, pode fazer chegar um registo... Isso é um trabalho do dia-a-dia...qualquer coisa que se
| veja...tudo aquilo que possa melhorar o funcionamento do Hospital, eu penso que isso depende multo des pessoas... N&o h& qualquer problema em chamar a
/' atengéo para a melhoria de qualquer coisa que tivesse visto mal...isso depende, reaimente, das pessoas... Reconhego que talvez essa fungéo ndo esteja a ser
incutida junto do grupo de voluntariado...mas assumo essa fungdio para a Liga, sem qualquer problema. De resto, se nés pretendemos que os utentes, se sintam
| bem...se sintam o melhor possivel, tudo aquilo que agente faga para Isso é bem vindo...e acho que se devem dar esses passos. Embora, respeitando as fungdes de
| cada um... nés ndo nos queremos impor aos quadros do hospital, mas podemes ajudar, chamando a atengdo para determinadas situagbes...tudo isso & humanizag&o.
E &s vezes hd situagdes t&o simples de resolver e que a rotina néo deixa ver...que nés devemos alertar, concerteza, e vamos sempre melhorando.

| Eu penso que o due traz as pessoas a0 voluntariado & a satisfagéo que Isso traz &s pessoas.... Essa é a satisfagdo...nfio ha qualquer.... a retribuigéo que a pessoa
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sente & esse bem estar psiquico...é a conscléncia gue nos dé o prémio.

Bom...ndo quer dizer que ndo pudéssemos ser mais activos, ou procurar mals... mas na divulgagéo as coisas vdo surgindo com naturalidade...e talvez até seja melhor
as colsas irem surgindo com naturalidade, do que fazendo campanhas na rédlo...ou nos jornais...enfim, temos sido um pouco mals passivos...néo estou a dizer que
seja bom, talvez com uma critica, mas enfim...até agora néo temos tido necessidade...e de alguma maneira ja temos a visibilidade suficiente para as pessoas nos
conhecerem, penso que é por al...mas néo quer dizer que néo pudéssemos ser um pouco mais intervenientes.

Eu penso que é um balango positivo...sentimos que somos desejados nos servigos onde estamos e penso que & a aceitagéo por parte do pessoal do hospital, aos
vérios nivels, quer por parte dos médicos, enfermeiros, quer dos préprics doentes e familiares, sentimos que temos uma boa aceltagéo e Isso é a nossa satisfagdo

pessoal.

Expectativas....? Eu penso que poderé ser um pouco em acgdo externa, que poderemos desenvoiver mals trabalho.... Aqui dentro, pronto, hé Ligas que tém a
exploragdo dos bares...mas nés nao...tudo isso ja existe no Hospital...n&o temos necessidade de ir por af.. Telvez mals acompanhar doentes e familiares apés a alta
hospitalar, penso que seria um projecto interessante a desenvolver com o municiplo...acho que poderia ser interessante... com interesse para os utentes...mas lsso é
necessério quadros de pessoal muito mals alargados...para ja, temos de ter os pés bem assentes e é aqui a nossa principal actividade, mas a actividade subsequente
poderia ser interessante... A seu tempo...

Pégina 3de 3




Sinopse da entrevista ao Presidente do Conselho de Administragéo da ULSNA

UGnidade de Anali

1 A reléﬁo da Liga comos profisslonalsd satide d'esfe' H‘osr‘zvihl sempre foi bastante positiva.
{ N2o...ndo tenho conhecimento de descontentamento dos profissionais relativamente ao trabalho

{ desenvolvido pelos voluntérios da Liga...até porque sdo um complemento ao trabalho dos profissionais
de satide e de todos os profissionais que trabalham neste Hospital.

As compsténcias dos profissionais de salde sao competéncias técnicas, que nZo podem ser
1 desenvolvidas por voluntérios... portanto julgo que essa questdo n&o se coloca, aqui no Hospital.

| As relagBes entre o Conselho de Administragdo e a Liga de Amigos foi sempre muito positiva... pois os
| objectives de humanizagéo e o bem-estar do doente, que s#io os objectivos da Liga, s@o também
| partiihados pelo Conselho de Administragdo, como tal, ndo vejo como poderia ndo ser uma relagdo

positiva.

Os servigos prestados pela Liga s@o, sem ddvida, de extrema importancia para atingir a qualidade das
relagBes humanas e dos cuidados de salde prestados neste hospital...porque os voluntérios
desempenham precisamente a fungéio da humanizagdo...porque o Hospital pode ser, para algumas
pessoas um local frio e a Liga desenvoive um importante trabaiho no dominio da humanizagéo.

Obviamente, que a avaliagéo que fazemos do trabaliio da Liga e do trabalho dos seus voluntérios é
bastante positiva, partilram o objectivo da humanizaggo e da qualidade dos servigos prestados ao
4 utente.
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ANEXO Il



Sistema de Categorias

Profissdo Desejada

Frustragéo

por parte dos
doentes/familiares

Exercicio do Formacgédo e .
Ser Voluntério Voluntariado Desenvolvimento Es:::fc:ztﬁigaes ':eéﬁ?:d:%:'
Hospitalar do Voluntariado
. Satisfagdo com o
Caracteristicas Processo de ;r‘;'::‘ :ea ° trabalho em ::il?i::;i ados
Pessoais selecgdo dis ogibiliz ada voluntariado pela Liga
P hospitalar
- - Satisfacéo
Inquérito/Ficha de Inicial b .
Idade - . proveniente do Amizade
Inscrigdo (Generalista) desempenho
Satisfagdo com os
Entrevista casos que Solidariedade
Nacionalidade Profissional acompanha
Estagio acompanhado Altruismo
porum uior Expectativas na 120 m 030 do
Naturalidade Duﬁs:uldades Continua acgdo da Liga mundo
Verificadas presente
. Necessidades Mais voluntérios .
Estado Civil Nenhuma Formativas jovens Negativa
Conflito com os . .
ST Na area do Mais pisos -
Tipo de Familia profissionais voluntariado indiferen Positiva
Trabalho em equipa Beneﬁcigz da
Concelho de Falta de Na area da saude :ﬁ:}igr‘:t:l;(‘tgté"a
Residéncia formacao/preparagéo hospitalar
Habilitagdes Vivéncias 2&2&’3:‘:‘?0 a
Literarias significativas profissional
Situag8o Profissional | Realizagéo Pessoal Z:;;?imgfnsa
Reconhecimento

Desenvolvimento da

Filiagbes actividade de
Associativas voluntariado
hospitalar
Distribuicdo de
pequenas refeigbes
Percepgéo de nas consuitas
voluntariado externas

Orientag&o e apoio no
hospital

Ligar o doente mais
despojado, mais
fragilizado, ao mundo
saudavel

Apoio ao
internamento

Uma forma de agir
preventivamente na
salvaguarda da sua
propria saude

Apoio as Urgéncias
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Motivagdes e
influéncias

Situagtes de
emergéncia social

Influencia de
familiares/conhecidos

Relagdo com a
coordenagdo

Ocupagéo de tempo
disponivel

Aproximagéo a
actividade
profissional

Experiéncias de vida

Experiéncias
anteriores no dominio
do voluntariado

Frustracéo
Profissional
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