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Titulo

O perfil dos voluntirios de direcgdo das InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social do Distrito de Portalegre

Resumo

O presente trabalho de investigagdo incide sobre o perfil e as motivagdes do
voluntariado de direc¢do nas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social no distrito
de Portalegre (IPSS). Pretendeu-se identificar a natureza ¢ a estrutura dindmica dos
valores que mobilizam os voluntirios para o trabalho de gestio de instituigbes da
sociedade civil, as quais garantem respostas aos problemas sociais das comunidades
locais. Estas instituigdes inserem-se em dois contextos distintos: por um lado, o
contexto do distrito de Portalegre, caracterizado por um fraco desenvolvimento
econdmico e social, quando comparado com o nivel de desenvolvimento médio do pais,
e, por outro lado, o contexto mais alargado do recuo do papel do Estado enquanto
instituicdo responsavel por assegurar a protecgfio e a coesdo sociais, na forma do
Estado-providéncia. A metodologia adoptada compreende o recurso a inquérito por
questionario auto-administrado enviado aos 95 presidentes de direcgdo das IPSS e
provedores das Santas Casa da Misericordia do distrito, tendo-se obtido 52 respostas.
Da informagdo recolhida foi possivel determinar alguns tragos caracteristicos do perfil
dos dirigentes associativos: tratam-se, na sua maioria, de homens (84%), cuja média de
idades corresponde aos 58 anos, reformados (50%), com habilitagdes académicas iguais
ou superiores ao 12.° ano de escolaridade (65,4%) e com experiencia na participagéo
civica e/ou politica.



Title

The profile of the voluntary directors that administrate Social Solidarity Particular
Institutions in Portalegre district

Abstract

The research intends to define the profile and the motivations of voluntary directors that
administrate Social Solidarity Particular Institutions (IPSS) in Portalegre district. We
wanted to identify the nature of values that stimulate volunteers for the management of
civil society institutions, which present solutions to the social problems of local
communities. These institutions are settled in two different contexts: on one hand, the
Portalegre district context, characterized by a low social and economic development,
and, on the other hand, a wider context of the State’s retreat in assuring social protection
and cohesion, as a Welfare-State. It was used a self-administered questionnaire sent to
95 directors of the IPSS. 52 answers were obtained. The profile consists of the
following aspects: the directors are mainly male (84%), with an average of 58 years old,
retired from work (50%), with school qualifications over 12 years (65,4%), and with
experience in civic and/or political participation.
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“Pensei num labirinto de labirintos, num sinuoso labirinto crescente que abrangesse
o passado e o porvir e que implicasse de algum modo os astros.

Absorto nestas ilusdrias imagens, esqueci-me do meu destino de perseguido.
Senti-me, por um tempo indeterminado, conhecedor abstracto do mundo”

Jorge Luis Borges, Ficgdes.

Introducio

E sabido que a ciéncia é um sistema de produgfio de conhecimento que envolve,
a semelhanca de qualquer outro sistema produtivo, meios de producdo, relacGes de
produgdo e circuitos de circulagio € consumo. Como tal, a curiosidade cientifica no
nasce de gera¢do espontdnea, ela relaciona-se profundamente com todo o contexto de
institui¢des, de mecanismos, de procedimentos e de decisbes que a ciéncia nio € a tnica
a deter nem a manipular. O momento da escolha do tema de uma dissertagdo de
mestrado possibilita, ao investigador, gozar de uma importante margem de liberdade,
permitindo ajustar o interesse e a curiosidade pessoais & pertinéncia cientifica do
objecto, e afastar os condicionalismos € as imposigdes de pertinéncia, que muitas vezes
se colocam ao sistema de produgfo cientifica. Assim, as interrogagdes que motivaram a
realizacio deste estudo surgem de alguns anos de envolvimento directo da intervengéo
associativa ligada ao desenvolvimento local, e consistem, em termos latos, no

questionamento da capacidade da sociedade civil organizada em fazer face ao recuo do
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papel do Estado enquanto instituigio responsavel no garante da protecgfio € da coesdo

sociais.

A escolha do objecto de estudo recaiu sobre os dirigentes das Institui¢Ses
Particulares de Solidariedade Social, organizagSes da sociedade civil que, na sua
orientagio, assumem objectivos de luta contra a pobreza, a exclusio social e a
fragilizacdo de lagos sociais e que definem a sua acgfio tendo como referéncias a
valorizagfo das comunidades locais, a recomposi¢io dos tecidos sociais, a exploragdo
das oportunidades de cada local, a mobilizagdo em sinergia dos recursos e a
intermediag&o entre as comunidades locais o Estado e o Mercado. Pretende-se, com este
estudo, determinar o perfil do voluntario de direc¢do das Institui¢des Privadas de
Solidariedade Social do Distrito de Portalegre, identificando a natureza e a estrutura
dindmica dos valores que mobilizam os voluntirios para o trabalho de gestdo de
institui¢bes da sociedade civil que procuram dar resposta aos problemas sociais das
comunidades locais, num contexto regional em que o desenvolvimento econémico e
social que caracteriza o distrito de Portalegre se encontra muito abaixo do nivel de
desenvolvimento médio do pais, e num contexto mais alargado onde prevalece o recuo
do papel do estado, nas responsabilidades que este tem de entidade competente e

zeladora pela protecgéo e coesdo sociais, na forma do Estado-providéncia.

Partindo deste objectivo, estruturou-se o trabalho em cinco capitulos. No
primeiro é abordada a questio da multidimensionalidade da exclusfo social e a diferente
natureza dos riscos que lhe estdo associados, bem como o surgimento e posterior recuo
de respostas geradas pelo Estado no decorrer do século XX no apoio a diminuigéo dos

riscos sociais, sob a forma do Estado-providéncia.
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No segundo capitulo abordaremos o ressurgimento da sociedade civil organizada
com fins de protecgdo social, num contexto de “crise do Estado” que se vem produzindo
durante hd pelo menos duas décadas, uma crise que se manifesta quer num
questionamento profundo das politicas de bem-estar social na maioria dos paises
desenvolvidos do hemisfério norte, quer na evolugéo do desenvolvimento dirigido pelo
Estado em partes importantes do hemisfério sul em vias de desenvolvimento, quer ainda
no colapso da experiéncia do socialismo estatal da Europa de Leste. Reflectiremos sobre
a autonomia conceptual das iniciativas da sociedade civil, sob a forma de Institui¢ées
Particulares de Solidariedade Social, cujas caracteristicas partilham atributos tipicos ou
de organismos publicos ou de empresas mercantis, o que as coloca num posicionamento
marginal, entre o mercado e o Estado, configurando uma légica de funcionamento e de

actuagdo especifica.

O caracter ndo lucrativo destas iniciativas introduz uma natureza voluntéria a
ac¢do de gestdo das organizagdes aqui estudadas. No terceiro capitulo serdo analisadas
as seis dimensGes do conceito de voluntariado identificadas por Ferrand-Bechmann
(1992) e que compreendem: a proximidade do voluntirio com o “outro”; o
constrangimento da ac¢do voluntaria; a dadiva e a remuneragio; o reconhecimento
social do voluntariado; a natureza do projecto social e, finalmente, a relagéio com outras

esferas da solidariedade.

No quarto capitulo é apresentado o quadro conceptual que orientou a elaboragio
do modelo de analise de suporte ao trabalho de campo. Sdo também expostas e

justificadas as op¢des metodologicas que possibilitaram a recolha de informagéo.

Finalmente, no dltimo capitulo, sdo enunciados e interpretados, a luz do quadro

conceptual adoptado, os resultados do trabalho de campo. Far-se-a, num primeiro
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momento, uma quantificacio da relevincia das IPSS no distrito de Portalegre, ao nivel
do numero de institui¢des, valéncias implementadas e nimero de utentes. De seguida,
serd apresentado o perfil dos dirigentes destas institui¢Ges, assim como a natureza dos
valores que motivam os voluntirios para o trabalho de gestdio de instituigbes da

sociedade civil.
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Capitulo 1 — Risco e Proteccao Social

1.1. Em torno da nogio de risco e exclusio social

A semelhanga de tantos outros conceitos da sociologia, também o tema da
exclusdo social nos conduz a uma abordagem problematica, por se encontrar & mercé€ de
mutagdes constantes, condicionadas pelas duas coordenadas cléssicas: tempo e espago.
Apesar de recente, ndo podemos afirmar que o fenémeno que o conceito de excluséo
social designa seja especificamente ou tipicamente moderno. De facto, exclusio e,
consequentemente, excluidos sempre existiram, desde o ostracismo ateniense, as castas
inferiores na India, nio esquecendo as varias formas de escravatura, desterro,
guetizagio. Assim, ao conceito de exclusdo estd subjacente uma significativa
relatividade, na medida em que os excluidos sdo designados em fungdo das
representagdes e normas que definem o bem-estar material € o grau de relegagéo que

vigora em determinada sociedade e em determinada época.
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Nas iltimas décadas, o conceito de exclusfio social tem sido adoptado pelo
Iéxico das ciéncias sociais, da politica, da comunicagfio social ou mesmo do senso
comum, verificando-se uma crescente intolerdncia social face a este fendmeno, a qual
nfo serd, certamente, alheio o contexto social e politico das sociedades ocidentais
contemporineas assentes em principios e valores como a legitimidade da governagéo, o
bem-estar econdmico e social, a seguranga ou a coesfio social. Neste contexto, a
relevancia do fenomeno exclusdo social torna-se central, devido ndo s6 a sua

visibilidade, mas também ao contraste com os valores socialmente promovidos.

A nogdo de contrato social, enquanto metifora fundadora da racionalidade social
e politica da modernidade, estd no cerne da forma como a exclusdo social se configura
nas sociedades modernas. O contrato social contempla varios critérios de incluséo, que
sdo também critérios de exclusfo: “os critérios de inclusdo/exclusdo que ele estabelece
vdo ser o fundamento da legitimidade da contratualizag@io das interac¢des economicas,
politicas, sociais e culturais” (Santos, 1998: 7). Segundo este ponto de vista, a excluséo
social implica a exclusdo dos individuos dos mecanismos integradores da modernidade,
ou seja, a ndo integracdo em um ou mais dos sistemas sociais basicos que constituem a
cidadania. As possibilidades permitidas pela contratualizagio sfo, em contrapartida,
definidoras da separagdo entre incluidos € excluidos, podendo encarar-se o contrato
social como um campo de lutas sobre os critérios e os termos da exclusgo e da inclus&o,
e que, pelos seus resultados, vdo refazendo os termos do contrato. Os excluidos de um

momento podem, no momento seguinte, surgir como candidatos a incluséo.

Os critérios de inclusdo e de exclusfo sdo mutaveis, tornando o fenémeno da
exclusiio complexo e multidimensional. Os factores potenciadores de excluséo néo sdo,

por vezes, facilmente identificaveis e, por este motivo, as estratégias para abordar tal
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fenémeno ndo sfio evidentes. Nesta perspectiva, ndo existe uma tinica excluso, mas sim
varias, apesar de estas se interrelacionarem: “o exercicio pleno da cidadania implica e
traduz-se no acesso a um conjunto de sistemas sociais bdsicos, acesso que deve
entender-se como uma forma de relagfio (...) Parece ser possivel agrupar os sistemas
nos cinco seguintes dominios: o social, o econémico, o institucional, o territorial e o
das referéncias simbdlicas” (Bruto da Costa, 1998: 14). Desta forma, a excluséo social,
perspectivada como a falta de acesso ao exercicio da cidadania, produz-se em referéncia

a cada um dos sistemas identificados.

O dominio do social diz respeito aos sistemas de integragéio individual, desde os
mais préximos e restritos, como a familia, passando pelos intermédios, como a empresa,
as associagfes, 0s amigos, e até aos mais amplos, como a comunidade local ou o
mercado de trabalho. Trata-se, portanto, de factores de socializac#o e integragfo social,
através dos quais o individuo constr6i progressivamente a sua identidade e se constitui
como parte integrante de um todo. Assim, 0 desmembramento de redes sociais e a
dificuldade de constituir nicleos de confluéncia e identificagdo tornam-se a base da
exclusdo social, manifestada & escala individual nas relagGes entre individuos e destes
com os grupos ¢ institui¢des intermédias e destes com o conjunto da sociedade. Neste
sentido, a exclusfo ¢ fortemente associada as consequéncias da modernidade, & maneira
de Durkheim, nomeadamente, no que diz respeito ao aumento do individualismo e da
individualizagdo, que leva ao isolamento dos individuos, bem como a multiplicidade e a
heterogeneidade dos valores dominantes. Tendéncias que dificultam, substancialmente,
a coesdo colectiva, por um lado, e a sensagfio de integragio dos individuos e a pertenga

a uma unica identidade, por outro.
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A dimensfo econémica do fendmeno da exclusfo é incontornivel, ganhando
particular relevincia nas sociedades modernas, onde o trabalho assume a centralidade
quer enquanto principio da organizac¢io social e da ordem social, quer como principio
gerador de identidade, dando sentido aos individuos, & sua acgfio e ao seu pensamento.
Neste contexto, os excluidos sfo todos aqueles que nédo tém condig¢bes para ocupar um
lugar estdvel na estrutura social, através da sua integragio no mercado de trabalho. A
estes individuos, excluidos pela sua posicdo face ao trabalho, Castel apelida de
supranumerarios, pois considera que “ndo t€ém utilidade, a sua existéncia € a mais s6 traz
problemas e talvez até problemas insoluveis™ (Castel, 2000: 26). Os sistemas produtivos
geradores da precariedade laboral, associados a novas formas de desemprego,
contextualizam a existéncia de individuos que se encontram como que flutuando na
estrutura social, sem ligagdes, ou presos por lagos muito frageis que ameagam quebrar.
Para além do acesso aos mecanismos geradores de recursos, Bruto da Costa refere
outros dois sistemas, enquadrados ainda na dimensio econémica, o mercado de bens e
servicos e o sistema de poupangas: “O mercado de bens e servigos ndo carece de
comentarios, uma vez que ¢ sabido que, nas economias de mercado, o acesso aquele
mercado é condi¢do normal para se dispor da maior parte dos bens e servigos que as
pessoas € as familias precisam para viver. A inclusio da poupanga no conjunto de
sistemas sociais basicos pode, & primeira vista, parecer exagerada. Todavia importa
reconhecer que um certo grau de seguranc¢a em relagdo ao futuro (...) é uma necessidade

que deve considerar-se normal” (Bruto da Costa, 1998:15).

O dominio institucional abrange dois sistemas distintos. Por um lado, o sistema
de prestagfio de servigos que as sociedades salvaguardam, total ou parcialmente, da

légica de mercado, sendo exemplo os sistemas de saide, de educagéo ou de justica. Por
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outro lado, contempla o sistema de institui¢es relacionadas com os direitos civicos e
politicos. Este dominio conduz ao campo dos direitos de cidadania, ao seu acesso e
usufruto e as barreiras que se lhe impdem. Nos paises ocidentais é possivel distinguir
trés etapas no desenvolvimento destes direitos. Primeiro, os designados direitos civis
(liberdade pessoal, direito & propriedade, 4 livre circulagfo...) depois, os direitos
politicos (de reunifio, de associagdo, expressio de barticipagﬁo...) e, posteriormente, 0s
direitos sociais (protecg¢do social, insercfo...). Esta distingio permite visualizar a
relatividade da nogdo de exclusio e situar a condi¢fio de cidadania nos termos do

desenvolvimento politico e das relagdes com o Estado.

O dominio territorial nfo se refere apenas as pessoas e familias, mas também a
um territorio, configurando-o como espago portador dos anseios, valores,
comportamentos, actividades e fluxos. O espago, como relatividade, fisico e, a0 mesmo
tempo, social e econémico, independente e dependente, isto é, como entidade que,
embora dotada de significado préprio, tem grande parte desse significado ligado ao
contexto historico, & sociedade concreta, aos modos de produgfio, de consumo e de
regulagio e a tecnologia: “O espago é assim concebido como essencialmente
entrecosido com as estruturas € 0s processos, a0 mesmo tempo causa e efeito, produtor
e produzido, continente e contetido. Faz parte da arquitectura mesma das estruturas; é
elemento dos processos” (Cardoso, 1996: 172). A distribuigdo da acumulagfo e dos
recursos € desigual, em funcdo das relagbes de forcas, da capacidade de presséo
corporativa e reivindicativa de cada grupo e do estabelecimento das prioridades
politicas. Existe nestes pressupostos uma vertente espacial porque, normalmente, ¢ um
bairro, uma zona, uma regiio ou um pais, que vai ficando debaixo e de fora da

hierarquia territorial e da divisdo internacional do trabalho. Os centros historicos, as
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zonas ndo reabilitadas, os subiirbios degradados, as areas urbanas envolventes, as zonas
de antiga industrializacio, as regiGes rurais e isoladas vdo ficando na periferia,
constituindo, assim, as 4reas de uma exclusfio territorial. Apesar da mobilidade da
humanidade estar cada vez mais intensa, o territério continua a ser o lugar onde se
produz e manifesta a exclusdo, sendo, assim, uma das dimensdes chave para

compreender a excluséo.

Por fim, o dominio das referéncias simbdlicas “tem a ver fundamentalmente com
a dimensfio subjectiva da exclusdo. Respeita a todo o conjunto de «perdas» que o
excluido sofre, e que se agravam com a permanéncia na situagéo de excluséo, no campo
das referéncias: perda de identidade social, de auto-estima, de autoconfianca, de
perspectivas de futuro, de capacidade de iniciativa, de motivagbes, do sentido de

pertenca a sociedade, etc. (Bruto da Costa, 1998: 17).

Deste modo a exclusio social produz-se em referéncia a cada um dos dominios
anteriormente apresentados, ndo apenas no que diz respeito ao acesso, mas também ao
maior ou menor grau de integragio em cada um deles. Contudo, nas sociedades
modernas, num processo continuo de diferenciagfio funcional, o nimero de subsistemas
enquadrados em cada um dos cinco dominios identificados € quase infindavel e
encontra-se em constante mutagfo, implicando que em qualquer momento da trajectéria
pessoal de um individuo, este podera estar incluido nuns e excluidos de outros
subsistemas, sem se encontrar, necessariamente, numa situagio de total integra¢do ou
exclusdo de todos os sistemas. Neste sentido, Bruto da Costa substitui o conceito de
exclusdo social pelo conceito de exclusdes sociais, “a excluso social apresenta-se como
um fenémeno de tal forma complexo que e heterogéneo, que pode, com razéo, falar-se

em diversos tipos de exclusio” (Bruto da Costa, 1998: 21), adiantando cinco tipos de
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exclusdo social: a de tipo econémico, tipificada na situagdo de pobreza, entendida como
uma situagio de privagéio por falta de recursos; a de tipo social, caracterizada por uma
privacéo relacional causada pela ruptura de lagos sociais; a de tipo cultural, manifestada
na situagfio de exclusdo, causada por factores culturais, que caracterizam determinadas
minorias étnicas; a de origem patoldgica, associada a factores de natureza psicologica
ou mental e, por fim, as situagdes de exclusfio caracterizadas por comportamentos
autodestrutivos, tipificados pelo autor como os comportamentos relacionados com a

toxicodependéncia, o alcoolismo e a prostitui¢do.

A necessidade de seguranca colectiva e de bem-estar econdmico e social,
motivada pela necessidade de uma gestdo econdmica piblica imposta pela crescente
complexidade da economia capitalista, testemunha o surgimento do Estado enquanto
principio regulador da modernidade, a par do mercado e da comunidade. Neste contexto
a categoria do risco e a prevengdo dos factores que lhe estéo associados integra-se num
entendimento racionalista da realidade que pressupde uma tentativa de domesticagéo da
incerteza. O projecto social e politico da modernidade assume como um dos seus
principios a transformagfio das ameacas incalculdveis das sociedades pré-industriais
(pragas, fome, catastrofes naturais, guerras) em riscos calculados, isto através do
desenvolvimento das formas de controlo instrumental e racional, promovidas em todas
as esferas da vida. Este facto tornou-se verificavel ndo apenas na crescente competéncia
de antecipagfo da capacidade de produgfio, impostos, calculo dos riscos de exportagio
ou as consequéncias da guerra, como também ao nivel das vicissitudes das vidas
individuais: inseguranga social, acidentes, doenga, pobreza e morte (Beck, 1999: 76). A
gestdo do risco social aliada ao desenvolvimento das institui¢des sociais modernas e a

sua expansio pelo mundo criaram “oportunidades muito maiores para os seres humanos
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usufruirem de uma existéncia segura e compensadora do que qualquer tipo de sistema
pré-moderno” (Giddens, 2000: 5). Giddens (2000b) distingue risco de perigo € associa 0
risco as culturas da modernidade e a sociedades que olham para o futuro, tentando
activamente desligar-se do passado. Assim, o risco nfio pode ser separado do projecto da
modernidade que, na produgio de futuros possiveis, recusou a dependéncia da religido,
da tradi¢dio ou da natureza, constituindo-o como um meio de regular ¢ normalizar o

futuro, colocando-o sob a égide de novas formas de controlo da incerteza.

As sociedades contemporineas parecem testemunhar a intensificagéio do risco,
traduzido na emergéncia € no desenvolvimento de processos de desregulagio e de
incerteza. A este respeito Beck (1992) adianta o conceito de sociedade risco, forjada a
partir da precariza¢do dos arranjos institucionais da existéncia humana, nomeadamente
da crescente dependéncia das instituicGes publicas que os individuos experimentam
perante a crescente fragilizagio das familias e das redes de parentesco no fornecimento
de apoio ¢ de solidariedades sociais ¢ a partir da democratizagfio dos impactos das
situagdes de risco. O conceito de sociedade de risco descreve, assim, um estaddio da
modernidade no qual se tornam proeminentes os perigos produzidos no decorrer do
crescimento da sociedade industrial. Para Beck, as sociedades modernas estio
confrontadas com os principios e limites do seu proprio modelo ao ponto de ndo
mudarem, ndo reflectirem sobre consequéncias e prosseguirem uma politica industrial

de recorrer a mais do mesmo (Beck 1999: 74).

Da larga profusdo de riscos sociais presentes nas sociedades modernas,
salientamos, pela sua centralidade na discussfo tedrica sobre o risco social e pela

pertinéncia do presente estudo, aqueles se que relacionam com as alteragées no campo
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da sociabilidade, os factores associados as crescentes mutacdes na esfera do trabalho e

os factores relacionados com a globalizagdo econémica.

Relativamente aos factores de fragilizagdo no campo da sociabilidade, da
inser¢éo em redes familiares ou sociais estaveis, Castel identifica uma “multiplicagéio
das situacGes de dissolugdo familiar, o aumento do mimero de pessoas socialmente
isoladas, a desagregacdo dos modos de vida e do tecido urbano, em particular nas zonas
suburbanas, o enfraquecimento do que poderiamos qualificar de redes de protec¢do
mais proximas” (Castel, 2000: 25). O enfraquecimento das redes de protecgéo
corresponde a uma reducéo das garantias contra um certo nimero de riscos sociais que,
por intermédio de solidariedades familiares e de vizinhanca, poderiam ser minorados.
Resta, no entanto, saber até que ponto esta visdo ¢ aplicavel as sociedades onde a
familia, a vizinhanga, a comunidade local ¢ os sistemas simboélicos que os acompanham
ainda tém tanta forca. Nestas sociedades sera um erro limitar as causas da exclusdo a
influéncias e a factores inerentes a modernidade, havendo ainda espago para a influéncia
das estruturas e normas especificas destas comunidades, cuja transgressdo individual e

colectiva pode ser fortemente penalizada.

No que concerne as mutagdes no mundo do trabalho, nas quais se inclui o
aumento do desemprego € a precarizagio do trabalho, salienta-se a sua crise enquanto
instituicdo reguladora. O trabalho como elemento de seguranga ¢ estabilidade social
parece tender a esgotar-se. De acordo com as palavras de Soulet “quaisquer que sejam
as ordens de explicagfio, sdo de maneira geral convergentes ao apontar para uma crise
geral do laco social, uma dissolu¢do do modelo de integragdo da era modema™ (2000:
15). Ironicamente, parece ser o proprio capitalismo a destruir o trabatho, o desemprego

deixa de ser um fendmeno marginal para ameagar uma cada vez maior franja de
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individuos assim como a propria democracia. Esta situagfio traduz-se, nos paises pos-
industriais, num decréscimo acentuado do volume do trabalho remunerado, dirigindo-
nos velozmente para um capitalismo sem trabalho (Beck, 1998: 93). No contexto da
abordagem de processos de exclusio, o desemprego de longa duracgio representa um dos
elementos mais persistente nas trajectorias dos individuos que enfrentam um risco real
de ruptura dos lagos sociais que sustentam a sua integragfio na sociedade. A duragéo do
desemprego constitui-se numa circunstancia agravante € as hipoteses de manutengdo
nesta situagdio crescem exponencialmente com a passagem do tempo. A estes casos
somam-se os daqueles que enfrentam um desemprego recorrente € os desencorajados,
que ja ndo contam para as estatisticas, formando um nicleo de desemprego de exclusédo

e induzindo fortes probabilidades de originar uma espiral de precariedade.

O modelo do trabalhador assalariado a tempo inteiro, com um contrato
indeterminado, € confrontado em concorréncia com uma panoplia de outros modos de
organizacdo € contratualizagio do trabalho: “em primeiro lugar, um incremento do
trabalho a tempo parcial e a termo, mas igualmente um crescimento dos indices de
trabalho independente, de trabalho ao domicilio e de recurso & subcontratagio”
(Monteiro, 2004: 84). Perante este cenario, cabe perguntar se a centralidade do trabalho
resiste ao racionamento e a4 qualidade do lago salarial. Mas, mais importante, se a
condig@o salarial que decorre de um emprego estivel a tempo inteiro € a unica figura
possivel de estabilidade do préprio lago social. Ou ainda, se o trabalho ¢

verdadeiramente nas nossas sociedades a figura essencial desse lago social.

Por fim, parece ser hoje consensual que a globalizagdo, sobretudo na sua
dimens&o econdmica, afecta de forma crescente as comunidades locais. “Se para alguns

ela continua a ser considerada como o grande triunfo da racionalidade, da inovagéo e da



Risco e Protecgiio Social 19

liberdade capaz de produzir progresso infinito € abundéncia ilimitada, para outros ela é
anatema, ja que no seu bojo transporta a miséria, a marginaliza¢iio e a exclusdo da
grande maioria da populagio mundial, enquanto a retérica do progresso e da abundancia
se torna em realidade apenas para um clube cada vez mais pequeno de privilegiados”
(Santos, 2001: 59). A influéncia da globalizagio econdémica na divisdo internacional do
trabalho, a circulagio de capitais, bens e pessoas nfio s6 condiciona a capacidade de
manobra dos Estados, como também incide nas condi¢des de vida de muitos territorios
concretos, transformando as classicas coordenadas de centro e periferia. O fenémeno da
globalizagfio contribui assim para o surgimento de velhos e novos factores de risco
social, dada a variabilidade que assume a trama das relagGes sociais onde irrompem as
pressoes globais, centradas na produgdo de efeitos de convergéncia e divergéncia, de
tensdo e contradigfo, de assimetrias e desigualdades e a resisténcia oferecida. O grau de
impacto das pressdes globais sobre os territorios fica dependente da capacidade de
“resisténcia oferecida pelas determinantes locais, ndo s6 no desenvolvimento de
respostas, sob a forma de estratégias de evitamento dos efeitos excludentes que as
pressdes globais podem desencadear, mas também sob a forma de expressdes de

irredutibilidade dos recursos e das estratégias locais™ (Carapinheiro, 2001: 206).

Partindo dos pressupostos ja adiantados, podemos perspectivar a excluséo social
como uma acumulagdo de processos confluentes com rupturas sucessivas que,
despoletada no centro da economia, da politica e da sociedade, vai afastando e
inferiorizando pessoas, grupos, comunidades e territorios em relagio aos centros de

poder, aos recursos € aos valores dominantes.

A resposta da modernidade & exclusdo e a prevengdo dos riscos sociais,

especialmente a partir da década de 40, fez-se por via do Estado, ao qual coube o papel
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de regulador do mercado, traduzindo-se essa regulagdo na ideia de socializagdo da
economia, ou seja, no reconhecimento de direitos de cidadania no cerne da economia
capitalista, e na conquista de direitos dos trabalhadores como a regula¢éio do tempo de

trabalho e das condig¢des de trabalho, ou o direito & seguranga social.

O Estado ndo s6 desempenhou um papel regulador como também mediador dos
conflitos sociais entre capital e trabaltho, maximizando a sua capacidade reguladora. “A
expansdo da capacidade reguladora do Estado nas sociedades capitalistas assumiu duas
formas principais: o Estado-providéncia no centro do sistema mundial € o Estado
desenvolvimentista na periferia e semiperiferia do sistema mundial” (Santos, 1998: 12).
Coube, portanto, ao Estado o papel da regulacdo do capitalismo, sobretudo no periodo
pos segunda guerra, e que fica patente na regulagéo dos mercados; na sua intervengéo
na regulagdo e institucionalizagdo dos conflitos entre capital e trabalho; na legislacdo

social; na saude; na educagfo; nos transportes e na habitag&o.
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1.2. A protecgio social pelo Estado

A origem dos Estado-providéncia europeus remonta & moderna politica social
iniciada por Bismarck, apesar de apenas ter assumido a forma de sistema de seguranca
social gerido pelo estado, nos moldes que hoje assume, € que de seguida discutiremos, a
partir de 1945, quando a maior parte dos paises capitalistas desenvolvidos adoptam a
doutrina do Relatério Beveridge' e politicas econémicas de inspiragio keynesiana. O
contexto estava profundamente marcado pela necessidade de reconstru¢io da Europa
atingida pela guerra e pela impopularidade das politicas do modelo capitalista liberal e
da Depresséo dos anos 30, estando ainda presente na memoria as consequéncias sociais
e econdmicas da queda da bolsa de Nova lorque, a 29 de Outubro de 1929
(Hobesbawm, 1996: 92-114). Este contexto conduz a um reconhecimento geral da
necessidade de mudanca, “os sociais-democratas, com os seus designios de democracia
social, intervencionismo governamental, nacionalizagdo dos sectores-chave da
economia, generosos esquemas de protec¢do e seguranga social, pareciam estar mais
sintonizados com o espirito de comunidade e as aspira¢Ges igualitarias forjadas durante
a resisténcia” (Oliveira, 2003: 133). O gérmen de um novo contrato social comega a
definir-se na Europa Ocidental, cujas bases assentam na distribui¢do mais equitativa da
riqueza nacional sob a égide do Estado-providéncia, e cuja viabilizaggo viria depois a
ser assegurada pela situagfio de pleno emprego, paz social e crescimento econémico

ininterrupto, vivida ao longo das trés décadas seguintes.

A tomada em consideragdo da necessidade destas mutagGes sociais é levantada

por Keynes que trouxe a debate as preocupagdes com o bem-estar humano, os

! Sumariamente, o Relatorio Beveridge tratou de afrontar as circunstincias da II Guerra Mundial e
suavizar as desigualdades sociais através da redistribui¢iio de rendimento através da seguranga social ¢
outras subveng¢des estatais.
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problemas ligados com as determinantes do emprego € o ciclo econdmico. Podemos
resumir as principais premissas do Keynesianismo em trés pontos: i) primeiro, a
rejeicdo da ideia de se poder confiar na ac¢io de qualquer mecanismo automatico para
se manter o pleno emprego, ou para o restaurar apés uma fase descendente do ciclo
(rejei¢do da méo invisivel); ii) segundo, a consideragéo de que a curto prazo o nivel de
emprego ¢ determinado pelo nivel de produgiio, dependendo este da procura efectiva.
Nesta perspectiva, a verdadeira questiio € perceber o que a determina; iii) terceiro, a
ideia de que a escassez de gastos em obras publicas ¢ também responsavel pelas crises
de desemprego (Coutinho, 1999: 22). No dmago do pensamento da teoria Keynesiana
reside a ideia de que “o volume real da producfio e do emprego depende, ndo da
capacidade de produ¢io ou do nivel pré-existente de rendimentos, mas das decisGes de
producdio, as quais dependem por seu lado das decisGes de investimento e da
estimulagdo actual dos montantes de consumo corrente e futuro” (Coutinho, 1999: 23).
Assim, cabe ao Estado estimular quer o investimento quer o consumo, através de
politicas de despesa publica e da politica orgamental. Uma tal intervenggio do Estado nas
esferas social e econémica “implica uma transformacfo das sociedades através da
relacionagio e compatibilizagdo das diferentes logicas, em alguma medida,

contraditorias, entre politicas econémicas € politicas sociais” (Mozzicafreddo, 2002: 8).

Paralelamente, € em consonincia com o surgimento das politicas de intervengio
estatal, manifesta-se um movimento de concentragio industrial centralizada pelo
desenvolvimento da grande empresa, enquanto estrutura base tanto da produ¢éo, como
do consumo de massa. “A esta concentra¢do (industrial, financeira e do trabalho)
associam-se importantes modificagdes ao nivel das instituigGes, em particular o

desenvolvimento das associagGes patronais e de trabalhadores (...). Este processo de
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concentragio assente na grande empresa industrial costuma ser designado de fordismo”
(Estévio, 1997: 34). Em termos ideolégicos, o fordismo traduziu-se na aplicagéo do
método cientifico e racional a produggo industrial. Devido a necessidade de aumentar a
produgdo de carros, reduzindo o tempo de fabricagéo, Henry Ford inventou a fabrica¢édo
em sequéncia continua ou, mais popularmente conhecido, o trabalho em cadeia, que
veio a ter repercussdes sociais ao longo de todo o século XX2. “O fordismo promove a
produgdo de produtos estandardizados para mercados de massas cuja riqueza se ficou a
dever a salarios mais elevados, e procura reduzir o custo por unidade” (Waters, 1999:

77).

Os gloriosos 30 anos, correspondentes a um “boom” da economia mundial entre
as décadas de 40 e 70 do século XX, ficam a dever-se, em grande medida, ao modelo de
producéo em massa de Henry Ford. Deste modo, o Fordismo difundiu-se pelo mundo,
ndo apenas aplicado a novas industrias automével, mas também a novos tipos de
producgéo: “o modelo de producio em massa de Henry Ford espalhou-se através dos
oceanos a novas induistrias automoveis, enquanto nos EUA o principio fordista se
prolongava a novos tipos de produgfo, da constru¢éio de habitagdes a chamada junk food
(os McDonald’s foram uma histéria de sucesso do pdés-guerra). Bens e servigos antes
restritos a minorias eram agora produzidos para um mercado de massas” (Hobesbawm,
1996: 261). Esta aceitag@o geral e popularidade do modelo de produgéo fordista tornou-
-o num dos factores principais da economia global do periodo que se seguiu & Segunda
Guerra Mundial. Os principios ideoldgicos que encontramos por detras do Fordismo séo

a racionalidade, a cientificidade e a burocracia. De facto, ele assenta num modelo de

? Recorrendo as investigagdes de Taylor sobre a organizagfio racional do trabalho nomeadamente no que
diz respeito 4 simplificagfio das tarefas de execugdio, & individualizagiio do trabalho e a selecglio e
formagio do pessoal de execucdio, foi possivel a Ford conseguir uma maior produtividade dos seus
trabalhadores, proporcionando saldrios mais altos e obtendo maiores lucros para a sua empresa e mais
baixos pregos para os consumidores.
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racionalidade baseado no método cientifico e rejeitador de qualquer outro tipo de
racionalidade que nfo a racionalidade economicista, segundo a qual o0 homem procura
sempre atingir 0 maximo proveito com o minimo custo possivel. A forte influéncia da
nogdo de cientificidade e da ideia de fim ultimo da ciéncia, enquanto produgéo de
conhecimento baseada na formulagio de leis e pressupondo a ordem e a estabilidade da
natureza, estd bem espelhada na maxima do ome best way. A necessidade de
especializacio no desempenho das tarefas administrativas especificas motivou a
especializagio burocratica como extensdo da unidade administrativa € como principio
ideoldgico do fordismo. Weber atenta bem das virtudes da burocracia, “administragéo
burocratica significa dominagio por for¢a do saber: esse € o seu caracter fundamental,
especificamente racional” (in Braga da Cruz, 1989: 689). A impessoalidade da
burocracia, assim como a sua capacidade de proceder a célculos prospectivos sdo
consideradas, nio s6 como constrangimentos, mas também, paradoxalmente, como
meios extremamente eficientes para assegurar a legitimagfio das estruturas de

dominagdo.

A crescente influéncia do fordismo, ndo envolvendo, apenas, a reorganizacgio da
actividade produtiva, mas estendendo-se & racionalizagio da propria organizagio da
empresa, compreendendo os aspectos da sua estrutura ¢ funcionamento, teve como
consequéncia directa uma acrescida quantidade de produtos para colocar nos mercados,
que conduziu a uma crise de sobreproducfio nos paises industrializados, causada
sobretudo pela falta de mercados de escoamento da producdo. Em resposta, os Estados
viram-se for¢cados a intervir na economia, assegurando uma sincroniza¢fio entre o
crescimento da produgdo e o crescimento paralelo do consumo. A intervengéo estatal

permitiu os necessarios aumentos salariais, com repercussdes no aumento do consumo,
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e um reinvestimento das poupangas na produgcio. Em consonincia com o fordismo o
Estado nfio poderia limitar a sua interveng¢do ao controlo legal da competicdo de
mercado, sendo obrigado a uma intervengdo planificada na economia. Apesar de os
governos dos paises ocidentais seguirem politicas intervencionistas e colectivistas como
forma de combate ao colapso da produgdo e guiar a modernizagdo da economia, os
alicerces basicos da economia de mercado, como a propriedade privada e a livre
concorréncia, mantiveram-se intactos. A este facto nfio é alheia a situagfo internacional,
pois “era dificil reconciliar o intervencionismo econémico € o dirigismo estatal com a
ordem econdmica internacional, livre e aberta, que comega a emergir sob a égide dos
Estados Unidos, especialmente apés a implementagio do Plano Marshall em 1947-48”

(Oliveira, 2003: 133).

Em tltima instincia, o fordismo pode ser considerado o novo modo de regulagio
social emergente no contexto dos fenomenos de gestfio econémica (o keynesianismo) e
a gestdo politica (o Estado-providéncia). Este modo de regulagio baseia-se na
“convergéncia do desenvolvimento do principio do Estado e do principio do mercado,
de forma a que os conflitos entre ambos sejam considerados provisorios, selectivos e até
institucionalizados™ (Santos, 2000: 138). Toda a dindmica do Fordismo esta, assim,
fortemente associada a forma e as fungtes do Estado-providéncia, na medida em que se
influenciam reciprocamente. Ao Estado cabe o papel de gerir as relagGes salariais e as
politicas laborais, ajudando, desta forma, a manter o equilibrio entre a oferta e a procura
de emprego. Tendo como objectivos primordiais evitar ¢ controlar as flutuagdes
econdémicas e assegurar um crescimento estiavel, o Estado permite as empresas uma

maior garantia de retorno do investimento.

el



Risco e Protecgiio Social 26

O Estado-nagfio, uma estrutura chave emergente da modernidade, torna-se o
veiculo fundamental para o estabelecimento de metas sociais colectivas € para a sua
concretizagdo. Estas metas, que tinham, inicialmente, como principais finalidades a
seguranga, a ordem interna e a resolugio de conflitos, alargam-se progressivamente de
modo a incluir a gestdo das condi¢Ges materiais individuais e colectivas, no dmbito da
economia nacional e do sistema de assisténcia social. Em linhas gerais, podem ser
identificados quatro elementos estruturais que estdo na base do desenvolvimento do
Estado-Providéncia: “primeiro, um pacto social entre capital ¢ trabalho sob a égide do
Estado, cujo objectivo altimo é compatibilizar democracia e capitalismo; segundo, uma
relagdo sustentada, mesmo se tensa, entre duas tarefas do Estado potencialmente
contraditorias: a promog¢do da acumulagéio capitalista e do crescimento econdémico e a
salvaguarda da legitimagao; terceiro, um elevado nivel de despesas no consumo social;
quarto, uma burocracia estatal que internalizou os direitos sociais como direitos dos

cidaddos, em vez de benevoléncia estatal” (Santos, 2001: 185).
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1.3. As premissas do Estado-providéncia

Goddin et al. (2000) identifica seis valores morais nos quais assentam,
geralmente, os Estados-providéncia: promocio da eficiéncia econémica; redugdo da
pobreza; promogdo da igualdade social; promogio da integragfio social; promogéo da

estabilidade social e, promogéo da autonomia.

Em primeiro lugar, o estado providéncia é perspectivado como promotor da
eficiéncia econdmica. Algum do discurso politico € econémico tem argumentado que as
politicas de bem-estar introduzem ineficiéncia & economia prejudicando o crescimento
econdmico, criando um antagonismo entre os conceitos de equidade e eficiéncia. Nestes
termos a politica de bem-estar deveria restringir-se apenas a remediar as lacunas do
mercado. O seu objectivo seria o de garantir uma fonte de rendimento dqueles que, por
qualquer motivo, ndo conseguem assegurar rendimentos a partir do mercado — pessoas
sem trabalho, ou cujas contribui¢des produtivas se revestem de um valor de tal forma
marginal no mercado que a sobrevivéncia nfio seja garantida apenas com os rendimentos

que advém da esfera do mercado.

Embora alguns economistas critiquem o modelo de Estado-providéncia no que
diz respeito ao desperdicio e as consequéncias a nivel da eficiéncia econémica, os
autores defendem que a eficiéncia, nio sendo um valor dltimo, se reveste apenas de um
valor instrumental. Consideram, assim, que o conceito de eficiéncia em termos morais
assume uma importincia secundéria quando comparado com os objectivos visados por
essa mesma eficiéncia. A afectagdo de recursos torna-se, por conseguinte, uma fun¢do
econdémica do Estado, que norteia a sua acgéo pelo objectivo de promover a eficiéncia

econdmica, procurando corrigir situagdes de fracasso do mercado.
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O valor moral da redugdo da pobreza ndo é preocupacéo exclusiva e original dos
Estados-Providéncia modernos. De facto, as suas politicas de redugfio da pobreza sdo o
tltimo estddio de uma longa tradi¢do de intervengdes publicas. Ultrapassando as
preocupagdes iniciais com a assisténcia a pobreza absoluta no que concerne as
necessidades basicas (alimentagfio, vestudrio e abrigo), o interesse sobre a pobreza foi
alargado. Passou a abracar, nfio apenas as necessidades basicas, mas também bens
instrumentais necessarios a assegurar os bens basicos. Ao nivel do discurso politico e da
propria formulagdo e avaliagdo da politica social, tem vindo a ganhar importancia a
concepgdo de exclusdo social em detrimento do conceito de pobreza. Tal facto ndo sera
alheio a proliferagdo de novas formas de pobreza, nomeadamente no denominado
Primeiro Mundo, nem & natureza mais alargada e mais complexa do conceito de

exclusdo.

Relativamente a preocupagdo com a promogdo da igualdade social, esta tem-se
realizado por vérias fases. Inicialmente limitada por conceitos de estatuto’, alargou-se,
posteriormente, a promogdo da igualdade das condigbes materiais. Contudo, o conceito
de igualdade tem sido alvo de maultiplas interpretagdes. Desta forma, surgem
conceptualizagbes que o perspectivam, por um lado, como “igualdade de

oportunidades” e, por outro lado, como “igualdade de bem-estar”.

Por sua vez, a promogdo da integracdo social assenta na configuragdo da
sociedade como uma familia, da qual derivam as politicas de bem-estar. A ajuda mitua
¢, simultaneamente, causa e consequéncia das comunidades altamente integradas,
constituindo um ciclo virtuoso onde os lagos sociais sdo reafirmados, reforcados ¢

renovados.

3 A defesa da igualdade face 2 lei e, mais tarde, o direito igualitério ao voto.
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O espirito comunitario fomentado nestas comunidades desenvolve-se, sobretudo,
nas relagdes face-a-face. Existem, porém, mecanismos de que o Estado se pode servir
para facilitar estas interac¢Oes. Uma das primeiras tarefas passiveis de implementar é a
proteccdo das instituicdes intermediarias da sociedade. De entre estas destaca-se, pela
sua importancia, a familia, mas a esta podemos acrescentar outras como a religido, os
sindicatos, os clubes desportivos, as associagdes civicas e de voluntariado, que, em

conjunto, constituem a designada sociedade civil.

A dimensdo de integracdo social ¢ particularmente visivel na linguagem da
Unigio Europeia sobre a exclusio social. Em vez de a restringir ao conceito de pobreza,
tende a estender o conceito as suas causas profundas, ou seja, a exclusio dos individuos
dos elementos centrais da vida de uma sociedade. Desvantagens cumulativas
contribuem para a exclusio de uma variedade de dimensdes da vida social. Baixos
niveis de educagdo, baixas qualificagbes, vinculo laboral inseguro ou intermitente,
baixos rendimentos com que se auto-alimentam, conduzindo a um crescente

aprofundamento da marginalizaggo de individuos ja marginalizados.

A valorizagdo da promogdo da estabilidade social relaciona-se, especificamente
com a seguranga e a estabilidade dos individuos. Muito daquilo que constitui as
politicas de seguranca social prende-se, precisamente, com essas preocupagdes, em
particular com a estabilizagfio dos rendimentos individuais quando as suas fontes
habituais de rendimento sfo interrompidas. Em caso de doenga ou acidente de trabaltho,
0s apoios sociais & baixa por doenga substituem os rendimentos perdidos numa
proporgdo muito proxima ao rendimento auferido, durante um periodo de tempo

suficientemente longo. Da mesma forma, as pensdes de reforma baseiam-se nos
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rendimentos anteriormente auferidos, permitindo aos individuos manter um nivel de

vida muito préximo daquele que gozavam enquanto trabalhavam.

Este tipo de apoios baseados nos rendimentos viabiliza a preservagéo da posig¢do
de cada individuo na estrutura social. De facto se considerarmos o rendimento como um
dos principais fundamentos do estatuto social, as politicas de apoio social baseadas na
reposi¢do de rendimentos em valores proximos aos originais tém, como consequéncia

mais evidente, a ndo perturbagfo do estatuto social.

Por ultimo, a politica do estado providéncia desenvolve-se com base na
necessidade de promog¢do da autonomia. Sob circunstincias de pobreza extrema, cabe
pouco espag¢o de manobra aos individuos, na medida em que a sua acgéo se restringe a
sobrevivéncia e a consolidagdo de estratégias que a permitam. A situagfo de
dependéncia de muitos dos individuos em situagfio de exclusdo, face as entidades
prestadoras de assisténcia apoio social, coloca-os em situa¢io de vulnerabilidade
relativamente 4 manipulaggio e a exploragio. Este facto favorece o estabelecimento de
duas prerrogativas dos Estados-providéncia: em primeiro lugar, a centralizagdo da
assisténcia social na entidade estatal, retirando-a da esfera das institui¢ées privadas de
cariz ideologico e/ou inspiragfo religiosa; em segundo lugar, a defini¢fo de critérios de

acesso aos apoios concedidos, evitando critérios discricionarios nos servigos sociais.

A estrutura institucional e politica dos modelos de Estado-providéncia tem
variado ao longo dos anos em fungfio do papel desempenhado em cada sociedade € em
concordincia com o contexto em que actua: “O sistema de acgéo, na dimensdo social e
econdmica, as representagdes colectivas subjacentes e a forma institucional e politica
que o estrutura foram variando nas sucessivas etapas de formagio da matriz

institucional e funcional de Estado-providéncia” (Mozzicafreddo, 2002: 16)
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A consolidagio nacional dos Estados-providéncia difere em funcio do grau de
importincia atribuido aos principios morais atras referidos. De facto, “apesar de se tratar
de uma transformagdo politica geral, assumiu diferentes formas nos diferentes paises”
(Santos, 2002:85). A sua configuragdo depende da articulagio entre cada um dos
principios ja mencionados. Espig-Andersen, referindo-se ao grau em que os individuos
ou familias podem manter um nivel de vida aceitdvel, independentemente da sua
participagdo no mercado, refere que a forma varidvel que os estados providéncia
assumem ¢ reflexo das diferentes respostas a “desmercadorizagdo”. (1990: 37). Tendo
por base o indice de desmercadorizagéo do bem-estar social, o autor identificou trés

clusters de regimes tipo de Estado-providéncia (1990: 26).

O cluster do Estado-providéncia liberal caracteriza-se pela predominincia de
uma assisténcia minimalista, de modestas transferéncias universais ¢ de planos de
seguran¢a social igualmente modestos. Os beneficios abrangem, sobretudo, uma
clientela da classe trabalhadora de baixos rendimentos e dependente do estado. As
regras de intitulagdio s@io estritas e, muitas das vezes, associadas a processos de
estigmatizacdo, sendo os beneficios geralmente modestos. Em contrapartida o estado
impulsiona o mercado, de forma passiva (garantindo niveis minimos de protec¢io), ou

activa (subsidiando esquemas de privados de protecgdo social).

Amplamente influenciada pelo pensamento liberal-democrata, esta tradigio
concebe o Estado como um conjunto de institui¢des politicamente neutras e alheias a
outras forgas sociais. O Estado é necessario para criar, definir e refor¢ar o marco
regulador no qual operam as distintas forgas politicas, econdmicas e sociais (Pico, 1999:
4). O principio do Estado é, assim, visto como um instrumento passivo cuja fungéo se

limita a facilitar as regras e o marco em que operam as forgas sociais, sem assumir
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protagonismo na mudanga social, € respondendo a lacunas e eventuais problemas
gerados pela economia de mercado. Nesta perspectiva, o surgimento do Estado-
providéncia encontra-se intrinsecamente associado ao advento da industrializagdo, da
modernizagio e da complexidade das sociedades actuais. As transformag¢des profundas
geradas no seio da sociedade industrial deram lugar ao nascimento de grupos sociais
que reivindicam direitos e liberdades, cabendo ao estado o papel pragmatico de
solucionar essas crises com intervengdes compensatérias. A politica social do Estado
converte-se, pois, num aspecto da politica econémica em fungfo da actuagdo de uma
série de valores humanos, o que pressupde uma modificagio das estruturas sociais,
directa ou indirectamente, ligadas ao processo produtivo. A natureza uniforme dos
beneficios e as restrigdes impostas a amplitude da sua cobertura, tendo por base
patamares de rendimento, conduziram a uma “residualizagio” da protecgdo social e
permitiu a expansio de empregos pouco qualificados e mal pagos (Goddin 1999;

Ferrera, 2000).

O segundo cluster de Estados-providéncia agrega os modelos de protecgdo
social implementados em paises como Austria, Franga, Alemanha e Itilia. Aqui, o
legado histérico do corporativismo foi ampliado de forma a sustentar a nova estrutura
de classes pods-industrial. Nestes Estados-providéncia conservadores e fortemente
corporativos, a obsessdo liberal com a eficiéncia de mercado nunca foi proeminente e,
por isso, a providéncia de direitos sociais nunca foi alvo das criticas ferozes verificadas
nos paises que adoptaram o modelo liberal. Picd define corporativismo como um
sistema representativo de interesses no qual os grupos que o constituem estio
organizados de acordo com um numero limitado de categorias individuais, néo

competitivas, hierarquicamente ordenadas e funcionalmente diferenciadas, reconhecidas
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pelo Estado e as quais este concede um monopolio representativo (Pico, 1999: 7). O
valor fundamental que subjaz ao corporativismo € a coesfo social, predominando, neste
modelo, a preserva¢io da diferencia¢éio de szatus. Este corporativismo é contemplado
pelo edificio estatal, retirando espago ao mercado enquanto garante de bem-estar social.
Desta forma, os seguros privados tém um papel marginal. Uma das caracteristicas deste
regime ¢ a forte defesa da familia enquanto institui¢éio de protec¢do social. O principio
de subsidiariedade serve para enfatizar que a actuagdo do Estado se verifica quando a
capacidade de resposta da familia se esgota (Esping-Andersen 1990; Picé 1999;
Goddin, 2000). Como refere Santos, “os direitos sociais sdo garantidos em nivel
elevado, mas circunscritos aos trabalhadores € aos desempenhos no mercado de
trabalho; em paralelo, existe um sistema de assisténcia social generosa para os que nio
estdo abrangidos pelos regimes contributivos; a desmercadorizagfo da protec¢do social

tem, como contrapartida, o accionamento de efectivos mecanismos de controlo social”

(2002: 85-86).

Um terceiro cluster identificado por Esping-Andersen corresponde aos paises
que alargam os principios do universalismo e¢ da “desmercadorizagdo” dos direitos
sociais as novas classes médias (1990: 27). O autor apelida este regime-tipo de social-
democrata na medida em que foi a social-democracia a for¢a dominante por detras das
reformas sociais. Os Estados social-democratas procuram exercer um controlo sobre o
mercado através de medidas politicas, sociais e fiscais. O desenvolvimento de servigos
sociais colectivos, por um lado, e a tendéncia para a igualdade de rendimentos através
de uma fiscalidade progressiva, por outro, poderiam conduzir a sociedade em direc¢éo
ao socialismo sem a necessidade de abolir a propriedade privada, colectivizar a grande

propriedade nem encetar planos econémicos detalhados (Picoé, 1999: 11). A
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conceptualizagdo do Estado-providéncia € tributiria dos principios da universalidade e
gratuitidade, financiados através de transferéncias orcamentais € de contribui¢Ges
obrigatorias para a seguranga social. Em contraste com os modelos de inspiragdo
corporativista, estruturados sob a influéncia de concepges personalistas, organicistas e,
até, de um certo paternalismo congénito a ética social cristd. Salienta-se como principal
caracteristica do modelo social-democrata a universalidade do sistema, na medida em
que a combinag¢do entre um mercado de trabalho inclusivo (pleno emprego, baixas taxas
de desemprego, politicas de igualdade de rendimentos) e um Estado-providéncia forte
constitui o garante de seguranga economica, que abrange homens e mulheres, jovens e
idosos. Isto acarreta inevitiveis consequéncias ao nivel das tradicionais fung¢Ges de
seguranga associadas a figura da familia, o que explica, em parte, o facto de nestes
paises, em comparagio com os restantes paises europeus, os jovens abandonarem mais
cedo a casa dos pais, e iniciarem mais cedo relagbes conjugais. Para além disso,
verifica-se uma maior percentagem de adultos solteiros. O reduzido papel da familia na
protecgdo social dos individuos parece, deste modo, cada vez mais limitado, dado o

aumento de agregados familiares cada vez mais reduzidos.

A estes trés tipos de Estados-providéncia acrescentamos um quarto proposto por
Maurizio Ferrera (2000) e vigente no sul da Europa (Espanha, Portugal e Grécia). Trata-
se de um sistema corporativo de protecgfio social altamente fragmentado em termos
ocupacionais, gerando consequentemente, muitas injustigas e disparidades. Destacamos,
como principais caracteristicas, as seguintes: “polarizacfio entre esquemas generosos de
protecgdo e grandes lacunas de protecgdo; sistemas universal mas de baixa qualidade no
dominio da saude; baixos niveis de despesas publicas sociais; persisténcia de

clientelismos e misturas altamente promiscuas entre actores ¢ institui¢des publico, por
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um lado, e privados, por outro” (Santos, 2002:86). Estes paises apresentam uma baixa
performance do mercado de trabalho (baixas taxas de empregabilidade, elevadas taxas
de desemprego, grandes desigualdades de rendimentos), assim como um fraco apoio
estatal (baixos niveis de despesa com a protecgdo social). A familia desempenha um
papel central, substituindo-se ao Estado no apoio aos grupos mais desfavorecidos, em
particular jovens adultos, mulheres (inactividade) e idosos (baixas pensdes). “A rede de
seguran¢a subjacente & seguranga social estd desenvolvida de modo muito incipiente
nestes paises: o estabelecimento de garantias sociais minimas é recente e incompleta”

(Ferrera, 2000: 54).

Comparativamente com os modelos ja apresentados, o modelo de protecgdo
social do modelo de Estado-providéncia adoptado no Sul da Europa apresenta como
caracteristicas distintivas “uma base no seguro social, mas com grande fragmentagéio em
esquemas ocupacionais; uma polarizagdo dos sistemas, com elevada generosidade para
um grupo restrito de beneficiarios e lacunas de protecgfio para aqueles que se encontram
fora dos sectores centrais da for¢a de trabalho; uma tentativa de implementagéio de
sistemas nacionais de saude, consagrados nas constitui¢es nacionais, mas com um
universalismo subdesenvolvido dada a persisténcia de esquemas ocupacionais ¢ a
promiscuidade entre pablico e privado; a importincia da familia funcionando como rede
de protecgdo, patente na manutengio da familia alargada, no baixo nivel de emprego das
mulheres e no subdesenvolvimento dos servigos sociais; a existéncia de misturas
altamente colusivas entre Estado, familia, Igreja, organizac¢des de caridade e, por vezes,
uma mistura altamente promiscua entre actores e institui¢cdes publicos e ndo publicos”

(Santos e Ferreira, 2002: 192).
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1.4. A crise do Estado-providéncia

O choque petrolifero da década de 70 do século XX marca o fim da designada
“Era Dourada”. Assim, na viragem da década de 70 para a década de 80 surge a
desconstruciio de duas ilusdes promovidas pelo progresso econémico: a de uma
homogeneizagéo das condigdes de vida e de uma integragdo de todas as camadas sociais
na mesma prosperidade, através da cobertura de um Estado-providéncia generalizado, e
a do pleno emprego garantido a todos. Ferrera et al. identificam as principais mudangas
responsaveis por pdr termo a bem sucedida dialéctica entre o crescimento econémico e
o desenvolvimento de politicas sociais, registadas nas trés décadas anteriores: “em
primeiro lugar o problema da estagflacio (combinagfo simultinea de aumento do
desemprego e subida da inflagéio) veio ensombrar as economias nacionais. Em segundo,
a emergéncia de um contexto econémico internacional restritivo caracterizado por
elevadas taxas de juro reais, na sequéncia da segunda crise petrolifera de 1979, fez o
desemprego aumentar para os niveis mais elevados desde a grande Depressdo. Baixo
crescimento, aumento das despesas sociais e crescentes desequilibrios externos
conduziram a crises fiscais em muitos paises europeus. Em terceiro lugar, desde meados
da década de 80, a liberalizagio a e desregulagio dos mercados de capitais e
mercadorias (em especial a criagiio de um mercado \inico europeu com uma sé divisa),
aprofundaram os constrangimentos as politicas monetiria ¢ fiscal e exacerbaram as

pressdes para a austeridade nas politicas social e de emprego” (Ferrera et al., 2000: 11).

E pum contexto dominado pelo progresso dos sistemas de comunicagdo,
registado a partir da década de 1960, influenciador da globalizagio econémica, politica,
cultural e tecnoldgica que os governos ocidentais tentaram fazer frente a turbuléncia da

economia internacional, recorrendo a medidas reflacionistas de inspiragfio keynesiana, e
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que puderam constatar os limites dos instrumentos econémicos do Estado-nag@o na
nova era do capital global, um capitalismo altamente movel, desterritorializado,
dominado por corporagfes transnacionais e apostado em tirar partido da desregulagéo
do sistema financeiro internacional. Os tragos principais desta nova economia mundial
sdo-nos apresentados por Santos: “economia dominada pelo sistema financeiro e pelo
investimento & escala global; processos de produgiio flexiveis e multilocais;
desregulagdo das economias nacionais; preeminéncia das agéncias financeiras
multilaterais; emergéncia de trés grandes capitalismos transnacionais: o americano (...),
o japonés (...), e o europeu.” (Santos 2000: 6). O mesmo autor defende que o modelo
econémico de base a globalizagdo economica é o modelo neoliberal assente em trés
inovagles institucionais. A primeira constituida por restrigdes a regulagfo estatal da
economia; a segunda, por novos direitos de propriedade internacional e, por fim, a
terceira consiste na subordinacdo dos Estados nacionais as agéncias multilaterais
(Santos 2000: 7). O crescimento e a estabilidade econdmica baseiam-se, segundo esta
perspectiva neoliberal, na redugdo dos custos salariais, através da liberalizagdo do

mercado de trabalho.

As empresas multinacionais surgem como o novo actor na nova ordem
econémica mundial, que, através dos avangos tecnologicos registados nas ultimas
décadas ao nivel dos meios de comunicagido e de transporte, detém a capacidade de
globalizar a produgfo. “As politicas econdmicas internas e internacionais dos Estados
envolvem muitas formas de regulagéo da actividade econ6mica, mas, a sua organizagéo
institucional mantém um ‘isolamento’ do econémico relativamente ao politico. Isto

permite um vasto campo de acgdo para as actividades globais das grandes empresas, que
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tém sempre uma base doméstica num Estado particular, mas podem desenvolver muitos

outros envolvimentos regionais, noutras zonas” {(Giddens, 2000: 49).

Os argumentos gerais que suportam a tese de que o Estado ¢ afectado pela
globalizagfio, encontramo-los resumidos em Waters (1999): em primeiro lugar, as
crescentes conexdes econdmicas e culturais reduzem o poder e a eficicia dos governos
ao nivel do estado-nacfo, que deixam de poder controlar o fluxo das ideias e dos bens
econdmicos dentro das suas fronteiras e, assim, os instrumentos de politica interna
perdem a sua eficiéncia; em segundo lugar, o poder do estado fica ainda mais reduzido,
porque o0s processos transnacionais crescem tanto qualitativamente como
quantitativamente (as grandes empresas transnacionais, por exemplo, so muitas vezes
maiores € mais poderosas do que muitos governos); em terceiro lugar, muitos dominios
tradicionais do estado (por exemplo, defesa, comunicagdes, administragio econémica)
estdo a ser, entretanto, coordenados numa base internacional ou intergovernamental; por
ultimo, os estados tém vindo a ser obrigados a ceder soberania a unidades politicas mais
abrangentes (por exemplo, Unidio Europeia, ASEAN), a tratados multilaterais, ou a

organizagGes internacionais.

A substituicdo do antigo sistema de produc¢do fordista pelo novo toyotismo,
gerando a progressiva substitui¢do do trabalho humano pelo da maquina no processo de
produgdio, marcam uma tendéncia historica reconhecida como inevitavel na sociedade
actual. O fim do pleno emprego e a desaceleragdo do crescimento econémico
significaram uma quebra nas contribuigbes para a seguranca social € nos impostos que
financiavam o Estado-providéncia, pelo que cada vez mais teriam de ser os grupos
empregados da populagdo activa e as profissdes liberais a arcar com esse fardo. Néo &,

pois, surpreendente que as criticas a burocracia, ao colectivismo e a cultura de
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dependéncia, alegadamente fomentadas por um Estado-providéncia excessivamente
generoso, tenham sido algumas das armas mais eficazes dos criticos dos sistemas de
proteccdo social. Comega-se, entfio, a falar em crise do modelo fordista e com ela passa
a operar-se no léxico politico uma substitui¢io de termos como os de Estado-
providéncia, keynesianismo e neocorporativismo por termos como os de flexibilidade,
desregulagfio e microcorporativismo. Obviamente, estas transformacdes ndo se registam
apenas ao nivel do léxico politico, tendo tido consequéncias directas sobre o trabalho:
os sindicatos burocratizados deixam de representar de forma adequada os interesses de
uma forga de trabalho cada vez mais diferenciada; a negociagfo colectiva descentraliza-
se; os trabalhadores procuram produtos, estilos de vida e horizontes culturais mais
diferenciados. E o periodo que Santos apelida de crise da macro-concertacfo social, isto
é, “novos conceitos de produgéio pos-fordista reclamam a flexibilizagdo da relagdo
salarial, a segmentacdo, a fragmentacdo e diversificagio da forca de trabalho, ¢ a
consequente deslocagédo do centro de gravidade das relagGes capital-trabalho da macro-
concertagio para a micro-negociacio da empresa” (Santos 1995: 132). Com a
credibilidade dos instrumentos basicos da gestio keynesiana (fixagcdo das taxas de juro e
taxas de cdmbio, controlo da tributagdo, acordos salariais) seriamente danificada, fica
aberto o caminho para a experimentagio de “novas féormulas econémicas, como as
politicas monetaristas aplicadas pelos governos Thatcher ¢ Reagan nos seus primeiros
anos no poder, em muitos aspectos incompativeis com a prossecu¢io das generosas
politicas sociais que haviam marcado a governagio dos estados ocidentais durante a

«Era Dourada»” (Oliveira, 2003: 151).

Desta forma, as promessas contidas nos programas de ac¢do dos Estados-

providéncia (assegurar a satisfacdo das necessidades dos individuos e das familias e
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tornar possivel o desenvolvimento e o progresso) ficaram profundamente
comprometidas pela produgio dos novos riscos que, ndo podendo ser previstos
antecipadamente, alteraram substancialmente o modelo de gestdo das incertezas e
desadequaram as instituigGes vinculadas ao fornecimento de bem-estar social. Como
refere Beck (1999: 76-77), os sistemas de protec¢fio e seguranca social baseados no
calculo do risco e inerentes ao Estado-providéncia sdo crescentemente postos em causa
com a entrada na designada sociedade de risco. Esta passagem de um periodo de
certezas e de crises que podem ser controladas, para um periodo de crise profunda de
natureza civilizatéria, a0 mesmo tempo acompanhada de uma criatividade social e
politica radicalmente nova, constitui, segundo alguns autores, o cerne de uma verdadeira

transi¢do paradigmatica que ja estd em curso (Santos, 1995: 258).

Neste contexto, a capacidade reguladora do Estado € enfraquecida, os regimes de
bem-estar e as formas de Estado-providéncia que t€m servido de suporte ao exercicio
dos direitos de cidadania sdo alvo crescente de criticas e comegam a sofrer reformas
cada vez mais profundas. Em simultdneo com o crescimento das margens de lucro dos
empresarios que actuam a nivel global, estes privam os Estados desenvolvidos de postos
de trabalho e, consequentemente, de contribui¢des fiscais, fazendo com que os custos da
protec¢do social sejam suportados por um numero de individuos cada vez mais
reduzido. Quando o capitalismo global dos paises desenvolvidos destr6i o nervo vital da
sociedade do trabalho, enfraquece também a alianga histdrica entre capitalismo, Estado-
providéncia e democracia (Beck, 1998: 97). Em suma, a globalizagdo pde em causa um
dos pressupostos fundamentais da modernidade: a coincidéncia dos contornos da
sociedade com as fronteiras do estado. Com a globalizagio surge, entdo, uma nova

multiplicidade de conexdes e relagdes entre Estados e sociedades que rompem com a
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unidade do Estado nacional e sociedade nacional, estabelecendo-se novas relagtes de
poder e competi¢o entre unidades e actores do mesmo Estado nacional, por um lado, e
entre actores, identidades, espagos, situagOes € processos sociais transnacionais, por

outro.

Assim, o Estado-providéncia enfrenta uma grave crise enquanto figura
moderadora da regulagfio social e enquanto garante de seguranga contra riscos ligados a
saude, a velhice ou ao desemprego. Estamos, pois, perante uma encruzilhada entre o
caminho conducente ao surgimento de sociedades pos-providencialistas e pos-salariais e
a defesa da manutencdo institucional do Estado enquanto garante da coesdio social

(Monteiro, 2002: 81).
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L.5. O caso portugués

O surgimento de um Estado-providéncia em Portugal ¢ bastante tardia quando
comparado com o surgimento nos paises da Europa Central, situagdo a que néo ¢ alheia
a situagdo econdmica e financeira do periodo vivido no pais durante a vigéncia do

Estado Novo, durante cerca de meio século.

Antes de 1933, ano de implementagdo do sistema de seguros sociais
obrigatorios, a protecgio social esteve baseada nos sistemas de assisténcia publica € no
mutualismo, a par de uma reduzida intervengfio estatal. Tanto a assisténcia publica
como o mutualismo assentavam em iniciativas de voluntariado, ligadas a uma logica
caritativa e assistencialista de intervengdo perante os problemas sociais. O sistema de
seguros sociais obrigatorios passou entfio a funcionar em conjunto com os sistemas
anteriores, mas os resultados praticos destas medidas foram limitados. Ndo cobriam
toda a popula¢do e limitavam-se a casos de doenga, desastres de trabalho, invalidez,
velhice, sobrevivéncia e bolsas sociais de trabalho. S6 em 1962 houve necessidade de se
realizar uma reforma destas politicas, quer por razdes internas ao proprio sistema de
Seguranca Social de entdo, quer por constrangimentos resultantes do desgaste do regime
ditatorial, que tentava agora promover medidas como forma de garantir a paz ¢ a
estabilidade sociais. Apesar de grande parte da populagfo continuar & margem das
timidas politicas sociais adoptadas nesta altura (como € o caso dos trabalhadores
agricolas ou dos desempregados), assim como as prestagdes sociais se apresentarem de
baixo valor, a reforma de 1962 ja assumiu algum significado na evolugdo da Seguranca

Social em Portugal.

Em 1974, por forga da Revolugiio € com o desmantelamento da estrutura

corporativa do antigo regime, ocorreram importantes transformagdes na Seguranga
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Social, passando, essencialmente, pela gradual abertura dos beneficios a generalidade da
populagdo e pelo nascimento do regime ndo contributivo. As mudangas politicas,
econdmicas e sociais trouxeram consigo um reforgo das responsabilidades do Estado na
protec¢do social dos cidaddos, através do sistema de assisténcia ao desemprego e da
criagio da pensfio social. Em termos estruturais destacam-se a criagdo do salério
minimo nacional, a implantagdo do servigo nacional de saide, acessivel a todos os
cidaddos, a adopgdo de novos esquemas de abono familiar, da pensio minima e da
pensdo social, e a substituicdo dos sistemas vigentes por um sistema integrado de

Seguranca Social.

A Constituicio de 1976 representa a consagragéo juridico-constitucional do
dever do Estado de responder pelo cumprimento das politicas sociais, traduzindo-se, em
ultima instancia, num aumento da pressdo social para que aquele cumpra a sua parte nas
responsabilidades sociais. Este periodo marca uma transi¢do da concep¢io mutualista da
protecgdo social e a sua reorientagio para a politica social piblica produzindo, efeitos
“na composi¢do dos direitos sociais, na prioridade orcamental, numa ajustada orgénica,
num explicito compromisso estatal com patamares de provisio adequados as
desigualdades sociais € numa implicagdo civica da colectividade” (Rodrigues, 2001:
268). E através da adopgio destes principios e da aplicagdo das respectivas medidas que
se determina a universalidade do sistema de Seguranca Social, tida como um direito de
todo e qualquer cidaddo, tendendo as politicas sociais para um modelo préximo do

modelo tradicionalmente designado de Estado-providéncia.

Com efeito, foi numa época de recessdo econéomica, caracterizada por dificeis
condi¢des externas e reestruturagdes internas, que o Estado-providéncia se comegou

verdadeiramente a desenvolver em Portugal, contrariamente ao que se passou nos outros
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paises europeus, onde tal sistema se iniciou com uma conjuntura econémica favoravel,
decorrente do crescimento econdomico do pés-Segunda Guerra Mundial. O
desenvolvimento tardio do Estado-providéncia em Portugal, comparativamente com os
paises do Norte da Europa, obrigou o seu processo de implementagéo a lidar com um
contexto socioeconémico complexo, “a protec¢do social entrou, portanto, na era da
austeridade permanente numa situagéio de subdesenvolvimento institucional e financeiro

sobrecarregada por desequilibrios internos” (Ferrara, 2000: 56).

A responsabilizagio do Estado pela proteccéo social dos cidaddos envolve duas
tendéncias que lhe so desfavoraveis, “a nivel interno, uma crise social e econémica
agravada pela instabilidade politica; a nivel externo, uma profunda recessdo da
economia mundial seguida de um processo generalizado de reestrutura¢éo do sistema
industrial, de ajustamento das economias nacionais e reconversdo dos regimes laborais”
(Hespanha et al., 2000: 13). A segunda metade da década de 70 marcou mesmo, na
maior parte dos outros paises desenvolvidos, o inicio da crise (ideologica e orgamental)
do sistema de Estado-providéncia dominante até ai, sobretudo na Europa Ocidental, o
que ndo deixou de ter implicagdes em Portugal, concretizadas nas dificuldades de
estabelecer um tal sistema, a0 mesmo tempo t&o tardio e ainda téo fragil. A situacdo de
ditadura vivida durante quase meio século em Portugal veio, portanto, condicionar de
forma crucial o desenvolvimento das politicas sociais e da filosofia de intervengéo, quer
por parte do Estado, quer mesmo por parte dos cidadfios, que ndo puderam construir o
habito de se associarem e lutarem por ideais comuns, dificultando a plena participagio

na construc¢do da sua cidadania.

Na década de 90 torna-se necessario recorrer a um processo de ajustamento

centrado em torno de varias medidas orientadas para o combate a corrupgdo, ao



Risco e Protecgdo Social 45

clientelismo, & evasfio fiscal € a economia subterrdnea, as quais se acrescem medidas
como a “reforma do mercado de trabalho e a promogdo da «competitividade nacional»
[que] adquiriram também uma crescente visibilidade politica, facto atestado pela
emergéncia de novos «pactos» ou «dialogos» sociais entre governos e parceiros sociais”

(Ferrara, 2000: 58).

Partindo da anilise dos quatro elementos estruturais que sustentam o
desenvolvimento dos Estados-providéncia, ou seja, a constru¢gdo do pacto social, a
acumulag3o e legitimagdo, as despesas sociais € a burocracia, Santos e Ferreira afirmam
que “o Estado portugués nio ¢ um Estado-providéncia no sentido lato do termo” (2001:

185).

Relativamente a construgdo do pacto social, os acordos sociais em Portugal sdo
vulneraveis as forgas externas, nomeadamente, a pressio da internacionalizagio
econdémica e o cumprimento dos critérios definidos no pacto de estabilidade, ocorrendo
num contexto de “défice de organizagfo de interesses sectoriais que tem caracterizado a
sociedade portuguesa (défice de corporativismo)” (Santos e Ferreira, 2000: 186). Estas
condigbes conduzem & autonomia e a centralidade do Estado na regulagdo social,

tutelando todas as outras formas de regulagéo social.

Naquilo que diz respeito a segunda condigéo do Estado-providéncia, o equilibrio
entre as tarefas de acumulacgfo (garantir a expansio e a rentabilidade do capital) e as
tarefas de legitimac@o, Santos ¢ Ferreira (2000) argumentam que nos anos imediatos
que se seguiram a Revolugdo de 1974, ndo houve possibilidade de tal equilibrio. “O
Estado, que se tornou ele proprio, o centro das lutas sociais, promulgou importante
legislagdo laboral e social sob a pressio do movimento laboral crescentemente

radicalizado e amplificado pelas multiplas formas de mobilizagdo popular que entdo
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ocorreram” (Santos e Ferreira, 2000: 187). O resultado desta legislagio traduziu-se no
aumento do peso relativo dos saldrios no rendimento nacional, que teve um impacto
negativo sobre a balanca de pagamentos (as importages aumentaram
consideravelmente, tal como o défice piblico ¢ a divida externa). As medidas de
estabilizagfio que se seguiram foram norteadas pela desvalorizaggo da forga de trabalho,
suscitadas pela inflagio e desvalorizagdo da moeda e pela flexibilizagdo da relagdo
laboral, ou seja, a revogagdo das leis laborais e das politicas promulgadas anos antes.
“Aliviado de regulages institucionais da relagdo laboral, o capital privado foi capaz de
restaurar as condi¢des de acumulagfio. Alias, num pais com leis e institui¢des fordistas,
ocorreram formas grotescas de exploragdo tipicas de periodos de acumulagéo primitiva”

(Santos e Ferreira, 2000: 188).

No que se refere as despesas do Estado com as politicas sociais, estas sdo em
Portugal bastante baixas, em comparagio com os restantes paises da Unido Europeia.
Mais importante que o baixo nivel de despesas sociais ¢ a ineficicia que estas
demonstram na prevengdo (ou erradicagio) da pobreza e da desigualdade social, o que
significa que ndo atingem os grupos sociais mais vulneraveis de forma eficaz ou néo sio
suficientemente redistributivas: “Apesar de algumas tendéncias positivas na evolugéo
macroeconomica, as situa¢bes de pobreza e exclusio social continuaram a constituir em
Portugal, na década de 90, um problema muito preocupante, sobretudo quando
comparado com os outros paises da EU. Todos os estudos sobre a pobreza em Portugal
durante a década de 90 comprovam de facto a importincia do fendémeno no nosso pais

tanto em termos absolutos [...] como relativos” (OIT, 2003: 72)

Por fim, a interiorizagdo, por parte da burocracia estatal, de que as despesas e os

servigos sociais sdo direitos dos cidadfios e ndo benevoléncia estatal, encontra-se em
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relativo atraso no pais. A ideologia autoritaria e assistencialista do Estado Novo perdura
na administra¢do do novo Estado democratico, com efeitos duradouros ao nivel da
relagdo entre as agéncias estatais e os cidaddos e da propria percepgéo das prestagdes
sociais como direitos, “tal autoritarismo manifesta-se como um comportamento
discricionario e privatistico, em que as pessoas s3o atendidas diferentemente, de acordo
com as relagfes informais que conseguem mobilizar a seu favor” (Santos e Ferreira,
2000: 190). Dai que os autores concluam que os atributos do Estado portugués estdo
muito aquém dos do Estado-providéncia, “o Estado portugués é ainda um quase-Estado-
providéncia, que se consolidou num periodo de crise politica e econémica do modelo

em que se inspirou” (Santos e Ferreira, 2000: 191).

As principais caracteristicas do modelo portugués denotam semelhangas com
aquelas que Ferrara proclama em relacdo ao modelo da Europa do Sul: em primeiro
lugar a existéncia de um “tipo de cobertura misto: se por um lado sdo claramente
bismarckianos no plano das transferéncias pecuniarias, fragmentadas segundo a
ocupagdo, por outro lado, sdo beveridgeanos na satde, com servigos de saude
universais” (Ferrara, 2000: 54); em segundo lugar, a rede de seguranga subjacente a
seguranga social estd implementada de modo muito incipiente devido ao
desenvolvimento tardio do Estado-providéncia; em terceiro lugar, a familia desempenha
um papl fundamenta, funcionando como rede de protec¢io, patente na manutencéo da

familia alargada e no baixo nivel de emprego das mulheres.

Santos e Ferreira (2002) identificam, contudo, algumas diferen¢as no sistema
portugués relativamente aos restantes paises do Sul da Europa. A primeira diferenca
reside na fragmentacdo verificada nos paises do Sul da Europa. Pelo contrario, em

Portugal regista-se um nivel de integragio que o aproxima do modelo social-democrata.
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“Paralelamente ao elevado nivel de integracéio na area das prestagdes existe também um
elevado nivel de integragdo orginica, coexistindo as diversas areas do sistema (regimes
contributivos, regimes nfo contributivos e acgdo social) nas mesmas estruturas
institucionais, muito especialmente ao nivel das estruturas regionais e sub-regionais do
sistema” (Santos e Ferreira, 2000: 193). Esta €, notoriamente, uma caracteristica que
deriva da tentativa de criacio de um sistema de seguranca social universal, integrado e

participado.

Quanto a polarizaggo, apesar de os sistemas de transferéncias sociais oscilarem
entre “picos de generosidade (pelo menos no plano das formulas legais) para certos
grupos ocupacionais e graves lacunas na protecgdo de outros” (Ferrara, 2000: 56), em
Portugal, ainda que o sistema se apresente, teoricamente, generoso para os sectores bem
integrados da for¢a de trabalho, na pratica “verifica-se uma nivelagio por baixo da
maioria dos beneficidrios do sistema” (Santos e Ferreira, 2000: 193). Este aspecto
contribui para a explicagdo do facto de Portugal ser o pais europeu com a percentagem
mais elevada de idosos pobres e de estes serem o grupo em que € maior a incidéncia da
pobreza, “uma parte elevada da pobreza no inicio dos anos noventa, em Portugal, era
devida ao baixo valor das pensdes de reforma. Como se sabe, o montante da reforma é
determinado, fundamentalmente, por trés tipos de factores: a politica de seguranga
social, o periodo de contribui¢des e o valor das contribui¢des. N&o € raro, entre nos,
verificar-se que da conjugacio desses trés factores resultam pensdes particularmente
baixas, ao ponto de se ter julgado necessério estabelecer, por via administrativa, o valor
da pensdo minima, ao qual sdo elevadas as que, estatutariamente atingem valores
inferiores (Costa, 1999: 49). Ndo surpreende, pois, que os agregados cujos rendimentos

dependem da pens#o de reforma sejam particularmente vulneraveis a pobreza.
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Relativamente 4 manuten¢do da importincia da familia enquanto “fornecedor”
de protecgdo social aos seus membros, podemo, igualmente, identificar algumas
particularidades em Portugal, nomeadamente no concertante & participagdo da mulher
no mercado de trabalho. Ao contrario dos restantes paises da Europa do sul, onde o
emprego feminino € reduzido, devido, em parte, a uma visgo “tradicionalista do papel
das mulheres na sociedade que as vé de uma perspectiva de divisdo dos papéis
familiares no que diz respeito as suas obrigagGes, mas que as coloca de forma
desprotegida no mercado de trabalho em situagdes de necessidade econémica” (Ferrara,
2000: 54-56), verifica-se que a participa¢do das mulheres portuguesas no mercado de
trabalho ndo s6 é muito superior & das mulheres dos restantes paises da Europa do Sul,

como se aproxima da que se regista nos paises nordicos.

Nio obstante as limitagdes do apoio social prestado pelo modelo portugués do
Estado-providéncia, a sociedade manteve alguns processos de auto-regulagdo. De facto,
na auséncia de um verdadeiro e completo regime de Estado-providéncia, o baixo nivel
de despesas sociais tem sido parcialmente compensado por uma forte sociedade
providéncia de natureza informal, constituida por “redes de relages de conhecimento,
de reconhecimento mutuo e de entreajuda baseadas em lagos de parentesco e de
vizinhanga, através das quais pequenos grupos sociais trocam bens e servigos numa base
ndo mercantii ¢ com uma logica de reciprocidade” (Santos, 1991: 37). Estes
mecanismos de auto-regulagio societal de base informal fundam-se no vinculo social
estabelecido nos espagos de interconhecimento assente na dadiva. Néo se encontra na
dadiva o principio de universalidade subjacente a intervengio do Estado, pelo contrério,
esta assenta na logica privada e particularista de uma solidariedade selectiva, construida

na interacgio face a face. Se no sistema estatal a solidariedade se constrdi no anonimato,
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na dadiva as contribuices de cada um tém um rosto e incluem uma expectativa de

reciprocidade que alimenta e recria continuamente o vinculo social.

Tal como refere Portugal (1995: 38) “(...) existe nas sociedades modernas, como
nas sociedades arcaicas, um modo de circulagiio dos bens que difere intrinsecamente
daquele que € analisado pelos economistas. Um sistema de dadiva, que serve para
estabelecer e alimentar relagdes sociais”. O sucesso deste sistema informal da sociedade
providéncia em Portugal reside no seu papel crucial, consubstanciado na capacidade de
preencher os espagos vazios deixados pelo desinvestimento estatal, num periodo em que
as despesas publicas sdo reduzidas € se empurra para a sociedade civil a
responsabilidade de algums obrigagdes sociais. A revalorizagio dos recursos e redes da
sociedade civil, e a sua metamorfose em instrumentos alternativos ao Estado-
providéncia, levam a que seja considerada por varios autores como sendo tipicamente

poés-moderna (Santos, 1990; Hespanha, 1997).

Paralelamente ao sistema informal de apoio social, a sociedade civil mantém
sistemas formais de auto-regulacdo (casos da Igreja Catodlica, das Misericordias e de
outras institui¢gGes particulares de solidariedade social). Muitas das vezes dependente da
acgdo caritativa, este sistema de cariz formal surge da impossibilidade de intervengdo
dos restantes sistemas. A caridade estende-se aqueles que estio excluidos tanto do
vinculo social (logo, excluidos do sistema informal de auto-regulagdo), como do vinculo
estabelecido pelos direitos de cidadania, que garante o acesso & protecgdo estatal.

Embora tenha algumas afinidades com a dadiva, os principios subjacentes ao seu
funcionamento e as relagdes que se estabelecem entre os dadores e os beneficiarios sdo

bastante diferentes.
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Esta sociedade-providéncia, rica na forma e no conteudo, tem servido de
almofada as limita¢6es do papel débil do Estado na assisténcia social. Quer as estruturas
formais, quer as estruturas familiares, quer as relagdes de vizinhanga tém proporcionado
um significativo e actuante potencial de protecgio e ajuda mutua. As tradigGes
portuguesas revelam uma preocupagio historicamente enraizada de atengfo aos mais
pobres na sociedade, comprovada, por exemplo, pela existéncia de cerca de 2500
Institui¢des Privadas de Solidariedade Social, as quais desenvolvem a sua actividade

com o suporte financeiro do Estado.
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Capitulo 2 — A Proteccio Social pela Sociedade Civil
Organizada

2.1. As causas do (res)surgimento da sociedade civil organizada

De acordo com o que demonstramos anteriormente, a protec¢do dos riscos
sociais por parte do Estado, mesmo os mais basicos, como a doenga ou a velhice,
constituem uma novidade na histéria das sociedades ocidentais, com pouco mais de
sessenta anos. Na verdade, a protecgdo contra riscos sociais (doenga, acidentes de
trabalho, desemprego ou velhice) esteve, durante séculos, fundada nas estruturas
familiares e na solidariedade religiosa. Tratava-se de uma solidariedade de proximidade,
informal e discricionaria, bastante afastada do modelo organizado e universalista que

caracteriza o modelo do Estado-providéncia.

As primeiras iniciativas organizadas de assisténcia social, que envolveram uma

estratégia de intervencgdo superadora da solidariedade primaria da familia e dos grupos
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locais, encontravam-se estruturadas numa base territorial precisa, como a paréquia ou o
municipio, tendo os contribuintes, € os beneficidrios que pertencer a esse circulo
territorial. Como exemplo ilustrativo destas iniciativas, podemos apontar a criagdo em
Inglaterra das houses of correction (século XVI): “referente a0 mesmo tempo a punigio
dos vagabundos e alivio dos pobres prescreve a construgéio de houses of correction a
razdo de pelo menos uma por condado. Sua manuten¢iio deve ser assegurada por um
imposto, mas encoraja-se a populagio a fazer donativos voluntirios” (Foucault, 2005:
54). Nestas iniciativas, mesmo quando havia lugar & interveng¢do do poder estatal, essa
intervengdo fazia-se em ordem a reforgar o principio de gestdo territorializada da
assisténcia na comunidade local. “A assisténcia € aqui fundamentalmente uma forma de
apoio a comunidade, que surge como resultado da unidade territorial — a pardquia
primeiro, a cidade depois, e, mais tarde, a na¢do — no reconhecimento da
responsabilidade comunitaria e solidaria em apoiar aqueles que se revelam, por alguma
razdo, incapazes de se bastar a si proprios (Matias, 1999: 17). Foi especialmente a
igreja, por via da sua vocagfo caritativa, que esteve, desde sempre, envolvida na
administra¢fo da assisténcia aos mais necessitados, ainda que néo o fizesse de forma
exclusiva, dada a existéncia de organizagGes com os mesmos fins, mas de inspira¢fio
laica, republicana ou sindical, durante os séculos XIX e XX. No que diz respeito a
especificidade do contexto portugués, “a resolugfio da chamada ‘questo social’ era até
1945 entregue a igreja ou as Misericordias e dirigida muito em especial para as familias

(Coutinho, 1999: 17).

No decorrer do século XX, com o desenvolvimento do capitalismo € a criagéo
do Estado-providéncia, é constatavel um certo desinteresse pelas organizag¢des de tipo

associativo com fins de protecgiio social, de inspiragfio religiosa ou laicas, no seio da
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sociedade civil. O rapido crescimento econémico do segundo pés-guerra criou a ideia
de que as crises que abalavam o capitalismo estariam superadas e que o sistema tinha
capacidade para garantir o bem-estar das populagGes, retirando a protecgéo social da
esfera das institui¢des privadas de cariz ideologico e/ou inspiragdo religiosa, e
baseando-a em critérios de acesso abstractos e universais, evitando os critérios
discricionarios. Contudo, a crise econémica dos anos 70 fez com que a maioria dos
governos ocidentais considerasse medidas de redugio das despesas sociais como uma
op¢do politica tendente a renunciar ao intervencionismo do Estado. O contexto
econémico e social dos anos 70, aliado & crise de regulagdo do Estado, colocou em
causa a manuten¢do do Estado-providéncia, nos moldes idealizados por Keynes ¢
Beveridge, contribuindo para a convergéncia de factores que dinamizaram o
ressurgimento e o crescimento rapido do movimento associativo com fins de protec¢do

social.

Entre os factores que favoreceram o (res)surgimento da sociedade civil
organizada com fins de protecgdo social, destacamos a “crise do Estado” que se vem
produzindo durante ha, pelo menos, duas décadas, uma crise que se manifesta quer num
questionamento profundo das politicas de bem-estar social na maioria dos paises
desenvolvidos do hemisfério norte, quer na evolugio do desenvolvimento dirigido pelo
Estado em partes importantes do hemisfério sul em vias de desenvolvimento, quer ainda
no colapso da experiéncia do socialismo estatal da Europa de Leste. Esta ¢ uma crise
enraizada no “consenso de Washington”, que norteou a politica econémica mundial ao
longo das duas ltimas décadas e que sustenta a resolug@o dos problemas actuais que as
sociedades desenvolvidas e em vias de desenvolvimento enfrentam, através da total

liberalizagdo dos mercados. Deste modo, “o consenso de Washington diz respeito a
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organizacdo da economia global, incluindo a produgiio, os mercados de produtos e
servigos, os mercados financeiros, ¢ assenta na liberalizagio dos mercados,
desregulamentagfio, privatizagdo, minimalismo estatal, controle da inflagdo, primazias
das exportagdes, cortes nas despesas sociais, redugéo do défice pablico, concentragio do
poder mercantil nas grandes empresas multinacionais ¢ do financeiro nos grandes
bancos financeiros™ (Santos; 1998; 26). A crise financeira mundial e os constantes
distirbios produzidos em varios paises motivaram crescentes criticas a este consenso,
inclusivamente por parte de alguns dos seus defensores. Fazendo eco das criticas
encetadas ao “consenso de Washington”, os lideres politicos de muitos paises iniciaram,
na década de 90, uma busca de vias alternativas que combinassem as virtudes do
mercado com as vantagens de uma protecgdo social mais ampla, uma busca evidente na
énfase atribuida por Tony Blair numa “terceira via”, no Reino Unido, e por Gerhard

Schoder a um “novo centro” na Alemanha.

Este contexto, pos década de 70 (marcado pela crise de regulacdo do estado,
recuo das politicas sociais, predomindncia das teorias neoliberais difundidas pelo
“consenso de Washington™) obrigou a repensar a articulagéio entre os diferentes sistemas
de producio de bem-estar nas sociedades ocidentais. Se, para os neoconservadores, a
solugdo reside na transferéncia para o mercado de parte das responsabilidades
anteriormente assumidas pelo sistema estatal, para outros autores, a solugéo estd em
procurar alternativas fora da dicotomia privatizago/estatizacéo, redefinindo a discussio
sobre o papel providencial do Estado ¢ da comunidade. Assim, por um lado, o
questionamento do papel do Estado estimulou o apoio a politicas econémicas orientadas
para o mercado, mas, por outro lado, colocou também novas expectativas nas

organizac¢des da sociedade civil que operam no seio das sociedades de todo o mundo. A
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nova dindmica promovida abriu, entfo, caminho para organizagdes alternativas que,
com a sua pequena dimensdo, flexibilidade e capacidade de absorver as energias das
populagdes, se revelaram capazes de responder com eficicia 4s novas procuras sociais.
De facto, parece estar a produzir-se um surgimento massivo de actividades de
voluntariado privadas e organizadas, provocado, em parte, pelas crescentes duvidas
acerca da capacidade do Estado em fazer frente aos problemas relacionados com o bem-
estar social ¢ o desenvolvimento que os diferentes paises enfrentam hoje. Este
crescimento das organizagdes da sociedade civil foi, igualmente, estimulado pela
revolugdo das comunicagdes, verificada nas ultimas décadas, e pela expansfo de grupos
da classe média com formagio académica, que se sentiam frustrados pela falta de

expressdo econdmica e politica (Salamon, 1999).

O debate levantado pela crise do Estado-providéncia levou, essencialmente, a
redescoberta da sociedade-providéncia, ou seja, & ideia de que as redes formais e
informais de solidariedade sdo um elemento importante no apoio social e, portanto, a ter
em conta quando se pretende discutir a produgéo total de bem-estar numa sociedade.
Trata-se de uma alternativa a dicotomia privatizagdo/estatizagdo que opde Estado e
mercado, uma alternativa que engloba novos modelos de produgio de bem-estar que
preconizam uma combinac¢do dos recursos € meios mobilizaveis junto do Estado e das
familias, mas também junto do mercado e da iniciativa privada lucrativa ou ndo

lucrativa.



A Protecgdo Social pela Sociedade Civil Organizada 57

2.2. Algumas clarificacdes tedricas

O conceito de Terceiro Sector corresponde a uma convengdo que congrega um
conjunto diverso de organizagdes formais, as quais ndo sdo nem agéncias
governamentais nem empresas lucrativas. Por isso, o Terceiro Sector define-se pela sua
posicdo relativa a outros sectores, designadamente Estado, mercado e sociedade civil
ndo organizada. Na sua esséncia o Terceiro Sector distingue-se do Estado porque néo
garante servigos publicos ou obrigatdrios, e distingue-se do mercado porque néo fornece
servigos com fins lucrativos, ao mesmo tempo que se distingue da sociedade civil
informal porque se encontra institucionalizado na forma de organiza¢des. Ao longo das
altimas décadas, muitos tém sido os termos utilizados na literatura especializada para
designar estes movimentos economicos e sociais de natureza associativa, cuja posigéo
foge ao ambito tradicional dos sectores pﬁbli(;o e privado. Ferreira (2000: 5) identifica
47 termos para designar estas organizacGes. De seguida, abordaremos os mais

significativos.

Um primeiro termo ¢é o de sector voluntirio (voluntary sector),
preferencialmente utilizado no Reino Unido, que enfatiza a inexisténcia de coergdo na
adesfio as organizagGes. Em muita da literatura anglo-sax6nica sobre este assunto,
algumas nogdes associadas a este termo, como: “caridade” (charities), que remete para a
memoria religiosa medieval e acentua o aspecto da doagfio que caracteriza boa parte das
relagdes idealizadas neste campo; “filantropia™, contraponto moderno e humanista da
caridade religiosa; e “mecenato”, que aponta para a Renascenga ¢ para o prestigio
derivado do apoio generoso as artes ¢ ciéncias. Entre nés, de um modo geral, as
organizagdes de voluntariado definem-se pela natureza do impulso que mobiliza a acgéo

dos respectivos membros, dependendo, a sua existéncia, € o seu funcionamento de um
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“grupo de pessoas que partilham interesses comuns e desejam prosseguir certos
objectivos concretos de ajuda (ou protecgdo social, neste caso) sem qualquer finalidade
economica para si préprias” (Hespanha et al., 2000: 146). A designagdo sector
voluntario tende a privilegiar a forma associativa e a excluir as cooperativas e as
mutualidades, bem como as organizagGes que, apesar de privadas, sdo de adesdo

obrigatoria ou possuem uma autoridade legal.

Uma segunda designacio é a de sector ndo lucrativo (rnonprofit sector), bastante
utilizada nos Estados Unidos da América, reporta-se, sobretudo, as organizagdes
voltadas para o fornecimento de bens e servi¢os a terceiros e excluindo as organizagdes
de membros, como as organizagdes populares e as organizagdes religiosas. De modo
geral, os programas de pesquisa norte-americanos sobre o sector ndo lucrativo t€ém
como centro de gravidade conceptual a organizagdo privada sem fins lucrativos.
Integram-se no conceito de Organizagdo Nédo Lucrativa (ONL) “todas as organizagGes
privadas que, em virtude das suas regras constitutivas, nio podem distribuir lucro as
pessoas que as controlam (membros, directores, administradores, etc.) — o chamado

constrangimento da ndo-distribui¢do” (Estévio, 1997: 38).

Uma outra designagéio de uso recorrente € a de sector nfio governamental,
(nongovernmental sector) ou organiza¢des ndo governamentais. Este sector € visto
como uma rede de organizagdes ou institui¢Ges exteriores ao aparelho formal do Estado,
embora funcionando independentemente, ainda que capazes de interagir com ele. A
designagfo Organizagdes Ndo Governamentais (ONG) tem origem na nomenclatura do
sistema de representa¢des das Nagdes Unidas. Pretendeu-se, desta forma, designar as
organiza¢des internacionais que, mesmo ndo representando governos, fossem

suficientemente significativas para justificar uma presenca formal na ONU. S&o disso
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exemplo o Conselho Mundial de Igrejas e a Organizagio Internacional do Trabalho.
Consequentemente a formulagdo de programas de cooperagdo internacional para o
desenvolvimento, estimulados pela ONU nos anos 60 e 70, favoreceram o crescimento
na Europa Ocidental de ONG destinadas a promover projectos de desenvolvimento no
Terceiro Mundo. Formulando projectos de dmbito ndo governamental, as ONG
europeias procuraram parceiros nos paises em desenvolvimento, acabando por fomentar

o surgimento de outras ONG nos paises do hemisfério Sul.

Economia social (économie sociale) surge-nos como uma quarta designacdo,
habitualmente utilizada pelos autores francéfonos. O conceito existia ja no século XIX,
sendo recuperado na década de 70 do século seguinte e tendo vindo a ganhar influéncia
crescente em instituigdes da Unido Europeia. Trata-se de um conceito bastante
abrangente, na medida em que inclui, ndo s6 as associagdes e fundagGes, mas também
as mutualidades e as cooperativas e, mais recentemente, outras formas de pequenas
empresas lucrativas com fins sociais. A inclusdo destas novas formas tem levado alguns

autores a falar, preferencialmente, do conceito de economia solidaria.

Um quinto termo também frequente € o de sociedade civil, ndo tendo,
obviamente, 0 mesmo significado que tém os conceitos anteriormente mencionados.
Este ¢ um termo recuperado recentemente, quer no discurso politico quer no discurso
cientifico, rotulando as organizagtes da sociedade civil sem, por vezes, se ter em conta
que se refere a uma realidade muito mais ampla. Trata-se, na sua origem, de um
conceito do século XVIII que desempenhou papel importante na filosofia politica
moderna, sobretudo entre os autores da Europa continental. Designava um plano
intermediario de relagGes, entre a natureza pré-social, ¢ o Estado, espago onde a

socializa¢io se completaria com a obediéncia a leis universalmente reconhecidas. No
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entendimento classico, albergava a totalidade das organizagdes particulares que
interagem livremente na sociedade (entre as quais se incluem as empresas), limitadas e
integradas, contudo, pelas leis nacionais. O conceito foi recuperado na Europa de Leste
durante o recente periodo das lutas contra o autoritarismo do Estado. A literatura
hegeliana de esquerda foi instrumental neste sentido, tendo Gramsci como principal
referéncia. O marxismo de linhagem italiana contribuiu, assim, para que a
intelectualidade de esquerda reconsiderasse a questio da autonomia da "sociedade
civil", com suas intimeras institui¢es, frente ao Estado. Ocorre, no entanto, que o uso
recente trouxe uma importante transformagio no escopo do conceito original. Fala-se,
actualmente das organizagbes da sociedade civil como um conjunto que, por suas

caracteristicas, se demarca ndo apenas do Estado mas também do mercado.

Por fim, uma ultima designagdo bastante divulgada na literatura reporta-se ao
termo Terceiro Sector. Sendo uma nog¢do préoxima da de sector ndo governamental,
tende a sublinhar o seu posicionamento relativamente ao sector lucrativo € ao sector
publico. Este conceito constitui a melhor expressdo da ideia de liberdade, visto que ¢
constituido por uma identificagéo colectiva voluntaria, enquanto que no caso do Estado,
embora também exista uma racionalidade colectiva, a ideia base € a relagio de
autoridade imposta por lei. Assim, o terceiro sector partilha com o Estado uma
racionalidade colectiva, porém, ao contririo deste, prossegue bens colectivos sem
invocar a autoridade da lei. Tanto o Estado como o terceiro sector se distinguem do
mercado no sentido em que, neste ultimo, predomina uma racionalidade individual e a

base de identificagio reside na relagdo de troca na forma de transacgdes.
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2.3 Autonomia conceptual do Terceiro sector

As instituigOes do terceiro sector tém a particularidade de se caracterizar por
formas de organizacio de iniciativa nfo estatal, mas motivadas por objectivos que ndo o
lucro. O espectro de intervencdio destas associagfes ¢ bastante alargado, ndo se restringe
exclusivamente & solidariedade e protecgo social, abrangendo iniciativas de diversa

natureza4 .

As caracteristicas das organizagGes sem fins lucrativos partilham atributos
tipicos, quer de organismos publicos, quer de empresas mercantis, 0 que as coloca num
posicionamento marginal, entre 0 mercado ¢ o Estado, configurando uma logica de
funcionamento e de actuacdo especifica. Isto exclui-as das concepgdes de
desenvolvimento (assentes nas institui¢Ges paradigmaticas do mercado e do Estado), ja
referidas anteriormente, que influenciaram e fracturaram o pensamento politico no
decorrer do século XX. A hibridez que caracteriza este tipo de institui¢des evidencia-se,
por um lado, no facto de a sua organizagio ¢ o seu controle se efectivarem através da
iniciativa privada e, por outro lado, nos servigos de tipo publico que fornecem (Variz,

1998).

A delimitagio do campo do Terceiro Sector deve ser, portanto, desenhada na
zona de fronteira entre as dindmicas das relagGes entre a economia publica € a economia
privada. Contudo, parece-nos redutor restringir a conceptualizagio do Terceiro Sector a
mera combinagfo de caracteristicas do Estado e do mercado, dadas as diferentes logicas

subjacentes a cada um dos sectores. Por este motivo, a légica de maximizagéo do lucro,

* A classificagdo internacional das organizagdes ndo lucrativas adiantada por Salamon et al. (1999)
compreende doze categorias: 1) Cultura e Recreio; 2) Educaglo e Investigagio; 3) Saide; 4) Servigos
Sociais; 5) Ambiente; 6) Desenvolvimento ¢ Habitagfio; 7) Promogdo ¢ Defesa de Direitos Civis; 8)
Promogio do Voluntariado; 9) Actividade Internacional; 10) Religifio; 11) Organizag¢des Profissionais e
Sindicais; 12) Outras.
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tipica das instituicGes do mercado, e a logica de maximizagfio da lealdade, tipica do
Estado, Santos (1996) acrescenta a ldgica de maximizagiio da afectividade,
caracteristica da sociedade civil. Assim, torna-se necesséria uma clarificagfo sobre os
campos em questdo, definindo as suas fronteiras ¢ os modos de relacionamento que
desenvolvem entre si. Santos (1996) identifica uma tensfo latente entre os conceitos de
Estado e de sociedade civil, onde se enquadram as associag¢Ges do Terceiro Sector, pois
se o primeiro equivale a uma realidade construida, ela torna-se, simultaneamente um
risco ¢ um bem indispensével a realidade espontidnea da sociedade civil. Ou seja, a
ac¢do estatal é concebida simultaneamente como um inimigo potencial da liberdade
individual e como a condi¢do para o seu exercicio. Esta tensfio reflecte-se no
pensamento iluminista, cuja libertagdo da economia nédo dispensa a criagéo de condigdes
institucionais e juridicas a cargo do estado, € que possam facilitar a expansdo do
mercado. A separacgio tedrica entre estes dois conceitos, traduzida na dicotomia
politico/econdmico, enquanto  conceitos  artificialmente  incomparaveis e
incomensuraveis, “permitiu, por um lado, a naturalizagdo da exploragdo econdémica
capitalista, e por outro, a neutraliza¢do do potencial revoluciondrio da politica liberal”

(Santos, 1996:109).

hY

O mesmo autor apresenta uma perspectiva conceptual alternativa a antiga
distingdo entre Estado e Sociedade Civil. Essa alternativa parte do conceito de poder, na
medida em que este subjaz 4 distingdo e assenta na definicdo de uma perspectiva
intermédia entre a concepgdo liberal e a concepgio foucaultiana. “A minha proposta €
que as sociedades capitalistas sdo formac¢des ou configuragdes politicas constituidas por
quatro modos basicos de produgiio de poder que se articulam de maneiras especificas”

(Santos, 1996: 111). Aos modos de produgdo de poder correspondem quatro espagos
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estruturais, cuja interrelagio nos permite caracterizar a posi¢éo de um estado-nagéo no
sistema mundo. Esses espagos s@io o espago doméstico (assumindo como forma
institucional tipica a familia); o espago da produgfo (traduzido na forma da empresa); o

espago da cidadania (institucionalizado no Estado) e o espago mundial.

Cada espago ¢ caracterizado, nio s6 por uma forma institucional que lhe é
especifica, como também por um mecanismo de poder, uma unidade prética social, uma
forma de direito e modo de racionalidade préprio. O autor admite a existéncia de outros
espagos estruturais que, contudo, ndo serdo mais que combinagbes entre as quatro
relagdes sociais paradigmaticas. Assim, dependendo da perspectiva de analise, podemos
afirmar que a sociedade civil portuguesa so6 é fraca e pouco auténoma se for identificada
com o espago da produgfio ou da cidadania. Se, pelo contrario, a observarmos da
perspectiva do espaco doméstico, verifica-se a existéncia de uma sociedade civil forte,
autonoma e auto-regulada. A importdncia deste espago doméstico adquire tamanha
importincia que, em termos de assisténcia e apoio social, complementa ou mesmo
substitui o papel e a acg¢io do Estado, constituindo, deste modo uma sociedade-

providéncia.

Segundo este modelo conceptual, as organizagbes do Terceiro Sector
constituem, por si, um espago estrutural que interpenetra os espagos domeéstico, da
produgéo e da cidadania. Esta concepgéo institucional do Terceiro Sector tende a afastar
a natureza destas instituigdes do bipolarismo “publico/privado”, aproximando a sua
natureza a iniciativa informal que emana das relagGes de proximidade, como as relagoes
familiares, de amizade e de vizinhanga. Esta aproximag&o as iniciativas informais do
espaco doméstico é, no entanto, relativizada, na medida em que, se no caso das

actividades familiares e de vizinhos se destinam a um grupo especifico, nas iniciativas
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organizadas do Terceiro Sector essa intervengdo estende-se a um ou mais grupos

definidos em sentido abstracto.

Desta forma, afastando-nos das caracteristicas institucionais que delimitam o
Terceiro Sector em relagiio ao Estado e ao Mercado, podemos identificar algumas
peculiaridades ao nivel do plano organizacional deste tipo de organiza¢des: “as
organizagdes deste sector possuem niveis mais baixos de racionalidade de meios e de
formalizagdo de procedimentos e niveis mais elevados de solidariedade, de troca directa
e de autonomia, do que organismos estatais ou empresas com fins lucrativos” (Nunes;
Reto; Carneiro; 2001: 22). A competitividade destas organizagdes baseia-se, pois, nos
canais informais de aquisi¢do de recursos e de distribui¢dio de produtos e servigos.
Relativamente as iniciativas meramente informais, enquadradas ao nivel das relagGes
familiares e de vizinhanga, as organiza¢des ndo lucrativas distinguem-se pelo facto de
serem estruturadas, formalmente organizadas e relativamente permanentes (Variz 1998:
32), o que pressupde uma especializa¢io e divisdo formalizada do trabalho. Todavia,

similarmente as iniciativas informais, aquelas constituem grupos formados pelo

interesse comum dos seus membros.

Apesar da grande maleabilidade de configuragtes formais e da amplitude de
propositos, entre as institui¢des do Terceiro Sector, Salamon et al. (1999) identificam
cinco caracteristicas operacionais que, de alguma forma, abrangem todas estas

institui¢des:

e Em primeiro lugar, as instituigdes do Terceiro Sector séo organizadas, ou
seja, estdio minimamente institucionalizadas. O relevo desta caracteristica
ndo se coloca ao nivel do registo ou do reconhecimento legal, mas no facto

de a organizacfo constituir uma realidade institucional. Isto podera ser
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constatavel através dos seguintes aspectos: existéncia de uma estrutura
organizacional interna; persisténcia temporal de objectivos, estrutura e
actividades; existéncia de um regulamento de admissdo. Enquadram-se nesta
definicdo tanto organizagGes formais como informais, ficando, somente,
excluidos agrupamentos de circunstincia nio baseados numa identidade

organizada e estruturada.

e Em segundo lugar, as organiza¢des do Terceiro Sector sdo privadas, isto &,
estio separadas institucionalmente do Estado. Isto ndo impossibilita as
organizagdes de receberem apoio do Estado, ou que possam fazer parte da
sua administragdo membros do estado. Elas devem ser ndo-governamentais
no sentido de serem estruturalmente separadas dos instrumentos de governo,

€ ndo exercerem autoridade governativa.

e Em terceiro lugar, as organizagdes do Terceiro Sector ndo visam a
distribui¢do de lucros, o que significa que ndo procedem néo procedem ao
retorno dos lucros gerados aos seus membros ou aos seus directores. Estas
associa¢des ndo lucrativas podem acumular rendimentos, embora os lucros
revertam a favor da missdo da associagdo. Assim, o estatuto de ndo lucrativo
ndo implica a inexisténcia de lucro mas o reinvestimento ou a aplicagio dos

excedentes nos propositos da associagéo.

e Em quarto lugar, as associagdes do Terceiro Sector sdo auto-governadas,
por isso possuem a capacidade de controlar as suas actividades. No entanto,
podem existir organizagdes que, sendo privadas e ndo-governamentais, s3o,

ainda assim, controladas pelo Estado ou por organiza¢des do sector
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lucrativo, o que as torna meros instrumentos institucionais. Para preencher
este critério, as organizagGes devem ter a capacidade de controlar as suas
actividades, deter os seus proprios procedimentos de gestdio interna e gozar

de autonomia.

e Em quinto lugar, as associagdes do Terceiro Sector devem ser voluntairias,
ou seja, devem envolver um grau significativo de actividade voluntéria. Este
critério requer duas consideragGes: primeiro, a organizagio deve envolver
voluntarios na sua operacionalizagdo ou gestdio; segundo, a dimens@o
“voluntaria” refere-se, também, a nfo obrigatoriedade. Organiza¢Ges nas
quais a associa¢io € requerida ou estipulada por lei sdo excluidas deste
sector, incluindo associagdes profissionais que requerem a filiagdo de todos

aqueles que pretendam obter a licenga da pratica profissional.
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2.4. Teorias explicativas do Terceiro Sector

A reemergéncia de iniciativas organizadas da sociedade civil, vocacionadas para
a solidariedade social proporcionou o desenvolvimento de diversas teorias explicativas
da dinimica deste campo (Anheir 2001; Barros, 1997; Variz, 1998; Nunes; Reto;
Carneiro; 2001). Importa aqui explicitar, ainda que de forma breve, aquelas correntes
tedricas mais significativas: a teoria dos bens publicos; a teoria da confianga; a teoria

dos stakeholders e a tese da heterogeneidade.

A teoria dos bens ptblicos considera que as organizagdes nfo lucrativas surgem
para dar resposta a procuras especificas de bens puiblicos que ndo sfio proporcionados
pelo sector publico. O caricter publico de um determinado bem afirma-se quando “néo
existe forma de excluir um individuo do seu beneficio, e simultaneamente ndo ¢
desejavel racionar o seu uso” (Variz, 1998: 41). Dado este caracter universal de que se
revestem os bens puablicos, o Estado assume-se como unica garantia do seu
fornecimento, em detrimento das instituigdes do sector empresarial. As situagGes de
incumprimento ou incapacidade do Estado no fornecimento destes bens favorece o
despoletar de acgdes colectivas de cidaddos, mobilizados na forma de organizacgdes
destinadas a substituir o papel do Estado nesta questdo. Desta forma, o aparecimento
das organizagdes do Terceiro Sector relaciona-se com o incumprimento do Estado no

fornecimento de bens publicos.

A teoria da confianca parte da ideia de que existem assimetrias no acesso a
informagdo nas economias de mercado. Em muitas das transacg¢des na esfera do
mercado, falta aos consumidores informagfo suficiente para julgar a qualidade dos bens
ou servigos transaccionados. Isto podera ocorrer porque o pagador nio € a mesma

pessoa que o consumidor (nos casos, por exemplo, de recrutamento de servigos
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paliativos), ou porque o servigo em questdo € inerentemente complexo e dificil de
avaliar. Nestes casos, os consumidores procuram bases alternativas de confianga na
qualidade dos servigos. As associagdes voluntarias oferecem uma solugéo a este dilema
de confianga, na medida em que o carécter néo lucrativo destas associagdes confere uma

maior confianca ¢ fiabilidade nos servigos prestados.

Assim, “a auséncia do objectivo de lucro elimina os beneficios que a
organizac¢io pode retirar do facto de enganar o utente” (Barros, 1997: 16). A preferéncia
pelos servigos prestados pelas organizagdes do Terceiro Sector baseia-se no facto de os
consumidores preferirem minimizar o risco de abuso da posi¢do dominante do produtor
no mercado de informag&o assimétrica. Ao racionamento, por parte do sector lucrativo,
da provisdo de bens e servigcos, em fun¢do da capacidade de pagamento dos clientes,
opdem-se as organizagbes ndo lucrativas, mais interessadas no bem-estar dos

consumidores.

A teoria dos stakeholders afasta-se dos argumentos do hiato entre oferta e
procura de servigos, renunciando-os como causa do surgimento das organizagdes do
Terceiro Sector e centrando-se, antes, na configuragéio da organizagdo do mercado. “O
elemento determinante nas ONL seriam os stakeholders e sdo os stakeholders quem
determina a existéncias das ONL, ja que estabelecem uma triade entre: stakeholder
(dador) — produtor (ONL) — utente” (Barros, 1997: 16-17). A énfase é colocada nas
caracteristicas da relagfio entre os agentes econémicos participantes da transac¢do dos
bens ou servigos, distinguindo-se as formas privadas com fins lucrativos das formas

privadas sem fins lucrativos.

Néo ¢, pois, o caracter pablico ou privado do servigo prestado que determina a

diferenca entre o mercado e o Terceiro Sector. A diferenca reside no facto de, no
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primeiro, existir um controlo directo e efectivo, por parte do cliente, em relagiio ao
comportamento do agente fornecedor do servigo, enquanto, no segundo, a posig¢éo
intermedidria das organizagdes do Terceiro Sector, colocadas entre os dadores € os
utentes, pode introduzir elementos alheios as preferéncias do doador no que diz respeito
a utilizagdo da transferéncia. Devido a natureza da transacgfo, em que o beneficiario
directo da transferéncia ndo é o proprio doador, existe uma dificuldade acrescida em
monitorar a qualidade do fornecimento. No entanto, como refere Variz (1998: 50), “em
termos gerais, as organizagdes que muito se desviam dos propdsitos dos financiadores
estdo votadas a desintegragdo, pelo que as caracteristicas das IPSS deverdo em principio

reflectir as preferéncias dos doadores”.

A tese da heterogeneidade alicerga-se nas nog¢des de “falha do mercado™ e “falha
do Estado” na economia. Esta linha de pensamento supde que os mercados tém uma
limitagdo intrinseca na produgio de “bens publicos”, isto €, bens que estdo disponiveis
para todos, pagando ou ndo esses mesmos bens. Esta “falha do mercado” justifica a
presenca do Estado, cuja intervencéo se explica pela necessidade de satisfazer a procura
de bens ndo assegurados pelo mercado. Nas democracias, o Estado apenas executa esse
papel compensatorio do mercado se uma maioria dos cidadfos apoiar a produgdo de um
bem publico particular. Quando existem considerdveis diferencas em relagio as
preferéncias dos cidaddos face & natureza dos bens piblicos a produzir, pode ser dificil
obter um consenso, o que acarreta, como consequéncia, a ndo satisfagio, por parte do
Estado, da procura de determinado bem publico. Esta “falha do Estado” na provisdo de
bens publicos serd mais provavel de se verificar em contextos caracterizados por uma
heterogeneidade de natureza religiosa, linguistica ou étnica. Nestas circunstincias, o

estabelecimento de associagdes voluntarias e outros tipos de associa¢Ges nédo lucrativas
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serve, por um lado, como veiculo de acgfo colectiva na defesa de interesses e, por outo
lado, como mecanismo de fornecimento de bens ptiblicos nio afiangados pelo Estado

nem pelo mercado.

A énfase da teoria da heterogeneidade centra-se sobretudo ao nivel dos factores
de oferta e da procura, sendo que as associagdes do Terceiro Sector, surgindo com vista
ao provimento de bens publicos ndo assegurados, nem pelo Estado nem pelo mercado,
reflectem a heterogeneidade verificada no seio da sociedade. No processo de criagdo
encontram-se empreendedores que maximizam os beneficios de natureza néo financeira:
“este tipo de empresario maximiza o lucro nio financeiro (maximizagdo da fé para o
empresario religioso ou maximizagdo da influéncia politica para o empresario
ideolégico, maximizagdo da afirmacfo étnica para o activista €tnico), através da ONL,
cuja existéncia serve para sinalizar o mercado dos objectivos altruistas, ndo mercantis

do empresario” (Barros, 1997: 17).
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2.5. A heterogeneidade das organizagies da sociedade civil promotoras de

solidariedade social

O Terceiro Sector, simultaneamente n3o governamental € nfo lucrativo,
apresenta-se sob uma grande diversidade de formas, relativamente as quais se torna
inadequado concluir genericamente pela sua capacidade ou incapacidade de

desempenhar de forma sustentada, um papel alternativo ao do Estado-providéncia.

Com efeito existe na sociedade portuguesa um conjunto muito diversificado de
modalidades de intervengdo das formas institucionalizadas de protecgéo social. Nele se
incluem as iniciativas, de raiz local ou nacional, ligadas a Igreja, que envolvem as
misericordias e organizagGes de caracter religioso e/ou de expressdo catolica; as
iniciativas, mais ou menos institucionalizadas, de caricter humanitario e/ou caritativo,
de origem local ou mais alargadas, incluindo as iniciativas ligadas a instituigdes
supranacionais; as iniciativas de tipo funcional, tradicionais ou modernas, constituidas
sobre legado patrimonial ou, na sua versdo contemporinea de parcerias institucionais,
orientadas para a captagio de fundos comunitéirios; variadas formas associativas, de
base socioprofissional, territorial ou outra, organizadas em fungfio de interesses,
necessidades ou propdsitos comuns (que vio desde as tradicionais associagdes de
socorros mutuos as cooperativas de solidariedade, desde as organizagdes populares de
base local ou sectorial as associa¢des de voluntirios ou outras); e as iniciativas de
caracter lucrativo de tipo empresarial ou outro (Hespanha et al., 2000: 143-144). Neste
contexto, as institui¢des particulares de protecgfio social caracterizam-se pela sua
diversidade, quanto 4 origem e as formas institucionais, quanto a dimenséio e a

distribuigio geografica, quanto & natureza simbolica e &mbito da sua intervengdo.
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Apesar da grande heterogeneidade e diversidade das organizagGes da sociedade
civil com fins de solidariedade social, elas encontram-se oficialmente agregadas no
mesmo estatuto € na mesma designagdo: Instituigdes Privadas de Solidariedade Social
(IPSS). E a Constituigiio de 1976 que consagra a expressdo “institui¢des privadas de
solidariedade social”, associando estas instituigdes ao sistema de seguranga social nos
seguintes termos: “A organiza¢io do sistema de seguranga social ndo prejudicard a
existénecia de institui¢bes privadas de solidariedade social ndo lucrativas que serdo
permitidas, regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizagio do Estado” (Art. 63° n.° 3).
O conceito vinha, em larga medida, abranger as antigas institui¢des particulares de
assisténcia, pelo menos aquelas cujos fins de assisténcia se identificassem com os fins
do novo sistema unificado de seguranca social, definidos no n° 4 do art. 63°: “protec¢ao
dos cidaddos na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade, bem como no
desemprego ¢ em todas as outras situagcdes de falta ou diminuigdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho”. No entanto, ¢ apenas em 1979 que o
Estado procede a regulamentacfio das IPSS nos termos previstos constitucionalmente,
através da aprovagdo do seu Estatuto e regime legal (Dec-Lei 519-G2/79). Desde entdo,
a alteracdo mais significativa introduzida ao Estatuto de 1979 traduziu-se no
alargamento dos objectivos caracteristicos das IPSS, por via do Decreto-Lei n° 119/83,

de 25 de Fevereiro.

Em termos genéricos, o estatuto de IPSS refere-se a um reconhecimento por
parte do Estado das diferentes iniciativas da sociedade civil como “Institui¢io Privada
de Solidariedade Social”, e legitima o seu contributo para a prossecugéo dos fins de

seguranga social, atestando o seu propdsito de “dar expressio organizada ao dever
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moral de solidariedade e de justiga entre os individuos™. Ao mesmo tempo que legitima
o estatuto destas iniciativas, o Estado garante, também, o direito da instituigdo ao acesso
a fundos piblicos em condi¢cdes contratualmente fixadas através dos designados
“acordos de cooperagio”. O estatuto de IPSS ancora-se no entanto nos fins prosseguidos
pelas instituicdes simbolica e formalmente referenciados & ideia de “solidariedade
social”, obrigando as tradicionais ajudas da familia, dos grupos civicos ¢ das
congregacdes religiosas a adaptar-se a novas exigéncias de profissionalizagiio e de

optimizagdo de recursos, através da celebragdo dos acordos de cooperagdo.

Embora as IPSS tenham identidade juridica propria, e sejam auténomas
relativamente ao Estado e, muitas delas, revelem uma historia de vida independente,
anterior ao seu reconhecimento por aquele como IPSS, a verdade € que elas estdo
fortemente marcadas, na sua configuragdo social e no seu funcionamento, pela relagéo
indissocidvel com o Estado e fundamentada nos acordos de colaboragfo. A Lei da
Seguranga Social (Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto), na Secgdo II do Capitulo VI,
referente as Iniciativas Particulares, estabelece as relagGes entre o Estado e as
institui¢des particulares (art. 66.°) e a cooperagdo com as instituigdes da Segurancga
Social. Assim, determina-se que o Estado reconhece e valoriza a acg¢fio desenvolvida
pelas instituigdes particulares de solidariedade social na prossecugdo dos objectivos da
Seguranga Social. O Estado exerce uma acg¢do tutelar em relagdo as instituiges
particulares de solidariedade social, tendo por objectivos promover a compatibilizagéo
dos seus fins e actividlades com os do sistema de seguranga social, garantir o
cumprimento da lei e defender o interesse dos beneficiarios. A tutela pressupde poderes

de inspecgiio e de fiscalizagio, que sdo exercidos por servigos da administragio directa

3 Decreto-Lei n° 119/83, de 25 de Fevereiro
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do Estado e pelas instituigdes de seguranga social. Neste contexto, €, realmente, notdrio
o “afastamento do perfil de uma IPSS portuguesa do perfil de instituigdes mais
auténomas existentes noutros paises, € mesmo entre nos, a que damos o nome de
‘organizagdes de voluntariado social’ (OVS), de ‘organizagdes nédo lucrativas’ (ONL)

ou de ‘organizagdes ndo governamentais’ (ONG)” (Hespanha et al., 2000: 146).

O regime legal, instituido em 1979 para enquadrar as designadas Institui¢oes
Particulares de Solidariedade Social, propunha-se integrar a ampla diversidade de
iniciativas da sociedade civil, prevendo que as IPSS poderiam assumir uma das

seguintes formas:

¢ Irmandade da Misericordia (ou Santa Casa da Misericordia) - associagGes
constituidas na ordem juridica canénica com o objectivo de satisfazer caréncias
sociais e de praticar actos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios da doutrina € da moral cristis. De referir
que, apesar do reconhecimento da natureza candnica das Misericordias,
manteve-se o tradicional relacionamento directo entre o Estado e aquelas
institui¢bes (ndo afectado pela tutela eclesiastica), ao determinar que o Estatuto
se aplicaria directamente as irmandades da misericordia, “sem prejuizo das
sujei¢Oes candnicas que lhes séo proprias”. De notar, ainda, que a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa continuou sujeita a regime diferente, sendo qualificada

como “instituto publico” regulamentado por legislagfo especial.

e Cooperativa de solidariedade social - associagdes constituidas em consonincia
com os principios cooperativos, cujo fim € facultar aos associados e seus

familiares servigos que fagam parte dos esquemas de segurancga social.
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Associacdes de voluntirios de ac¢io social - constituidas por individuos que
pretendem colaborar na realizagio dos fins de seguranga social que constituam
responsabilidade de outras institui¢Ges, servicos ou estabelecimentos publicos.
Assim, estas associagbes ndo manteriam, directamente, servicos ou
equipamentos, mas colaborariam no desenvolvimento das actividades de outras
institui¢Ges, nos termos dos acordos de colaboragéo celebrados com as mesmas.

Seriam associag¢Ges similares as “Ligas dos Amigos dos Hospitais”.

Fundacdes de solidariedade social - instituidas com o fim especifico de
concretizar actividades de seguranga social. O elemento essencial destas
instituigbes, como de qualquer fundagdo, seria a existéncia do necessario
substrato patrimonial (diferentemente das associagdes, caracterizadas pelo
substrato pessoal), devendo a atribui¢iio dos bens constar do proprio acto de
institui¢fio - testamento ou acto entre vivos. Equiparadas as fundag¢des eram os
institutos fundados, dirigidos ou sustentados por organizagdes e instituicdes
religiosas que se propusessem finalidades de seguranga social, sendo os centros

sociais paroquiais, criados pelas paroquias, os exemplos mais comuns.

Associacies de socorres mituos - embora constituindo uma das formas que
poderiam ser assumidas pelas IPSS, ndo foram sequer definidas no Estatuto. S6
mais tarde (através do Dec. Lei n® 347/81, de 22/12) foram designadas como
“associagdes de fim ndo lucrativo que, por meio das quotizacdes dos seus sdcios,
prosseguem no interesse destes ou das suas familias, fins de previdéncia e
auxilio reciproco”. De entre estes fins, destacavam-se os fins complementares
dos sistemas de previdéncia ou de protec¢io da saide e ainda o “acesso a

equipamentos sociais”.
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Associacdes de solidariedade social - seriam, em geral, as associagGes
constituidas com o objectivo de exercer actividades de seguranga social
(incluindo, portanto, a generalidade das “associa¢des de beneficéncia”) e que
ndo se enquadrassem em qualquer das outras formas especiais de associa¢des:

Misericordias, associagdes de voluntarios e associagdes de socorros mutuos.
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Capitulo 3 — O Voluntariado

3.1. Definig¢éo

A nogio de voluntariado e de voluntirio ndo €, de forma alguma, consensual, ela
adquire diferentes significados consoante os autores ou mesmo o pais. Na literatura
britanica, o termo voluntariado utiliza-se no 4mbito do designado sector voluntario, que
¢ uma componente da sociedade perspectivada como estando separada, quer do sector
empresarial, quer da administragfio publica. Esta nogfo de voluntariado encontra as suas
raizes em Locke, na ideia de sociedade civil organizada exterior as fronteiras do Estado.
Noutros paises, a nogdo de voluntariado é diferente, ainda que destaque o servigo

comunitario na promogéo do bem publico.

Em Portugal, o termo voluntirio designa duas realidades distintas, & semelhanga
do termo voluntarie em Franga: por um lado, podera referir-se a um individuo que,

deliberadamente, presta um servigo gratuito a alguém, com quem néo mantém lagos de
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parentesco; por outro lado, podera designar a livre escolha de uma determinada acgéo,
eventualmente remunerada (sfo disso exemplo os militares, que voluntariamente
integram as for¢as de intervengdo internacionais). Neste ultimo caso, sendo uma acg¢éo
voluntsria, ela distingue-se do exemplo anterior por ndio ser beneficente (sera este o
motivo porque a literatura francéfona privilegia a utilizagdo do termo bénévolat para
designar as ac¢Oes voluntarias e beneficentes, em detrimento do termo anglo-sax6nico
volunteer). Pela propria ambiguidade do termo, € possivel constatar uma zona de
fronteira em constante redefini¢do, o que permite que a mesma ac¢do possa ou nio ser
classificada como voluntaria. Para exemplificar, um jogador de futebol amador ndo
remunerado sera um voluntario em compara¢do com jogadores profissionais, mas ndo o
é se tivermos em consideragio a sua ac¢do comparativamente & acgfio do tesoureiro
(voluntario) de um clube. Podemos deduzir que a acg¢do do jogador € motivada pelo

prazer do jogo, enquanto o tesoureiro presta um servigo a outros.

Em Portugal, o voluntariado esta enquadrado juridicamente pela Lei n.° 71/98 de
3 de Novembro. O artigo 2.° da referida Lei define voluntariado como “o conjunto de
acgoes de interesse social € comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas,
no Ambito de projectos, programas e outras formas de intervengéo ao servico dos
individuos, das familias ¢ da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades pablicas ou privadas”. Desta forma, a ac¢do voluntiria nio comporta uma
retribuigdo financeira, o que a coloca em lado oposto ao trabalho remunerado, tendo
como caracteristicas principais o facto de ser exercida sem qualquer imposig¢éo sobre

aquele que a pratica, e o facto de ser dirigida a outros ou & comunidade.

O termo voluntariado alude, genericamente, a uma acgio envolvendo

solidariedade, beneficéncia e/ou filantropia, pressupondo uma qualquer contribuicio de
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um individuo face a outro ou face 3 comunidade. No dominio conceptual, a ac¢do
voluntéria pode ser projectada sob duas perspectivas: como parte integrante do sistema
social, resolvendo eventuais contradi¢des internas ao sistema social, ou surgindo como
acgdo alternativa as logicas de ac¢io dominantes. No entanto, esta acgio € definida por
referéncia 4 vontade de fazer o bem, isto €, encetar uma ac¢io conforme aos valores
sociais e culturais aceites por um determinado grupo, num determinado contexto
espacial e temporal. Logo, trata-se de uma acg¢fo social que implica um contexto,
orientagdes e interacg6es, fortemente condicionados culturalmente. Dada a mutabilidade
das referéncias socio-culturais, o voluntariado estd, pois, longe de ser um conceito

passivel de defini¢do objectiva e univoca.

Ferrand-Bechmann (1992) identifica seis dimensdes mobilizaveis no conceito de
voluntariado, a saber: a relagdo com o outro; a norma e o constrangimento; a dadiva e a
remuneragfo; a valorizagdo social; o projecto social e, finalmente, a relagdo com outras

esferas da solidariedade (1992: 36-37).

A primeira dimensdo é a que se refere ao “outro” € a0 modo como este é
perspectivado. Trata-se de uma dimensdo fundamental, na medida em que todas as
outras se orientam a partir desta. Tendo em conta que o voluntariado se traduz numa
relaggio de ajuda e de servigo ao outro, esta dimensdo permite desenhar os contornos da
accio voluntaria, partindo da defini¢do do outro, que pode assumir uma das seguintes
formas: i) um ou mais individuos numa situag@o ocasional; ii) individuos pertencentes a
grupos concretos ou partilhando duma situagdio idémtica, mas ndo acarretando a
generalizagdo do “outro”. O voluntario reporta a sua ac¢do a uma causa que se define

numa populagio determinada e concreta (detidos, prostitutas, viavos, deficientes...); iii)
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colectivos abstractos ou entidades globais. Neste caso, constitui um exemplo elucidativo

o trabalho em prol da paz ou contra a fome.

Apesar das diferentes formas que o “outro” assume na acgdo voluntdria, esta
pressupde sempre que o actor conhece o seu destinatdrio. E, alids, este caracter de
directividade da ac¢do voluntiria que a distingue da acgfio generalizada, impessoal e

mediada do Estado.

A primeira dimenso permite caracterizar, ainda a similitude entre o emissor € o
receptor, a distdncia social e a diferenciagdo identitaria entre os dois protagonistas da
relagdo que se estabelece. Esta distdncia pode assumir quatro vertentes: i) distincia
social, econdmica ou cultural. Exemplo disso é a ajuda dada aos pobres pelos ricos, aos
desempregados pelos desempregados; ii) distdncia biografica, quando os mais novos se
ocupam dos mais velhos ou vice-versa; iii) distdncia de incapacidade ou sofrimento,
seja ela conjuntural ou permanente. E o caso dos individuos sios que se ocupam dos
doentes; iv) distincia macroecondmica ou planetaria, quando, por exemplo, membros

dos paises ricos se ocupam do desenvolvimento de uma vila africana.

A distincia entre os protagonistas da relagdo pode também definir-se por uma
homogeneidade de condi¢des. Nestas circunstincias, a relagdo deixa de ser “hetero-
orientada” para ser “endo-centrada”, porque os participantes da ac¢fio partilham do
mesmo problema, o que para Ferrand-Bechmann (1992: 38) constitui uma forma menos
beneficente do voluntariado, pois envolve reciprocidade e, em tltima analise, contribui

para a solugéio de um problema comum.

A segunda dimensfo, de natureza macro-social, consiste na defini¢éo do grau de

institucionalizag&o social e constrangimento sobre o individuo, levando-o a adopgéo de
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acgoes de dadiva e solidariedade para com aqueles que necessitam. Ferrand-Bechman
(1992:32) identifica dois polos nesta dimensfio, um representado pelas obrigagdes
legais, relativamente, por exemplo, ao parentesco ou a outras esferas da vida social, €
um outro representado pelo acto puramente voluntirio e resultante de uma opg¢io
individual. Esta dimensdo estende-se assim do acto constrangido ao acto espontéineo, o

qual, ainda que meramente tedrico, corresponde ao acto voluntério por exceléncia.

A espontaneidade do acto voluntirio e a inexisténcia de constrangimento
remete-nos para uma dimensio de ordem ética. A priori, o individuo ndo € levado a
ocupar-se¢ de outros de forma desinteressada, na medida em que as sociedades
industriais ocidentais desenvolveram um sistema de valores bastante contraditério. De
um lado, surgem a defesa do individuo, o interesse pessoal, a competi¢io, o €xito,
mesmo que em detrimento dos interesses de outros. Estas tendéncias sdo fruto da
introdugdo de um padrdo de diferenciagdo nas varias areas da vida social, 4 medida que,
do ponto de vista funcional, se tornam mais articuladas com o nucleo industrial (as
familias especializam-se no consumo, as escolas ddo formagdo profissional
diferenciada, as unidades governamentais fornecem a infra-estrutura econémica, os
orgdos de comunicagdo vendem os simbolos apropriados etc.). Tantas mudangas
estruturais levam a uma “substitui¢o de valores no sentido da individualizagdo, do
universalismo, da secularizagio e da racionalizagdo” (Waters, 1999: 13). De outro lado,
encontramos nestas mesmas sociedades industriais, sob diversas formas, os valores da
solidariedade, do humanismo, do respeito pelo outro, da ajuda ao pr6ximo, em grande
parte herdados de valores religiosos, mas também de valores e principios republicanos
como os expressos na nogéo de fraternidade. No contexto economicista das sociedades

ocidentais, marcado pelas trocas monetdrias, o voluntariado constitui uma forma
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alternativa de conduta, em harmonia com valores distintos dos socialmente

predominantes.

Para que um individuo adopte um comportamento voluntirio ¢ imperativo que
valores como o altruismo e a responsabilizagio lhe sejam incutidos, seja através da
adop¢io dos valores minimos instituidos no conjunto da sociedade, seja através de
grupos particulares, nos quais o individuo se insere (comunidades religiosas,
movimentos, associagdes...). Deste modo, a ética voluntaria refere-se ao facto de o
voluntario ser guiado por um comportamento moral, pessoal e interiorizado, isento de
qualquer controlo externo. Por conseguinte, a san¢fo € associada a culpabilidade e a
satisfagfo aliada ao sentimento de dever cumprido. O voluntariado conforma-se a4 norma
social quando advém de um comportamento institucionalizado na sociedade ou de
grupos particulares. Podemos, pois, identificar formas distintas de controlo externo do
comportamento voluntério: i) pelas recompensas apoiadas em sangdes sociais positivas,
como a felicitagdo, o reconhecimento social ou gratificagdes simbolicas (trata-se de um
voluntariado encorajado); ii) por obriga¢des sociais prescritivas, cuja ndo observincia
conduz a sangbes negativas quanto a reputagdo ou ao estatuto do individuo. Estas
san¢des poderfio originar consequéncias na participagfio ou na integracéo do sujeito em
certos circulos sociais estratégicos. Trata-se de uma filantropia institucionalizada,

levada ao extremo, em que o acto ao outro podera ser considerado de ordem obrigatéria.

Esta segunda dimensfo do conceito de voluntariado envolve a interpretagéo das
formas sociais de transmisséo e o controlo dos valores, que colocam em causa as formas
de organizacdo social capazes de realizar, quer a transmissdo, quer o controlo de
valores: meio social, redes de contactos, grupos particulares, comunidades,

colectividades territorializadas, entre outros. A questio coloca-se ao nivel de saber qual
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a funcionalidade normativa ou pritica do voluntariado, sem a qual as organizagGes
sociais se interessariam por essa forma de acgdo colectiva. Funcionalidade essa que
passa nio sO pela contribuicdo que o voluntariado oferece na constituicio de um
sentimento de pertenca ou de uma identidade colectiva, mas também pelo papel
primordial desempenhado em determinadas actividades. O trabalho de Yeung (2004), é
particularmente exemplificativo desta questdio. A autora refere a predisposi¢io de
determinados circulos sociais para o voluntariado, nomeadamente grupos de pequena
dimensdo e de inspiragéo religiosa, como os formados por paroquianos. Segundo a
autora, diferentes formas de religiosidade, com uma amplitude de motivagdes que se
estende do habito e pressdo social aos motivos internos a pessoa, tém impactos
diferentes nas formas de voluntariado religioso. Desta forma, nestes grupos o
voluntariado podera ser como uma extensdo ou exteriorizagdo das crengas,
deambulando entre as motivagdes pessoais e pressdes derivadas dos dogmas ou de

expectativas sociais (Yeung, 2004: 417).

A terceira dimensdo refere-se aos conceitos de remuneragio e de doagdo. O
voluntariado ¢ um acto que néo envolve qualquer salario, sendo definido, precisamente,
pela inexisténcia de retribuiggo financeira. Contudo, um determinado acto nio pode ser
considerado mais voluntario que outro com base no facto de o agente suportar ou néo
eventuais despesas que lhe estiverem inerentes, na medida em que a complementagio da
doagdo de dinheiro pela doagédo de tempo ndo atribui um grau de significaggo diferente
ao acto. Nas sociedades ocidentais existe um grande nimero de papéis e de fungGes
especificas de trabalhadores socais que sdo exercidas por voluntarios. O acto voluntario

¢, assim, intrinsecamente social, definido num espago € num tempo préprios, numa
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determinada sociedade. Esta configuragfio espacial e temporal da ac¢éio voluntaria inclui

a determinago das esferas do profissional, do constrangimento ¢ do voluntariado.

Apesar de a acgiio voluntdria nfio compreender o envolvimento de beneficios
materiais, isso ndo significa a inexisténcia de beneficios de outra natureza. Haddad
(2004: 18s) identifica o prazer que o voluntario retira da ajuda que presta ¢ as relagbes
de amizade se criam, como exemplos de gratificagSes imateriais relacionados com a
ac¢do voluntdria. Tratam-se, na opiniio do autor, de beneficios civicos e de
gratificagbes sociais que se conseguem exclusivamente & custa do envolvimento
pessoal. A natureza social dos beneficios retirados da acgdo voluntaria sublinha a
importdncia da legitimagio do voluntariado, quer a nivel comunitario (através do
respeito e reconhecimento social), quer a nivel estatal (através da publicitagcdo e
demonstragdo da importdncia do papel dos voluntirios, bem como do seu

enquadramento legal).

A quarta dimensfio da acgfo voluntiria, concernante a valorizag8io social, ¢
bastante especifica, visto que, em primeiro lugar, depende das condigdes particulares de
exercicio da actividade e, em segundo lugar, prende-se com a ligagéio do voluntario com
a sua acgfo. Esta dimensdo pode também expressar-se em termos de classificagéo,

desclassificagio e reclassificagfio social do voluntario.

Por um lado, no seio da esfera do voluntariado, o actor pode assumir uma
posigio diferente daquela que tem nas suas actividades socioprofissionais ou na esfera
familiar. Por outro lado, a posi¢do no voluntariado pode alterar o seu estatuto nas outras
esferas de actividade. Essa posigdo pode traduzir-se em termos de competéncias e
“saberes-fazer” sociais, na situagdo em que, por exemplo, o actor se permite a uma

desqualificagdo ¢ desclassificagdo na realizagdo de tarefas subalternas, relativamente ao
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seu estatuto social, ou, no exemplo contrério, situagSes em que o voluntariado viabiliza
a aquisicio de competéncias, saberes ¢ qualificagdes que qualificam o voluntirio

socialmente.

A questdo da valorizaggo social pode manifestar-se, ainda, em termos da notoriedade do
voluntariado. A acc¢fo voluntiria pode configurar-se como uma acg¢io andnima
dissipada na imagem de uma organizag&o, ou, pode permitir ao individuo alcangar o
reconhecimento, valorizando a sua acg¢fo voluntiria. Sherer (2004: 106) chama a
atengdo para o contexto onde se enquadra o voluntariado, salientando a importincia da
atribuicdo de significado ao acto voluntirio pelas organiza¢Ges e pelo publico, na
medida em que lhe esta inerente um reconhecimento social do actor que se traduz em
recompensas simbolicas. A valorizagio social do voluntariado ndo €, contudo, uma
questdio objectiva. De facto, se existem circulos sociais que valorizam a acgéo

voluntaria, outros ha que a desvalorizam.

A quinta dimensdo do conceito de voluntariado reporta-se a questdo do projecto
social que lhe esta subjacente, sendo possivel tragar um eixo de interpretacio da accdo
voluntéria, desde o esfor¢o de implantagio de um projecto social até a mera ocupagio
de tempo (Ferrand-Bechman, 1992:43). Nesta dimenséo, o voluntariado pode inserir-se
em dois tipos de projecto. Um que vise a mudan¢a de uma ordem estabelecida, a
sociedade ou o sistema social (sdo varios os enquadramentos e os “inimigos” possiveis).
Neste caso mobiliza-se em confronto com uma autoridade local, poderes publicos ou
um outro grupo e aceitando a batalha politica. Outro, socialmente mais concreto, traduz-
se na tentativa de resolugdo de um problema através da actuagciio nas causas que

originam o mesmo, neste caso o melhoramento visado é imediato.



O Voluntariado 86

Desta forma, é possivel distinguir voluntariado de militincia, uma vez que os
militantes s3o voluntarios, mas é exequivel que um voluntirio ndo seja militante. O
voluntariado dirigido a um projecto concreto €, no entender de Ferrand-Bechman
(1992:43), o grau mais elevado da ac¢do voluntaria, na medida em que este supde um
forte envolvimento com a comunidade, a nio remuneragéo e nenhum constrangimento.
Em oposi¢io, encontramos o voluntariado traduzido em ocupago, representado nas
circunstincias em que o actor se apresenta num centro de recrutamento de voluntérios e
onde lhe é proposta uma tarefa, em fungéo das necessidades, da capacidade do actor e
dos seus gostos. O voluntariado reveste-se, neste caso, de uma dimensdo quase

terapéutica, que responde a uma necessidade com motivagées multiplas e, por vezes,

dificeis de definir.

A ltima das seis dimensdes do conceito de voluntariado remete para a relagéo
com as outras esferas da solidariedade. Certamente que o voluntariado depende de tudo
0 que € realizado noutras esferas como a familia, redes de amigos, relagdes de
vizinhanga, trabalho social. Na realidade, a extenséo das tarefas de que o Estado se
encarrega e remunera delimita a area de manobra dos voluntérios. A questio de maior
interesse nesta dimensdo consiste em saber até que ponto o voluntariado ¢é
complementar, suplementar, concorrencial ou antagonista com outras formas de acgdo
social, sejam elas de natureza remunerada ou ndo. Podera existir um lugar especifico do
voluntariado numa sociedade que seja antagdnica ou concorrencial, ou um lugar
diferente para cada actividade voluntiria. Nesta acepgdo, o maior grau de voluntariado
serd o acto suplementar em contraponto com o acto complementar, relativamente a

outras formas de ac¢fo social.
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3.2. Entre a ac¢io colectiva e a entreajuda

E possivel ver no desenvolvimento do voluntariado a expresséo de um esforgo
da sociedade civil para corrigir o crescente individualismo que caracteriza as sociedades
modernas. Contrariando a racionalidade economicista, a acgdo voluntaria surge-nos
relacionada com o compromisso em prol do bem-estar social, traduzindo-se na
promogio da cidadania activa. Devido a fragmentag8o das redes de apoio e entreajuda
no contexto das sociedades modernas, insinuam-se novas necessidades que incentivam a
acgdo voluntaria. Assim, a mobilizagio colectiva, em particular no campo associativo,
parece dotar-se de um sentido de solidariedade conducente & recriagéo de lagos sociais €
4 manuten¢do da coesdo social. Estas necessidades sdo relativas, ndo dizem respeito
apenas a individuos ou grupos desfavorecidos, que neste contexto se vém privados de
redes socais de apoio e suporte, mas também referentes a necessidade sentida por

individuos e grupos isolados, de encontrar formas de participagéo social.

A teoria sociologica tem dado especial atengdo aos movimentos sociais que se
estruturam e configuram no seio da sociedade civil, sob a designago genérica de teoria
do comportamento colectivo. Porém, sob esta designacéo encontramos duas abordagens
claramente diferenciadas nas suas interpretagGes e na sua concepg¢iio da ordem social:
uma enquadrada pela tradi¢iio funcionalista e a outra vinculada ao interaccionismo
simbolico. As diferengas entre a corrente funcionalista e a corrente interaccionista na
abordagem ao comportamento colectivo ndo radicam nas premissas a partir das quais
iniciam o seu estudo dos movimentos (na medida em que para ambas estes sdo
considerados fenémenos divergentes da norma social), mas sim no significado que thes

atribuem no impacto sobre a ordem social.
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A tradicdio funcionalista destaca a crise de identidade gerada pela modernizagio
e pelo processo de transformagio das sociedades tradicionais. A perda do significado
que antes tinham as estruturas sociais, como a familia e a comunidade, associa-se ndo s6
a uma crescente inoperancia dos grupos que medeiam entre o individuo e o Estado, mas
também a um decréscimo da participagdo dos individuos na vida social. Estabelece-se,
portanto, uma diferenga decisiva entre o comportamento dos individuos que formam
parte de uma massa social amorfa, e aqueles que participam em grupos independentes, a
qual se consubstancia numa diferenga na capacidade de mudanga das suas acgdes.
Acgdes essas que exercem uma influéncia decisiva em termos de receptividade ou
resisténcia a ideias ou movimentos que mexam com o sistema de valores de uma
sociedade. A preservagio de valores nos quais se funda esse sistema depende da forga e

da presencga de grupos que actuam como baluartes desses valores.

O foco de atengdo nas novas sociedades de massas estd muito distante da
experiéncia pessoal, fixando-se em objectos distantes como conflitos ou acontecimentos
de Ambito nacional e internacional, difundidos pelos meios de comunicagdes de massas.
Este tipo de preocupa¢io fixada em objectos distantes, carece da precisdo, da
independéncia, do sentido da realidade e da responsabilidade que se atribuem a objectos
préximos, como a familia, os amigos, os vizinhos, entre outros. Desta forma, o sentido
de realidade e responsabilidade dos individuos diminui & medida que o objecto da sua
preocupacdo se distancia das suas vidas quotidianas. Uma vez que esse objecto se situa
fora das culturas e grupos locais, ele nfo pode explicar-se partindo dos marcos
significativos e das normas sociais que operam nestes grupos, mas sim a partir de um

universo mais amplo que n&o é coberto ou definido por esses significados.
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Uma das razées que explicam o interesse que esta teoria mantém na actualidade
consiste no significado que a mesma atribui a participagdo na vida social, o qual se
manifesta num conceito ampliado dessa teoria, que inclui aspectos de caracter estrutural
e cultural. Assim, enfatiza-se a importincia dos problemas de identidade individual na
formagdo dos movimentos sociais, em consequéncia do empobrecimento da interacgio
social que geram os processos de racionalizag@o da sociedade € da formagdo de uma

sociedade de massas.

A abordagem interaccionista, ao invés de conceber os movimentos sociais como
massas integradas por actores sociais, considera-os fonte de novas ideias e organizagdes
sociais. Em lugar de considerar o comportamento colectivo como um fenémeno de
desvio social, esta corrente vé nele um terreno fértil para o surgimento de novas
institui¢des sociais. A perspectiva interaccionista parte de uma visdo dos movimentos
sociais que se centra na sua complexidade, e faz dela o seu objecto de estudo, como

fenémeno sociolégico que deve ser estudado em si mesmo.

As diferencas entre ambas as abordagens sdo substanciais: enquanto para os
autores interaccionistas as raizes da ordem social se encontram nas formas elementares
do comportamento colectivo, na perspectiva funcionalista o que existe sdo
“perturbagGes psicologicas de caracter individual como consequéncia das mudangas que
se vém produzindo nos processos de modernizag@o” (Larafia, 1999: 52). Nos casos dos
movimentos de solidariedade social, essas mudangas produzem uma descontinuidade
entre os valores das familias e os da esfera ocupacional, que se manifesta no bloqueio
do funcionamento das agéncias basicas de apoio social. Algumas fung¢des da familia
passam a ser desempenhadas por grupos € movimentos sociais que permitem

estabelecer a ponte entre os valores operativos no dmbito da protecgdo social. Deste
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modo, a finalidade destes grupos é assegurar a reprodugfio da ordem social existente, e

ndo contribuir para a sua transformagio.

Contrariamente, para a tradi¢gio interaccionista os movimentos sociais
constituem um objecto fundamental da investigagio sociolégica devido & sua
capacidade de produzir mudangas na ordem social. A analise destes fendmenos deve,
assim, centrar-se na forma como surgem determinadas acgdes, ainda que elementares €
desorganizadas, mas que tém a capacidade singular de difundir novos marcos de
significados na sociedade. A distdncia entre ambas as abordagens assume especial
relevo na relagio que estabelecem entre movimento social e mudanga social: para os
autores funcionalistas, o primeiro ¢ uma reac¢éio ao segundo, € tem as suas raizes nas
perturbagdes psicoldgicas e nas tensdes sociais geradas; para os autores interaccionistas,

os movimentos sociais sdo agéncias de mudanga social, sendo parte da sua natureza.

Um outro contributo tedrico de relevo na reflexdio sobre as experiéncias de
mobilizagdo colectiva é o trabalho de Mancur Olson e de outros autores proximos da
teoria da escolha racional, que orientam a sua interpreta¢iio por “uma racionalidade
funcional e por uma moral fundada sobre o interesse” (Monteiro, 2004: 118). Partindo
da racionalidade instrumental do individuo, a teoria da escolha racional almeja a
previsio do comportamento dos agentes com o maior grau de precisdo possivel.
Consolidada nas décadas de 50 e de 60, em intima ligagfio a expressio do liberalismo,
esta corrente tedrica, ainda que assumindo como objecto de analise os grupos e a ac¢éo
colectiva, sustenta-se na perspectiva de um individualismo metodologico, “qualquer
grupo é entendido como conjunto de individuos e apenas estes sdo sujeitos de
preferéncias, valores, emogdes, etc.” (Pereira; 1996: 169). Estes individuos pautam o

seu comportamento por uma racionalidade instrumental € por um interesse egoista, que
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leva a privilegiar o servigo de um interesse pessoal. J4 Weber havia defendido a acgéo
social como produto do individuo e ndo de grupos. Na obra Estado e Sociedade, o autor
argumenta que colectividades como o Estado, fundagdes, organizagdes, familia,
exército, devem ser tratados como actores individuais, sendo sociologicamente
relevantes na medida em que t€ém um significado na mente dos individuos e, por isso,
norteiam as suas acgdes: “um dos aspectos importantes da existéncia de um Estado
moderno (...) consiste no facto de que a acgfio de varios individuos se orienta pela
crenc¢a de que existe ou de que deveria existir de maneira a que os seus actos e leis séo
validos no sentido legal” (in Coller, 2003: 31). As colectividades devem, pois, ser
entendidas como o resultado das acg¢Ges de actores individuais ja que dependem do

significado subjectivo conferido por estes actores.

A premissa que dita o caracter racional da acgéio ¢ bastante simples: os agentes
tém desejos sobre a forma como gostariam que o mundo fosse e crengas sobre a forma
como este funciona. Na terminologia da propria teoria economica e da teoria da escolha
racional, esses desejos designam-se de preferéncias. Uma vez que o agente tem
determinada preferéncia, o principio da racionalidade estabelece que o agente actua em
fungdo das mesmas, ou seja, 0 agente actua procurando maximizar os beneficios que
advém da sua ac¢do e minorando eventuais maleficios. Como alerta Pereira (1996: 169)
“importa n3o confundir os postulados de racionalidade com o de egoismo”, ja que, a
motivagio do comportamento racional ndo implica necessariamente comportamento
egoista. O agente pode ser egoista, no sentido de ter como Unica preocupagéo o seu
proprio bem-estar, mas pode também ser altruista, porque para além de se preocupar
com o seu proprio bem-estar, preocupa-se também com o bem-estar de outros. Mesmo

quando o agente tem preferéncias acerca do bem-estar de outros, revela, igualmente, um
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interesse pessoal, na medida em que actua em fungfio das suas proprias preferéncias.
Contudo, apesar do principio do interesse pessoal servir de base a um espectro amplo de
motiva¢les compartimentais, a verdade € que a literatura privilegia, quase sempre, o

postulado do comportamento egoista.

Desta forma, o principio da racionalidade subjacente a teoria da escolha racional
pode ser definido da seguinte maneira: um agente € racional quando, ao escolher entre
as diferentes alternativas disponiveis, escolhe em fung#o das suas preferéncias. A teoria
da escolha racional nio é mais que o desenvolvimento tedrico do principio de que os
agentes sdo racionais. No dmago desta corrente encontramos a ideia de que a acgdo
colectiva e os processos de mobilizagdo concebidos como “espagos de prossecugéo dos
interesses individuais, num contexto de concertacdo, e as organizagdes que dai resultam
como estruturas mobilizadoras de interesses, recursos, oportunidades e estratégias

obedecendo a um céalculo de custo-beneficio” (Monteiro, 2004: 119).

Coloca-se, neste ponto, a questdo de saber em que condi¢des um grupo age no
sentido de defender o interesse comum aos seus membros e, também, determinar o que
leva um individuo a agir voluntariamente, de modo a contribuir para a prossecugio
desse interesse, quando pode eventualmente dele beneficiar se forem outros membros a
agir no seu lugar. No que concerne a estes aspectos & particularmente relevante o
trabalho de Olson em torno da nogdo da acgdo colectiva, na medida em que trouxe para
o cerne da teoria socioldgica as questdes dos bens piblicos, das externalidades e dos
bens colectivos, muitas das vezes monopolizadas pelos economistas. Uma das ideias
especialmente pertinente nesta reflexdo é o célebre “paradoxo de Olson”, ou seja, a

existéncia do comportamento de free-rider, baseado na racionalidade de andar a boleia
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das contribui¢des dos outros. O que torna claro o paradoxo: se todos os individuos

pensarem de forma idéntica néo havera provisdo do bem.

O objecto da andlise da acgdo colectiva voluntiria centra-se na provisdo de bens
colectivos através de uma de trés formas: a mais simples de todas baseia-se no facto de
ser apenas um individuo a fornecer esse bem colectivo, o que, a realizar-se, pressupde
que para ele os beneficios individuais superam os custos; a segunda forma implica que
no seio do grupo surja uma organizago, chamemos-lhe associagéo, que faga a provisdo
directa do bem colectivo; a terceira possibilidade supde que individuos, empresas ou
associagdes voluntarias actuem junto de uma instituigdo governamental para que ela
seja encarregue de providenciar a provisdo desse bem (Pereira, 1996: 170). Entendemos,
pois, como bem colectivo: “todo o tipo de bem que, uma vez criado, se torna acessivel a
todos os membros do grupo que dele podem usufruir independentemente de terem ou
nio participado da sua produgio ou de terem ou néo pago o seu prego” (Monteiro, 2004:
120). Assim, qualquer organizagio colectiva voluntiria funciona como um clube
multiproduto, em que, para além de fornecer um bem publico para todo o grupo,
proporciona também bens ou servigos exclusivos para os membros do clube. Desta
forma, a produgio conjunta de um bem publico € de um servigo privado permite

combater o problema do free-rider e assegurar a provisdo voluntaria desse bem piblico.

Relativamente ao recente aparecimento de organizagbes de voluntariado e de
novos movimentos sociais, este é explicado por Claus Offe (1996) através da teoria do
novo paradigma: estes movimentos posicionam-se algures numa categoria intermédia
entre o publico € o privado, sfo o resultado de efeitos colaterais de actuagdes privadas
ou institucionais. Para além disso, recorrem a formas de acgfo perfeitamente

legitimadas e reconhecidas, como o uso das liberdades culturais ou de culto. No que
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respeita a objectivos, Offe considera que nio pretendem a aceitagio dos seus valores por
parte da comunidade, mas simplesmente a possibilidade de desfrute das suas liberdades

e direitos.

A razdio de ser destes movimentos serd o interesse por um territorio, um espago
de actividade, a heranca e a identidade cultural, as condigdes fisicas de vida e de
sobrevivéncia. Todos estes valores tém, segundo Offe, uma raiz comum quanto a
valores de autonomia e identidade, em oposi¢fio ao controlo centralizado. No que toca
aos modos de actuagdo, o autor identifica dois: um interno, assente na informalidade €
espontaneidade; e outro externo, apoiado numa politica de protesto e contestagéo, cujas

exigéncias sdo formuladas em termos predominantemente negativos.

Na opinido de Offe, os novos movimentos sociais estio estreitamente ligados a
frustragdo perante os fracassos e efeitos negativos do processo de modemizagéo levado
a cabo pelos movimentos liberais e sociais-democratas, umas vezes em colaboragéo e
outras opondo-se entre si. Sdo herdeiros do projecto de uma modernidade que pretendia
construir um novo regime baseado na cidadania, no entanto mostram-se frustrados com
a sua realizagdo e desiludidos com as suas possibilidades. Por outro lado, questiona-se o
ambito da estrutura social em que actuam os movimentos sociais, dado que a sua fungéo
principal € a de gerar cultura, em torno da qual se criam novas identidades colectivas.
Offe salienta a inclinagfo destes novos movimentos sociais para a marginalidade e o seu
débil fundamento ideolégico que, em muitas ocasides, os faz depender de outras

institui¢des, como a Igreja ou os partidos politicos.
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Capitulo 4 — Definiciio do Modelo de Analise

A presente investigagio tem por objectivo determinar o perfil dos dirigentes das
Institui¢Ses Privadas de Solidariedade Social do Distrito de Portalegre, identificando a
patureza ¢ a estrutura dindmica dos valores que os mobilizam, bem como as
representagdes sociais que veiculam do trabalho voluntario. Procura-se, enfim, conhecer
os gestores das instituigdes da sociedade civil que garantem respostas aos problemas
sociais das comunidades locais, num contexto marcado pelo deficit de desenvolvimento
econdémico e social que caracteriza o distrito de Portalegre, quando comparado com o

nivel de desenvolvimento médio do pais e, num contexto mais abrangente, pelo recuo
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do papel do Estado enquanto institui¢io privilegiada no garante da protecgdo ¢ da

coesdo sociais.

A particular visibilidade social do papel das IPSS nos concelhos do Distrito de

Portalegre resulta, nio apenas do nivel de apoio e assisténcia social que prestam as

populagdes, mas também do seu papel de agente promotor de desenvolvimento,

encetando acgdes pro-activas em prol da populagio, num distrito marcado por

caracteristicas que o tornam particularmente vulneravel ao surgimento de problemas de

exclusfio. Dessas caracteristicas destacam-se:

A rede urbana regional, que apresenta alguns desequilibrios motivados pelo
reduzido niimero de pélos urbanos de grande e média dimensdo e pela desertificagéo
continuada das zonas rurais onde predominam lugares de pequena dimensio, com
grandes afastamentos médios em relagio & sede de concelho (esta estrutura de rede
urbana é condicionada por um tipo de povoamento fortemente marcado pela
repulsdo demografica exercida pela zonas rurais periféricas, de onde a populagéo se
tem vindo a transferir, para a localidade sede de concelho ou mesmo para fora da

regido);

A perda da capacidade de auto-regeneragio demografica, devido & elevada quebra
da fecundidade e ao aumento do ntimero absoluto de 6bitos. Estes factores derivam,
especialmente, do que acentuado envelhecimento demografico, que se caracteriza
quer pela existéncia de um aumento crescente de idosos, quer por um continuado

decréscimo de jovens;

A elevada taxa de desemprego em relagdo as restantes regides do pais (fendmeno

que afecta sobretudo as mulheres, sendo os desempregados a procura do primeiro
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emprego aqueles que menos contribuem para o total dos desempregados, facto que
reflecte o cariz estrutural do desemprego regional, maioritariamente constituido por
desempregados a4 procura de novo emprego e, em particular, por um nimero
consideravel de desempregados de longa duracgfio). Este tltimo facto € sintomatico
da escassez de qualificagfes escolares e profissionais, o que dificulta a reinsergéo

destes individuos no mercado de trabalho;

e A permeabilidade ao aparecimento de problemas de pobreza e de isolamento social,
que se agravam com o aumento da populagéio idosa, maioritariamente constituida
por inactivos que provém de profissdes pouco diferenciadas, ligadas a agricultura, e

que, na sua maioria, auferem pensdes muito baixas.

Neste contexto, tomamos por pertinente tragar o perfil dos voluntdrios da
direcgdo das IPSS, procurando perceber até que ponto assumem o papel de catalisador
da vontade colectiva das populagdes na defesa dos seus interesses, € de que forma o
voluntariado se configura como um espago de novos sentidos para o exercicio de
solidariedade social, reabilitando valores como a participagdo e a responsabilidade
colectiva, a0 mesmo tempo que se demarca das légicas burocraticas dos aparelhos de
Estado, e das l6gicas utilitaristas do mercado. Definimos, portanto, como perguntas de
partida as seguintes questdes: 0 que predispde estes actores para o trabalho voluntério
na direcgéio das IPSS do distrito de Portalegre? Quais as suas representagdes sobre o
perfil do voluntariado no contexto da politica de gestdo das [PSS? Relativamente as

hipoteses que norteiam a investigacdo, estabelecemos as seguintes:

e A motivagdo destes actores baseia-se na incorporacdo individual de valores e

interesses colectivos orientados para a transformagfo da realidade social.
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e A representaciio que os dirigentes t€m sobre o voluntariado alicer¢a-se na
concepgdo das fungBes de gestdo, proveniente tanto da particularidade da

actividade no seio da organizagio, como da responsabilidade social que delas

advém.
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4.1. Operacionalizagio conceptual

O modelo conceptual que adoptimos foi elaborado com base na literatura
consultada e apresentada nos capitulos anteriores. A partir do enquadramento teérico-
conceptual proporcionado pelas leituras realizadas procurdmos operacionalizar os
conceitos de forma a traduzi-los em indicadores que permitissem mensurar as
dimensdes identificadas em cada conceito. Assim, tendo em conta os objectivos e as
hipéteses de investigagdo, procedemos a operacionalizagfo dos conceitos motivagéo da

ac¢do voluntaria e representagéio do voluntariado:

Motivagdo da ac¢do voluntdria

No que respeita aos motivos que orientam os voluntirios de direc¢do nas
Institui¢Ses Particulares de Solidariedade Social, partimos da ideia de que o acto
voluntério, & semelhanca de outros campos da acgfio social que néo apenas o
voluntariado, é guiado por interesses, independentemente de a sua natureza ser
material ou imaterial. De facto, os actores sociais encetam acg¢des voluntéarias
motivados por objectivos ou necessidades, sejam estas o sentimento de
obrigacdo moral, a felicitagio, o reconhecimento social ou gratificacSes
simbolicas. Desta forma, recuperamos, os trés tipos de motivagéio para a acgéo
voluntaria identificados por Rouse e Clawson (1992), baseados em necessidades
intrinsecas aos individuos: em primeiro lugar, factores relacionados com a
necessidade de realizagdo, definida como a capacidade de retirar orgulho do
desempenho de uma acg8io (os valores de realizagfio enfatizam a demonstragéo

de competéncias em termos de padrdes culturais prevalecentes e, portanto,
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aprovados socialmente); em segundo lugar, factores relacionados com a
necessidade de afiliagdo, caracterizada pela preocupagio do relacionamento com
os outros (os valores mobilizados pela necessidade de afiliagdo enfatizam a
preocupagdo voluntiria do bem-estar dos outros, sustentando a coeséo do grupo
e a criagio de identidades de pertenga); em terceiro lugar, factores relacionados
com o poder, ou o desejo de influenciar os outros. Tanto as necessidades de
realizagio como de poder remetem para o estatuto social. No entanto, os valores
de realizagdo enfatizam a demonstragiio activa de uma performance bem-
sucedida em interacgdes concretas, enquanto os valores de poder enfatizam a
consecugiio ou manutengdo de uma posi¢io dominante no seio do sistema social

mais geral.

Representagdo do voluntariado

Parece ser unidnime que a acgdo voluntaria é condicionada pelo contexto social,
politico, econémico e cultural no qual se enquadra. Na verdade, a propria nogéo
de voluntariado ¢ bastante eclética, assumindo significados diferentes em
diversos contextos. Neste sentido, actividades como a doagfio de sangue, a
participagdo num partido politico, ou a participagdo em ceriménias religiosas
deambulam nas fronteiras da acgfio voluntiria, estando o seu enquadramento
dependente da concepgdo de voluntariado socialmente aceite num determinado
contexto. Na medida em que um dos nossos objectivos ¢ determinar a imagem
que os voluntarios de direc¢io tém da sua actividade, o modelo conceptual a que

recorremos fundamenta-se nos trabalhos de Ferrand-Bechmann (1992), numa
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tentativa de “mapear” a concepgéio de voluntariado que estes actores possuem,

com base em seis dimensdes distintas:

e Distanciamento do voluntirio em relagio ao destinatario da sua acgdo: o
voluntariado estabelece uma relagdo de ajuda e de servigo a outro. Por isso,
interessa-nos perceber de que modo é percepcionado este “outro”, que
poderd variar, numa escala de abstrac¢io, entre um ou mais individuos
considerados individualmente, e individuos pertencentes a grupos concretos,

colectivos abstractos ou entidades globais.

e (Constrangimento do acto voluntirio: pretendemos, através desta dimenséo,
posicionar as diferentes concepgdes da ac¢éio voluntéria, tendo em conta dois
pélos: i) um acto condicionado pelos valores sociais partilhados pelos
individuos; ii) um acto gratuito, no sentido de ser desprovido de qualquer

constrangimento.

e Dadiva e remuneragio: o voluntariado é, na sua esséncia, um acto
desprovido de recompensa monetiria. Contudo, a especificidade das
actividades desenvolvidas no dmbito da gestio das IPSS assume algumas
particularidades que permitem a ponderacgéio da possibilidade de execugfo da
actividade que ndo por via do voluntariado, questionando-se a eventual
profissionalizagfio dos cargos de direcgfo. A representagéio do voluntariado
de direcgdo poderd, assim, oscilar entre uma concepgdo puramente voluntaria

desta actividade e uma concep¢io remunerada da mesma.

e A valorizaglio social do voluntario: o voluntariado pode constituir uma

oportunidade de adquirir competéncias, saberes, qualificagSes e de alargar as /S @
A@/mi\ 2
N o W i m
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redes de relagOes. Interessa perceber onde se posiciona a imagem do
voluntariado, entre uma ac¢fo andnima dissipada na imagem de uma
organizacdo e uma ac¢io que permita ao individuo alcangar o

reconhecimento, valorizando-se socialmente.

e O projecto social: a acglio voluntiria pode, por um lado, inserir-se num
projecto social, traduzido na tentativa de resolu¢dio de um problema através
da actuagfio nas causas que originam o mesmo, €, por outro lado, revestir-se
de uma inteng@io quase terapéutica, em que o sujeito assume o voluntariado

COmMO uma ocupagao.

e A relagio com as outras esferas da solidariedade: pretendemos, nesta
dimensio, saber até que ponto o voluntariado é percepcionado de forma
complementar, suplementar, concorrencial ou antagénica em relagéo a outros

mecanismos de acgfio social, sejam elas de natureza estatal ou familiar.
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4.2. Opgdes metodolégicas

Uma vez definida a matriz tedrica do estudo, nomeadamente no que diz respeito
a definicdo dos conceitos, das suas dimensdes e das suas relagGes, procedeu-se a

selec¢do da metodologia considerada mais adequada a recolha de informagéo.

E sabido que, no 4mbito das escolhas metodoldgicas nas ciéncias sociais, e em
particular na Sociologia, estas tendem a centrar-se em duas correntes, a qualitativa e a
quantitativa. Se no plano teodrico é possivel uma aproximagfo e uma conjugacgdo deste
tipo de técnicas de pesquisa, a pratica mostra-nos que raros sdo os autores que nao
privilegiam uma delas. A natureza dual das técnicas decorre de dois modos distintos de
perspectivar a teoria no seio da sociologia e das ciéncias sociais. Numa primeira
acepgio, o termo teoria é entendido de um modo empirico, referindo-se a um sistema
ordenado de proposi¢des testadas, onde generalidade e a cumulatividade parecem
constituir os objectivos da teoria assim concebida. Um segundo sentido atribuido ao
mesmo termo tende a encara-lo como uma explicagio causal e integrada de forma
logica, assumindo especial relevincia os critérios de avaliagdo critica, tais como
parciménia de argumentac¢fio, poder exploratério ou grau de exaustividade. Estas duas
perspectivas cristalizam-se em dois conjuntos coerentes de processos metodologicos e
normas de resolugio de problemas cientificos, constituindo dois paradigmas distintos
que comummente se designam por paradigma quantitativo e paradigma qualitativo,

respectivamente.

A tradi¢io da corrente te6rica baseada no paradigma quantitativo remonta a obra
de Emile Durkheim e a influéncia que o positivismo de Comte teve sobre esta. O fim
ultimo almejado pelas ciéncias sociais em geral e pela sociologia em particular ¢ a

procura das causas dos fendmenos sociais, formulando generalizagdes a partir dos
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processos observados. Nesta perspectiva, o conhecimento tedrico baseia-se na
observagio dos fenémenos susceptiveis de medig3io, andlise matematica e controlo
experimental. A teoria social, perspectivada como um corpo de conhecimentos, ¢é
incrementada com novas observacdes e dedugdes retiradas da realidade. Pelos
pressupostos em que assenta, é bem patente a intencionalidade de previsdo e
planeamento social que subjaz a esta perspectiva, a qual, sendo oriunda do proprio
positivismo, depende das expectativas colocadas na capacidade reguladora e orientadora
da ciéncia positivista nas sociedades industriais em expansfo nos finais do século XIX e
inicios do século XX. O trabalho de Emile Durkheim é exemplar na ilustragiio do
pensamento precursor ¢ influenciador dos autores que se enquadram no paradigma
quantitativo. E, pois, possivel afirmar que o paradigma quantitativo “presta mais
ateng@io as semelhangas dos fenémenos que as diferengas, trata de procurar as causas
reais dos fendmenos precedentes ou simultdneos” (Serrano, 1998:25), tratando-se de um

modelo de investiga¢do pensado para explicar, controlar e prever os fendmenos sociais.

No que diz respeito ao paradigma qualitativo, estando directamente influenciado
pela etnografia e pela antropologia, é privilegiado no estudo dos modelos socioculturais
da conduta humana, descurando a quantificagiio do mundo social. Os autores incluidos
neste paradigma, afastando-se por completo da perspectiva da existéncia de leis gerais
que regulam e explicam a vida em sociedade, defendem a existéncias de regras sociais
que carecem de explicagdo cientifica. Deste ponto de vista epistemoldgico considera-se
que o conhecimento é um produto da actividade humana e, como tal, ndo se descobre,
mas antes se produz. A propria objectividade total do investigador €, assim, posta em
causa, na medida em que o conhecimento cientifico corresponde a uma produgfo social,

estando, por este motivo, também sujeito aos condicionantes externos do meio
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envolvente. Desta forma, e em contraposi¢iio ao paradigma quantitativo, o paradigma
qualitativo estd mais orientado para o processo que para os resultados. O trabalho de
Weber, nomeadamente a sua perspectiva da acgio social, é exemplificativo deste
paradigma. Com efeito, sendo a Sociologia a ciéncia compreensiva da ac¢do social, a
compreensfio implica a captagfo do sentido que o actor d4 ao seu comportamento. Nesta
perspectiva, a investigagéo cientifica ¢ ela propria um exemplo de uma acg#io racional
em relagfio a um fim, sendo este altimo a verdade, contudo, este fim ¢ ele proprio fixado
por um juizo de valor sobre o valor da verdade demonstrada por meio de factos e
argumentos universalmente validos. A acg8o cientifica €, por isso, uma combinagéo de
acgo racional em relagdo com um fim e de acgfo relacional em relagdo com um valor

que € a verdade.

Os objectivos que nos guiam neste estudo, nomeadamente a defini¢8o do perfil
dos dirigentes das Institui¢des Privadas de Solidariedade Social do Distrito de
Portalegre (identificando a natureza e a estrutura dindmica dos valores que mobilizam, e
as representagdes sociais que veiculam do trabalho voluntério), e a dispersfio territorial
do nosso objecto de estudo, levaram a optar pelo recurso a técnicas de natureza
quantitativa na recolha da informagfio. A opgfio pelo recurso a técnicas de indole
quantitativa justificou-se pela necessidade de realizar uma inquirigio exaustiva aos
dirigentes das Institui¢des de Solidariedade Social existentes no distrito de Portalegre ¢
que, no presente estudo, se traduziu na elaboragfo, aplicagfio, tratamento ¢ andlise de

resultados de um inquérito por questionario.

Sendo o universo em andlise constituido por noventa e cinto dirigentes,
procedeu-se ao envio postal do questionério elaborado especificamente para este estudo

no dia 2 de Janeiro de 2006. Deste primeiro envio obtiveram-se 25 respostas, tendo-se
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procedido a um novo reenvio do questionério no dia 1 de Fevereiro de 2006, o que nos
permitiu obter um total de 52 respostas. Procedeu-se ao pré-teste de uma versdo prévia
do questionario, tendo por objectivos a andlise de cada uma das perguntas enunciadas e
a aprecia¢do do questionario na sua totalidade. Para tal, foram entrevistados 5 dirigentes
associativos, aos quais foram colocadas as perguntas do questionirio. Apds a
apresentagfio das respostas previstas, pediu-se uma justificagfio mais pormenorizada das
mesmas. Esta fase permitiu-nos a reformulagio de questdes € de respostas mal
compreendidas, evitando incompreensdes e equivocos grosseiros. O pré-teste
possibilitou-nos, igualmente, uma antecipag@o do apuramento de resultados, de modo a
ratificar a pertinéncia, a coeréncia e a possibilidade interpretativa das questdes,
procurando garantir a aplicabilidade do questionério, bem como a eficacia das respostas

relativamente aos problemas colocados.

A estrutura do questiondrio (em anexo), dirigido a presidentes de direcgédo e
provedores das institui¢cdes, privilegiou quase exclusivamente questées de resposta
fechada (quando necessario, manteve-se uma categoria residual de resposta aberta) e
visou obter informag&o quer sobre a institui¢do, quer sobre o voluntirio. Relativamente
as institui¢des, a informagdio solicitada permitiu a sua caracterizagfio ao nivel dos
seguintes aspectos: natureza juridica, dimens3o no que respeita a nimero de associados
¢ funcionérios e ano de fundacgfio. Segue-se um elenco de questdes sobre as motivagdes
para o voluntariado e quesiGes sobre as principais dificuldades sentidas na gestdio da
instituigio (o objectivo destas perguntas foi identificar eventuais factores
desencorajadores da ac¢fo voluntaria). De seguida, apresentam-se algumas questGes
sobre a imagem que os inquiridos tém do voluntariado de direc¢éio, por um lado, e das

caracteristicas ideais do voluntario, por outro. Para finalizar sio formuladas questdes
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sobre o papel do Estado na promogéo do voluntariado. Procurou-se uniformizar a forma
das questdes, ao nivel da linguagem utilizada, ¢ das respostas, tendo-se privilegiado a
utilizagio de escalas de Likert de 7 itens. Para a andlise da fiabilidade interna das
escalas optou-se pelo célculo do Apha-Cronbach tendo-se obtido os resultados
seguintes: escala de 20 itens sobre as motivagdes para o voluntariado (4pha-Cronbach —
0,85); escala de 9 itens sobre as dificuldades de gestio sentidas (4pha-Cronbach —
0,84); escala de 8 itens sobre as caracteristicas ideias do voluntariado (4pha-Cronbach
— 0,80); escala de 4 itens sobre as relagbes com o Estado (4pha-Cronbach — 0,69). Os
resultados obtidos revelam uma adequada fiabilidade e consisténcia interna das escalas
utilizadas. Para a analise dos dados obtidos, em resultado da aplicagdo do inquérito,
recorremos a analise factorial na medida em que simplifica os dados através da redugdo
do nimero de varidveis necessarias para os descrever, através de um modelo que explica
a correlagdio entre as varidveis observaveis, pressupondo a existéncia de um namero
menor de factores subjacentes aos dados, que expressam o que existe de comum nas

variaveis originais.

O facto de o questionario ter sido enviado pelo correio e ser auto-administrado
pelo inquirido, evitou todas as desvantagens associadas a relagfio de entrevista face-a-
face, onde ¢ exigido ao entrevistador que conquiste a cooperagdo do entrevistado, que
evite o envolvimento pessoal, impedindo a sugestfio e a indugfio de respostas e ainda
que contrarie os fenémenos psicossociais desencadeados pela situagéio de inquirigdo. As
diferencas fundamentais da modalidade de inquérito utilizado derivam, portanto, da
circunstincia de as respostas serem fornecidas fora do quadro de interacgdio face-a-face
com o inquiridor. No entanto, os seus efeitos nfio foram, decerto, totalmente anulados,

os inquiridos terdo dado respostas suscitadas por um inquiridor imaginario a quem
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atribuiram um determinado esquema de pertinéncias de sentido: “as respostas sfo assim
pegas de didlogo figurado com uma representagéio de inquiridor. Simplesmente este ndo
estd presente para discutir, confirmar, reestruturar ou actualizar essa representagéo”

(Ferreira, 1986:191).

A opgio pelo recurso ao inquérito por questionério fechado comportou também
algumas desvantagens, nomeadamente o facto de as perguntas fechadas cingir a maioria
das respostas as hipoteses previstas. O problema da imposigiio de problemdtica pelo
questionario é “consequéncia do facto de se poder colocar o inquirido face a uma
estruturagio de problemas que nfio é a sua e ainda de se estimular a produgéo de
respostas meramente reactivas as hipoteses previstas. Os inquiridores tendem a abstrair-
se das diferengas existentes entre eles e a populagio, ¢ entre os diversos grupos
populacionais, € a comparar respostas determinadas por sistemas de referéncia distintos,
conferidores de relevincia e significados diferentes a uma mesma pergunta” (Ferreira,
1986:170). Na impossibilidade de ultrapassar por completo estc problema de
directividade, procuramos, pelo menos, minora-lo através de um exercicio de auto-

reflexdo no momento de interpretagdio das respostas obtidas.

Conscientes das limitages inerentes a utilizag@io desta técnica, pensamos,
contudo, que as desvantagens da utilizagdio do inquérito por questionario fechado auto-
administrado foram largamente compensadas pelo facto de nos ter possibilitado a
obten¢io de informagdo junto de todas as associagdes com o estatuto de Institui¢dio
Particular de Solidariedade Social no distrito de Portalegre. Na verdade, a relativa
facilidade de divulgagdo do questionario, bem como de preenchimento auto-
administrado, facilitou a participagio de um numero significativo de dirigentes

associativos no estudo. Esta informagfio permitiu, a posteriori, caracterizar
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pormenorizadamente o conjunto dos voluntirios de direcgio das IPSS do distrito de
Portalegre, possibilitando o cruzamento de varidveis segundo critérios pré-definidos

que, se apresentam no capitulo seguinte.
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Capitulo 5 — Voluntariado de Direccio nas IPSS do Distrito

de Portalegre

5.1. Caracterizacio Geral das IPSS do Distrito de Portalegre

Os dados apresentados neste capitulo foram coligidos na base de dados da Carta
Social disponibilizada pela Direcgio Geral de Estudos, Estatisticas e Planeamento
(DGEEP) do Ministério do Trabalho, tendo por referéncia a situagdo em Maio de 2005,
data da dltima actualizagfio. Partindo dos elementos recolhidos pretendeu-se fazer a
caracterizagdio das IPSS a funcionar no Distrito de Portalegre ¢ dar uma panoridmica do
relevo da sua actividade ao nivel concelhio. Para isso procedeu-se a elaboragéo de

varios indicadores que enunciamos de seguida.
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Distribuicio geogrdfica

Em 2005 encontravam-se registadas 95 InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social no Distrito de Portalegre. O quadro 1 permite observar a
distribui¢io destas institui¢des de acordo com a sua forma juridica, constatando-se uma
predomindncia significativa das Associagdes de Solidariedade Social, eventualmente

indicativa duma preferéncia ou orienta¢do dos servigos para o modelo associativo.

Quadro 1 — Instituicdes Registadas com Fins de Acgio Social no Distrito de

Portalegre em 2005
N. %
Associagdes 54 56,8 %
Irmandade da Misericordia / SCM 24 253 %
Fundagdes 9 9,5%
Centros Paroquias 4 42 %
Outra 4 4.2 %
Total 95 100%

Ao nivel distrital regista-se uma tendéncia para a concentragdo destas
instituicdes nos concelhos de Portalegre e Elvas, coincidindo com os dois maiores
agregados populacionais do distrito. A utilizagdio de um indicador relativo & proporgéo
do namero de IPSS relativamente a populag#io residente em cada concelho viabiliza uma
visdo mais detalhada da distribuigio relativa destas instituigdes por cada um dos
concelhos. Assim, o quadro 2 revela a existéncia, ao nivel do distrito, de uma instituig¢éio
por cada 1.308 habitantes. Podemos detectar uma maior concentragéio de iniciativas nos
concelhos de Monforte e Marviao, onde se verifica uma média de 648 e 747 habitantes
por institui¢iio, respectivamente, €, em contraponto, uma menor concentracéio de
iniciativas nos concelhos de Ponte de Sor ¢ Campo Maior, onde a proporgéio ¢ de uma

institui¢io por cada 2.513 e 2.089 habitantes, respectivamente.
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De salientar que a utilizago deste indicador € bastante grosseira, na medida em
que nada nos revela sobre a amplitude e dimensdo da actividade das institui¢Ses nos
diferentes concelhos. A pertinéncia da sua utilizagSo restringe-se a uma panordmica

geral da existéncia destas iniciativas em cada um dos concelhos em referéncia.

Quadro 2 - Distribui¢Bo Concelhia das IPSS Existentes em 2005 (Distrito de

Poﬂdege)
N. % Hab.®/ IPSS
Alter do Chéo 4 42% 916,5
Arronches 3 3,2% 1.092,7
Avis 6 63 % 8423
Campo Maior 4 4,2% 2.089,8
Castelo de Vide 4 42% 945,0
Crato 4 42% 998.,8
Elvas 14 14,7 % 1.620,8
Fronteira 2 2,1% 1.711,0
Gavido 3 32% 1.484,3
Marvio 5 5,3% 747.8
Monforte 5 5.3% 648,2
Nisa 10 10,4 % 804,7
Ponte de Sor 7 7.4 % 25133
Portalegre 19 20,0 % 1.302,9
Sousel 5 53% 1.115,8
Total 95 100 % 1.308,1

O numero de instituigdes ¢ um indicador das iniciativas das comunidades com
vista & resolugdo dos seus proprios problemas, desde os mais béasicos até aos de
expressdo de cidadania. De facto, a iniciativa colectiva necessita de processos

mobilizadores de energia, pelo que o nimero de organizagdes do Terceiro Sector, com

¢ Populagfo residente estimada, valores relativos a 31/12/2004 (Fonte: INE, Estimativas Provisorias da
Populagdo Residente para 2004)
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vocagdo de acglo social, indicia essa capacidade de mobilizagéo, traduzido no espirito

de empreendorismo ¢ de associativismo.
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ASs respostas sociais institucionalizadas

As respostas sociais originadas pelas IPSS referem-se, na sua maioria, a servigos
e equipamentos sociais que derivam de “acordos de coopera¢do” negociados e
protocolados com os Centros Regionais de Seguranga Social (CRSS). Estes acordos
assumem uma de duas formas: 1) acordos tipicos, que contratualizam respostas sociais
prefiguradas segundo um modelo tipico; 2) acordos atipicos, que consistem em
instrumentos de cooperagéo que visam responder a situa¢Ges novas e ndo enquadraveis
pelos acordos normalizados. Segundo os dados da DGEEP, os “acordos de cooperagdo”
no distrito de Portalegre em 2005, abrangeram um total de 9.137 utentes. Neste nimero
foram incluidos os “estabelecimentos oficiais”, 2,7% do nimero total de utentes, que se
referem a servigos e equipamentos sociais pertencentes ao sector publico e administrado

por organismos estatais (CRSS) e autarquias locais.

No que diz respeito aos “acordos de cooperagdo” estabelecidos com as IPSS,
estes abrangeram 8.889 utentes, em 2005. No dmbito dos acordos de cooperagdio da
seguranca social, o quadro 3 mostra os equipamentos sociais disponibilizados e os

utentes a que se destinam.

Quadro 3 — Respostas tipificadas por valéncia no Distrito de Portalegre

Valéncias/Utentes das IPSS Respostas Tipificadas
TERCEIRA IDADE - Lares de idosos (resposta residencial temporaria ou
(6.010 utentes) permanente), Residéncias para idosos fisicamente

auténomos (apartamentos com servigos de utilizagio
comum), Centros de Dia (servigos de apoio ¢ convivio
para idosos), Apoio domiciliario para idosos dependentes
(cuidados bésicos).

PRIMEIRA E SEGUNDA INFANCIA - Creches convencionais (criangas até 3 anos), Jardins de
Infincia convencionais (dos 3 aos 5 anos).
(1.084 utentes)

ACTIVIDADE TEMPOS LIVRES (ATL) | - Centros ATL com ou sem refeigio (dos 6 aos 12 anos).
(1.305 utentes)
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MENORES PRIVADOS DE MEIO - Lares de Menores (repostas residenciais para criangas e
FAMILIAR jovens), Colégios (actividades ensino/utentes dos lares),
Centros de Acothimento de Emergéncia (acolhimento

(47 utentes) situagbes de risco).
EDUCACAO E INTEGRAGAO DE - Apoio técnico precoce (criancas dos 0 aos 6
MENORES DEFICIENTES anos/ambulatério), Consulta de avaliagdo (intervengfo

(211 utentes)

pluridisciplinar), Apoio técnico pluridisciplinar (criangas,
jovens e familias)

INVALIDEZ E REABILITACAO - Centro de Actividades Ocupacionais (ocupagdo de
(145 utentes) deficientes na comunidade), Lares residenciais (apoio a
entes jovens e aduitos utentes do CAO).

FAMILIA E COMUNIDADE - Colénias de férias, Refeitdrios, Albergues nocturnos
(87 utentes) (acolhimento nocturno), Centros comunitarios (resposta
polivalente orientada para a promogfo e integragfio social).
TOXICODEPENDENCIA - Apartamentos de Reinsergdo (acolhimento e apoio na

(10 utentes) base de reinsergfo social).

APOIO A DOENTES COM SIDA
(0 utentes)

O quadro denuncia uma uniformizagio dos acordos de cooperagdo, que se
podera justificar por critérios de racionalizag@o de recursos e gestéio financeira, quer da
Seguranga Social, quer das institui¢gdes. Esta tendéncia implica uma acentuada
normalizagdo das formas de intervengio das IPSS, de acordo com modelos-tipo de

resposta social, tendéncia que se verifica em qualquer das valéncias consideradas.

Os espagos das valéncias Infancia (1.° e 2.%) e Terceira Idade constituem o
campo preferencial de intervengéo das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social,
em termos da capacidade negociada e contratualizada no dmbito da cooperagdo com a
seguranga social. No seu conjunto, estas representam cerca de 95% dos utentes
abrangidos pelos acordos de cooperagio no distrito de Portalegre. Estas séo também as

areas privilegiadas pelos estabelecimentos de caracter lucrativo.
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Respostas na valéncia Terceira Idade

A importincia relativa das respostas das IPSS as necessidades dos idosos no
distrito de Portalegre nio pode ser apreendida de forma dissociada das consequéncias
das transformacdes demograficas que a contextualizam, particularmente as que advém
das modificagdes operadas na estrutura territorial do pais ¢ do processo de

envelhecimento da estrutura demografica.

No que concerne as alteragdes da estrutura territorial portuguesa, estas tém sido
bastante significativas ao longo das ultimas décadas, motivadas por um conjunto de
processos que tiveram impactos na estrutura global da distribuicdo da populagdo
residente, os quais encontramos sintetizados em Marques (2004: 74-75): “a
desurbanizagdo dos centros metropolitanos (com perdas populacionais significativas em
termos absolutos e relativos); os processos de suburbanizagdo das periferias (com
ganhos muito relevantes); as cidades médias como realidades ganhadoras; os concelhos
da rede complementar como situagdes perdedoras na estruturagéo global, ainda que ndo
tenham perdido populagdo residente em termos absolutos”. Estes processos de
transformacdo da estrutura demografica territorial alicercam-se no despovoamento dos
concelhos interiores e na sua crescente desertificacfio demogréfica, sobretudo devido a
emigracdo da populagio em idade activa, que encontra poucas oportunidades de
emprego nesses conselhos, marcados, em geral, por um mercado de emprego muito
pequeno e assente numa estrutura de actividades muito débil, com dindmicas muito
baixas. Sdo concelhos repulsivos, que vio perdendo populaggo residente, ficando os
mais velhos € menos instruidos. Se os territorios das regides urbanas reflectem a forga
da atractividade e dos crescimentos naturais, as areas geograficas contempladas neste

estudo sdo o espelho da emigracéo e da repulséo.
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Por outro lado, Portugal passa de uma estrutura etiria jovem para uma
relativamente semelhante & média da Unifdo Europeia. Em 2001, 17% da populaggo
portuguesa tem mais de 65 anos (Unidio Europeia: 16%), enquanto 32% tem menos de
25 anos (Unido Europeia: 29%). Os que tinham menos de 15 anos representavam, em
1960, cerca de 29% e, em 2001, descem para 17%. Estas tendéncias denotam uma
transformagio dos padrfes tradicionais de nupcialidade, fecundidade e organizagio

familiar.

O impacto destas tendéncias nos concelhos do distrito de Portalegre ¢ profundo.
Em primeiro lugar, verifica-se um rapido envelhecimento da populagéo residente, em
2001 a populagio idosa com mais de 65 anos representava 25,9% da populagdo
residente, sendo que em 1991 este estrato correspondia a apenas 21,8% da populagéo.
Neste perfodo inter-censitdrio assistimos a um aumento muito acentuado da populagédo
idosa, que se traduz numa taxa de crescimento na ordem dos 12,4%. Esta tendéncia
torna-se mais flagrante se considerarmos unicamente a populagdo com mais de 75 anos
que em 1991 se cifrava em 12.619 individuos, € que em 2001 ascende a 14.755, o que
representa uma taxa de crescimento de 16,9% na década em referéncia, a qual resulta do

aumento significativo da esperanca média de vida.

Em segundo lugar, regista-se, ao nivel distrital, uma alteragéio da estrutura de
dependéncias. A racio de dependéncia, referente a relagdo entre, por um lado, o nimero
de criangas e de idosos, €, por outro, o nimero das pessoas em idade activa, passa dos
61,9%, registados em 1991 para 64,7%, em 2001. Este agravamento da pressio sobre a
populagdo activa deve-se exclusivamente ao aumento exponencial da populagéo idosa.

Com efeito, se considerarmos a racio de dependéncia tendo apenas em referéncia a
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populaciio idosa, verificamos que em 1991 esta se situava nos 35,4% e que em 2001 o

mesmo indicador aumenta, atingindo 42%.

Em terceiro lugar, o rdpido envelhecimento da populagfio, associado ao
fenémeno da emigragio da populagio em idade activa e as alteragdes nos padrdes de
nupcialidade e de fecundidade, tem consequéncias directas na ac¢fio das solidariedades
familiares. Sendo tradicionalmente as grandes prestadoras de cuidados, as familias
deparam-se, no territorio em analise, com problemas complexos ligados ao aumento de
populagio dependente ¢ a tendéncia de diminui¢io de recursos para prestagdo de
cuidados. Isto deve-se, por um lado, as tendéncias migratoérias e, por outro, ao aumento
da participagdo feminina no mercado de trabalho. Assim, verifica-se uma crescente
incapacidade das familias para “cuidar dos seus”, que se prende quer com questdes de
ordem interna, de alteragdes dos padrdes morfologicos das familias, quer com questSes
mais gerais, relacionadas com as amplas transformag¢des sociais das ultimas décadas,
como, por exemplo, a relagdo com a esfera do trabalho, ou com outras instincias de
prestacio de cuidados, como o Estado € o mercado. O nimero de idosos a residir
sozinhos ¢ bastante ilustrativo do enfraquecimento das redes de apoio familiar. De facto,
21,8% dos idosos no distrito de Portalegre vive sozinho, situagfio ainda mais flagrante

no caso das mulheres, cuja cifra ascende a 28,9%.

A resposta da sociedade civil organizada, na forma das IPSS, surge num
contexto marcado pela urgéncia de dar resposta as necessidades de cuidados basicos da
populagio idosa em rdpido crescimento, que para além de dispor de recursos
econdmicos limitados, necessita de cuidados durante cada vez mais tempo, devido ao
aumento da esperanga de vida. e, por outro lado, por uma incapacidade crescente da

familia na prestacédo de cuidados.
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Quadro 4 - Numero de utentes das IPSS mnas principais respostas tipificadas na

valéncia terceira idade

Lar de Apoio Centro de Centro de ADI’ Outras

Idosos domicilidrio  Convivio Dia valéncias
Alter do Chéo 73 156 59 32 3 0
Arronches 68 21 0 7 2 0
Avis 105 135 125 46 9 0
Campo Maior 74 55 123 41 1 0
Castelo de Vide 149 47 0 25 1 0
Crato 173 91 0 36 12 15
Elvas 297 240 185 54 9 0
Fronteira 101 80 101 26 0
Gavilo 196 99 0 73 21 0
Marvio 159 27 0 38 0 0
Monforte 78 89 0 29 0
Nisa 196 263 29 192 11 0
Ponte de Sor 279 202 28 81 2 0
Portalegre 173 191 220 103 11 20
Sousel 107 55 191 52 8 0
Total 2228 1.751 1.061 835 100 35

O quadro 4 sintetiza a resposta das IPSS na valéncia terceira idade. Como se
constata, a principal resposta tipificada na val€ncia terceira idade traduz-se nos Lares de
Idosos, que representam 37,1% dos beneficiarios das respostas sociais implementadas.
No ambito do sector de actividade da acgfio social, define-se como Lar de Idosos um
estabelecimento onde sdo desenvolvidas actividades de apoio social a pessoas idosas
através de alojamento colectivo, de utilizagio tempordria ou permanente, fornecimento
de alimentag@io, cuidados de satde, higiene e conforto, fomentando o convivio, a
animag#o social e a ocupagfo do tempo livre dos utentes. O acolhimento num lar esta,

geralmente, associado a identificagio de necessidades, pelos proprios ou pelos

7 Apoio Domicilirio Integrado
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familiares, para as quais a vida em familia ou na comunidade j4 nfio da a resposta
necessaria ou satisfatdria. Algumas destas necessidades sdo: companhia, seguranga,
cuidados de satide, substituicdo da familia em caso de incapacidade ou impossibilidade

da mesma para assegurar a prestagio de cuidados.

O apoio domicilidrio constitui a segunda resposta tipificada com maior
prevaléncia no que se refere ao nimero total de utentes, representando 29,1% das
respostas sociais implementadas. Esta resposta consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivos de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
tempordria ou permanentemente, a satisfagio das suas necessidades basicas e/ou as
actividades da vida diaria (Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de Novembro). O
servigo de apoio domicilidrio permite manter o idoso inserido no seu meio habitual de
vida, em contraste com a institucionalizagfio prevista na resposta lar de idosos. Deste
modo, torna possivel ao idoso manter-se no local onde permanecem os objectos que
reflectem a sua histéria pessoal e familiar, constituindo os esteios entre o passado e o
presente, sendo os orientadores da continuidade da vida e permitindo, muitas vezes,
evitar ou mesmo retardar alguns dos efeitos decorrentes do envelhecimento. Mas é&,
igualmente, importante 0 meio ambiente externo & habitagdo, “o comércio local, a
igreja, o jardim, sdo referéncias que ajudam a pessoa idosa a situar-se no tempo € no
espago, onde, por vezes, o sino da igreja, o relégio do edificio principal, os ruidos
produzidos pela vida vicinal orientam a pessoa idosa na continuidade dos seus ritmos
vitais e a manter o equilibrio necessarios ao seu bem-estar” (Bernardo, 1996: 8). Este
mundo de estabilidade, de regulagdo dos tempos e dos factos possibilita ao idoso

conservar um estado de saude fisica e mental tio equilibrado quanto possivel. Sendo um
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mundo de pertenca, de estilo de vida, de relagdes familiares e de vizinhanga, que
dificilmente pode ser reproduzido num contexto institucional, por melhor que funcione

a instituigéo.

As respostas tipificadas na valéncia terceira idade de Centro de Convivio e
Centro de Dia correspondem, respectivamente, a 17,7% e 13,9% das respostas sociais
prestadas pelas IPSS. Ambas as respostas se desenvolvem em equipamento, sendo que o
centro de convivio diz respeito ao apoio a actividades sdcio-recreativas e culturais
organizadas e dinamizadas com a participa¢fo activa dos idosos, estando o centro de dia
vocacionado para a prestagiio de servigos que contribuam para a manutengio do idoso

no meio socio-familiar.

Quanto ao apoio domicilidrio integrado, ¢ de assinalar o pouco investimento das
IPSS nestes servigos, consubstanciando-se em apenas 1,7% das respostas prestadas.
Este servico concretiza-se em cuidados pluridisciplinares, flexiveis, abrangentes,
acessiveis e articulados, de apoio social e de saide, a prestar no domicilio,
perspectivado como uma resposta charneira e prioritiria, cujo planeamento e avaliagdo
cabe a uma equipa de cuidados integrados (Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de
Maio). A mesma falta de investimento se verifica em outras respostas tipificadas, onde
se incluem residéncias para idosos, lares residenciais e unidades de apoio integrado, que

representam apenas 0,5% dos utentes abrangidos.

No que diz respeito a extensfio da capacidade de resposta implementada pelas
IPSS as necessidades da populagfio idosa, podemos concluir, através do quadro 5, que
estas instituicGes no distrito de Portalegre garantem uma abrangéncia potencial de
18,9% da populagdo idosa (populagio com mais de 65 anos). Este indicador deve ser,

no entanto, relativizado, considerando as alteragdes que se registam no processo de
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envelhecimento, as quais contrariam a nogdo generalizada do envelhecimento como
uma manifestacio inevitdvel de destrui¢iio operada pelo tempo, e a sua substitui¢do pela
ideia de que o que era antes considerado imevitivel no envelhecimento pode ser
contrariado ou adiado, gracas aos avangos na nutri¢do, na higiene € nos cuidados de
saide. Por este motivo, parece-nos mais pertinente a referéncia da populagdo com mais
de 75 anos na construgdo do indicador da capacidade de resposta das IPSS, dado que é
esta a altura em que a independéncia dos individuos e a possibilidade de cuidarem de si
préprios ¢ mais seriamente posta em causa. Assim, tendo por referéncia a populagdo

residente com mais de 75 anos, a taxa de cobertura das respostas sociais das IPSS

alcanca 39,4%.

Quadro 5— Proporgdo da oferta de servigos e equipamentos para a populagéo idosa,
relativamente 4 populagfo residente com mais de 65 e de 75 anos®

Utentes Uten. / Hab. > 65 anos Uten. / Hab. > 75 anos

Alter do Chéo 323 26,0 % 50,4 %

Arronches 98 9.4 % 20,1 %

Avis 420 28,8 % 59,5 %

Campo Maior 294 16,9 % 34,6 %

Castelo de Vide 222 20,1 % 384 %

Crato 327 258% 51,6 %

Elvas 785 16,4 % 37,3 %

Fronteira 313 338% 68,9 %

Gavido 389 225% 42,1%

Marvio 224 18,3 % 35,1%

Monforte 201 21,5% 46,9 %

Nisa 691 233% 44,8 %

Ponte de Sor 592 13,7% 28,6 %

Portalegre 718 13,4 % 29.3%

Sousel 413 24,6 % 55,8%

Total 6.010 18,9 % 394 %

® Populagiio residente estimada, valores relativos a 31/12/2004 (Fonte: INE, Estimativas Provisérias da
Populagio Residente para 2004)
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Ao nivel concelhio, constatam-se grandes assimetrias no que se refere a
capacidade de resposta das IPSS, variando entre uma taxa de cobertura de 68,9%
registada no concelho de Fronteira, e de 20,1% registada no concelho de Arronches.

Acima dos 50% encontramos ainda os concelhos de Avis, Sousel e Alter do Chéo.
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Respostas nas valéncias 1.° e 2.° Infancia

As respostas nas valéncias primeira e segunda infincia ndo se encontram tdo
desenvolvidas como as respostas que identificAmos na valéncia terceira idade. Ainda
assim, constituem um importante investimento por parte das IPSS no distrito de

Portalegre, representando 26,8% dos seus utentes.

O quadro 6, mostra-nos que a oferta de respostas nestas valéncias ¢ liderada
pelos centros de actividades de tempos livres, destinados a proporcionar actividades de
animag3o sociocultural a criangas, tendencialmente, a partir dos 6 anos, e a jovens, nos
periodos extra-escolares. Estes centros de actividades de tempos livres podem assumir
varias formas, de acordo com o modelo de intervengdo, nomeadamente:
acompanhamento/inser¢do (animagfo de rua, actividades de porta aberta); préticas de
actividades especializadas (desporto, bibliotecas, ludotecas, ateliers de expresséo,
cineclubes, clubes de fotografia) e multi-actividades (onde se enquadram os classicos
centros de ATL). Em termos de resposta das IPSS, os centros ATL correspondem a

53,6% da totalidade dos utentes nestas valéncias.

Com grande peso relativo em termos de beneficidrios, encontramos também as
creches (correspondendo a 44,5% das respostas garantidas), destinadas a criangas até
aos 3 anos de idade (apds o periodo de licenga dos pais, previsto na lei de protecgdo da
maternidade/paternidade), que garantem o bem-estar destas criangas durante o periodo
diario correspondente ao hordrio laboral dos pais, proporcionando-lhes condi¢des
adequadas ao desenvolvimento harmonioso e global, € cooperando com as familias em

todo o seu processo educativo.
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Verifica-se, igualmente, a existéncia de respostas sociais que tém por finalidade
o acolhimento urgente e transitério de criangas e jovens em situagio de risco, decorrente

de abandono, maus tratos ou negligéncia.

Quadro 6~ Numero de utentes das IPSS nas principais respostas tipificadas na
valéncia primeira € segunda infincia

Centro ATL Creche Centro de Acolhimento
Temporério
Alter do Chdo 46 16 0
Arronches 0 20 0
Avis 59 30 0
Campo Maior 78 35 0
Castelo de Vide 27 30 0
Crato 93 45 0
Elvas 334 206 23
Fronteira 25 58 0
Gavido 0 24 0
Marvéo 0 0 0
Monforte 17 28 0
Nisa 102 43 0
Ponte de Sor 111 103 0
Portalegre 321 351 24
Sousel 92 95 0
Total 1305 1084 47

O quadro 7 permite-nos constatar que as respostas das IPSS nas valéncias
referentes 4 infancia, ainda que significativas, ficam aquém das registadas na valéncia
terceira idade, visto que a sua taxa de cobertura potencial situa-se apenas em 15,5% ao
nivel distrital. Numa analise dos valores por concelho, é possivel identificar uma grande
heterogeneidade na capacidade de respostas dirigidas a infincia, encontrando-se

oscilagdes entre a capacidade das IPSS no concelho do Crato, que atinge 34,2% da
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populagio com menos de 14 anos e no concelho de Marvio, onde se verifica a
inexisténcia de qualquer resposta da sociedade civil organizada vocacionada para este

publico.

Quadro 7- Proporgdo da oferta de servigos e equipamentos para a inféncia,
relativamente & populagio residente com menos de 15 anos

Utentes Uten. / Hab. < 15 anos

Alter do Chéo 62 14,7 %
Arronches 20 5,4%
Avis 89 15,2 %
Campo Maior 113 88%
Castelo de Vide 57 11,9 %
Crato 138 342 %
Elvas 563 16,0 %
Fronteira 83 20,1 %
Gavido 24 6.1%
Marvido 0 -

Monforte 45 10,5 %
Nisa 145 18,5 %
Ponte de Sor 214 9.0 %
Portalegre 696 22,1%
Sousel 187 26,0 %

Total 2436 15,5 %
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Criaciio de emprego

Uma das caracteristicas que costuma marcar profundamente as regides mais
desvitalizadas do ponto de vista demografico, economico, social e cultural é o forte
nivel de desemprego que afecta a populagdo activa dessas regides, designadamente o
desemprego de longa e muito longa durag¢@o. No distrito de Portalegre o fenémeno do
desemprego afecta sobretudo as mulheres, sendo os desempregados & procura do
primeiro emprego aqueles que menos contribuem para o total dos desempregados, facto
que reflecte o cariz estrutural do desemprego regional, maioritariamente constituido por
desempregados a4 procura de novo emprego e, em particular, por um nimero

consideravel de desempregados de longa duragéo.

O quadro 8 atesta bem a capacidade de geragiio de emprego destas instituigdes
no distrito de Portalegre. Neste contexto de elevado desemprego € apatia empresarial,
reflectindo os niveis de despovoamento e de baixa empregabilidade, estimamos (com
base nos resultados do inquérito por questionario dirigido aos dirigentes das IPSS do
distrito de Portalegre) que IPSS sejam responséveis pela criagéio de cerca de 6,3% do
emprego existente no distrito. A preponderincia deste sector na estrutura de actividades
dos concelhos variara entre os 10,5% verificados nos concelhos de Monforte € Nisa e

os 5,1% apurados no concelho de Portalegre.

O elevado peso do emprego na estrutura de actividades do distrito revela que a
promogdo do emprego constitui uma drea de evolugdo privilegiada para estas
institui¢des, nomeadamente ao nivel do desemprego feminino e dos desempregados de
longa duragdo. Com efeito, o crescimento de organizagdes deste tipo (alicergadas em

valores de acgdo social e desenvolvimentistas, em detrimento da procura do lucro),
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poderd fazer com que as mesmas acolham pessoas que, noutros locais, seriam

consideradas dispensaveis.

Quadro 8 —  Estimativa do emprego gerado pelas IPSS nos concelhos do distrito de

Portalegre

Institui¢des Ntimero estimado Populagdo Indicador de

de trabalhadores’  empregada actividade
Alter do Chio 4 110 1.331 8.3 %
Arronches 3 110 1.215 9,0 %
Avis 6 194 1.937 10,0 %
Campo Maior 4 191 3.347 5,7%
Castelo de Vide 4 124 1.455 8.5%
Crato 4 119 1.450 8.2 %
Elvas 14 426 8.985 4,7%
Fronteira 2 93 1.493 6,2 %
Gavido 3 92 1.425 6.4 %
Marvio 5 110 1.437 7,7 %
Monforte 5 134 1.268 10,5 %
Nisa 10 286 2713 10,5 %
Ponte de Sor 7 357 7.227 49%
Portalegre 19 562 11.026 5,1%
Sousel 5 164 2.230 7.4 %
Total 95 3.076 48.539 6,3 %

O numero de postos de trabalho criados torna evidente que estas institui¢des
contribuem duplamente para o reforgo da coesfo social nas comunidades locais, na
medida em que retiram pessoas desempregadas de situagdes de debilidade econémica,
proporcionando-lhes o acesso a um rendimento, € permitem que muitas outras pessoas,

sobretudo dependentes com menores disponibilidades financeiras, aumentem a sua

° Estimativa do numero total de trabalhadores das Misericérdias e IPSS em cada concelho. A estimativa
baseia-se nos resultados do inquérito por questionario dirigido aos dirigentes das IPSS do distrito de
Portalegre e cujos resultados se apresentam no ponto 5.2.
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independéncia ¢ melhorem a sua qualidade de vida, facultando-lhes o acesso a um

conjunto de servigos e de apoios.
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A Vitalidade da Sociedade Civil Organizada no Distrito de Portalegre

O espago deixado pelo Estado e pela familia na provisdo de determinadas
condi¢des de bem-estar, sobretudo aos idosos, cujo mimero s¢ mantém em constante
crescimento, é o responsavel pela vitalidade das IPSS no distrito de Portalegre. De
facto, as familias véem-se confrontadas por trés tendéncias estruturantes: em primeiro
lugar, a incapacidade de encontrar respostas no interior da sua rede de relagdes sociais,
que tende a ser cada vez mais reduzida; em segundo lugar, a provisdo de bem-estar
fornecida pelo sistema estatal é francamente insuficiente; em terceiro lugar, a
inexisténcia de respostas por parte do mercado derivada da limitagdo de recursos

financeiros das familias.

O debate levantado pela crise do Estado-providéncia nas sociedades ocidentais
levou 4 redescoberta da sociedade-providéncia, ou seja, a ideia de que as redes
informais de solidariedade, principalmente a familia, sio um elemento importante no
apoio social e, portanto, a ter em conta quando se trata de discutir a produgéo total de
bem-estar numa sociedade. Contudo, a partilha de responsabilidades entre as
solidariedades publicas e privadas torna-se problematica exactamente quando, sob a
pressdo da crise do Estado-providéncia, se encara a hipdtese de transferir para a esfera
da familia determinados servigos e encargos que eram cobertos pelas politicas publicas.
“Por um lado, levanta-se a questio de saber se as solidariedades primarias
desempenham realmente o papel que se lhes atribui na provisdio de bem-estar dos
individuos; por outro, o que se revela fundamental, saber se as familias t€ém capacidades
para suportar mais encargos do que aqueles que ja suportam e se é aceitavel exigir-lhes

novos reajustamentos e, finalmente, saber que consequéncias decorrem desses
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reajustamentos para as familias e para as estruturas socioeconémicas em que estas se

inserem” (Hespanha, 2002: 20).

AS IPSS emergem, neste contexto, orientando a sua ac¢fio para a busca de

respostas no dominio da protec¢8o social, em areas antes atribuidas quer ao Estado quer

as familias, reforcando o seu papel societal, através do crescente protagonismo nas

comunidades locais. Esta reemergencia é acompanhada por duas tendéncias

contraditorias: por um lado, o reforgo da natureza privada das institui¢des, por outro, a

sua dependéncia dos acordos de cooperagdo estabelecidos com o Estado.

Quadro 9 — Equipamentos e servigos estatais € lucrativos

Autarquias Locais CRSS Lucrativo
Centro Apoio Centro Creche Centro Lar Lar de Centro
deDia  Domicil. ATL ATL Criangas | Idosos ATL
¢ Jovens
Alter do Chio 0 0 0 0 0 0 0 0
Arronches 4 13 15 0 0 0 0 0
Avis 0 0 0 0 0 0 0 0
Campo Maior 0 0 0 0 0 0 0 0
Castelo de Vide 0 0 0 0 0 0 0 0
Crato 0 0 0 0 0 0 0 0
Elvas 0 0 0 17 0 0 0 78
Fronteira 0 0 0 0 0 0 0 0
Gavido 0 0 0 0 0 0 0
Marvio 0 0 0 24 16 0 0 0
Monforte 0 0 0 0 0 0 0
Nisa 0 0 0 0 0 0
Ponte de Sor 0 0 0 0 0 0 0
Portalegre 0 0 0 42 54 63 22 0
Sousel 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 13 15 83 70 63 22 78
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Entre as obrigagdes assumidas pelo Estado no ambito dos acordos de
cooperagdo, encontra-se a comparticipacdo financeira a conceder as IPSS como
contrapartida do servigo que prestam. Esse valor ¢ fixado anualmente por protocolo a
celebrar com as unides representativas das instituicdes ou por despacho ministerial,
depois de ouvidas as unides. Em anexo aos acordos sdo identificadas as valéncias ou
servigos considerados, a lotagdo do estabelecimento e o nimero de utentes abrangidos
pelo acordo, os recursos humanos existentes, a comparticipagéo financeira da seguranga
social por utente/més ou global. Apesar de as IPSS terem identidade juridica prépria e
serem autonomas relativamente ao Estado e de, muitas delas, terem mesmo uma histéria
de vida independente anterior ao seu reconhecimento por aquele como IPSS, a verdade
¢ que, em termos gerais, elas estio fortemente marcadas, na sua configuragfo social e
no seu funcionamento, por uma relagdo indissociavel com o Estado. Este facto €
sugerido pela incapacidade de autofinanciamento das IPSS e pela sua dependéncia dos
acordos de cooperagdo estabelecidos com o Estado, indispensaveis a sua subsisténcia.
Este dado relativiza, embora nfo o possamos mensurar com base nos dados recolhidos,
a real vitalidade do terceiro sector no distrito, visto em que nos é impossivel medir o
grau de dependéncia financeira das IPSS face ao Estado, identificar e quantificar outros
recursos proprios ou provenientes de outras institui¢des publicas ou privadas, e perceber
de que forma esta dependéncia influencia a actividade das institui¢des, face as directivas
racionalizadoras e planificadoras da tutela, orientadas para a optimizacdo das respostas
sociais e para a rentabilizagfio dos recursos financeiros, numa 6ptica estatal.

Importa ainda referir que, a par das valéncias tradicionais, anteriormente
descritas e quantificadas, comegam a surgir novas éreas de interveng@o mais orientadas
para a comunidade, em geral desenvolvidas a partir de projectos locais, nos dominios da

pobreza e exclusdo social, promovidos pelas IPSS com apoio de programas financiados
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pelo Fundo Social Europeu. Iniciativas que se traduzem em respostas polivalentes ou
orientadas para publicos-alvo especificos e que revelam um alargamento da intervengio
destas institui¢Ses, no dmbito da solidariedade social classica, através da prestagdo de
servigos de assisténcia social, para dreas como o desenvolvimento local € a promogéo
do emprego. Ao nivel do desenvolvimento social, estas institui¢bes contribuem para o
conhecimento das realidades das comunidades onde actuam, o que constitui um capital
precioso para o desenvolvimento de politicas que possibilitem a resposta concreta a
problemas especificos. Além disso, é constativel o papel preponderante destas
organizagdes ao nivel das redes sociais (parcerias entre entidades com vista a resolugdo
de problemas concretos), dispondo de uma experiéncia colectiva facilitadora na

implementagdo de politicas sociais mais alargadas.
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5.2. Activismo local
Os dados que se apresentam neste capitulo foram obtidos através do inquérito
auto-adminsitrado dirigido aos presidentes de direcgio das IPSS no distrito de

Portalegre e realizado entre Janeiro e Fevereiro de 2006.

O perfil do dirigente associativo

Os resultados obtidos no inquérito aos dirigentes das IPSS revelam uma grande
preponderdncia dos homens nos cargos de direc¢éio destas instituigdes. Com efeito
apenas foram identificadas 8 mulheres num total de 51 respostas validas obtidas, o que
representa 84,3% (Quadro 10). Na explicagdo deste facto ndo serfio alheios os papéis
sociais atribuidos a homens e mulheres, mais especificamente no que respeita as
responsabilidades familiares, o que entrava a participag@o das mulheres em actividades

desta natureza.

Quadro 10 — Sexo dos inquiridos

N. %
Masculino 43 84,3
Feminino 8 15,7
Total 51 100

(N: 52; Missing: 1)

A dificuldade de conciliagio entre as responsabilidades doméstica, profissional
e/ou de natureza civica varia em fungdo do género do individuo, ou seja, de nogdes
socialmente construidas de masculinidade e de feminilidade e dos papéis que lhes estéo
associados. A este proposito, Giddens afirma que “hoje nada ¢ mais claro do que o facto
de o género ser uma questiio de aprendizagem e de «trabalho» continuos, ¢ ndo uma

simples extensio da diferenga biolégica” (in Vala, 1995: 145). A questdio da
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diferencia¢do do género traduz-se numa ordem de géneros especifica na estruturagdo
social, e particularmente visivel quer na divisdio sexual do trabalho em casa (no
referente as responsabilidades domésticas), quer no mercado de trabalho (em que
surgem a segregacdo profissional ¢ a desigualdade de salérios), quer na diferenciagéo de
poder nas relagdes sociais, como a autoridade, a violéncia e a ideologia nas institui¢Ges,
no Estado e na vida doméstica. O mundo da direcgdo das IPSS é, assim, marcadamente
masculino, 4 semelhanga de outras dimensdes do dominio da esfera publica, originando
uma estrutura de rela¢des sociais sustentada por significados simbdlicos incorporados
na ideia de homem e de mulher.

No que diz respeito as habilitagdes escolares dos inquiridos, apesar de se terem
identificado situagdes bastante diversificadas (desde dirigentes com habilitagdes
inferiores ao 1.° ciclo a detentores de qualificag@o superior), ¢ possivel identificar uma
certa predominidncia de individuos com habilitagSes superiores, situando-se 34,6%
(quadro 11) acima dos niveis médios de habilitagdo escolar das populagdes. Os
dirigentes associativos, interlocutores das comunidades onde se inserem, distinguem-se
daqueles que representam na deteng¢dio de um nivel superior de capital cultural e social,
que lhes facilita o exercicio das fungdes de dirigente associativo. E sabido que a
educagiio, por si s6, nio oferece garantias de participagdo civica, porém, como refere
Marques (2004: 353) “o nivel de instrugio estd fortemente relacionado com o
comportamento eleitoral, a participagdo em debates publicos e actividades civicas, a
pertenca a organizagdes e a leitura de jornais”. As habilitagSes escolares insinuam-se,

pois, como factor facilitador da participagéo activa na vida do colectivo.
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Quando 11 — Habilitagdes escolares dos inquiridos

N. %
<42 classe 3 58%
4.2 classe 2 3.8%
2.° ciclo (6.° ano) 6 11,5%
3.° Ciclo (9.° ano) 7 13,5 %
Secundario (12.° ano) 16 30,8 %
Ensino Superior 18 346 %
Total 52 100 %

(N: 52; Missing: 0)

No contexto do Alto Alentejo, cuja taxa de envelhecimento superior ¢ média
nacional, a idade média dos dirigentes situa-se nos 58 anos, sendo que 50% tém mais de
60 anos (quadro 12), idade proxima da consensualizada como saida da idade activa e
entrada na idade de reforma, dai que um nimero significativo dos inquiridos, 50%

(quadro 13), seja reformado.

Quadro 12 — Idade dos inquiridos

N. %
30 aos 39 anos 3 6%
40 aos 49 anos 7 14 %
50 aos 59 anos 15 30%
60 aos 69 anos 19 38%
> 69 anos 6 12 %
Total 50 100 %

(N: 52; Missing: 2)



Voluntariado de Direc¢do nas IPSS do Distrito de Portalegre 137

_Quadro 13 — Situacdo face a0 emprego

N. %
Trabathador por conta prépria 9 17,3 %
Trabalhador por conta de outrem 15 288 %
Desempregado 0 0
Reformado 26 50,0 %
Outro 2 38%
Total 52 100 %

(N: 52; Missing: 0)

O envelhecimento dos orgdos de direc¢éio das IPSS podera ser um indicador da
fraca atractividade destas institui¢des, ou formas de participagdo civica, para a
populagdo mais jovem. Mas, estes nimeros denotam um factor de interesse que se
prende com o facto de a sua interpretagdo poder variar consoante a perspectiva, a
semelhanga do que se passa com muitas das representagfes sociais discrepantes no seio
da sociedade portuguesa, as quais através do “accionamento diferenciado consoante os
contextos da ac¢io confere as praticas sociais uma certa instabilidade, que se manifesta
com subcodifica¢do e abertura a novos sentidos” (Santos, 1996: 60). Deste modo, ao
envelhecimento da gestio das IPSS, associado & imagem desvalorizada do papel do
idoso nas sociedades modernas, podera contrapor-se uma imagem da gestfio das IPSS
associada aos papéis emergentes do idoso como participante activo da vida em
sociedade. Na sequéncia da necessidade de envolvimento e participagdo dos idosos na
economia social, o comunicado da Comissdo Europeia Confronting demographic
change: a new solidarity between the generations (2005), prevendo o rapido
crescimento na U.E. da populagdo com idade compreendida entre os 65 e¢ 79 anos
(37,4% até 2030), aponta a economia social como o sector privilegiado para a

participagdo activa desta populago na vida em sociedade. Assim, € possivel vislumbrar
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no envelhecimento dos corpos gerentes das IPSS a coexisténcia dindmica da
modernidade, da pré-moderrnidade e da pos-modernidade.

Relativamente 4 antiguidade na direcgcdio, pode-se descortinar, através dos
quadros 14 e 15, uma tendéncia para perpetuagdo a dos dirigentes nos cargos de
direccfio destas instituigdes. De facto, 36,5% dos inquiridos assume as fungdes de
dirigente ha mais de 8 anos e 55,8% pertenciam ja a direcgbes anteriores antes de
assumirem o cargo. Parecem tratar-se de liderangas caracterizadas por uma cultura
politica de favoritismo e elitismo, correspondendo a uma fraca circulagdo de elites
dirigentes. A simultaneidade na ocupagio da chefia institucional e de outros cargos
(quadro 16) de relevo socioecondémico ou cultural, bem como a manutengéio no poder
através da acumulagio sucessiva de mandatos, indicia ndo s6 a fraca renovagdo das
elites, como até uma certa instrumentalizagio destes cargos, submetendo-os a logicas de
grupos de influéncia locais. A grande centralizagiio do poder no lider ou na direc¢do
associa-se ao facto de, nestas organizag¢des, ser frequente a existéncia de liderangas com
fortes tragos carismaticos, cujos efeitos sdo, muitas vezes, danosos para a participagéo e

para a democratizagdo das institui¢es.

Quadro 14 - Antiguidade na direcgio

N. %
<2 anos 9 173 %
Entre 2 e 4 anos 14 26,9 %
Entre 5 e 7 anos 10 19,2 %
Entre 8 e 10 anos 10 19,2 %
> 10 anos 9 17,3 %
Total 52 100 %

(N: 52; Missing: 0)
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Quadro 15— Participagio em direcges anteriores

N. %
Sim 29 558%
Nio 23 42 %
Total 52 160 %

(N: 52; Missing: 0)

Quadro 16 — Numero de horas dedicadas a instituigéo

N. %
De 1 a 10 horas 18 383 %
De 11 a 20 horas 14 29.8 %
De 21 a 30 horas 9 19,1 %
Mais de 30 horas 16 12,8 %
Total 47 100 %

(N: 52; Missing: 5)

Os dirigentes das IPSS manifestam uma dindmica que designamos de “activismo
local”. Sd3o actores bastante intervenientes, quer ao nivel da sociedade civil, quer ao
nivel dos orglos autarquicos locais, pois dos 52 inquiridos, 25 afirmam ja ter
desempenhado cargos em oOrgdos autiarquicos € 29 em associagdes, sendo que 17
afirmam ter participado em ambos os tipos de iniciativas (Quadro 17). A sua actuagio
ocorre em redes locais que, em tltima instincia, expressam a vitalidade e a coesdo das
sociedades locais. Refira-se que, apesar dos elementos recolhidos nos indiciarem a
existéncias de actores participantes em redes locais, estes nada nos dizem acerca da
natureza dessas mesmas redes. Se, por um lado, as redes se podem estruturar de forma
aberta e inclusiva, facilitando a coesdo, elas podem, por outro lado, ser fechadas,

“privadas” e geradoras de exclusfo.
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Tal como referimos anteriormente, estes dirigentes parecem estar inseridos na
teia da logica politica local. A mobilidade destes agentes entre as diferentes dimensdes
da realidade local, orientadas por logicas distintas, une-se a um certo “personalismo” do
dirigente. Este aspecto poderd imprimir um grau de informalidade na rigidez
organizativa e normativa das relagdes interinstitucionais ao nivel local, as quais podem
assumir a forma de redes de amizade, redes politicas e de contactos muitas vezes
passiveis de gerar cumplicidade a nivel administrativo que, desvirtuando a formalidade
organizacional e as légicas burocraticas, contribuem para a resolugéio de problemas a

véarios niveis da vida social local.

Quadro 17 — Participaggo em outros cargos

Orgfios autarquicos Associagdes
N. % N %
Sim 25 48,1 29 58,0
Ndo 27 51,9 21 42,0
Total 52 100 50 100
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Motivacoes para o voluntariado

No quadro 18 elencamos as motivagGes que conduziram os inquiridos a assumir

a direc¢io da associagio, € que contemplamos no questionirio. Deve referir-se que foi

utilizada uma escala de Likert que varia entre 0 e 7, correspondendo 0 a “nada

importante” e 7 a “muito importante”.

Quadro 18 — Motivagdes para o voluntariado

N. Média Desvio Friedman
padrio
Gosto em ajudar os outros 51 6,65 12 15,74
Solidariedade para com os mais desfavorecidos 51 6,53 1,03 15,58
Vontade de melhorar a comunidade em que estd inserido 49 6,31 1,23 14,68
Sentimento de dever/obrigacio moral 50 5,80 1,63 13,39
Possibilidade de poder expressar a sua dedicagfio para com os outros 51 5,65 1,81 12,76
Gosto em se encontrar € trabalhar com outros voluntarios 50 5,56 1,68 12,56
Defender uma causa 50 5,70 1,69 12,53
Amizade e proximidade do restante grupo de direcgdo 50 5,44 1,80 11,93
Identificagfio/empatia com os beneficidrios 48 5,25 1,93 11,81
Compaixfo pelos necessitados 49 4,92 2,14 11,59
Possibilidade de influenciar os destinos da institui¢do 50 5,22 1,75 11,19
Possibilidade de ocupar o tempo livre de forma construtiva 50 5,06 1,99 10,26
Oportunidade de aprender e desenvolver novas capacidades 49 4,57 1,94 9,22
Possibilidade de realizar um projecto pessoal 50 4,30 2,21 8,81
Oportunidade de utilizar competéncias que domina bem 50 4,04 1,99 8,19
Dificuldade em recusar convite para participar 50 4,04 2,12 8,18
Crengas religiosas 50 3,58 2,39 6,36
Principios sociais e politicos 50 3,44 ‘ 2,04 6,31
Possibilidade de desempenhar um papel de lideranga na institui¢éo 50 2,84 2,00 5,22
Possibilidade de obter reconhecimento social 49 2,22 1,78 3,96

Da anélise do quadro 18, destacam-se os motivos altruistas como sendo os mais

referidos no que diz respeito as principais motivagGes para o voluntariado de direcg¢éo.
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Entre as principais razées adiantadas no questiondrio encontramos: gosto em ajudar os
outros ¢ solidariedade para com os mais desfavorecidos. Apesar de os motivos altruistas
serem os mais apontados pelos inquiridos, a motivagfio para o voluntariado também se
conceber mediante situagdes de outra natureza como: o envolvimento num grupo de
pares com um projecto concreto; a paix3o por uma causa; a empatia com o publico-alvo
da ac¢do voluntdria; a possibilidade de desenvolver nmovas competéncias ou o
alargamento de contactos que advém da gestdo da IPSS. Pode-se portanto, concluir que
existe uma variedade de motivagdes para o voluntariado, que nfo sdio necessariamente
excludentes, sendo certamente raras as situages concretas que ndo consistam na
combinacfio de varios motivos. A este proposito, Shirley Rouse e Barbara Clawson
(1992) identificam trés tipos de motivagdes para o voluntariado, baseadas em
necessidades intrinsecas aos individuos: necessidades de realizagdo; necessidades de
afiliagdo e necessidades de poder. Tratam-se de necessidades social e culturalmente
adquiridas: as necessidades de realizagiio influenciam a obteng¢fio de orgulho na
realiza¢do de um determinado projecto e um desejo de exceléncia no desempenho; as
necessidades de afiliagdo prendem-se com as relagdes mantidas entre o voluntario e o
grupo em que se insere; e as necessidades de poder remetem para o desejo de influéncia

e controlo (Rouse ¢ Clawson, 1992).

A anilise factorial das variaveis definidas na motivagéio para o voluntariado
(quadro 19) permite identificar cinco factores que explicam 68,06% da varidncia total
dos resultados obtidos. O primeiro factor (explicativo de 28,8% da varidncia) integra
variaveis relacionadas com necessidades de afiliacio (gosto em se encontrar e trabalhar
com outros voluntirios; amizade e proximidade do restante grupo de direcgéo;

possibilidade de poder expressar a sua dedicagfio para com os outros; gosto em ajudar



Voluntariado de Direcgiio nas IPSS do Distrito de Portalegre 143

os outros) e com necessidades de realizagio (oportunidade de utilizar competéncias que
domina bem; oportunidade de aprender ¢ desenvolver novas capacidades; vontade de
methorar a comunidade em que esta inserido). O segundo factor envolve varidveis
ligadas ao poder e ao reconhecimento (possibilidade de obter reconhecimento social;
possibilidade de realizar um projecto pessoal; possibilidade de desempenhar um papel

de liderancga na institui¢do).

Quadro 19 — Analise factorial das motivages para o voluntariado

1 2 3 4 5

Amizade e proximidade do restante grupo de direcgdo 0,7553

Possibilidade de poder expressar dedica¢iio para com outros  0,7523

Gosto em se encontrar e trabalhar com outros voluntérios 0,7340

Oportunidade de aprender e desenvolver novas capacidades  0,7340

Oportunidade de utilizar competéncias que domina bem 0,6671

Vontade de melhorar a comunidade em que est4 inserido 0,6120

Gosto em ajudar os outros 0,5391

Possibilidade de obter reconhecimento social 0,8213

Crengas religiosas 0,7791

Principios sociais e politicos 0,6366

Compaixio pelos necessitados 0,5789

Possibilidade de realizar um projecto pessoal 0,5646

Possibilidade de desem. papel de lideran¢a na institui¢do 0,5634

Sentimento de dever/obrigagiio moral 0,8362

Defender uma causa 0,7705
Solidariedade para com os mais desfavorecidos 0,7051
Possibilidade de influenciar os destinos da instituigio 0,7852
Dificuldade em recusar convite para participar 0,7576
Identificagdo/empatia com os beneficidrios 0,5820
Possibilidade de ocupar o tempo livre de forma construtiva 0,7431

Varidncia explicada 28,59 14,50 10,79 8,54 5,64

Método de extracgBo: analise das componentes principais. Método de Rotagfo: Varimax with Kaiser
Normalization.
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A primeira dimensdo identificada remete para uma concepgéio da instituigéo
enquanto espago social, onde se encontram, por opgfo, actores sociais que retiram
prazer e/ou interesse em ser sociaveis uns com os outros, € onde se estabelecem redes
constituidas por lagos entre os que nelas participam. A natureza destas motivagdes
relevam as necessidades de sociabilidade do actor em detrimento da mobilizagdo
norteada pela prossecugdo de objectivos comuns aos elementos do grupo, ou seja, a
componente do interesse individual, concretizada no intercimbio de valores imateriais,
como estima, lealdade e afecto, produzidos no seio da instituido, sobrepde-se a uma
concepgdo destas instituigdes em termos de interesse colectivo orientado para a
transformagéo social.

A dissocia¢do entre a natureza dos objectivos comuns da organizagdo, que
motivam o seu surgimento e a sua sobrevivéncia, ¢ a natureza individual dos objectivos
do voluntario de direcgdo, ndo significa uma incompatibilidade ou uma relagio tensa e
conflituosa. Em nossa opinido, trata-se de uma expectativa de reciprocidade que o
voluntirio transporta consigo, traduzida na necessidade de obter, do seu acto, o
desenvolvimento de relagdes sociais no seio de um grupo. Numa sociedade que, como
afirma Giddens, tende a “destradicionalizar-se” ¢ a perder ligagdes de familia e de
comunidade que perduravam ainda na propria modernidade, os lagos sociais que se
recriam s3o lagos de significado e nfio de pertenga: “nfo faz sentido, no contexto de uma
modernidade crescentemente reflexiva, pensar a recomposi¢do dos lagos sociais
enquanto «cadeias de prisioneiro» que ligam o individuo a estrutura. Falamos de uma
modernizagio onde impera o individuo, e os lagos que estabelece com os outros agentes
sdo lagos de informagdo, comunicagio e capacitagio dos proprios sujeitos” (Monteiro,

2004: 134).



Voluntariado de Direcgéio nas IPSS do Distrito de Portalegre 145

Para além das necessidades de afiliagdo, os motivos envolvidos nesta dimenséo
relacionam-se, também, com as possibilidades de desenvolvimento e realizaggo pessoal
proporcionadas pela gestdo de uma IPSS. Os desafios da gestiio social envolvem a
utilizagdo de recursos e competéncias de gestdo e lideranga que, apesar de se
processarem no contexto especifico do sector ndio lucrativo, se aproximam das
requeridas no contexto de mercado, como refere o Livro Verde sobre o Espirito
Empresarial na Europa da Comissfio Europeia: “empreendorismo ou espirito de
empreendimento vai mais longe que a simples referéncia a empresario ou espirito
empresarial. E a vontade e capacidade de ser activo, de conceber e de concretizar uma
iniciativa estruturada, na base de um projecto, definindo objectivos € metas,
identificando e mobilizando aliados e recursos, calendarizando e orcamentando; e
depois, gerindo e avaliando processos e resultados — através da cria¢do ou utilizaggio de
uma organizagdo com personalidade juridica, que pode ser uma sociedade comercial
(nas suas diferentes modalidades) mas igualmente uma associagdo, cooperativa, matua
ou fundagfio. Com efeito, uma tal atitude, e as inerentes capacidades, conhecimentos e
competéncias ndo se aplicam exclusivamente no sentido de transformar uma ideia
comercial numa experiéncia de sucesso” (EQUAL s/d: 1). A especificidade das IPSS
remete, no entanto, para uma necessaria adequagéio da logica de gestio adoptada no
contexto de mercado ¢ a natureza ndo lucrativa e colectiva das institui¢gGes, o que
significa uma inevitavel tensio entre a cultura profissional dos trabalhadores da
organiza¢do ¢ a cultura altruista dos corpos dirigentes. O gestor encontra-se assim
imbuido numa dupla natureza. Por um lado, a natureza individual, de base capitalista e,
por outro, a colectiva, prosseguindo o interesse geral resultante do envolvimento social

e voltado para o desenvolvimento local. O sector ndo lucrativo oferece, desta forma, um
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campo fértil em oportunidades para a realizagio pessoal, facto que poderd explicar a
obtengdo dos resultados expressos nos quadros 18 ¢ 19.

Quanto ao segundo factor derivado da anilise factorial, este relaciona-se com
varidveis ligadas a questdes de poder, remetendo para as estratégias utilizadas no
sentido da obteng@o de reconhecimento social e status. Assim, a participa¢éio nos orgéos
de direcgfio destas institui¢Ses podera facilitar a obtengfo de status com base em dois
processos, no interior da instituicdo: por apropriagio monopolista de poderes
hierarquicos, € no seio da comunidade onde esta inserido; por um modo de vida préprio
associado 2 natureza da actividade. E, sobretudo, o primeiro processo que os inquirido
referem (possibilidade de influenciar os destinos da institui¢do), evidenciando o
interessado em aceder ao reconhecimento social através do controlo de fontes de poder
internas a institui¢io, nomeadamente, as referidas por Crozier (1971): a capacidade para
controlar as relagbes da organizagio com o exterior; a capacidade para controlar as
comunica¢des € os fluxos de informacdo internos a organizagdo e, por ultimo, a
utiliza¢do das regras das organizagdes, em especial as atribui¢des funcionais no seio da
hierarquia interna.

O segundo processo, menos referido, remete-nos para a monopolizagéo de bens
ou possibilidades ideais e materiais referidas por Weber e assentes na “distincia e no
exclusivismo, € ao lado de prerrogativas honorificas como o privilégio de usar um
determinado traje, de ter a sua mesa determinados alimentos negados por tabu, a outros,
o privilégio do porte de armas, tdo fortemente palpavel nas suas consequéncias [€] o
direito a determinadas modalidades nio lucrativas” (in Braga da Cruz, 1989: 747). No
caso em analise, ndo se trata de monopolizar recursos materiais, mas sim de recursos

imateriais legitimados pela logica da dadiva e do voluntariado envolta na honra social,
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particularmente visivel num contexto de interesses individuais promovidos pela 16gica

capitalista.
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Dificuldades de Gestio

No quadro 20 apresentam-se os resultados do conjunto de questdes incluidas no
questionario destinado aos dirigentes das IPSS sobre as dificuldades sentidas na gestiio
das instituicdes. Na amplitude de resposta a cada uma das questdes colocadas aos
inquiridos, foi utilizada uma escala de Likert, de 0 a 7, em que 0 corresponde a “nada

importante” e 7 a “muito importante”.

Quadro 20 — Dificuldade de gestéo sentidas pelos inquiridos

N. Média Desvio Friedman

padréo

Limitagiio dos recursos financeiros para fazer face as exigéncias 52 5,13 1,83 6,83
Falta de tempo para poder dedicar 52 4,15 1,96 5,93
Falta de qualificagfio dos funciondrios da institui¢io 52 4,17 1,94 5,74
Relagdes com o Poder Local 52 4,12 2,35 5,66
Relagdes com a Seguranga Social 52 4,04 2,17 5,5

Sensa¢do de impoténcia na resolucdo de problemas dos beneficiarios 51 3,80 1,94 5,05
Falta de formagfio que permita tomar decisdes de forma esclarecida 52 2,88 1,86 4,05
Esgotamento emocional 51 2,43 1,85 3,25
Dificuldade em identificar-se com os beneficiarios 51 2,22 1,71 2,99

No que toca as principais dificuldades sentidas pelos voluntarios na gestdo das
IPSS, destaca-se o desafio das dificuldades financeiras para fazer face as exigéncias da
procura dos servigos prestados. A escassez de recursos financeiros nas IPSS estara
estreitamente ligada & incipiente difusio de meios de autofinanciamento e a consequente
dependéncia dos acordos de cooperagéio estabelecidos com o Estado. O financiamento
impde, deste modo, um desafio ao processo de gestdio, que passa pela conciliagdo dos
objectivos propostos na missdo da instituicio com as respostas as solicitagdes da

comunidade e com a aceitagio e cumprimento das regras de financiamento estipuladas
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pelo principal financiador. Em muitos casos, a pratica de gestfio restringe-se a mera
mediacio entre as comunidades locais e as instancias reguladoras, na medida em que, a
luz dos acordos de cooperagiio celebrados com entidades publicas, as organizagGes se

comprometem a cumprir um conjunto de normativos de servico publico.

Procedendo a analise factorial das varidveis definidas nas dificuldades de gestéo
(quadro 21), obtemos trés factores que explicam 72,7% da varidncia total dos resultados

obtidos.

Quadro 21 — Analise factorial das dificuldades de gestéo

1 2 3
Falta de formagfio que permita tomar decistes de forma esclarecida 0,8504
Dificuldade em identificar-se com os beneficiarios 0,8331
Esgotamento emocional 0,7798
Falta de tempo para poder dedicar 0,5493
Relagdes com o Poder Local 0,8831
Relag8es com a Seguranga Social 0,8778
Falta de qualificagio dos funcionérios da instituigio 0,6211
Limitag8o dos recursos financeiros para fazer face as exigéncias 0,9031
Sensagiio de impoténcia na resolugiio de problemas dos beneficidrios 0,5743
Variincia explicada 45,8 14,2 12,6

Método de extracgdo: andlise das componentes principais. Método de Rotagfo: Varimax with Kaiser
Normalization.

O primeiro factor (explicativo de 45,8% da varidncia) refere-se a dificuldades de
indole pessoal, relacionadas com factores cognitivo-afectivos. A nivel cognitivo,
salienta-se a falta de competéncias técnicas na tomada de decisfio, o que indicia a
caréncia de praticas formativas no ambito da lideranga. Mobilizam-se, a este nivel,

diferentes tipos de competéncias relacionados quer com a prética de gestdo operacional
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das organizagbes, quer com a pratica de lideranga das mesmas. Isto traduz-se num
desdobramento da acgdo dos dirigentes, em dois niveis de actuagfio: o nivel estratégico
(obtengdo de recursos € conduciio do projecto organizacional) e, o nivel de gestio
(envolvendo questdes operacionais ¢ de controlo). No plano afectivo, esta dimenséo
envolve as dificuldades de identificagio com os beneficidrios € o esgotamento
emocional, 0 que denuncia as contrariedades na articulagio com os beneficidrios, as

quais constituem um importante factor nas dificuldades de gestio destas organizagoes.

O segundo factor reporta-se ao contexto institucional (interno e externo) das
organiza¢des. Destacam-se, a nivel externo, as dificuldades sentidas na relagéo com o
Estado. A estas dificuldades ndo ¢ alheia a tensdo entre as duas concepgdes polarizadas
do associativismo, por um lado, a convicgio militante quanto ao cardcter independente
da sua ac¢do e, por outro lado, a crescente dependéncia financeira das associagGes em
relagdo ao Estado. Como nota Hespanha et al. “se o discurso das institui¢des sobre as
responsabilidades que cabem ao Estado € a elas proprias ¢ ambiguo, a sua postura
reivindicativa face ao Estado parece ser ainda mais estranha se se tiver em conta que
elas recebem deste a maior parte das suas receitas e atingiram um nivel de dependéncia
que as torna mais parte do Estado do que da sociedade civil” (2000:330). A nivel
interno, encontramos a ja referida caréncia de qualificagdo dos recursos humanos, o que
aponta para um reconhecimento, por parte dos dirigentes, das debilidades das IPSS em
enfrentar os desafios com que se confrontam. Para além disso, mostram-se sensiveis a
falta de qualificagdo dos recursos humanos na pratica da gestio moderna, sobretudo
num sector de actividade que exige competéncias especificas. Como refere Nunes, Reto
e Carneiro (2001: 119) “ao nivel da formacdo profissional, a diferenga face as

organizac¢oes com fins lucrativos e ao Estado reside ndo tanto no reconhecimento de que
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ela é um evidente factor de competitividade, mas sim no papel determinante que €
conferido & formagdo organizacional (em projecto de empresa, em formas de trabalhar

proprias, etc.) como factor de sobrevivéncia destas organiza¢des”.
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Imagem do voluntariado de direccao

Tendo em conta que se pretende determinar a imagem que os voluntarios de
direcgfio tém da sua actividade, o0 modelo conceptual a que recorremos fundamenta-se
nos trabalhos de Ferrand-Bechmann (1992), procurando-se mensurar a concep¢io de
voluntariado com base em seis dimensdes distintas: i) relagéo com o outro; ii) norma e
constrangimento; iii) remuneragio e doagdo; iv) valorizagéo social; v) projecto social;
vi) relagfio com as outras esferas da solidariedade. Integraram-se, no questionario, duas
proposicdes diferentes respeitantes a cada uma destas dimensdes, solicitando-se a
indicagdo do grau de discordincia ou concordincia do inquirido com ambas. Para tal,
utilizamos uma escala de concordéncia, variando entre 0 ¢ 7, em que 0 equivale a
“discordo totalmente” e 7 a “concordo totalmente”. De seguida, apresenta-se a analise

dos resultados obtidos em cada uma das seis dimensdes.

Quadro 22 — Proximidade do voluntério com o outro

N. Média  Desvio
padréo
Os dirigentes das IPSS devem ser sempre voluntarios com as mesmas 52 2,58 1,87
caracteristicas dos utentes das instituigdes que dirigem
Os dirigentes das [PSS nfo devem ser nunca voluntirios com as mesmas
caracteristicas dos utentes das instituigdes que dirigem 51 3,70 1,99

Partindo dos resultados obtidos relativamente ao grau de concordéncia dos
inquiridos relativamente as proposi¢Ges contempladas no quadro 22, procedemos a
elaboragio de uma escala'®, varidvel entre 1 e 13 (em que “1” significa uma concepgio

endocentrada do voluntariado e “13” uma concepgdo heterocentrada). Os resultados

' Deve salientar-se que a construgfio desta escala se baseia nas escalas de grau de concordéncia de 7 itens
das duas proposigdes mencionadas. O facto de se considerar, teoricamente, a sobreposigiio das respostas
“discordo totalmente” e “concordo totalmente” em cada uma das proposi¢des (na medida em que por
principio, se referem 4 mesma resposta), levou-nos a considerar a elaboragiio de uma escala de 13 itens e
ndo de 14, tendo-se tido o0 mesmo procedimento nas dimensdes seguintes.
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nesta escala apresentam uma média de 7,49 e um desvio padrio de 2,60 (cf. quadro 27).
Estes valores ddo conta de uma tendéncia dos inquiridos para percepcionarem o
voluntariado de direcgiio como estando distanciado dos beneficiarios, isto €, a tendéncia
de aproximagio da concepgéo “heterocentrada™ de voluntariado, com base no indicador
criado, indicia uma dissimilitude entre o agente voluntirio e os destinatirios da sua
acg¢do, abrindo a possibilidade de uma diferenciagio identitdria entre os protagonistas.
Assim, apesar da forte integragdo e da forte afiliagdo dos voluntirios na vida local e da
proximidade geografica e cultural entre os protagonistas da ac¢@o voluntdria (voluntirio
e destinatarios), os dirigentes transmitem uma imagem do voluntariado assente,
eventualmente, na distincia social, econémica ou cultural relativamente aos

destinatarios da sua acgéo.

Quadro 23 — Constrangimento da ac¢do voluntaria

N. Média  Desvio
padrio
O apelo a participar na direcgfio de uma IPSS nfo pode ser nunca 52 4,35 1,87
recusado porque essa é uma obrigagfo de todos
Na direcgfio das IPSS devem constar apenas pessoas que assumam O cargo
por sua livre iniciativa e vontade 52 6,40 1,46

Partindo das proposi¢gdes contempladas no quadro 23, a semelhanca do
procedimento na dimensdo anterior, elaboramos uma escala de 1 a 13, em que “1”
implica uma concepgéo da acgfo voluntiria como sendo uma obrigagdo moral e “13”,
como um acto puramente espontineo. A média de obtida de 9.06 (cf. quadro 27) revela
uma aproximagio ao voluntariado enquanto acto espontineo e desinteressado,
desprovido de condicionalismos de qualquer natureza. Esta componente da imagem do
voluntariado propde uma resposta em termos éticos, mas baseada em escolhas de

natureza individual. A autonomia institui-se como valor inquestionavel € como
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condi¢do essencial ao estabelecimento da relagfio com os outros € & participagdo no
processo colectivo. Este facto refor¢a a ideia de que tal forma de acgdo, por ndo ser
imposta aos individuos pela institucionaliza¢fio da pratica no seio do grupo de pertenca,
tendem a surgir como resultado de construgdes, elaboragdes ou negociagdes,

concretizadas na base entre individuos que conciliam interesses.

Quadro 24 — Dadiva e remuneragéo do voluntariado de direcgéo

N. Média  Desvio
padrdo
Dadas as responsabilidades que assume, o voluntirio de direcgdo deveria 52 2,29 1,64
ser compensado financeiramente pelo seu trabatho
Apesar das responsabilidades que assume, o voluntério de direc¢do deve
estar disposto a, por vezes, ter despesas pessoais nio compensadas 52 4,06 2,04

Relativamente & dimensfio que engloba a remuneraciio € a doacéo, a escala
construida teve por base as proposigdes apresentadas no quadro 24, cuja amplitude varia
entre 1, que corresponde A ideia de que a actividade desenvolvida na gestdo das IPSS
deve ser remunerada, e 13, correspondendo este valor a nogéio de que inerente a gestéo
das IPSS deve estar a disponibilidade para a dadiva financeira (nesta escala, o grau 7
aproximar-se-4 de uma imagem deste tipo de voluntariado afastada de qualquer relagéo
monetaria, ndo envolvendo nem diadiva nem remuneragio).

Os resultados obtidos, traduzidos numa média de 8,69 (quadro 27), apontam
para uma incorporacgiio da diddiva monetaria ao voluntariado de direcgéo, para além da
inevitavel didiva de tempo. O afastamento da concepgdo profissionalizada da gestéo
destas organizagOes podera resultar da ideia de que a centralidade de uma tal concepgéo
diferencia a logica subjécente a este sector das logicas do Estado e das empresas
lucrativas. Tornando-se evidente que, embora as actividades e a dimensdo das

organizacbes exijam dos seus dirigentes uma disponibilidade crescentemente
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conflituosa com o papel de voluntariado a termo parcial, aqueles continuam a defender
o caracter distintivo da logica do Terceiro Sector, assente em valores simbodlicos como

os do altruismo, da solidariedade, do intercAmbio ou da reciprocidade.

Quadro 24 — Reconhecimento social do voluntariado de direcg¢éo

N. Média  Desvio
padrdo
As IPSS devem ser dirigidas exclusivamente por pessoas socialmente 52 4,98 2,24
reconhecidas na comunidade, e que nfio retirem qualquer estatuto social
extra das suas fungdes
As IPSS podem ser dirigidas por pessoas que encontram nesse meio uma
forma de reconhecimento social 52 2,44 1,67

Os indicadores referidos no quadro 24 estfio na base da constru¢iio da escala
incluida na dimenséo do voluntariado, a qual engloba a valoriza¢do social que advém do
acto voluntario. Assim, a escala varia entre 1 e 13, sendo que “1” se aproxima de uma
imagem do voluntariado enquanto mecanismo legitimo de promogdo social do
voluntario, e “13” implica uma concepgdio da actividade de voluntariado de direcgdo
desligada dos mecanismos de reconhecimento e promogdo social.

A média obtida de 9,54 (quadro 27) aponta para uma concepglo afastada das
potencialidades de notoriedade da acgfio voluntiria e préxima de uma ideia de
reprodugdo social do estatuto do dirigente associativo. Desta forma, € rejeitada a visdo
do voluntariado como pratica geradora de estatuto social, devendo as fun¢des de
direcgio ser desempenhadas por individuos reconhecidos pela comunidade e portadores
de capital simbdlico, ou seja, e utilizando a formulagfo de Bourdieu, individuos dotados

de propriedades correspondentes a expectativas colectivas socialmente construidas.
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Quadro 25 — Natureza do projecto do voluntariado de direc¢éio

N. Média  Desvio
padréo

A pessoa responsdvel pela gestdo de uma IPSS deve dar prioridade ao 52 4,04 1,75
respeito integral da ideologia e vocagdo da organizagdo, ainda que em
detrimento da resolugo de problemas da comunidade
Na gestio de uma IPSS deve ter-se por prioridade a resolugdo de
problemas sociais da comunidade, ainda que relegando para segundo
plano a ideologia e a vocagfo da organizagéio 52 4,52 1,84

Quanto a quinta dimensio do voluntariado, referente ao projecto social
envolvido na gestfio das IPSS, a escala criada teve por base os indicadores apresentados
no quadro 25, variando entre 1 e 13, em que “1” se aproxima de uma representagdo do
acto voluntario que privilegia a missio da institui¢io onde estd enquadrado, € “13”
corresponde a uma concepgdo do voluntariado de direcgéo guiado pelas necessidades da
comunidade. Os resultados nesta escala apresentam uma média de 7,48 e um desvio
padrio de 2,75 (quadro 27), colocando-se entre os dois polos identificados na escala. No
entanto, verifica-se uma tendéncia para a concep¢io do voluntariado que privilegia os
interesses da comunidade e se afasta de um voluntariado de militincia em torno da
vocagfio da instituigdo. Assim, as posi¢gdes assumidas pelos dirigentes orientam-se para
uma hierarquia de responsabilidades que opta pela dimensio comunitiria, envolta na
criacio de respostas a problemas das populages, em detrimento da dimensdo

organizacional, dominada por factores institucionais e de inspiragdo de missZo.
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Quadro 28 — Relag#io com as outras esferas sociais

N. Média  Desvio

padrdo
O trabalho das IPSS deve ser complementar 3 acg3o do Estado e da
Familia, ou seja, deve cobrir as responsabilidades ndo cumpridas, quer 52 5,44 1,64
pelo Estado quer pela Familia
O trabalho das IPSS deve ser suplementar 2 ac¢fo do Estado e da Familia,
ou seja, deve assumir responsabilidades diferentes das assumidas pelo 51 4,67 1,91
Estado e pela Famflia

Por fim, no que diz respeito a ultima dimenséo, que pretende ilustrar a relagdo
do voluntariado com as outras esferas sociais, foi construida uma escala, 2 semelhanca
das dimensbes anteriores, com base nos indicadores apresentados no quadro 28. A
escala estende-se de 1 (significando uma visdo do voluntariado de direc¢éo das IPSS
como uma ac¢do complementar a intervengdo do Estado e da familia), a 13
(significando uma concepgiio da pratica voluntiria, no caso especifico da direcgéo das
IPSS, como suplementar as responsabilidades do Estado e da familia). A média obtida
situa-se em 6,22, com um desvio padréo de 2,33, revelando-nos que as representagdes
do voluntariado de direcgdo vinculadas pelos inquiridos o aproximam de uma
perspectiva complementar, quer a acgdio do Estado, quer a ac¢fio da familia. A imagem
que estes actores transmitem da relagdo entre a intervengéo das IPSS e as outras esferas
sociais €, por um lado, a de uma descoincidéncia entre a ideia de um posicionamento
especifico do Terceiro Sector, emancipado, auténomo e integro e, por outro lado, a
reivindicagdo de uma drea de intervengdo que lhes seja particular e exclusiva. Trata-se
de uma imagem do campo de interveng@o negociado entre as (des)responsabilidades do
Estado e as (in)capacidades da familia. Esta orientagfio traduz-se, assim, numa tendéncia
para delimitar o campo de acgdo das IPSS, restringindo-o a captagdo de
responsabilidades descentralizadas pelo Estado, o que, em termos praticos, se concretiza

numa diminuta margem de autonomia das instituigdes.
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Quadro 27 — Quadro resumo da imagem do voluntariado de direcgio nas diferentes

dimensées consideradas

N. Média Desvio

Padrdo
Relagfo com o outro"! 51 7,49 2,60
Norma e constrangimento" 52 9,06 2,15
Remuneragfio e doagio'’ 52 8,69 2,89
Valorizagdo social' 52 9,54 2,44
Projecto social'® 52 7,48 2,75
Relago com outras esferas do social'® 51 6,22 2,33

Griafico 1 — Imagem do voluntariado de direc¢io nas diferentes dimensdes consideradas

Heterocentrado
AT

) ) Espontineo
T

Suplementar as outras esferas f:/
N

Nio valorizador

'! Dimens@o variando entre 1 (concepgio endocentrada do voluntariado) e 13 (concepgfio heterocentrada).
12 Dimens#o variando entre 1 (concepgdo da acgdo voluntiria como sendo uma obrigagdo moral) ¢ 13
(concepgiio da acgfio voluntiria como um acto puramente espontineo).

13 Dimensgio variando enire 1 (correspondendo 2 ideia de que a actividade desenvolvida na gestio das
IPSS deve ser remunerada) e 13 (correspondendo 2 ideia de que associada a gestfio das IPSS deve estar a
disponibilidade para a dadiva financeira).

4 Dimensgio variando entre 1(imagem do voluntariado enquanto mecanismo legitimo de promogo social)
e 13 (concepgiio da actividade de voluntariado de direcgfio como desligada dos mecanismos de
reconhecimento ¢ promogéo social).

15 Dimensdo variando entre 1 (representagdo do acto voluntirio privilegiando a missdo da institui¢io onde
estd enquadrado) e 13 (concepgio do voluntariado de direcglo guiado pelas necessidades da
comunidade).

1 Dimensfio variando entre 1 (significando uma visdo do voluntariado de direcgéo das IPSS como uma
acgfio complementar 2 intervengdo do Estado e da familia) e 13 (significando uma concepgdo da pritica
voluntéria no caso especifico da direcgfio das IPSS como suplementar as responsabilidades do Estado ¢ da
familia).
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No que concerne as caracteristicas ideais dos dirigentes das Institui¢Ges
Particulares de Solidariedade Social, patentes no quadro 28, destacam-se as que estdo
associadas ao grau de sensibilidade do actor para o desempenho das fungdes especificas
de dirigente destas institui¢Ses, nomeadamente: ter sensibilidade social; ser capaz de dar
sem olhar a quem; ter capacidade de relacionamento com os outros € revelar
preocupagdo com os outros. Menos referidas sdo as capacidades técnicas para a

execucdo das fungdes.

Quadro 28 — Caracteristicas ideais dos dirigentes das IPSS identificadas pelos inquiridos

N. Média Desvio Friedman

padrdo
Ter sensibilidade social 52 6,60 0,6 5,49
Ser capaz de dar sem olhar a quem 52 6,60 0,69 5,48
Ter capacidade de relacionamento com as pessoas 52 6,54 0,75 5,38
Revelar preocupag¢io com os outros 52 6,44 0,87 5,07
Conhecer o significado de ser voluntério 52 6,25 1,08 4,84
Ter disponibilidade de tempo 52 6,08 0,97 4,20
Dispor de conhecimentos técnicos sobre a 4rea onde se trabalha 52 5,19 1,40 2,95
Dispor de capacidades técnicas 52 4,92 1,53 2,59

Quadro 29 — Analise factorial das caracteristicas ideais dos dirigentes das IPSS
identificadas pelos inquiridos

1 2

Revelar preocupagédo com os outros 0,8429

Ter capacidade de relacionamento com as pessoas 0,8403

Ter sensibilidade social 0,8264

Ser capaz de dar sem olhar a quem 0,8078

Ter disponibilidade de tempo 0,4691

Dispor de conhecimentos técnicos sobre a drea onde se trabalha 0,9415
Dispor de capacidades técnicas 0,9324
Conhecer o significado de ser voluntério 0,5480
Variéncia explicada 47,2 20,1

Método de extracgfio: andlise das componentes principais. Método de Rotagfo: Varimax with Kaiser
Normalization.
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A analise factorial das varidveis definidas como caracteristicas ideias do
voluntariado (quadro 29) permite identificar dois factores que explicam 67,3% da
varidncia total dos resultados obtidos, que nos leva a estabelecer uma distinggo entre,
por um lado, as capacidades e conhecimento técnicos e, por outro, a atitude ¢ a
percepgdo do “outro”. Deste modo, as capacidades técnicas ¢ a dimensdo operacional
sdo preteridas da vocagdo para o desempenho do cargo de lideranga e da priorizagdo da
dimensio estratégica. Esta dupla natureza das fun¢Ges do dirigente associativo coloca-o
no centro da gestiio de virias tensdes: a tensdo entre o equilibrio financeiro e a misséo
da organizagfo; a articulagfio entre o nivel local de funcionamento da organizagio € o
nivel global em que esta e a sua missdo se projectam; a tensdo entre a perenizagdo da
organizagdo a curto prazo e a transformagdo social a longo prazo. Por conseguinte, as
competéncias valorizadas surgem num contexto de valores simbdlicos, como a
dedicagdo, a abnegacgfo, a conciliagdo e a solidariedade, tratando-se de competéncias
que surgem na pratica da ac¢@io voluntria, mas que cada vez mais se torna necessario
complementar com mecanismos de gestfio adaptados as especificidades do papel, as

organizac¢des da economia social e as areas onde actuam.
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Papel do Estado

As relagdes entre as instituicdes da sociedade civil tém-se revelado bastante
indefinidas, na medida em que tendem a reivindicar para si a iniciativa em matéria de
protec¢do social e, 20 mesmo tempo, de exigir do Estado que continue a suportar os
encargos € os riscos dessa iniciativa. Na verdade, se o discurso das institui¢des sobre as
responsabilidades que cabem ao Estado e a elas proprias ¢ ambiguo, a sua postura
reivindicativa face ao Estado parece ser ainda mais singular se se tiver em conta que
elas recebem deste a maior parte das suas receitas e atingiram um nivel de dependéncia

que as torna mais parte do Estado do que da sociedade civil.

Quadro 30 — Principais reivindica¢des dos inquiridos ao Estado

N. Média Desvio Friedman

padrio
Criagdo de um gabinete informativo sobre os diferentes programas e 52 6,27 1,27 3,14
financiamentos
Criagio de uma rede coordenadora de IPSS 52 4,98 2,10 2,26
Recursos financeiros para cobrir gastos associados ao trabalho
voluntirio 52 4,77 2,11 1,97
Formagfo em dreas de trabalho especificas 52 5,58 1,55 2,63

No que diz respeito as principais reivindicagSes ao Estado indicadas pelos
inquiridos (quadro 30), salientam-se a criagdo de um gabinete informativo sobre os
diferentes programas e financiamentos e a formagio em dreas de trabalho especificas. A
referéncia a necessidade de facilitar o acesso a informacio e & formacfo indicia a nfio
disponibilizagdo atempada de informagdo, factor que constitui uma condi¢@o necessaria
e fulcral para se garantir uma participagfio social alargada e responsavel. A deficiente
eficiéncia dos canais de informagdo entre Estado e instituigdes denuncia uma

configura¢io labirintica, onde o acesso 4 informag#io se faz por canais subterrdneos e
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pela negociagio pessoal: “este Estado aparenta guardar no seu interior determinados
caminhos que proporcionam, a quem conhece as encruzilhadas, um processo mais

efectivo do que é demandado” (Ruivo, 1991: 191)

A teia imbricada entre Estado e sociedade civil € ainda reforgada por outros
factores, que tecem o imbricamento do actor politico no territério € na sua identidade
colectiva: o desempenho de cargos directivos no tecido associativo local, enquanto meio
de socializa¢do politica, € a integracio em projectos criadores de memoria colectiva
(Fernandes, 1993: 27); a manipulagfo estratégica de simbolos associados a historia e a
tradi¢io locais; e a participagdo espectacularidada em momentos expressivos de
afirmag&o identitaria (Ruivo e Francisco, 1999: 295). Importa sublinar que o actor local
se inscreve € move entre varios universos locais enquadrados quer no ambito do Estado
quer da sociedade civil, contribuindo para um esbatimento das fronteiras entre as duas
dimensdes e introduzindo um caracter altamente informal e ndo-oficial, em paralelo
com a rigidez organizativa e normativa das instituigées.

A andlise factorial das variaveis definidas como principais reivindicagdes dos
inquiridos ao Estado (quadro 31) viabiliza a identificagiio de um s6 factor que explica

52,1% da variincia total dos resultados obtidos,

Quadro 31 — Andlise factorial das principais reivindicagGes dos inquiridos ao Estado

1

Recursos financeiros para cobrir gastos associados ao trabalho voluntério 0,8176
Criagio de uma rede coordenadora de IPSS 0,7906
Formagéo em areas de trabalho especificas 0,7373
Criagfio de um gabinete informativo sobre os diferentes programas e financiamentos existentes 0,4950
Varidncia explicada 52,1

Método de extracgdio: andlise das componentes principais. Método de Rotagdio: Varimax with Kaiser
Normalization.
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“A releitura geral da obra confirmou esta teoria.
Em todas as fic¢fes, ssmpre que um homem se defronta com diversas alternativas,
opta por uma e elimina as outras™

Jorge Luis Borges, Ficgdes.

Conclusio

O objectivo que norteou este trabalho foi a identificagio do perfil dos
voluntarios dirigentes das Institui¢Ses Particulares de Solidariedade Social do distrito de
Portalegre. Paralelamente, procuramos caracterizar a interpreta¢do dada pelos sujeitos a
sua ac¢dio nestes cargos, em particular na sua vertente da acgo voluntiria. Para tal, e
partindo da consulta da literatura sobre este campo temético da Sociologia, construimos
um modelo conceptual com o intuito de captar os valores e atitudes destes actores face
ao voluntariado, no contexto simbolico configurado por universos de sentido distintos: o
exercicio de solidariedade social, reabilitando valores de participagdo e responsabilidade
colectiva; a demarcacio das logicas burocraticas dos aparelhos de Estado; e a separagdo

das logicas mercantilistas do mercado.
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O contexto econdmico € social que enquadra as instituigGes analisadas neste
estudo ¢ caracterizado por um deficit de desenvolvimento, representando as IPSS uma
resposta significativa aos problemas das populagdes. Os espagos das valéncias Infincia
e Terceira Idade constituem o campo preferencial de intervengio das IPSS, no dmbito
da capacidade negociada e contratualizada com a seguranca social. No seu conjunto,

estas representam cerca de 95% dos utentes abrangidos pelos acordos de cooperagao.

As IPSS orientam a sua acgdo para a busca de respostas no dominio da
protecgdo social, em éreas antes atribuidas as familias, reforgando o seu papel societal,
através do crescente protagonismo nas comunidades locais. Sdo, sobretudo, as
tendéncias de rapido envelhecimento da populagio, associadas ao fenémeno da
emigragdo da popula¢iio em idade activa e as alteragGes nos padrdes de nupcialidade e
de fecundidade que tém consequéncias directas na ac¢do das solidariedades familiares.
Sendo, tradicionalmente, as grandes prestadoras de cuidados, as familias deparam-se, no
territorio em andlise, com problemas complexos ligados ao aumento de populagéo
dependente e a crescente diminuigio de recursos para prestagdo de cuidados. Tais
problemas decorrem, por um lado, as tendéncias migratorias e, por outro, do aumento da
participagdo feminina no mercado de trabalho. Assim, verifica-se uma crescente
incapacidade das familias para “cuidar dos seus”, que se prende, quer com questdes de
ordem interna ¢ de alteragbes dos padrdes morfologicos das familias, quer com questdes
mais gerais, relacionadas com as amplas transformag¢Ges sociais das tltimas décadas
(por exemplo, a relagdio com a esfera do trabalho), ou com outras insténcias de prestagdo

de cuidados como o Estado € o mercado.

Apesar de as IPSS terem identidade juridica prépria ¢ serem auténomas

relativamente ao Estado e de, muitas delas, terem mesmo uma historia de vida
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independente anterior ao seu reconhecimento por aquele como IPSS, a verdade € que,
em termos gerais, elas estdo fortemente marcadas, na sua configuragio social € no seu
funcionamento, por uma relagio indissociavel com o Estado. Este facto € sugerido pela
incapacidade de autofinanciamento das IPSS e pela sua dependéncia dos acordos de
cooperagdo estabelecidos com o Estado, vitais para a sua subsisténcia. Este dado
relativiza, ainda que nio o possamos mensurar com base nos dados recolhidos, a real
vitalidade do terceiro sector no distrito, visto que nos ¢ impossivel determinar o grau de
dependéncia financeira das IPSS face ao Estado, identificar e quantificar outros recursos
proprios ou provenientes de outras institui¢gdes publicas ou privadas, e perceber de que
forma esta dependéncia influencia a actividade das institui¢Ges e até que ponto se sujeita
as directivas racionalizadoras e planificadoras da tutela, orientadas para a optimizagio
das respostas sociais e para a rentabilizagdo dos recursos financeiros, numa optica

estatal.

Todavia, ndo é de modo algum negligenciavel o impacto da vitalidade do sector
nas comunidades locais, nio apenas ao nivel das respostas geradas aos problemas
sociais que afectam as populagdes, mas também ao nivel da promo¢édo do emprego.
Desta forma, estas institui¢es contribuem duplamente para o reforgo da coesdo social
nas comunidades locais, na medida em que retira de situagGes de debilidade econ6mica
pessoas desempregadas, proporcionando-lhes o acesso a um rendimento, € permitindo
que muitas outras pessoas, especialmente dependentes com menores disponibilidades
financeiras, possam ver aumentada a sua independéncia e qualidade de vida, facultando-

lhes o acesso a um conjunto de servigos e de apoios.

No que se refere ao perfil dos dirigentes associativos, identificAmos, com base

no inquérito por questiondrio realizado, as seguintes caracteristicas: s&o
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maioritariamente individuos do sexo masculino (84%), com uma média de idades que se
situa nos 58 anos, encontram-se reformados (50%), apresentam habilitagSes iguais ou
superiores ao 12.° ano de escolaridade (65,4%) e denotam experi€ncia na participagéo
civica e/ou politica. Entre as motivagdes destes actores sociais para o voluntariado,
destacam-se as que se relacionam com as necessidades de sociabilidade do actor em
detrimento da mobilizag¢fo norteada pela prossecugéio de objectivos de alguma forma
impostos pelos grupos de pertenga. A componente do interesse individual, traduzida no
intercAmbio de valores imateriais, tais como a estima, a lealdade e o afecto, produzidos
no seio da instituigdo, sobrepde-se a uma concepgdo destes actores em termos de
interesse colectivo orientado para a transformagfo social. Neste sentido, a nossa
hipétese de que o estimulo destes dirigentes se baseia na incorporagéio individual de
valores e interesses colectivos, que visam a transformagéo da realidade social, colide
com a dissociagéo entre a natureza individual das motivagdes do voluntario de direcgéo
e a natureza colectiva e altruista dos objectivos das organizagdes, na génese do seu
surgimento e sobrevivéncia. Esta dissociagdo ndo parece, contudo, significar uma
incompatibilidade ou uma relagéio tensa e conflituosa entre as motivages dos actores e
a natureza dos objectivos institucionais. Em nossa opinifio, trata-se de uma expectativa
de reciprocidade que o voluntério tem do seu acto, e que se traduz no desenvolvimento
de relagbes sociais no seio de um grupo. A integracio dos individuos nestes
movimentos tende, assim, a associar-se a processos de constru¢do de identidade
individual, enquadrados num contexto social caracterizado pelo empobrecimento da

interacgéo social, o qual € resultado dos processos de racionaliza¢do da sociedade.

No que diz respeito as caracteristicas ideais que os inquiridos atribuem aos

dirigentes das IPSS, conclui-se que as capacidades e os conhecimentos técnicos sdo
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menos valorizados que a percep¢ido e a atitude face ao “outro”. Esta tendéncia parece
corroborar a nossa hipotese de que a representagdo que os dirigentes t€m sobre o
voluntariado se alicerca na concepgdo das fungfes de gestdo, a qual deriva da
particularidade da actividade no seio da organizagfio e da responsabilidade social que
advém dessas fungdes. Revelam, pois, uma percepgéio de vocagéio para o desempenho
do cargo de lideranga e uma priorizagdo da dimensdo politica, preterindo as capacidades
técnicas e¢ a dimensdio operacional. As caracteristicas valorizadas reportam-se a um
universo de valores simbolicos, como a dedicagfo, a abnegagdo, a conciliagéo e a
solidariedade, que, no entanto, parecem necessitar de se complementar com
competéncias de natureza técnica, adaptadas as novas especificidades que se colocam a

figura de gestor social, as organizagGes da economia social e as areas onde actuam.

Esquema 1 — Posicionamento conceptual do voluntariado de direcgéo

Estado Comunidade
Tutela
Dependéncia financeira
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O esquema 1 procura sistematizar as principais conclusdes do estudo referentes
as relagdes institucionais e s motiva¢des € desmotivagdes dos dirigentes das IPSS e o
seu posicionamento estratégico. Nele se destaca a grande mobilidade destes actores
entre varios universos do contexto local, enquadrados, quer no 4mbito do Estado, quer
da sociedade civil, e constatada no facto de 48,1% terem desempenhado cargos em
orglos autdrquicos e 58% em outras associagdes. Se aliada a um certo “personalismo”
do dirigente, esta mobilidade podera introduzir um caracter informal e ndo-oficial, em
paralelo com a rigidez organizativa e normativa das institui¢des, contribuindo para o
esbatimento das fronteiras entre diferentes dimensdes. Verifica-se, desta forma, (ainda
que ndo se insinue na maioria dos casos identificados) uma certa vulnerabilidade destas
institui¢Ges a logicas societais particularisticas, que orientam em seu favor e de modo
ndo oficial, informal e privado, a sua actuacfo. Trata-se de uma teia imbricada entre
Estado e sociedade civil, na qual o desempenho de cargos directivos no tecido
associativo local, enquanto meio de socializagdo politica, € a integragdo em projectos
criadores de memoria colectiva, (como a manipulagfio estratégica de simbolos
associados & historia e tradigdo locais, ou ainda a participagéo espectacularidada em
momentos expressivos de afirmacfio identitiria) permitem o imbricamento do actor

politico no territorio e a sua identidade colectiva.

Finalizamos, adiantando algumas ideias que, no decorrer da elaboragdo deste
estudo, se nos foram colocando e que, apesar de carecerem de validade cientifica, nos
parecem dignas de possibilitar posteriores investigagdes. Surgiram na sequéncia do
trabalho de consulta, da reflexdo critica e do contacto estabelecidos com vérios
dirigentes associativos. Atrevemo-nos, assim, a apresentad-las sob a forma de trés

proposic¢des que passamos a explicitar:
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Os voluntdrios ndo constituem um movimento social no sentido restrito do termo

A hipotese interpretativa a respeito do potencial transformador e da proposta de
modelos alternativos de regulagfo social, ancorados na ac¢do dos voluntarios, tal como
suptinhamos e adiantamos no inicio da investigagfo, revelou-se inadequada. As formas
de voluntariado identificadas ndo tém as caracteristicas de um movimento social no
sentido configurado por Alain Touraine, enquanto movimento que ultrapassa as simples
reivindicagdes de um grupo e assume a forma de acgéo colectiva, lutando pela direcgéo

social da historicidade.

Os voluntirios actuam motivados por valores que, em si mesmos, denunciam um
questionamento da ordem social vigente. Em primeiro lugar, numa sociedade
crescentemente competitiva e individualista, eles contrapdem valores de solidariedade,
compaixdo e altruismo. A sua conduta € ao nivel micro-social, mas ndo ¢ ingénua, t€m
consciéncia de que remam contra a corrente € que, de alguma forma, com as suas
praticas quotidianas subvertem a ordem estabelecida socialmente. Em segundo, as suas
acgOes oferecem respostas praticas e concretas em matérias nevralgicas das sociedades
modernas: por um lado, a incapacidade do Estado ¢ do mercado de responder as
necessidades sociais num contexto de exclus3o social crescente, e a crise do paradigma
de bem-estar e protecgio social; por outro lado, a dindmica de concorréncia global € a
sociedade de risco e incerteza, que debilita os vinculos e as relages sociais,
influenciando a capacidade de perspectivar o outro, de se relacionar com ele e

estabelecer lagos.

Contudo, apesar destes aspectos, 0 voluntariado tem uma marcada identidade
que transcende classes socais, educagfio, sexo e idade. Baseia-se numa forma de

perspectivar, sentir ¢ actuar sobre temas sociais e de interesse publico, advogando
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praticas sociais alternativas: igualitdrias, solidirias, tolerantes e afectuosas. Como
muitas vezes argumentam, o seu projecto de mudanga social joga-se em cada acgdo
concreta que realizam, trata-se de um projecto de presente e nfo voltado para o futuro.
Nio tém, nem no seu discurso, nem nas suas prdticas, a dimenséo de oposi¢do que
inflama os movimentos sociais € de protesto. Demonstram grande dificuldade em
identificar um oponente, de estruturar a sua acgfio na perspectiva de uma luta ou
reivindicagio por determinados direitos, e de se organizar de forma ampla para levar

avante iniciativas distintas das suas préticas quotidianas.

Factores como a cidadania, os direitos individuais, a reivindica¢fio social e,
especialmente, a confrontagio politica ndo sdo elementos substantivos das formas de
ac¢do voluntiria aqui estudadas, a ndo ser na medida em que se traduzam em elos
conexos relacionados com as experiéncias em curso. Ndo t€ém, portanto, uma concepgao

alternativa de sociedade pela qual unam vontades que permitam interpelar a sociedade.

O voluntariado nao estabelece uma relagio explicita de colaboracdo com o Estado,

ainda que na prdtica complemente a ac¢do publica

Em parte, concordamos com a ideia de que os voluntarios colaboram, por vezes
inconscientemente, na reducfio de responsabilidades do Estado. Na realidade, os
voluntirios de direc¢do ndo rompem com os esquemas prevalecentes nem debatem
sobre as causas que originam as situa¢es sociais que os motivam a actuar. Porém,
muitos dos dirigentes com quem contactdmos ndo parecem manipuldveis pelo Estado,
vivem numa atitude de alerta, suspeitando do poder, nfio se deixando instrumentalizar.

Para isso, tém a seu favor um argumento poderoso que nfo serve os agentes estatais:
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ndo dependem, a titulo pessoal, de qualquer financiamento pois o seu trabalho &, por

definigdo, gratuito.

Existe uma outra perspectiva que, longe de encarar o trabalho voluntario como
uma “férmula de pacificagdo social” em contextos de forte exclusgo social, constitui-o,
antes, num vaso comunicante o qual obriga a revelar a realidade que se procura negar. A
invisibilidade da injusti¢a social no espago quotidiano faz com que o voluntariado social
tenha um papel importante ao trazé-la para o cendrio social. Supde um encontro e uma
desestabilizacio das segurancas pessoais, um questionamento que abre novas dimensdes

a0 compromisso civico.

Outra dimensdo, abordada, alids, no presente estudo, prende-se com a
necessidade de questionar se este tipo especifico de trabalho voluntario torna os
voluntarios colaboradores das iniciativas estatais de interesse publico numa dindmica de
complementaridade. Nesta questfio, salientamos que, ao prestarem auxilio em assuntos
sociais como a infincia, a terceira idade, a pobreza e a doenga, os voluntarios
certamente que contribuem e complementam o trabalho do Estado. No entanto, as
orientacGes do Estado nfo sfo seguidas de forma passiva, elas sfo sujeitas a novas
leituras, consoante aquilo que o actor considera pertinente. E neste ponto que reside um
dos principais tragos identitirios do voluntario, que consiste na reinterpretaggo critica
das orientagdes da tutela a luz dos préprios quadros de principios € valores que os

motivam.
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Afastado da mobilizacdo politica, o voluntariado vé limitado o seu potencial

transformador

Os voluntirios nio sfo agentes mal-intencionados que fomentem a tensdo na
ordem social. Ndo sdo, sob qualquer ponto de vista, uma ameaga como conduta social
de protesto. Tédo pouco sfo uma promessa, como um contingente de méo-de-obra
gratuita disposta a colaborar com o Estado. Sfo auténomos, independentes,
perseverantes e ndo tentam consciencializar os outros a respeito das suas proprias ideias.
A sua carta de apresentagio ndo € o seu discurso ou o seu projecto, mas sim a sua
pratica. Isto constitui uma &dncora importante numa sociedade que carece de
solidariedade gratuita, embora, essa seja também, a sua limitagfio, pois ndo transcende
as suas proprias praticas, animando, a partir dos seus valores ¢ experiéncias, modelos

alternativos de sociedade.
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Concelho de Alter do Chio

Associacio Apoio 3* Idade St.° Estévdo de Changa
Santa Casa da Miseric6rdia de Alter do Chdo
Comissdo de Melhoramentos de Seda

Grupo Social da Cunheira

Concelho de Arronches
Centro Bem Estar Social de Arronches
Santa Casa Misericordia de Arronches

Centro Social Bom Jesus da Esperanga

Concelho de Avis
Casa Repouso Maria Madalena G. Abreu

Santa Casa da Misericordia de Avis

Associa¢do Reformados Pensionistas Concelho Avis

Centro Comunitario S. Saturnino Valongo
Fundagdio Abreu Calado - Benavila

Centro Comunitario St.* Margarida - Aldeia Velha
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Concelho de Campo Maior

Casa do Povo de Campo Maior

Comissio Unitaria de Reformados e Pensionistas e Idosos
Santa Casa da Misericérdia de Campo Maior

Centro de Dia Nossa Sr.? da Graga

Concelho de Castelo de Vide

Centro Paroquial Assisténcia de Castelo de Vide
Fundagfo Nossa Sr* da Esperanca

Santa Casa Misericordia de Castelo de Vide

Lar 3* Idade N. S. da Graga - Povoa e Meadas

Concelho do Crato

Associagdo da Amizade de Inf. e 3® Idade - Aldeia da Mata
Santa Casa da Misericérdia do Crato

Santa Casa da Misericérdia de Gafete

Centro de Dia Nossa Sr.2 da Luz

Concelho de Elvas
Comissfo de Melhoramentos de Elvas

Fundagdo Anténio Gongalves
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Lar Juvenil de Elvas

Obra da Santa Zita

Santa Casa da Misericordia de Elvas
Associagio de Assisténcia de Vila Boim
Associago Beneficéncia Amigos Terrugem
Lar Julio Alcatra Botelho

Semi-Internato N. S. da Encarnagéo
Semi-Internato de Barbacena

Associagio de Amigos de Vila Boim
Associagio Apoio a 3* Idade S. Vicente

APPACDM - Delegagéo de Elvas

Concelho de Fronteira
Santa Casa da Misericordia de Fronteira

Santa Casa Misericordia Cabego de Vide

Concelho do Gavido
Centro Social da Margem
Santa Casa da Misericordia do Gavido

Centro Social Belverense
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Concelho de Marvio

Santa Casa Misericordia de Marvéo

Lar Nossa Senhora das Dores

Casa do Povo de St.° Anténio das Areias
Associa¢do Cultural Desenvolvimento Beiréd

Lar S. Salvador Aramenha

Concelho de Monforte

Fundag@o Vaquinhas e Vale do Peso
Centro Social E Paroquial de St.° Aleixo
Centro Social Santo Antonio

Santa Casa Misericordia de Monforte

Centro de Dia N.* Sr.? do Milagres

Concelho de Nisa

Centro de Dia de Tolosa

Santa Casa da Misericérdia de Montalvio
Santa Casa da Misericordia de Nisa

Centro Paroquial de Alpalhdo

Santa Casa da Misericordia de Amieira do Tejo

Santa Casa da Misericordia de Arez
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Centro Social de Santana
Santa Casa da Misericordia de Alpalhdo
Centro de Apoio Social de Salavessa

Centro de Dia de Pé da Serra

Concelho de Ponte Sor

CRIPS - Centro de Recuperagéo Infantil de Ponte de Sor

Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Sor

Santa Casa da Misericordia de Montargil

Associagdo Forense Amigos 3* Idade Foros do Arrdo

Fundagio Infantario D. Anita

Associag#o Jardins Escolas Jodo de Deus - Ponte de Sor

Fundacfio Maria Clementina Godinho Campos

Concelho de Portalegre

Centro Social Comunitario S. Bartolomeu

CERCI - Coop. Educ. Reab. Criangas Inadaptadas
Santa Casa da Misericordia de Portalegre

Centro de Bem Estar Social da Urra

Sport Club Estrela

Obra de Santa Zita



Anexo 1 — Listagem das IPSS do Distrito de Portalegre 188

Santa Casa da Misericérdia de Alegrete
associagdo Amigos 3° Idade Carreiras
Associagio Amigos 3° Idade de Fortios
Centro Social Nossa Sr.? da Esperanga
Centro Social e Paroquial de S. Tiago
Casa do Povo de Alagoa

Centro Social Infantil " O Girassol"
Centro S. Jardim Infantil de S. Cristévéo
Associagio Portuguesa de Pais Amigos Cidadido Diminuidos Mentais
Centro Social Diocesano de St.° Antonio
Obra Social do Sagrado Coragéo de Maria
Associagio Sete Montes de S. Julido

Tégua — Associagdo Desenvolvimento Entre Tejo e Guadiana

Concelho de Sousel

Comissio de Melhoramentos Concelho de Sousel
Santa casa da Misericéordia de Sousel

Santa Casa da Misericordia do Cano

Lar da 3° Idade Adriano Rovisco dos Santos

Associac¢do Recreativa e Cultural de Sousel
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A Perfil do dirigente associativo

A01. Sexo: D1 Masculino Dz Feminino

A02. Em que ano nasceu?

A03. Quais as suas habilitagbes académicas?
Ui <42 classe

[l2 42 classe

[ a2 ciclo (6.° ano)

[l 3.° Ciclo (9.° ano)

s Secundario (12.° ano)

[l Bacharelato/Licenciatura. Qual?:

A04. Qual a sua situagéo profissional actual?
[ Trabalhador por conta prépria. Profissdo:

[z Trabalhador por conta de outrem. Profissao;

Ds Desempregado
[ Reformado
Us outra. Qual?:

A05. Desde que ano ocupa o cargo de Presidente da Direcgéo / Provedor?:

A06. Antes de assumir as funcdes de Presidente da Direcgéio fez parte de direcgdes anteriores desta
instituicéio?

U+ Nao U2 sim
A07. Em média, quantas horas por semana dedica a Instituigio?:

A08. Ja desempenhou, ou desempenha, algum(ns) cargo(s) em érgdos autirquicos (Camara Municipal;
Assembleia Municipal; Junta de Freguesia; Assembleia de Freguesia...)?

U1 Nao

L Sim. Quais?:

A08. Para além desta instituigéio, pertence ou pertenceu, acs corpos sociais de alguma outra associagio?
i Ngo

[l sim. Quais?:
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B. Caracterizacao da Associacao

B01. Designac#io completa da Instituicio que dirige:

B02. Ano de Fundag#io:

B04. Qual o nimero aproximado de assoclados da instituigio?:

BO05. Qual o nimero total de funcionérios da Instituic§o?

B06. Qual a natureza da instituicdo?
h Associacgio cultural e/ou recreativa
L. Associaciio desportiva

[ls Misericordia

(la Fundagdo

(s Outra. Qual?:
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C. Motivacgoes

Relativamente aos motivos que o levaram a assumir o cargo de Presidente da Direcgdo, quantifique, por
favor, da listagem de motivos indicada em baixo, qual o nivel de influéncia que cada um teve na sua deciséo.

Para tal, utilize uma escala de 0 a 7, em que 0 significa Nada Importante e 7 significa Muito Importante.
Nada Muito
importante importante

gg':'.i 'gpgert:‘nidade de utilizar competéncias que 7, T, (s (s (s e 7,
g:;c?d;;%rtet;nidade de aprender e desenvolver novas 0, s (s [ s e 0,
ggtg. i:il::rﬁ’)e de melhorar a comunidade em que 0, [T, [T, (e (s (e 0,
goo:s.mbiﬁdade de ocupar o tempo livre de forma O, I, s e s (e 0,
CO05. Gosto em ajudar os outros Oh [, (s A s Ls ey
egghgz(s)t: em se encontrar e trabalhar com outros I, [, (s P s Me M,
((’:i(r);g:izade e proximidade do restante grupo de 0, O, [, [ s s 0,
G Pk deperspesrans 0 g, [, 0. 0. O D
CO09. Possibilidade de realizar um projecto pessoal Oh [, (s (e s s Uk
Co ol o depenterumpd®e 1 [, [, O b O O
C11. Possibilidade de obter reconhecimento social ], L (s (s s e Ll
C12. Principios sociais e politicos O . (s (s Us Us Ly
C13. Crencas religiosas U Ll s Ul Lls Lle Y
C14. Defender uma causa 0, [, (s (e Us U [l
C15. Sentimento de dever/obrigag#o moral 0, (. s [ (s e Ll
C16. Solidariedade para com os mais desfavorecidos Uy L Lls s s Us Ul
C17. Compaix&o pelos necessitados (s Ll s Ll (s Cls [l
C18. dentificagio/empatia com os beneficiarios s [, (s Os s s L,
C19. Dificuldade em recusar convite para participar (s " (T Os (s e Ll
ﬁi&u I::és:ibilidade de influenciar os destinos da [, M, s [ s (e O,




Anexo 2 — Questionério 193

D. Dificuldades de Gestac

Relativamente as dificuldades por si sentidas na gest8o da Instituigio, quantifique na listagem seguinte o seu
nivel de importancia. Para tal, utilize uma escala de 0 a 7, em que 0 significa Nada Importante e 7 significa
Muito Importante.

Nada Muito

importante importante
DO1. Falta de tempo para poder dedicar Chs kL (s (s (s (e e
e ™™** 0 0 0 0 0 G o
R e magioqueperitalomardecs®®s I, 0 b O O O O
fl’.;(;. gnerglaggéa:ada:s recursos financeiros para fazer I, [, [, L s M 0,
Eg:e.'li)c'irgc'::’lgade em identificar-se com os I, [, 2 . s O 0,
DO06. Relagdes com a Seguranga Social (h [, (s Cla (s (e "
DO07. Relagbes com o Poder Local (h (o (s (s (s (s 1,
DO08. Esgotamento emocional (h A (Ta (s (s (s [,
:'J‘ggt.uf;‘:éltg de qualificac8io dos funcionarios da [, M, M 0, s O a

E. Imagem do voluntariado de direcgao

Quantifique, por favor, o seu grau de concordancia com cada uma das afirmagdes seguintes:

Discordo \ ’ ” ’ V Concordo

totalmente totalmente
U C s Ll Us Ls Ll

scordo Conc

o
totaimente totalmente
[ [l Ls s [s Ls [
"E03. O apelo a participar na direcgao de uma IPSS nfio pode ser nunca rigagdio de fodos.
Discordo Concordo
totaimente totaimente

s Ll [ Ll Ls s [
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Discordo ‘ ‘ Concordo

totalmente totalmente
Ll L. s s s U Clr

Discordo Concordo
totaimente totalmente

U Ll (s Ll Us L L

Discordo Concordo

totaimente totalmente
Uy L. (s Ul Lls s L

Discordo Concordo
totalmente totalmente
Lh L2 Ls Ll Us s C

Discordo o " Concordo

totalmente ) totalmente
O Ue Os Ol L Ls Ol

Discordo v Concordo
totaimente totalmente
D1 DZ DS D4 DS DG D7

totaimente totaiments

Us L2 Cls Ll Us e Uy
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Discordo ‘ ‘ ' Concordo
totaimente totalmente
D‘l DZ D3 D4 & Ds D 7

F. Caracteristicas ideais do Voluntario

Relativamente as capacidades mais necessérias para desempenhar o papel de dirigente de uma IPSS,
quantifique o grau de importancia de cada uma das qualidades seguintes. Para tal utilize uma escala de 0 a
7, em que 0 significa Nada Importante e 7 significa Muito Importante.

Nada Muito

importante importante
FO1. Conhecer o significado de ser voluntério Oy . (s (e s Ls Ll
F02. Ter sensibilidade social O L (s (e (s Le Ll
S?::s ;‘ae; capacidade de relacionamento com as I, O, s (s (s (e [
gg:él.:ies;t)rc;g g'ehca:onhecimentos técnicos sobre a area 0, 0, L M, s (e 0,
FO05. Dispor de capacidades técnicas s [, (s (s s s Ll
FOS. Ter disponibilidade de tempo O, [l s (e s (e [
FO7. Revelar preocupagio com os outros (l (s (s (s s (s [
F08. Ser capaz de dar sem olhar a quem [ S s Ul Cls Us Lk

G. Papel do Estado

Relativamente as acgbes que o Estado deveria realizar para promover o voluntariado de direcggo,
quantifique o grau de importancia de cada um dos aspectos seguintes. Para tal utilize uma escalade 0 a 7,

em que 0 significa Nada Importante e 7 significa Muito Importante.

Nada Muito
Importante importante
G01. Formag#io em dreas de frabalho especificas O, [, s A s Us %
G02. Recursos financeiros para cobrir gastos
associados ao trabatho voluntario U [ s O s e Uy
G03. Criagio de uma rede coordenadora de IPSS B (1. s (e s s 0,
GO04. Cri d inete inf ti b
riagdo de um gabinete informativo sobre os I, I, u . (s e [,

diferentes programas e financiamentos existentes
GO05. Outra. Qual?

Lh L. Us L s Ue L1
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Sintaxe da Andlise Factorial

RELIABILITY
/VARIABLES=c01 c02 c03 c04 c05 c06 c07 c08 c09 c10c11 c12 c13 c14 ¢15¢16 ¢17 ¢18 ¢19 c20
/FORMAT=NOLABELS
/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE ANOVA
/SUMMARY=TOTAL .

RELIABILITY
/VARIABLES=d01 d02 d03 d04 d0S d06 d07 d08 d09
/FORMAT=NOLABELS
/{SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE ANOVA
/SUMMARY=TOTAL .

RELIABILITY
/VARIABLES=¢01 €02 €03 €04 €05 e06 e07 ¢08 €09 ¢10 el1 e12
/FORMAT=NOLABELS
/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE ANOVA
/SUMMARY=TOTAL .

RELIABILITY
/VARIABLES=101 02 f03 04 {05 f06 f07 {08
/FORMAT=NOLABELS
/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE ANOVA
/SUMMARY=TOTAL .

RELIABILITY
/VARIABLES=g01 g02 g03 g04
/FORMAT=NOLABELS
/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=SCALE ANOVA
/SUMMARY=TOTAL .

FACTOR

/VARIABLES c01 c02 c03 c04 c05 c06 c07 c08 c09 c10 c11 c12 ¢c13 cl4 ¢c15¢c16 ¢17 c18 c19 ¢20
/MISSING LISTWISE /ANALYSIS c01

€02 c03 c04 c05 c06 c07 c08 c09 cl0cllcl2cl3 cl4cl5cl6cl7 c18¢19c20

/PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION ROTATION

/FORMAT SORT BLANK(.10)

/PLOT EIGEN ROTATION

/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)

/EXTRACTION PC

/CRITERIA ITERATE(2S5)

/ROTATION VARIMAX

/SAVE REG(ALL)

/METHOD=CORRELATION .

FACTOR
/VARIABLES d01 d02 d03 d04 d0S d06 d07 d08 d09
/MISSING LISTWISE /ANALYSIS d01 d02 d03 d04 d05 d06 d07 d08 do9
/PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.10)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
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/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION .

FACTOR
/VARIABLES €01 €02 €03 ¢04 e05 06 €07 €08 09 e10 e11 e12
/MISSING LISTWISE /ANALYSIS €01 €02 e03 €04 ¢05 06 ¢07 08 €09 e10 e11 e12
/PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.10)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION .

FACTOR
/VARIABLES 101 102 03 f04 05 f06 f07 08
/MISSING LISTWISE /ANALYSIS 01 f02 f03 04 f05 f06 f07 08
/PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.10)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION .

FACTOR
/VARIABLES g01 g02 g03 g04
/MISSING LISTWISE /ANALYSIS g01 g02 g03 g04
/PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION ROTATION
/FORMAT SORT BLANK(.10)
/PLOT EIGEN ROTATION
/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE REG(ALL)
/METHOD=CORRELATION



