UE
162
962

UNIVERSIDADE DE EVORA
MESTRADO EM INTERVENGAO SOCIO-ORGANIZACIONAL NA SAUDE

Curso Ministrado em parceria com a Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa
(DR - 1l Série, n°. 250 de 29 de Outubro de 2002)

Area de especializagdo em
Politicas de Administragdo e Gestao de Servigos de Salude

CONTRIBUTOS DO SISTEMA DE CLASSIFICAGCAO DE DOENTES E
DA CIPE NO TRABALHO DE ENFERMAGEM

APENDICES

Dissertagdo de Mestrado apresentada por:
ROSA DILAR PEREIRA COSTA

Orientador:
PAULO RESENDE SILVA
Co-Orientador:
Carlos Silva

Evora

Novembro, 2006



APENDICES

INDICE
Apéndice I — Inquérito por questionario 369
Inquérito por questiondrio 370
Apéndice I — Guifio das entrevistas semi-estruturadas 374
Guisio das entrevistas semi-estruturadas 375
Apéndice II a) Entrevista I - HCD 376
Entrevista I - HCD 377
Apéndice III b) Entrevista Il - HSJ 395
Entrevista I - HSJ 396
Apéndice III c) Entrevista IIl - HT 415
Entrevista I[II - HT 416
Apéndice II d) Entrevista IV —HT 423
Entrevista IV — HT 424
Apéndice I e) Entrevista V — HSJ 436
Entrevista V — HSJ 437
Apéndice III f) Entrevista VI - HPH 449
Entrevista VI - HPH 450
Apéndice 11 g) Entrevista VII - IGIF 469
Entrevista VII — IGIF 470
Apéndice I1I h) Entrevista VIII — ESESJ 483
Entrevista VIII — ESESJ 484
Apéndice I1I i) Entrevista IX - HPA 495

Entrevista IX — HPA 496 4£l qé Z

Apéndice IV a) Andlise de conteido das questdes abertas do 513

inquérito por questionario
Anélise de conteado das questdes abertas do inquérito por 514
questiondrio

Apéndice IV b) Anélise de contetdo da entrevista I — HCD 523
Andlise de contetido da entrevista I - HCD 524

Apéndice IV c¢) Anlise de conteado da entrevista I — HSJ 550
Andlise de contetido da entrevista II — HSJ 551

Apéndice IV d) Analise de contetido da entrevista I - HT 576



APENDICES
INDICE
Anélise de contetdo da entrevista III — HT
Apéndice IV €) Analise de contetido da entrevista IIl - HT
Anélise de contetddo da entrevista IV — HT
Apéndice IV f) Analise de contetido da entrevista V — HSJ
Anélise de contetido da entrevista V — HSJ
Apéndice IV g) Anlise de contetdo da entrevista VI - HPH
Anélise de contetido da entrevista VI — HPH
Apéndice IV h) Anélise de contetudo da entrevista VI I — IGIF
Anélise de contetdo da entrevista VII — IGIF
Apéndice IV i) Analise de conteado da entrevista VIII — ESESJ
Andlise de contetido da entrevista VIII — ESESJ
Apéndice IV j) Analise de contetido da entrevista X — HPA
Andlise de contetido da entrevista IX — HPA

571
589
590
613
614
636
637
559
600
681
682
698
699



APENDICES



APENDICE I — Inquérito por Questionério

369



l 1. Impactos do SIE na pritica de enfermagem }

Q. 1.1. Quléo modelo de trabalho praticado no seu ‘ 0 Modelo Funcional ;\
servigo? o Modelo Individual 1
‘ o Modelo de Enfermeiro de Referéncia

Q.1.2. Os SIE promovem um exercicio profissional | 1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente D |
baseado na ciéncia distanciando-o do empirismo. 3. Nio concordo nem discordo o + Concordo |

\ parcialmente 0 5. Concordo totalmente o ]

Q.1.3. A introdugéo dos SIE incentivou o enfermeiro a § L. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente O |
planear o seu trabalho. | 3. Nio concordo nem discordo O 4. Concordo |
|

| parcialmente 0 5. Concordo totalmente O

Q.l4 A introdugio dos SIE na pratica de ! 1 Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente o \
enfermagem favoreceu um exercicio profissional mais | 3. Ndio concordo nem discordo o 4. Concordo ]

| autonomo. | parcialmente O 5. Concordo totalmente O

QL5 A infroducdo dos SIE na pratica de | L Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente O |

- enfermagem contribni para a uniformizagio dos | 3. Nao concordo nem discordo o +. Concordo
! cnidados de enfermagem. | parcialmente o 5. Concordo totalmente o |

' Q.1.6. A introducio dos SIE na pratica de | L Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente o 3. ‘
. enfermagem ao implementar 0s planos ~Tipo™ e os | Nédo concordo nem discordo o + Concordo :
. manuais standard de cuidados contribui para a  parcialmente O 5. Concordo totalmente O ‘
. mecanizagio do trabalho. 1
Justifique a resposta

Q17 A introdugio dos SIE na “pritica de L Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente o -
| enfermagem contribui para evitar omissdes 0o 3. Ndo concordo nem discordo o +. Concordo
cumprimento das actividades planeadas.  parcialmente o 5. Concordo totalmente o _ |

e ente O
Q.1.8. A introdugio dos SIE na pratica de |l Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente 0 |

| enfeSrmagem contribui para evitar omissdes na | 3. Ndo concordo nem discordo o 4. Concordo |
transmissdo de informagdo. | parcialmente o 5. Concordo totalmente O \

T ialmente
(Q.1.9. A introdugdo dos SIE na pratica de | L. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente El‘
\ enfermagem facilita a interpretagdo e uniformizagdo | 3. Ndo concordo nem discordo o +. Concordo
| dos registos.

arcialmente o 5. Concordo totalmente 0 |

1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente O
3 Ndo concordo nem discordo o 4. Concordo \
parcialmente o 5. Concordo totalmente O

S
[Q.1.10. A introdugio dos SIE na pratica de
enfermagem reflecte-se na redugdo do tempo do
| enfermeiro a registar.

' Q.1.1l. A introducdo dos SIE na pratica de | L. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente ol

i' enfermagem influencia a atengdo do enfermeiro para | 3. Ndo concordo nem discordo o 4. Concordo l
| as respostas do doente a doenga (fenomenos de | parcialmente 0 5. Concordo totalmente 0 ‘

| enfermagem) e nfo para a doenga. 1 ‘

"Q.1.12. A introdugdo dos SIE ‘ma pritica de | 1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente O )

| . . ~ .
| enfermagem incrementa 0 acto de reflectir sobre as ¥ 3. Nio concordo nem discordo o -+ Concordo |

“ praticas e por conseguinte a introdugdo de medidas | parcialmente 0 5. Concordo totalmente O
\ correctivas se necessario.

T S
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Inguérito por Questiondrio

Q113 A introdugio dos SIE na pratica de

enfermagem fomenta o desenvolvimento  da
capacidade de raciocinio do enfermeiro.
Q.1.14. A introducdo dos SIE na pratica de

. enfermagem proporcionon ao enfermeiro maior poder :
 parcialmente o 5. Concordo totalmente o

_de decisdo.

QLIS A introdugio dos SIE na pritica de
enfermagem contribui para a visibilidade do trabalho
' parcialmente o 3. Concordo totalmente o

dos enfermeiros.

Q116 A introdugio dos SIE na pratica de
exercicio

enfermagem induziuv mwdangas 1o

I Discordo totalmente 0 2. Discordo parcialmente o

3. Nio concordo npem discordo o +. Concordo
parcialmente 0 3. Concordo totalmente o

L. Discordo totalmente o 2. Discordo parélélﬁéﬁte o
3 Nio concordo nem discordo o +. Concordo

J.

1. Discordo totalmente 0 2. Discordo parcialmente o
3 Nio concordo nem discordo o 4. Concordo

1. Discordo totalmente O 2. Discordo paréiaihiénté o
3. Nido concordo pem discordo o 4. Concordo .
parcialmente o 5. Concordo totalmente o

"Q.1.17. Refira aspectos que considere negativos “decorrentes da implementaio dos SIE na pritica de

enfermagem.

Q21 A introdugio dos SIE na pratica de
enfermagem facilita a comunicagdo/discussao entre oS
enfermeiros.

022 A introdugio dos SIE na pritica de
enfermagem promove a comunicacio entre oS
profissionais de enfermagem € outros profissionais da
saude.

Q.2.3. A introdugdo dos SIE na pratica de
enfermagem melhorou a comunicagdo entre 0 topo'
estratégico e o centro operacional.

Q24. A introdugio dos SIE na pratica de
enfermagem traduz-se numa maior  interac¢do
enfermeiro/doente.

Q25 A intodugio dos SIE ma pritica de
* enfermagem traduz-s¢ numa menor disponibilidade
do enfermeiro para o doente.

2. Tmpactos dos SIE na comunicagfo/relacio

1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente O
3. Nio concordo nem discordo o +. Concordo
parcialmente o 5. Concordo totalmente o
1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente 0
3. Ndo concordo mem discordo o +. Concordo
parcialmente o 5. Concordo totalmente O

* 1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente o
3. Nio concordo nem discordo o 4. Concordo .

 parcialmente o 5. Concordo totalmente O

|. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente o
3. Nio concordo nem discordo o 4. Concordo
parcialmente o 5. Concordo totalmente O

1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente 0 3
Nio concordo nem discordo o + Concordo
parcialmente o 5. Concordo totalmente O

3. Impactos dos SIE na Gestéo

Q.3.1. A introdugdo dos SIE na pféticzi de
enfermagem incrementou mudangas no tipo de gestdo
praticado nos servigos.

@ Gestao fechada

Sim o
Nao o

@ Gestdo aberta/Participativa o

! Topo estratégico: enfermeiro directo, chefias intermédias.
Centro operacional: enfermeiros prestadores de cuidados.
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l Q3.3. A introdugfio dos SIE na pratica de enfermagem | 1. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente O
fomenta a participagdo dos enfermeiros nas questdes | 3. Nao concordo mem discordo o 4. Concordo
i organizacionais. parcialmente o 5. Concordo totalmente O

L. Discordo totalmente o 2. Discordo parcialmente o
3 Ndo concordo nem discordo O 4. Concordo

parcialmente o 5. Concordo totalmente O |

Q.3.4. A introducdo dos SIE na pratica de
enfermagem facilita a programacdo dos recursos
humanos de enfermagem em funcdo das necessidades
dos doentes em cuidados de enfermagem.

Q.3.5. A mobilidade ¢ uma das medidas estratégicas
adoptadas pelo topo estratégico (Direcgdo de
enfermagem) para colmatar o défice de recursos | Justifique a resposta
! humanos de enfermagem 1nOS SEIvigos. Concorda com |

esta politica? ; i

|

l 4. Impactos dos SIE no Desenvolvimento profissional ‘,

Q4+l A imroduqﬁowld?sf SIE na pratica de \ 1. Muito o 2. Bastante o 3. Relativamente o - 4. Muito !
| enfermagem  incrementa a necessidade  de - pouco o 5. Nada o ‘
| formagio/aprendizagem profissional.

:'“(y_.—zlﬂﬁaﬁéébﬁd&§Em?éff&m?§eﬁfwf ‘Muito o 2. Bastante o 3. Relativamente o +. Muito |
~ fomenta a produgdo cientifica na area da enfermagem. poucon 5. Nadao ‘

Q4+ A introdugio dos SIE “pa pratica de | a) Definir o campo de intervengdo de enfermagem.
enfermagem contribui para: ‘
o Sim o Néo.

b Evidenciar as actividades especificas de
" enfermagem (visibilidade da profissio).

o Sim o Nao.

i c) Avaliagdo da qualidade dos cuidados de
. enfermagem executados.

; . o Sim o Nao.
, |

i
|

d) Tomar decisdes.

| g Sim o Néo.

|
!
1e) Obter indicadores de resultados dos cuidados
1 ! prestados.
i
|

o Sim 0 Néo.

f) Aumento dos saberes de enfermagem.

o Sim o Néo.

i
\
|
|

. g) Criar habitos de discussdo. g
' o Sim 0 Néo.

| |
\ h) Criar o habito de avaliar o trabalho realizado. 1
' o Sim o Ndo. |

- - -
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Inguérito por Questionirio

i) o Criar habito de reflexdo das praticas.

, o0 Sim o Ndo.

j) o Criar habitos de investigagio na area de
enfermagem.

o Sim o Nao.

"~ 5. Tdentifique as mudangas ocorridas na enfermagem decorrentes da implementagao dos SIE.

6. Caracterizagio Sociodemografica
Sexo:
o Masculino
o Feminino

Idade:
anos

Ano em que concluiu a licenciatura em enfermagem:

Possui outras pos-graduagdes:
o Sim
o Néo

Se sim quais:

Ha quanto tempo trabalha com os SIE:

A formagdio sobre os SIE foi adquirida em:

o Contexto escolar
o Contexto de trabalho

Obrigada pela sua colaboraggo.

373



APENDICE II - Guidio das Entrevistas Semi-Estruturadas
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 Guido da Entrevista

QUESTOES:

o Na sua opinido quais foram os impactos do sistema de informagdo em
enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] na organizagio do trabalho?

o Na sua opinido quais foram os impactos do sistema de informagéo em
enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] na pratica de enfermagem?

o Na sua opinido quais foram os impactos do sistema de informagdo em
enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] no campo relacional?

o Na sua opinifio quais foram os impactos do sistema de informagdo em
enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] no campo do desenvolvimento

profissional?

n Na sua opinifio quais foram os impactos do sistema de informag3o em
enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] na organizagdo?

o Na sua opinifio quais foram os impactos do sistema de informacdo em
enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] no campo da

Autonomia/Responsabilidade Profissional?

o Na sua opiniio quais foram as vantagens da adopgio e implementagiio do
sistema de informac@io em enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] para a pratica

de enfermagem?
o Na sua opinidio quais foram as desvantagens da adopgdo e implementagdio do

sistema de informagio em enfermagem SCD/E e/ou SAPE [CIPE] para a pratica

de enfermagem?
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Entrevista I - HCD SAPE [CIPE]

Questdes
Norteadoras

Discurso do entrevistado

Codificagiio

Q1 — Na sua opinido
quais foram 08
impactos dos Sistemas
de Informacio em
Enfermagem SAPE
[CIPE] na Organizagio
do trabalho?

Um dos impactos do sistema no trabalho de enfermagem
foi indelevelmente a utilizagéo do Meétodo de Enfermeiro
de Referéncia.

Métodos
trabatho

de

Método de
Trabalho

Enfermeiro
Referéncia

de

Tnicialmente tinhamos o método de enfermeiro de
referéncia, — mas  devido  a constranginentos
organizacionais howve a necessidade de passar para o
método individual.

A falta de recursos humanos na fase de crescimento do
hospital absorveu os enfermeiros de referéncia para a
prestagdo de cuidados. Porque ndo tinhamos o método
de enfermeiro de referéncia como definido na literatura.
responsdvel pelo doente desde a admissdo até a alta. Os
nossos enfermeiros ndo tinham doentes atribuidos, eram
responsaveis por fazer o plano de cuidados aos doentes,
por fazer a ponte com os enfermeiros prestadores de
cuidados ¢ com os outros técnicos, com o médico, coi 0
doente e com a familia, efc.

Por questdes de confengdo de custos, de gestio de
recursos lumanos estes enfermeiros foram absorvidos
para a prestagdo de cuidados.

E um projecto a ser reiniciado no futiro, neste momento
sdo precisos para a prestagdo directa dos cuidados.

O método de fraballio que praticamos é o método
individual.

Métodos de
trabalho

Método de
trabalho praticado

Este tipo de metodologia de trabalho da ao doente
seguranga porque ele sabe que durante X horas o
enfermeiro responsavel por ele é aquele enfermeiro. Se
necessitar sabe a quem recorrer para esclarecer as suas
dividas.

Apesar de o método de trabalho ser o individual. Ha um
trabalho de equipa. ajudam-se muifo uns aos oulros. Ha
um espirifo de equipa muiro forte entre eles.

Relagéo
profissional
alicercada na inter
ajuda.

377



Q2 - Na sua opinidio
quais foram os impactos
dos Sistemas de
Informagio em
enfermagem SAPE
[CIPE] na Pritica de
Enfermagem?

Um dos impactos para a prdtica de enfermagen
Jfoi a utilizagdo do Processo de Enfermagen.

Processo de

Enfermagem

Aplicagfio do Processo
de Enfermagem

Como deve saber, o uso do Processo de
Enfermagem traduz-se num prdtica findada
mima metodologia cientifica.

Processo de

Enfermagem

Método cientifico

De acordo com o regulamento do exercicio
profissional, os enfermeiros prestam cuidados de
enfermagem baseados nas etapas que estruturain
o Processo de Enfermagem. Isto é, recolhem
dados, interpretam os dados, identificam os
problemas que afectam o doeite, prescrevein as
intervengbes de enfermagem e avaliam  os
resultados das acgdes realizadas.

Toda a acgdo baseia-se numa metodologia
cientifica

Recolha  dos  dados,  interpretagdo  das
informagées, a elaboragdo do diagnostico onde o
enfermeiro descreve o problema do doente a
partir de sinais ou sintomas que o definem e
estabelece as intervengdes necessdrias a sua
resolugdo. O passo que se segue é a avaliagdo do
das intervengdes realizadas, concluindo se estas
Jforam ou ndo eficazes. Se necessdario novas
propostas  de  intervengdes  sdo  feitas. O
enfermeiro apos a recolha da  informagdo.,
identifica os problemas, as necessidades
humanas afectadas e o grau de dependéncia do
doente em cuidados de enfermagem. Toda a
acgdo deservolve-se nmum processo sistemdtica de
recolha, ordenagdo,  sistematizagdo  de
informagdo e  interpretagdo  dos  dados,
fornecendo as bases para as intervengdes de
enfermagein.

O  processo de  Enfermagem  revela-se
determinante para o desemvolvimento de um
trabalho alicer¢ado numa metodologia cientifica.
Esta foi sem dwvida wma grande dadiva deste
sistema. Todos o aplicam, pelo menos todos os
enfermeiros que estejam a trabalhar com este
sistema.

Processo de

Enfermagem

Meétodo cientifico

Tendo por base o PE. ajuda-nos a identificar os
problemas do doente quando este entra 1o
Servico.

Processo de

Enfermagem

Identificagdo dos
problemas do doente

Ao fazermos a avaliagdo inicial apercebemo-nos
logo de quais sdo os problemas do doente.

Processo de

Enfermagem

Identificagio dos
problemas do doente

Outro ganho para a prdtica de enfermagem
resultante da implementagdo deste sistema foi o
facto de os enfermeiros passarem a elaborar
Plano de Cuidados.

Plano de Cuidados

Construgio do Plano de
Cuidados

Pelo menos agora os enfermeiros fazem o plano
de cuidados. Anteriormente ndo se fazia ou
raramente se fazia o plano de cuidados. E sem

Plano de Cuidados

Construgiio do Plano de
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dirvida uma mais valia da adopgdo deste sistema | Cuidados
para a pratica.
Ajuda-nos a elaborar um plano de cuidados, se Plano de Cuidados
fosse escrito em suporte de papel ninguém fazia.
Imagine o que era escrever aquelas mil e uma Construgio do Plano de
intervengdes de enfermagem a mdo, ninguém Cuidados
fazia.
Sem divida que hd um aspecto positivo da sua | Plano de Cuidados
utilizagdo na prdtica — todos os doentes
internados tém plano de cuidados feitos. Construgio do Plano de
Cuidados
Ajuda a desmistificar aquele “monstro” plano de | Plano de Cuidados
cuidados.
Nova percepgéo do
Plano de Cuidados
Libertou-nos da angiistia de fazer todos aqueles | Plano de Cuidados

planos em suporte de papel, que era uma
chatice” era quase uma’ miragem” fazer 0
plano de cuidados agora é uma realidade.

Libertagio de um

~fardo™

A construgdo do plano de cuidados permife ao
enfermeiro identificar todos os problemas que o
doente apresenta.

Plano de Cuidados

Faz com que oS enfermeiros prescrevanm as
intervengdes de enfermagem.

Plano de Cuidados

Os cuidados vdo sendo actualizados com uma
certa regularidade. O facto de o plano ser
informatizado permite a actualizag@o diaria ou
sempre que necessario. Antes isso  era
impensdavel. Ninguém finha paciéncia para estar
a actualizar  folhas e  folhas  escritas
manualmente. Logo ¢ um ganho para a
prestagdo de cuidados.

Plano de Cuidados

A actualizacio do Plano de Cuidados é um
aspecto que temos que melhorar no futuro
porque nem seipre o plano é actualizado é uma
falha nossa.

Plano de Cuidados

Temos que passar a integrar a actualizagdo do
plano na nossa rotina.

A avaliagdo dos cuidados é findamental para
uma boa prestagdo. vai devagar.

Plano de Cuidados

O facto de os doentes terem aqui um
internamento curto também ndo ajuda nesse
aspecto.

A actualizagdo muitas vezes ja era.

Plano de Cuidados

Porqué da néo
actualizagdo regular do
plano de cuidados

4 adopgdo deste sistema SAPE [CIPE] na
prdtica de enfermagem levou-nos a consfruir os
diagnosticos de enfermagem

O que nos fez compreender a sua importincia
para o ftrabalho do enfermeiro e para a
enfermagent.

Diagnosticos de

enfermagem

Diagnosticos de enfermagem sdo imporifantes
porque  direccionam  as intervengdes  de
enfermagem para a drea da enfermagem ¢
porque estdo dirigidos para os problemas,
necessidades dos doentes.

Diagnosticos de

enfermagem

Um dos resultados positivos da implementagdo
do sistema na prdtica foi_que os enfermeiros

Intervengdes/Prescrigdes
de enfermagem
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passaram  a  prescrever  intervengbes  de
enfermagem.

As prescrigdes de enfermagem passaram a fazer
parte do quotidiano de trabalho dos enfermeiros

Com a implementagdo do SAPE CIPE, os
enfermeiros passaram a fer acesso na base de
dados ds intervengdes ¢  prescri¢les  de
enfermagem.

Intervengdes/Prescrigbes
de enfermagem

As  intervengdes de  enfermagem ja  estdo
K 5
paramefrizadas no sistema aplicativo.

O enfermeiro s6 tem que seleccionar as
intervengdes que estdo em conformidade com as
necessidades do doente em causa

Intervengdes/Prescricdes
de enfermagem

A prescrigdo  informatizada  mobiliza o
enfermeiro a efectuar a avaliagdo dos resultados
das intervengdes realizadas.

Intervences/Prescricoes
de enfermagem

Estimula a actualizagdo do plane de cuidados.

Intervengdes/Prescrices
de enfermagem

Actualizagdo do Plano
de cuidados

Tém um trabalho facilitado, o que antes ndo | Intervengdes/Prescrigdes

acontecia. de enfermagem
Trabalho facilitado

A aplicagdo deste instrumento de trabalho levou

a que o enfermeiro passasse a efectuar a | Avaliagdo do trabalho

avaliagdo do seu trabalho.

A avaliagdo dos cuidados ¢ fiundamental para

wma boa prestagdo

O planeamento dos cuidados foi wm grande Planeamento dos

ganho. cuidados

Porque assim o enferneire pode ver se esta ou | Plancamento dos

ndo a responder as necessidades do doente como | cuidados.

rambém verificar se estd a ir de encontro aos
objectivos que estabeleceu

Verificar adequacio dos

cuidados as
necessidades do doente
Permite questionar sobre ¢ que vai fazer ou ferd | Planeamento dos
que fazer de modo a dar resposta aos objectivos | cuidados.
propostos. Pensar sobre o método o caminho a
seguir Faculta 0
questionamento sobre as
praticas
Alas também acho que os planos servem | Planeamento dos
precisamente para isso para nos orientar nos dar | cuidados.

uma direcgdo, apontar-nos o caminho e também
para nos disciplinar, caso confrdario  ndo

Jaziamos nada. Neste aspecto o sistema é uma

Guia de orientacdo das

Jerramenta crucial para a enfermagem. praticas.
Ao facultar o planeamento dos cuidados, o | Plancamento dos
sistema tem o mérito de lembrar ao enfermeiro | cnidados.
que néo realizou aquele cuidado planeado.
Evita possiveis

omissdes na realizacio
dos cuidados de
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enfermagem planeados

O sistema ndo fecha sem o enfermeiro justificar
se fez ou ndo fez aquele cuidado ou eniGo
explicar o porqué de ndo o fer feito.

Planeamento dos
cuidados.

Incremento da
responsabilidade do

enfermeiro pelos actos
praticados

E assim eu acho que a implementagdo da CIPE
levou os enfermeiros a focar mais a sua atengéo
nos problemas dos doentes do que na doenga.

Area de Intervengdo de
enfermagem

Penso que com a utilizagdo da CIPE, o foco de
atengdo do enfermeiro é mais dirigido para os
problemas e necessidades do doente e Jfamilia,
reais ou potenciais.

Area de Intervencio de
enfermagem

O individuo pode estar mais inclinado para a
drea de colaboragdo ou de interdependéncia,
para os cuidados no dmbito curafivo.

Area de Intervengio de
Enfermagem

Para mint o sistema é apenas um meio e ndo um
fim. E somente um instrumento auxiliar do
trabalho do enfermeiro.

Area de Intervengdo de

enfermagem
Percepgao do
enfermeiro  sobre o

software — instrumento
auxiliar da pratica de

enfermagem.
Se o enfermeiro gostar mais das técnicas vai | Area de Intervencgdo de
focar a sua atengdo mais no dominio do campo | enfermagem
biomédico. Se gostar mais de um cuidar
orientado para a pessoa, vai focar a sua afengdo Influéncia das

nas respostas do doente a doenga isso depende
de cada um e nédo do sistema em si.

caracteristicas  pessoais
na definigdo do campo

de intervengdo de
enfermagem
Nao esquecer que as  infervengoes de | Area Intervencdo de
enfermagem sdo de dois fipos: as infery engdes | enfermagem
interdisciplinares e as intervengdes autonomas.
Influéncia das

O gostar mais das técnicas ou da relagdo,
depende das pessoas, o sistema ou a CIPE néo

caracteristicas  pessoais
na defini¢io do campo

resolvem essas tendéncias individuais. de intervengdo de
enfermagem

Terifico que valorizam mais os aspectos Area de Intervengdo de

especificos da enfermagem. Os cuidados no enfermagem

ambito  preventivo, do restabelecimento, do
aconpanhamento do qite do curativo

O assistir, 0 promover, o incentivar, o apoiar, 0
encorajar. o identificar, o analisar, o inferpretar,
decidir, prevenir, proteger explicar, ensinar,
educar informar, tranquilizar. confortar, escufar,
conversar. negociar ftocar, aliviar, mobilizar,
posicionar, alimentar, vestir despir. cuidar da
higiene,  frabalhar  em  rede,  contactar.
prescrever, registar, avaliar sdo as acgdes de
enfermagem que os ocupam. Também realizam
técnicas e colaboram com o  médico,
logicamente. Mas estd@o mais virados para estas
acgdes de enfermagem

Estdo mais voltados para o cuidar ¢ ndo para o

Area de Intervenciio de
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ratar.

enfermagem

Na CIPE. as acgdes de enfermagem estdo mais
evidenciadas.

Area de prestacio de
cuidados

A existéncia de planos tipo informatizados na
realidade é facilitadora.

Padronizacdio dos
cuidados

Instrumento facilitador

do trabalho de
enfermagem
O enfermeiro selecciona o diagnostico ou | Padronizagdo dos
diagnosticos que considera mais adequados a | cuidados

sitwagdo do seu doente e escolhe igualmente as
intervengdes mais indicadas. Esta tudo la é so
escolher. Facilita o trabalho.

Instrumento facilitador
do trabalho de

enfermagem
Os planos tipo orientam o enfermeiro para as | Padronizagio dos
infervengdes de enfermagem que tem que fazer | cuidados

para aquela situagdio concreta.

Instrumento orientador

do trabalho de
enfermagem
O risco de perda de individualidade ou de | Padronizagio dos
mecanizag@o do trabalho ¢ bastante baixo, na | cuidados
minha opinido
Planos tipo
informatizados

Risco de perda de

individualidade
Por isso, acho que os cuidados sdo | Padronizagdo dos
personalizados.  porque hd necessidade de o | cuidados
enfermeiro decidir entre a lista de intervengoes
sugeridas pelo sistema informdtico, quais as | Planos tipo
intervengdes precisas para aquele caso. informatizados

Risco reduzido de perda
de individualidade

Pode parecer um carimbo XPTO, mas ndo é, ha
de facto wma individualizagdo dos cuidados.
Porque para aquele doente apenas escolli trés
intervengoes das 20 que o sistema apresentava e
para o outro doente com o mesmo diagnostico
escolli por exenmplo, 5 ou 6 dessas intervengdes.

Padronizagio dos
cuidados

Planos tipo
informatizados

Acho que cada enfermeiro sabe que tem pela

Jrente um doente que é um ser inico singular e

que é diferente do outro doente do lado portanto,
ndo pode desemvobtver wm trabalho rotineiro nem
padronizado.

Padronizagao dos
cuidados

Planos tipo
informatizados

Risco reduzido de perda

Como sabe, o enfermeiro dispde de um leque de
infervengdes, entre as quais escolhe aquelas que
mais se adequam aos problemas do doente. Ou
seja. no sistema aplicativo aparecem 30
sugestoes de intervengdes de  enfermagem

de individualidade
Padronizaciio dos
cuidados

Planos tipo
informatizados
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relacionadas com o diagnéstico seleccionado. | Risco reduzido de perda
Ora. o enfermeiro, ndo vai escolher as 30| de individualidade
intervengdes sugeridas para aquele diagnostico.
Dessas 30 pode escolher 10, 20 ou 3. Porque
para aquele doente em particular s6 precisa
dessas intervengdes.
O sistema dispde de espagos livres onde o Padronizacio dos
enfermeiro  pode  sempre documentar  as cuidados
singularidades ou especificidades do doente,
sugerir outros diagnésticos ou intervengaes. Planos tipo
informatizados
Para mim ndio sdo os planos tipo que levam a | Padronizagio dos
massificagdo dos cuidados. cuidados
Planos tipo
informatizados

Risco reduzido de perda

de individualidade

Obviamente que existem rotinas, a hora dos Mecanizagio do
cuidados de higiene, a hora de administrag@o da trabalho
terapéutica, a hora da alimentagdo, a realizag@o
de algumas Actividades de Vida Diaria, como o Rotinas
levante, os posicionamentos, salvo as excepgdes,
a visita médica. entre oufras, mas faz parte da
dindmica institucional.
Toda a nossa vida ¢ regulada por rotinas o | Mecanizagio do
hospital ndo é excepgdo. trabalho

Rotinas
Mas existe também nita imprevisibilidade. Mecanizagio do

trabalho

Risco reduzido de

mecanizagio do trabalho

Caracteristica do
trabalho
Relativamente ao frabalho de enfermagem, nédo | Mecanizagio do
acho que seja um trabalho rotineiro porque se 0 trabalho
enfermeiro tem por fungdo dar resposta as
necessidades do doente entdo ele ndo pode ter | Risco  reduzido  de
um trabalho rotinizado mecanizagéio do trabalho

Complexidade do ser
humano

Hd determinados cuidados que seguem uma
rotina, mas dada a complexidade do ser humano,
as necessidades manifestadas s@o tdo diversas ao
longo do dia que leva a que a actuagdo do
enfermeiro  seja  mais  regulada pela
imprevisibilidade do que pela rotina.

Mecanizagio do
trabalho

Risco reduzido de
mecanizagdo do trabalho
Caracteristica do
trabalho

Complexidade do ser
humano

Por exemplo, aqui neste servigo a tinica rofing é
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a administragdo da terapéutica que tem horas
pré-estabelecidas e a avaliagdo das necessidades
dos doentes em cuidados de enfermagem feita
digriamente  em  todos os tirnos pelos
enfermeiros. mas com flexibilidade de hordrio
(risos....).

Ndo temos horario de visita médica fivo. ndo
remos hordrio estabelecido para as visitas,
podem estar o tempo que quiserem e quando
quiserem, tém entrada livre, ndo temos horas
para dar informagdes sobre o doente, portanto, o
unico hordgrio que realmente temos fixo, a imica
rotina é a hora de dar a terapéutica.

A implementacdo da CIPE permitiu-nos pensar
sobre as nossas praticas. sobre o que estamos a

Reflexio

cuidados.

Jazer. Reflexdo  sobre as
praticas
De facto mais reflexdo sobre a prestagio de | Reflexdio

Reflexio sobre as

priticas

Outro ganho foi a informatizagdo dos registos. Registos
Informatizagio dos
registos

Os enfermeiros passaram a perder menos tempo | Registos

a escrever pdginas e pdginas de notas de

enfermagem, descrevendo a evolugdo ou o estado

clinico do doente. Ganho de tempo

O facto de registarmos os cuidados realizados | Registos

permite-nos visualizar os cuidados prestados ao
doente o que esta a ser feito

Avaliagiio da pratica

Permite reflectir sobre a nossa prdtica e discutiv
com os colegas os problemas do doente

Registos

Reflexdo sobre a pratica

Permite dar continuidade ao  trabalho, o
enfermeiro enfra no turno e sabe o que se passou
com o doente, a informagdo esta ld registada.

Registos

Continuidade do
trabalho

Consultar o plano de cuidados e conhecer o que
se passa com o doente.

Assim, evita estar a perguntar ao doente a
mesma coisa, o que aconfecia no  sistema
anferior devido a falta dos registos.

Registos

Conhecimento sobre o
que se passa com O
doente

Permite registar as especificidades do doente, as | Registos
suas preferéncias, por exemplo: registar que o
banho é na casa de banho as 18 horas.
Atendimento
personalizado
O registo informatizado da terapéutica levou a | Registos

diminuicdo da probabilidade de errar.

Diminuicdo dos erros

384




terapéuticos

A implementagdo da CIPE permifiu  que | Linguagem CIPE
usdassemos todos a mesma linguagem
Linguagem comum
A linguagem é igual para todos. Linguagem CIPE
Todos falam da mesma maneira. Linguagem comum
Os enfermeiros ja ndo ficam preocupados como | Linguagem CIPE
véo elaborar o plano de cuidados.
Facilidade na

A utilizagdo de wma linguagem padronizada
facilita a construgdo do plano de cuidados.

construgido dos planos
de cuidados

Toda a gente entende o que esta escrifo

Linguagem CIPE

Facilidade na leitura da

informagdo registada
Facilita a leitura. Linguagem CIPE
Facilidade na leitura da
informagdo registada
Ja ndo nos preocupamos com a linguagem que | Linguagem CIPE

vamos utilizar para descrever os problemas do
doente. 4 linguagem ¢é igual para todos, todos
escreven da mesima maneira.

Facilidade na descrigdo
dos  problemas do
doente.

A CIPE gjuda-nos a revelar o que estamos a
Jazer aos oufros 1écnicos.

CIPE

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

Dq visibilidade ao trabalho de enfermagem ¢
isso é muito importante

CIPE

Visibilidade do trabalho
de enfermagem.

Os outros técnicos de saiide ¢ ndo so, os | CIPE

governantes, o piiblico em geral vdo poder

conhecer melhor o campo de actuagdo de

enfermagem Reconhecimento do
trabalho de enfermagem

Tdo fer conhecimento do nosso contributo para a | CIPE

drea da satide.
Reconhecimento do
trabalho de enfermagem

Tem de ser nés a mostrar 0 nosso trabalho. a
dizer quem somos o sistema é apenas um meio
para ...

O sistema serve para fransmitir @ mensagemn ao
proprio grupo.

A mensagem tem que comegar a veicular no
interior da classe. os enfermeiros tém eles
proprios que valorizar o seu frabalho. caso
contrdrio ninguém o fard por eles.
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Q3 — Na sua opinifio quais
foram os impactes do
Sistema de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPE]
no campo relacional?

A aplicagdo do Processo de Enfermagem
permite que o doente seja envolvido nos
cuidados claro quando o seu estado
clinico o permite.

Interacgio
doente/enfermeiro

Envolvimento do doente

nos cuidados
Desde o momento da admissdo, | Interacgio
logicamente se o doente estd licido, hd | doente/enfermeiro

constantes interacgdes enfermeiro/doente.

Envolvimento do doente

nos cuidados
O enfermeiro ao prestar cuidados discute | Interacgio
com o doente os problemas que o afecta | doente/enfermeiro

Envolvimento do doente
nos cuidados

O sistema tem na base as etapas do
processo de enfermagem, o0 que favorece
uma relagdo enfermeiro doente no
processo de cuidar. Neste sentido revela-
Se uma ferramenta importante.

Interaccio
doente/enfermeiro

Caracteristicas:
interactividade

Promove a interacgdo ou parceria
enfermeiro doente, que é importante para
uma prestagdo de cuidados
personalizada, adequada as necessidades

Interacgio
doente/enfermeiro

Sistema — base processo

do doente. de enfermagem
Caracteristicas:
intcractividade

No sistema anterior isso era mais dificil | Interacgio

porque a maior parte das vezes o | doente/enfermeiro

enfermeiro ndo fuzia a colheita de dados
quando o doente era admitido no servigo.

Sistema — base processo
de enfermagem

1° Etapa do processo:
histérico de enfermagem

— colheita de dados
(avaliagio)
Q4 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do | Permite ter a informacdo organizada | Informagio
Sistema de Imformacfio em | antes estava tudo muito disperso, era
enfermagem SAPE [CIPE] | mais dificil consultar o processo além de | Organizagio e
no campo | que eram muitas folhas... sistematizagdo da
informacional/comunicacio informag#o.
nal? Hoje, rapidamente acedo & informagdo, | Informagio
aos dados sobre o doente.
Acessibilidade aos dados
Como estd tudo registado | Informagdo
informaticamente o acesso a informagéo,
assim como a visualizagdo dos cuidados | Acessibilidade aos dados
prestados ao doente é ficil e rdpida.
Qualguer técnico tem acesso ao sistema | Informagio
de qualquer parte do hospital.
Acessibilidade aos dados
Podem também visualizar rapidamente os | Informagio
resultados das andlises no computador. E
muito bom porque é muito mais rdapido o | Acessibilidade aos dados

acesso a informagdo.

Para o préximo ano serd o resultado do
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T4C do RY.

O enfermeiro pode sempre que queira
consultar informagde sobre o doente,
esclarecer as dirvidas, o qite é muito bom.

Informacio

Facilidade de consulta da
informacéio

Fxistem campos restritos para cada um
dos grupos prafissionais. Ou seja, o
nédico pode consultar os registos dos
enfermeiros mas ndo pode escrever nesse
caipo e oS enfermeiros vice-versa.

Informagio

Protecgio dos dados

Hé  determinados campos que  para
aceder é necessdrio uma “password” ...

Informagio

Protecgdo dos dados

... ninguém pode aceder a ndio ser o gripo
profissional em questdo.

Informagéio

Protecgio dos dados

Facilita a transmissdo de informagdo.

Comunicagio

Transmissio de
informagio

Se calhar antes esqueciamos mais das
coisas a transmitir agora. com & sistema
ndo nos esquecemos de  fronsmitic a
informagdo porque a informagdo estd ld
registada.

Comunicagdo

Redugéo da
probabilidade de
omisses na transmissdo
da informag&o

Qlhe ¢ assim, acho que ha wma maior
comunicagde entre 08 enfermeiros.

Comunicagdo

Comunicacio entre os
enfermeiros.

Discitterm mais. Comunicagio
Discussfo  entre  0s
enfermeiros

Antes também se discutia, mas hofe os | Comunicagio

enfermeiros  discutem  com  maior

regularidade do gite Joziam

anteriormente. Discussio entre os
enfermeiros

A arriculagdo entre os vdrios servigos do i Comunicagfio

hospital, como por evemplo, coiii 0
laboratorio ¢ muite mais facil agora.

Foi wma mais valia em termos
desburocratizag@io dos processos.

Facilidade na articulagfio
entre servicos

Em relagdo aos outros tecricos ndo
melhorou, continua ignal.

Comunicagio

Baixos niveis de
intercambio
informacional/comunicac

ional entre enfermeiros e
outros técnicos da saide

Cada um trabalha na sia drea, ndo existe
um trabalho  de  equipa  de
interdisciplinaridade, apenas de
muitiprofissionalidade.

Comunicagio

Baixos niveis de
intercambio
informacional/comunicac

ional entre enfermeiros ¢
outros técnicos da safde

Agora os enfermeiros entre si comunicam | Comunicagio
mais, frocam mais ponfos de vista,
discutem experiéneias praticas. Partilha de experiéncias
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QS5 — Na sua opinido guais
foram os impactos do
Sistema de Informag¢doc em
Enfermagem SAPE [CIPE]
no desenvolvimento
profissional?

A formagiio em servigo é muito escassa. Formacio
Baixa  adesfo  dos
profissionais de
enfermagem na
realizagio de formagfo
¢m SeIvigo

Faz muito pouca formagdo em servigo. Formagdo
Baixa  adesdo  dos
profisstonais de
enfermagem na

realizagio de formagdo

enl Servico

Mas ¢é dificil as pessoas tém dois hordrios e
ndo ¢ facil conciliar.

Formagio

Razies da baixa adesfo
dos profissionais de
enfermagem na
realizagio de formagdo
€m Servico

Bom o hospital tem um plano de formagdo e
anualmente ¢ enviado para o servico a

formagdo que ird decorrer durante esse ano.

Formacfio

Formagdo organizacional

Se formos para o campo da investigagdo
entdo ainda é pior.

Investigagfo

Falta de pratica de
investigagdo no lerreno.

No terreno ¢ mais complicado... Ndo sdo
Jeitas investigagdes

Investigagio

Falia de pratica de

investigacio no terreno
Trabalhos de investigag@o sdo feitos apenas | Investigaciio
por alguns enfermeiros que estdo a fazer
outras pés-graduagdes, ou o complemento de | Ndo  realizagio  de
Jormagédo em enfermagem. trabalhos de investigacio
Q6 — Na sua opinido quais | Esta instituicdo defende wuma estrutura | Organizacdo
foram os impactes do | horizontal e ndo uma estrutura vertical.
Sistema de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPE} | A prépria estrutura flsica da instituicdo ndo | Organizago

na organizacgio?

permite grandes hierarquias, ficamos todos
muito proximos.

Estrutura horizontal -
reducdo dos  niveis
hierArquicos

Funcionamos em paralelo, a direcglo de
enfermagem, a farmdcia com a enfermagem.
Ndo hd uns mais importantes do que outros.

Organizacio

Estrutura horizontal -
redugdo dos  nfveis
hierdrquicos.

A comunicagdo entre o lopo € 0 centro
operacional faz-se sem dificuldade ¢é mais do
tipo informal.

Organizagio

Canais de comunicagio
organizacional.
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Fluidez comunicacional

A enfermeira directora ¢é muito acessivel
recebe-nos sem grandes formalidades.

Organizagdio

Canais de comunicagio
organizacional.

Fluidez comunicacional

O administrador vem muito ao servigo, fala
connoesco, com os doentes.

Organizagio

Canais de comunicagio

organizacional.
Fluidez comunicacional

Acho que a gestdo praticada ¢ uma gestdo | Organizaclo

mais aberta, participativa, que envolve 0s

enfermeiros prestadores.
Gesto organizacional
Tipo de gestdo praticada

Acho que ha envolvimento das pessoas nas | Organizagio

questdes do servigo.
Gestfio organizacional
Co-participagfio dos
agentes organizacionais
nas questdes
organizacionais

Negoceio com eles os objectivos a atingirem. | Organizacio

Levo-os a sentivem-se envolvidos
Gestdo organizacional
Co-participagfio dos
agentes organizacionais
nas questdes
orgamnizacionais

Fago reunides frequentes para auscultar a | Organizagio

opinido dos enfermeiros, dos auxiliares sobre

questes do servigo,

Tento dar-lhes espago para participarem, | Organizagio

para que se sintam satisfeitos no local de
trabalho. Mas nem sempre é ficil envolver as
pessoas, sinto muitas dificuldades.
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Q7 — Na sua opinido quais
foram os impactos do
Sistema de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPK]

no campo da
Autonomia/Responsabilidade
Profissional?

A adopgéio do sistema na prética de enfermagem
associada & elaboragdo dos diagnosticos e das
prescri¢des das intervengdes de enfermagem,
levou os enfermeires a responsabilizarem-se
pelos seus actos e fez cair esta tendéncia de que
é o médico quem manda, quem prescreve 0 que
o enfermeiro deve fazer.

Autonomia /
Responsabilidade
profissional

do
de

Desenvolvimento
sentido
responsabilidade

Temos que assumir responsabilidades se
queremos ser aultonomos.

Autonomia /
Responsabilidade
profissional

Condicfio para a
responsabilidade
profissional

Se continuamos a dizer o Sr. Doutor ¢é que sabe,
o Sr. Doutor disse, o Sr. Doutor mandou, ndo
sei guantos mais... néio vamos conseguir atingir
essa autonomia porque continuamos a delegar
as responsabilidades no médico.

Autonomia /
Responsabilidade
profissional

Condigio para a
responsabilidade
profissional

Mas isso depende de nds grupo e ndo do
sistema.

Autonomia /
Responsabilidade
profissional

Papel do
enfermeiros
desenvolvimento
responsabilidade
profissional /autonomia.

grupo
no

da

E claro que o sistema promove mais esse sentido
de responsabilidade

Autonomia /
Responsabilidade
profissional

sistema no
da

Papel do
desenvolvimento
responsabilidade
profissional

Ndo sei se o facto de utilizarmos o sistema ros
leva a desenvolver mais as acgdes de
enfermagem auténomas, isso depende dos
servigos e da cultura institucional instituida.

Autonomia /
Responsabilidade
profissional

Peso da cultura dos

SCIVigos
¢ da cultura institucional
Para determinados servigos o entubar o doente, | Autonomia /
o algaliar o doente, estd dependente da | Responsabilidade
prescrigdo médica em outros servigos séo actos | profissional

de enfermagem.
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Q8 — Na sua opinifio
quais foram as
vantagens do Sistema
de Informagfio em
Enfermagem Sape
[CTPE] para a pritica?

Possibilitou-nos a organizagdo e sistematizagdo da
informagéo. A criagdio de um banco de dados foi muito
atil e uma mais valia deste sistema.

Informagio

QOrganizacdo ¢
sistematizagiio da
informagdo

Banco de dados

A rapidez com que acedemos aos dados é outro ganho.

Rapidez

No campo dos registos foram muitos os gamhos. A
continuidade dos cuidados, a organizagdo dos cuidados.
Ao ter na base o processo de enfermagem possibilita-nos
um cuidar sequenciado, mais organizado.

Registos

Continnidade dos
cuidados
Trabaiho
organizado ¢
sequenciados

O facto de as actividades de enfermagem estarem
registados oferece-nos a possibilidade de facilmente as
visualizarmos. Esté tudo parametrizado, ndo se perde
informagéio, o que é muito bom

Registos

Acesso a
informacfo

Rapidamente acedo ao plano de cuidados do doente e
vejo os cuidados que estdo a ser prestados. O registo das
actividades é de facto uma das grandes capacidades
desle sistema

Registos

Acesso a
informacio

O registo das nossas actividades permite produzir
indicadores que sdo fundamentais para os trabalhos de
investigagdo. E sem divida muito importante. Todavia
devido a isto estar tudoe muito no inicio, leva a que a ndo
se faga a exploragdo das potencialidades do sistema.
Por outro lado, a maior parte dos hospitais, que ndo ¢ o
0SSO Caso, Porque este ano, lerminamos o processo de
informatizagdo de todos os servigos. Estd tudo a
funcionar em rede. Mas sé conseguimos isso agora.
Come estava a dizer, a maior parte dos hospitais tem
apenas dois ou trés servi¢os a funcionar com 0 sistema,
o que ndo facilita muito se quisermos por exemplo
comparar dados, ou obter dados para uma investigacdo.

Registos

Producfio de

indicadores

Investigacio

O registo das actividades possibilita ao enfermeiro
avaliar o trabalho realizado.

Ao conselho de administragio conhecer o trabalho
realizado pelos enfermeiros e avaliar os custos em satide
com os cuidados de enfermagem.

Registos

Avaliacgio
trabaltho
Avaliagio dos
custos m saide
com os cuidados
de enfermagem

do

O registo das actividades de enfermagem vai permitir a
todos os agentes de saiude e ndo s6, conhecer 0 trabalho
gue os enfermeiros fazem e qual a sua importdncia para
a saiide da comunidade, das pessoas, da sociedade em
geral.

Registo

Visibilidade do
trabatho de
enfermapgem

No campo da prestagdo de cuidados, todos os doentes
passaram a ter um plano de cuidados

Campo da

prestagiio
Plano de cuidados

Os problemas do doente passaram a estar identificados e
as intervenges de enfermagem prescritas, o que
promove bons cuidados.

Prestacdo de
cuidados

Identificagio dos
problemas do

doente

No campo da prestagdo de cuidados o plano de cuidados
de disposigio  vertical _ permite-nos __visualizar
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rapidamente todos os diagnosticos, interven¢bes e
resultados dos cuidados prestados ao doente.

Isso leva a que ndo haja a repetigdc de intervengdes
antagénicas. No plano de cuidados de disposi¢do
horizontal era mais dificil para nés apercebermos destas
situagdes. Eram tantas as folhas escritas, que era mais
dificil para nds nos apercebermos que haviam
prescrigdes de inferven¢Bes oposias para O MEsHo
doente. Neste nove modelo de plano de cuidados
facilmente detectamos prescrigdes de intervengles de
enfermagem antagénicas, porque, estamos a ver ao
mesmo tempo todos os diagndsticos de enfermagem
seleccionados para o doente, isto é, os problemas que
apresenta ¢ as intervengdes de enfermagem que
oplainos.

Prestago
cuidados

Planos
cuidados

de

de

Outro ganho, foi ficarmos mais disponiveis para os
doentes e familias. O facto de termos um irabalho
organizado e  essenciaimente de  registarmos
informaticamente, poupa-ros imenso tempo  que
utilizamos para estarmos com o0 doente, para a
prestagdo de cuidados. Néo necessitamos de andar a
correr, porque ainda nos falta os registos. Estd tudo
parametrizado ¢é mais fécil registar, loge concede-nos
mais tempo livre. Reduzimos sem divida o tempo gasto a
documentar.

No campo da actualizagde valorizagdo profissional acho
que o sistema nos proporciona essa possibilidade. Ou
seja, para podermos definir os rotulos diagnosticos,
temos que ter conhecimentos das vdrias disciplinas, caso
contrdrio rio podemos aftrmar que perante os sintomas
que o doente apresenta que o diagnostico que o define é
este ou aquele. Os fundamentos da enfermagem, da
medicina sdo importantes. Temos gque conhecer o
mecanismo da doenga, o sua ac¢de para podermos
perceber o que se passa com o doente. Precisamos de
pesquisar, estudar, fazer formagdo, cursos de
especializacdo de pés-graduagido.

Actualizagio/for
magio continua

O facto de registarmos o nosso trabalho, leva a que se
reflicta sobre as nossas prdticas.

Reflexiio

O sistema informdtico ao registar o trabalho que
desenvolvemos dd-nos essa possibilidade de pensarmos,
de reflectirmos sobre o que estamos a fazer. Obriga-nos
a questionar e avaliar o trabalho. Reflectirmos sobre o
que esté bem, o que tem que ser limado ou mesmo
mudado. E muito bom para atingirmos cuidados de
exceléncia.

No campo da autonomia/responsabilidade profissional.
Ajuda-nos neste campo. Primeiro porque a condi¢do ou
pré-requisito & sua implementaglo ¢ que os servigos
estejam a utilizar o método de enfermeiro responsavel ou
o método individual de trabalho. Como sabe, a sua
utilizaglo ja obriga o enfermeiro a responsabilizar-se
pelos actos de enfermagem que realiza aos doentes por
quem estd responsdvel. Por outro lado, o facto de
registarmos o que fazemos, torna-nos responsdveis pelos
riossos aclos, nélo é? Acho que, passamos a ter mais
responsabilidade. Além de que o termos de diagnosticar
e prescrever intervengdes concede-nos qutonomia e
responsabilidade. Passamos a _ler que questionar,

Autonomia/respo

nsabilidade
profissional
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reflectir, pensar analiticamente para podermos decidir.
Isso & ser auténomo, néo acha? Fol uma mais valia ndo
Jfoi?

No campo da gestdo levou-nos a perder menos lempo
com os cuidados indirectos que CORSOmem grande parte
do nosso tempo. A desburocratizagdo dos processos foi
uma mais valia

Revela-se uma arma excelente para nos enfermeiros
chefes e para a Direcgdo de Enfermagem, no campo da
avaliagdo dos cuidados prestados. A obtengdo de
indicadores permite-nos aferir a qualidade dos cuidados
realizados.

Gestio

Estamos em periodo de mudanga das nossas prdticas,
pelo menos no campo dos registos.

O facto de os enfermeiros passarem a documentar o que
fazem é uma grande mudanga

Mudanga/Pratica

Campo dos

registos

A introducdo da linguagem CIPE ¢ outra mudanga
importante para a pratica de enfermagem.

Passamos todos i nos expressar da mesma maneira e a
utilizar uma terminologia cientifica.

Mudangca/Profissi
0

Linguagem CIPE

Todo este processo de mudanca estd a ser positivo para
a profissdo porque na leva a reflectiv sobre aquilo que
Jazemos

Mudanga/Profissd
o

Reflexfo

A mudanga revela-se positivo para nos enfermeiros
porque passamos a discutir sobre as nossas prdticas, 0
que nos permite mudar 0 que estd mal ou menos bem.

Mudanca/Profissd
]

Discutir

Mudar

Houve alguma resisténcia & mudanga por parte dos
enfermeiros prestadores de cuidados.

Nao foi fécil ndo. Na dltura a CIPE foi recebida mal.
Era uma “chatice” lerem que registar.

Mas mudangas levam seu tempo, ndo é7

Uma das grandes limitagdes deste sistema é o néo estar
a ser explorado nas suas imensas capacidades. Estamos
no inicio de todo este processo de implementagdo o que
nos leva ainda a estarmos a explorar 0 bdsico das suas
operagdes.

Limitagdes  do

sisterna
Nio

das
potencialidades

exploragio

O desconhecimento dos ganhos em lermos de saide.
Ainda nilo conhecemos o que ganhamos na prdtica com
a implementagdo deste sistema informadtico. O que de
facto mudou. Desconhecemos por enquanto o que de
efectivamente mudou. Apenas temos conhecimento de
mudangas a nivel microe a nivel macro?

Limitagdes do

sistema

Desconhecimento

dos resultados da
sua adopglio na

pratica.
Resultados
MACTOS.

Desconhecemos o que de facto o doente ganhou_em

393



termos de cuidados de enfermagem com a
implementagiio deste sistema na pratica.

Para mim, é uma fervamenia que fodos os grupos
profissionais tém utilizado. E utilizado no campo da
medicina, da gestdo, da arquitectura, etc. Tem que ser
visto somente, como um instrumento que nos auxilia ndo
que nros substitui.

Visto como um instrumento de opoio as actividades dos
diferentes profissionais, o mesmo sucedendo para a
enfermagenm.

Sistema  apenas
um instrumento
de trabatho

Pode ter a certeza que s¢é pela informdtica ndo nos
conseguimos afirmar socialmente. O sistema SAPE é s6
um instrumenio e a CIPE apenas um sistema de
classificagéio como existem tantos outros. O médico ndo
é melhor médico porque tem o CID, pois nido?

Tem que ser nds a mostrar o nosso trabalho, a dizer
quem somos, através dos conhecimentos que
demonstramos ter, das nossas competéncias. O sistema é
apenas umt meio para...

Afirmaciio social
passa pelos
conhecimentos ¢
competéncias
descnvolvidas por
cada um ¢ por
todos como
classe.
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ENTREVISTA IT — HSJ SAPE [CIPE]

Questies Norteadoras Discurso do Entrevistado Codificacio
Q1 — Na sua opiniflo quais | Nesie servico o método de traballo que | Métodos de trabalho
forma os impactos dos | praticamos ¢ o método individual de | Método Individual  de
Sistemas de Informacdo em | frabalho. Trabalho.
Enfermagem SAPE [CIPE] na
organizag¢#o do trabalho? Ja o praticavamos antes da implementa¢do
da CIPE.
Cada enfermeiro ¢ responsivel por X | Métodos de trabalho
docntes, & responsdvel por todos os
cuidados ao doente. Consequéncias praticas de
Meétodo Individual de
Trabalho
O enfermeiro ¢ responsdvel pelos doentes | Métodos de trabalho
que lhe estdo atribuidos durante o turno
em que estd de servigo. Consequéncias praticas de
Método Individual de
Trabalho
E responsdvel durante o seu turno por | Métodos de trabalho
tudo o que diga respeito aos doentes que
estdo a sua responsabilidade. Consequéncias praticas de
Método Individual de
Trabalho
Portanto. se ey tiver wma divida sobre
gualquer  cuidado  relacionado  com o
doente, vou ao plano de traballio e sei
quem deve chamar para me esclarecer essa
divida.
Este tipo de metodologia de traballio dd ao | Métodos de trabalho
doente seguranga porque ele sabe que
durante X horas o enfermeiro responsdvel
por ¢le é aquele enfermeiro. Consequéncias praticas de
Método  Individual  de
Trabalho
Se necessitar sabe a quem recorrer para | Métodos de trabalho
esclarecer as suas dividas. O doente
sente-se acompanhado.
Consequéncias praticas de
Método Individual  de
Trabalho
Favarece cuidados de  enfermagem | Métodos de trabalhe
planeados ¢ individualizados.
Consequéncias praticas de
Método Individual de
Traballio

Q2 - Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagio SAPE [CIPE]
na pritica de enfermagem?

De acordo com o que estd regulamentado
no exercicio profissional do enfermeiro, 0
enfermeiro  presta  cuidados  de
enfermagem segundo as eapas do
Processo de Enfermagem, tendo por base
0 quadro conceptual instituldo na
instituicdo.

Processo de Enfermagem

Aplicagdo do Processo de

Enfermagem

No enfanto. s6 agera com a adopgdo da
CIPE, que tem por base as etapas do
Processo de Enfermagem, ¢ que os
enfermeiros comegaram a  aplica-lo
[Processo de Enfermapem] nas suas

Processo de Enfermagem

Aplicagio do Processo de

Enfermagem

396




priticas.

No passado o Processo de Enfermagem
ndo era bem aceite entre os prestadores de
cuidados, com a implementagio do SIE
esse problema foi ultrapassado, na base
estd o Processo de Enfermagem, e toda a
gente o aplica.

Processo de Enfermagem

Aplicagiio do Processo de
Enfermagem

Este sistema [SAPE [CIPE]] ao ser
alicercado nas etapas do Processo de
Enfermagem contribuiu sem divida, para
a sua utilizac@o na prdtica de enfermagem

Processo de Enfermagem

Aplicagiio do Processo de
Enfermagem

O Processo de Enfermagem é um método
que o enfermeiro utiliza para planear,
organizar, registar ¢ avaliar o trabalho
realizado.

Processo de Enfermagem

Consequéncias priticas da
aplicagio do Processo de
Enfermagem

A utilizacdo do Processo de Enfermagem
no dia-a-dia do enfermeiro favorecen
acgdes de enfermagem sistematizadas, e
ndo a concretizacio de actos isolados.

Processo de Enfermagem

Consequéncias prdticas da
aplicagio do Processo de
Enfermagem

O doente passou dispor de um
atendimento de enfermagem globalizado,
adequado as suas necessidades.

Processo de Enfermagem

Consequéncias priticas da
aplicagic do Processo de
Enfermagem

Outro aspecto positivo deste sistema para
os enfermeiros prestadores é que “obriga”
a elaborar o plano de cuidados para todos
os doentes, ora isso anteriormente era
impensdvel

Plano de Cuidados

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgio do
Plano de Cuidados

Neste caso, uma das vantagens resultantes
da adop¢do do sistema na pritica de
enfermagem é que para além de o Plano
de cuidados ser uma realidade, este pode
ser aplicado a um grupo de doentes, com
problemas comuns.

Plano de Cuidados

Influéncia dos SIE: SAPE
{CIPE] na construgio do
Plano de Cuidados

Outra vantagem da implementagiio deste
sistema ¢é que nos oferece planos
informatizados, que usamos para cuidar do
doente. No passado estes documentos eram
redigidos manualmente, o que dificultava a
sua consulta e mesmo a sua utilizagdo.
Com este sistema esse aspecto alterou-se,
facilmente temos acesso ao plano do doente
podendo  consulté-lo, alterd-lo. E sem
diivida, uma mais valia

Plano de Cuidados

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na constru¢io do
Plano de Cuidados

Outra vantagem resultante da elaboragdo
do plano de cuidados ¢ que este € discutido
com o doente, 0 que faz com que este
[doente] seja participante do plano.

Plano de Cuidados

uso do Plano de cuidados

Outra das vantagens da elaboragdo do
Plano de Cuidados é que nos orienta nos
cuidados a prestar

Plano de Cuidados

Consequéncias priticas
uso do Plano de cuidados

O uso dos Planos de Cuidados ¢
importante _dado __que, nos _permite

Plano de Cuidados
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comunicar com o0s colegas, sobre os
cuidados que estamos a prestar ao doente.

Consequéncias priticas do
uso do Plano de cuidados

Sdo importantes para ros na prestagdo de
cuidados porgue nele estdo expressos os
diagnésticos  de  emfermagem,  as
intervencdes e os resultados esperados.

Plano de Cuidados

Consequéncias praticas do
uso do Plano de cuidados

Cutra vantagem ¢ que nos proporciona o
registo das necessidades do doente em

Plano de Cuidados

cuidados de enfermagem Consequéncias priticas do
uso do Plano de cuidados
Outra vantagem estou eu agora a lembrar- | Plano de Cuidados

me, é a continuidade dos cuidados.

Conscquéncias priticas do
uso do Plano de cuidados

Com a implementagdo do sistema o
enfermeiro passow @ elaborar as
intervengies e por conseguinie as
prescrigdes de enfermagem...

Intervenciies/Prescricies de
enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na conmstrugdo ¢ uso
das Intervencdes/Prescrigfes
de Enfermagem

...que sdo executadas por toda a equipa de
enfermagem.

IntervengBes/Prescriges  de

Enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE| na construgiio € uso
das IntervengOes/Prescrigdes
de Enfermagem

[Execuciio das intervengdes
de enfermagem por todos os
enfermeiros]

[continuidade dos cuidados]
As intervengdes de enfermagem jd estdo | Intervengies de
propostas, aparecendo no  sistema | Enfermagem

aplicative quando o enfermeiro as
selecciona.

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na constru¢fio ¢ uso
das Intervengdes/Prescrigies
de Enfermagem

O enfermeiro s6 tem que seleccionar as
intervencdes que estdo em conformidade
com as necessidades do doente em causa.
Esté tudo parametrizado. O sistema
apresenta a “check List” e o enfermeiro
opta pelos diagndsticos e intervengbes que
definem os problemas do doente

Intervenges de
enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgfio € uso
das Intervengdes/Prescrigbes
de Enfermagem

[Intervengdes de enfermagem
on line]

Na fase de implementagiio do sistema é
construido o manual standard, no qual
constam os rétulos  diagndsticos de
enfermagem muais frequentes no Servigo e
respectivas  intervengdes.  Sdo  estes
contetidos que depois sdo introduzidos no
sistema informdtico

Intervengiies de
enfermagem

Fas¢ de implementagio -
Construgio do  Manual
Standard
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A parametrizacdo destes componentes é
importante porque ndo faz qualquer
sentido, escrever folhas e folhas de
intervengies de enfermagem para doentes
que apreseritam problemas comuns

Intervengies/Prescrigies de
enfermagem

Fase de implementagfio —
Construgio do  Manual

[Justificagdo das prescrigbes
padrfo para a pritica]

As intervengbes e prescricdes de
enfermagem passaram a fazer parte das
actividades de enfermagem quando
implementamos o sistema no contexto das
prdficas.

Prescricdes de enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na constru¢do ¢ uso
das IntervengBes/Prescrigies
de Enfermagem

Tém um trabalho facilitado, o que antes
ndo acontecia.

Intervengdes/Prescrigdes de
enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgiio € uso

das Interven¢dcs/Prescrigbes
de Enfermagem

Isso levou a wma maior adesde dos
enfermeiros a elaboracdo das
intervengies/ prescrigies de enfermagem.

Intervencdes/Prescrigbes de
enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na conmstrugiic € uso
das IntervengBes/Prescri¢des

de Enfermagem

[Adesfo dos profissionais de
enfermagem 2 elaboragio das
prescriges de enfermagem]

Passamos a trabalhar com os dingndsticos
de enfermagem

Diagndsticos
Enfermagem

de

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construclio ¢ uso
dos diagnosticos de
enfermagem

[Utilizagio dos diagnosticos
de enfermagem]

Passamos a compreender a importincia

da construgdo dos diagndsticos de
enfermagem para a nossa prdtica.

Diagndsticos de

Enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] nz construclo € uso

dos diagndsticos de
enfermagem
Os diagndsticos ao estarem no sistema, € | Diagnésticos de
bom para nds porque rapidamente temos | Enfermagem

acesse @4os mesmos  sempre  quc
nrecessitamos. Perde-se menos tempo a
elaborar diagndsticos.

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgdo € uso
dos diagnosticos de
enfermagem

399




[Rapido acesso a0s

diagnésticos de enfermagem]
O sistema dd-nos a lista de diagndsticos € | Diagnosticos de
mais ficil para nds identificarmos o rétulo | Enfermagem

de diagndstico que melhor define o
problema do doente. Basta procurar na
“lista de diagndsticos previamente
elaborado pela equipa de enfermagem.

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na conmsiru¢do € uso
dos diagnosticos de
enfermagem

[Identifica¢io dos

diagnésticos de enfermagem|
Permite ganhar tempo dado que, o | Diagndsticos de
enfermeiro ndo necessita de perder horas | Enfermagem

na elaboragdo de diagndsticos para um
determinado grupo de doentes com
problemas  comuns, por  exemplo
hipertensdo...

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgdo ¢ uso
dos diagnésticos de
enfermagem

[Ganho de tempo]

[Evita a repetigo de
diagnésticos para doenies
com problemas comuns]

...prevenindo assim a repetigio de
intervengdes.

Diagnésticos de
Enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgdo e uso
dos diagnosticos de
enfermagem

[Evita a repetigio de
intervenges de enfermagem
para docntes com problemas
comuns]

Permite ter uma avaliagdo dos cuidados
que estdo a ser prestados.

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] pa avaliagio do
trabatho de enfermagem

[Avaliago do trabalho]

Permite ac enfermeiro conhecer quais os
resultados do seu trabalho,

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na avaliagio do
trabalho de enfermagem

[Avaliagio do trabalho]

Permite ao enfermeiro verificar se as suas
acgdes que foram eficazes, porque toda a
sua intervengdo fica registada.

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] pa avaliagio do
trabalho de enfermagem

Avaliagfio do trabalho

A drea de enfermagem ¢ mais trabalhada.

Area de Intervengdo de
Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
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[CIPE] na prestagio de
cuidados

Area de Inmtervenciio de
Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na presiagio de
cuidados

Enfase nas acgBes de
enfermagem

Os cuidados silo mais voltados para o
dominio da enfermagem.

Area de Intervencdio de
Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na prestagio de

cuidados

Fnfase nas acgdes de
enfermagem

Penso que ddo mais atencdo aos problemas
dos doentes que requerem a intervengdo de
enfermagem como a ajuda, o ensino do que
os lratamentos as técnicas.

Area de Intervencio de
Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE}] na prestagio de
cuidados

Enfase nas acgles de
enfermagem

Acho que com a implementagilo do sistema
as acgBes estdo mais direccionadas para a
enfermagem. Por exemplo, no caso da
alimentagdo vamos ao sistema e esta ali a
parte da alimentagdo, nos sabemos que
estdo ali fodas as intervengdes de
enfermagem relativas a esse cuidado de
enfermagem.

Area de Intervengdio de
Enfermagem

O facto de termos sido nds a construir os
conteiidos introduzidos no sistema leva a
que as intervencles de enfermagem scjam
mais valorizadas. Até que na base do
sistema esti o Processe de enfermagem.

Influéncia do SIE: SAFE
[CIPE] na prestagio de
cuidados

Enfase nas acgdes de
enfermagem

SIE: SAPE [CIPE] sisiema
arquitectado pelos
enfermeiros portugueses,
direccionado para as 4reas de
enfermagem.

As questdes do campo emocional sio

Influéncia do SIE: SAPE

melhor abordadas. [CIPE] na prestagio de
cuidados
A relagio estd muito presemte quando | Influéncia do SIE: SAPE

prestam cuidados ao doente. Preocupam-
se com o5 seus problemas, se estilo tristes,
em saber porque estdo fristes, se nio
consegue dormir porque razdo ndo

[CIPE] na prestagio de

cuidados

consegue dormir. [Preocupagio com 0s
aspectos
relacionais/femocionais  dos
doentes]

No entanto ainda hd uma tendéncia muito
grande de olharmos mais para os aspectos
bioldgicos

Influéncia do  Modelo
Biomédico no campo de
intervengio de
enfermagem/nas _ instituicBes




de saide

dinda estde voltados para o modelo
biomédico

Influéncia do  Modelo
Biomédico no campo de
intervengio de
enfermagem/institnicdes  de
saide

Sabe quando se é novo e temos potica
experiéncia ¢ mais facil,  cumprir
prescricdes.

Razdes que levam os
enfermeiros a optarem pelo
Modelo Biomédico

O médico ainda continua a ter muito peso
no trabalho hospitalar.

Influéncia do  Modelo
Biomédico no campo de
intervencgio de
enfermagem/institui¢des  de
saude

[Hegemonia do médico]

Estdo  mais reocupados com  as
possibilidades do doente para realizar as
actividades de vida didria. Preocupam-se
muito em ajudar o doente a realizar as
actividades de vida didria para as quais
estq incapacitado. Preocupam-se com a
alimentagdo, se se alimentam sozinhos, se
necessitam  de  ajuda, com oS
posicionamentos, com a parte da
eliminagdo, etc.”

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na prestagio de
cuidados

[Acgio de enfermagem
voltadz para os problemas do
doente].

O individuo pode estar mais inclinado
para a drea de colaboragdo ou de
interdependéncia. Depende das pessoas, o
sistema ou a CIPE ndo vem resolver essas
tendéncias individuais.

Influéncia das caracteristicas
pessoais mna defini¢io do
campo de intervengio de
enfermagem.

F claro que isso depende de cada um e
ndo do sistema.

Area de Intervencio de
Enfermagem

Influéncia das caracteristicas
pessoais na  definicio do
campo de¢ intervenglio de
enfermagem

Os planos tipo informatizados foram um
ganho para a pritica de enfermagem. Os
enfermeiros precisavam de ter na prdtica,
um instrumento que lhes permitisse actuar
com rigor, qualidade e rapidez Os planos
tipo oferecem essa possibilidade,

Padronizac#e dos cuidados

Consequéncias priticas do
uso dos Planos “Tipo”

Os planos tipo revelam-se “bons”
instrumentos de orientagdo para wm agir
uniformizado, uma vez que, especificam
intervenghes padrio para doemtes com
problemas comuns

Padronizaciio dos cuidados

Consequéncias praticas do
uso dos Planos “Tipo”

Os planos tipos sdo iiteis na medida em
que vio reduzir o tempo que o enfermeiro
perde a escrever infervengbes de
enfermagem iguals ou similares face a um

Padronizagio dos cuidados
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determinado diagndstico. Para problemas
comuns, o enfermeiro  estabelece
intervengdes similares.

Consequéncias priticas do
uso dos Planos “Tipo”

Sdo de grande utilidade na pratica, porque
descrevem como devem os enfermeiros
executar um determinado cuidado numa
situagio concreta. Por exemplo, descrigdo
da técnica de execugdo do penso.

Padronizaciio dos cuidados

Consequéncias praticas do
uso dos Planos “Tipo”

Todos passam a trabalhar de igual
maneira, contribuindo assim para a
continuidade dos cuidados prestados e por
conseguinte para a qualidade dos cuidados
prestados.

Padronizacio dos cuidados

Consequéncias priticas do
uso dos Planos “Tipo”

Os procedimentos ¢ as normas de
actuagdo ajudam muito a uniformizar oS
cuidados o que & muito bom para
obtermos cuidados de qualidade.

Padronizaciio dos cuidados

Os cuidados estio uniformizados o que ¢
bom para nds que trabalhamos todos da
mesma forma.

Padronizaciio dos cuidados

Os procedimentos, os protocolos ajuda-os
a esclarecer as dividas, na realizacdo de
um determinado procediments ou técnica

Padronizacfio dos cuidados

Consequéncias priticas  do
vso dos Planos “Tipo”

[Procedimentos ¢ protocolos]

Ajudam a esclavecer dividas relacionadas
com a execugdo de um determinado
cuidado ao doente, principalmente quando
se é novo e ndo se estd muito familiarizado
com determinados procedimenlos

Padronizacio dos cuidados

Consequéncias praticas do
uso dos Planos “Tipo”

[Procedimentos ¢ protocolos]

O risco de perda de individualidade existe
sempre, ndo é verdade?

Padronizacito dos cuidados

Risco reduzido de perda de
individualidade

Mas como a colega sabe, existe no sistema
espagos destinado a texto livre onde o
enfermeiro  pode  sempre  colocar
informaglio relativa a aspectos singulares
do doente o que faz com que haja
personalizaciio dos cuidados.

Padronizacio dos cuidados

Risco reduzido de perda de
individuatidad

Tém sempre espagos onde podem escrever
ou sugerir outras acgdes se acharem
necessdrio para aquele caso.

Padronizagio dos cuidados

Risco reduzido de perda de
individualidade

A pessoa & tio complexa que quando
adoece mesmo que tlenha o mesmao
diagndstico que o outro doente tem as
suas especificidades que tém que ser
consideradas no processo de cuidar ndo é?
Por essa razio as acgbes seleccionadas
pelo enfermeiro dentro do leque de acges
sugeridas pelo sistema tenderdo a ser
diversificadas para os diferentes doentes.

Padronizaciio dos cuidados

Risco reduzido de perda de
individualidade

O hospital, tal como nds tem rotinas, que
arantemm o seu funcionamerto, caso

Mecanizacfio do trabalho
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contrdrio serig um caos. Rotinas
E claro que existem rotinas se nio seria o | Mecanizagio de trabalho
caos.
Rotinas
Para que o servico possa fincioiar 1ém
que existiv determinadas rotinas, mas ¢
aqui ¢ em loda a sociedade.
Pode-se  sempre contornar as situagdes | Mecanizagdo do trabalho

quando é necessdrio. AMas também finciona
assinl ina nossa vida pessoal. ndo acha?

Risco reduzido de
mecanizagio do trabaiho

Na medicing. na enfermagen, nada ¢
estdtico as coisas estdo sempre a mudar, as
sitvagdes sdo tdo variadas que requerem
sempre,  flexibilidade.  adaptabilidade,
inovagdio. proactividade. Portanto, so ¢
roting se o enferneiro quiser.

Mecanizacio do trabalho

Risco reduzido de
mecanizagiio do trabalho

O nosso traballe & tdo complexo e diverse | Mecanizagio do trabalho

gue nunca pode ser considerado uma

roting. Risco reduzido de
mecanizagio do trabalho

Se ndo for uma pessoa interessado é claro | Mecanizagiio do trabalbo

que pode optar por chegar ali [sistema
aplicativo] e clicar, mas isso ndo tem a ver
comnt o sistemna com os planos tipo mas com
« pessod em si, sempre foi assim e sempre
serd.

Influéncia das caracteristicas
pessoais

O ser rotina depende de cada um de nos
néo tem a ver com o sistema nem com os
planos tipo.

Mecanizacio do trabatho

Influéncia das caracteristicas
pessoais

Antes de wrilizar o sistema  aplicativo
tiverant qute construir o mamigl standard o
gtie eivohven reflexdo sobre as prdticas de
enfermagent

Reflexdo

Reflexdio sobre as praticas

Esta fase de construgio do  mannal
envolven muita reflexdo sobre aguilo que
se fazia e como se fazia ¢ porque se fazia
dessa forma ¢ nilo daquela,

Reflexfio

[Reflexiio sobre as praticasj

Como sabe niio existe muita “coisa™ sobre
cuidados de enfermagem propriamente
dito, os enfermeiros faiem muita coisa
mas escrevem nuiito pouce sobre o que
Sfazem pelo que, houve a necessidade de
reflectir muito sobre o que faziamos na
nossa  pritica  puara  constriiriios  os
diagnosticos e as  infervengles  de
enfermagen.

Reflexiio

[Reflexfio sobre as praticas]

A implementagio do sistema teve como
grande beneficio para a profissdo, o
registo das actividades de enfermagem.

Registos de Enfermagem

Informatizaciio dos registos

Ao registar o que fazemos estamos o
mostrar a nossa importincia para a saide
caso contrdrio ninguém couliecce a nossa
importancia nos cuidados de saiide porque,
née sabeim o gie fazemeos.

Registos de Enfermagem

[Visibilidade do trabalho de
enfermagem]

Ao registar o que fazemos estamos a
mostrar o nosso trabalho.

Registos de Enfermagem

[Visibilidade do trabalho de
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enfermagem|

Os outros técnicos de saide ¢ ndo sd, o5
governantes, o priblico em geral vio poder
conhecer melhor o campo de intervengdo
de enfermagem e valorizar mais o nosso
trabalho.

Registos de Enfermagem

[Visibilidade do trabalho de
enfermagem]

Tdo ter conftecimento do nosse contributo
para a drea da satide.

E importante que o enfermeiro documente
as intervengdes/prescrigdes que realizou.
Promove a comunicagio entre a equipa...

Registos de Enfermagem

[Comunicagdo entre a equipa

de enfermagem]
¢ em termos legais confere protecgdo. | Registos
Serve de prova em caso de surgir algum
problema de mbito legal. [Testenunho legall
Nao precisamos de repetir a informagdo ¢ Registos de Enfermagem
andarmos sempre a perguntar ao doente d
mesma coisd.
[Evita a repeticio da
informagio]
Os Registos garantem a continuidade de | Registos de Enfermagem

cuidados se nito ¢ um trabalho em vdo ¢
em termos de custos s¢ agrava, porque ¢
sempre um comegar de novo....

[garante a continuidade dos
cuidados]

Perceber o que estd escrito serd mais ficil
porque muitas das vezes o letra do médico
é dificil de entender o que pode induzir a
erros de terapéutica por exemplo.

Registos de Enfermagem

[Facilidade de compreensdo
da escrita]

Perdenos mito fempo escrevendo, porgue | Registos de Enfermagent

nos escrevemos muito. Com os registos

informatizados ganhamos mais tempo

para estarmos junto do doente e da familia | [Disponibilidade  para 0

e.. doente e familia]

.. para fazer outras actividades. Registos de Enfermagem
[Disponibilidade para a
realizagfio de outras
actividades]

O w0 da CIPE ¢ nuiito positivo porque | Lingnagem CIPE

passamos a dispor de uma linguagem

prdpria, o que...

...evita erros por ndlo perceber a letra Linguagem CIPE

[Redugdio dos erros por ndo
compreensio da letra]

e a procedermos todos da mesma forma
para as mesmas situagoes

Linguagem CIPE

[Uniformizagio dos cuidados]
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O facto de usarmos todos a linguagem
CIPE ¢ bom porque dizemos todas as
Mmesmas coisas...

Linguagem CIPE

[Uso de uma terminologia
cormum)

...08 cuidados estio uniformizados o que ¢ | Linguagem CIPE
bom para nds porque trabalhamos todos
da mesma forma.
[Uniformizagfio dos cuidados]
Fazer o penso por exemplo ndo estd
dependente da aplicagdo do produto que o
enfermeiro X acha que é melhor e o
enfermeiro Y vem depois e aplica outro
produto porque para ele ¢ aquele que é
methor.
..e para o doente, porgue tem | Linguagem CIPE
continuidade no tratamento.
Vantagens da utilizacfio da
A continuidade do tratamento é mantida. linguagem CIPE na pritica
Continuidade do tratamento

Q3 - Na sua opinilo quais
foram os impactos do Sistema
de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo relacional?

O papel do prestador de cuidados ganhou
relevo com a adopgdo da CIPE na prdtica.

Antes também havia essa preocupagdo em
ensinar a familia, em envolver a familia
nos cuidados ao familiar doente, mas
agora ela é mais desenvolvida.

Campo relacional

Interacgiio
enfermeiro/familia

|[Envolvimento do familiar
prestador de cuidados nos
cuidados ao familiar doente]

Contactamos a familia e procuramos que
ela aprenda como cuidar do seu familiar
doente.

Campo relacional

Interacgdo
enfermeiro/familia

[Envolvimento do familiar
prestador de cuidados nos
cuidados ao familiar doente]

Mas nde aceitam na maioria das vezes, as
vezes penso que eles julgam que queremos
que eles fagam nosso trabalho

Interacgdo
enfermeiro/familia

Nio participagio da familia
nos cuidados ao familiar
doente

A familia também ndo colabora muito
connosco. E muito complicado porque as
Sfamilias ndo guerem os utentes em casa.

Na hora da visita muitas das vezes quando
chega @ hora do almogo ou do jantar
quando poderiam ajudar vio embora, nilo
ficam, ¢ muito complicado...

Campo relacional

Interacciio
enfermeiro/familia

Nio participagio da familia
nos cuidados ao familiar
doente

... mas tem a ver com a sociedade em que
vivemos as redes de solidariedade de
vizinhanga estdo-se a perder ...

Campo relacional

Interacgiio
enfermeiro/familia

Razdes da nfo participagfio da
familia nos cuidados ao
familiar doente

..e também porque haoje somos todps
muito velhos pais e filhos e é um
problema, porque também jd temos os

Campo relacional

Interacciio
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nossos handicaps. enfermeiro/familia

Razbes da ndo participago da
familia nos cuidados ao
familiar doente

Q4 — Na sna opinifio guais Permite-lhes organizar e sistematizar a Informagio

foram os impactos do Sistema | informagdo

de Informacgio em Organizagdo ¢ sistematizaco

Enfermagem SAPE [CIPE] no da informagdo.

campo Neste momento como ainda néo temos o | Informagiio

informacional/comunicacional? | servigo  informatizado  por Jalta de
Acessibilidade aos dados

computadores, o acesso @ informagdo é
i< dificil.

Dificuldade em aceder aos
dados

Os médicos quando querem saber uma
coisa sobre o doente vido ter com 0O
enfermeiro responsdvel pelo doente ou
perguntam a mim ou & enfermeira T
[enfermeira coordenadora que substitui a
chefe na sua auséncial.

Mas quando estiver tudo informatizado a
informagio ja estd ld podem consultar
facilmente no sistema

Informacio
Acessibilidade aos dados

Razdes da dificuldade em
aceder aos dados

Quando jd estiver tudo informatizado, se
calhar serd mais facil porque os registos
deles [médicos] e os nessos estardo
inseridos na base de dados e o acesso é
mais facil

Informacdio

Agora é mais dificil ter acesso aos registos
porque embora, os registos sejam feitos
segundo os parimetros do sistema
aplicativo, silo muitos impressos, é mais
dificil 0 acesso a consulta da informacio.

Informagdo
Acessibilidade aos dados

RazBes da dificuldade em
aceder aos dados

A comunicacio entre os enfermeiros é
maior...

Comunicacio

Comunicagio  entre

enfermeiros

0s

Por parte dos enfermeiros entre a equipa
de enfermagem, isso sim, sem divida
nenhuma, comunicam muito mais.

Comunicagiio

Comunicagio  enire

enfermeiros

0S8

A construgido do manual levou a que nos
reunissemos e portanfo comunicamos
muito.

Comunicacio

Comunicagio
enfermeiros

entre 0s

A construgdo dos diagndsticos gerou mais
discussilo, porque havia a necessidade de
argumentarmos Qs Rossas escolhas em
termos de diagnosticos para que todos
chegdssemos a um CONSEnso sobre os
diagnésticos que retratassem de uma forma
geral todos os doentes por nos cuidados.

Comunicacio

Discussdo
enfermeiros

enire CSs

Hoje discute-se muito mais.

Anteriormente também discutiamos com
as colegas, mas discutliamos menos,
porque o trabalho era muito e éramos

Comunicac¢io

Discussdo
enfermeiros,
comparativamente ao sistema

entre 0s
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equipa de saide ... hum! Nem tanto....

poucos enfermeiros pelo que faltava o | anterior

tempo para discussoes...

Antes da implementagdo da CIPE tiveram | Comunicagio

que construir o manual standard o que

envolveu muita discussdo sobre as prdticas | Discussio entre 08
de enfermagem. enfermeiros

Discutia-se sobre as técnicas de | Comunicacio

enfermagem, sobre procedimentos de

enfermagem, a fim de se chegar a um | Discussio entre oS
consenso sobre os diagnosticos e sobre a | enfermeiros

Jorma de actuar nas diferentes situagdes.

Foi muito proveitosa esta fase de | Comunicacio

construgdo do manual porgue envolven

muita discussio. Discussio entre 05

enfermeiros,

'_Exigiu muita discussdo, muito estudo. Comunicagdo

Depois de construir 0 manual, depois de | Discussdo entre os
introduzir os conteudos no sistema ¢ fdcil. | enfermeiros

Quando entra o doente é s ir buscar o

plano ao sistema.

A comunicacdo com os outras elementos da | Comunicacio

Baixos niveis de intercimbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros e outros
técnicos da satde

...com os oulros técnicos acho que estd
tudo igual ao sistema anterior, o médico
Jaz o seu trabalho, o nutricionista o dele,
ndo hd um trabalho de equipa, cada um
faz o sem individualmente. Muitas das
vezes nem sabemos que foi pedido a
fisioterapia para o doente, a comunicagio
néo é muito boa...

Comunicaciio

Baixos niveis de intercidmbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros ¢ outros
técnicos da saude

Talvez quando este tudo  estiver
informatizado serd mais facil partithar a
informagdo, porque é mais ficil o acesso.

Comunicaciio

Quando isto estiver tudo informatizado, os
outros técnicos podem usar os dados de
enfermagern e vice-versa.

Comunicagio

Os outros técnicos podem igualmente usar
os dados de enfermagem e a enfermagem
usar dados médicos.

Comunicagio

Mas por enguanto, continua cada um a
Jazer o seu trabalho....

Comunicagio

Baixos niveis de intercimbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros € outros
técnicos da saide

Q5 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informaciio em
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo do desenvolvimento
profissional?

(risos) Formacgdo ndo se faz.

Formacio

Baixa adesdo dos
profissionais de enfermagem

na realizagfo de formacgdo em
Servigo
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De vez em gquando apresemtam uns temas.

Formagio

Baixa adesfio dos
profissionais de enfermagem
na realizaglio de formagdo em
SETvigo

Nas reunibes de servigo apresentam de vez
em quando uns temas.

Formagfio

Baixa adesfio dos
profissionais de enfermagem
na realizagiio de formagiio em
Servigo

No servico temho uma enfermeira
responsdvel pela formagio que estava a
fazer o complemento de enfermagem e
ficou responsivel por elaborar 0 plano de
investigagdo. Tenho o projecto na gaveta
mas agora a passagem para na prdtica ...

Formag#io

Os enfermeiros ndo se mostram motivados
para isso [fazer formagio]

E preciso insistir muito...

Formagfo

Papel da chefia

O hospital todos os anos elabora um plano
de formagdo que envia normalmente
semestralmente para os servios, e al, eles
podem optar pelos cursos que se sentem
mais atraidos

Formagdo
Formagio organizacional

[preocupagdo da organizacdo
com a formagHo profissional

Trabalhos de investigagdo ndo se fazem.

Investigaciio

Nio realizagio de trabalhos
de investigagio

dealtadebzidaﬁvaporpartedasmaz’s
jovens para fazer investigagio. Falta-Thes
a motivagdo o interesse, a energia, sei ld...
parece-me que rdo tém forga para Jfazer
isso

Investigagfio

Razdes da ndo realizagio de
trabalhos de investigagio

E um caminho muito longo a ser
percorrido e acho que estes enfermeiros
mais jovens ainda tém muito trabalho
para fazer...

Investigacio

Néo é por falta de capacidade porque acho
queatétémmu&a,masacho que tem a ver
com as caracleristicas de cada um, de
gostar de estudar, de pesquisar, de
questionar, de saber, ndo sei...

Investigagio

Mas obviamente que o gosto e o interesse
pela investigagio, pelo estudo, depende de
cada um.

Investigacfio

individuais

Se quisermos pesquisar quantas infecgdes
tivemos no servigo, a média dos dias de
internamento, o sistema mostra-me todos
esses dados permitindo-nos cruzar toda
esta informagdo.

Investigaciio

Potencialidades do sistema na
4rea de investigagio
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Q6 — Na sua opiniio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagfo em
Enfermagem SAPE [CIPE] na

organizagio?

Acho que som democrdtica, Fago uma | Gestdo organizacional
gestdo participativa.
Tipo de gestio praticada
Defendo uma gestiio aberta Gesto organizacional
Tipo de gestio praticada
Procuro envolver os enfermeiros nas | Gestdo organizacional

questdes do servigo.

Co-participagio dos agentes
organizacionais nas questdes
organizacionais

Normalmente questiona-se a equipa, pede-
se a colaboragiio dos enfermeiros na
resolugio de  alguns  problemas
relacionados com o servigo, com os

Gestiio organizacional

Co-participagio dos agentes
organizacionais nas questdes

cuidados, s6 quando ndo se chega a um | organizacionais
consenso ¢ quie eu decido...
Existe uma boa comunicagio entre a | Comunicagio
minha pessoa e os meus enfermeiros. organizacional
Canais de comunicagio
organizacional - Fluidez
comunicacional
“Informo-os dos resultados das reunides | Comunicacio
com a Direcgio de Enfermagem, das | organizacional
Jormacdes que se irdo realizar, dos
eventos, elc. estiio bem informados.” Canais de comunicagio
orgamizacional -  Fluidez
Deixo toda a informagdoe no placar, se ndo | comunicacional
sabem ¢ porque rdo guerem ou ndo estdo
interessados em saber ...
Q7 — Na sua opiniio quais | Permite que sejamos responsdveis pelos | Autonomia/Responsabilidade
foram os impactos do Sistema | nossos actos o que é muito bom Profissional
de Informacio em | Com este sistema o enfermeiro assume a | Autonomia/Responsabilidade
Enfermagem SAPE [CIPE] no | responsabilidade do seu trabalho porque | Profissional
campo da | tein gue assinar, rubricar as interven¢des
Autonomia/Responsabilidade | que fez E sem divida wma mais valia | Desenvolvimento do sentido
Profissional? deste sisterna, de responsabilidade
“Em relagdo a este aspecto, ainda temos | Autenomia/Responsabilidade
gue fazer uma caminhada. Temos tendéncia | Profissional
em ndo querer assumir as nRossas
responsabilidades.
Por exemplo, apesar de ser o enfermeiro
que passa mais tempo com o doente,
quando ¢é questionado pela familia ou
mesmo pelo préprio doente sobre a sua
situagdo clinica, em vez de informar sobre
os aspectos relacionados com a nossa drea
de enfermagem e remeter para o médico o
que ¢ da sua responsabilidade, muitas das
vezes ndo o faz delegando no médico essa
Jfungio ou entdo, fd-lo mas centrando a sua
resposta nas informagdes clinicas.
Por outro lado, o doente ¢ a familia | Autonomia/Responsabilidade
aceitam mais os argumentos do médico do | Profissional
que os do enfermeiro...
Peso da hegemonia médica
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“Acho que compete a nds enfermeiros
mostrarmos as nossas compeléncias os
nossos conhecimentos. Dar visibilidade ao
que fazemos, porque, SO assim, seremos
socialmente valorizados.”

Autonomia/Responsabilidade
Profissional

O  sistema  proporciona-nos  essa
oportunidade, de mostrarmos o0 nosso
trabalho. E através dos registos que
podemos evidenciar a nossa importdncia
no campo dos cuidados de satide. Por outro
lade o  enfermeiro  assume 4
responsabilidade pelas intervengdes que
realiza. O ter que registar “obriga” a esse
compromisso, além de que tem sempre que
rubricar. Constitui sem duvida uma arma
excelente neste campo.

Autonomia/Responsabilidade
Profissional

“Neste servigo os enfermeiros desenvolvem
muito a drea auténoma de enfermagem.”

O enfermeiro é autdnomo para fazer o
levante, mas penso que isto é um (rabalho
de equipa, ou que deveria ser pelo menos...
mas normalmente questionam o médico se
podem ou néio. Mas, eles sabem que ao fim
de X dias podem levantar o doente, também
conhecem a evolugdo do doente, sabem se
o doente evoluiu favoravelmente, eles
sabem que ao fim de X dias podem levantar
o doente para o cadeiro se o doente
apresenta uma evolugdo clinica favordve!

Autonomia

Intervenges auténomas
Perspectivas

Stio autonomos.

Autonomia

Intervengdes autdénomas
Perspectivas

Neste servigo as entubagdes nasogdstricas,
a alimentagdo do doente s3o acgdes
auténomas de enfermagem.

Autonomia

Intervengdes auténomas

A Higiene do doente ¢é outra acgdo
auténoma de enfermagem.

Auntonomia

Intervengdes antdnomas

O levante do doente é uma acglio auténoma
de enfermagem. S6 excepcionalmente no
caso por exemplo dos AVC hemorrdgicos
logicamente tém que ir perguntar ao
médico, mas isso sdo cases muito
especlficos, ou no caso de outras
patologias do género, mas fora disso tudo o
resto é auiénomo....

Autonomia

Intervengdes auténomas

Q8 — Na sua opinido quais
foram as vantagens da adopgilo
do Sistema de Informagiio em
Enfermagem SAPE [CIPE]
para a prética de enfermagem?

A percepgdo que tenho sobre o SIE — SAPE
JCIPE] ¢é que os ganhos sio
na drea da prestagdo

Consequéncias priticas da
adopgio e implementaciio
do SIE: SAPE [CIPE] na

Ou seja permite oferecer cuidados de prestaciio de cuidados
qualidade.
Melhora os cuidados ao doente.

Consequéncias priticas da
adopgio e implementagiio
do SIE: SAPE [CIPE| na
prestacilo de cuidados
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Os cuidados sdo mais voltados para o
dominio da enfermagem ¢ qgfasta-se mais
do modelo médico.

Consequéncias priticas da
adopgio e implementagio
do SIE: SAPE [CIPE] na
prestaciio de cuidados

A percepcdo que tenho em relagde ao
sistema SAPE — CIPE, ¢ que concede mais
tempo ao enfermeire para estar com o
doente.

Consequéncias priticas da
adopgiio e implementacdo
do SIE: SAPE [CIPE] na
prestacio de cuidados

[Disponibilidade para o
doente]

Mais tempo para o doente.

Consequéncias priticas da
adopcio ¢ implementagio
do SIE: SAPE [CIPE] na
prestacio de cuidados

[Disponibilidade para o
doente]j

O enfermeiro fica mais liberto para outras
actividades do que se tivesse ocupado a
registar tudo manualmente

Consequéncias priticas da
adopgiic e implementa¢io
do SIE: SAPE [CIPE] na
prestagiio de cuidados

[Disponibilidade para a
realizagio de outras
actividades]

Sdo imporiantes para a avaliagdo do
trabatho realizado.

Registos de Enfermagem

[Avaliagdo do trabalho de
enfermagem]

Permite ao enfermeiro conhecer quais os
resultados do seu trabalho.

Registos de Enfermagem

[Avaliagio do trabatho de
cnfermagem]

OUs registos sdo importanies para a
avaliagdo dos custos em cuidados de

enfermagem.

Registos de Enfermagem

[Avaliagio dos cuslos em

cuidados de enfermagem]
Sdo importantes para fins de pesquisa Registos de Enfermagem
[Investigago]
Garante a continuidade dos cuidados. Registos de Enfermagem
[Continuidade dos cuidados]
Os registos de enfermagem sdo uma mais | Registos de Enfermagem
valia pois garantem a continuidade dos
cuidados. [Continuidade dos cuidados]
Hé uma maior visibilidade do nosso | Registos de Enfermagem

trabalho...

Visibilidade do trabalho de
enfermagem

O facto de usarmos todos a linguagem

Linguagem CIPE
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CIPE ¢ bom porque registimos as
actividades de enfermagem  numa

linguagem clentifica

Lingnagem cientifica

Q9 — Na sua opinifio quais
foram as desvantagens da
adopgio do Sistema de
Informac#o em Enfermagem
SAPE [CIPE] para a pritica de
enfermagem?

Néo femos ainda o sistema informatizado
estamos a aplica-lo em suporte de papel, 0
gue se torna muito complicado e leva o
dobro do tempo.

Desvantagens

Nio informatizagio  dos

Servigos

Mais tempo para efectuar os
registos

Agora t2m o dobro do trabaiho a preencher
todos aqueles impressos, ficam com o
tempo mais ocupado que quando estiver
tudo informatizado podem ocupar esses
tempo em outras actividades com o doente.

Desvantagens

Nfo informatizagdo dos

Servicos

Mais tempo para efectuar os
registos

O facto de estarmos a aplicar o sistema
ginda manualmente também dificulta
mais o trabalho deles. Tém mais trabalho,
porque quando for tudo informatizado serd
mais fdcil para ele...

Desvantagens

Nio informatizagic dos
servigos, mais frabalho para
os enfermeiros

Vejo uma preocupagdo muito grande com | LimitacBes do sistema

o sistema em §i, 0 que me assusia porque 0

sistema ¢ apemas wum instrumento | Sistema ¢ apenas um

auxiliador do trabalho do enfermeiro, | instrumento de trabalho

como existem outros instrumentos.

Deviam estar mais preocupados com 0s

cuidados, com os doentes, em se

actualizar, estudar, enfim...

E somente um instrumento ... Limitagdes do sistema
Sistema ¢ apenas um
instrumento de trabalho

Sempre prestamos culdados, e bons Limitagdes do sistema

cuidados na minha opinido, sem termos

estas “modernices”. Sistema ¢ apenas um

Ainda bem que elas existem, mas ndo instrumento de trabatho

exagerem, os bons cuidados ndo

dependem do sistema.

Verificou-se mudangas enormes... Mudanga

Permite-nos discutir sobre as nossas | Mudanga

priticas.

Discussdo sobre as priticas

Oferece-nos a possibilidade de mudar o Mudanca

que estd mal ou menos bem, uma vez que

com a implementagdo deste sistema lemos

a possibilidade de avaliarmos os resultados

da nossa prdtica. Introdugio de  medidas
correctivas
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Importante porque frala-se de um
instrumento de trabalho  que  nos
construfmos. Instrumento de (rabalho
adaptado & nossa realidade, aos nossos

doentes e a nossa realidade social e
cultural. Aborda as nossas questdes de

Mudanga

[Instrumento de  trabalho

enfermagem porque somos nés enfermeiros | voltado para as
que o confeccionamos.” especificidades da profissio]
De inicio revelu-se um “bicho-de-sete- | Mudanga

cabegas” mas depois verifica-se que rdo é
assim tdo dificil como imagindvamos.
Alids temos que pensar que esta mudanga
estd a ocorrer em todo o mundo e nés nio
podemos ficar para trés.

Resisténcia A mudanca

A mudanga leva o seu tempo, temos que
aguardar.

Mudanga

Resisténcia 2 mudanga

Vai levar o seu tempo a mudar, o médico
ainda continua a ter muito peso no
hospital.

Mudanca

Resisténcia 3 mudanca
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ENTREVISTA Il - HT SCD/E

Questdes norteadoras Discurso Codificaciio
Q1 — Na sua opinifio | O método de trabalho praticado ¢ o métedo individual
quais foram  os | detrabalho. Métodos de trabatho
impactos dos Método Individual de
Sistemas de Trabalho.
Informagiio em | Como sabe, um dos requisitos para a implementagio do
Enfermagem SCD/E | SCD/E ¢é a organizagdo do trabalho alicercada no Métodos de trabalho
na Organizagdo do | método individual ou por enfermeiro responsavel. N6s jé | condi Cfio para a
trabalho? antes praticavamos este método, desde a implementagdo implementagdo do

do processo de enfermagem SCD/E

Este tipo de organizagdo de confere ao doente seguranca

Métodos de trabalho

porque ele sabe que durante X horas o enfermeiro
responsdvel por ele é aquele enfermeiro. Se necessitar
sabe a quem se dirigir para esclarecer as suas dividas.

Consequéncias prédticas
do Método Individual de
trabalho para o doente

Este tipo de orgamizacdo do trabalhe ¢ importante
porque o doente e os familiares sabem a quem se dirigir.
Os médicos, ¢ os demais profissionais de saide

Métodos de trabalho

gncias priticas

intervenientes do processo de cuidados também sabem a | do Método Individual de
quem se dirigir para solicitar, dar indicacdes ou | trabalhoparao doente
informagdes sobre o doente.
Favorece cuidados de enfermagem individualizados
Métodos de frabalha
Consequdncias priticas
do Método Individual de
trabalho para o doonte
Q2 — Na sua opinilto | O Processo de Enfermagem extd na base deste sistermq. | Infinéncia do SIE:
quais foram oS fff‘:m ““e::‘ﬁﬁm de
impactos do Sistema rmag
de Informagdio em
Enfermagem SCD/E Aplicagio do Processo
na Pritica de _ _ de Enfermagem
Enfermagem O estabelecimento do sistema funda-se nas etapas do | Influéncia do SIE:
processo de enfermagem SCD/E na pritica de
enfermagem

Aplicagiio do Processo
de Enfermagem

Se formos ver o contevido funcional que regula a nossa
carreira, estd escrito que as acgbes de enfermagem
desenvolvidas pelos enfermeiros estdo alicercadus numa
metodologia cientlfica, a qual segue a estrutura do
Processe de enfermagem: recolha de dudos,
interpretagdo dos dados, identificagdo dos problemas do
doente (reais ¢ os potenciais), e prescriges de
enfermagem que visam resolver os problemas
identificados

Dai que, a implementagdo do SCDV/E 50 veio dar mais
énfase & utilizagdo do Processo de Enfermagem &
aplicado agora por todos nds, pelo menos nas
instituicdes onde o SCDVE e a CIPE foram
implementadas. Nas outras ndo sei.

Influéncin do STE:
SCD/E na pratica de
enfernmgem

Aplicagio do Processo
de Enfermagem

Método cientifico

Passamos a desenvolver um trabalho baseado na
evidéncia,

Ha a preocupagdo em fundamentar porqué o cuidado X
é feito desta maneira e ndo daquela. Deixa-se de ouvir
frases como estas quando alguém questiona  porque
determinado procedimento é feito dessa maneira e ndo de
outra: “Faz-se assim, porque sempre se fez assim.

Processo de
Enfermagem
Consequéncias préticas
da aplicagiio do

Processo de
Enfermagem

Desenvolvimento de um
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trabatho cientifico

Funtlamentaglo dog
cuidados de
enfermagem prestados

Como sabe nunca se conseguin na maioria dos hospitais
implementar este instrumento de trabalho. As pessoas
achavam-no demasiado tedrico e pouco direccionadas
para o contexto das prdticas. Contudo, nos sempre 0
praticamos, foi implementado no hospital de Abrantes em
86-87, se ndo me falha a memdria e passou a fazer parte
do nosso dia a dia de trabalho. Agora faz parte da nossa
ferramenta de trabalho.

Processo de
Enfermagem

Instrumento  rejeitado
pelos enfermeires no
passado, estando agora a
ser utilizedo na maioria
dos  hospitais  que
adoptararn 03 sistemas
de  informagfio em
cnfermageny: SCD/E e a
CIPE

Como sabe o Processo de enfermagem organiza a prdtica
de enfermagem. O processo de enfermagem compreende
o conjunto de acgdes de enfermagem que 0 enfermeiro
vai desenvolver no sentido de obter um cuidar holistico.

Processo de
Enfermagem
Consequéncias préticas
da aplicagio do
Processo de
Enfermagem

Cuidar holfstico

A utilizagdo do Processo de Enfermagem promove um
cuidar estruturado, seguindo as etapas do método
cientifico: colheita de dados; andlise e interpretagdo;
planeamento e avaliagio.

Processo de
Enfermagem

Consequéncias préticas
da aplicagfio do
Processo de
Enfermagem

A sua utilizagdo na pradtica promove a interacgdo
enfermeiro doente

Processo de
Enfermagem

Consequéncias praticas
da aplicagio do
Processo de
Enfermagem

Parceri
enfermeiro/doente 00
cuidar

A elaboragdio dos diagndsticos de enfermagem passou a
ser uma realidade do nosso quotidiano laboral.

Influéncia do SIE:
SCD/E na pritica de
enfermagem

Os diagndsticos de enfermagem sio importantes para nos
porque abordam os problemas do doente que podem ser
tratados por nos.

Séio importantes para determinarmos a natureza e
extensdo dos problemas apresentados pelo doente, que
necessita de cuidados de enfermagem.

A adopgdo deste sistema baseado no Processo de
Enfermagem veio promover esia etapd do Processo
relativa aos diagnésticos de enfermagem, contribuindo
para uma melhor prestagdo de cuidados.

Diagnésticos de
enfermagem
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Antes jd era feito o plano de cuidados dado
que j& estdvamos a aplicar o Processo de
enfermagem, no entanto, actualmente, todos
os enfermeiros da instituigdio fazem o plano
de cuidados e a tendéncia é para perdurar,
essencialmente agora que estamos a iniciar
a implementagdo da CIPE.

Influéncia do SIE; SCD/E na
pritica de enfermagem

Construglic do Plano de
Cuidados

Uma vez que o SCD/E tem na base as
etapas do Processo de enfermagem, o
plano de cuidados, representa um das
etapas do Processo, dado que nele consta
os elementos essenciais do Processo de
Enfermagem: diagndstico de enfermagem,
resultados esperados, intervenches de
enfermagem, a avaliagdo, donde, 0
enfermeiro  ter que obrigatoriamente
proceder @ construg@o do plano de
cuidados.

Influéneia do SIE: SCIVE
na pritica de enfermagem

Construgio do Plano de
Cuidados

A aplicagdo do plano de cuidados exige que
o enfermeiro o actualize, logo que faga uma
avaliagdo dos resultados das intervengdes
planeadas.

Piano de Cuidados

Consequéncias priticas do uso
do Plano de Cuidados

As prescrigdes feitas pelo enfermeiro estdo
registadas no plano de cuidados o que
reduz as incertezas e a descontinuidade dos
cuidados.

Plano de caidados

Consequéncias priticas do uso
do Plano de Cuidados

Uniformizagio dos cuidados

' Continuidade dos cuidados
E um grande ganho como vé e contribyi | Plano de cuidados
grandemente para a melhoria dos cuidados éncias priticas do uso
prestados que é o que se pretende nio 67 do Plan[o de Cuidados

Melhoria dos cnidados
prestados

Um dos garthos com a implementagdo deste
sistema & a avaliagdo do trabalho
realizado.

Infludncia do SIE: SCIV/E na
pritica de enfermagem

Avaliagiio do trabalho

O termos que efectuar os registos das
actividades faculta a avaliacdo do trabalho

Influéncin do SIE: SCD/E na
pritica de enfermagem

Avaliagio do trabalho

Este sistema e a CIPE, creio que, vieram
fomentar a avaliagio do trabalho feito pelo
enfermeiro, contrariamente ao que sucedia
do passado em que nos depardvamos
constantemente com uma falta incrivel de

registos.

A gente fazia a mesma coisa creio, mas o
facto de ndo registarmos as acces
desenvolvidas ndo nos era possivel
conhecer os resultados do trabalho
efectuado.

Como por exemplo, poderia a Direcgdo do
Hospital avaliar ou conhecer o trabalho
realizado pelos enfermeiros se ndo
existiam registos.

Onde estavam os indicadores? Obviamente
que a inexistencia de indicadores ndo
permite a ninguém saber qual a importdncia

Influéncia do SIE: SCIVE na
pritica de enfermagem

Avaliago do trabalho
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ou o peso do trabalho dos enfermeiros nos
cuidados de saide.

A implementagdo deste sistema e sobretudo
da CIPE vem facilitar esta actividade dado
que hd um registo das actividades
desenvaolvidas pelos enfermeiros.

Influénela do SIE: SCD/E na
pritica de enfermagem

Avaliagio do trabalho

A formagdo biomédica recebida ¢
importante, porque se nio existisse nio
permitiria ao enfermeiro compreender os
mecanismos da doenga e suas repercussies
no individuo doemte. No entanto, ndo é
tanto para os drglos doentes que o
enfermeiro deve virar a sua atengdo mas
antes para os problemas que resultam
desse estado de doenga e af & que deve
intervir, Esse ¢é que é o seu campo de
actuagio autdnomo

Area de¢ Infervengdo de
Enfermagem

Area de
Awténoma

Intervengiio

Nota-se agora uma maior preocupagdo dos
enfermeiros para os aspectos de
enfermagem, valorizam mais as acgdes de
enfermagem, do que as prescriges
médicas

Area de Imtervengiio de
Enfermagem

Arca de
Auténoma

Intervenglio

As acgbes independentes ou auténomas
sdo mais valorizadas do que a esfera
biomédica

Area de Intervengio de
Enfermagem

Area de
Auténoma

Intervengfio

Os enfermeiros ao usarem no seu dia a dia
o Processo de Enfermagem direccionam as

Arca d¢ Infervengio de
Enfermagem

suas acgdes mais para as dreas de | Ara  de  Intervenglo
intervengiio de enfermagem. Auténoma
Séo os problemas dos doentes que vio estar | Area de Intervenglo de
na base dos diagnésticos de enfermagem e Enfermagem
por  conseguinte das  accdes de
enfermagem... Foco de  atengio:
problemas do doente
...apesar de o modelo biomédico ainda Area de Intervengio de
estar muito presente entre nds Enfermagem
Influéncia do Modelo
Biomédico

(Peso do modelo biamédico
nas instituigBes de saide e no
trabalho dos enfermeiros)

Mas é como tudo, hd enfermeiros que estio
mais direccionados para a esfera
biomédica e outros estdo mals
direccionados para os aspectos relacionais
emocionais, para os aspectos de
enfermagem. Ndo tem a ver com 0s
sistemas mas com a formagdo de base que
receberam e com as car do

Area de Intervemghio de
Enfermagem

Influéncia das caracteristicas
pessoais ma escolha dos
diferentes modelos de
intervengdo

O recurso a planos tipo promove a

homogeneizagiio dos cuidados, o que ¢
bom, uma vez que ¢ importante que todos
fagamos as coisas da mesma forma.

Por exemplo, a realizagdo de um penso.

Padronizacfio dos Culdados
Consequéncias  priticas da
padronizagiio dos cuidados

Proceditmentos, protocolos,
normas de actuagdo — cuidados
uniformizados
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No sistema anterior este procedimento era
executado das vdrias formas possiveis e
imagindrias, estava dependente do critério
e experiéncia de cada um. Um enfermeiro
vinha fazia o penso com o produto X porgue
considerava baseado na sua experiéncia
que esse era o melhor naquela situagdo. No
dia seguinte oy mesmo no lurno seguinte, o
penso era feito de maneira diferente porque
o colega achava que o produto usado pelo
enfermeiro anterior ndo era o produto mais
adequado e assim, sucessivamente. Ndo
havia uma uniformizacdo nos
procedimentos, o que dificultava a
avaliagio dos resultados. Ndo sabiamos se
a ferida tinha melhorado ou agravado por
causa do produto usado, da técnica
utilizada, etc.

Agora ndo, os enfermeiros ao elaborarem
o manual de procedimentos e normas de
actuacdo, vio uniformizar os cuidados,
evitando estas situacoes. Todos sabem que
aquele penso é feito seguindo os passos X
decididos pela equipa em conformidade,
conforme consta no manual,

Além de que a sua realizagdo fica
documentada no plano de cuidados que
pode ser consultado a qualquer momento.

O registo das actividades realizadas leva a
que nos esquecamos menos de fazer as
coisas.

Consequéncias priticas dos
Registos de Enfermagem

Evita a omisso na realizagio
das acgdes plancadas

Agora os registos revelam as acgies de
enfermagem realizadas, estd tudo li
expresso.

Consequéncias praticas dos
Registos de Enfermagem

Visibilidade do trabalho de

enfermagem.
Contrariamente ao que acontecia no | Registos de Enfermagem
passado, onde se podia observar notas de | . ..o dosre gistos
enfermagem longas, parecendo
verdadeiras obras literdrias, escritas numa | Notas de evolugio muito
linguagem pouco cientifica. longas

Agora, os registos sdo claros, objectivos,
escritos numa linguagem comum, que
todos percebem e entendem.

Linguagem comum

A uniformizacio da linguagem foi sem
diivida um grande ganho para nds.

Consequéncias praticas da
Lingnagem Padronizada

Antes cada um escrevia @ sua maneira e as
vezes era dificil a leitura e interpretagdo do
que estava escrito, agora ao utilizarmos
uma linguagem comum isso ndo acontece,
porque todos escrevemos da mesma
maneira

Consequéncias priticas da
Lingnagem Padronizada

420




Q7 - Na sua opiniio quais
foram os impactos do
Sistema de Informagiio em

Enfermagem SCD/E no
campo da
Autonomia/Responsabilidade
Profisional?

A responsabilidade pelos aclos que se
pratica ¢é outro ganho, porque neste
sistema fica registado quem ¢ que fez
aqueles cuidados ao doente.

Como sabe no contexto actual verifica-se
também a  exigéncia de  maior
responsabilidade dos enfermeiros pelos
actos praticados, assim como, capacidade
de julgamento e decisdo, alids como
consignado nro proprio regulamento do
exercicio profissional. [Responsabilidade do
enfermeiro pelos actos praticados]

Descnvolvimento do  sentido
de responsabilidade

Fm todos os impressos de suporte aos
registos de enfermagem, o0 enfermeiro
mbrica,oquesigmjﬁcaquemda
responsabilizar-se  pelo trabalho que
realizon. Hd de facto uma maior
responsabilizagilo  do enfermeiro. O
prdprio sistema dispde da lista de rubricas
que identifica o enfermeiro que realizou o
trabalho.

Influéncin do SIE: SCI/E na
Awutonomia/
Responsabilidade
Profissdonal

Desenvolvimento do semtido
de responsabilidade

Ofactodeométododea'abalhopraﬁcado
ser o método individual também leva a que
o enfermeiro seja responsivel  pelo
trabalho que faz. No passado isso era mais
dificil porque o método de tarefa leva a que
a responsabilidade do actor do trabalho
fique mais dilutda. Hoje isso & impossivel

Q8 — Na sua opinido quais
foram as vaantagens da
adopcio do Sistema de
Informacdo em Enfermagem
SCD/E para a pritica de
enfermagem

Uma das vantagens da adopgio do SCD/E
é a melhoria dos cuidados prestados, dado
que, o sistema ao fazer uma previsdo das
necessidades de recursos humanos de
enfermagem  de acorde com as
necessidades apresentadas pelos doentes
em cuidados de enfermagem, permite ao
enfermeiro  gestor adequar © rdcio
enfermeiro/doente, diminyir o sobrecarga
de trabalho e por conseguinte desenvolver
cuidados de qualidade.

Vantagens da ado do
SIE: SCD/E na de
prestagiio de culdados

Methoria dos cuidados
prestados

Adequagiio  dos  recursos
humanos de enfermagem 4s
necessidades dos doemtes em
cuidados de enfermagem -
Redugdo da sobrecarga de
trabalho — Cuidados de
qualidade

Planecamento dos cuidados & um ganho.

do
de

Viuntagens da ado]
SIE: SCD/E na

pmtm;ﬁodecnidados

Planeamento dos cuidados

Tste instrumento revela-se wma mais valia
no dig-a-dia porque permite aos
enfermeiros realizar as diferentes etapas
do processo de enfermagem: 0 histdrico de
enfermagem, 0 diagndsticos,  as
intervengdes e a avaliagio.

Vantagens da ado do
SIE: SCIVE na da
presmodeaﬂdadus

Aplicagio das etapas do
Processo de enfermagem

Identificar as  necessidades humanas
bésicas dos doenfes e o seu grau de
dependéncia em cuidados de enfermagem.

Vantagens da ndox::: do
SIE: SCD/E na da
prestaciio de cuidados

Identificaglio das necessidades
dos doemtes e determinagiio
dos riveis de dependéncia em
cuidados de enfermagem

FElaborar o plano de cuidados.

do
da

Ventagens da ado
SIE: SCD/E na

prestagiio de cnidados

Elaboragio do plano de
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cuidados

Importante  porque trata-se de um
instrumento de trabalho gque nés o
construimos.

Um instrumento de trabalho gque estd
adaptado @ nossa realidade econdmica
social e cultural.

Aborda as nossas questdes  de

enfermagem.

Sistema arquitectado pelos
enfermeiros portugueses
retratando a realidade dos
doentes e cultura portugnesa

Uma das potencialidades deste sistema com
grandes beneficios para a gestdo ¢ o prever
as horas de cuidados de enfermagem
necessdrias @ realizagdo dos cuidados de
enfermagem prestados ao doente.

Vantagens da adopgiio do
SIE: SCD/E na frea da

gestio

Previsiio do mimero de horas
em cuidados de enfermagem

O que permite ao enfermeiro gestor
atempadamente determinar o mimero de
enfermeiros necessirios para  aquele
servigo ¢ para aquele nimero e tipo de
doentes.

Vantagens da adopgdo do
SIE: SCD/E ma #rea da
gestiio

Previsgo do mumero de
efectivos de enfermagem

Houve uma mudanga.

Vantagens da adopgfio do
SIE: SCDVE para a profissito

Mudanga

Esta mudanga foi importante para a
enfermagem, dado que passamos a dispor
de um instrumento direccionado para as
actividades de enfermagenm.

Consequéncias priticas da
mudang¢a

Instrumento  de  trabalho
adaptado 4 enfermagem

Toda a mudanca gera desconforto,
inseguranga e dividas nas pessoas.

Mudanga

Razdes da resisténcia a
mudanca

4~
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ENTREVISTA 1V — HT SCD/E

Questides Norteadoras Discurso do Entrevistado Codificagiio
Q1 — Na sua opinido quais | Antes trabalhdvamos 4 tarefa. Hoje o métode | Métodos de trabatho
foram os impactos do Sistema | de trabalho que usamos é o Método de
de Informaciio em | Trabalho Individual, Método de trabalho
Enfermagem SCD/E na praticado
Organizacio do Trabalho?

Método de Trabalho
Individual.

Ainda chegamos a usar o Método de
Enfermeiro de Referéncia mas, atendendo ds
contingéncias organizacionais: falta de
recursos humanos de enfermagem optamos
pelo Método Individual de Trabalho.

Métodos de trabalho

Método de Trabalho
Enfermeiro de
Referéncia

Actualmente 0 que se pretende é que o
enfermeiro seja responsdvel por lodo o
processo do doente, caso contrdrio seria
voltarmeos para trds.

Métodos de trabalho

Consequéncias  préticas
do Método Individual de
Trabalho

Preconiza-se a  responsabilidade  do
enfermeiro por tudo o que se passa com o
doente durante o seu turno, por isso optou-se
pelo Método Individual de Trabalho.

Métodos de trabalho

Pretende-se que o enfermeiro se sinta
responsivel e lipado ae doente, ¢ que o
doente saiba a quem se dirigir quando
necessitar de alguma coisa,

Métodos de trabalho

Q2 — Na sua opinifo quais
foram os impactos do Sistema

de Informacgio em
Enfermagem SCD/E para a
pritica de enfermagem

Temos o Processo de Enfermagem ¢ o modelo
tedrico de enfermagem adoptado ¢ o modelo
de Nancy Rooper.

Area de Intervengio de
Enfermagem

Influéncias da adopgdo
do SIE: SCD/E ma
pratica de enfermagem

Aplicagde do Processo
de Enfermagem

E feito um plano de cuidados para cada
doente

Area de Intervenciio de
Enfermagem

Plano de Cuidados

Construgio do plano de
cuidados

O uso do processo de enfermagem pressupde
a realizacdo do plano de cuidades onde
constam os diagndsticos, os resultados
esperados as intervengbes de enfermagem a
realizar e a avaliagido do nosso trabalho.
Portanto, faz parte elaborarmos o plano de
cuidados para cada doente.

Area de Prestagio de
Cuidados
Plano de Cuidados

Construgdo do plano de
cuidados

A elaboragdo  dos  diegndsticos  de
enfermagem ¢ uma das etapas vitais do

Area de Intervencio de
Enfermagem
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processo de prestagllo de cuidados. S6 | Diagnosticos de

podemos prescrever acgbes de enfermagem enfermagem

se efectuarmos o diagndstico de enfermagenm.

Agora que estamos @ iniciar o processo de

implementacdo da CIPE, estamos na fase de

construgdo dos diagndsticos de enfermagem.

As prescrigies de enfermagem sio feitas e Area de Intervengdo de

estdo essenclalmente relacionadas com as | Enfermagem

actividades de vida didria.
Influéncias da adopgilo
do SIE: SCD/E na
pritica de enfermagem
Elaboragio das
prescrigdes de
enfermagem

Prescrevemos as nossas  intervengdes | Area de Intervengiio de

baseados nos diagnésticos de enfermagem Enfermagem ]

Uma das mais valias deste instrumento de | Arca TIntervenciio de

trabalho ¢ que sdo prescritas acgdes de Enfermagem

enfermagem para todos os doentes. As
prescrigies sdo importantes porque vio

abordar o tratamente do problema
identificado
O enfermeiro passa a planear formaimente os | Area Intervencio de
cuidados a prestar ao doente Enfermagem
O planeamento de cuidados ¢ Jfundamemntal
para o desenvolvimento de um trabalho
organizado. Plancamento dos
Cuidados
Para o enfermeiro poder intervir com rigor ¢ Areca de Intervengfio de
qualidade ele terd que obrigatoriamente Enfermagem
planear o seu trabalho
Planeamento dos
Cuidados
Importincia do
plancamento de cnidados
A fendéncia dos enfermeiros recém-formados | Area de Intervengiio de
devido @& sua inseguranga associada & sua | Enfermagem

falta de experiéncia ¢ de optarem pelo
modelo biomédico ainda tio enraizado no
nosso ambierte hospitalar.

Influéncia do Modelo
Biomédico nas
instituigies de sande ¢ no
trabaltho dos enfermeiros

Razges que levam 0§
enfermeiros a optarem

pelo Modelo Biomédico
E mais fdcil para quem estd a comegar Area de intervengiio de
basear-se no Modelo Biomédico, nas | enfermagem

prescriges médicas do que nas acgdes
autdnomas de enfermagem

Razdes que levam o0S
enfermeiros a optarem
pelo Modelo Biomédico
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As pessoas eventualmente apoiam-se mais no
Modelo Biomédico do que na relagiio porque
esta é mais dificil de desenvolver. Sabe-se
que as prescrigdes médicas  ddo-lhes
seguranca e orienta-os nas actividades a

Area de intervenciio de
enfermagem

Razdes que levam oS
enfermeiros a optarem

realizar. pelo Modelo Biomédico
A drea da velagdo é mais complexa. Area de intervenciio de
enfermagem

Razdes que levam os
enfermeiros a  optarem
pelo Modelo Biomédico

O facto de o modelo vigente no hospital ser o
Modelo Biomédico também contribui para
que se desenvolva uma prdtica voltada para o
campo biomddico.

Foi isso que sempre nos ensinaram.

Durante muitos anos fomos treinadas a
cumprir ordens médicas, a desenvolvermos a
parte interdependente.

As intervengdes autdnomas eram pouco
incutidas.

A mudanga leva o seu tempo.

Area de intervencio de
enfermagem

Raztes que levam os
cenfermeiros a optarem
pele Modelo Biomédico

No entanto, as acgées de enfermagem
comecam @ ganhar lerrene e hoje a
preocupacdo com a pessoa e ndo com o
orgdo doente ¢ jd muite defendida e
desenvolvida no contexto das priticas de
enfermagem.

Area de intervenciio de
enfermagem

Fnfase nas acgles de
enfermagem

Quando comecei a trabalhar em Tomar, nés
tinhamos que impor ao doente determinadas
rotinas como o terem que lomar banho ds 6
horas da manhd. Isso estava relacionado com
vdrios factores entre os quais, factores
estruturais, de rotina do préprio servico, dos
recursos humanos reduzidos, efc. Era de facto
uma mais valia que os doentes independentes
fizessem a sua higiene ds 6 horas da manha.
Hoje isso ndo acontece. E claro que ndo
podemos adaptar o servico aos gosios e
vontades de cada doente, lem que ser
doseado. Ndo podemos deixar ao sabor de
cada um determinadas rotinas, porque podem
interferir  na  dindmica do  semvigo,
prejudicando o sey funcionamento.

Mecanizagdio do
trabalho

Rotinas

O hospital como tudo na nossa vida tem
determinadas rotinas que fazem parte do seu
dia a dia e que tém de ser cumpridas caso
contrdrio seria um verdadeiro caos, ninguém
se emtenderia.

Mecanizaclo do
trabalho

Rotinas

Contudo, sempre que possivel temtamos
atender ds particularidades de cada doente.

Na claboracido do plane de cuidados
procuramos respeitar as suas preferéncias e

singularidades.

Mecanizac¢do do
trabalho

Preocupacdo em atender
as especificidades ¢
preferéncias dos doentes
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Leva-nos a reflectir, a pensar sobre as nossas
prdticas.

Reflexio

Reflexdo
préticas

sobre  as

A construgdo dos manudis de procedimentos,
de protocolos e de normas de actuagdo e
agora com a implementagdo da CIPE, do
Manual Standard obriga a uma reflexdo
sobre o nosso trabalho.

Sobre o que fizemos, estamos a fazer ¢ o que
temos que mudar oun que lemos que
melhorar.

Reflexfio

Reflexdio sobre as

praticas

A documentagdo das actividades de
enfermagem vai permitir mostrar 0 nosso
trabatho. Por exemplo, as intervengdes
relacionadas com a  emogdo, ROS
conversdvamos com o doente, apoidvamos
mas nio registdvamos esse apoio, agora tudo
fica registado.

Registos de

Enfermagem
Consequéncias praticas

dos Registos de
Enfermagem

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

O passarmos a registar aguilo que fazemos é
muito importante para evidenciarmos o nosso
trabalho.

Muiitas das vezes os enfermeiros intervém,
tém um papel activo no campo relacional
com o doente, com a familia e esquecem-se
de registar, parecendo aos olhos dos outros
que nada fazem.

Registos de

Enfermagem

Consequéncias priticas
dos Registos de
Enfermagem

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

Os registos passaram a ser mais objectivos e
precisos do que no sistema anterior. Néo
significa que no sistema anterior o enfermeiro
rdo efectuasse na mesma os regisios mas, as
notas eram tdo longas e pouce precisas,
muito subjectivas mesmo.

Registos de

Enfermagem

Caracteristicas dos

registos

Tenho a certeza de que a utilizagdo de uma
linguagem comum & bom porque foda a
gente sabe o que estd escrito, ¢ perceptivel
para todos.

Até agora cada pessoa escrevia & sua maneira
e depois a informagdo perdia-se. Associado d
informatizagdo os registos vdo tornar a
informagdo clara.

Linguagem
Padronizada

Consequéncias  praticas
da linguagem
padronizada

Facilidade de leitura

Nos enfermeiros sentlamos dificuldade em
transmitir a informagdo para o papel, o que
levava a que essa informagdo ndo ficasse
registada. Com o recurso a uma terninologia
comum torna-se mais fécil expor para o papel
o trabalho desenvolvido. Todos falam da
mesma maneira e os registos deixam de estar
dependes da facilidade de cada um em
escrever.

Linguagem
Padronizada

Consequéncias préticas
da linguagem
padronizada

Facilidade na
transmissio oral ¢ ¢scrita
da informagfo
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As nossas acgdes passam a ter maior
isibitidad

Influéneia do  SIE:
SCD/E na pritica de
enfermagem

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

Estamos agora na fase de implementagdo da

CIPE e isso vai-nos ajudar a mostrar o nosso
trabalho.

Consequéncias priticas
da implementacio da
CIPE

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

Q3 — Na sna opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagdo em
Enfermagem SCD/E no campo
relacional?

O doente é envolvido loge no primeiro dia de
internamento.

Sempre que prestamos cuidados o doente estd
a participar

Campo relacional
Parceria no cuidar

Interacgdio
enfermeiro/doente

Procuramos sempre solicitar a colaboragdo
do doente, durante a higiene, quando faz o
levante, quandeo faz fisioterapia

Campo relacional

Interacgéio

enfermeiro/docnte

Tentamos sempre estimuld-lo a participar

Campo relacional

Interaccio
enfermeiro/deente

Solicitamos a sua opinido. Hd sempre esta
interacedo

Campo relacional

Interaccéio
enfermeiro/doente

Por outro lado é necessdrio ndo esquecer que
a maioria dos nossos doentes devido ao seu

Campo relacional

estado clinico ndo consegue participar. Interacgiio
enfermeiro/doente
Razdes da nio
pariicipagdo do doente
nos cuidados

Os doentes sdo na sua maioria idosos, | Campo relacional

confusos e muito dependentes dos cuidados

de enfermagem Interac¢iio
enfermeiro/doente
Razdes da ndo
participagdo do doente
nos cuidados

No entanto, hd sempre o envolvimento do | Campo relacional

doente nos cuidados quando o seu estado

clinico assim o permite. Interaccio
enfermeiro/doente

A familia também ndo estd muito receptiva | Campo relacional

em deslocar-se ao servigo e participar nos

cuidados ao familiar doente. Interacgdo
enfermeiro/familia

As pessoas trabalham e ndo é fdcil move-las | Campo relacional

a cuidar dos familiares.
Interaccdo
enfermeiro/familia
Razdes da ndo
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Q4 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema

de Informagiio em
Enfermagem: SCD/E no
campo

informacional/comunicacional?

participagio da familia
nos cuidados ao familiar
doente

A comunicaglio entre os enfermeiros sim,
melhorou....

Comunicagiio

Comunicaciio enfre
enfermeiros

s

_ discutem mais os cuidados prestados aos
doentes.

Comunicagiio

Discussio
enfermeiros

enfre  OS

Os enfermeiros discutem mais uns com 0s
outros sobre os problemas dos doentes, sobre
os cuidados prestados, nota-se uma melhoria
a esse nivel.

Comunicag#o

Discussdo
enfermeiros

entre 0s

Nas passagens de turno discute-se mais sem
divida, sobre os problemas do doente, sobre
as intervengbes de enfermagem, elc.

Comunicagio

Discussdo
enfermeiros

enire

Hd mais comunicagdo sem divida.

Comunicacdo

Comunicacdo entre
enfermeiros

A comunicagio entre os diferentes técnicos
de satide, ndo melhorou. Continua cada um
a desempenhar o seu trabalho, comunicando
apenas o essencial sobre o doente.

Comunicacio

Baixos niveis de
intercAmbio

comunicacional entre
enfermeiros ¢ outros

técnicos de sande

Articulamos também com os Centros de Saide
através da carta de transferéncia de forma a
dar contimiidade ao trabalho iniciado no
hospital.

Comunicagfio

Articulagio com outras
instituiges de sainde

Informamos dos cuidados a ter, do que foi
feito e do que ocorreu com o doente durante
o tempo em que esteve hospitalizado. A

Comunicaciio

Articulagio com outras

ferapéutica que o doente deverd fazer no instituicBes de saide
domicilio toda esta informagdo consta na
carta de transferéncia. Carta de transferéncia
As trocas de informagdo, de pontos de vista e Comunicaciio
deaperiéndaéfeltameoselenmtmsdo
mesmo grupo profissional, ndo se estendendo Partilha de experiéncias
para o exterior circunscrita aos
clementos de cada grupo
profissional
QS - Na sua opiniflo quais | Faz-se muifo pouca formagdo porgue ndo | Formacio
foram os impactes do Sistema | femos recursos humanos suficientes que nos
de Informagito em | permita conceder horas para formagdo. Baixa adesio  dos
Enfermagem: SCD/E  neo profissionais de
campo do desenvolvimento cnfermagem na
profissional? realizagio de formagdo
em Servigo
Temos wuma grande mobilidade de | Formag#o
enfermeiros. Mesmo com a ulilizagdo do
SCD/E que permite a Direcgdo de | Razdes da baixa adesfio
Enfermagem  calcular o  rdcio de | dos  profissionais de
enfermeiro/doente, ndo se verifica um enfermagem na

alargamento do quadro de pessoal, entdo as
pessoas_conforme vio conseguindo contratos

rcalizacio de formago

£m Servico
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mais proximos dos locais préximos de casa
vio embora e andamos sempre a ltar com
falta de recursos humanos.

Por outro lado as equipas de enfermeiros sio
muito jovens, entdo temos as gravidezes que
agravam ainda mais a falta de recursos
humanos. O fempo para realizarem trabalhos
ferd que ser exira-servigo, as pessoas lerdo
que disponibilizar do seu tempo livre.

Formacgio

Razdes da baixa adesdo
dos profissionais de
enfermagem na

realizagio de formagio

€I SEeTVigo

Ciclo natural da vida

Mesmo assim vamos tentando conceder

algum tempo e vamos fazendo alguma coisa,

mas mutito pouco,

Formacio

Papel da chefia

No entanto temos enfermeiros a fazerem
cursos de especializacdo. Temos duas colegas
a fazerem a especialidade em enfermagem
uma na drea da saiide materna ¢ a outra na
drea médico-cirirgica.

Formagéio

O servigo tem um plano de formacgio que
estd ligado ao departamento de formag@o da
instituigdo.

Todos os anos o departamento de formagio
do hospital auscultam as chefias que por sua
vez auscultam os enfermeiros sobre as
necessidades de formagio. Depois cada
servigo cria também os seus planos de
Jormagio de acorde com as necessidades de
formagido manifestadas pelos enfermeiros.

Formagio

Formacao
organizacional

Temos ainda o papel das auditorias, isto é,
dos enfermeiros auditores internos. Os
enfermeiros  auditores  internos, ao
verificarem uma determinada situagdo
recorrente num determinado service ou
servigos, comunicam ao enfermeiro chefe no
sentido de ser feita uma andlise cuidadosa da
situagdo e se necessdrio fazer formagdo. A
Jormacdo poderd ser feita pelos enfermeiros
do servigo ou pelo departamento de formagio

Formagio

Formagiio
organizacional

(

A enfermagem como ciéncia é marcada pela
busca de conhecimentos  especificos,
necessdrios ao desenvolvimento da propria
disciplina e da prdpria prdtica. Isso nos leva
@ necessidade de nos actualizarmos, de
estudarmos, de pesquisarmos. Isto se
quisermos acompanhar a evolugio e ndo
Sicarmos obsoletos.

Formaco

Valorizagdo
profissional

Actualizagdo

Itssa necessidade ¢ sentida muito mais agora,
que estamos a implementar a CIPE. A
construg¢do do manual standard — construgdo
dos diagndsticos de enfermagem e das
prescrigdes de enfermagem, leva as pessoas a
sentirem necessidade de se actualizar, de
estudar porque é preciso fundamentar.

Formacio

Valorizagiio
profissional

Actualizagfio

O envolvimento dos enfermeiros no processo
de implementagdo da CIPE, fez com que as
pessoas fossem estudar, pesquisar. Eles
sabem que quando passam a fase da

Formacdo

Valorizagdo
profissional
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informatizagiio ndo basta clicar & sempre

necessdrio estudar, pesquisar, investir na Actunalizagio
formagdo, actualizar-se.
Investigagdo, apenas os trabalhos feitos no | Investigagdo
ambito da especializagio ¢ do complemento
em enfermagem, de resto ndo se faz, | Ndo  realizagio de
infelizmente. trabalhos de investigacio
Na realidade as pessoas quando terminam 0 Investigaco
complemento ou a especializagio vém com
vontade de fazer coisas, mas com o tempo, no Nio  realizaglio  de
dia a dia laboral essa vontade vai diminuindo trabalhos de investigagdo
e acaba por desaparecer.
Razées da nfio realizagdo
de trabathos de
investigacio
Maitas das vezes, o proprio servigo ndo dé Investigagiio
continuidade ao trabalho iniciado e as
pessoas desmotivam. Razdes da nio realizagdo
de trabalhos de
investigacio
Q6 — Na sua opinifio quais Com a passagem dos hospitais a S4, houve | Gestito Organizacional
foram os impactos do Sistema inicialmente uma tendéncia em centralizar o
de Informagio em | poder. Agora temos uma gestdo mais | Tipo de gestdo praticada
Enfermagem SCD/E  na descentralizada, menos formal, mais aberta e | 20 pivel do vértice
organiza¢do? acesstvel. De qualquer forma vamos jogando estratégico
com tudo isto, vou tentando contornar as
coisas.
A comunicagdo entre o topo e o centro Gestiio Organizacional

operacional faz-se com uma certa  fluidez.

Canais de comunicacdo
organizacional

Fluidez comunicacional

A enfermeira T que é a enfermeira
supervisora ajuda-nos a manter este sistema
de comunicagio, informal, faculta-nos a
informagdo.

Gestiio organizacional

Comunicacio
organizacional

Canais de comunicagio

organizacional

Informagio informal

Muita da informagie chega-nos pela via | Gestdo organizacional

informal.
Comunica¢io
organizacional
Canais de comunicagio
organizacional
Informago informal

Mas também ¢é preciso ndo esquecer que 0 Gestlio organizacional

hospital é pequeno, todos se conhecem ¢ as

coisas sdo por isso mais fdceis do que nos Comunicaciio

hospitais de grandes dimensdes em que tudo | organizacional

& mais impessoal.

Canais de comunicaglio
organizacional
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Informacfo informal
Justificacfo

Sou a favor de uma gestio aberta, sou muito
pela gestdo participativa e penso que s6
assim faz sentido.

Gestiio organizacional

Tipo de gestfio praticada
a nivel das chefias
intermédias

S6 uma gestdo participativa consegue manter | Gestilo organizacional
a equipa motivada ¢ coesa
Gestlio aberta:
fundamentagio
Se as pessoas ndo participarem na gestdo do | Gestio organizacional
servigo desinteressam-se, porque nio faz
sentido para elas o que estdo a fazer. E | Gestdo aberta:
importante a participagdo. Fundamentagio
Procuro sempre obfer a participacio dos | Gestlo orpanizacional

meus enfermeiros na resolugdo dos
problemas do servigo.

Co-participagio dos
agentes  organizacionais
nas questdes
organizacionais

O SCD/E permite & gestio a adequagio dos
recursos humanos de enfermagem, ds
necessidades dos doentes em cuidados de
enfermagem, o que conduz hd melhoria dos
cuidados de enfermagem.

Gestdio Organizacional

Influéneia do SIE;
SCD/E na Gestio de
Recursos Humanos de
Enfermagem

Adequagfo dos recursos
humanos de enfermagem
a5 necessidades  dos
doentes em cuidados de
enfermagem

A finalidade do SCD/E é essa mesma,
adequar  os  recursos humanos de
enfermagem ds necessidades dos doentes em

Gestiio Organizacional

Influéncia do SIE:

cuidados de enfermagem. SCD/E na Gestiio de
Recursos Humanos de
Enfermagem

A sobrecarga de trabalho diminui, logo o | Gestiio Organizacional

enfermeiro fica com mais tempo livre para o
doente,

Influéneia do  SIE:
SCD/E na Gestdo de
Recursos Humanos de
Enfermagem

Consequéncias praticas
da aplicagiio do SIE:
SCD/E na Gestio de
Recursos Humanos de
Enfermagem

Meclhoria dos cuidados
prestados

Neste hospital s6  muito  pontualmente

Gestdo organizacional
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adoptamos a politica de mobilidade

Politica de mobilidade

Pensamos que ndo devemios andar aqui a
mobilizar as pessoas @ toa. As pessoas estdo
integradas numa equipa e ndo faz qualquer
sentido andar a mudd-las niio é?

Gestiio organizacional

Discordincia com a
politica de mobilidade

Porque se formos a ver. cada equipa tem a
sua prdpria dindmica, que sé os elementos
dessa equipa a conhece, a pessoa que vem de
fora sente-se desintegrada, ¢ rejeitada,
porque ndo faz parte do grupo, mesmo sendo
bem aceite.

Gestiio organizacional
Politica de mobilidade

Razies da discordincia
da politica de
mobilidade

Sdo as rotinas do servigo que desconhece,
mesmo que a estrutura fisica dos servigos
seja @ mesma. Os servios tém a sua
especificidade o que dificulta a adaptagdo.
Sente-se insatisfeita, porque ningudm gosta
de se sentir uma bola de “pingue-pongue”
que ¢ “atirada” para quirhentos stios
diferentes.

Gestiio organizacional

Politica de mobilidade

Ndo creio que isso traga maiores niveis de
aprendizagem ou novos conhecimentos,
porque se houvesse uma continuidade, se a
pessoa permanecesse durante algum tempo
no servigo para onde & destacada, poderia de
facto  adquirir  experiéncia e novVOS
conhecimentos, mas hoje ir prestar cuidados
ao servigo X e amanhd ao sérvio Y, ndo traz
qualgquer tipo de aprendizagem ou qualquer
mais valia, antes pelo contrdrio aumenta sim
o0s niveis de insatisfagilo e de desmotivagdo

Gestilo organizacional

Politica de mobilidade

Nio aumenta 0s
conhecimentos. néo se
traduz em momentos de
aprendizagem

Gera  insatisfagdo e
descontentamento

E claro que a Direcgdo de Enfermagem faz a
leitura que The dd mais jeito. E claro gue
numa situagio muito pontual a pessoa pode
até ir ajudar numa de espirito de
solidariedade para com os colegas mas sem
se sentir obrigada a isso.

Ndo queremos que aqui aconteca 0 mesmo
que aconteceu no hospital de Abrantes com a
antiga directora de enfermagem que obrigava
as pessoas a se mobilizar, provocando altos
niveis de descontentamento e de insatisfagdo
por parte dos enfermeiros.

Aqui neste hospital ndo adoptamos essa
prdtica. Abrantes sim, mas nos ndo.

Q6 — Na sna opinido gquais
foram as vantagens do Sistema
de Informacio em
Enfermagem SCD/E para a
pritica de enfermagem?

1 implantagio do SCD/E foi positiva para
nés e agora com a implementagdo da CIPE
serd ainda melhor

Vantagens da adopciio
do SCD/E na drea de
prestacio de cuidados

Melhoria na  qualidade  dos
prestados

cuidados

Vantagens da adopgdo
do SCD/E na frea de
prestagio de cuidados

Melhoria dos cuidados
prestados

Continuidade dos cuidados sdo uma mais
valia quer do SCD E quer da CIPE. 50 assim
atingimos cuidados de satide de qualidade.

Vantagens da adopciio
do SCD/E na drea de

prestagiio de cuidados
Continuidade dos
cuidados

433



Planeamento dos cuidados é um ganho.

Vantagens da adopgfio
do SCD/E na irea de

prestaciio de cuidados
Planeamento dos
cuidados

Permite aos enfermeiros terem um
conhecimento global do doente, o que facilita
a identificacdo das necessidades dos doentes
em cuidados de enfermagem.

Vantagens da adepgio
do SCD/E na drea de

prestaciio de cuidados

Visfo holistica do doente

Imporiante  porque trata-se de um
instrumento de trabalho que nds o

Vantagens da adopgiio
do SCD/E para a

mais o trabalho e a comunicacie entre
servigos e instituigdes de saiide.

construlmos. pritica de enfermagem
Umn instrumento de trabalho que estd
adaptado & nossa realidade, aos nossos
-| doentes e a nossa realidade social e cultural.
Abaorda as nossas questdes de enfermagem.
Néo informatizaclo do sistema que dificulta | Limitacdes

Nio informatizagdo do
sistema.

Registos em suporte de
papel mais tempo a
registar; ocupa mais o
tempe do enfermeiro;
mais dificil a
visualizagio da evolugio
do estado clinico do
doente mais documentos
a consultar; comunicagio
mais dificil

E claro que tudo mudou, ndo é? Para além
do SCD/E, estawmos também a aplicar 0 SAPE
[CIPE]. Os servigos de cirurgia — servigos
piloto, j4 estde a aplicar o sistema mas
manualmente, ainda ndo integrados no
sistema informdtico SAPE. Estamos agora a
ferminar a formagdo sobre o sistema
informdtico SAPE. Jd estamos a utilizar a
CIPE.

Mudanca

Nova fase de mudanga
Implementagdo do
sistema SAPE [CIPE]

Os vdrios servigos jé trataram da construgdo
do manual standard, agra ¢é so aplicar ao
sistema informdtico

Mudanga

Nova fase de mudanga
Implementagio do
sistema SAPE [CIPE]

Tem havido alguma mudanca, quer em
termos da qualidade dos registos, quer em
termos das nossas priticas, Uma coisa ¢ o

Mudanga

Registos methorados por

reflexo da owtra, nio é? conseguinte melhor
pritica
O sistema trouxe mudangas na prdtica dos | Mudanga

enfermeiros, melhorou muitos aspectos da
pratica, reflecte-se mais, discute-se mais,
préeocupa-se mais com os aspectos de
enfermagem.

Mudanga na pratica -
mais reflexdo sobre a
pritica; mais discussio;
maior preocupagio com
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os aspectos de

enfermagem

As pessoas aderiram, aderiram muito bem.
Estdo interessados

Mudanca

Aceitagiio do grupo

Temos uma equipa de enfermeiros muito
Jjovens, recém-formados e estes entram mais
facilmente porque jd tiveram formagio na
escola sobre a CIPE e muitos deles jd
trabalharam com o sistema, 0 que facilita a
aceitagdo e adaptagdo ac mesmo.

Mudancga
Aceitaglio do grupo

Razfies da aceitagio do
grupo enfermeiros 2o

processo de mudanca

Todas estas alteragdes levam a uma certa | Mudanca

resisténcia por parte das pessoas. Hé sempre

uma certa resisténcia @ mudanga, hd sempre | Resisténcia a mudanga

algum medo face ao desconhecido
Medo como factor
explicativo da resisténcia
4 mudanga

Toda a mudanca gera desconforto, | Mudanca

inseguranga e ditvidas nas pessoas.
Resisténcia 2 mudanca
Inseguranga como factor
explicativo da resisténcia
a mudanga

Passamos pelo mesmo quando | Mudanga

implementamos o SCD/E e quando

introduzimos o Processo de Enfermagem. Resisténcia A mudanga
Comparagio com
situaglles anteriormente
vividas
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Apéndice III ¢) ENTREVISTA V - HSJ
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ENTREVISTA V — HSJ — SAPE [CIPE]

Questdes Norteadoras

Discurso do entrevistado

Caodificaciio

Q1 - Na sua opinido

Utilizamos ¢ método de trabalho individual.

Método Individual de

quais foram 0§ Trabalho
impactos dos Sistemas | Trouxe enormes vantagens em relagdo ao | Métodos de trabalho
de Informagio em | método anterior, quando trabalhavam a
enfermagem SAPE | tarefa. Isto porque cada enfermeiro ¢
[CIPE] na organizacio | responsdvel por X doentes e é responsivel por
do trabatho? todos os cuidados prestados ao doente.
O mélodo individual de trabalho & importante | Métodos de trabalho
porque o doente e os familiares pelo menos
sabem a quem se dirigir.
O métado de enfermeiro de referéncia em que | Métodos de trabalho
o enfermeiro é responsavel pelo doente desde
a admissdo até & alta aqui no internamento
néo é vidvel, com o pessoal que temos ndo é
muito funcional...
o método individual sim, em que o | Métodos de trabalho
enfermeiro é responsdvel por tudo durante o
tempo em que estd de servico.
Q2 - Na sua opinido | Ao usar o Processo de Enfermagem o Processo de Enfermagem
quais foram 08 | enfermeiro estd a desenvolver um trabalho
impactos do Sistema de | organizado.
Informacio SAPE | Com a utilizagdo do Processo de enfermagem | Processo de Enfermagem

[CIPE] na pritica de
enfermagem?

Passamos a dispor de um esquema propric de
enfermagem para recolha de informagdo em
vez de nos basearmos num esquema bioldgico
mecanicista da medicina que se revelava
pouco adequado como instrumento de
trabatho de enfermagem, pelo menos como
instrumento de avaliacdo holistica do doente.

Aplicagio do Processo
de Enfermagem

..é um trabatho fundamentado porque hd
wma teoria, o modelo tedrico que sustenta a
processo de enfermagen.

Nesta instituigdo usamos os padrdes de saide
funcionais de Gordon. Estes incluem uma
avaliagdo biopsicocultural e social do doente.
Os padrdes de saide disfuncionais constituem
a base dos nossos diagnodsticos.

Processo de Enfermagem

Aplicagdo do Processo
de Enfermagem

Yis#o holistica do doente

No passado o Processo de Enfermagem néo
era bem aceite entre os prestadores de
cuidados, com a implementagio do SIE esse
problema foi ultrapassado, na base estd o
Processo de Enfermagem, e toda a gente o
aplica.

Processo de Enfermagem

O facto de os enfermeiros fazerem oO$
diagnosticos de enfermagem permite-lhes,
pensar, raciocinar.

Diagndsticos de
enfermagem

O  desenvolvimento de  sistemas de
classificagdo como a NANDA, entre outros, ¢
agora connosco, a CIPE, levou d elaboragdo
dos diagnésticos de enfermagem.

A CIPE ¢ jé uma realidade entre nés e, ajuda-
nos muito a desenvolver este campo dos

Diagnosticos de
enfermagem
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O uso dos diagnésticos de enfermagem ¢é
fundamental para a nossa prdtica dado que,
proporciona a base para a selecgdo das
nossas intervencbes

Para cuidar o enfermeiro tem que decidir
sobre o que vai fazer, quais as intervengdes a
fazer como as vai realizar isso “obriga” a que
0 enfermeiro raciocine, pense, use 0S
conhecimentos aprendidos na formagdo base
e 05 que foi adquirindo na prdtica ao longo
dos anos de actividade profissional. Todos
esses conhecimentos ajudam-no a decidir.

E feito um plano de cuidados para cada um
dos doentes, e isso é muilo positivo.

Diagnésticos de
enfermagem
Diagnosticos de
enfermagem

Plano de cuidados

Elaboragdo do plano de
cuidados

As prescrigies de enfermagem  estdo
desenvolvidas.

Intervengdes/Prescrigties
de enfermagem

As prescricdes de enfermagem passaram a
fazer parte do quotidiano de trabalho dos
enfermeiros...

Intervengdes/Prescrigiies
de enfermagem

.0 que & um marco muilo imporiante no
desenvolvimento de um cuidar de qualidade.

Intervengdes/Prescrigbes

de enfermagem

Quando entra o doente o enfermeiro primeiro
faz a avaliagdo inicial e dos dados colhidos
sobre o doente, identifica os problemas a
partir daqui e no sistema informdtico clica
sobre os diagnosticos que o sistema apresenia
para essa situagdo e selecciona as
intervengdes de enfermagem.

Intervenges/Prescri¢ies

de ¢enfermagem

Com a implementagdo do SAPE/CIPE, os
enfermeiros passaram a poder fer acesso na
base de dados ds prescri¢hes de enfermagem
seleccionadas. Podem escolher enfre as
intervengdes presentes na “lista” as que
melhor se adaptam ds necessidades daquele
doente. Tém um trabalho facilitado, o que
antes ndo acontecia.

Néo faz qualquer sentido, escrever folhas e
Sfolhas de intervencBes de enfermagem para
doentes que apresentam problemas comuns.

Intervengles/Prescrigiics

de enfermagem

No aplicativo informdtico tem ali todas as
intervengdes  relacionadas com  aquele
diagnéstico de enfermagem. Basta seleccionar
nas intervencdes que julga mais adequadas &
situagdo do seu doente.

Intervengdes/Prescrigbes
de enfermagem

Permite avaliar os cuidados prestados ao
doente.

Area de intervengfio de
enfermagem

Avaliagio do trabalho
realizado

A aplicag@o deste sistema facilita a avaliagdo
do trabalho realizado.

Arca Intervencio de
enfermagem

Avaliagiio do trabalho
realizado
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As acgdes de enfermagem assumem maior
importdncia para os enfermeiros.

Area de intervengfio de
enfermagem

Enfase nas acgies de
enfermagem

Penso que com a adopgéio do SAPE [CIPE],
as acgdes de enfermagem sdo mais
desenvolvidas pelos enfermeiros, hd uma
maior preocupagiio com as questdes do
cuidar.

Area de imtervengio de
cnfermagem

Enfase nas acgies de

Hé de factoe uma tendéncia nas Rossas
instituicdes de satde de os enfermeiros
focalizarem-se mais nas questes do campo
biologico.

enfermagem
Area de intervengio de
enfermagem

Além de que a equipa de enfermagem é muito
jovem e ainda estd um bocado ligada ao
modelo biomédico.

As prescrighes médicas conferem-lhes mais
seguranga.

Arca de intervengfio de
enfermagem

Os diagndsticos de enfermagem e as
prescrigdes  de  enfermagem  exigem O
desenvolvimento  das  capacidades  de
raciocinio, de decisdo que quando se é recém-
formado sem experiéncia é mais dificil.

Area de intervengdo de
enfermagem

Por outro lado ¢é precise nio esquecer que O
modelo biomédico ainda tem muilo peso nos
nossos corfextos de trabalho e, nos nossos
hospitais,

Vai levar o seu tempo a mudar.

O médico ainda continua a ler muilo peso nas
unidades hospitalares.

Area de intervengiio de
¢nfermagem

Peso do modelo
biomédico nas
institui¢des de saiide

Hegemonia do médico

No entanto, hd uma preocupagdo com 0S
aspectos biolégicos, psicolégicos,
antropolégicos e sociais do individuo.

Area de intervencgdio de
enfermagem

Preacupam-se com as necessidades fisicas do
doente, com o que podem fazer para o ajudar
na resolugéo daquela dificuldade, etc.

Area de intervengiio de
enfcrmagem

A utilizagdo do Processo de enfermagem
despertou-thes mais a atengdo para estes

aspectos.

Area de intervengiio de
enfermagem

Contemplar o doente
como ser global

Porque como sabe o sistema SAPE [CIPE]}
também permite que o enfermeiro valorize
mais os cuidados de enfermagem.

Area de intervenciio de
enfcrmagem

Na CIPE, as acgbies de enfermagem estdo
mais evidenciadas, apesar de contemplar
também os cuidados colaborativos.

Arca de interven¢io de
enfermagem

O individuo pode estar mais inclinado para a
drea de colaboragio ou de interdependéncia.
Depende das pessoas, o sislema ou a CIPE
ndo resolve essas tendéncias individuais, com
disse a enfermeira X.

Arca de intervenciio de
enfermagem

Influéneia das
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Aproveitando as palavras da enfermeira X,
Isso depende de facto das caracteristicas do
préprio  enfermeiro  como também da
Jormagdo de base recebida e ainda do tipo de
servigo onde trabalha

caracteristicas  pessoais
na definigiio da area de
intervengZo de
enfermagem.

Hé enfermeiros que, estdo mais voltados para
o cuidar curativo e outros que gostam mais de
investir na relagdo.

Nédio ¢ o sistema de facto, que vai alterar
essas tendéncias. Que vai mudar essa forma
de pensar e fazer enfermagem.

Area dc intervengfio de
enfermagem

Influéncia das
na definigio da 4drea de
intervencfo de
enfermagem

A existéncia dos planos tipe vio orientar o
enfermeiro na realizagdo de determinadas
acedes numa dada situagdo concreta.

Padronizagfo dos
cuidados

Planos tipo

Os planos tipo englobam um conjunto de
linhas  ovientadoras de  determinados
problemas comuns apresentados  pelos
doentes que orientam o enfermeiro na
execucdo de determinadas acgdes.

Padronizagfio dos
cuidados

Planos tipo

Os planos tipos sdo uteis na medida em que
vdo reduzir o tempo que o enfermeiro perde a
escrever intervencfes de enfermagem iguais
ou similares face a um determinado
diagnostico. Para problemas comuns, o
enfermeiro estabelece intervengdes
semelhantes.

Padronizagfio dos
cuidados

Planos tipo

Com a adopgdo e implementagéo da CIPE foi
construido o manual standard, profocolos,
normas de actuagdo, onde estdo descritos os
procedimentos a ter face a esta ou aquela
situagdo, que os ajuda a orientar a conduzir
as suas praticas, essencialmente quando a
experiéncia é pouca.

Padronizagdo dos
cuidados

Protocolos, normas de
actuagiio  guias  de
orientagio ajudam o
enfermeiro a agir numa
determinada situacfo
concreta

A uniformizagdo dos cuidados proporciona o
desenvolvimento de um frabatho eficaz e
eficiente porque todos fazem as coisas da
mesma forma. Por outro lado, di-lhes mais
seguranga.

No entanto, o sistema dispe de campos ou
espacos em branco para as prescrigBes
especificas do doente.

Se quiser acrescentar informacdo ou sugerir
outros diagnésticos ou intervengbes de
enfermagem é s6 usarem o campo destinado
ao texto livre.

Padronizagilo dos
cuidados
Padronizagiio dos
cuidados
Padronizagio dos
cuidados

Risco reduzido de perda
de individualidade

Como jd referi o sistema dispOe de um campo
destinado a texto livre onde o enfermeiro pode
sempre escrever informagdo relativa ds
especificidades do doente, informagdo relativa
& sua singularidade, o que torna os cuidados

Padronizag#o dos
cuidados

440




personalizados.

Além disso, para um determinado diagndstico
de enfermagem o enfermeiro dispde de um
leque de intervengbes que vai seleccionar
entre as que considera mais adequadas para
aquela situagdo ou seja, para aquele doente.

Um outro doente pode apresemtar oulras
varidveis dentro do mesmo diagnostico de
enfermagem, podende  assim, necessitar
dentro desse leque de intervengdes de outras
intervengbes gque ndo forma seleccionadas
para ¢ doente anterior com O mMesmo
diagnéstico de enfermagem.

Os cuidados de enfermagem s6 ndo sdo
personalizados se o enfermeiro ndo quiser, se
chegar ali e sé colocar cruzinhas se ndo
estiver empenhado no seu trabalho.

Pode reaimente limitar-se a colocar
cruzinhas, Mas isso tem a ver com as pessoas
e ndo com o sistema.

O ndio se interessar pelo trabalho, cumprir
apenas as rotinas estabelecidas, pode  ser
observado em qualquer contexto de trabalho.
Ndo tem a ver com os sistemas de
informatizagdo. Estes  sfo  somente
instrumentos que ajudam o profissional a
desenvolver melhor o trabalho.

Podem realmente, libertar mais o enfermeiro
para prestar os cuidados ao doente, que nio
necessita deste modo, “andar a correr” para
prestar mais atengdo ao doente.

Como segue as etapas do processo de
enfermagem, ajuda sem divida, o enfermeiro
a ver o doente no seu todo, a esltar mais
desperto para os problemas do doente, porque
a avaliagdo inicial permite delectar os
problemas do doente as seus dificuldades.
Para poder escolher os rétulos diagndstico o
enfermeiro preocupa-se mais em recolher
informagfio sobre o doente, porque sem esla
ndo consegue definir qual o rétulo
diagnéstico que melhor define o problema do
doente.

O sistema pode de facto, proporcionar um
trabalho dindmico, interactivo e mesmo
criativo. Mas quem decide por um frabalho
din@mico, criativo ou rotineiro é o enfermeiro.

Mesmo sem suporte electronico o enfermeiro
pode limitar-se a fazer os chamados culdados
bdsicos ao doente, o que ¢ rofina fazer-se no
servigp para aquela situaglo e ndo
acrescentar mais nada, isso tem a ver com a
pessoa e nflo com o sistema.

Néo ¢ o sistema que vai fazer um bom ou mau
enfermeiro.

Padronizagiio dos
cuidados
Padronizagio dos
cuidados
Padronizagio dos
cuidados
Padronizagio dos
cuidados
Padronizagfio dos
cuidados
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Sistema ¢ apenas um
instrumento auxiliar do
trabalho dos enfermeiros

A adopgdo deste sistema levou a que nos
enfermeiros reflectissemos mais sobre as
nossas prdticas, sobre os cuidados que
prestavamos.

Reflexiio

Refiexio  sobre  as
priticas

Com os registos informatizados ganhamos
mais tempo para estarmos junto do doente e
da familia e para fazermos outras actividades.

Registos dc Enfermagem

Disponibilidade para ©
doente ¢ familia

No campo dos registos, por exemplo, as letras
dos médicos e mesmo de alguns enfermeiros,
que ninguém entendi, com os registos
informatizados esses problemas ndo se pdem.

Registos de Enfermagem

Facilidade de
compreensdo da escrita

Com a utilizagdo da linguagem CIPE a
documentagdo é mais objectiva, cientifica.

Registos de Enfermagem

Caracteristicas dos
registos ]

O registo das actividades de enfermagem
realizadas veio evitar que esquegamos de
Jazer as coisas.

Repistos de Enfermagem

Previne o esquecimento
das acgies a realizar

Veio evitar que se erve, por nio se perceber a
letra...

Regisios de Enfermagem

Redugio da
probabilidade de ermar

Os outros técnicos de sande e ndo so6, os
governantes, o publico em geral vio poder
conhecer melhor o campo de actuagdo de
enfermagem.

Registos de Enfermagem

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

Vado ter conhecimento do nosso contributo
para a drea da saiide.

Registos de Enfermagem

Visibilidade do trabalho
de enfermagem

O utilizarmos a linguagem CIPE leva a que
todos falemos a mesma linguagem o que
Jacilita a compreenséo.

Linguagem CIPE

Facilidade de
compreensio

O facto de utilizarmos todos a linguagem
CIPE ajuda a uniformizar os cuidados.

Linguagem CIPE

Uniformizagio dos
cuidados

F bom para nés porque trabalhamos todos da
mesma forma.

Linguagem CIPE

Uniformiza¢io dos
cuidados

442



E bom para o doente porque tem contimtidade
dos cuidados.

Linguagem CIPE

Continuidade do
tratamento

Q3 — Na sua opinifto
quais foram 08
impactos do Sistema de
Informagcio em
Enfermagem SAPE
[CIPE] mno campo
relacional

Os doentes neste servico sdo  muito
dependentes dos cuidados de enfermagem, a
maioria estd confisa, o que leva a que 0
enfermeiro tenha que fozer tudo pelo doente.

A colaboragdo por parte do doente é
praticamente inexistenle, porque sdo idosos,
porque tem AVC e estdo incapacitados
fisicamente, elc.

Campo relacional

Interacgio
enfermeiro/doente

Razdes da nio
participagio do doente
nos cuidados

Repare a maioria dos Rossos doentes estd
confusa e néo pode colaborar connosco

Campo relacional

Interaccio
enfermeiro/doente

Razdes da nio
participagio do doente
nos cuidados

Mas quando o doente mostra interesse em
colaborar, nos solicitamos a sua ajuda.

Campo relacional

Interac¢io
enfermeiro/doente

A familia! A maior parte ndo quer colaborar.

Ndo querem na maior parte das vezes levar o8
doentes para casa, dizem que ndo tém
condicdes para 0s ter.

Interacgdio
enfermeiro/familia

Pede-se para vir ao servi¢o para Jazermos
ensinos, mas nio véem, nem sequer véem na
altura das refeigdes para ajudar...

Campo relacional

Interacgio
enfermeiro/familia

As pessoas trabalham, ndo tem recursos nem
fisicos, nem materials para ler 0S doentes em
casa é muito complicado.

Campo relacional

Interacghio
enfermeiro/familia

Razdes da nio
participagdo da familia
nos cuidados ao familiar
doente

Q4 — Na sua opinido
quais foram oS
impactos do Sistema de

Informagio em
Enfermagem SAPE
[CIPE] mo campo
informacional/comunic
acional?

Com a informatizagdo é mais facil para todos | Informagio
os profissionais consultar 0s registos, fter
acesso & informagdo do que em suporte de | Acessibilidade aos dados
papel.
O consultar a informagdo é mais Jacil e
rdpido.
Veio facilitar ¢ acesso facil e rdpido & Informaglo
informagdo.
Acessibilidade acs dados
Entre os enfermeiros a comunicagdo Comunicagio
melhorou muito.
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Mais comunicagio entre
os enfermeiros

Comunicamos mais, sobretudo na fase inicial
de construgdo do manual, porque hd a
necessidade de nos reunirmos.

Comunicagio

Comunicagiio entre oS
enfermeiros

A comunicagdo entre enfermeiros

melhorou.

os

Comunicago

Comunicagdo entre oS
enfermeiros

A comunicag@o com os outros técnicos néo
mudou, continug o médico a fazer o seu
trabalho, a decidir sozinho ndo existindo de
Jacte um trabalho interdisciplinar, o que
existe ¢ a multiprofissionalidade

O médico por exemplo ds vezes solicita o
apoio de outros técnicos de saide e ndo nos
informa sobre isso, s6 sabemos que foi pedido
outro apoio qualquer quando os técnicos
véem ao servigo fazer o seu trabalho com o
doente.

Comunicagfio

Baixos niveis de
interciimbio
inormacional/comunicaci
onal entre enfermeiros ¢
outros técnicos da saude

Discutem mais os cuidados de enfermagem, os
problemas dos doentes.

Comunicagfio

Discuss3o
enfermeiros

entre 0s

Discute-se muito mais. Ndo quer dizer gue
anteriormente néo se discutia mas o trabalho
era muito e nés éramos poucos, tinhamos
menos lempo para falarmos uns com os
outros.

Comunicagio

Discussiio
enfermeiros

entre 0s

Hoje discute-se muito

Comunicagiio

Discussio
enfermeiros

entre 0s

A implementacio da CIPE fomentou mais a
discussédo entre os enfermeiros

Comunicagio

Discussdo
enfermeiros

entre os

A construcdo do manual de sfandard gerou
muita discussdo por parte da equipa de
enfermagem.

Comunicagio

Discussdo enfre  ©0s

enfermeiros

Proporcionou troca de experiéncias enfre os
enfermeiros  sobre  o0s  cuidados de
enfermagem.

Comunicagio

Partilha de experiéncias

Articulamos com os centros de saude, faz-se a
carta de tronsferéncia vamos fazendo o que é
possivel com o que hé.

Comunicagio

Articulagio com outras
instituicdes de saide

Carta de transferéncia

Contactamos outros ltécnicos de saide
principalmente a assistente social, ds vezes o
psicdlogo.

Enfim tentamos que o doente saia do servigo
Jd com alguns apoios da comunidade.

Comunicacio

Articulagdo com outros
profissionais de saide




Q5 - Na sua opinifo

guais foram os
impactos do Sistema de
Informag#o em
Enfermagem SAPE
[CIPE] no campo do
desenvolvimento
profissional?

Formagdo Jfazemos muito pouca, ds vezes
alguns enfermeiros apresentam alguns femas

nas reunides de servigo. Formacfio
Baixa  adesio  dos
profissionais de
enfermagem na
realizagdo de formagdo
£m SeIvigo

Temos uma enfermeira responsdvel pela | Formagio

formagdio estd-se & espera que ela faca o

plano de formagdo em servico. Baixa  adesdo dos
profissionais de
enfermagem na
realizagfio de formacdo
©Im Servigo

Mas é preciso muita insisténcia da nossa | Formagio

parte.
Papel do enfermeiro
chefe

Investigagdo, neste momento ndo se Jaz. Investigagdo
Nio  realizagio  de
trabalhos de investigacdo

Apenas os enfermeiros que vdo fazer o | Investigagdo

complemento de enfermagem ou estdo a Jazer
mestrados ¢ que fazem trabalhos de
investigagdo. No contexto de trabalho néo
pelo menos aqui neste servigo.

Realizagfo de trabalhos
de investigagio no
Ambito académico

O enfermeiro precisa sempre de manter-se
informado, estudar pesquisar se quiser
desenvolver um bom trabalho.

A complexidade das pessoas, das doencas
exige sempre a necessidade de estudar,
actualizar-se. As coisas vdo mudando, temos
que acompanhar sendo ficamos obsoletos.

Formacfio

Necessidade permanente
de aprender

A fase de construgio do manual exigiu dos
enfermeiros muita discussdo, muito estudo,
muita pesquisa para a Cconstrucao dos
diagnosticos de  enfermagem e das
intervengdes de enfermagem.

Formagio

" tas tem a ver com cada um.

Investigac&o

Hd enfermeiros a  fazer mestrados,
doutoramentos, a elaborar artigos, e existem
outros que ndo investem, que ndo estudam,
que ndo pesquisam mas ndo tem a ver com o
sistema, tem a ver é com a pessoa.

Investigagdo

Justificagbes dadas para
a ndo realizagio ou

desinteresse pela
realizacio de
investigacio

Influéncia das
caracteristicas
individuais
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Q6 — Na sua opinifio
quais foram 08
impactos do Sistema de
Informagdo em
Enfermagem SAPE
[CTPE] na
organizacio?

A comunicagdo faz-se sem dificuldades, entre
nés chefes e os enfermeiros prestadores e
entre nos e a Direcedo de Enfermagem.

Comunicacio
organizacional

Canais de communicacgio
organizacional

Flaidez comunicacional

Considero que existe uma chefia muito aberta,
e participativa.

Gestdo organizacional
Tipo de gestio praticada

Bom neste servige a enfermeira chefe e e,
quarido assumo as fungdes de chefia, procuro
envolver os enfermeiros na organizagdo do
servico, na resolugdo de alguns dos
problemas relacionados com o servigo.

Gestdo organizacional

Co-participagio dos
agentes organizacionais
nas questdes
organizacionais

Q7 - Na sua opinidie
quais foram os
impactos do Sistema de
Informaciio em
Enfermagem SAPE
[CIPE] no campo da
Autonomia/Responsabil
idade Profissional?

O enfermeiro tem que ser cada vez mais
responsdvel pelos seus aclos, tem que decidir,
o que faz com que tenha que pensar,
raciocinar, para poder optar.

Autonomia

Responsabilidade
profissional

Desenvolvimento
sentido
responsabilidade

Mas hoje os enfermeiros decidem mais, sdo
mais auténomos até porque ltrazem mais
conhecimentos dados pela escola.

Autonomia

Responsabilidade
profissional

do
de

Desenvelvimento
sentido
responsabilidade

O trabalho a tarefa j& hd muito que deixou de
existir, essa forma de (Irabalhar é que
fomentava que o enfermeiro  apenas
executasse as prescri¢des dos outros técnicos
e ndo pensasse ndo decidisse e assumisse
responsabilidade. O método de trabalho
individual e a aplicagdo do processo de
enfermagem vieram alterar essa situagdo.
Hoje os enfermeiros decidem e assumem
responsabilidades. Os registos proporcionam
o desenvolvimento de um Ifrabalho mais
responsavel.

Autonomia

Responsabilidade
profissional

do
de

Desenvolvimento
sentido
responsabilidade

Neste servico sdo muitos os cuidados de
enfermagem que dependem exclusivamente da
decisdo do enfermeiro, a alimentacdo, as
entubagdes nasogastricas, os levantes dos
doentes, a higiene, etc. E obvio gque se o
enfermeiro tem dividas em relagdo a algum
cuidado a realizar ao doente, questiona o
médico, esclarece com ele as suas dividas,
mas tem sem duvidas um campo de acgdo
auténomo grande.

Autonomia
Responsabilidade
profissional

Intervengfes autdnomas
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Os enfermeiros passam também o tempo todo
a afirmar o medico ¢ que sabe, o médico ¢ que
faz... em vez de assumirem a responsabilidade
do que diz respeito aos cuidados de
enfermagem e de explicarem aos doentes as
coisas que dizem respeito 4 sua drea de
actuagio ou mesmo & familia quando quer
saber informagbes sobre o seu familiar
doente.

Os enfermeiros ndo tém autonomia porque
ndo querem assumir responsabilidades.

Se ndo assumirmos responsabilidades nédo
podemos ser autonomos.

Autonomia
Responsabilidade
profissional

Condigfio para a
responsabilidade
profissional

(assumir a
responsabilidade dos
actos realizados)
Autonomia
Responsebilidade
profissional

Condicfio pama a
responsabilidade
profissional

(assumir a
responsabilidade dos
actos realizados)
Autonomia
Responsabilidade
profissional

Condiglio para a
responsabilidade
profissional

(assumir a
responsabilidade dos
actos realizados)

Q8 - Na sua opinido
quais foram as
vantagens da adopgiio
do Sistema de
Informagiio em
Enfermagem SAPE
[CIPE] para a pritica
de enfermagem?

Com a implementagdo deste sistema o
enfermeiro fica com mais tempo para o doente
do que se ftivesse que escrever Iudo
manualmente.

Disponibilidade para o
doente

Séo importantes para a avaliagdo do trabalho | Registos

realizado.
Avaliagfio do trabalho de
enfertnagem

Sdo também importantes para fins de pesquisa | Registos

e também para a avaliagdo dos custos em

cuidados de enfermagem. Investigagio

Os registos de enfermagem s8o uma mais | Registos

valia pois garantem a confinuidade dos

cuidados. Continuidade dos
cuidados

A continuidade dos cuidados é mantida... Registos
Continuidade dos
cuidados

Garante a continuidade dos cuidados Registos
Continnidade dos
cuidados
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Os ganhos para o enfermeiro é que fem um
melhor desempenho profissional, Tem um
trabalho organizado, planeado cientifico
porque estd baseado numa metodologia de
trabalho cientifica, alicergado no processo de
enfermagem.

Melhora o desempenho
profissional

Proporciona um trabalho
organizado, cuidados
planeados ¢ baseados
numa metodologia
cientifica

Trouxe grandes beneficios 4 enfermagem
porque o sistema ao registar as actividades de
enfermagem evidencia o trabalho que o
enfermeiro faz e a importdncia desse trabalho
para a organizagdo, para os doentes e mesmo
para as politicas de saide

Visibilidade do trabalho
do enfermeiro

Nédo temos ainda o sistema informatizado
estamos a aplica-lo em suporte de papel, o
que leva o dobro do tempo.

Desvantagens

Ngo informatizagio do
sistema

Como ainda ndo temos isto informatizado, é
mais complicado o preenchimento dos
impressos...

Desvantagens

Nio informatizagio do
sistema

Lago que tenhamos o aplicativo informatizado
obviamente que ficardo mais livres para
outras actividades de enfermagem entre as
quais para estarem com o doente.

Neste momento por estarmos a aplicar a CIPE
em suporte de papel ¢ mais dificil aceder 4
informagdoe.

Desvantagens

Ni#o informatizagio do
sistema

A grande mudanga sentida ¢ sem divida no
campo dos registos

Mudanga

Grande mudanca —
campo dos registos

Importante porque trata-se de um instrumento
de trabalho que nos o construimos, um
instrumento de trabalho que estd adaptado a
nossa realidade, aos nossos doentes e & nossa
realidade social e cultural,

Aborda as nossas questdes de enfermagem.

Mudanca

Instrumento de trabaltho
adaptado 4 enfermagem

Instrumento de trabaltho
voltado para as
especificidades da
profissfo

Inicialmente houve alguma resisténcia dos
enfermeiros.

Mnudanga

Resisténcia 4 mudanga

Por ser uma situagdo nova, gerou algum
receio, mas depois chegaram a conclusdo que
havia a necessidade de mudar de
acompanharmos a tendéncias mundiais de
nélo ficarmos parados.

Mudanga

Resisténcia a mudanca
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ENTREVISTA VI - HPH SAPE [CIPE]

Questdes Norteadoras Discurso do Entrevistado Codificagiio
Q1 — Na sua opinido quais | Nés aqui na ULS adoptamos o modelo de | Métodos de trabalho
foram os impactos do Sistema | enfermeiro de referéncia no hospital...
de Informacio em Método de trabalho praticado
Enfermagem SAPE [CIPE]
na Orpanizacito do Trabalhe? Método de Enfermeiro de
Referéncia
..e 0 modelo de enfermeiro de familia na | Métodos de trabalho
comunidade.
Modelo de trabalho vigente no
Centro de Saude — Modelo de
Enfermeiro de Familia
O enfermeiro de referéncia ndo ¢ o modelo | Métodos de trabalho

que estd descrito nos livros, é o modelo gque
nés adaptamos aqui no hospital. E o
enfermeiro que supervisiona cuidados a um
ntimero X de doentes e agora vou dar o
exemplo deste servigo. Tenho 30 doentes
internados e tenho dois enfermeiros de
referéncia, um fica com os doentes da cama
1 8 cama 15 e o outro fica com os doentes
da cama 15 4 cama 30.

Definicio do método
Enfermeiro de Referéncia

de

E esse enfermeire de referéncia o que é que
Jaz? Trabalha em parceria com o0s
enfermeiros  associados, faz todo o
planeamento, e discussdo do planeamento
de cuidados para aquele doente para as
proximas 24 horas, para o proximo tirno,
pronto, faz o planeamento e a avaliagdo dos
cuidados do dia a dia. Faz digo deveria
fazer que ¢ logico que ele ndo consegue
Jfazer isto todos os dias vai fazendo dentro
do que & possivel. Se hoje avaliam melhor
uma situag@o amanhd avaliam outra, vio
Jfazendo.

Métodos de trabalho

Definicio do método de
Enfermeiro de Referéngcia

Séo uma mais valia porque sdo quem
conhecem efectivamente mais de perto a
evolugdo do doente. Sdo eles que estdo mais
de perto da familia, mais perto da equipa
médica, da  assistente social, da
nutricionista todas as manhds, porque nos
turnos das manhds os  enfermeiros
prestadores de cuidados 1ém uma
sobrecarga, toda a gente sabe que 50% dos
cuidados nas 24 hovas estdo no turno da
manhd. Durante a manhd é que nos
aparecem todos estes profissionais para ver
doentes e os enfermeiros estdo centrados
nos cuidados directos aos doentes, era
preciso alguém que fizesse esta ponte.

Métodos de trabalho

Consequéncias priticas do
modelo enfermeiro de
referéncia

E o enfermeiro de referéncia assume este
papel, conversa com os outros técnicos,
convive com a familia do doente, fala com a
Jfamilia, aproveita o inicio da tarde para
falar com os familiares, pode até combinar
com a familia gue venha mais tarde se isso
lhes di mais jeito ¢ ele prolonga um
bocadinho, depois ele recupera noutra
altura.  Quer dizer gue hd alguma

Métodos de trabalho

Definicio do método de
Enfermeiro de Referéncia
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‘maleabilidade do préprio hordrio. Com a
minha orlentagdo com o meu contributo, eu
prépria fago este papel e é 0 papel que mais
gosto de fazer, que me dd gozo e consigo ter
o feedback dos prestadores de cuidados ¢
da familia.

Os  enfermelros  também planeiam, | Trabalho de parceria
participam, porque 0 enfermeiro  de enfermeiro  prestador  de
referéncia ndo estd ld sempre. cuidados ¢ enfermeiro de

referéncia
E o modelo de enfermeiro de referéncia mas
modificado.
Q2 - Na sua opiniio quais O processo de enfermagem esid na base do | Processo de Enfermagem

foram os impactos do Sistema
de Informagito em
Enfermagem SAPE [CIPE]
na pritica de enfermagem?

sistema. Ao usarmos esta metodologia de

trabalho fundamentamos © nosse agir. Utilizaglo do processo de

Fstamos a fazer isto desta maneira por esia enfermagem

razdo, dado que o nosso objectivo ¢é este e

assim sucesstvamente. Consequéngias praticas da
aplicagio do Processo de
Enfermagem

A aplicagiio do processo de enfermagem Processo de Enfermagem

como instrumento metodolégico possibilita-

nos identificar como 0S NOSSOS doentes | Consequéncias préiticas da

respondem aos problemas de satide gue os | aplicagio do Processo de

afectam e a identificarmos quais dessas | Enfermagem

respostas necessitam da nossa ajuda.

Para_mim, a sua aplicagdo na prdtica | Processo de Enfermagem

levou-nos a utilizar trés dos elementos

essencigis da prdtica de enfermagem: Consequéncias praticas da

diagnosticos ~ de  enfermagem, as | aplicagio do Processo de

intervengdes ou prescri¢des de enfermagem Enfermagem

e os resultados dessas intervengdes.

Considero que a adopglio do sistema feve Processo de Enfermagem

esses grande mérito — introduzir o processo
de enfermagem. Ele representa 0 modo de

Influéncia do SIE: SAPE

fazer e de pensar a pratica de enfermagem | [CIPE] na aplicagio do
Processo de Enfermagem |
Os diagnésticos de enfermagem tornaram- Processo de Enfermagem

se uma realidade

Consequéncias préticas da
aplicagio do Processo de
Enfermagem

[uso dos diagnésticos]
Sao dificeis de elaborar, obriga a muifo | Diagnésticos de enfermagem
estudo e pesquisa, porque o enfermeiro tem
que estudar para poder fundamentar Concepgio dos diagnosticos
Consequéncias priticas da
construgio e uso dos
diagnésticos de enfermagem

frequer muito estudo €
pesquisa]

Elaboramos os diagnosticos de enfermagem
mais frequentes no  nosso  Servigo,
obviamente apds termos chegade a um
CORSEnso.

Isso também nos levou a discutir mais com

Diagnoésticos de enfermagem
Concepgdo dos diagndsticos

Consequéncias
construgio €

priticas da
uso dos
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os colegas ¢ a abordar a nossa realidade
prafissional.

diagnésticos de enfermagem

[mais discussdo, foca a
realidade do servigo]

Diagnésticos  de  enfermagem  sdo
importantes porque estdo dirigidos para os
problemas, necessidades dos doentes.

Diagnésticos de enfermagem

Consequéncias priticas da
construgio e uso  dos
diagnosticos de enfermagem

[Foca os problemas dos
doentes]

A concepedo dos  diagnosticos  de
enfermagem revela-se importante para nés
enfermeiros porque nos permite identificar
e classificar as situagdes que sdo da nossa
drea de acgdo.

Diagnésticos de enfermagem

Consequéncias  priticas da
construgio e uso  dos
diagnosticos de enfermagem

A concepgdo dos  diagndsticos  de
enfermagem faz com que a nossa acedo seja
sequencial e néo isolada,

Diagnésticos de enfermagem

Consequéncias  praticas da
construgio e uso dos
diagnosticos de enfermagem

Depois da construgéio do manual standard
o processo torna-se mais fcil.

[Existéncia ¢ utilizagio do
manual standard facilita o
trabalho]

O sistema aplicativo no suporie ao
diagnéstico de enfermagem tem sido uma
mais valia. Facilita o nosso trabalho. Ter
na base do sistema wma lista onde constam
os diagnosticos de enfermagem mais
representativos do nosso servigo, ajuda-nos
muito e liberfa-nos mais para ouiras
actividades, do que se tivéssemos que
elaborar para cada doente um diagnodstico,
quando temos doentes com problemas
CONMINS.

Diagnésticos de enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgdo e uso
dos diagnosticos de
enfermagem

Os sistemas de classificagio como o da
NANDA e agora a CIPE deram sem divida
um grande contributo no desenvolvimento
deste campo.

Diagnésticos de enfermagem

Infludncia do SIE: SAPE
[CIPE] na constru¢io e uso
dos diagnosticos de
enfermagem

A CIPE sem duvida que irouxe um grande
avange para estd drea.

Diagnésticos de enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgic e uso
dos diagndsticos de
enfermagem

As prescricbes de enfermagem ja estdo
propostos,  aparecendo  no  sistema
aplicativo.

Intervengdes/Prescrigies de
enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
{CIPE] na construgdo € uso
das Prescrigies de
enfermagem

Prescrigdes on-line

Uma vez que os diagnésticos de
enfermagem constituem a_base para_a

Intervencdes/Prescrices  de

enfermagem
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acgdo do enfermeiro, ¢é Iégico que ao
construirmos ~ os  diagnésticos  de
enfermagem, o passo seguinte ¢ estabelecer

Influéncia do SIE: SAPE
[CTPE] na construgido € uso

as intervengBes especificas para aquele | das Prescrig¢dies de

diagndstico. Deste modo, o sistema oferece | enfermagem

uma lista de intervengdes associadas ao

diagnastico.
[Prescrigiics on-line]

As intervengBes/prescriges de enfermagem PrescrigBes de enfermagem

passaram a fazer parte do quotidiano de

trabalho do enfermeiro, que passou a

documentar o que fazia. Influbncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgdo ¢ uso
das Prescrigles de
enfermagem

[Prescrigles de enfermagem
on-line}

[Documentagio das acgdes
realizadas]

Por outro lado deixamos de ter prescrigdes
vagas e passamos a ter prescrigies de
enfermagem dirigidas a resolugdo dos
problemas identificados.

Intervengdes/Prescriges  de

enfermagem

Consequéncias préiticas da
construcio ¢ uso das

Intervengdes/Prescrigles  de
enfermagem

Passamos a ter um papel mais interventivo
visando a resolugdo de um problema e ndo
apenas uma acgdo passiva de moniforizar,
transmitir, controlar.

IntervengBes/Prescrigbes  de

enfermagem

Consequéncias praticas da
construngio € uso das
Intervengdes/Prescrigies  de
enfermagem

[Enfermeirc — acgdo mais
interventiva ¢ menos passival

Passamos a planear os cuidados a prestar
aos nossos doentes. Todo o processo de
cuidados ¢ uma sequéncia de acgdes
encadeadas e ndo de acgdes isoladas, o
planeamento tendo como pano de fundo o
processo de enfermagem oferece-nos um
cuidar continuo e ndo ciclico.

Plancamento dos cuidados
Consequéncias priticas do
planeamento dos cuidados

[Cuidar sequenciado ¢ ndo
ciclico]

A implementagdo deste sistema levou a que
o enfermeiro passasse @ efectuar a
avaliagdo do seu trabalho.

Isto &, os meus enfermeiros procedem (ndo
com a frequéncia que gostaria, nesle
aspecto temos que investir mais), 4
avaliagdo das acgles de enfermagem
executadas pela equipa de enfermagem.

Avatiagio do trabalho
realizado

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na avaliagdo do

trabalho

[registo das actividades -
avaliar o trabalho]

Tudo isto dos SI comegou com um trabalho

Arca de Intervengdo de
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de investigacdo, feito pelo enfermeiro
Paulino foi ele que desenvolveu com o seu
trabalhe de investigacdo (doutoramento)
todo este sistema, pelo que os conteidos
introduzidos no  sistema  informdtico
integram as especificidades da enfermagem.
Abaordain as actividades de enfermagem.

Enfermagem
Sistema SAPE

Software de apoio ao trabalho
dos enfermeiros, arquitectado
por um enfermeiro —
conteidos aborda
conhecimentos préprios da
disciplina - cuidados de
enfermagem

Os conteudos do SI estdo ancorados nas
actividades de enfermagem.

Arca de Intervengio de
Enfermagem

Sistema SAPE

Software de apoio ao trabalho
dos enfermeiros, arquitectado
por um enfermeiro -
contetdos aborda
conhecimentos proprios da
disciplina -~ cuidados de
enfermagem

Na CIPE, as acgdes de enfermagem estdo
mais evidenciadas.

Area de intervengio de
enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na prestagio de
cuidados

E ¢ na drea da pessoa que os enfermeiros
&m que investir mais.

Area de intervengio de
enfermagem

Com a CIPE, o foco de atengdo ou
preocupacde dos enfermeiros sdo  as
respostas dos doentes aos problemas de
sande que os afectam. Por exemplo, o
enfermeiro preocupa-se com 0s problemas
emocionais que o doenle apresenta como
consequéncia da doenga que o ajecta, como
o medo, a ansiedade, entre oufros, com a
dor, com o desconforto, etc. E neste campo
que o enfermeiro vai intervir.

Estd voltado para as dreas da enfermagem.

Area de intervengio de
cnfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na prestagiio de
cuidados

Foco de atengio do
enfermeiro — respostas dos
doentes aos problemas de
saide

No entanto, oS enfermeiros também vdo
desenvolver acgles em resposta  aos
diagnésticos médicos. A intervengdo do
enfermeiro  abarca as  intervengdes
interdependentes. A acgdo de enfermagem
pode estar dirigida ds  alteragdes
JSitopateldgicas enquadradas na drea do
tratar como, executar um tratamento,
monitorizar, controlar, administrar, etc.,
que estd associado a prescrigdes de outros
técnicos, nomeadamente do médico.

Area de intervengio de
enfermagem

Campo de intervencio de
enfermagem

Area auténoma
Area interdependente

(o enfermeiro ¢é responsavel
pelo tratamento de dois tipos
de diagnostico: diagnésticos
dc cnfermagem €  os
problemas colaborativos -
determinados pelas
complicagdes fisiologicas)

[o enfermeiro monitoriza,
administra, assegura, avalia.
As intervengles colaborativas
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sdo delineadas a partir das
prescriccs meédicas € de

cnfermagem). Carpenito
1989:24)
[na pratica de enfermagem, oS

enfermeiros trabalham com
fenémenos fisiolégicos (area
da medicina), psicolégicos
(4rea da psicologia), sociais
(4rea da sociologia)]

Hé enfermeiros que estdo mais voltados
para o dominio  das alteragdes
fitopatolégicas do que para o dominio do
cuidar. Investem mais nas lécnicas, nos
tratamentos do que na relagdio. Ha de tudo
Jelizmente.

Mas isso depende das caracteristicas de
cada um. Ndo tem a ver com 0s SiStemas
informdticos.

Mesmo antes de existir a CIPE ja existam
enfermeiros que gostavam muito de
conversar com o doente estavam mais
voltados para a relagio e oulros que
estavam mais voltados para as técnicas,
para os tratamentos.

Até que hoje com o avango da medicing
assistimos na drea dos cuidados de saide
go desenvolvimento de um campo de
intervengdo altamente tecnoldgico

Area de intervenglio de
enfermagem

Influéncia das caracteristicas
pessoais na definiclo da irea

Tenho aqui enfermeiros que continuam &
dar mais valor ao aspecto biomédico e
aqueles que estdo mais voltados para o
cuidar em enfermagem, mais voltados para
aquilo que é efectivamente enfermagem.

de intervengdo de
enfermagem

Razées que levam oS
enfermeiros a optarem pelo
Modelo Biomédico

Area de Intervengdo de
enfermagem

Influéneia das caracteristicas
pessoais na definicdo da area

de intervengdo de
enfermagem
odelo biomédico ainda esté  muito | Arca  de  intervengdo de
presente nas unidades hospitalares, acho | enfermagem
que isso vai permanecer ainda durante
muito tempo. Influéncia do Modelo

Biomédico nas instituigdes de
saiide/trabalho dos
enfermeiros

[Peso do modelo biomédico
nas institi¢des de sande ¢ no
trabalho dos enfermeiros]

Agora eu como enfermeira chefe, se olhar
para os registos de um doente eu consigo
identificar o tipo de enfermeiro que terho
pela frente disso ndo tenha dividas. Eu
consigo ver o que ¢ que aquele enfermeiro
valorizou naquele doente? Qual foi o foco
da sua atengdo? O que é que ele priorizou
naquele planeamento de cuidados? O que é
que ele planeou para aquele doente? E ai
avalio a tendéncia daquele enfermeiro, se
tende mais para a drea da enfermagem ou
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se tende mais para o campo biomédico.

O risco de mecanizagiio do trabalho, de
cair numa roting, de perda de
individualidade dos cuidados porque o
sistema nos da planos de cuidados pré-
concebidos, vai existir como é 6bvio. Ha
pessoas que vdo utilizar o sistema de uma
forma rotineira, hd meia dizia de chavdes

Mecanizaciio do trabatho

[Risco reduzido de
mecanizacio do trabalho]

Influéneia das caracteristicas
pessoais ma  concepglo

que estdo ld e viio sempre ds mesmas coisas | mecanicista do trabatho
e ndo se preocupam por ir mais além

porque a aplicagdo é paramelrizada.

Depois existem agueles que vde pesquisar, { Mecanizagfio do trabalho

estudar.

[Risco reduzido de
mecanizagio do trabalho]

Influéncia das caracteristicas

pessoais na  concepghio
mecanicista do trabalho

Outros, de facto, ndo investem cingem-se
aquilo que estd ld. Mas, ¢ preciso ndo
esquecer que o Ssistema lem muitas
potencialidades e que a aplicagde permite

Mecanizagio do trabatho

Influéncia das caracteristicas
pessoais na concepedo

mais ir mais além. mecanicista do trabalho
{Sistema permite ir mais além
- oferece mauitas
possibilidades]

Os contetdos do sistema tém que ser | Mecanizagio do trabalho

actualizados  porque  surgem  BOVOS

diagnosticos, noves  fermos, novas | [Sistema permite ir mais além

intervengdes. Por isso, para que o |- oferece muitas

enfermeiro tenha wm bom desempenho ¢ | possibilidades]

necessdrio investir na actualizagdo, fazer

Jormagdo, ler, etc. [Necessidade de actualizacio
de investigacio para assegurar
a base cientifica da CIPE]

iSendo um processo ndo ¢
estdtico ¢ rigido mas antes
Jinémico]

Além de que o sistema tem campos
destinados ao texto livre onde o enfermeiro
pode sempre documentar, sugerir novas
intervengdes, ouiros  lermos, novos
diagnosticos.

Mecanizagio do trabalho

Risco reduzido de
mecanizagdo do trabaltho

[Existéncia de  espagos

destinados a texto livre]
A rotina s6 se instala se o enfermeiro | Mecanizagio do trabalho
quiser, se ndo estiver interessado ou
motivade com o que faz.
O fazer do trabalho uma rotina tem mais a | Mecanizagiio do trabalho

ver com as pessoas e ndo com os sistemas
quanto a mim.

Influéncia das caracteristicas
pessoais na concepeo
mecanicista do trabatho

Reflectimos sobre o que se estd a fazer e
como estamos a jazer.

Reflexfo
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Reflexio sobre as praticas

Os enfermeiros  utilizam o  sistema
aplicativo néio 56 ndo como uma coisa para
fazer “cliques” pressupde que reflictam
mais os cuidados, pensem mais.

Reflexfio

Reflexfio sobre as praticas

Ha muita mais reflexdo de enfermagem
agora.

Reflexdo

Reflexdo sobre as praticas

F sempre importante que o enfermeiro
pense, 0 que ¢ que eu fago, porque é que ey
fago e o que ¢ que o doente ganha com isto
que eu lhe fago.

Reflexio

Reflexdo sobre as praticas

Se todos os enfermeiros forem capazes de
fazerem esta reflexdo sobre: o que é que o
doente, o meu doente ganhou comigo como
prestador de cuidados? O que ganhou com
isto que eu fiz? Se jforem capazes de
identificar o que ele gamhou estdo de
certeza a prestar cuidados.

Reflexio

Reflexgo sobre as praticas

Importa reflectir e todos os dias melhorar a
prestagdio de cuidados que presto aos Mmeus
doentes.

Reflexdo

Reflexdo sobre as praticas

Veio nos libertar da crise de registarmos
todos os dias as mesmas coisas. Escrever
“montes” de coisas, que depois ninguém
liga, porque ndo tém paciéncia em Jolhear
tanta folha e na maioria das vezes muito
pobre em contetido. 4 informagdo era muito

Registos de Enfermagem

[Registos informatizados —
faceis de  registar, a
informag3o j4 esta 14 facilita o
trabatho de estar a escrever

pouca.  Pareciam  verdadeiras obras | todos os dias as mesmas
literdrias  algumas das  notas de | coisas]
enfermagem.
Informaticamente isso ndo dcontece. A | Registos de Enfermagem
informagdo ¢ clara objectiva ¢ todos
percebemos o que estd ld escrito. Caracteristicas dos registos
A informagdo ¢é objectiva e todos | Registos
percebemos o que estd ld escrifo.
Caracteristicas dos registos
Ndo ha necessidade de termos que Registos de Enfermagem
descodificar letras que ninguém entende.
Consequéncias praticas dos
registos de enfermagem
Facilidade de compreensfo da
escrita
O registo informatizado faz-nos poupar Registos de Enfermagem
tempo, que pode ser usado para estarmos
mais tempo com o doente, para prestarmos Consequéncias praticas dos
cuidados e mesmo para outras actividades | registos de enfermagem
como a pesquisa e a investigagdo.
[Disponibilidade para ©
doente]
[Disponibilidade para 2
prestagio de cuidados]
[Disponibilidade para a
realizagdo de outras
actividades: pesquisa,
investigacgo, etc.]
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Os registos sdo mais simples e rdpidos
porque o enfermeiro ndo necessita de

Registos de Enfermagem

escrever tanfo com este sistema, porque é | Consequéncias priticas dos

tipo “ckeck list”. registos de enfermagem
{Rapidez na realizagio dos
registos|

A linguagem CIPE utilizada na aplicagio | Linguagem CIPE

ajuda-nos muito na construgdo dos planos

de cuidados, dos diagnosticos, na | Consequéncias praticas da

articulagdo entre servigos, todos falam da | linguagem CIPE

mesma maneira, uniformiza os cuidados.

O falarmos todos a mesma linguagem | Linguagem CIPE

ajuda-nos no transmitir a informacdo aos

colegas, no construir os diagnosticos de | Consequéncias préticas da

enfermagem, melhora a comunicagdo entre | linguagem CIPE

os enfermeiros e os registos
[Facilita a transmissio da
informacio
Facilita a descrigio dos

problemas do doente

Facilita a documentagfio do
trabalho feito

Facilita a comunicagfo]

Q3 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagdo em
Enfermagem SAPE [CIPE]
no campo relacional?

No entanto, sabe que no hospital hé as
rotinas e a maior parte das vezes nos temos
que decidir por eles. O trabalho ¢ intenso e
ndo dispomos de tempo para consultd-
los...para discutir com eles as suas
preferéncias, por exemplo o hordrio do
banho, da realizagdo de um exame, o
hordrio da alimentagdo, do levante, etc.

Campo relacional
Interacgiio enfermeiro/doente

Envolvimento do doente nos
cuidados

Rotinas — relacionadas com a

funcionalidade ¢ dindmica dos
Servigos

Mas quando é possivel eles participam, | Campo relacional

sempre que possivel é-lhes explicado, o que

se vai fuzer, é-thes perguntado sobre a sua | Interacgdo enfermeiro/doente

situacdo familiar e social. Por exemplo,
quando sdo velhinhos, e estdo quase a ler
alta, se ndo 1ém um familiar responsdvel
preocupamo-nos em encaminhd-los. Muitas
vezes perguntamos se ndo seria melhor
para eles arranjar uma instituicdo para
irem morar...

Envolvimento do doente nos
cuidados

E claro, que niio temos este exemplo muitas
vezes porgue a maior parie dos ROSsOS
doentes estio confusos, desorientados.

Campo relacional
Interac¢io enfermeiro/doente

Envolvimento do doente nos
cuidados — causas da ndo

pareceria enfermeiro/doente
Estado clinico do doente -
¢stado confusional

E  muito dificil  envolve-los, faze-los | Campo relacional

participar.
Interacgiio enfermeiro/doente
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Envolvimento do doente nos
cuidados — causas da ndo
pareceria enfermeiro/doente

Estado psicolégico do doente
— falta de disposi¢do para ...

Dentro do possivel eles participam nos
cuidados. Mesmo doentes com AVC, mas
com algum potencial para criar alguma
independeéncia...

Campo relacional
Interacgiio enfermeiro/doente

Envolvimento do dognte nos
cuidados

Tentamos também, envolver a familia.

Campo relacional

Interacgio enfermeiro/familia

Uma das actividades que desenvolvemos é a
de orientagdo/ensino, isto ¢, tenta-se
ensinarfireinar e tentamos que a familia
participe.

Campo relacional
Interacgio enfermeiro/familia

Enfermeiro no papel de

educador: ensinarfireinar

Eles até colaboram

Campo relacional
Interacgio enfermeiro/familia

Participagio da familia

Q4 — Na sua opinidio quais
foram os impactos do Sistema
de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPE]
no campo
informacional/comunicacional

A implementagdo do SIE permitiu sem
divida a organizago e sistematizacdo da
informagdo, o que é util na construgdo de
indicadores.

Informacio

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] no campo da
informagio

[Organizagfio e sistematizagdo
da informagfio]

Rapidamente acedemos & informagdo, o que
nlo seria possivel sem a organizagdo e
sistematizagdo dos mesmos.

Informacio

Consequéncias praticas da
informagfo informatizada

{Rapidez na acessibilidade aos
dados]

Com a informatizag@io temos rapidamente
acesso aos dados, comparativamente ao
sistema anterior em que Se precisdssemos
de algum dado, teriamos que ir ao processo
do doente e virar pdginas e pdginas de
notas escritas até que enconirdssemos 4
informagdo pretendida, o que desmotiva
qualquer um.

Informagio
Conscquéncias préticas da
informago informatizada

[Rapidez na acessibilidade aos
dados]

Com este processo — informatizacdo da
informagdo, rapidamente acedemos 40
banco de dados, além de que dd-nos
indicadores, o que fomenta a investigagdo.
Estd tudo ld registado.

Informagio

Consequéncias praticas da
informagdio informatizada

[Rapidez na acessibilidade aos
dados]

[Producdio de indicadores]
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[Lovestigacdo]

A comunicacdo melhorou entre os
enfermeiros, comunicamos melhor, Jalamos
mais, entre os enfermeiros do hospital e os
enfermeiros de familia hd uma melhor
comunicaglio disso ndo tenho dividas.

Comunicagiio

Comunicagio  entre

enfermeiros

0s

Hé muita mais discussdo de enfermagem.
Agora no servigo eu ndo ougo mais falar de
coisas que ndo lemha a ver com a
enfermagem, " W o0 que ¢é que
achas?”, "Aquele doente jd colaborou?”,
“Olha eu acho que ele jd estd se estd a
tornar mais independente e que tal para
amanhd planear isto, isto, isto.”

Comunicagio

Discussio entre
enfermeiros

Ha muito mais estas discussdes, “Olha o
prestador de cuidados (da familia) sabes
qual é o problema dele? Eu acho que ele
estd cansado, porque este doente jd estd a
um ano em casa. O problema dele
provavelmente é o stress de prestador de
cuidados. Vamos aconselhd-lo  agora
erquanto ele estd cd internado ndo vir
tantas vezes porque ele jd aprendeu, ele
sabe cuidar. Vamos aconselhd-lo a tirar
urma semana de férias.

Comunicag¢dio

Discussio entre
enfermeiros

0s

Quando 1ém alguma duvida discutem com o
enfermeiro de referéncia, discutem com o
colega do lado.

Comunicagio

Discussio enire
enfermeiros

os

Articulamos muito bem com o enfermeiro
de famftlia.

Hoje, é possivel ter um doente agui no
hospital ¢ o enfermeiro de familia ja sabe
que ele vai ter alta e no limite j& estar em
casa dele quando ele Id chegar. Isto ndo é
ficgdo, isto ja aconteceu é realidade.

E importante esta articulago com a
comunidade. Noés preparamos bem os
cuidadores para acompanhar o familiar
doente, mas depois em casa é outra
realidade, séo outras dificuldades, e se tiver
o enfermeiro de familia por perfo pode
atempadamente, avaliar e continuar o0s
cuidados que nos iniciamos cd.

Tuelo funciona em rede.

Comunicago

Articulacgio com
instituigles de sadde

Rede informatica

outras

Hd uma boa articulagdo. Eles vém cd,
muitas vezes preparar a alta do doente,
Jalamos mais pelo telefone, apesar de
termos este sistema de informagdo que nos
mostra, as vezes discutimos algumas
duvidas que temos pelo telefone.

Melhorou mauito, muito, muito
significativamente. Nos estdvamos e ainda
estamos ainda em muitos sitios de costas
voltados uns para os outros, neste momenio
aqui na ULS vive-se outra realidade.

Comunicacéo

Articulagdo  com
institnigdes de safGde

Rede informatica

outras
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Tem a ver com todo um outro conjunto de
coisas, Tem a ver com a organizagdo que é
diferente.

Os nossos SIE tém o potencial da partilha
de informagdo. Uma das mais valias ji a

cabega ¢ podermos partilhar informagdo. E

agora imagine eu estou aqui neste meu
computador e se quiser eu sei O que s¢
passa com estes doenles que estdo aqui
internados, tenho acesso a loda a
informagdlo  sobre estes doentes  que
estiveram aqui internados desde que sejam
da drea de influéncia da unidade local de
satide (Concelho da Matosinhos; Concelho
da Maia e o Conselho de Pévoa e Vila do
Conde).

Comunicagio

Influéncia do SIE: SAPE

[CIPE] na pattilha  de
informagio

[SIE — sistema de partilha de
informagao]

Em relagdo a partilha de informagdo, era
isso que estdvamos falando, é sem duvida a
garantia da continuidade de cuidados.

FEu através do sistema vou ao icone da
partilha e acedo ao planeamento de
cuidados do enfermeiro do Centro de Satide
¢ o contrdrio também ¢ possivel.

Imagine que o doente estd aqui internado e
tem agendado umas consultas no Centro de
Satide, o enfermeiro vai & aplicagdo e sabe
que o doente estt internado. Consegue
também visualizar fodo o plano de cuidados
que temos aqui RO hospital. Mas isso s6 &
possivel no Concelho de Matosinhos j& ndo
posso fazer isso para o concelho da Maia e
da Pévoa. Além de que o doente desta drea
jé esta informado da existéncia deste
modelo desta forma de trabalhar.

A informagdo em rede com todos 0s
hospitais do pais no futuro vat ser possivel,
requer oufros estudos oulros principios,
outros pressupostos nomeadamente no que
se refere & protecgdo de dados.

A nossa aplicag8o trabalha com o sonho e
no futuro isso vai estender-se a outras
instituictes do ministério da saude.

Em relagdo & equipa médica, trabalhamos
até bastante em colaboragdo.

Eu jd vivi vdrios tempos e acho que as
coisas estdo agora muito melhores.

Eles vdio comecar também agora com as
prescrigBes informatizadas em on-line e os
enfermeiros vdo ter que ajudar, porque
aquilo que eles vdo fazer RS Jjd fazemos hd

Comunicagio
Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na parilha de
informagio
Comunicagfo
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muito, porgue nos jd escrevemos no nosso
aplicativo aquilo que eles documentam no
processo e agora eles vdo faze-lo
directamente no sistema informdtico.

Hé uma partilha de experiéncias enire o
grupo de enfermeiros, onde se troca pontos
de vista, ideias sobre determinados
problemas do doente e leniamos junios
encontrar solugdes.

Comunicagio

Partilha de experiéncias enire
o grupo cafermeiros

Q5 — Na sua opinific quais
foram os impactos do Sistema
de Informagio em
Enfermagem SAPE [CIPE]
no campo do desenvolvimento
profissional?

Nos temos muita formagdo.

Formagio

Realizagiio de formagio

Cada servigo junto com a Direcgdo de
Enfermagem deve programar a sua
Jormacgdo para aquele ano de acordo com
as necessidades desse servigo. Isto
obviamente ¢ planeado de acordo com as
necessidades individuais e da equipa de
cada servigo. Também hd que ter em conta
quais sdo os objectivos da Direcgdo de
Enfermagem para a enfermagem naquele
ano.

Formacfio
Formagio organizacional

Hd  determinada  formacgdo que ¢
obrigatdria, que tem a ver com o sistema de
acreditagdo que obriga a fazer determinada
Jormagdo, para todos os funciondrios
programada pelo centro de formagdo.

Depois para cada drea de grupo
profissional também hd formagdo até tenho
aqui os resulfados de uma andlise feila
Jjunto dos enfermeiros “Que formagdo para
20067 O Centro de Formagdo programa

essa formagéo.

Formagdo
Formagio organizacional

(Prcocupagdio da organizacgio
com a formacfio profissional)

Os enfermeiros vdo fazendo alguma
Jormacdo, como enfermeira chefe estimulo-
05 a participar em projectos e eles até
aceitam, claro que o tempo disponivel ndo é
muito e requer muifo do nosso lempo
individual o que nem sempre é ficil porque
os enfermeiros também ém uma vida
pessoal.

Formagio
Realizagiio de formagio

Papel do enfermeiro chefe

Tento estimuld-los para a formagdo, para a
apresentagdo, de posters, de comunicagdes
livres, essas coisas...

As vezes quando sou solicitada para
determinados trabalhos, fento que alguns
deles participem, que fagam parfe desses
trabathos.

Formacgfo
Realizagio de formagio

Papel do enfermeiro chefe
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O SI ajuda o enfermeiro a ter consciéncia
das suas limitagBes em termos de formagao.
E claro no momento em que estd a reflectir,
em que estd a planear, em que estd a
escrever qualquer coisa pode pedir
Jormagdo automaticamente.

O sistema aplicativo tem um icone que 0
enfermeiro pode utilizar para pedir
Jformagdo. Sei la ... na drea das emogoes,
acha que aquele doente estd Iriste, estd
deprimido, estd outra coisa qualquer, mas
ndo tem a certeza se estd Iriste, lem
dificuldades na drea das emogoes. Deste
modo, pode automaticamente com um
“clique” pedir formagdo e, eu chefe, tenho
conhecimento que no meu Servigo hd trés
pedidos de formagdo nessa drea, ndo tenho

nomes de quem pediu. SO tenho
conhecimento dos pedidos de formagdo e
fago seguir esses pedidos.

Formacio

Papel do sistema — ajuda o
enfermeiro a  identificar
necessidades de formag3o

Estamos a utilizar mal isto, é um potencial
da aplicagdo e ainda ndo estamos a
rentabiliza-la. Houve prioridades e agora
em 2006, vamos tentar explorar mais estas

Formagio

Potencialidades do sistema -
Jlimitagdes

potencialidades do sistema.

N3o utilizacdo do sistema na
sua plenitude na 4rea da
formagio — nfo exploragio
das suas potencialidades

Tém feito muita investigagdo ros | Formagdo
trabalhamos em colaboragdo, directa com a
Escola de Enfermagem de S: Jodo e eles | Investigagio

tém participado em muifas investigagdes.

Realizagio de trabalhos de
investigagio

Temos enfermeiros a fazer mestrados a | Formagio
fazer especializagDes. Formagdo continua
Ha& outra colega que estd a fazer o Cursos de pos-graduacio
mestrado nesta drea dos SI  para Cursos de especializagiio
desenvolver, para a obstelricia, os termos
da CIPE que ndo existiam na CIPE, alids a
CIPE tem termos que foram contributo de
Portugal e tem muifo haver com esle
trabalho desenvolvido.
Q6 — Na sua opinifio quais Este hospital tem uma administragio Gestdio organizacional
foram os impactos do Sistema inovadora pela sua gestdo como sabe a
de Informagdo em | unidade local de saiide é composta por este Estrutura organizacional
Enfermagem SAPE [CIPE] hospital e pelos Ceniros de Saude do | Estrutura em rede
na organizacfio? Concelho de Matosinhos. Esta é que éa
nossa instituigdo. Tudo funciona em rede.
A Direcgdo de Enfermagem jd vai ro Gestiio organizacional

terceiro mandato, o que é complicado. Mas
sempre foi solicitada para coisas. Por
exemplo em relagdo aos SIE sou sempre
solicitada nunca decidem nada sem me
consultar tenho sempre colaborado e tem
sido solicitada a minha colaboragdo.
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Acho que participam mais nas decistes a
tomar, envolvo-os quando quero introduzir
alteragdes, elc.

Gestio organizacional
Co-participagic dos agentes
organizacionais nas questes
organizacionais

Converso com eles, em reunides formais ou
nas passagens de turno. Envolvo-os nas
questdes do servigo. Por exemplo, ainda
hoje, apés ter estado ausente 5 dias,
estivemos a conversar na passagem de
turno sobre a o que se passou nestes 5 dias
como é que decovreram estes dias?

Tento uma relagdo de parceria, pelo que
lhes agradeci a colaboragdo, elogiei-os
pelos projecios que estdo a desenvolver,
pela sua participaggo.

Tento sempre fazer isto.

Gesto organizacional

Co-participagdo dos agentes
organizacionais nas questSes
organizacionais

Nas avaliacdes do desempenho recolho
sempre com algum cuidado lodas as
opinides que dio sobre o que é que se podia
Jazer melhor (aqui ainda ndo fiz).

Pergunto-thes sempre qual o aspecto que
consideram menos positivo em mim e ndo
sei se influencia ou ndo mas tento melhorar
e pronfo...

Gestio organizacional

Procure conhece-los mais e melhor.
Envolvo-os nos assuntos relacionados com
o servico como estdgios de alunos,
acompanhamentos de alunos em grupc ou

Gestifo organizacional

Co-participagio dos agentes
organizacionais nas questdcs

nos estdgios de integragdo a vida | organizacionais
profissional.

Ndo temos nenhuma politica de mobilidade | Gestio organizacional
mas eu concordo que haja uma politica de

mobilidade até porque hd servicos em que | Politica de mobilidade

os enfermeiros estdo com uma sobrecarga
de trabalho e outros onde os enfermeiros as
10 da manhd j4 estdo a ler o jornal e isso
ndo é justo.

Parecer scbre apolitica de
mobilidade

Fundamentagio da aprovagiio
da politica de mobilidade

Até por uma questdo de aprendizagem,
acho que é hom.

Sou da opinide que os hospitais deveriam
ter uma politica de mobilizagdo dos seus
elementos.

Gestilo organizacional
Fundamentagiio da aprovagio
da politica de mobilidade

Parccer sobre a politica de
mobilidade

Eu digo aos meus enfermeiros que estamos
ao sewvigo da instituigdo e acho que as
pessoas devem ir para onde fazem falta
para onde séio necessdrias.

Passou-se isso comige ¢ eu disse &
enfermeira directora que ia para onde ela
achasse que era necessdria e sai da
cirurgia para vir para _a  medicina

Gestio organizacional

Politica de mobilidade
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implementar o SIE.

Q7 - Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagio em
Enfermagem SAPE [CIPE]
no campo da responsabilidade
do enfermeiro pelos actos que
pratica?

E engragado, por exemplo, ds vezes nos
observamos que o doente estd com muitos
edemas e resolvemos introduzir 4
monitorizagdo de peso e a monitorizagio
por exemplo do balango hidrico. O médico
nem sequer tinha pensado naquilo. Obteve-
se resultados estd documentado e o médico
logo a seguir vai prescrever.

Aproveita-se da nossa tomada de decisfo
para ir prescrever.

Autonomia/responsabilidade
Profissional

Nunca disculi isso com eles Ja estava a ser
Jfeito porque prescrever?

Se o enfermeiro ja tinha decidido fazer ele
s6 tinha, era que dizer, sim senhora,
lembraram-se e é mesmo necessdrio, até
escrevia manter balango hidrico, ficava-lhe
melhor, mas pronto.

Autonomia/responsabilidade
Profissional

Isto é uma cultura, uma cultura, nds
também ndo pretendemos fazer aquilo que
Ihes compete a eles fazer, quando vimos que
isso afecta o doente a gente Jaz.

Podemos faze-lo, podemos perfeitamente
fazer uma prescri¢do desla naturezd, ndo
podemos como & logico prescrever
terapéutica, nem oulros exames nem outras
coisas.

Autonomia/responsabilidade
Profissional

Culiura médica — demarcagio
de campos de actuagio]

Os enfermeiros sem divida que s30
responsdveis por aquilo que fazem.

Autonomia/responsabilidade
Profissional

Desenvolvimento do sentido

de responsabilidade
“4o ficar registado no sistema todas as Autonomia/responsabilidade
actividades realizadas, assim como, a Profissional

identificagdo, do enfermeiro executor, leva
a que seja responsavel pelos actos que
pratica.

Desenvolvimento do sentido
de responsabilidade

QS — Na sua opinifio quais
foram as vantagens do
Sistema de Informagfio em
Enfermagem SAPE [CIPE]
para a pritica de
enfermagem?

As caracteristicas desta unidade hospitalar
(a unidade local de savude ¢ composta por
este hospital e pelos Centros de Saide do
Concelho de Matosinhos). Faz-nos sentir a

Vantagens da adopglio do SIE:
SAPE [CIPE] para a prética
de enfermagem

importancia da aplicagdo do SIE para a | Consequéncias praticas da

funcionalidade deste tipo de modelo de | adopgio e implementacio do

saide SIE;: SAPE [CIPE] mna
prestagdo de cuidados

Outra das vantagens da adopglio deste

sistema na prética de enfermagem ¢é a

continuidade dos cuidados.

A implementagdo  deste  sistera de | Vantagens da adopgéio do SIE:

informagdo permitiu vdrias coisas ¢ uma | SAPE [CIPE] para a pritica

das coisas que eu considero fundamental ¢ | de enfermagem

que permitiu reflectir sobre aquilo que
faztamos e sobre o que estamos a Jazer.

Conscquéncias  préiticas  da
adopgio ¢ implementagio do
SIE: SAPE |[CIPE] na
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prestacio de cuidados

Estamos a dar estes pequenos passos.
Vamos ter agora as prescri¢des médicas
on-line sdo feitas na enfermaria e vio
directamente para a farmdcia ¢ parg 0
nosso aplicative.

Vai ser uma grande mais valia em termos
de seguranga relativamente & diminuicdo de
erros terapéuticos. Toda a gente sabe que
existem mas nunca ninguém estudou cd em
Portugal, mas eles existem.

Vantagens da adopgfio do SIE:
SAPE [CIPE] para a pratica
de enfermagem

Consequéncias préaticas da
adopgiio ¢ implementagio do
SIE: SAPE [CIPE] na
prestagio de cuidados

A partir do momento em que as prescrigies
passam a estar em on-line eu deixo de ter
telefonemas da farmdcia porque néo
percebem o que o médico prescrevey, deixo
de ter que andar atrds deles para que
Justifiguem a medicagdo, porgie o
computador vai obrigd-los a justificar.

Uma das mais valias deste sistema no
campo da gestdo, no que diz respeifo as
burocracias isto é, o tempo que se perde em
cuidados indirectos vai diminuir muito.

Por exemplo, todos os dias temos um
momento em que fazemos a revisdo da
terapéutica que ¢ conferir tudo o que estd
prescrito com fudo o que estd a ser
administrado ao doente.

Essa actividade ocupa muito do nosso
tempo e requer dois enfermeiros, afim de
garantirmos que ndo hd erros. A partir do
momento em que a parte médica vai estar
on-line nos ndo precisamos de fazer isso.
Porque como ndc hé iranscrigdio. O que
aparece no sisterna de informagéo ¢ o que o
médico prescreveu

Vantagens da adopgiio do SIE:
SAPE [CIPE] para a gestio

Consequéncias praticas da
adopgiio ¢ implementagfio do
SIE: SAPE [CIPE] no campo
da gestdo

Para fazer esta actividade sdo recessdrios
40 minutos para cada pessea. No total sdo
80 minutos que podem ser aproveitados
para outras actividades.

Quero acreditar que quem vai ganhar com
estes 120 minutos & volta da prescrigdo seja
o doente. E isso que s¢ prefende.

Uma das vantagens do sistema ro campo da
prdtica é que permite que o enfermeiro
transmita aos colegas as informagles
relevantes sobre o doente.

[Transmissdo de informagio
relevante]

Os registos em suporte electrénico libertam
mais o enfermeiro do que anteriormente em
que estdvamos escrevendo, escrevendo e
isso ocupava muito do nosso tempo
distanciando-nos do doente.

[Disponibilidade para o
doentc]

466




A ufilizagéio deste instrumento de trabalho

ne quotidiano laboral, gjuda-tos a ganhar | Disponibilidade para 0 doente
tempo, para estarmos mais proximos do

doente.

O ndo termos que escrever fonto, aumenta o

nosso contacto com o doente. Esse facto Disponibilidade  para 0
ocorre porgiie como diminuinios o fempo a doente/familia

registar.

Ganha-se tempo para realizarmos ouiras
actividades comie estar mais temipo  had
prestagdo de cuidados, junfo do doente e da
familia.

Mais tempo para a prestagio
de cuidados

Penso que vai incentivar muite Wmais a
prifica de  investigacdo dado que. os
registos  informatizados  sdo mais
facialmente acedidos o que Javorece o
acesse aos dados

dinda estd pouco desenvolvido na drea da
investigagdo. Mas. no futuro dard os seus
Srutos.  Neste momeito ainda  andamos
nntito ocupados en aprender fincionar com
o sistetta

Limitagées do sistema

Um dos ponfos negativos é o fempo qie
consome a operacionalizagdo do sistema.

Desvantagens

enguanto o enfermeiro  ndo estd | Dispéndio de tempo 1ia
familiarizado com o aplicative informdtico. | operacioalizacdo do sistema
Estamos em periodo de mudaica das | Mudanga

nossas praticas

Uma das coisas que nes alteramos logo & Mudanga

partida e qie entendemos  que  Seria

Sfundamental foi a adopgdo do modelo de | Consequéncias praticas  da
enfermeiro responsdvel que s é possivel se | mudanga

tivermos implementado este sistemd.

Eu  penso que nesta instituigdo  neste | Mudanga

servigo. assin comio, Noulres servicos ha
enfermeiros qie neini estic aqui sequer, isto
ndo lhes diz respeito. pensam que el
relagdo a este sistema que Jforam alguns
iluminados que trowxerai para agiii isto
agora. Isto ndo lhes diz respeifo. nen estdio
ca. Fazem porque os outros fazem.

desses
este

Se for ver a documentagdo
enfermeiros  consegue identificar
estado de espirito.

Eu falo da documentagdo
documentagdio  supostomente terd  que
demonstrar 0 que 0 enfermeiro
supostamente faz. Eu  como enfermeira
chefe ndo assisto a fude o que 0s colegas
fazem. mas de vez em quando sento-me ¢
analiso os dados...

porque  a

Resisténcia 4 mudanga

Influéncias das caracteristicas
individuais mo processo de
mudanga

O facto de participarmos 1o processo de
implementagdo do sistema foz com due nos
sintamos mais motivadas e estimuladas
para a midanga.

Mudanga
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O facto de estarmos a participar na
construcdo de um instrumento que mostra a
nossa realidade prdtica faz-mos sentir
muito motivadas e satisfeitas com o sistema,
com a mudanga.

Mudanga
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ENTREVISTA VII - IGIF SCD/E

Questies Norteadoras Discurso do Entrevistado Codificacfio
Q1 — Na sua opinifio quais | O método individual de frabalho é uma das | Métodos de trabalho
foram os impactos do Sistema | condigdes para a utilizagdo deste sistema.
de Informacgio em Método de trabalho
Enfermagem SCD/E na

Organizagio do Trabalhe?

Método Individual de trabalho

Q2 — Na sua opiniio quais
foram os impactos do Sistema
de Informacio em
Enfermagem SCD/E na
pritica de enfermagem?

Esfe sistema na base tem o processe de
Enfermagem

Por outro lado, estd regulamentado na
nossa carreira o exercicio  profissional
alicergado no processo de enfermagem. OS
sistentas  de informagdo  ém  que  ser
construides a partir desta base. [Processo
de enfermagem]

Processo de Enfermagem

SCD/E - estrutura; Processo
de enfermagem

do desemvoher uma pratica findada no
Processo de enfermagem, o enfermeiro estd
a estabelecer um cuidado  baseado na
interacedo enfermeiro-doente, de maneird
globalizada e racional.  efectuando  a
colwita de  dados. identificando  os
problemas. ¢ deste mode, planeando os
cuidados, prescrevendo as infervengoes.
executando-as ¢ avaliando os cuidados
prestados, avaliando o resultado do seu
trabalho. Esta desemvolvendo um traballio
cientifico.

Processo de Enfermagem
Consequéncias  praticas  da
aplicagio do processo de
enfermagem

Interacgio enfermeiro/doente

Cuidar holistico

Planeamento dos cuidados:
intervengdes. avaliagio.

enfermagem, que permite _identificar as

Trabalho cientifico
O Processo de enfermagem promove um | Processo de Enfermagem
cuidar humanizado. dirigido a resultados.
O enfermeire da sociedade actual tem que Consequéncias  praticas  da
estar mais voltado para o pensamento do | aplicagio do  processo de
gue para a execugdo. Incentiva ainda. ao enfermagem
estido, no sentido de melhorarem a sua
prdrica.
() processo de enfermagem veio mudar o Processo de Enfermagem
Jazer enfermagem. Ou seja. o enfermeire
deixon de olhar s6 para os problemas | Consequéncias  priticas  da
biomédicos e passou a se preocupar | aplicagio do  processo de
tambdm, com as respostas do doente aos | enfermagem
problemas que o afectam. Passou a se
preocupar com as necessidades do doente.
Um factor positivo destes sistemas de | Processo de Enfermagem
informagdo: o SCD E a CIPE haseados no
Processo de enfermagen, é o facultarem a Consequéncias praticas da
avaliagio dos resultados. Isto ¢, permitem aplicagio do processo de
identificar quais sdo os resultados sensiveis | enfermagem
aos cuidados de  enfermagenm.  digo.
obtengdo de resultados finordveis como
consequéncia da intervengdo  do
enfermeiro.
O SCDE nio ¢ mais do qgue um | SCD/E — Base Processo de
justrumento  auxiliar  do  trabalho  do | enfermagem
enfermeiro.  findado 1o Processo de

Finalidades

470




necessidades dos doentes. Dirige a atengdo
do enfermeiro para as reacgdes do doente
aos problemas fisiolégicos, aos fratamentos
instituidos, ds mudangas nas actividades de
vida didria. Em sintese, enquanto o médico
preocupa-se em fratar a doenca: o
problema  renal, cardiaco, efc., ©
enfermeiro concentra a sua atengdo na
pessoa, nas suas Recessidades, Nos seus
sentimentos desejos.

E um éptimo instrumento de gestdo, por
permitir ao enfermeiro gestor determinar o
niimero de horas necessdrias em cuidados
de enfermagem, ao medir o fempo gasto
pelo enfermeirc em cada actividade de
enfermagem que realiza.

Identificagiio das necessidades
dos doentes

Dirigido 4 pessoa

Promove cuidados holisticos

SCD/E -
gestiio

instrumento  de

Como j& referi o sistema assenta no
processo de enfermagem e as trés bases
fundamentais ou basilares do processo de
enfermagem sdv: os diagndsticos de
enfermagem, as inlervengbes e OS
resultados.

A partir daqui ¢é fécil percebermos a
importincia da concepglio e uso  dos
diagnésticos de enfermagem na pratica de
enfermagem.

Diagnoésticos de enfermagem

Concepgdo ¢ uso  dos

diagnésticos na pritica

Pilar do agir cm enfermagem

Na pritica esta trilogia: diagnostico,
intervengdes e  resultados  revela-se
importante. Relativamente aos diagnosticos
de enfermagem, vio permitir ao enfermeiro
estabelecer prioridades sobre os cuidados
a realizar, sdo a base para o planeamento
dos cuidados, clarificam o problema
especifico do doente e simultaneamente
contribui para o enfermeiro mostrar ao
doente familia e comunidade o que faz,
clarificando deste modo o seu campo de
intervengdo.

Diagnoésticos de enfermagem
Concepgo dos diagnésticos
Consequéncias praticas do uso

dos diagnésticos de
enfermagem

Estimula a capacidade de raciocinio e de
decisdo. O pensamento critico (o que, por
que) estd presente.

Diagnoésticos de enfermagem
Concepglo dos diagnésticos
Consequéngias praticas do uso

dos diagnésticos de
enfermagem

Por outro lado, leva os enfermeiros a
frocarem pontos de vista e a analisarem a
situagdo ou problema do doente a partir de
diferentes perspectivas.

Diagnosticos de enfermagem
Concepgo dos diagnosticos
Consequéngias praticas do uso

dos diagnésticos de
enfcrmagem

Requerem estudos ¢ pesquisas. Para além
do saber cientifico, a experiéncia torna-se
uma boa aliada na construgdo dos
diagnosticos. A experiéncia ganha junto a
cabeceira do doente, dos N casos que vai
seguindo ro decorrer do tempo, permite ao
enfermeiro construir um conjunto de dados

Diagnésticos de enfermagem
Congcepgio dos diagnésticos

[concilia os vérios saberes de
enfermagem]
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que lhe permite decidir perante ma
determinada  situagdo.  Desenvolve o
chamado raciocinio intuitivo, que tem a sua
importdncia do ponto de vista clinico.

A sua utilizagdo revela-se como V@
fundamental ~para a  prdtica de
enfermagem.

O enfermeiro ao identificar o problema do
doente, estabelece resultados a atingir com
as accbes proposlas para a resolugdo
daquele problema. Estd a fazer o
planeamento. Ou sefa, para o diagndstico
feito o enfermeiro vai planear intervengdes
com a finalidade de resolver o problema
apresentado pelo doente. Faz parte do agir
do enfermeiro. Sempre que o enfermeiro
age, implementa um plano, que antes
consistia mais num plano mental e agora
passa a ser registado em suporte manual
ou suporte informadtico.

A aplicagdo informdtica de suporte ao
SCD/E e do respectivo manual é um
projecto desenvolvido pelo IGIF a ser
implementado nas unidades de saude onde
o sistema estd a ser utilizado.

O planeamento envolve as infervengdes de
enfermagem, com vista a atingir os
resultados esperados. Estd associado 4
execugdo - concretizagdo na prdtica das
acgbes estabelecidas para se atingir os
objectivos propostos.

Planeamento dos cuidados

Elaboragiio do Plancamento
dos Cuidados

As intervengDes de enfermagem sdo as
acgdes que o enfermeiro realiza visando
obter um resultado. Fazem parfe do Plano
de cuidados.

Tiervencio/Prescrictes de
enfermagem

O plano de cuidados é um dos documentos
exigidos para a aplicagdo do sistema. Nele
consta como jé disse, os diagnosticos de
enfermagem, os objectivos ou resultados
esperados, as intervengdes ou prescrigdes
de enfermagem estabelecidas para a
resolugdo do problema.

Plano de Cuidados

Elemento do SIE: SCD/E

Na concretizagdo de todas estas etapas do
plano de cuidados o enfermeiro coloca a
hora de realizagdo dos mesmos e a sua
identificacdo rubrica. Todos estes
procedimentos sdio submetidos a avaliagdo
no processo de auditoria interna. A
auséncia de um destes elementos ¢
assinalada pelo enfermeiro auditor como
néo conformidade (ndo satisfagdo de um
dos requisitos inerentes & utilizagdo do
sistema) A identificagdo do enfermeiro ¢é
ohrigatéria.

Todos os registos afectos ao SCD/E devem
estar datados e assinados

Plano de Cuidados

Identificago/responsabilizacio
do enfermeiro pelo trabalho
realizado

(responsabiliza o enfermeiro
pelos actos que realiza)
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A aplicagdo do sistema envolve a existéncia
de maruais sobre procedimentos, normas e
técnicas de actuagfio. Na realizagdo do
plano de cuidados o enfermeiro recorre a
estes documentos.

PadronizagHo dos cuidados

Manuais de actoagio (orientam
o agir do enfermeiro)

Um dos suportes de informagdo do sistema:
O Quadro de Classificagiio de doentes,
construido para as vdrias especialidades
(Cirurgia/Medicina; Obstétricia,
Oncologia, Lestes Vertebro-Medulare etc.

Representa as actividades de enfermagem
mais realizadas nesses servigos, onde o
enfermeiro  classifica os niveis de
dependéncia do doente em cuidados de
enfermagem, de acordo com a escala de
valores convencionada que depois ¢é
convertida através da tabela de conversio
também j4 convencionada em horas de
cuidados  necessdrias.  Abarca  as
actividades de vida didria, os tratamentos
médicos e de enfermagem, a terapéutica, a
monitorizacdo dos pardmetros vilais e
outras avaliagdes (PVC, PIC, efc), o
ensino, aspectos psicolégicos, emociondis,
sociais. O planeamento dos cuidados, o
plano de cuidados, a actualizagdo do
mesmo ¢ a avaliagdo.

Padronizagiio dos cuidados

Quadro de Classificagio de
Doentes

Os planos de cuidados standardizados, 0s
procedimentos, OS manuais e as nermas de
actuagdo sdo importantes porque ajudam o
enfermeiro a  exercerem @  sua
responsabilidade dentro de determinados
marcos de actuagdo.

Padronizagiio dos cuidados

Consequéncias priticas dos
Planos de Cuidados
Standardizados, das Normas,
Protocolos, ¢ Procedimentos.

Importantes na delimitagio do
campo de intervengdo do
enfermeiro ¢ na

responsabilizagio do mesmo
pelo seu trabalho.

O enfermeiro centra a sua atengdo Ros
padrdes  funcionais ou  necessidades
funcionais bdsicas como o autocuidado, a
mobhilidade, a seguranca, a eliminagdo, etc.
Por exemplo, um doente tem o diagndstico
“obstipaglio” o servigo tem protocolado
que para os doentes obstipados
diariamente o enfermeiro administra um
laxante. E um cuidado de enfermagem ja
padronizado, faz parte da rofina, pelo que
ndo hd necessidade de o enfermeiro
prescrever esse cuidado. Ja faz parte das
rotinas, o que ele faz é no plano de
cuidados para além das intervengles
preconizadas para aquele diagnostico,
identifica o protocolo que pretende utilizar.

Padronizagio dos cuidados

Consequéncias praticas dos
Planos de Cuidados
Standardizados, das Normas,
Protocolos, € Procedimentos.

Planos de Cuidados
Standardizados, Normas,
Protocolos ¢ Procedimentos
guias de orientagdo do agir do

enfermeiro

Hé cuidados que estdo padronizados que
Jazem parte da rotina do servico porque hé
uma rotina e as rotinas no sentido que
orientam o planeamento do trabalho de
enfermagem, ndo porque se cai na raofina e
ndo se pensa nela.

Padronizagfio dos cuidados
Planos de cuidados
standardizados, TOTTIES,
protocolos, procedimentos
guias de orientagdo do agir do
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enfermeiro.
Facilita o trabalho
Evita repetir planos de

cuidados  para  situagles
semelhantes

Por exemplo estd na unidade de cuidados
intensivos de infecciologia, concerteza que
ha diagnosticos que sdo  frequentes na
wiidade. Sabe que, so porgue o doente fem
aquele diagndstico e porque e esta infernado
naquele servio que vai fer que fazer
determinados cuidados aquele doente.

Para aquele diagnostico dispde do pacofe
de  cuwidados  que  vai  executar
independentemente de ser wm doente velho,
jovem, crianga, indepettdentementte disso.

O gue ¢ que sobra para ficar no processo
individual do  doente  aguilo  que ¢
especifico da D. Juliona porque fem uma
alergia, uma preocupagde em casa o
porgue  tem um  familiar  que estd
desvairado, ou tem um familiar que ndo
vem visite-la e tem de ser atendido por
telefoite.

Portanio, isto é que faz parfe das
particularidades.  especificidades da D.
Juliana. E isso que o enfermeire regisia no
processo individual da doente.

O menu na realidade é igwal para todos
mas para optar deitro do conjunfo de
possibilidades de infervengdes gile o meii
oferece se calhar tenho que confliecer o qie
estd para trdgs por exemplo para fazer uma
higiene parcial eu tenho que percorrer
agueles passos todos indicados 1o manal
mas agora conio el fiago esses passos ja
depende do estado clinico do doente do
saber ¢ saber fazer do enfermeiro

Padronizagio dos cuidados
Facilita o trabalho
Evita repetir planos de

cuidados  para  situagdes
semelhantes

Ha coisas que nos a partida em termos de Padronizagdo dos cuidados
cuidados sabemos que vamos ter que fazer.
Cuidados padronizados

Na minha opinide os planos de cuidados
padronizados, sde importanfes  porque
rediuzem o fempe que o enfermeire gasta a
escrever planos de cuidados para sitiagoes
similares, facilitem a  realizagdo de
cuidados de enfermagem especificos e
facilitam a documentogdo

Padronizagio dos cuidados

Consequéncias praticas dos
planos de cuidados
padronizados

O foco de atengdo do enfermeire como
sabe, ¢ as necessidades dos doenfes. oy
cuidados, que  promovam @ Sua
recuperagdo fisica, psicologica e social

Campo de Intervengdo de
Eafermagem

[Foco de atengdo enfermeiro:
as respostas dos doentes aos
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problemas de sande, as
limitagBes, a dor...]

De acordo com o que est4 regulamentado
para o exercicio da profissdo a execugo
das accdes de enfermagem estdo fundadas

Campo de Intervengdo de
Enfermagem

no Processo de Enfermagem: Diagndsticos | [Estabelecido  no conteido

de  enfermagem,  Prescrigbes  de funcional do exercicio

enfermagem, e Resultados. profissional de enfermagem -
execntar as diferentes

Estdo relacionadas com os padrdes ou | actividades com base num

necessidades fisicas funcionais de satide: a | modelo tedrico de

necessidade de  higiene  pessoal, | enfermagem.  Processo de

necessidade ambiental, necessidade de | enfermagem].

ensino/orientagdo, necessidade de

fratamento e medicagdo, as necessidades

pessoais, as intervengdes e os resultados.

Ora o sistema de classificacdo estd

relacionado com os principais elementos

da nossa pratica, que sdio precisamente 0s

elementos acima descritos: diagndsticos, as

intervengdes e os resultados dessas

intervencies.

Uma das mais valias deste sistema para | Campo de Intervengdo de

mim, ¢ que permite ao enfermeiro | Enfermagem

identificar as dreas de enfermagem.

NGs enfermeiros lendemos mais pard a
esfera biomédica do que para o campo do
cuidar.

Isso estd presente nas opgdes dos
enfermeiros quando terminam o curso. Na
grande maioria das vezes escolhem as
Unidades de Cuidados Intensivos para
iniciarem a actividade profissional.
A tecnologia, as técnicas, atrai-lhes.

O peso do modelo biomédico é muilo
evidente nas nossas institui¢des e no agir
do enfermeiro. Tem a ver com a nossa
histéria, com a cultura institucional, social

Verifica-se nos hospitais que se continua a
néo valorizar as actividades independentes
mas sim as interdependentes. Ndo sei
contudo, se ndo somos os responsaveis por
isso.

No entanto, penso que a implementagdo
destes sistemas de classificagdo: SCD/E a
O SAPE [CIPE] baseados no processo de
enfermagem, usando uma linguagem de
enfermagem no caso do SAPE, a CIPE, vio
contribuir  para o despertar dos
enfermeiros para as dreas especificas da
profissdo.

Eu penso que esles sistemas 1ém
potencialidade para isto para nos
identificarmos _as__nossas__actividades

Instrumentos de trabalho: SIE:
SCD/E e SAPE [CIPE]

Softwares de apoio ao trabalho
dos enfermeiros, arquitectado
por enfermeiros — conteidos
abordam as actividades de
enfermagem

Influéncia do Modelo
Biomédico mno campo de
intervengdo de enfermagem

Consequéncias praticas  dos

SIE: SCD/E e SAPE [CIPE]
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nobres.

Estes stio sistemas auténomos. S3o dos
poucos sistemas auténomos de
enfermagem. Pensados para as actividades
de enfermagem.

Os registos das actividades de enfermagem
sdo importanles porque permifem ao
enfermeiro avaliar os resultados da sua
intervengdo, as respostas do doente aos
cuidados de enfermagem desenvolvidos. S6
assim obtenho indicadores sobre o que foi
Jeito.

A falta de registos causa a ocultagdo do
trabalho feito pelo enfermeiro e dificulta a
avaliagdo do trabatho feito.

Regisios de Enfermagem

Consequéncias praticas dos

Registos de Enfermagem
Avaliacdo do trabalho
Produgdo de indicadores
Ocultagio do trabalho de
enfermagem

Dificuldades na avaliagio do
trabalho realizado

A nivel de suporte de papel é dificil mas
com a aplicagdo informdtica é possivel ver
a visibilidade do trabalho dos enfermeiros.

Registos

Visibilidade do trabalho de
enfermagem (registos
informatizados)

O sistema evidencia o trabalhe dos

Registos

enfermeiros, ao fazer com gue estes
registem tudo o que fazem. Visibilidade do trabalho de
enfermagem [registos
informatizados]
Q3 - Na sua opinilo quais | Um dos objectivos quando o enfermeirc | Campo relacional
foram os impactos do Sistema | classifica o doente é 0 doente ser um | Parceria no cuidar
de Informacio em | parceiro no plano de cuidados alids, ele ¢é
Enfermagem SCD/E  mno | queéo responsdvel. Interacgdo enfermeiro/doente
campo relacional?
Os enfermeiros actuam em interacgdo com | Campo relacional
o doente/familia, no sentido de promover,
manter e/ou recuperar o nivel de saiide do | Parceria no cuidar
doente.
Interacgiio enfermeiro/doente
Ha contudo, situacdes em que ele ndo pode | Campo relacional
ser responsdvel nem pode participar no Parceria no cuidar
plano terapéutico porque esta confuso.
Razdes da ndo participagdo dos
doentes nos cuidados
[Estado clinico do doente]
Q4 — Na sua opinifo quais | A4 existéncia do manual composto pelas | Informagio
foram os impactos do Sistema | normas e procedimentos criados para o
de Informacio em | servico e por todos os impressos que Organizagio da informacio
Enfermagem SCD/E  no | servem de suporfe o trabalho do
campo enfermeiro no dia a dia de trabalho faz [Elemento  facilitador  do
informacional/comunicacional | com que a informagdo esteja organizada, | trabalho do enfermeiro]
facilitando o trabalho do enfermeiro
H¢ um conjunto de normas e regras para a Comunicagfio Organizacional
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aplicagdo do sistema. Um dos aspectos que
estd previsto é o retorno da informagdo
produzida pelos vdrios servigos do hospital
aos utilizadores. Tanto o enfermeiro
classificador como o enfermeiro auditor
produz uma informagdo e essa informagdo
depois de avaliada regressa ao enfermeiro
classificador ou enfermeiro prestador de
cuidados.

O envio dos relatorios aos hospitais sobre
os resultados das auditorias processa-se da
seguinte forma: a classificaglo ¢ feita
diariamente. Ha vérios mecanismos cada
hospital e cada servigo adopta o que for
posstvel e o que lhe for mais conveniente
para a dindmica daquela organizagdo. Ha
um processo de auditoria inferna que
obriga a um determinado mimero de
auditorias por més e esse trabalho é todo
interno. O que nés IGIF recebemos sdo os
resultados conhecidos mensalmente tanto
pela parte do processo de classificacdo
como pelo processo de auditoria interna.

A auditoria externa, é coordenada pelo
IGIF. Os enfermeiros auditores apos
efectuarem a avaliagdo, devolvem o5
resultados o relatério da auditoria externa
e as notas de néo conformidade/observagdo
ao Enfermeiro Director do  hospital
avaliado, que toma conkecimento dos
resultados apurados na avaliagdo.

Em todo o processo auditoria interna e
auditoria externa hd um feedback da
informagdo.

Este sistema tem o mérito de fazer emergir

fodo o que se passa no campo da
organizagio e prestagdo dos cuidados de
enfermagem.

Informacdo

Divulgagio da informacdo —
avaliagfio interna/externa

Os enfermeiros ndo tem por hébito discutir
as coisas, agem muito individualmente...

Comunicagdo

Baixos niveis de discussio

entre os pares

[Trabalho individualizado]

Durante o turno de trabalho deveriam
reunir-se e discutir com os colegas.
Infelizmente ndlo  temos ainda muito
cultivada essa prdtica.

Baixos niveis de discussfio
entre oS pares

.. o entanto hoje o trabalho em equipa, as
decisdes conjuntas sdo cada vez mais
importantes.

Mudanga de comportamento
organizacional

Os enfermeiros 12m que pensar mais e
conjunto, enconltrar solugdes no seio da

equipa...

Mudanga de comportamento
organizacional

477




Trabalho em equipa

Discutirem mais os problemas dos doentes,
do servigo, mudarem a sua forma de pensar
e de agir individual. Seguir o exemplo dos
médicos j& que queremos ser Ido iguais
para umas determinadas coisas. Eles
reinem-se, discutem, estudam, Jazem
trabalhos. E os enfermeiros?

Mudanga de comportamento
organizacional

[Trabatho em equipal
[Decisdes conjuntas]

[Comparagdo com a classe
médical

Nos temos que mudar a nossa forma de ser
e de estar na profissdo. Temos que crescer.

Mudanga de comportamento
organizacional

Q5 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informaciio em
Enfermagem SCD/E no
campo do desenvolvimento
profissional?

Uma das condigBes para a aplicagdo do | Formagdo

sistema é a _formagdio dos utilizadores. No

minimo sdo necessdrias 14 horas de | Realizagio de formacio

Jformagdo por cada formando.

Todos os enfermeiros sdo  futuros

utilizadores por isso o hospital tem que

formar toda a equipa. A obrigatoriedade

vem dal ¢ nido é uma imposigdo isso faz

parte do objectivo da organizagfo. Eu

estou neste hospital para ser utilizadora

deste procedimento entdo, eu preciso de fer

Jformagdo por isso vou participar na

Jormagdo.

Nos temos nos hospitais, departamentos de | Formacio

Jormagdo.
Formagdo organizacional

FEsta contemplado na carreira horas para | Formagio

Jormacdo.
Formagdo profissional
[Direitos dos trabalhadores -
contemplado  heras  pama
formagio]

Também penso que os enfermeiros tém que | Formagdo

se habituar a serem autodidactas, eu

conhego alguns médicos e os médicos | Formagdo profissional

estudam muito. Os enfermeiros tém que se

habituar a estudar, a pesquisar em casa. Papel dos enfermeiros na
valorizagio profissional

Os enfermeiros tém que se habituar que das | Formagio

8 as 4 horas trabalham no hospital e depois

tem que ir para casa e pesquisar, fém que | Formagdo profissional

se habituar a isso.
Papel dos cnfermeiros na
valorizagio profissional

Os enfermeiros estdo pouco voltados para | Formagdo

a realizagdo de trabalhos, estdic ocupados
com outras actividades.

Baixa adesfio dos profissionais
de enfermagem na realizagio
de formagdo em servi¢o
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Défices de enfermeiros dificultam a
realizagdo de trabalhos.

Formagio

Razdes da baixa adesdo dos
profissionais de enfermagem
na realizacio de formagiio em
Servigo

O enfermeiro para determinar contudo se 0
doente tem ou ndo um problema tem que
fer comhecimentos teéricos. Para poder
analisar e interpretar os dados recolhidos
tem que conhecer o padrio normal,
conhecer os factores que podem estar a
causar aquele problema

Formagio

[Valorizagdo profissional]
[Actualizagfio]

[Necessidade de
conhecimentos  tedricos pam

um desempenho eficaz ¢
eficiente]

A implementagdo do SIE ¢é mais uma
oportunidade para desenvolvermos mais o
saber em enfermagem. Essencialmente
importante no campo da investigacdo na
drea da enfermagem.

Formacfio
Valorizagio profissional

Influéncia dos SIE no campo
da aquisicfio de saberes

Este sistema exige que o enfermeiro tenha
conhecimentos acerca da sifuagdo clinica
do doente para poder classificar

Formacgado

Precisamos de estudar de nos actualizar
porque o conhecimento ¢é a base de
qualguer ciéncia. Sendo fica tudo muito
superficial, ndc permitindo a reflexdo
sobre aquilo que estamos a fazer.

Formagdo

Os enfermeiros tém que se mentalizar dessa
necessidade. O querer continuar a estudar,
a fazer formagdo ndo depende dos sistemas
informaticos. Depende de cada um de nos.
O sistema ¢ somente um instrumento de
trabalho.

Formacfo

Os médicos ja desde hd muito tempo gue
tém os diagnésticos médicos, o que lhes
confere poder e autonomia, mas para isso
continuam a estudarem mesmo apés a
licenciatura.

FormagHo

A nossa mentalidade tem que mudar se
quisermos Ser aulénomos ou termos uma
profissdo cientifica. O continuar a estudar,
a pesquisar, a realizar trabalhos, ¢
imperativo. Néo ternho dividas de que o
interesse pessoal de cada um nestas coisas
¢ determinante.

Formacdio

A necessidade de estudarmos mais, de nos
actualizarmos ndo estd directamente
relacionada com o sistema tem a ver com
as caracteristicas da propria profissdo e
com as caracteristicas de cada um. Em
saide nada é estanque as coisas evoluem
pelo que a actualizagio é uma condigdo
sin-qua-non.

Formagdo

Temos que comegar a investir mais na drea
da investigagdo em enfermagem, pois 0
conhecimento ¢ a premissa para que uma
cidncia cresga e se desenvolva.

Formagdo

Desenvolver a investigagdo em
enfermagem
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Q6 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema

de Informacgiio em
Enfermagem SCD/E  na
organizac¢io?

Proporciona uma gestdo flexivel.

Gesto organizacional

Tipo de gestio

Uma gestdo participativa. Gestilo organizacional
Tipo de gestiio

Proporciona uma gestdo flexivel. Gestio orgamnizacional
Tipo de gestdo

Neste sistema a participagdo  dos | Gestdo organizacional

enfermeiros prestadores na gestdo do
servigo estd muito presente.

Co-participagio dos agentes
organizacionais nas questdes
organizacionais

Os grandes objectivos deste sistema de
classificagdo de doentes sdo realmente
Jazer a gestdo. Comega por ser uma gestdo
ao nivel do enfermeiro prestador de
cuidados e depois temos a gestdo ao nivel
do enfermeiro chefe de cada unidade.

O sistema permite ao enfermeiro chefe
Jazer a previsdo doe efectivos de
enfermagem baseada nas necessidades dos
doentes em cuidados de enfermagem para
as proximas 24 horas. Portanto a pirdmide
estd ao conlrdric, o protagonista do
sistema de classificagdo ¢ o enfermeiro
prestador de cuidados. E ele, quem vai
dizer quais as necessidades do doente que
estd a cuidar. E com base nesta informagdo
que o enfermeiro chefe e a direcglio de
enfermagem  fazem o cdleulo  de
enfermeiros necessdrios para a prestagio
de cuidados ao doente.

Gestdo organizacional
[SCD/E - Instrumento de
gestdo 9

[Area de prestagdo de cuidados
— protagonista — enfermeiro
prestador de cuidados]

[O SCD/E wvai permitir 2
enfermeiro gestor adequar o
nomero de enfermeiros, Aas
necessidades dos doentes em
cuidados de enfermagem,
bascado na informagfio contida
no quadro de classificagiio
preenchido pelo enfermeiro
prestador de cuidados].

O sistema informa os enfermeiros chefes e
os enfermeiros directores que todos os
enfermeiros para realizar a actividade de
vida didria higiere total necessitam de X
horas para a sua realizagdo.

Gestio organizacienal

[SCD/E ~ Instrumento de

gestio]

[Gestdo de recursos humanos
de enfermagem]

O SCD permite ao enfermeiro chefe de hoje
para amanhd identificar se tem défice ou
tem excesso de enfermeiros. Se tem défice
de enfermeiros a preocupagdo vai ser a de
tentar que haja uma mobilidade de
enfermeiros para colmatar as necessidades

Gestiio organizacional

[SCD/E - Instrumento de

gesido]

[Gestiio de recursos humanos

em recursos humanos de enfermagem desse | de enfermagem]

servigo.
Q7 — Na sua opinifio quais | A obrigatoriedade dos registos incute Autonomia/responsabilidade
foram os impactos do Sistema | maiores niveis de responsabilizagdo dos | Profissional

de Informaciio em
Enfermagem SCD/E mo
campo da
Autonomia/Responsabilidade
Profissional?

enfermeiros pelos actos que praticam
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Q8 - Na sua opinifio guais
foram as vantagens a adopgio
e implementacdo do sistema
de informagio SCD/E mna
pritica de enfermagem?

Os registos de enfermagem sdo uma mais
valia pois garantem a contimiidade dos
cuidados.

Vantagens da adopgdo do
SCD/E para a pritica de
enfermagem

[Registos]
[Continuidade dos cnidados]

Sdo fambém importantes para fins de
pesquisa ¢ também para a avaliagdo dos
ciistos em cuidados de enfermagent.

Vantagens da adopgio do
SCD/E para a pritica de
enfcrmagem

[Registos]
[Investigagéio]

[Determinagdo dos custos dos
cuidados de enfermagem]

Sdo importantes para a avaliagdo do
trabalho realizado.

Vantagens da adopgio do
SCD/E para a pratica de
enfermagem

[Registos]
{Avaliagdo do trabaiho]
Trowce mais visibilidade ao frabalho da | Vantagens da adopgdo do

enfermage.

SCD/E para a pratica de
enfermagem

[Registos]

[Visibilidade do trabalho de
enfermagem]

Cont a infrodugdo deste sisfema ne campo
das praticas é possivel analisar ou avaliar
as melhorias o introduzir a nivel dos
cuidados de enfermagen.

SCD/E — Avaliagio

[Avaliar o trabalho]

Oferece satisfagdo ao enfermeiro apesar de
sabermos que Nd pessoas efernamente
insatisfeitas. A insatisfagdo ¢ hoa para

passar de nhvel, de patamar mas ndo pode
P

ser uma obsessdo, porque hd morivagoes
intrinsecas  por muita boas que as
condi¢des externas sejam nada satisfaz né?

SCD/E - Satisfagéo laboral

[Satisfagdo profissional]

Presta-se melhores cuidados o que fraz

[SCD/E - Satisfagio dos

satisfacdo para os doentes doentes]
Este sistema tem o mérito de saber tudo o | Consequéncias  praticas do
que se passa acerca do doente, sobre as SIE: SCD/E

necessidades dos doentes em cuidados de
enfermagem.

Os hospitais comegam a sentir a
necessidade destes instrumentos no sentido
de oferecerem melhores cuidados aos seus
clientes.

Este instrumento revela-se de grande
utilidade para os enfermeiros directores e
enfermeiros gestores na avaliagdo dos
cuidados prestados. Ao lhes fornecer
indicadores permife-lhes mostrar 10S
conselhos de administragio dos hospitais e
aos governantes a_importincia e peso do

[Visibilidade do trabalho de
enfermagem]
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trabalho dos enfermeiros nas institnigdes de
saiide.

O sistema ¢ apenas wm instrumento
auxiliar do wabalho de enfermagem. Ndo
pode ser olliado como a solugdo para todos

Limitagdes do sistema

[Sistema € apenas um

os males. Ndo vai resolver todos os | instrumento de trabalho}
problemas estruturais da profissdo.

Eu fagco um balango muito  positivo. Mudanga

Realmente ha alteragdes nas organizagdes

em termos dos cuidados de enfermagein.

1 adopedo deste sistema na prdtica de | Mudanga

enfermagem  frouxe  nuidan¢a  na
organizagdo  dos  cvidados ¢ por
conseguinte na prestagdo de cuidados.
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ENTREVISTA VIII - ESESJ SAPE [CIPE]

Questdes Norteadoras

Discurso do Entrevistado

Codificacfio

Q1 - Na ssa opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPE] na
Organizagdio do Trabalho?

O método de trabalho adoptado na maioria
dos servigos hospitalares é o método
individual de trabalho.

Me¢étodos de trabalho

Método
praticado

de  trabalho

Método
trabalho

Individual de

No meu hospital 0 método de trabalho que
praticamos ¢ o mélodo individual de
trabalho.

Métodos de trabalho
Método de trabalho

Q2 - Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema

de Informacdo em
Enfermagem SAPE [CIPE] na
pritica de enfermagem?

Este sistema permite formalizar o processo
de enfermagem que os enfermeiros faziam e
em algumas instituicdes hospitalares ainda
continuam a fazer de uma forma empirica.
Agora  aplicam-no  formalmente nas
instituicdes onde este sistema estd
implementado.

Processo de Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] no  exercicio
profissional de enfermagem

A implementagio da CIPE levou a
utilizacdo dos instrumenios bdsicos de

Processo de Enfermagem

enfermagem  regulamentados para o | Influéncia do SIE: SAPE
exercicio do nosso exercicio profissional. A | [CIPE] no exercicio
idenlificagdo  dos  problemas, os | profissional de enfermagem
diagnésticos  de  enfermagem,  as

intervengiles de enfermagem e avaliagio Ou

seja, aplicar o instrumento de trabalho —

Processo de enfermagem.

No passado, por exemplo, em relagio ao | Processo de Enfermagem

Processo de enfermagem nunca se
conseguiu a sua implementacio em lugar
nenhum, em algum servigo hospitalar, mas
muito esporadicamente. Agora todos os
enfermeiros utilizadores do sistema SAPE
[CIPE], aplicam-no. E uma das condi¢oes
porque na base deste sistema estd o
Processo de enfermagem.

Aplicagio do processo de
enfermagem

A construgdo dos diagndsticos de
enfermagem ¢é imporionte porque 05
diagnosticos de enfermagem focam as
respostas dos doentes & doenga. Se
PEnsarmos um pouco no que ¢ a esséncia da
enfermagem, vemos que o que nos inferessa
sdo as pessoas e nip a doenga. Interessa-
nos mais as condigdes humanas do que as
patologias. Mais as respostas das pessoas &
doenga. Isto é, o cuidar num continuo do
que os episédios de doenga. Interessa-nos a
manutengdo da sande, a recuperacdo da
pessoa doente, a prevenciio das sequelas
resultantes da doenga, a prevencdo das
complicagbes, a prevengiio do sofrimenio,
ete. Deste modo, a elaboragio dos
diagnésticos sdo de importdncia vital para
a execugdio do nosso trabalho porque o foco
de alengdo ¢ as pessoas.

Diagnésticos de
enfermagem

Consequéncias praticas dos
diagnésticos de enfermagem
Fundamentagiio das
consequéncias dos
diagnésticos de enfermagem
na pritica
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Diagnésticos de  enfermagem  sio
importantes  porque  direccionam  as
intervengdes de enfermagem para a drea da
enfermagem. Estdo dirigidos para os
problemas, necessidades dos doentes.

Diagnosticos de

enfcrmagem
Construgfio dos diagnésticos

Consequéncias préticas dos
diagnésticos de enfermagem

Apés ter definido o diagnbstico, o
enfermeiro vai decidir quais as intervengdes
a desenvolver para resolver, prevenir ou
controlar os problemas identificados e para
atingir os resultados propostos. As
prescrigBes de enfermagem sio delineadas
com o objectivo de resolver os problemas
detectados.

Intervengies/Prescricles de
enfermagem
Conscquéncias praticas das
intervengies/prescrigies de
enfermagem

Introduzidos o©s dados no  sistema
informético, o computador organiza-os
sugerindo os diagnosticos a serem
analisados, com base nessa informagdo. As
prescrigdes de enfermagem aparecem On-
line como o meio, o caminho a trithar para
resolver os problemas identificados. Dos
vdrios diagnosticos que o sistema sugere de
acorde com os dados que introduzi, o
sistema dd-me uma lista de possiveis acgdes
que poderei desenvolver de acordo com a
situagilo concreta que tenho pela frente.

Imtervengdes/Prescrigies de
enfermagem

Consequéngias priticas das
intervengBes/prescricdes de
enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na ufilizagdo das
intervengBes/prescrigies de
enfermagem

O planeamento engloba a selecciio dos
resultados esperados, a determinagdo das
intervengbes, baseadas nos diagnosticos de
enfermagem. Ou seja, fazes a avaliagdo
inicial, colhes os dados, fazes o5
diagnosticos e fazes um plano de
intervengdes. Por ultimo, avalias o fteu
trabalho.

O planeamento oferece-te a redlizagio de
um trabalho sequenciado, uma linha de
continuidade, acgdes interligadas,
continuas e néo actos isolados. O trabalho
de enfermagem é um trabalho continuo e
néo um trabalho fragmentado, isolado.

O sistema oferece-te esta forma de
trabalhares: sequenciada, dindmica e
interactiva.

Planeamento dos cuidados

Consequéncias priticas do
planeamento

O planeamento ¢ importante na produgdo de
qualquer trabatho e sobretudo no trabatho
de enfermagem porquanto confribuir para

Planeamento dos cuidados

Consequéncias priticas do
plancamento

Além de que o plancamento dos cuidados
facilita o estabelecimento de prioridades na
resolugio dos problemas identificados.

Planeamento dos cuidados

Consequéngias praticas do
planeamento

Avaliagdo: como estd reagindo o doente ao
plano de cuidados? Toda a intervengiio terd
que ser submetida a uma apreciagdo nio é?
Como posso saber se o meu trabalho estd a
ser eficaz, se estd a resultar se nido conhego
os resultados?

O sistema veio melhorar significativamente

Avaliacio do trabalho

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na avaliagio do
trabalho
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esta etapa do processo de trabalho do
enfermeiro.

O desenvolvimenio de todo esie processo
levou-nos a verificar que, fozia sentido
agrupar os problemas apresentados pelos
doentes conforme a sua analogia. utilizando
para isso um sistema de linguagem
padronizada.

Arca de intervengdo de
enfermagem

E muito importante todos nos enfermeiros
Jalarmos a mesma linguagem.

Area de intervenglio de
enfermagem

O manual standard é fundamental. Permite
um cuidar uniformizado.

Por exemplo, para a dor no meu servigo,
Jaz-se esta, aquela e aquela intervengio
Todos vio proceder da mesma forma, o que
permite ter uma actuacdo uniformizada e
conhecer se aquela forma de agir ¢ a
methor.

Padronizacio dos cuidados

Plano de cuidados padronizado revela-se
um instrumento importante para a prdtica,
Construlde ou delineado previamente serve
de guia para a concretizagio de cuidados
especlficos € na a elaboragdo da
documentacdo.

Padronizagio dos cuidados

O NIC/NOC outros dois sistemas de
classificagdo em enfermagem. O NIC estd
direccionado para as intervengdes de
enfermagem e o NOC para os resullados
sensitveis aos cuidados de enfermagem.

Desenvolvido nos Estados Unidos no NIC
estéio descritas para cada intervengdo quais
sdio as actividades que deves executar e o
NOC mosira para cada intervengdo quais
sdo os indicadores que tu podes utilizar
para avaliares os resultados.

Como vés estes sistemas sio de grande
utilidade para a enfermagem. Nio jfaz
sentido que tu para o mesmo problema, por
exemplo para a dor facas intervengles
completamente diferentes.

Padronizacgdo dos cuidados

Até algum tempo atrds nos enfermeiros e
ainda hoje isso acontece, tinhamos alguma
dificuldade em definir o que era problema
de enfermagem, o que dificuliava as nossas
prescri¢ies. Isso também se fozia reflectir
na néio uniformizagio dos cuidados, porque
cada um prescrevia o que considerava ser
melhor, e pouca discussio havia entre os
colegas.

A implementagdo da CIPE veio melhorar
muito esse aspecto. O plano de cuidados
tipo, contribuin e muilo para a
uniformizacdo dos cuidados o que é muito
positivo.

Padronizagiio dos cuidados
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Uma das coisas que a elaboragdo dos
planos “Tipo” demonstram é que muitas
das intervengBes  necessitam de
procedimentos

Por exemplo tens uma intervengiio que é
Jazer estimulagdio cognitiva e perguntas a
este e aquele e cada um faz descriges
diferentes sobre a técnica, sobre o
procedimento.

Néo pode ser tem que haver um
procedimento uniformizado sobre o que nos
entendemos por estimulagio cognitiva, para
todos realizarmos o procedimento da
mesma forma, porque quando for comparar
os dados nio ter situagdes diferentes.

Padronizagfio dos cuidados

Para mim, os manuais assim como, oS
protocoles, os procedimentos, as normas
sio documentos da pritica elaborados pelos
enfermeiros que delineiam a forma de
oferecer determinados cuidados, em
situagBes concretas semdo portanto, de
grande utilidade na obtengdo de cuidados de
qualidade

Padronizagio dos cuidados

Cuidados de qualidade

Os planos de cuidados padronizados que
estdo descritos nos manuais de actuagdo ou
associados no sistema aplicativo tém uma
grande vanlagem para os enfermeiros, ndo
necessitam de ser descritos, repetidos no
plano de cuidados. Ocupa menos o lempo
do enfermeiro que fica liberto para a

prestagio de cuidados.

Padronizacdo dos cuidados

Evita a repeticio da
documentagfio

Liberta o enfermeiro para a
prestagio de cuidados

Plano de cuidados padronizados ndo sio
mais do que directivas de actuagdo que
ajudam os enfermeiros prestadores de
cuidados a evilarem diagnosticar ¢ a
estabelecer intervengies de enfermagem

Padronizacdo dos cuidados

Evita a repeticio da
docomentagdo semelhante a

comuns a determinadas situagdes clinicas. | determinadas situagles
clinicas.
E claro que depois de o plano de cuidados | Padronizagdo dos cuidados

estar parametrizado s6 tenho que colocar a
cruz nas iniervengdes relacionadas com o
diagnbstico de enfermagem levantado para
agquele problema do doente, a dor por

Risco de mecanizacio do
trabatho

exempIaOriscadaperdadeRiscodeperdade
individualidade poder ocorrer ¢, uma | individualidade
probabilidade, mas...

No entanfo, o enfermeiro é quem decide se | Padronizagio dos cuidados

aquele plano de cuidados se aplica ou nio
aquele doente por quem ¢é responsével. O
néio ser individualizado s6 depende do
profissional ndo fem a wver com o0
instrumento em si.

Risco de perda de
individualidade

Influéngi
caracteristicas pessoais

das

O sistema dispde de espagos destinados a
texto livre, onde o enfermeiro pode ser
escrever, acresceniar outra informagdo
relativa a especificidade do doente.

Padronizaciio dos cuidados

Existéncia de  espagos
destinados a texto livre

Facilita os registos porque é quase um

Registos de Enfermagem
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check list.

Néo é necessdrio escrevermos todos os
dias a mesma coisa como habitualmente
Jaziamos.

Resi infi izados —
ficeis de registar, a
informagcdo ja esta 14 facilita

Temos registos claros, objectivos e
lacénicos.

Registos de Enfermagem
Canacieristicas dos registos

Permite armazenar os dados. Fazes a
avaiiagdo inicial do doente e a informacio
estd Id.

Podes utilizar a informacdo para
construires os diagnosticos, para fuazeres
investigagdo.

Ndo se perdem dados e todos fozem a
avaliacdo inicial do doente

Registos de Enfermagem

Armazenamento da
informagiio

Avaliagdo inicial do doente

Fins de investigagio

Com a informatizagdo dos registos,
deixamos de escrever tanto, e de registar
informacilo desnecessdria, que ocupava
muito do nosso tempo, ficando mais libertos
para o doente, para a prestagdo de
cuidados.

Registos de Enfermagem

Disponibilidade pama o
doente

Disponibilidade para a
prestaciio de cuidados

Poupa-nos tempo.

Registos de Enfermagem

Disponibilidade para o
doente

Dis[)onibilidade paa  a

realizacdo de outras
actividades

Temos registos escritos numa linguagem
que todos conhecenios.

Registos de Enfermagem

Uso de uma terminologia
comum — lingnagem CIPE

Registos  escritos numa  linguagem
padronizada, igual para lodos os contextos
o que facilita a comunica¢do entre os
enfermeiros.

Registos de Enfermagem

Linguagem comum —.

K  importante registarmos as nossas
actividades, porque outro técnico vai
analisar a nossa prdtica e se niop livermos
nada registado, ndo encontra dados
relativos ao trabalho realizado.

FEste sistema ajuda-nos a dar visibilidade ao
nosso trabalho, ao proporcionar o registo
das nossas actividades.

Os registos das actividades de enfermagem
estdo Id.

Podes ver por exemplo, a seguinte situagdo:
estds no servico e ficas meia hora a
conversar com o doente, nos teriamos a
intervengdo da escuta activa por exemplo
ndo é? Se estiveres a fazeres isto durante 30

Registos de Enfermagem

Visibilidade do trabatho de
enfermagem
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minulos e depois documentas de uma forma
extensa ninguém a lé e por isso nilo
valorizam.

E depois os outros profissionais podem
afirmar que nfio fizeste nada durante o
tempo que ali estiveste ... mas se deres um
nome dquela tua intervengdio vio achar que
inlerviestes.

Q3 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema

de Informagito em
Enfermagem SAPE [CIPE] ne
campo

informacional/comunicacional?

Todos os dados que sdo editados tém que
ser passiveis de ser investigados donde, a
organizagdo e  sistematizagio  da
informagdlo ser importante porque permite
a criagdo de um banco de dados, de grande
utilidade para a prdtica de investigacdo.

Informagiio
Organizacio e
informaglo

Pritica de investigacio

No sistema anterior fozer a andlise dos
registos era impossivel porque primeiro os
registos ndio traduziom a {totalidade do
trabalho de enfermagem e depois fazer a
andlise através da informagdo em suporie
de papel é uma coisa brutal. No sistema
actual em suporte electrénico se qualquer
enfermeiro director ou enfermeiro chefe
quiser saber ao chegar ao final do dia o que
¢ que fez por diagnostico por enfermeiro ou
por hora e, quanto tempo é que demorou
aquela intervengiio ele lem os dados
disponiveis desde que esteja parametrizado
é facil visualizar.

Acessibilidade aos dados

Facilidade na visnaliza¢do
da informaco

A construgio do manual em grupo permite-
nos partilhar experiéncias, que Ros
complementam dado que, ro grupo as
pessoas tém diferengas quanto ao tempo de
formagdo e mesmo niveis diferentes de

actualizagdo,

Comunicacio

Partiiha de experiéncias
entre o grupo enfermeiros

Q4 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagdio em
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo do desenvelvimento
profissional?

Para a construgdo dos diagnisticos
precisamos de pesquisar de aceder a

artigos  cleniificos, que podem ser

consultados ou adgquiridos via Internet, |

mantendo-nos deste modo, actualizados e
informados.

Formagdo
Valorizago profissional
Necessidade de actualiza¢io

Os enfermeiros t2m que estudar mais,
dedicar-se mais, niio se pode ficar presos
na questiio falta de tempo. Talvez o que nos
faz falta ¢é estudarmos mais para
adquirirmos mais conhecimento para
desenvolvermos as nossas acgbes. Se
gostamos de nos comparar a classe médica
aqui esté wuma boa oportunidade,
estudarmos e  pesquisarmos — mdis.
Mantermo-nos actualizados. Isso significa
ir para casa e estudar

Formag#o
Valorizago profissional
Necessidade de actualizacifo

Se quisermos desenvolver um trabalho de
qualidade temos que apostar na formagdo

Formagcdo
Valorizagio profissional
Necessidade de actualizagio

Temos que continuar a nos actualizar é

Formacfo
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necessdrio continugrmos a estudar, até
para podermos actualizar os diagnosticos e
propor novas infervengdes, sermos mais
proactivos, Ndo podemos continuar a
prescrever intervengles sem saber porque
raziio se agiu dessa maneira. O enfermeiro
tem que ser um profissional capacitado,
capaz de julgar e decidir.

Valorizagio profissional
Necessidade de actualizagio

Temos que nos actualizar, pesquisar
estudar ¢é findamenial para o nosso
desenvolvimento profissional e pessoal.

Formagiio
Valorizagio profissional
Necessidade de actualizagio

Desenvolvimento
profissional

Outra coisa que é preciso verificar no
campo do investigagdo qual é a pritica
habitual dos enfermeiros? Com os registos
em suporie de papel que investigagio se
fazia? Néo ¢é muito habitual veres os
enfermeiros na prdtica a investigarem sobre
a nossa prdtica, sobre as condigdes de
trabalho, etc., existe alguns estudos mas
sobre o que é a nossa prdtica em si, sobre
as tarefas, sobre a dor, sobre a aspiragio,
ndo existe.

Temos que contextualizar as coisas a
enfermagem ¢ uma ciéncia emergente lem
30 anos de historia, mais, rdo podemos
querer. Ndo podemos ter um conhecimento
consolidado como a medicina, acho que em
termos de enfermagem nés somos das
ciéncias que madis tem evoluldo. Em 30 anos
nos passamos de um bacharelato para
doutoramentos em enfermagem. Acho que é
importante depois contextualizar estas
coisas sendo, podes dar uma ideia
deturpada da realidade.

Formagiio
Investigagio

Imexisténcia de uma pritica
de investigacio por parte

Os enfermeiros ndo estdo habituados a
pesquisar, a investigar.

Isso tem a ver com o estddio de
desenvolvimento da enfermagem. Todas as
profissdes tém um percurso evolutivo.

dos enfermeiros

Razdces: historia da
enfermagem ciéncia recente
Formagao

Investigacdo

Fala de pritica de
investigacio por parte dos
enfermeiros

Razdes: historia da
cnfermagem ciéneia recente

Temos sem duvida que elaborar mais
trabathos de investigacdo na drea da
enfermagem, pois o conhecimento é a
premissa para que uma ciéncia cres¢a e se
desenvolva.

Formagio

Investigacdo — Importincia
da investigacfio pamm a
progressdo da enfermagem
como ciéncia
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Q5 — Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informacfo cm
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo da
Autonomia/Responsabilidade
Profissional?

A adopgéio do sistema revelou-se um bom
instrumento para o enfermeiro assumir
responsabilidades, o que ndo acontecia no
sistema anfterior.

Agora fica tudo registado, hora,
procedimento, o enfermeiro que realizou a
intervengdo. O que significa que 0
enfermeiro assume a responsabilidade
pelos cuidados que realiza.

Profissional

Desenvolvimento do sentido
de responsabilidade

O enfermeiro ¢ e sempre foi responsdvel
pela qualidade dos cuidados que realiza
aos seus doentes. Obviamente gue quando
trabalhdvamos a tarefa essa
responsabilidade ficava mais diluida. Mas
actualmente isso ndo acontece, o método
individual de trabalho ou de emfermeiro
responsével, incute maiores niveis de
responsabilidade, para além disso, neste
sistema, o enfermeiro tem que rubricar as
ac¢des que realizou

Autonomia/responsabilidade
Profissional

Desenvolvimento do sentido
de responsabilidade

No entanio, nilo é o sislema que foz que 0
enfermeiro seja mais responsivel ou nio.
Logicamente que ao ficar registado as
acgdes realizadas e fundamentado as razdes
da ndo concretizagio das mesmas, 0
sistema proporciona o assumir de
responsabilidade do enfermeiro  pelo
trabalho realizado. Mas nido é o sistema
que vai fazer com que o enfermeiro seja
responsdvel ou ndo. E somente um
instrumento auxiliar de trabalho. Mais
nada.

O que o sistema proporciona é uma maior
evidéncia do trabalho feito pelo enfermeiro
e por conseguinte da sua responsabilidade
pelos actos praticados.

Autonomia/responsabilidade
Profissional

Q6 - Na sua opiniio quais
foram as vantagens do Sistema
de Informacgio
Enfermagem SAPE [CIPE]
para a priitica de enfermagem?

Tens um sistema que permite comparar
dados entre institui¢des, tens o hospital de
Santa Maria, hospital de S. Jodio, hospital
dos Capuchos, isto é uma mais valia do

sistema par a profisséo.

Podes por exemplo dizer assim nro meu
servigo faz-se cinco imtervengies para a
dor, esta, esta e esta... e tu dizes no meu
servigo faz-se seis e tu depois comparas os
resultados. Isto &, no teu servigo o doente
com dor s6 tem preconizado quatro
intervencdes para alivio da dor entdo,
pode-se inferir que se com quairo
intervencdes Iu consegues resolver a
situagdo, entdo as tuas intervengdes sdo
melhores do que as minhas, entdo vou
adopta-las. O sistema permite fazer isto.

Comparar dados

Uma outra vantagem deste sistema é o facto
de tu teres os dados sempre disponiveis em

qualcquer hora e em qualquer momento

Informagiio
Acessibilidade A informagfo

Outra dos vantagens passa pela
uniformizagdo da linguagem, utilizagdo de
uma _linguagem comum. Ao_efectuar um

Uniformizagio
linguagem
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trabalho de investigagdo nesta drea
enconirei 11 termos diferentes para registar
a mesma coisa, se queremos todos dizer a
mesma coisa porque ndo o fazemos todos
da mesma forma? Isto é fundamental para
tu airibuires alguma cientificidade a rossa
prdtica.

Os registos de enfermagem sdo uma mais | Registos de Enfermagem
valia pois garantem a continuidade dos
cuidados.

Registos

Continnidade dos cuidados
Sdo também importantes para fins de | Registos dc Enfermagem
investigagiio ¢ também para a avaliacio
dos custos em cuidados de enfermagem. Pritica de Investigacdo
Sdo importantes para a avdliagide do | Registos de Enfermagem

trabalho realizadp.

Avaliagio do  trabalho
realizado

QOutra mais valia ficar com mais termpo para
o doente.

Registos de Enfermagem

Disponibilidade paa o
doente

Tens a vantagem de executares um trabalko
baseade mem  processo  cientifico  —
Aplicagdo do Processo de enfermagem.

Ou seja, observo coisas, diagnostico e 56
intervenho, s6 fago intervengdes com base
em duas coisas ou o diagnostico de
enfermagem ou o diagndstico de oulros
técnicos e através destas intervengdes eu
procuro resultados.

Ao passo que actualmente, tens um trabaltho
emplrico, rotineiro. Por exemplo a rotina
de avaliar a temperatura a lodos os
doentes. Coloca-se a questdo porqué
avaliar a temperatura a todos os doente
internados?

Se o doente estd internado hd dez dias e
nunca apresentou risco de hipertermia, nio
apresenta nenhum dado que le indique no
dominio da temperatura que haja qualquer
risco de ela estar alterada. Entlo ndo exisle
a necessidade de programar essa acgdo.

Aplicagiio do Processo de
enfermagem

Msétodo cientifico

Trabalho fundado no
raciocinio clinico.

Cutra grande vantagem deste sistema é o
ser compativel com qualquer modelo mas
nde esta dependente de nenhum Por
exemplo mum Centro de Saide utilizam o
modelo tedrico de Ourém e na psiquiatria
usam o modelo de Papleau. O que importa
aqui, ndo é o modelo que estd na base do
sistema, a forma como ftu concebeste os
cuidados, mas a forma como M
documentas, essa ¢ que lem de ser igual.

Admite diferentes modelos
tedricos

Termos usados na
documentagio tém de ser os
mesmos entre  Servigos,
entre institui¢des
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O modelo conceptual que esteve na base da

tua prescrigio de cuidados pode ser o
modelo que tu quiseres desde que esteja
adequado a realidade do teu contexio de
trabalho.

Sabes que este foi um dos problemas pelo
qual o processo de enfermagem nio vincou.

Nesta metodologia tu podes ter o mesmo
modelo conceptual ou diferentes modelos
conceptuais mas a linguagem que tu utilizas
na pritica é que é a mesma.

O programa vem despido, completamente
nu, s6 tem as gavetas onde se colocam as
coisas depois sio os enfermeiros que as vdo
preencher.

Sistema SAPE [CIPE]

Instrumento de irabalho
adaptado a enfermagem

Instrumento de  trabalbo
voltado para as
especificidades de

Também ¢ importante comparar esie
sistema com outros sistemas electronicos
queexistemAmaiorpartedossistemassé
estdo centrados na doenga e nés tivemos a
felicidade a meu ver o IGIF ter permitido
introduzir os aspectos de enfermagem até
porque na altura o Abel que era enfermeiro
estava na génese do sistema por isso ¢é que
ele permite contemplar todo o trabalho do
enfermeiro. A maior parte destes sistemas
sdo feitos por engenheiros encomendados
pelo conselho de administragéio estdo
centrados nas doengas e os enfermeiros s6
Jazem aquilo que os médicos querem mais
nada. InjecgBes, pensos e mais nada.

enfermagem
Sistema SAPE [CIPE]

Instrumento de trabalho
adapiado 3 enfermagem

Instrnmento de  trabalho
voltado para as

especificidades de

enfermagem

A maior parte dos servigos ainda nio tem
um sistema informatizado.

Desvantagens

Nio informatizagio do
sistema nos Servigos

A inexisténcia de computadores

Desvantagens

Falta de computadores nos

servigos

Nesta fase inicial em termos de ganhos ou
impactos para a profissio ainda ndo
sabemos. As pessoas ainda estdo a “nadar”
com isto Ainda estdo ocupadas com a
construgéio dos diagnosticos ...

Desvantagens

Préprio sistema ainda ndo esté a ser
utilizado na sua potencialidade méxima.

Por exemplo relativamente a investigagdo,
o sistema ainda ndo foi totalmente
desenvolvido, ainda esté numa fase de
construgio.

Limitac8es do sistema

Nio utilizacio do sistema na
sua plenitude
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Eu acho que o facto de isto ter sido
introduzido hd dois, trés anos aqui e das
pessoas  estarem  concentradas  ha
operacionalizacdo do sistema aplicativo
ndo lhes permite ainda tirar partido das
Dpotencialidades do sistema nesta fase.

Limitages do sistema

Fase de adaptagio ao
sistema

Fase de aprendizagem de
utilizagho do sistema limita
o desenvolvimento de outras
potencialidades do sistema
pelos enfermeiros

As pessoas ainda estdo num processo de
adaptagio.

Tens que dar tempo. Se comprares hoje um
computador ¢é légico que amanhd ou depois
de amanhd, ndo o vds utilizar, rentabilizar
no maximo, ele permite isso mas ...

Fase de adaptagio ao
sistema

A implementacdio deste sistema revelou-se
positiva porgue a sua consirugdo partiu de
um trabalho colectivo, houve a participagéo
de todos ndés. Nos ¢ que escolhemos os
diagnosticos que constariam no Ssistema
aplicativo, discutimos e seleccionamos
intervengdes. Criamos wum instrumento
adaptado a nossa realidade de trabatho.

Mudanga

Construgio do manual -~
determinagio dos
diagn6sticos e das
intervengdes de enfermagem
pela equipa de enfermagem

Participagdo de todos na
fase de concepgio e

implementacio do sistema
Instrumento adaptado &
realidade de trabalho

Para que a mudanga efectivamente ocorra ¢ | Mudanga

necessdrio que os enfermeiros mudem os

Seus comportamentos. Mudanga no saber ser e

. saber estar na profissfio

K necessdrio que os enfermeiros discutam

mais nos locais de trabalho sobre as suas

decisdes, sobre os doentes sobre as

intervengdes, porque o que acontece é que | Incutir hibitos de discussio

ndo se discute, das priticas

A discussdo ¢é fundamental para que a

mudanca ocorra porque sé através da

discussdo é que se consegue uma pritica

diferente.

Os computadores vio estar presentes em | Mudanga

todos os campos de intervencdo na
medicina na psicologia e a enfermagem ndo
pode ficar alheia a todo este processo de
mudanga.

Introducio dos sistemas
informéticos no campo da
saide — enfermagem

Processo  intrinseco  da
sociedade actual

Estas mudangas sdo dificeis para os
enfermeiros porque toda a tua formagdo foi
centrada na doen¢a e agora de repente
véem-lhes dizer o que interessa sdo as
pessoas ¢ nio a doenga.

Ainda leva algum tempo a mudar.

Mudanga

Necessidade de tempo de
adaptacio
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ENTREVISTA IX — HPA SAPE [CIPE]

Questdes Norteadoras Discurso do Entrevistado Codificacio
Q1 — Na sua opinifio quais | Utilizamos o método individual de trabalho, | Métodos de trabalho
foram os impactos dos Método  Individual de
Sistemas de Informacdo em Trabalho.
Enfermagem SAPE [CIPE] na | Tenfio o servigo dividido em dias equipas, a | Métodos de trabalho

organizagio do trabalho?

equipa 4 e a equipa B. d equipa A fica
responscivel pelos doentes da cama 1 a cama
13 ¢ a equipa B fica responsivel pelos
doentes da cama 14 & cama 26.

O enfermeiro que recebe o doente da cama
guwe lhe estd distribuida é responsdvel por
efectuar todos os registos relativos aquiele
doente e pela prestacdo de cuidados de
enfermagem respectivamente. E ele quen faz
a avaliagde inicial do doente, defecta os
problemas,  selecciona  os  diagnosticos
baseado  nos  problemas que o  doente
apresenta e decide sobre as intervengdes de
enfermagein a realizar,

Caracterizagio do método
Individual de trabalho

Uma das vantagens deste método  de | Consequéncias praticas do
fraballo ¢é que a concepgdo, e execugdo dos | Método  Individual  de
cuidados  sGo  feitos  pelo  enfermeiro | Trabalho

responsavel por aquele doente.

Este método oferece maior conhecimento | Métodos de trabalho

dos doentes.

Consequéncias priticas do

Método  Individual de
Trabalho
{Conhecimento do doente]
Ja usamos o método de enfermeiro de | Métodos de trabatho
referéncia mas deixamos de o usar porque
fambém achamos que era um bocadinho o
enfermeiro dos papéis. havia wm bocadinho
isso... ¢ entdo, optamos pelo Aétodo
Individual de Trabalho.
Q2 - Na sua opinifo quais | Comecamos a wusar o Processo de | Processo de Enfermagem

foram os impactos do Sistema
de Informacdo SAPE [CIPE]
na pritica de enfermagem?

Enfermagem segundo o modelo de Nancy
Rooper.

Aplicagio do Processo de
Enfermagem

Q enfermeiro tem a responsabilidade de
deseinvolver este instrumento de trabalho
diariamertte Com esfe sistema isso acontece,

Processo de Enfermagem

Influéncias do SIE: SAPE

porque na base do sistema estd o Processo | [CIPE] na aplicagdo do
de enfermagem Processo de Enfermagem
O processo de enfermagent é um instrumento | Processo de Enfermagem

de trabalho voltado para o doente. Ho
utilizar o Processo de enfermagem estd a
desesvolver um cuidar holistico, porque faz
a colheita de dados, identifica os problemas
do doente, define os diagnosticos de
eiffermagem. as intervengdes a realizar e
prescreve. dinda faz a avaliagdo do trabalho
concretizado.
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A construgdo do plano de cuidados faz parte
do trabalho do enfermeiro. Nele consta os
diagnosticos de enfermagem e oS cuidados
de enfermagem planeados. Todo o doente
que ¢ admitido no servigo tem um plano de
cuidados.

Plano de Cuidados

O plano de cuidados ¢é fundamental dado
que, promove 4 comunicagdo entre 0
enfermeiro e o doente e direcciona os
cuidados a realizar assim como o registo das
acgdes executadas.

Plano de Cuidados

Consequéncias praticas do
Plano d¢ Cuidados

[ComunicacHo/enfermeiro
doente]

[Guia de orientaglo das
actividades a realizar]
[Documentagfo das
actividades registadas]

E fundamental que o enfermeiro identifique
as necessidades do doente que carecem de
intervengiio do enfermeiro. O plano de
cuidados ajuda-o nessa tarefa. Ndo é mais
do que o documento onde o enfermeiro
regista os diagnosticos, 05 resultados
esperados, as intervengdese a avaliagdo.

Plano de Cuidados

Consequéncias priticas do

Plano de Cuidados

[Identificacio das
necessidades humanas
basicas  alteradas que

requerem  intervengdo de
enfermagem]

[Poder elaborar um plano de
intervengdo que va de
enconiro 3as  necessidades
humanas basicas afectadas
do individuo no scntido de

restabelecer dc novo o©
equilibrio homeostatico. |
[Se o enfermeiro ndo

conhece ou identifica as
pecessidades  alteradas que
necessitam da sua
intervengdo nfo  poderd
planear as  intervengdes
necessirias a pdr cobro a
essa situago].

O sistema aplicativo abarca as acgdes de
enfermagem realizadas na prdtica pelos

Intervengdes/Prescrigies  de
enfermagem

enfermeiros prestadores
Elaboragio das prescricdies
de enfermagem

As acgbes de enfermagem propostas em Prescrigdes de enfermagem

relagdo a um diagnéstico de enfermagem
estdo listadas no sistema.

Influéncia dos SIE: SAPE
|CIPE] na construglo € uso
das Intervenges/Prescrigics

497




de Enfermagem

O sistema oferece-nos a possibilidade de
termos as prescri¢des ou intervengdes de
enfermagem on-line, o que é muito bom

Intervengdes/Prescrigies  de

enfermagem

Influéncia dos SIE: SAPE
[CIPE] na construgdo ¢ uso

das Intervengdes/PrescrigBes
de Enfermagem

As prescrigdes on-line vieram facilitar o
nosso trabalho, porque j& estdo ld, ¢ so
seleccionar Ndo precisamos de estar a
escrever sempre as mesmas coisas. Poupa o
ROSSO fempo.

Prescrigtes de enfermagem
Consequéncias priticas das
intervencgdes/prescrigies  de
enfermagem informatizadas
[Trabalho facilitado]

[Redugdio do tempo gasto a
prescrever]

Se pararmos um pouco para pensarmos na
nossa prética, vemos que o enfermeiro
sempre desenvolveu a actividade diagnostica
e o julgamento clinico nas situagdes em que
prestava cuidados. S6 que talvez aqui
recorrendo mais & intuicdo 4 experiéncia.
Hoje os cuidados sdo mais complexos
exigem maiores niveis de questionamento
necessitando de mais conhecimentos para
além dos adguiridos na prdtica, na decisdo
guie ¢ enfermeiro tem que tomar.

Diagnésticos de Enfermagem

O sistema na base fem o processo de
enfermagem, logo os diagnosticos de
enfermagem constituem ma das etapas do
processo de enfermagem.

Diagnésticos de Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgio dos

diagnésticos de enfermagem
A utilizagdo da CIPE implica o uso dos
diagnosticos de enfermagem
A implementagdio do sistema SAPE [CIPE] | Diagnésticos de Enfermagem

implica que os enfermeiros decidam quais os
diagnésticos de enfermagem mais comuns do
servico a ser introduzidos no sistema
aplicativo. Depois ¢é s6 seleccionar

Os enfermeiros s6 t8m que dizer para o meu
servico quero este, aguele e aquele outro
diagndstico e as respectivas intervengdes de
enfermagem. Mas isso envolve todo um
processo de questionamento, discussdo até
chegar &  definigdo do  enunciado
diagnostico. E wm trabalho que requer muito
estudo e pesquisa. Néo ¢ facil ndo. A ndo
Jfamiliaridade com a linguagem CIPE ainda
torna mais dificil este processo de
construgéo de diagnosticos.

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgio dos
diagnosticos de enfermagem

No sistema aplicativo aparece uma listagem
de ecnunciados diagnésticos, os quais
reflectem os problemas dos doentes mais
COMuNS No SErvico.

Diagndsticos de Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgio dos
diagnosticos de enfermagem

A construgtio dos diagndsticos obrigou-nos a
reunirmo-nros e a discutirmos.

Diagnésticos de Enfermagem
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A construgdo dos diagnésticos gerou a
necessidade de discutirmos sobre 05
processos cognitivos ou ndo cOgitivos que
utilizévamos  para  chegarmos 4o
diagnostico.

Foi um trabalho interessante, que exigiu
muito trabalho muita discussdo e muifo do
nosso tempo. Agora é mais facil. E chegar
ao sistema e “clicar”.

Quem vem depois tem o Irabalho mais
facilitado, mas ndo significa que ndo
necessita de estudar, pesquisar e decidir.

Consequéncias priticas da
construgo dos diagnésticos
de enfermagem

|Espagos de discussfo]

Os diagnésticos sdo importantes para a
enfermagem porque © Ssurgimento da
enfermagem como ciéncia, criou a
necessidade de os enfermeiros definirem
com alto grau de especificidade ds dreas de
interesse de enfermagem no cuidado as
pessoas para as quais estdo qualificados
para oferecer cuidados.

Diagnésticos de Enfermagem

Consequéncias praticas da
construgiio dos diagnésticos
de enfermagem

A aplicagdio deste instrumento de trabalho
levou a que o enfermeiro passasse a efectuar
a avaliagdo do seu trabalho.

Embora os meus enfermeiros ndo fagam a
avaliagdo do trabalho com a frequéncia que
gostaria.

Reconhego que neste aspecto temos que
investir mais.

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na avaliagio do
trabalho de enfermagem

O exercicio de enfermagem engloba duas
categorias de actividades como sabe: as
actividades auténomas da responsabilidade
exclusiva do enfermeiro, as actividades
interdependentes. A actividade  de
enfermagem inclui as medidas que o
enfermeiro executa no sentido de oferecer ao
individuo ou pessoa doente bem-estar, como
as actividades de higiene, auto dependéncia
¢ prevenglo de doengas ou lesbes através de
medidas de protecgdo ou profildticas. A
educagdo e o ensino sdo oulras das
actividades desenvolvidas pelas enfermeiras.
A aplicagdo do processo de enfermagem veio
evidenciar mais estas actividades de
enfermagem,  porque  direccionou  a
intervengdo da enfermagem para a pessoa
como ser holistico e ndo somente para @
doenga, para as incapacidades funcionais
resultantes da doenga. A acclo de
enfermagem passou a  estar  mais
direccionada para as necessidades humanas
que necessitam de ajuda do enfermeiro.

O sistema tem na base o processo de
enfermagem, logo mudou o agir do
enfermeiro, que passou a estar mais
preocupado com os aspectos de enfermagem.

Area de intervengdio de
enfermagem
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Até aqui o modelo biomédico tem conduzido
o trabalho de enfermagem.

A implementagdo deste sistema veio deste
maodo, evidenciar os aspectos de enfermagem
na prestagdo de cuidados.

Nao significa que as prescrigdes dos outros
técnicos de saide ndo sejam fambém
preocupacic do enfermeiro, mas, hd uma
maior preocupagic com 0s aspectos de
enfermagem.

Maior preocupagdo com os problemas das
pessoas e ndo somente com o executar de um
conjunto de tcnicas, de tratamentos num
cuidar mais técnico e menos humanizado.

A esséncia da enfermagem ¢ o cuidado
global ao ser humano sendo o micleo de
acedo as necessidades humanas bdsicas e a
relagdo entre o cuidado e o cuidador.

Neste servico os enfermeiros tém como foco
de aten¢do as necessidades dos doentes, as
necessidades de apoio que promovam a sua
recuperacdo fisica, psicolbgica e social,

Contemplam as necessidades de higiene
pessoal, a necessidade de ensino/orientagio,
as necessidades pessodais.

Area de intervengiio de
enfermagem

Mas rtambém contemplam as accles
interdependentes ou dos cuidados de
colaboragdo. Como sabe também fazem

Area de prestagio de
cuidados

parte do exercicio de enfermagem, conforme | [IntervengSes auténomas]
estd¢ regulado no conteido funcional da | [Intervengdes
nossa carreira. interdependentes]

Area de prestagio de

O sistema informdtico SAPE, que sustenta as
actividades de enfermagem ¢é concedido
gratuitamente pelo IGIF. E-nos dado o
esqueleto, isto é, as gavetas vém despidas de
qualquer conteido, e sdo preenchidas
posteriormente pelos enfermeiros. Sdo eles
que viio construir o conteido a infroduzir no
sistema ou aplicativo informdtico. Por detrds
estd o Processo de enfermagem donde, as
acgdes de enfermagem estarem
privilegiadas.

Arca dc prestagio de
cuidados

Sdo os enfermeiros quem decidem quais os
diagnosticos e intervengdes de enfermagem
a introduzirem no sistema,

Os enfermeiros so tém que dizer para o meu
Por exemplo, para a obstipacdo as
intervengdes sdo estas.

O que guer dizer que para oulro servigo as
intervengdes  seleccionadas podem  ser
outras. Estd dependente do tipo de servigo.

Na Medicina por exemplo, na actividade de
vida didria higiene e conforto, selecciono um

Area de intervengio de
enfermagem
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conjunto de acgdes porque os doentes sdo
muito dependentes nesta drea, todavia o
servigo de Cirurgia, ndio necessita de tantas
intervengdes de enfermagem, porque OS
doentes nflo sdo tdo dependentes dos
cuidados de higiene em relagfio ao servigo
de Medicina.

Somos nés enfermeiros quem decidimos
quais os diagndsticos que queremos € as
acgdes de enfermagem. E-nos concedido
apenas a estrutura (esqueleto), o resto
somos nés que construtmos. Dal o focar
mais os aspectos de enfermagem

Na redlidade existe um conjunto de
diagnésticos de enfermagem que  sdo
caracteristicos da Medicina.

Alids ndo sdo diagnbsticos sdo focos de
atengdo do enfermeiro, problemas do
doente, mais comuns nos doentes internados
no servigo de Medicina.

Por exemplo, o doente com o diagndstico de
Deficit no Auto-cuidado higiene corporal, o
enfermeiro  mediante  este  foco de
enfermagem, vai escolher as intervengdes de
enfermagem que lhe permitam resolver este
problema apresentado pelo doente.

Padronizacio dos cuidados

Planos “Tipo”

O enfermeiro dispde no sistema informdtico
de uma “check list” onde vai seleccionar as
intervengdes mais adequadas de acordo com
o diagnéstico de enfermagem escolhido para
a situagio daquele doente.

Padronizagiio dos cuidados

Planos”Tipo” informatizados

Na construgdo do manual standard,
verificamos a existéncia de uma similaridade
de diagndsticos dentro do grupo de
diagnosticos mais frequentes no  nosso
servigo, o que levou a que selecciondssemos
intervengBes semelhantes para 0 mesmo
grupo de diagndsticos.

Padronizaciio dos cuidados

Planos “Tipo”

Néo faz sentido escrever N folhas de planos
de cuidados para doentes que apresentam
problemas comuns cujas intervengdes de
enfermagem vdo ser as mesmas.

Padronizagio dos cuidados

Planos “Tipo”

As vantagens da sua existéncia sdo de
facilitar a documentagdo dos cuidados de
enfermagem e de evitar a duplicagdo da
informagéo como o que acontecia quando os
planos  de  cuidados  eram Jeitos
manualmente. Repetiam os diagnésticos e as
intervengdes de enfermagem.

Para além disso a disposigdo vertical do
plano de cuidados evita a prescrigdo de
cuidados ou intervenges antagonicas
porque o sistema permite a visualizag@io
global dos problemas do doente.

Padronizagio dos cuidados

Consequéncias priticas dos
planos “Tipo”

[Documentagio dos cuidados
de enfermagem|

[Evita repetigio de
informagfio]




Mais dificil de serem visualizados no plano
de cuidados de disposig@o horizontal e mais
ainda em suporte de papel.

[Evita a prescricio de
intervenges  contraditérias
associadas a  difcrentes
diagnésticos, nfio
percepcionadas pelo
enfermeiro devido s muitas
folhas que constiniam o
plano de cuidados em
suporte de papel ¢ a sua
disposicio horizontal, que
agora no sistema electrbnico
ndo ocorre. Plano com
disposigdo vertical]

Considero os planos fipo iiteis na orientagdo
das  enfermeiras  que ndo  esfio
Jamiliarizadas com determinados
diagnosticos.

Por exemplo para o enfermeiro recém-
chegado ao servico que ainda ndo estd
Jamiliarizado com os diagndsticos do
servigo, afuda muito na integracdo a manter
a qualidade dos cuidados.

Por outro lado convenhamos que reduzem o
tempo que se perde a escrever os planos de
cuidados.

Padronizagfo dos cuidados

Consequéncias priticas dos
planos “Tipo”

Considero obviamente, que o enfermeiro
independentemente de dispor ou ndo dos
plarios ftipo tem sempre que fazer uma
reflexdo, antes de tomar uma decisdo cllnica
de enfermagem.

Tem que fer em conia o doente que tem pela
Jfrente.

Tem que considerar as suas especificidades.
Isso € dbvio.

Padronizacio dos cuidados

Risco reduzido de perda de
individualidade

A utilizagéio de planos tipo ndo significa que
cuidados ndo sejam individualizados

Padronizagio dos cuidados

Risco reduzido de perda de

Eu pessoalmente acredito que aqui neste | individualidade

servigo, 90% dos enfermeiros procede dessa

Jorma, mas ¢ claro que ndo posso responder

por todos...
{Individualizagio dos
cuidados].

E claro que, a utilizagéio destes planos de | Padronizagio dos cuidados

cuidados jad “pré fabricados” ou desta
“check list” ¢ um risco ...

Risco reduzido de perda de
individualidade

... mas o enfermeiro dispde de um campo de
texto livre, onde pode sempre acrescemtar
outras intervencbes ou sugerir outras
intervengbes que julgue pertinente para o
caso.

Padronizagio dos cuidados

Risco reduzido de perda de
individualidade

E importante ndo esquecer que no hospital o
desenvolvimento  dos  cuidados  estd
organizado, segundo um esquema de rotinas,
estabelecido pela equipa de saide:
enfermagem e médica, de acordo com a
dindmica de funcionamento do servigo.

Mecanizagio do trabalho

Rotinas
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No entanto, como sabe, hd sempre que
posstvel, o cuidado de atender a algumas
preferéncias dos doentes.

Mas a rotina é necessdria, caso contrdrio o
que seria cada um a fazer o que the
apetecesse? Seria o caos ndio consegulamos
funcionar. Imagine ndo concorda?

Nos iniciamos este processe jd ha 7 nos, e
entdo o que nos achamos ¢& que este percurso
tem sido acima de tudo um pretexto para nos
reflectirmos sobre a nossa prdtica e por
conseguinte, houve alguns aspectos de
enfermagem que nds ndo valorizdvamos e
passémos a valorizar, e que estd relacionado
com este processo de reflexdo.

Reflexio

Reflexfo sobre as priticas

Os enfermeiros passaram a reflectir mais
naquilo que faziam... sobre o que se faz, se,
se faz bem, se, se faz mal, no sentido de
mudarmos para melhor.

Reflexfio

Reflexdo sobre as priticas

Anteriormente & aplicagfio deste sistema por
exemplo, as Notas de Fvolugdo de
Enfermagem, quando comecei a trabalhar
na Medicina, eram extensas e na maior parte
das vezes o conteido era pobre, ou seja, ndo
descreviam os cuidados de enfermagem, as
aceBes que o enfermeiro desenvolvia no
decorrer do turno ndo eram na maioria das
vezes contempladas.

Nédo eram registados. Escrevia-se se o
doente estava consciente, orientado, o que 0
doente tinha ndo é?

Mas as acgdes de enfermagem, ndo
constavam.

E nés enfermeiros fazemos muita coisa, 56
que ndo escreviamos, entdo, parece a quem
1é as notas que nédo fazemos nada.

Hoje com o registo informatizado associado
2 linguagem CIPE tudo mudou.

A documentagdo das actividades de
enfermagem ¢ feita numa linguagem
cientifica e os termos sdo iguais para todos,
o que facilita quem vai registar.

Registos de Enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] nos regisios de
enfermagem

Consequéncias priticas dos
registos de enfermagem

As intervengdes de enfermagem neste servico
estdo descritas segundo a terminologia
CIPE. Seguimos a linguagem CIPE. A
aplicacdo informdtica também Joi Jeita
segundo a terminologia usada na CIPE Alids
o sistema ndo permite 0 cursc a oulra
terminologia que ndo seja a da CIPE.

Linguagem CIPE

O facto de usarmos a linguagem CIPE dd-
nos a possibilidade de obtermos dados para
realizarmos investigacdo no dmbito _dos

Linpuagem CIPE

[Vantagens da utilizagfio da
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cuidados de enfermagem. Permite-nos
comparar dados o que é muito bom.

linguagem CIPE na pritica]

[Uso de uma linguagem
comum]|

Q3 - Na sua opinilo quais
foram os impactos do Sistema
de Informagfio em
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo relacional?

Nés neste servigo envolvemos muito a
familia nos cuidados & pessoa doente.
Envolvemos muito a familia nos cuidados.
Alids essa é uma das coisas que melhoramos
muito este ano e que estd relacionado com
este nosso projecto com os doentes com
AVC. Verificamos que os doentes com AVC,
iam com alta hospitalar para casa sem
termos preparado a familia nos cuidados a
prestar ao familiar doente.

Campo relacional

Interacgio
enfermeiro/familia

A maior parte dos familiares ndo recebia
qualquer tipo de preparagéo e entdo, desde
hd um ano para cd, que iniciamos este
projecto, em que envolvemos a fumilia nos
cuidados a prestar ao familiar doente.

Campo relacional

Interacgio
enfermeiro/familia

[Envolvimento do familiar
prestador de cuidados nos

cnidados ao familiar docnte]
Ou seja, no caso dos doentes com grandes | Interaccio
niveis de dependéncia, nomeadamente em | enfermeiro/familia

termos de mobilidade, alimentagdo, etc., nos
contactamos a familia, e pedimos que venha
ao hospital no sentido de sabermos quais
sdo os seus conhecimentos

Orientamos o ensino para as dreas que
tertham mais recessidade de aprendizagem.

A familia ¢ instruida e treinada. Por
exemplo, temos internado um senhor com 95
anos de idade que teve um AVC hemorrdgico
de que resultou uma hemiplegia a direita. A
esposa foi treinada a mobiliza-lo, a fazer
exercicios ao brago, a4 perna efc, a
posiciond-lo, a fazer a higiene, a fazer lodos
esses cuidados...

[Envolvimenio do familiar
prestador dc cuidados nos
cuidados ao familiar doente]

Contudo, nem todas as famlilias aceitam
participar.

Quando sdo maridos a aceitagdo é maior do
que guando sdo os pais.

Campo relacional

Interacgio
enfermeiro/familia

E compreensivel as pessoas trabalham, ndo
tém tempo, ds vezes véem aflilos para
organizar a sua vida.

Por outro lado ndo sei se as familias
concordam em serem elus a prestar os
cuidados ao familiar doente, porque, muitas
das vezes é uma carga de trabalhos néo é?

Campo relacional

Interacgdio
enfermeiro/familia

Qutras vezes as familias acham que sdo os
enfermeiros que ndo querem fazer o trabalho
deles e querem pé-las a elas a fazé-lo.

E muito complicado.

Nos profissionais pensamos que estamos a

Campo relacional

Interacglo
enfermeiro/familia
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fazer um trabalho importante que ¢é preparar
a familia para receber o seu familiar de
volta e eles estéio precisamente, a pensar 0
confrdrio, que Somos nés queremos nos
livrar do trabalho e que sejam eles a fazé-lo
por nbs. A percepgdo dos familiares é por
vezes muito diferente.

Maior acessibilidade aos dados. Dou-lhe um
exemplo: nbs neste momento lemos no
servigo um conjunto de indicadores que
seleccionamos, os quals fazem parte de um
trabalho que estd a ser desenvolvido pela
Administragdo Regional de Satide do Norte.

No meu servigo o indicador que
seleccionamos foi: toxa de eficdcia na
prevengdo das tlceras de pressdo.

Agora neste momento sei que nho meu
servigo a minha taxa de eficdcia é X.

A partir doqui tenho os dados para
trabalhar com os meus enfermeiros.

Sei onde estamos bem ¢ onde estamos
menos bem e, como podemos melhorar as
partes menos boas.

Se os registos fossem efectuados em suporte
de papel, também seria possivel desenvolver
este trabalho, mas seria um processo muito
mais moroso, era um trabalho de loucos.

Os registos ao serem informalizados
facilitam o acesso aos mesmos.

Informagfio

[Registos informatizados]

[Acessibilidade aos dados]
[Produgiio de indicadores]

[Produgiio de tmbalhos de
investigagdo]

E muito mais rdpido e facil. Vou & base de | Informaciio
dados e obtenho logo os dados.
Acessibilidade aos dados
Nas passagens de turno discute-se muito os | Comunicacio
cuidados de enfermagem ao doente.
FEsclarecemos as nossas dividas. Hd o | Discusso entre 0s
hébito de discutirem os cuidados de | enfermeiros
enfermagem
.mas sempre houve esse espirifo entre a | Comunicacio
equipa de enfermagem, eu cresci numa
equipa assim. Agora sou enfermeira chefe
deste servigo e fago tudo para que as coisas
se mantenham desta forma.
Bom! Néo houve uma grande alteragéio neste | Comunicacio

campo.

A equipa médica o que eles querem
realmente é saber se o doente teve crises
convulsivas, saber sobre as vigildncias
relativamente ds drenagens, aos singis
vitais, se o doente vomitou... sdo estas coisas
que eles nos perguntam, & assim.

Néo discutem connosco, néo hd uma
partitha de informagdo.

Baixos niveis de¢ intercAmbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros ¢ outros
técnicos da satde

Ndo houve uma maior_participagéio, maior

Comunicagdo
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discussdo entre as duas partes, médica e de
enfermagem. Isso ndo existe.

O que é a maior pena que tenho!

Baixos niveis de intercimbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros € outros
técnicos da saiide

Hé um médico ou outro que nos jala mais
um bocadinho sobre o doente, ou somos nos
que os abordamos quando temos dividas,
mas apenas isso.

Por exemplo, relativamente ao plano de alta
do doente, muitas das vezes ndc nos
informam de nada, isto é, sobre as medidas
previstas no que concerne ao plano
terapéutico  daquele  doente,  somos
informados no préprio dia, nem na véspera
nos comunicam da sua decisdo, que o doente
tem alta, é uma mdgoa mas....

Néo hé um verdadeiro trabalho de equipa, a

Comunicagiio

Baixos niveis de intercimbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros e outros
técnicos da satde

[Trabatho individualizado.
Cada grupo profissional
exerce © sen trabalho sem
solicitar ajuda aos demais. |

[Campos profissionais bem
demarcados. Inexisténcia de
um trabalho multidisciplinar

verdade ¢ essa. mas antes multiprofissional]
..mas aguele didlogo, aguela partilha de | Comunicago

informagdo, um espace de discussdo

conjunta, isso nédo hd. Baixos niveis de intercimbio

inormacional/comunicacional
entre enfermeiros ¢ outros
técnicos da saide

Os médicos estido muito voltados para os
problemas médicos, vém apenas a parie
médica.

Mas o mesmo acontece em relagdo aos
oulros técnicos de satide. Por exemplo, em
relagdo a fisioterapia, o médico do doente
solicita fisioterapia para o seu doente, a
administrativa é quem envia ¢ pedido, e se 0
médico nada nos diz ficamos sem saber que
o doente vai iniciar fisioterapia.

Por sua vez, o médico fisiatra vem observar
o doente, prescreve o tratamento e nada nos
diz, quando vem a fisioterapeuta efectuar os
tratamentos prescrilos, é nesse momento que
tomamos conhecimento.

E triste, esta falta de comunicagdio entre os
vdrios profissionais.

Comunicagfio

Baixos niveis de intercimbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros ¢ outros
técnicos da saide
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Continuamos a trabalhar um pouco
individualmente. Eles fuzem a parte deles e
nés fazemos a rossa. E pena! Mas depois as
partes mais complicadas somos nos que as
temos que as resolver, ndo €7
Exemplificando: o doente ndo foi fozer
fisioterapia porque nés ndo sabiamos, o
médico al vem nos guestionar porque razio
ndo fez fisioterapia e al nos respondemos
porque haveria de ir se nds ndo jfomos
informados de que deveria deslocar-se ao
servigo de fisioterapia? Alguém nos disse
que o doente deveria iIr 4 fisioterapia?
Podia-nos ter comunicado, ndo é? Ndo foi
eu que pedi a fisioterapia porque razdo teria
que saber que o doente tinha fisioterapia?
Depois acontecem coisas deste tipo ndo ¢?
Néo nos informam mas depois querem que
as coisas sejam feitas...

Comunicagio

Baixos niveis de intercimbio
inormacional/comunicacional
entre enfermeiros e outros
técnicos da saade

Trabalho  individualizado.
Cada grupo profissional
exerce o seu trabalho sem
solicitar ajuda aos demais.

Campos profissionais bem
demarcados. Inexisténcia de
um trabalho multidisciplinar
mas antes multiprofissional

No entanto quero salientar que temos boas
relagdes  profissionais, equipa  de
enfermagem e equipa médica, damo-nos
todos muito bem.

Comunicagiio

Relagdes profissionais —
espirito de camaradagem.
Bom relacionamento entre as

equipas médica e de
enfermagem
No dia-a-dia vamos fazendo ajustes vamos | Comunica¢io
negociando...
Relagdes profissionais
baseadas na negociagio entre

os grupos de profissionais
envolvidos no processo de
cuidados

Articulamos com os Centro de Saide, com
quem trocamos informagdo através do
contacto telefonico, da carta de alta, onde se
informa de todas as intercorréncias que
aconteceram durante o internamento. Sobre
os tratamentos efectuados, os cuidados
prestados e as intervengBes de enfermagem a
ter continuidade na comunidade.

No entanto ndo funcionamos ainda em rede
porque o sistema ndo estd preparado para
isso por enquanto.

Considero ainda, que esle é um campo que
deviamos melhorar, dado que, os colegas do
Centro de Saide queixam-se algumas vezes
da falta de informagdo por parte do hospital.
Haviamos de melhorar a comunicagéo entre
as instituigBes. Arranjar outra forma de
comunicarmos mais rdpida e directamente,
via e-mail ou qualquer outra forma, tenho
andado a pensar Risso.

Comunicac¢do

Articulagio com
institui¢Bes de saiide

ouiras

Carta de transferéncia
Contactos telefénicos

Q4 — Na sua opinido quais
foram os impactos do Sistema
de Informagilo em
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo do desenvolvimento
profissional?

Relativamente & realizagdo da formagio eu
acho que depende um bocado de cada um e
da vontade que as pessoas tém de fazer
coisas.

Formagdo

Realizagio de formaciio em
Servigo

Influéncia das caracteristicas
individuais
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FEfectuarnos ja algumas sessbes de formagdo
no servigo.

Formagdo

Realizacio de formagfio em
SEIvigo

O objectivo destas sessdes ¢ que os
enfermeiros melhorem as suas préticas e a
documentagdo, assim como, o apoio
prestade aos familiares prestadores de
culdados.

Formagio

No hospital existe um plano de formagdo
anudal,

Formaciio

Formagfio organizacional

Por sua vez existe nos servigos uma
enfermeira que ¢é responsével pela formacdo
em servigo. Faz o plano anual de formagdo
no inicio do ano. Neste servico para este
ano, o plano de formagdo estd direccionado
para os doentes com AVC. Estudou-se os
principais riscos do doente com AVC, os
riscos de desidratacdo, de aspiragdo, de
quedas, entre outros. Estes temas foram
apresentados nas reunides de servigo. Este
ano ¢ dedicado a estes temas, para o
proximo ano vamos fentar dar mais
consisténcia a este projecto, isto é vamos
procurar Ssistematizar as intervengdes de
enfermagem de modo, a que quando um
enfermeiro escrever ensinar um prestador de
cuidados sobre os posicionamentos ao
doente com AVC, essa informacdo figue
documentada, ou seja fique registado a
Jorma como esse ensino foi efectuado, afim
de que os cuidados ou as intervengdes sejam
uniformizadas e todos ensinem da mesma
Jorma.

Haja um padrdo de cuidados a seguir por
todos. Todos ensinem da mesma forma,
Jalem a mesma linguagem.

Quando o enfermeiro por exemplo, explicar
a familia como colocar a almofada, todos os
outros expliquem da mesma forma.

Hd que uniformizar os cuidados. Hd linhas a
seguir...

Formacfo

Formacfo organizacional

Trabathos de investigagdo?  Nemhum
trabalho de investigagdo foi realizado. Nés
até temos todas as condiges reunidas para

Investigagio
Néo realizagio de trabalhos

Jazermos trabalhos de investigagde, em | de investigagfio
termos de recursos humanos néo temos falta,

mas ndio temos feito nada.

Os trabalhos feitos sdo no dmbito | Investigaciio

académico, os enfermeiros do servico que
estdo a fazer o mestrado ou o complemento
em enfermagem, sdo esses que fazem
trabalhos de investigagéo.

Realizagio de trabalhos de
investigacio no  4mbito
académico

Estamos envolvidos em alguns trabalhos de
investigagic em colaboragdo com outros
enfermeiros _mas que ndo perfencem ao

Investigagio
Realizagio de investigagfio
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hospital. Sdo enfermeiros das escolas de
enfermagem.

em parceria com oniras
stituicd

O IGIF envia-nos os indicadores sobre os
desvios encontrados no dmbito da prestagio
de cuidados a partir dos relatorios mensais
enviados para l4, mas apenas focam os
desvios ndo tratam a informagdo ou seja ndo
nos dizem porque razdo o servico apresenta
uma taxa de 30% de quedas ou de doentes
com dlceras de pressdo, somos ROs que
temos que ir investigar o porqué desses
desvios, ir descortinar o que estd a funcionar
mal no campo dos cuidados de enfermagem,
o gue estd a falhar.

O IGIF apenas informa que foi documentado
conhecimento néio demonstrado do prestador
de cuidados sobre o auto-cuidado higiene,
por exemplo. Dos 10 prestadores ensinados,
6 revelaram ndo ter conhecimentos sobre o
auto-cuidado higiene, o que nos leva a
pensar 0 gque Sse passa com estes 6
prestadores. Porque razdo dos 10
prestadores  apenas 4 sain  com
conhecimentos. Entdo, haveria que estudar
as razies da ineficdcia do ensino feito, o que
teria que ser mudado. Fra esse lipo de
estudo que deveriamos realizar.

Neste momento andamos a discutir em
equipa estes aspectos, hd ainda mito para
Jazer.

O sistema concede-nos de faclo a
informagdo mas depois hd que estar
molivado para fazer o trabalho de
investigacdo, para reflectir, para mudar as
coisas, ¢ o que eu acho.

Investigacio

Q3 - Na sua opinifio quais
foram os impactos do Sistema
de Informagiio em
Enfermagem SAPE [CIPE] na
organizagio?

A gestdo que pratico no servigo ¢ uma
gestdo aberta, participativa em que peco
sempre a opinido dos meus enfermeiros e
discuto com eles.

Gestiio organizacional

Tipo de gestio praticada

Defendo uma gestdo democratica, baseada
ra participagéio e no didlogo.

Gestlo organizacional

Tipo de gestdo praticada

Todas as situacBes que tenho que resolver,
resolvo com a participagdo dos enfermeiros
do servigo.

Retino-me mensalmente com os enfermeiros
do servico e sempre que necessdrio fago
reunides extraordindrias.

Aproveito também as passagens de turno
para resolver alguma situagio de servigo
que tenha surgido.

No que concerne aos cuidados de
enfermagem, sempre que surja algum
problema resolvemos juntos, conversamos
sobre o assunto na passagem de turno ou
routro momento qualquer e resolvemos logo
o problema em conjunto.

Gestiio organizacional
Co-participagio dos agenies
organizacionais nas questfies
organizacijonais
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Q6 - Na sua opinido quais
foram os impactos do Sistema
de Informacio em
Enfermagem SAPE [CIPE] no
campo da
Autonomia/Responsabilidade
Profissional?

Relativamente & comunicagdo com o topo | Comunicagio organizacional
hierdrguico,  nomeadamente com a
enfermeira directora, comunicamos muito | Canais de comunicagfio
Jacilmente. Acho que ¢ muito, muito | organizacional
sauddvel, Sempre que necessito de lhe
comunicar algo sou logo recebida. O acesso | Fluidez comunicacional
é facil
Também a comunicagdo do topo para a base | Comunicagiio organizacional
¢ acessivel
Canais de comunicagio
Somos sempre informados de qualguer | organizacional
mudanca que venha a ser implementada.
Fhiidez comunicacional
Ha sempre abertura para o didlogo.
Até mesmo com o director de servigo, existe | Comunicagfio organizacional
didlogo, se tenho gue mandar por escrito,
tudo bem mas caso ndo haja necessidade a | Canais  de comunicacio
via informal funciona muito bem. A maior | organizacional
parte das vezes funcionamos de forma
informal, Fluidez comunicacional
A comunicagdo ascendente e descendente é
Jluida, faz-se sem qualquer problema.
Hd ma maior preocupagdo dos enfermeiros | Autonomia
pela prescrigBes auténomas, o que ndo quer
dizer que ndo valordmos as prescri¢des | Responsabilidade
iniciadas pelos outros técnicos de satide, | profissional
quer dizer que tém o valor que sempre
tiveram e que devem continuar a fer. Desenvolvimentio do sentido
de responsabilidade
Hd um aspecto que quer dizer-the, ¢ que os | Autonomia
enfermeiros comegaram a tomar decisdes em
relagdo aos problemas dos doentes e ao | Responsabilidade
conjunto de actividades para resolver esses | profissional
problemas independentemente das
prescricdes médicas. Desenvolvimento do sentido
de responsabilidade
O facto de os enfermeiros agora | Autonomia
trabalharem com os diagnosticos de
enfermagem passaram a evidenciar a sua | Responsabilidade
drea de responsabilidade ¢ reclamar as | profissional
dreas de intervengdo de que sdo
responsdveis. Importincia dos diagndsticos
Os enfermeiros agora sdo mais auténomos... | Autonomia
eu falo aqui do meu servigo.
Intervengdes autonomas
Aqui neste servigo em concreto, na Medicina Perspectivas
1, do HPA, eu acho gue sim, femos
autonomia.
..mas lambém penso que isso estd | Autonomia
relacionado com a cultura de cada servigo.
Intervengdes autdnomas
Se calhar em outros servigos neste hospital | Perspectivas

ou em outros hospitais ndo tém este tipo de
autonomia, de responsabilizagdo e poder de
prescrever intervencBes de enfermagem
estdo condicionados ds prescriges médicas.
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Fico perplexa quando ouco alguns
enfermeiros dizerem que no seu servico
entubar um doente é uma prescri¢do médica.

No meu servico se o enfermeire verifica que
o dente tem dificuldade na alimentagiio e
necessita de ser entubado. ele entuba o
doente, ndo necessita de indicagiio ou

Autonomia

Intervengdes auténomas
Perspectivas

Demarcagfio dos campos de
actnagio

prescricio do médico. Cultura institucional

E uma acgdio auténoma de enfermagent. Cultura social

Eu acho que no meu servico os enfermeiros | Autonomia

sdo muito autonemos, se Hverem que

entubar, algaliar um doente néio necessitom | Intervengdes autonomas
que o médico prescreva. tem poder para | Perspectivas

decidir o que devem fazer.

Mas os servigos sdo diferentes...

Demarcacgio dos campos de
actuacio

Cultura institucional
Cultura social
Mas a mitonomia depende também de nés, | Autonomia
dos conlrecimentos qiie revelamos fer.
Intervengdes auténomas
Da responsabilidade que mostramos oo | Perspectivas

assumirmos — as  nossas  decisdes e
intervengies.
Se  entubo o doente,  assumo  essa

responsabilidade, ndo descarto ne médico
ou noutro profissional.

Deviamos assumir mais aguilo que fazenos
em vez de passarmos a responsabilidade
para o médico e fugirmos ads nossas
responsabilidades.

Temos que parar de nos lamentar,
parecemos uns coifadinhos ...

Autonomia ¢ o resultado dos
conhecinientos que temos

Autonomia ¢ o assumir
responsabilidade pelos actos
que praticamos

Acho que realmente que este novo sistema de
informagdo e documentagfo  feremos
oportunidade de mostrarmos o 10sso
trabalho, a nossa drea de intervengdo. De
revelarmos a nossa autononiia.

Autonomia

Q7 - Na sua opinifio quais
foram as vantagens da
adopgiio e implementagfio do
Sistema de Informacdo em

Enfermagem SAPE [CIPE]
para a pritica de
enfermagem?

Um dos aspectos  positivos  da
implementagdo do sistema SAPE [CIPE] na
prdtica de enfermagem ¢ de evitar que o
enfermeiro  esque¢a de realizar wma
determinada acgdo que tertha sido prescrita.
O sistema néio fecha sem que o enferneiro
Justifique porgue ndo  fer determinado
cuidado, ou assinale a sua concretizagdo. o
que evita o risco de esquecer.

Influéncias do SIE: SAPE
[CIPE] na prestagio de
cuidados

Pratica de enfermagem

Os registos em suporte electronico fazem-
nos perder muito menos tempo. do que
perdiamos anteriormente ao registarmos em
suporte de papel, alias o trabalho do
enfermeiro Abel dentonstra isso.

Disponibilidade

Reducdo do tempo a registar
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N6s fizemos cronometragens do tempo gasto
nos registos, fizemos para os dois,
computador ¢ papel, e o tempo diminiiu do
papel para o computador, ndo sei Ihe dizer
quanto, mas reduziu muito tempo.

A utilizagdo deste instrumento de trabalho
no quotidiano laboral, ajuda-nos a ganhar
tempo, para estarmos mais préximos do
doente,

Disponibilidade para o
doente

O facto de reduzirmos o tempo que
ocupdvamos anteriormente a escrever ¢
muito bom. O chegarmos ao sistema
aplicative  e”clicarmos™  sobre  os
diagndsticos de enfermagem detectados e
seleccionarmos as intervengdes adequadas
ds necessidades do doente, liberta-nos sem
duvida para estarmos mais tempo com o
doente e Jpara  realizarmos  outras
actividades. £ sem divida uma mais valia
para a enfermagem,

Disponibilidade para o
doenie

Disponibilidade para a

realizacfio de outras
actividades

A mais valia deste sistema de passar do
suporte de papel para o computador, foi
Jicarmos com os registos sistematizados, de
Jacil acesso

Informacfo informatizada
Registos sistematizados

Ficil acesso

Os registos informatizados tem valias muito
grandes, muito maiores do que tem em
papel, porque me dd acesso a dados de uma
Jorma muito mais répida e muito mais
correcta do que no papel, maior
legibilidade.

Informa¢do informatizada
Ficil acesso as dados

Registos legiveis

O registo dos dados em suporte electrénico
permite-nos avaliar o nosso trabatho no dia
a dia, o que é uma grande mas valia.

Registos

Avaliagio do trabalho de
enfermagem

Relativamente & investigacdo. Por exemplo,
com os registos informatizados, vou ¢ base
de dados e sei que a taxa de eficdcia
prevencdo das ilceras de pressdo neste
servigo é de 50 a 60%. Obviamente que ndo
me deixa nada contente, entdo a partir
destes indicadores que o sisterna me Jornece,
vou conjuntamente com os meus enfermeiros
investigar as razdes subjacentes a esses
resultados. Ou  seja  conduz-me &
investigacdo nro dmbito dos cuidados de
enfermagem, que no sistema anterior com os
registos em suporte de papel era ais dificil.

Registos
Investigacio

Producfio de¢ indicadores

O facto de utilizarmos uma linguagem
comum é uma mais valia para a realizagdo
de investigacdo. Doutra forma ndo era
possivel, ndo é?

O facto de usarmos uma linguagem comum,
a linguagem CIPE facilita-nos a obtengdio de
dados e comparé-los, o que ¢é muito
importante na realizagdo de trabalhos de
investigagdo.

Lingeagem padronizada
Investigacio

Obtencéio de dados
Comparacfio de dados

A linguagem uniformizada foi outra grande
mais valia deste sistema

Linguagem padronizada
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Apéndice IV a) Analise de Conteido das questdes abertas do Inquérito por
Questionario
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ANALISE DE CONTEUDO DAS QUESTOES ABERTAS DO

INQUERITO POR QUESTIONARIO

Quadro 1 — Sintese do conceito central € das categorias ¢ indicadores das questfies abertas do inquérito por

“ Indicadores .

Redugfio do risco de meéaﬂiéac;ﬁo
do trabalho

Actualizagio

Influéncia  das  caracteristicas
. pessoais

Sistema SAPE [CIPE] -
Possibilidades de opgio
Caraciteristicas do trabalho

Beneficiario da intervengiio de

. enfermagem —Pessoa

questionario
“Contéito T Categorias
Mecanizagdo de frabalho
Aspectos negativos dos SIE:
SCD/E e SAPE [CIPE

Impactos dos SIE: SCD/E e SAPE
[CIPE] na pritica de enfermagem

Influéncia dos STE na politica de
mobilidade

Mudancas na  pritica de
enfermagem
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' Reflexdo sobre as priticas

 Redugdo do tempo para o docntc

Redugio do tempo para a realizagdo
das  outras  actividades de
enfermagem

Impossibilidade de actualizar o
programa informatico

Dificuldade na utilizagio da
lingwagem CIPE

Valorizacdo dos registos ¢ Dndo
valorizagiio do processo de cuidados
Limitagdes do sistema

Desconhecimento  de  aspectos

~ negativos

' Resultados posiﬁ\'os da p.'o‘litica‘:de“

mobilidade para o enfermeiro —
enriquecimento profissional

Resulfados negativos da politica de
mobilidade para o enfermeiro -
insatisfagio/descontentamento
profissional

Pensar sobre o sobre os cuidados

Realizagdo de investigacio 7
Visibilidade do  trabalho  de
enfermagem



Q. 1.6. “A introdugiio des SIE: SCD/E e SAPE [CIPE] na pritica de

enfermagem ao implementar os planos tipo e os manuais de cuidados

contribuem para a mecaniza¢do do trabalho de enfermagem.

1 a |0 s:stema mio é estmrque E um |
% i ; sistema  dindmice, aberte @
| | mudangas. ; i

|

i | mecanizagio do trabalho i Jé existem grupos de reflexdo e |
| intervengio para que o SIE SAPE
:' i [CIPE] seja actualizado.” (R26) | ;

. diagnosticos de enfermagem ¢
' delinear as intervengbes. Ndo |
" basta “clicar” no que ja existe.”
(R e .
"4 rotina s6 acontece se a 1
j enfermeiro se limitar ao que estd
‘ ' no sistema e ndo se preocipar em
Mecanizagio do . aprofundar os  conhecimentos
trabathe . Actualizacfio profissional " sobre os diagnosticos  de
: enfermagem  seleccionados para .
' aquela  sifwagdo. sohre  as |
actzwdades de enfermagem que .
uu desenvolver, sobre a patologia '
| j | que causou o estado de doenga... "
{ay_slﬂ I (U
t O enfermeiro tem necessidade de 1
i Lesmdar de pesquisar de fazer
1 famrag:ﬁo para poder decidir,
1 ‘interwr 4 actnalizagdo é uma
|
L
l

i

|

| constante. Como posso |
diagnosticar sem ter |

E conhecimentos, s6 a experiéncia
I nﬁo chega (‘RlS)

T

5 “Se os enfermeims apenas se
| imitaremm = a  “clicat”  ndo
| mostrando  interesse em  saber
porque estdo a opiar por aquele
| diagndstico e por aquelas |
‘ intmengﬁes. se nio  se ‘

| interessarem por se actualizar [
t | entllp...” "(R3) :

% 2
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"Penso  que  depende do 2
enfermeiro. Deixar de estudar de

- se actualizar tem haver com cada
um e ndo com os sistemas.

A padronizagdo dos cuidados ndo
é sinonimo de ndo formagdo, de
paragem na aprendizagem. Cada
wm é quem decide de acordo com

os seus interesses e ambigdes.
{R24)

O enfermeiro tem sempre a
- opgdo de escolher as intervengies
. especificas para o doente porquc
hd uma variedade de
intervengbes que pode
escolher... " (R3: R15; R18: R26)
“..as intervengdes variam de 1
doente para doeente. Dentro da
listagem de intervengdes que o
Mecanizacio do sistema QféreceL decido-me por
trabalho aquelas que estdo adequadas aos
problemas do doente. Para outro
doente  mesmo com o0 WSO
Sistema SAPE  [CIPE]: diagnéstico posso niio necessitar
possibitidades de opgdo das mesmas mas de  owiras
intervengdes dentro do leque de
infervencdes  sugeridas  pelo
sistema para aquele diagnostice
concreto. Portamto ndo  posso
Jalar em mecanizacio. " (R25)
* .sdo levamtadas segundo os 1
problemas de cada doente, nio
escolhemos ¢  pacote  de
infervengoes  sigeridas  pelo
- sistema para aquele diagnostico.
Escolhemos as que achamos que
estdo adequadas aos problemas
do doente. " (R25)
“Dentro das intervencoes 1
preesfabelecidas. sugeridas pelo
sistema escolhe-se  aquelas que
s@ie especificas para aquele
doente, para outro as infervengées
escolhidas  podem  ja  serem
outras... " (R26)

“Jamais se pode considerar o
trabalho feito, dado ser um
trabalho marcado pela

Caracteristicas do trabalho imprevisibilidade ¢ por ter como

alvo o ser humano.” (R5)

“Q risco de que o traballio scja 1

marcado pela roting é muito baixe

dadas as caracleristicas do

proprio trabalho. No dia-a-dia de

traballo, somos confrontados

com  sitnacdes  inesperadas

porgue o doente complica,

porque o médico necessita de

mais _wm  exame porque o5 |
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pelasvmmx. Nﬂo ésan dirvida
;nenlrmm ] trabalho ‘rotmezm

" wwe por ter como alvo o ser
fumano.” (R3)

“Como pode ser rotineiro se ©
. nosso objecto de trabatho sdo as

.
Mecanizacdo do trabalhe | POSS!blhdad“ QEOIL@_?,
i
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Q. 1.17 “Refira aspectos que considera negativos na aplicacio dos SIE:

SCD/E e SAPE [CIPE] na pritica de enfermagem”.

Tabela 3 — Descrigiio da categoria Aspectos negativos dos SIE: SCD/E e SAPE [CIPE

Aspectos
negativos dos
SIE: SCD/E e
SAPE [CIPE]
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“Subtotal - vt

" Subtotal .

Reducdo do tempo para o
doente

Redugio do tempo para a

realizacdo das outras
actividades de
enfermagem

Dificuldade na utilizagfio
da linguagem CIPE

Valorizaglio dos registos e
ndo  valorizagdo do
processo de cuidados

Limitagdes do sistema

Desconhecimento de

aspectos negativos

“Dificildades  na

. "Refira-nos tempo para o deente.”
- {R20)

“( rempe gaste com os sistemas a

registar  traduz-se g meior
disponibilidade para o doente.” (R11)

“"Ocupagdo do tempo a registar,
reduzinde o tempo disponivel para
realizar otifras actividades
nomeadamente  a  relagde  de
inrerajuda. " (R20)

“Tempo dispendido para os registos ¢
maior, fica-se cont menos teppo para
reqlizar oufras coisas. " (R25)

ll)ﬂ[ii’b(’ﬁo da
linguagem CIPE. " (R25. R26)

“Dificuldade  em  definir os
conceitos. " (R25
“Dificuldade  na  selecgdo  dos

conceitos. " (R18)
“ d lingwiagem CIPE é complexa.”
(R18)

“Dificuldade  inicial

Ha Sticr

operacmalizagc‘w‘o. (RIB)

" 0 gque & importante siio os registos.
O modo como os cuidados séo feitos
Hdo ¢ considerado. ” (R20)

“Problemas informdticos — demora
para aceder ao plano de cuidados ou
para imprimir o plano. " (R24)

“Ndo encomtro aspectos negativos da
aplicagio dos SIE na pratica.” (R4.
R6: R8: R15; R19: R22)

“Desconheco ainda. " (R17)




andro3—Sﬁ1tsedacaﬁguﬁaAspednsnegnﬁvosdosSIE: SCD/E e SAPE [CIPE

3 Indicadores
| Reduglio do tempo pa:a n
o doente. - -
@ o ' © 1 Redugio dn tsempo pam a
| ' mhzacﬁodasouh'asacmmﬂadm
| de enfermagem :
Dificuldade na nnlmﬁo da
negativos dos SIE: | linguagem CIPE

SCD/E e SAPE [CIPE I’ifaloﬂzawodoswgismsenao
| 1\':altn'nz:wﬁo do processo de
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Q. 3.5 — A mobilidade é uma das medidas estratégicas adoptadas pelo
vértice estratégico (Direcciio de enfermagem) para colmatar o défice de

recursos humanos de enfermagem nos servicos. Concorda com esta

politica? Justifique a sua resposta.

Tabela 4 — Descriciio da categoria Politica de mobilidade

Politica de
mobilidade

520

Resultados
politica de mobilidade para
0 enfermeiro -
enriquecimento profissional

positivos  da

Subtotal © L
Resultados negativos da

politica de mobilidade para
0 cnfermeiro -
insatisfacfio/descontentamen
to profissional

“Unididés de Reisto

“Proporciona
enrigiecimento profissional,

ae  possibilitar  novas
experiéncias e outros
conhiecimentos” (R1)

“Ha partitha de
experiéneias, de
conhecimentos, etc., efc.,

qtie  confribitem  para  os
saberes prdticos e para o

saber-saber” (R10)

“Possibilidade de aquisicdo
de novas experiéncias e de

aqguisicdo de
conhecimentos™ (R18)
“Permite  adguivir  uma
maior  quantidade  de
saberes diversificados.
(R21)

“Praporciona o comtacto
com  oitras  formas  de
traballio. e por conseguinte,
novos conliecimentos, novas
Jormas de cuidar. " (R22)
“Uma visdo diferente de um
colega de  outro  servigco
pode gerar discussdo e dai
enriguecimenito de
conhecimentos.” (R26)
...mas tambént sei gue cria
insatisfacdo  pois  ninguém
gosta de mirdar. ” (R22)

“ds pessoas ndo gostam de
andar de um lado para o
outro, seittent necessidade
de se sentirem ligados a 1um
deferminado  servigo. Além
de que cada servico tem
ma organizagdo diferente e
situagdes diferentes. " (R22)
“d mobilidade ndo traz -
beneficios para ninguém,
nem para o enfermeiro, em
para o servico, nem para o
doente. 56 gera insatisfogdo

_brofissional. " (R3: R15)
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S.”Identifique as mudangas ocorridas na pritica de enfermagem
decorrentes da introdugiio dos SIE: SCD/E e SAPE [CIPE].”

Tabela S — Descricio da categoria Mudangas na pratica de enfermagem decorrente da adopgiio dos SIE: SCD/E
¢ SAPE [CIPE]

“do registarmos o que fazemos
permite-nnos  depois  reflectiv
sobre a nossa ac¢do. " (R1)

"0 registo das nossas acedes 1
faz com que se reflicta mais

Reflexio sobre as sobre agquilo que fazemos ou

praticas deveriamos fazer. " (R10)

“de promover a docunentacdo 1

das nossas actividades perinite-

nos reflectir. ” (R26)

~‘Subtotal

N

"() facto de registarmos o nosso
trabalho  permite-nos  depois
Pensar sobre o sobre analisar os  cuidados  que
os cuidados Prestamos e pensar em novas
jbf?;ms e cuidar.” (R12. R25)

Mudancas na . Subtotal -
pritica de T SRR o REREEE S
enfermagem "d documeitagdo das 1
actividades de  enfermagem
permile qo  sistema  produziv
Realizacio de indicadores que podem ser
investigagao usados para a imvestigagdo e
_ 7 o enfermagent. ” (R26)
Subtetal oo e e S
“Os  registos ddo  maior
visibilidade a prefissdo.” (R135;
R20)
Visibilidade do O registar o que fazemos da 2
trabalho de visibilidade ao nosso trabalho. "
enfermagem (R19: R26)
“do  registarnos  as nossas 1
actividades estamos a dar imais
visibilidade aos cuidados de
e:gténnqgem. (R21:R23) o

- Subtotal *

i)



Apéndice IV b) — Anilise de conteiido da entrevista I H.C.D
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ANALISE DE CONTEUDO

Entrevista I - HCD SAPE [CIPE]

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Tabela 1 - Descrigdo da Categoria Organizago do Trabalho de Enfermagem

 Unidades = de.

Categoria
R Euumeracﬁu D

Metc-do de trabalho "... nidtodo individual. 2
Subtotal - R A R . 2
Consequencms pratlcas * .. dd ao doente seguranga...” 1
Organizacio do de Método Individval de .. sabe a quem recorrer para 1
Trabalho de Trabalio esclarecer as suas dividas. ™
Enfermagem subtotal o Dl e T e S
Caracterizacio da “Hd um trabalho de equipa...” 1
organizacio do trabalho  "Hd um espirito de equipa 1
muito forfe entie eles.”
Subtotal. o il RN S 2

Quadro 1 — Sintese da categoria Organizagdo do Trabalho de Enfermagem

“Categoria ool Indmadores Unidades’ . de”
) AT ey Enumeragﬁa,,{ R
Metodo de tr’\balho 2
Organizacio do Trabalho de Consequéncias praticas de Método Individual 2
Enfermagem de Trabalho
o o _ Caracterizagdo da organizagio do trabalho 2
Total . e s P R [ R
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 2 — Descrigiio da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na prética

“Unidades de Contexto

' Inﬂuéncm "do SIE: SAPE ..impacios para @ prdtica de 1
| [CIPE] na aplicagfio do | enfennagem foi a zmhzagﬁo do
- Processo de Enfermagem Processo de Enfermagem.” ;

g Todos o aplicam, pelo menos | 1
! todos os enfermeiros que estejam
a trabalhar com este sistema.

- “..pratica  fundada numa |
- da aplicagdo do Processo | metodologia cientifica.” ‘: o
: de Enfermagem "L determinante para o 1

. desenvolvimento de um trabalho .
. alicercado  numa  metodalogia
crennf‘ ica.”

tyuda—rms a ldenhﬁcar 08 2
- Influéncia dos  SIE: elaborar Plano de Cuidados. 1
'SAPE  [CIPE]  na - qggorq os enfermeiros fazem o : 1

 utilizagio do plano de . plano de cuidados.”
' cuidados :

o

* Consequéncias praticas _fodos os doentes internados
. da utilizagfio do plano de tém plane de cuidados feitos.”

 cuidados “ .. desmistificar aquele - 1
‘ ; monstro > plano de cuidados.” 7
Infiuéncia  dos  SIE: ““Libertow-nos da angistia de . 1

 fazer todos aqueles planos em

'SAPE  [CIPE] ma ' suporte de papel, que era uma

prifica de enfermagem e meee

| i .. identificar todos os problemas 1

‘ § | queo doente apresenta.’ s s
| "« prescrevam as intervengdes | 1 i
| de,cﬂiémmgem R S
| “Os cuidados vdo  seido | 1
| ‘,acrzmhzados com wma certa
i | regularidade.” ..
‘ | “.plano  ser mformanzado‘. 1

l

pemure a acmabzac&o didriq on '

! ST T
Inﬂuénma do SIE: SAPE i “... planeamento dos cuidados foi
- [CIPE] no planeamento unt  grande ganho.”

, dos cuidados _lembrar ao enfermeiro que 1
nﬂo realizou aquele cuidado

planeado " o

: . sistema ndo fecha sem o 1

enﬁnneu‘u justificar se fez ou
| ndo fez aquele cuidado ou entio
erphcar o porqué_de ndo o ter ;
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Influéncia dos SIE:
SAPE JCIPE] na
pritica de enfermagem

526

. SAPE [CIPE] na  prescrever
construcio ¢ utilizagdo = enfermagem.”

das
. Intervengbes/Prescrigdes
de Enfermagem
sistema aplicativo.”
t..80  fer
intervengoes
conformidade
necessidades
B causa.”
Sabtotal -
Consequenclas praticas  ..mobiliza
das efectuar

‘‘Subtotal g : b T Gpte e
Influéneia do SIE SAPE qﬁzcmar a m*afiag;ﬁo do sei
[CTPE] na avaliagdo do trabalho.”

“Subtotal

Subtotal

Consequéncias  priticas ... direccionam as intervengies

Consequéncias  praticas “..pode ver se estd ou ndo a
do planeamento dos responder as necessidades  do
cnidados doenfe

.verificar se es'm a ir de

enconlro
estabelecen”™

que

“Permite questionar sobre o que

vai fazer ou terd que fazer
... orientar

uma

direc¢do, apontar-nos o caminiio

Influéncia  dos  SIE:

e também para nos disciplinar... ”

.. 08 enfermeiros passaram a
infervengies

de

t.opassaram a fer acesso i
base de dados das imtervengdes e
prescrigdes de enfermagen.”

v . ja estdo parametrizadas no

fintervengdes/prescrigbes  resultados
de enfermagem realizadas. ”

seleccionar as
e

as
em

enfermeiro  a
dos
intervencies

“Estimula @ actualizagdo  do

plano de cuidados.
frabqlh‘ajbcilirlad_o.\ T

Subtotal

Influéncia dos SIE:  “..levou-nos
SAPE [CIPE] na diagnosticos de enfermagent.”

construgio ¢ utilizagdo

a construir  os

dos diagnosticos de “..compreender sua
enfermagem . importdncia para o trabalhe do
enfermeiro a

enfermagem.

da utilizagio dos de enfermagem para a drea da

diagnosticos de enfermagem..”

enfermagem

" £
a7 I _.’;,-.

trabalho
Subtotal

. dirigidos para os problemas.
nece.s-sm'ades do.s doentes "




Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pratica

Quadro 2 — Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na prética

" Subcategoria  Indicadores nidades de -
DR . ' i S 1 Enumeragio. -

| Inﬂuencm do SIE: SAPE [CIPE] na aphwqﬁo 2

__do Processo de Enfermagem S
Consequéncias priticas da aplicagfio do 4

?fProcesso de Enfermagem _ L

: "nflutncia dos SIE: SAPE “[CIPE] na 2
' utilizagdo do plano de cuidados L
- Consequéncias prétlcas da utilizagiio do plano 7
decuidados - a
“Influéncia  do SIE "SAPE [CIPE} 110 3
. planeamento dos cuidados L
- Consequéncias praticas do planeamento dos 4
- Influéncia do SIE: SAPE . cuidados
 [CIPE] na pritica ‘Tofluéncia dos SIE: SAPE [CIPE] ma, 5

construgio [ utilizagio das

 Intervengdes/Prescrigdes de Enfermagem -

~ Consequéncias praticas das | 3
/intervengdes/prescrigdes de enfermagem ‘
Influéncia dos SIE: SAPE [CIPE] na 2
construgdo ¢ utilizagio dos diagnosticos de

- enfermagem IR e ,

' Consequéncias praticas do uso dos’ 2
diagnosticos de enfermagem ‘

" Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na a\ahac;ﬂo 1

do trabalho

. Total
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 3 — Descrigiio da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rea de intervengio de enfermagem
S . {Inidades de Contexto . Unidadesde:
Influéncia do SIE: SAPE  “..a focar mais a sua afengdo 1
_[CIPE] na prestagiio de nos problemas dos doentes do
cuidados que na doenga.”
=~ ..utilizagdo da CIPE, o foco 1
de arencdo do enfermeiro é nais
dirigido para os problemas ¢
necessidades do  doente e
familia. reais ou potenciais.”
“ . valorizam mais os aspecios 1
especificos da enfermagem.
“Os  cuidados no  dambito 1
preventivo, do restabelecimento,
do acompanhamento do que do
cuirativo.”
“() assistir., o promover, o 1
incenfivar. a  apolar, Q
encorgiar, o identificar, o
analisar, v interpretar, decidir,
prevenir,  proteger  explicar.
ensinar.,  educar  informar,
tranguilizar, confortar. escutar,
conversar,  negociar  focar,
Influéneia  do  SIE: aliviar, mobilizar, posicionar.
SAPE [CIPE] na drea alimentar, vestir despir. cuidar
de intervencio de da higiene, trabalhar em rede,
enfermagem confactar. prescrever. registar,
avaliar side as acgdes  de
enfermagen qite os ocupanm.”
“..estdo mais virados para 1
estas acgdes de enfermagem. 2
“...mais voltados para o cuidar 1
e ndio para o fratar.”
“WCIPE,  as  acgdes  de 1
enfermagem estdo mais
evidenciadas.”

. Indicadores.

Subtotal - ‘ : o e ‘
Influéncia das “..pode estar mais inclinado 1
caracteristicas  pessoais para a drea de colaboragdo ou
na definigio do campo de inferdependéncia, para os
de intervengio  de  cuidados no dmbito curativo.”
enfermagem “...gostar mais das écnicas vai 1
Jocar a sua atengdo mais no
dominio do campo biomédice
“..gostar mais de um cuidar 1
orientdo para a pessod, vai
focar a sua afengdo  nas
respostas do doente a doenga
isso depende de cada um ¢ nio
do sistema em si.”
“... gostar mais das lécnicas on 1
da  velacdo,  depende  das
pessoas, o sistema ou a CIPE
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ndo. resoh'em essas teudénc: .
mdn':duals. i

i sistéma é aperms un meio ¢ | J
‘ndio ‘um fim. K somente um |
instrumento.  auxiliar do |
trabatho do ¢ iro. " 1‘

1,,.‘3“.”‘ -

i Campo de intervengdo de i “.as  intervengdes de }
! enfermagem | enfermagem sdo de dois fpos: |
: L as intervengdes f
3 | interdisciplinares e as | i
t
|

| infervengdes aiitdriomas.” i

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rea de intervengao de

enfermagem

Quadro 3 — Sfntese da subcategona Inﬂuéncla do SIE: SAPE [C]PE] na 4rea de intervengiio de enfermagem

Influéncia do SIE: SAPE [CIPE]
 Infludncia do SIE: SAPE  plancamento dos cuidados
_ [CIPE] na rea de intervengio  Influéncia das caracteristicas pessoais Da 5
de enfermagem " definigio do campo de intervenglio de -
enfermagem

de intervengéio de ‘enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 4 — Descrigio da subcategoria Padronizagio dos cuidados

Subcategoria, - Indicadores .- - Unidades d¢ Contextd Unidadey de . -
L i SR AT : s it - Enumeracio-
Consequéncias priticas ... existéncia de planos  tipo 1
do uso dos Planos “Tipo™  informatizados na reolidade ¢
Jacilitadora. ™
..orientam o enfermeiro para 1
as intervengdes de enferinagemn
gue et qiie fazer para agirela
situacdo concreta. ” - ‘ ‘
Subtotal o Ui S SRR
Influéncia do SIE: SAPE “Esta tudo ld é so escolher. 1
[CIPE] na construgdo € 2 Facilita o trabatho. ™ 1
utilizagio dos planos
“Tipo™
Subtotal . . R R T . L2
Risco reduz;do de perda " risco  de  perda  de 1
de individualidade individualidade ou de

mecanizagdv da traballio  é
ba?mnfe haixo...

.. 08 cuidados sdo 1
personalizades.  porque  ha
necessidade de o enferneiro
decidir entre  a lista  de
intervenges  sugeridas  pelo
sistema ifgﬁmndﬂco. quais as
intervencies  precisas  para
aguele caso.”

“Pode parecer um carimbo 1
IPTO. mas néie ¢, it de fucto
wma  individualizagdo  dos
cuidados.

“..para aguele doente apenas 1
escolli tés intervengdes das 20
que o sisteima apresenfava ¢
para o ouiro doeitfe com o
mesmo diagnostico escolhi por
eveplo, ¥ ouw 6 dessas
intervencoes.”

“..cada enfermerre sabe que 1
tem pela frente um doente que é
um ser tnico singular ¢ qie é
diferente do oiutro doente do
lade  portante,  ndo  pode
desemvohver  um  irabatho
rotineire neti padronizade. ™
" sistema dispde de espagos 1
livres onde o enfermeiro pode
sempre documentar as
singularidades ou
especificidades  do  doente,
sHgerir outros diagnosticos o
intervengdes. "

Padronizacio dos
cuidados
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B L G R e B ._;.3 “ _ndo sdp os planos tipe que i
E T L levam - d masmﬁcacao dos’ 1\
- cmdados ‘ e

Subcategoria Padronizagdo dos cuidados

Quadro4—SintmedasubcategoﬁaPadrunim¢&0dosmﬁdados

‘4 C'lgnsequéncias priticas do uso “dos Planos i
- Cuidados padronizados  Influéncia do S[E TSAPE [CIPE] na 2 }
‘ ‘,hconstrucﬁoeunhzagﬁo dos planos “Tipo”_ L . ‘

de indiv duahdade
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE| NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 5 — Descrigio da subcategoria Mecanizagio do trabalho
" ‘Subeategoria. . Indicadores o Unidadesde
e K - -Ennmeracio.

: ﬁﬂitl‘aid&s de Cﬂnt:e"xiii'

.. existem rotinas, a hora dos 1
cuidados de higiene, a hora de
administragdo da rerapéutica, a

hora  da  alimentagdo.  a

realizagdo de algumas
Aetividades de Tida Didria.

como 0 levante, as
posicionamenfos,  salve  as

excepgoes.  a  visita  médica,

entre oufras, mas jaz parte da

dindmica insfitucional.”

... a nossa vida é regulada por 1
rotings o hospital  ndo ¢
excepgdo.”

... determinados cuidados que 1
segrem wima rotim.,. "

~ Roti nas

Subtotal. o e
Risco reduzido de “..muwita imprevisibilidade.” 1
Mecanizagio do  concepgio mecanicista  "..nde acho que sejo um 1
trabalho do trabalho trabalho rotinciro.”
.. neste servico a wica roting 1
¢ a  administracdo  da
terapéuntica que tem horas pré-
estabelecidas e a avaliagdo das
necessidades dos doentes em
__cuidadus de enfermagem... ”
Fundamentagio do “..enfermeiro tem por fimgdo 1
porqué da nio concepcio  dar resposta as necessidades do
mecanicista do trabalho  doente entdo ndo pode ter um
trahalha rotinizado. ™
.. complexidade do ser i
mano... ”
C..as necessidades 1
manifestadas pelos doentes sdo
tio diversas ao fongo do dia
que feva a que a achiagdo do
enfermeiro seja mais regulada
pela imprevisibilidade do que
pela rotina.”

Subtotal , B N | 3
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Subcategoria Mecanizag8o do trabalho

QuadroS—Sint&sedasubmlegoriaMecanimcﬁodou-ahalho

ERERSCT

Rofimas

. Mecanizagio do trabalho i Risco reduzido de concepgﬁo mecanicista do ;

‘ . trabalbo I [ S —
" Fundamentagdo do porqué da ndo concepgdo 1 3 ‘

| mecanicista do trabatho

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 6 — Descrigdo da subwegona Rcﬂexﬁo

'Reflexio  sobre  as ' .. permifiy-nos pensar sobre as !
| praticas nossas praticas, sobre o que

 Reflesiio Cestamosafacer.” o
‘ “_.mais reflexdo sobre a 1

prestagdio de cuidados

Suhtotal

Subcategoria Reflexdo

Quadro 6 — Sintese da subaitegona Reflexdo
b Subcategona 7
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE]| NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 7 — Descrigfio da subcategoria Registos de Enfermagem

Subcategoria " Tndicadores . Unidades de Contesto - Unidades de -
R AR T R AT T T e Enumeracio
Influéncia do SIE: SAPE  “... informatizacdo dos 1
[CIPE] nos registos de regisfos.”
- enfermagem
CSabtotal o0 o S e R TS
Consequéncias  priticas “..perder menos tempo a 1
dos registos de escrever pdginas ¢ paginas de
enfermagem notas de enfermagem... "
“Lovisualizar  os  cuidados 1
prestados ao doente...
“Loreflectir sobre  a  nossa 1
pratica..
Registos de “... discutir com os colegas os 1
Enfermagem problemas do doente.”
L. dar continuidade ao 1
trabalho.”
“Consultar o plano de cuidados 1
“...coithecer o que se passa con 1
a doente ... "
T.Loevita estar a pergunfar ao 1
doente a mesma coisa”
“Loregistar as  especificidades 1
do doente, as suas
preferéncias...”
“ . registo  nformatizade  da 1
rerapéutica levou a dimimtigdo
da probabilidade de errar.”
- Subtotal .. . 2 - o 10 .
Subcategoria Registos de Enfermagem
Quadro 7 — Sintese da subcategoria Registos de Enfermagem
‘Stibeategoria - Indicadores ‘ . Unidades . . de
‘ b S B © Enumeragdo’
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] nos registos 1
Registos de Enfermagem de enfermagem
Consequéncias praticas dos registos de 10
enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 8 — Descrigio da mlbmtegona Lingnagem CIPE
3 Suhmteg,una

. Unidades de Contexto

. usdssemos todos o mesma |

| Consequéncias praticas '
1 ! da linguagem CIPE ’ Immmgem L A
? ..ja ndo fieam preoctpados - 1
como véo elaborar o plano de .
A a_udqdo.s t L
Jacilita  a constrm;ao do 1
plano de cuidados.” '
“Toda a genre entende o qu 3 1
Lestaescrito” ..
o “Facn'ttaa Iemlm oy
.. 1o nos preoa:pamos ‘com a 1
Imguage.-n qite vamos utilizar
L pard descrever os problemas do
:___daente L
. "4 Imqwagem é ig'ual para | 1
Lingnagem CIPE " todos. todos escreven da mesma
i manemr " o
.. ajuda-nos a revelar o que 1
esmmo.s a Jazer aos outros
fécnicos.’
“Dai visibilidade ao trabalho de 1
enfermagem.” o
“Os outros récnicos de saiide e 1

nde s6, os governanies, o0
puiblico em geral vdo poder
. conthecer melhor o campo de .
: aq@gagﬁo de enfermagem.”

“ter conhecimento do nosse 1
‘ conmbuta para a drea da

Subcategoria Linguagem CIPE

Quadro 8 — Sintese da subcategoria Linguagem CIPE

‘(nidades de :
‘Enameragdo o
13
13

[T VP
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Tabela 9 — Descrigiio da subcategoria Parceria no cuidar

... Subeategoria * .. ... Indicadores ~ Unidades deContexte .~ Unidades de
T R R S D U oo Enmeracdo
. Interacgio/enfermeiro “d aplicagdo do Processo de 1
doente Enfermagem  permite  que o
doente  seja  emvohido  nos
cuidedos.”
“Desde o  momente  da 1
admissdo. logicamente  se o
doente  esta lhicido,  hd
constantes interacgdes
enfermeiro doente.”
Parceria no cuidar
“(}  enfermeire a0 prestar 1
cuiidados discute com o doente
os problemas que o afecta.”
Subtotal L , 3
Influéncia do sistema na “..sistema fem na hase as 1
parceria etapas  do  processo  de
enfermeiro/doente enfermagem, o que fmorece
wma relogdo enfermeiro doente
ito processo de cuidar.”
“Promoave «a interacgdo  ou 1
- _parceria eitfermeiro doente .. "
Subtotal ' : 2
Subcategoria Parceria no cuidar
Quadro 9 — Sintese da subcategoria Parceria no cuidar
.. Subcategoria . o Indicadores - Lo Unidades de
B T PRSI P vl o Enumeragiio
Interaccio/enfermeiro doente 3
Parceriz no cuidar Influéncia do  sistema npa  parceria 2
enfermeiro/doente
Total o - ' 5

536



Subcategoria Parceria no cuidar

:Unidmles de

s

 Total

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONALICOMUNICACIONAL

Tabela 10 — Sintese da subcategoria Informaq&o

'Subcategona

Influéncia do SIE: SAPE ~ ".. er a informacdo organizada .
[CIPE] no campo da antes estava  fudo muito -
informagdo digperso b B R
. rapidamente  acedo @ i 1
‘ mformacﬁo aos dados sobre o
: doenre " o
..o acesso a informagdo, 1
Informacio ' assim como a visualizagdo dos .
cuidados prestados ao doente é ';
 facil e rapida.”
; “Qualquer técnico tem acesso 1
a0 sistema”

| : .. enfermeiro pode sempre que 1\ 1
| : quen'a consultar  informagdo
. sobre o doente, esclarecer as

Subcategoria Informagédo

Quadro 10 — Sintese da subcategoria Informacdo

Tndicadores

537



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO

Tabela 11 — Descnqy&o da subcategoria Comunicagfio

Coninh'iéacﬁo'

538

Indxca(lores

Iﬁﬂuéncia do SIE: SAPE "
[CIPE] no campo da -

comunicacio

~ Subtotal - S
Comumcacﬁo entre o8

enfermeitos

Subtotal .
Discussdo  entre  0s
enfermeiros

‘Subtotal i SO
Partilha de e\"penencms

entre enfermeiros

Subtotal .
Baixos niveis de
intercimbio

inormacional/comunicaci

onal entre enfermeiros €
ountros técnicos da saude

Subtotal
Articulagio
interdepartamental

Subtotal

. mais facr! aeom

INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

“Facilita a ftransmissdo  de
informagdo..~ o
“..ndo  nos esquecemos  de
transmitiv a informacdo porque
“a informagdo estd ld registada.”

.. maior conmumicacdo entre os
en/emrerrm "
*LL 08 enfemwum enfre  si

comunican I.?](TIS... b

“Discutem mais. ™

“.. discutem coim maior
reguloridade do que faziam

anteriormente.”

“..frocam mais  pontos  de
vista... "

... discutem
prdticas.”

experidncias

“...relagio qos outros téanicus
ndo melhorou... "

“Cada uwm trabalha na swa
area..

m.ndo existe wm trabalhe de

eqiripa de
interdisciplinaridade...
“... apenas de

mu_!tiprqﬁ,s‘sio_gmlidade‘ v

“d articulagdo entre os vdrios
servigos do hosp:tnl €& muito

Epnmeragio

1

1




Subcategoria Comunicagio

Quadro 11~ Sint&se dasubcategona Comnnicagio

“fufluéncia do SIE: SAPE [CIPE] 1o campo da |

| ' comunicagio ) )
; Comunicagio ¢ entre 08 s enfermen'os o R
DISCU5850 entre 0s qnfermenos R B 2
- Comunicacio ' Partilha de experiéncias entre enfermeiros 2
1 | Baixos niveis de mtercémblo 4
- inormacional/comunicacional entre |

enfermelros € outros técnicos da saide

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO DO

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Tabela 12 — Descrigdo da subcategoria Formagio

" Unidades de Contesto

- Baixa adesfio dos : A formagdo em servigo é muito
profissionais de ' escassa.” :
enfermagem Ba |
realizagdo de formac;éo

_em servigo
. Fundamentacfio do = “..¢ dificil as pessoas tem dois 1
. porqué da nio reahzac;ﬁo hordmos e ndo ¢é ficil

de forma - conciliar.”

| Formaqﬁo orgammcmnal «_.0 hospital tem wm phmo de | 1
| farmacao e anugimente é ‘
‘ | enviado para o servigo @ . i
| Formacie } fonnagdo que ira decorrer

durame esse an

3 “Se formos para 0 campo da
! \ investigagdo emdo ainda ¢é -
' pror i

"“Ndo sdo feitas nn‘e.strgaqﬁes 1
“Trabalhos de investigagio sio 1

ﬂzztos apeias  por alguns .
. enfermeiros que estdo a fazer .
. outras pos-graduagdes, o 0
" complemento de formagdo em

- enfermagem.”

 Subtotal

539



Subcategoria Formagio

Quadro 12 — Sintese da subcategoria Formagfo

Imlicadores Unidades de -

: Ennmeragﬁo
Bal.\a adesﬁo dos proﬁssnonms de enfermagem 2
na realizagdo de formagio em servigo
Formacgdo Fundamentaciio do porqué da ndo realizacfo 1
de formagio em servigo
Formagao organizacional 1
Investigagio , 3
Total S R e g T R o

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Tabela 13 — Descrigdo das subcategonas Gestio orgamzacmnal ¢ Comunicagdo orgamzacmnal

" Subcategoria o !ndmadores Unidades de Contestu oSy Unidades de -
S : - Enumeracio
T1po de gestao praucada ,A.gesrﬁo mais aherra 1
ao nivel das chefias participativa.. ”
intermedias ‘ e
Sbtotal ot A
Co-participagéio dos ... ha emvolvimento das pessoas 1
agentes organizacionais nas qiestdes do servigo.”
Gestiio organizacional nas questdes  “Levo-os a senfirem-se 1
organizacionais envolvidos... ”
“Faco reunioes frequentes para 1
auscultar  a  opinido  dos
enfermeiros,  dos  muxiliares
sobre questtes do servico.”
“Temto dor-thes espago para 1
B participarem... "
Sabtotal .. o Sabtetal oo oo s T R ¥
Canais de comunicagio ' comunicagdo entre o topo e 3
Comunicacio organizacional — Fluidez o centro operacional faz-se sem
Organizacional comuanicacional dificuldade ¢ mais do  tipo
informal.”

Subcategoria Gestdo organizacional

Quadro 13 — Sintese da subcategoria Gestdo organizacional

Tipo de gestdo praticadéxao nivel das cﬁeﬁas

Gestdo organizacional infermédias B
Co-participagio dos agenfes organizacionais 4
nas questdes organizacionais

otal
540



Subcategoria Comunicagdo organizacional

Quadro 14 — Sintese da mbeaxcgona Comunicagio organizacional
' Sulmategona ' _Indicadores Umdades de

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] No CAMPO DA
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Tabela 14- Descnqﬁo da subcategona Autonomla/Responsablhdade Profissional

T-Um(lades e Contexta

"Autonomia/Responsabil Influéncia do SIE:

: A adopgdo do “sistema na 1
© idade Profissional [CIPE] no . prdtica de enfermagem
: desenvolvimento do associada & elaboragdo dos
- sentido de ' diagnésticos e das prescrigdes |
. autonomia/responsabilid  das intervengdes de .
. ade profissional enfermagem, levou os
enfermeiros a
‘ responsabilizarem-se pelos seus
‘ actos - B 7
o sistema promove mais esse 1

er;t_:do de responsabilidade

Influéncia da cultura  “Ndo sei se o fc‘rctbA de
biomédica institucional = wtilizarmos o sistema nos leva a

| Bo campo da | desenvolver mais as acgdes de
autonomia/responsabilid | enfermagem aquténomas... S
 ade profissional . ..isso depende dos servigos ¢ 1

"j da citltira institucional |
institiida. " ;

“Subtotal T 7 : G R 2
i Fugaéresponsablhdade . “_.assumir  responsabili ades ‘ 1 1
e queremos ser t?I!fOf?tmlOS ‘
" continwamos a dizer o S 1

g Dmu‘or ¢ que sabe, o Sr. Dotitor |
. disse, o Sr. Doutor mandou, ndo
sei quantos mais... ndo vanios
. conseguir aringir essqa
. qutonomia porgue continuamos
| a delegar as responsabilidades
. no médico.” o
“Para determinados servigos o 1
- entubar o doente, 0 algaliar o
doente, estd dependente da
preserigio médica em  oufros
 servigos  sdo  actos  de
enfermagent.
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Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

Quadro 15 — Sintese da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
e o Enumeracdn

Sulicategoria
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] no 2
desenvolvimento do sentido de

Autonomia/Responsabilidade  autonomia/responsabilidade profissional N
Profissional Influéncia da cultura biomeédica institucional 2
no campo da autonomia/responsabilidade
profissional
3 —

Fuga aresponsabilidade

Total i

542



CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Tabela 15 — Descriciio das subcategorias Vantagens da adopgdo do SIE: SAPE [CIPE] para a pratica, para a
gestﬁo ¢ para a profissfo
ImlicmlorES B

i Unidades de
_ Egumeragio .
1

7. Subcategoria. ‘Unidades (e Contexto

Inﬂuencm do S[E SAPE organizagdio
[CIPE] no campo da! srsrenmnmcﬁo da informagde.”
' informagfo “d criagdo de um banco de 1
. dados foi muito 1itil e uma mais
7 -all deste sistema.”
‘ ‘...rapidez com que acedemos 1
' aos dados é outro gantho.”

Consequencms priticas  “..7er na base o processo de 1
da adopgdo ¢ enfermagem possibilita-ntos i
_implementagio do SIE: . cuidar  sequenciado,  mais
" SAPE [CIPE] na orgam:ado

" prestagiio de cuidados . todos os doentes passaram a - 1
fer um plano de cuidados. ™
“Os probfemas do doente . 1

passaram a estar idetiti ficados e -
. as intervenges de enfermagent

- prescritas... "

“...mais disponiveis parda oS 1
doentes ¢ famifias.”

“..concede-itos  mais  tempo 1
livee. ™ _ :
“Reduzimos sem divida o : 1

‘  tempo gasto a documentar. ”
Vantagens da adopgio : Subtotal BN A i

d:;?‘};ﬁ E |CIPE] Consequéncias pmtlcas “..o plano de cuidados de 1
P P do plano de cuidados ' disposicdo veriical permite-nos .
vertical visualizar rapidamente todos os

" diagnosticos.  intervengies e

. resultados  dos  cvidados .

~ prestados ao doente.” L
“_nove modelo de plano de 1

‘ cwdados Jacilmente detectamos

- prescrigbes de intervengdes de

| enfermagem antagonicas, |

' porgite estamos a ver ag mesmo

' tempo todos os diagnésticos de .
enfermagei seleccionados para

o doente.” :

" Subtoral SIS RIS WP S S
Registos de Enfermagem No catipo dos registos foram 1
muitos os ganhos.” ‘
“Q registo das actividades ¢ de ‘ 1
Jacto  wma  das grandes
capacidades deste sistema.” _
“.o plano de cuidados de 1
disposicdo vertical permite-nos
visualizar rapidamente todos os
diagnosticos,  intervengies e
resultados  dos  cuidados
prestados ao doente...
- Subtotal e S R
Consequencnas priticas A continvidade dos cuidados”
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-Subtotal : :
Influéncia do SIE: SAPE

dos registos de
enfermagem

[CIPE] no campo da
actualizagfo/formagio
contimz

ot mesmo mudado.”

t..a organizagdo dos
cwidados™ .
t..as actividades de

enfermagem estarem registados
oferece-nos a possibilidade de

Jacilmente as visualizarmeos.’

“Estd tudo parametrizado. néio
se informacdo. "
“...acedo ao plano de cuidados
do perde doente e vejo os
cuidados que estdo a ser
prestados.”
“..produzir  indicadores  gue
sfo fundamentais para os
trabalhos de investigagio. ™
avaliar 0 trabalho
realizado. ™
“do conselho de administracdo
conthecer o trabatho realizado
pelos enfermeires...
avaliar os custos em saiide
com 08 citidados de
enfermagem.”
.. perniitir a todos os agentes
de saide e niio so, conliecer o
trabaltho que os enfermeiros
fazem e gual a sua importdncia
para a satide da comunidade,
das pessoas. da seciedade em
geral”
* L deva a que se reflicta sobre
as nossas praticas.”
“... possibilidade de pensarnios.
de reflectirnios sobre o que
estamos a fazer.”
“Reflectirmos sobre o que estd
bem. o que tem gue ser linado

*

“No campo da actalizagio

valorizagdio  profissional  acho
qite o sistema Nos proporciond
essa possibilidade. ”

“..para podermas definir os
rotulos diagnasticos, temos giie
fer confiecimentos das vdrias
disciplinas, caso contrdrin nio
podemos afirmar que perante os
sintomas  que o doente
apresenta que o diagnostico qire
o define é este ou aguele.”

Qs JSindamentos da
enfermagem, da medicina séo
importantes.”

“Temos que conhecer o
mecanismo da doenga, a sua
acgdo para poderinos perceber
0 gue se passa coni o doente.”
“Precisamos  de pesqmsar
estudar. fazer formagdo, cursos
de especializacdo de  pos-
graduagdo. ™



. Subtotal

Vautagens da adopcio
do SIE: SAPE [CIPE]
; para a gestio

'
‘
'
'
!

.. Snbtotal -

Inflyéneia do SIE: SAPE |
[CIPE] no campo da‘
autonomia/responsabilid
ade profissional

" Influéncia do SIE: SIAPE*
i [CIPE] no campo da

¢ gestdo

“Subtotal’

. Vantagens da adopgiio |

' do SIE: SAPE [CIPE]

para a profissio

Mudang¢a

mltonomta’responsab:ha'ade S
pmf‘ ssmnal Ajuda-nos - neste
campo |

“No campo dal

. & sua bmplementagdo é que os
| servicos estejam- a wutilizar o .
meétodo  de enfermeiro |

responsivel ou o método |
[mdhwhfal de trabalho.”
. a sua utilizagdo ji obriga o |
: enﬁermeiro a responsabilizar-se
f pelos actos de enfermagem que

| realiza aos doentes por quem
; esta responsdvel. " ‘
- “.. 0 facto de registarmos o que |
! ﬁuemo.s- torna-nos responsm'eis *
pelos nossos aclos... o
..passamos  d fer  mais
responsab:hdade "

i -
| “..a condigiiv. on pre-reqms:to i
i

.0 termos de diagnosticar e
‘ prescrever intervengdes
. coticede-itos  autonomia e
:mrg:s'pon.mbrhdade -
. “Passamos a fer  que
questionar.  reflectiv.  pensar
: analmcamenfe para poa'emws ‘

| decidir. Isso é ser auténomo

{ “No campo da gestdo levou-nos
a perder menos tempe com 0s
cuidados indirectos que
i consomem grande parte do |
' HOSSO tempo.” 7 ‘
. dcsburocmn:acﬁo dos
: processos foi wma mais valia.”

..arma excelente para nose
7efz)‘erme:r0s chefes e para a:
. Direcglio de Enfermagem, no
‘campo da  avoliagdo  dos |
 cuidados prestados” ‘

| permite-nos aferir a qualidade |
. dos cttidados realizados. "

| “..obtengdo de indicadores

i e

| “Estamos et pwtodo de |
| nudanga das nossas praticas,
- pelo menos no campo dos
| registos.” i
L "...a documentar o que fazem é
. uma grande mudanga.” ‘
“d introducde da linguagem .
CIPE ¢ outra mudanca
- importante para a pratica de
| enfermagem.” S
“Todo este processo  de
. mudanga estd a ser positivo .
. para a profissdo porque na leva
a reflectir sobre aguilo que

1

545



. fazemios.”

".mmdanga revela-se positivo 1
para nos enfermeiros porquie
passamos a discutiv sobre as
. hossas  prdticas, o que oS
periiite mudar o que esta mal
ou menos bem.”

. Subtotal T .
Resnstencna amudanca “Houve alguma resisténcia o 1
mudanga  por  parte  dos
enfermeiros  prestadores  de
cuidados.” 7
Ndo Joi facil négo. Na altura a 1
CIPE foi recebida mal.
“Era uma “chatice” ferem que 1
registar.”
“AMas mudangas  levam  seu 1
L tempo... " N S
CSubgotal o T T e i e

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE|

Tabela 16 — Sintese da submtegona Vantagens da adopgdo do SIE: SAPE [CIPE] para a pritica

.. Subcategoria-

Vantagens da adopgio do
SIE: SAPE [CIPE] para a
pritica
. Total’

546

autonowia/responsabilidade profissional

Indica{[ores - Unidades de _

S R s SR "-Enumemcﬁo e

Inﬂuencm do SIE SAPE [CIPE] no campo da 3

informagio

Consequéncias praticas da adopgdo ¢ 6

implementagio do SIE: SAPE [CIPE] na

prestagio de cuidados

Consequéncias praticas do plano de cuidados 2

vertical

Registos de Enfermagem 2

Consequéncias praticas  dos registos de 13

enfermagem

Inflyéncia do SIE: SAPE [CTPE] no campo da 5

actualizagio/formaciio continua

Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] no campo da 7



CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Quadro 16 - Sintese da subcategoria Vantagens da adopgio do SIE: SAPE [CIPE] para a gestdo

 Indicadores -

_Enumeracio
4

“Vantagens da adopgdo do  Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] no campo
. STE: SAPE [CIPE] para a  gestdo

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Quadro 17 — Sintese da subcategoria Vantagens da adopgio do SIE: SAPE [CIPE] para a

profissiio
Indicadores - Unidade

‘Unidades de -

L '.E!l,!!!llﬁit!!*;_ﬁ_ﬂ
Vantagens da adopcio do Mudanga .3
SIE: SAPE |[CIPE] para Resisténcia 4 mudanga 4

profissio
Total -

[47



CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

Tabela 17 — Descrigiio da categoria do SIE: SAPE [CIPE]

Categoria

“Lina das grandes limitagdes
deste sistema é o néo estar a ser
explorado nas suas imensas
capacidades” _ B
“... inicio de todo este processo 1
de implementagdo o que nos
leva ainda a estarmos a
explorar o bdsico das stas

Utilizagio parcial  do
SIE: SAPE [CIPE]

lenacées iio  SIE:
SAPE [CIPE]

operagoes.”

- Subtotal " e T S
Desconhecimente  das  “..ndo confecemos o  que
consequéncias  praticas gonhamos na pratica com a

da adopgio e
implementagdo do SIE:
SAPE [CIPE] na pratica

implementagdc deste  sistena
informadtico. ™

“Desconhecemos por enguanto

o qite de efectivamentte mutdon, ”

“Apenas temos conhecimento de 1
mudangas a nivel micro e a

nivel macre?”

“Desconliecemos o que de facto 1

o doente gaithou em termos de
cuidados de enfermageinn com a
implementacdo deste sistema na
prdtica.”

Subtotal -
SIE

“... € uma ferramenta que todos 1
os grupos profissionais  fém
utilizado. ™
“Tem que ser visto somente. 1
CoOme wm instramento que 108
auxilia ndo que nos substifi. ”
“Tisto como unm instrumento de 1
apoiv  as  actividades  dos
diferenies profissionais. ™
“( sistema SdPE ¢ so um 1
instrumento ¢ a CIPE apenas
um sistema de  classificagdo
como existem tantos outras”
“O médice ndo é melhor médico |
porque tem o CID, pois ndo?”
“..ser nos a mostrar 0 ROsso 1
trabalho. a dizer quem somos.
através dos conhecimentos gire
demonstramos fer. das nossas
competéncias. O  sistema ¢
. apenas um meio para...

fenameﬁfé de '
trabalho

 Subtotal .

548



CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

Quadro 18 — Sintese da categoria LimitagSes do SIE: SAPE [CIPE]
' Imhcadores :

! I_Juhza@o Qamml do SIE SAPE LCIPE]

i Desconhecimento das consequéncias praticas | 4
I Limitacdes do SIE: SAPE ‘ da adopgio e implementagio do SIE: SAPE
[CIPE] ' [CIPE] na prética _ I
SIE ferramenta de trabatho . 6

549



Apéndice IV — ¢) Analise de conteudo da entrevista IT — HSJ
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ANALISE DE CONTEUDO

Entrevista IT - HSJ SAPE [CIPE]

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Tabela 1 — Descrigdo da Categoria Organizagdo do Trabalho de Enfermagem

Categoria Indicadores Unidades de Contexto Unidades de
Enumeragdo |
D e e R e H R .
" Método de trabalho T método  individval — de i ‘
Consequéncias praticas “..¢é  responsdvel  por Y
. de Método Individual de = doentes... _
Trabalho * . responsavel por fodos os 2
 cuidados ao doente.” '
Organizacdo do *...6 responsavel pelos doentes 1
Trabalho de que lhe estdo atribuidos durante
Enfermagem 0 hirno em que estd de servigo.”
“..tipo de metodologia de 1
trabalho  da ao  doeinte
seguranga.”
“..sabe a quem recorrer pard 1
esclarecer as stas dividas.”
"0 doente sente-se 1
acompanhado.”
“Favorece cuidados de 1
enfermagem  planeados e
e | individualizacos.” |
 Subtetal e S .8
Quadro I—Sint&sedawiegoriaOrgmﬁmqﬁodoTrabalhodeEnfermagem
Categoria Indicadores Unidades de |
Organizagio do Trabalho de . Método de uabalho o . 1
- Enfermagem " Consequéncias préficas de Método Individual | 8
— B .. GeTrabalho . i S
‘rt Total 9
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Categoria Influencia do SIE: SAPE [CIPE] na pritica de enfermagem

Tabela 2 — Descrigdo da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pritica

Influéncias do SIE:
SAPE [CIPE] na
pratica de enfermagem

552

de  Enfermagem no
exercicio profissional

Subtetal - o
Influencia do SIE: SAPE
[CIPE] na plicagio do
Processo de Enfermagem

CSubtetal T

Consequéncias  praticas
da aplicagfio do Processo
de Enfermagem

Utilizagdio do Processo .

Unidades de Contexto:

..estd regulamentade  no
evercicio profissional do
enfermeiro, o enfermeiro presta
cuidados de enfermagen segindo
as  elapas do Processo de
Enfermagem... ”

.86 agora com a adepgde da
CIPE, quie tem por base as etapas
do Processo de Enfermagem. ¢
gue os enfermeiros comecarain a
aplica-lo nas suas praticas.”

“Este sistema [SAPE [CIPE}] ao
ser alicergado nas etapas do
Processo de  Enfermagem
contribuiu sem dwvida. para a
st utilizagdo na  prdtica  de
enfermagem. ™

“...Processo de Enfermogent ¢
um método que o enfermeiro
wtiliza para planear, organizar,
registar ¢ ovaliar o trabalho
realizado. "

“.atilizagdo  dv  Processo  de
Enfermagem no  dia-a-dia  do
enfermeire finorecen acgdvs de
enfermagem  sistematizaduas, e
ndo a concretizagdo de  actos
isoladoes.”

“...doente passou dispor de um
atendimento  de  enfermagem
globalizado, adequade as suas
necessidades. ™

Sabtotal .

- Influéncia do SIE: SAP

[CIPE] na construgéo e
utilizacdo do Plano de
Cuidados

“... aspecto positive deste sistema
para os enfermeires prestadores
é que “obriga” a elaborar o
plano de cuidados para todos os
doentes, ora isso anteriormente
era impensavel.”

LA das vantagens
resultantes  da  adopgdo  do
sistema na  pratica de
enfermagem é que para além de o

Plano de cuidados ser uma

realidade. este pode ser aplicado
a um grupo de doentes, con

- problemas comuns. ™

Outra vantageti da

- implementagdo deste sistema é

qie HOS oferece plainos
informatizados, que usamos para
cuidar do doente. No passado
estes documentos eram redigidos




_Subtotal

"do uso do Plano de

_ Cuidados na prestagfo de

cuidados

Sutotal -
Influéncia dos  SIE:
SAPE [CIPE] na
construgdio e wutilizagio
das
Intervengdes/Prescrigdes
de Enfermagem

sua consulta ¢ mesmo a suq

aspecto  alterou-se.  facilmente

utilizagiio. Com este sistema esse

temos acesso ao plano do doente

‘i podendo consultd-lo, alterd-lo. E

| sem divvida, uma mais valia.
“Consequéicias priticas  Outra vantagem do uso do plano "
de cuidados é que este ¢ discutido

com o doente. o que faz com que
| este seja participante do plano.
“Quira  das  vantagens  da
- elaboragde  do  Plano  de

Cuidados ¢ que nos orienta nos
" cuidados a prestar ao doente.”

"0 use dos Planos de Cuidados ¢
" importante dado que, nos permite
comunicar com os colegas, sobre
os cuidados que estamos @
prestar av doente.”

Sdo importantes para nos na
prestagio de cuidados  porque
nele  estdo  expressos 08
diagnosticos de enfermagem, as
intervengdes e os  resultados
- esperados.

Cutra vantogem ¢é que  1nos
proporciona o registo  das
necessidades  do  doente e
cuidados de enfermageti

“Outra vantagem eston ey agora
a lembrar-me, ¢ a contimiidade
dos cuidados. ™

“Com a implementagdo  do
sistema. o enfermeire passou a
elaborar as intervengdes e por
. conseguinte as prescrigdes de
 enfermagem... "
i “...que sdo executadas por toda a
' equipa de enfermagen. ”
| “ds intervengdes de enfermagem
| jd estdo propostas. aparecendo

j no sistema aplicativo quando o

| enfermeiro as selecciona.”
| .. enfermeiro 50 ftem que
" geleccionar as intervengdes que

| estlio em conformidade com as
| necessidades do  doente em
| causa.”

Esté  tudo parametrizado. O
| sistema informdtico apresenta a
“check list” e o enfermeiro opta
pelos diagnosticos e intervencdes
que definem os problemas do
doente.”

~ 15 infervengdes e prescrigdes de
enfermagem passaram a fozer
parte  das  actividades  de
enfermagem queondo
implementamos o sistema  no
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: Subtotal

Subtotal T

Influéncia do SIE: SAPE
- [CIPE} na avaliagdo do

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construgfio do
Manual Standard

Influéncia do SIE: SAPE
[CIPE] na construglo e

utilizagdo dos
diagnosticos de
enfermagem

Consequéncias  praticas
da utilizaciio dos
diagnosticos de
enfermagem

trabalho de enfermagem

_problema do doente.”

“Permite ganhar tempo dado

contexto das praticas. ™

“Tém um trabalho facilitado o
que antes ndo acorntecia.”

“.levon a wma maior adesdo
dos enfermeiros a elaboracdo dos
intervengdes  prescrigdes  de
enfrmagem.”

Na fase de implementacdo do
sistema é construido o manual
standard, no qual constam os

rotulos diagnosticos de
enfermagem mais frequentes no
servigco ¢ respectivas

intervengdes. Sdo estes conieiidos
que depois sdo introduzidos no
sistema informdtico

“d paramefrizacio destes
componenles ¢ importante porque
nie  fuz  qualquer  sentido,
escrever  follas e folhas  de
intervengdes de enfermagem para
doentes que apreseniom

problemas comuns.”

“Passamos a trabalhar com os
diagnadsticos de enfermagem. ™
“Passamos o compreender a
importancia da constriigdo dos
diagnoésticos de enfermagem para
a nossa prdfica.”

“Os diagiiosticos ao constaren
no sistema, é bom para nos
porgiie rapidamente femos acesso
aos  mesmos  osempre  que
aecessitamos.”

“Perde-se  menos tempo  «a
elahorar diagnésticos. ™

“Q sistema da-nos a lista de
diagndsticos & mais facil para
nos identificarmos o réile de

diagnastico que melhor define o

que. o eifermeiro néio necessita
de perder horas na elaboragdo de
diagnosticos para 1
determinado grupe de doeites
com problemas comuis. ™

"L prevenindo assim a repeticdo
de intervengdes.”

“Permite ter uma avaliagdo dos
cuidados que estdo a  ser

prestados.”

“Permite ao enfermeire conhecer
quais  vs  vesultados do  seu

" traballio.”




| “Permite ao enfermeiro verificar
“se as suas acgdes que foram
eficazes, porque foda a sud

| intervenggio ficaregistada.” |

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pritica

Quadro 2 — Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pritica

| - Suhcat@goria

R —

[CIPE] na pritica
Total .

~"Utilizagio do Processo de Enfermagem 1o |

| do trabalho de enfermagem

Indicadﬁ?es

' exercicio profissional

" Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na aplicagiio

' do Processo de Enfermagem .
" Consequéncias praticas da aplicagdo do
. Processo de Enfermagem

Influéncia do  SIE: SAPE [CIPE] na
 construgdo e ntilizagfio do Plano de Cuidados

.  Consequéncias praticas do uso do Plano de :
Influéncia do SIE: SAPE ' Cuidados na prestagio de cuidados
Influéncia dos SIE: SAPE [CTPE] na .

construgio ¢ nso das Intervengdes/Prescrigdes

de Enfermagem -
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na
construgio do Manual Standard

Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] npa
construgiio e utilizaglio dos diagnosticos de

enfermagem
Consequéncias  priticas do  uso dos
diagnésticos de enfermagem

' Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na avaliagio

Unidades de

_ Enumeragdo

1

2

3
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 3 - Descricio da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rea de intervengdo de enfermagem

ol i Ermerago
“Os cuidados sie mais voltados 1

Influéncia do SIE: SAPE

[CIPE] na prestagio de = para 7 dominio da
cuidados enfermagem.” 7 _
“.oddo  mais  atengdo  gos 1

problemas dos doentes que
Fequerem a  infervengdo de
enfermagem como a giwda, o
ensino do que s fratamenios as
técnicas. ™

C..com a implementacdo  do 1
sistema as acgdes estdo niais
direccionadas para a
enfermagem.” _

UL preccupam-se . muito em 1

ajudar o doente a realizar as
actividades de vida didria para
as  quais estqd  incapacifado.
Preocupam-se com a
alimentagdo. se. se alimentam
sozinhos, se  necessitam  de
ajuda, com os posicionamentos,
coi a parfe da eliminagdo,

efc.”
Influéncia do  SIE: “ds  guestbes  do  campo t
SAPE [CTPE] na irea emocional sdio melhor
de  intervemgio de abordadas.”
enfermagem “d relagéo esta muito presente 1

quando  prestam  cuidados ao
doente. Preocupam-se com os
sens problemas. se estdo tristes,
em saber porque estdo Iristes.
se nde  conseguem  dovmir
porque razdes ndo conseguent
dormir, efc.”

(Subtatal g el TR S
Influéncia do Modelo “Ao entanto aimda hié uma 1
Biomédico no campo de fendéncia muito  grande de
intervengio de olharmos mais para os aspectos
enfermageny/instituigdes  hiolégicos.”
hospitalares “dinda estdo voltados para o 1
Modelo Biomédico. ™
“Q médico continua a ter nitito 1
o peso no trabalho hospitalar. ™
“Subtetal ‘ i

RazBes que levam os .. Quando se é novo e temos
enfermeiros a optarem - powca experiéncia ¢ mais ficil
pelo Modelo Biomedico . cumprir prescrigdes.”

- Subtot
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! Influéncia

das | "0 individuo pode estar mais \ 1

| caracteristicas pessoais | inclinado para a drea de
| na definigfio do campo | colaboracdo o

\

enfermagem.

ndo  vem  resolver
| tendéncias individuais. ~

" “E claro que isso depende de

de |

intervengio  de ‘ interdependéncia. Depende das |
| pessoas. 0 sistema ou a CIPE \

|

|

1

1

essas

‘ cada um e néio do sistema.” i

Total

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rea de intervengéo de

enfermagem
Quadro 3 — Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rca de intervencdo de enfermagem
‘F Subcategoria Indicadores Unidades de
U SRR _ Enumeracfio
Iofluéncia do SIE: SAPE ' Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na area de¢ | 6
[CTPE] na drea de intervenglio ' intervencfio de enfermagem )
de enfermagem Influéneia do Modelo Biomédico no campo de 3
 intervencdo de cnfermagem o
Razdes que levam os enfermeiros a optarem } 1
pelo Modelo Biomédico
Influéncia das caracteristicas pessoais na ' 2
definicio do campo de imtervengdo de
R o enfermagem. —
i Total 12
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 4 — Descricfio da subcategoria Padronizagfo dos cuidados

Consequéncias  praticas planos
. da wutilizagdo dos Planos informatizados foram wm ganko
“Tipo™ para a prdfica de enfermagem.
“Os enfermeires precisavam de |
rer na prdatica, um instrumento
que lhes perniitisse actuar coin
rigor. quialidade e rapidez. Os
planos “Tipo™ oferecemt essa
possibilidade. "
“planos “Tipo”  revelom-se 1
“bons” instrumentos de
orientagdo  para  um  agir
wniformizado  uma vez que,
especificam intervengdes
puadrdo  para  doentes  com
preblemas comums. ™
“.. 8o diteis na medida em qire 1
vdo reduzir o tempo que o
enfermeiro perde a escrever
intervengles  de  enferniagem
iguais on similares face a um
determinado diagnostico.” 7
" grande utilidade na prdtica. 1
porque descrevem como deven
os  enfermeiros  executar um
determinado  cuidado  muma
Padronizagiio dos situagdo concreta.”
cuidados “Todos passam a trabaihar de 1
igal maneira... "
“. contribuindo assim para o 1
confinwidade  dos  cuidados -
prestados... = :
“Lpara a  qualidade  dos 1
ciridados prestados. ™
“(s procedimeintos e as normas 1
de actwagdo ajudam muito a
wniformizar os cuidados... "

... & muito hom para obtermos 1
cuidados de qualidode.
“Os cuidados estéiio 1

uniformizados o que é bom para

1os que traballiomos todos da

nesiia forma.”

“s procedinentos, os 1
protocolos ajtcdr-os a

esclarecer  as  dividas, na

realizagcdo de wm determinado
procedimento ou téqitica.” ‘

“Aiudom a esclarecer dividoas 1
relacionadas com a execugdo de
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um_determinado cuidado ao |
doente, principalmente quando \
se é nove ¢ nifo se estd muito 'l

familiarizado com determinados
777777 | procedimentos.”
_Subtotal o , 13
Risco reduzido de perda | “Q  risco  de perda  de | 1 |
de individualidade | individualidade existe | !
: sempre i i f
existe no sistema espa;:osl
i desnnado a fexto livre onde o |
. enfermeiro pode sempre colocar
informagiio relativa a aspecfos
singulares do doente o que faz |
| | com que haja personalizagio |
’ " dos cuidados.” .
| “Tém sempre espagos onde
podem escrever o sugerir ;
outras acgdes se acharem
necessnrm - B N
.. pessoa é tdo complexa que | 1
| quando adoece mesmo  (iie
' tenha o mesnio diagndstico gue
. ¢ outro doente fem as suas
especificidades, que tém que ser
consideradas pelo  enfermeiro .
- no processo de cuidar... " ;
“..as acedes  seleccionadas 1
pelo enfermeiro dentro do leque
de acgbes stgeridas pelo
sistema  fendero a  ser
- diversificadas para os diferentes
doentes.” ‘

. Subtotal B T

|
[y

Subcategoria Padronizagéo dos cuidados

Quadro 4 — Sintese da subcategoria Padronizaggo dos cuidados

F Subcategoria Indicadores ' Unidades de ‘
L o - __. Enumeracdo
‘ ' Consequéncias priticas da wutilizacdo dos ‘ 13 ‘
Cuidados padronizados Planos “Tipo™ o L
- . Risco Treduzido de perda de. individualidade | 0§
Total . B

|L0



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 5 — Descrigiio da subcategoria Mecanizagio do trabalho

Mecanizacio
trabalho

560

do

Rotinas

CSubtetal it L

Risco  reduzido  de
concepcio  mecanicista
do trabalho

“Sohtotal
Influéncia das
caracteristicas
individuais na concepgiio
mecanicista do trabalho
-Subtotal-

. fpe.”

Tnidades de Confext
0 hd&piml, tal como nés tem
rotinas. que garantem o seu

fimcionameito, case confrdario

seria unt caos.”

“E claro que existem rofinas
sendo seria um caos.”

“Para que o senvico  possa

Sfimcionar e que  existir

deterininadas  rotinas, mas &
aqui e em foda a sociedade.”

“"Pode-se sempre confornar as

sitiagdes quando é necessdrio.
AMas também funciona assim na
nossa vida pessoal.”

“Na medicina, na enfermagem,
nada ¢ estdtico as coisas estdo
sempre a mudar... "

.oas  sitaedes  sdn Hio
variadas que requerem sempre,

Rexibilidade,  adaptobilidade,

.

hnovagde, proactividade. '
“..trabalho é tdo complexo e
diverso que mca pode ser
considerado uma roting.”

“...S0 ¢é roting se o enfermeiro

qitiser.”

“Se ndo for wma  pessoa
interessado ¢ claro que pode
optar por chegar ali e clicar,
mas isse ndo ftem a ver com o
sistema com os planos tipo mas
com a pessoa em si, seimpre foi
assim e sempre serd.

" ser rotina depende de cada
um de nos ndo fem a ver com o
sistema nem com os planos

’Elil_ﬁﬁélfﬂi}ﬁ;ﬂ

1




Subcategoria Mecanizagdo do trabalho

Quade—SintesedasubwtegoriaMewnimﬁodouabalho

i Subcategoria Indicadores Unidades de %1
U L o _ _Enumeracdo
TRotinas R
5 | Risco reduzido de concepgio mecanicista do | | 1
' Mecanizag¢dio do trabalhe | trabalho ] ) .
Influéncia das caracteristicas individuais na 3 '
o . concepso mecanicista do frabalho N ) B
| Total 19 <

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 7 — Descrigiio da subcategoria Reflexdo

Subcategoria " Indicadores TUnidades de Contexto Unidades de |
e e o ____ Enumeraglo |
Reflexdic  sobre  as construir o manial standard o 1
. praticas que envolveu reflexiio sobre as
' prdncas de enfermagem... "
.. fase de construgdo do manual 1

1env0hfeu nita reflexdo  sobre
aquilo que se fozia e como se
' fazia e porque se fazm dessa
Reflexiio ‘fqmq_enﬁo daquela.” o
i .ndo existe muita “coisa” 1
sobre cuidados de enfermagem
praprmmenre dito. os enfermeiros '
ﬂuun myita coisa mas escrevent
\ muito pouco sobre o que fazem |
pelo que, houve a necessidade de \
1 reflectir muito sobre o© que |
 faziamos na nossa pratica.” ‘

Subcategoria Reflexdo

Quadro 7 — Sintese da subcategoria Reflexdo

Z Subcategoria Indicadores Unidades de

L . o _Enumeragio
Reflexio Reflefosobreaspriticas . ... 3
' Total . o R
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 8 — Descriciio da subcategoria Registos de Enfermagem

Registos
Enfermagem

562

de

enfermagem

CSabtotal
Consequéncias  priticas
de

dos registos
enfermagem

Subtotal

Iﬁflﬁénéia do SIE SAPE |
[CIPE] pos registos de

teve como grande beneficio

para a profissdo, o registe das
actividades de enfermagent.”

estamos  a  mostrar  a
importdncia do HOSSO
rabatho.”

“(Js outres técnicos de satide e
R0 SG, 08 governmHes. o
puiblico em geral, vdo poder
conliecer melhor ¢ campo de
infervencde de enfermagem e
valorizar  mais ¢ nosso
rabatho.”

“E importaite giie o enfermeiro

dacumente as
intervengdes prescrigbes  que
realizou. Promove a

comunicacdo entre a equipa...
“Lorermos  legais  confere
protecgdo. Serve de prova em
caso de surgir algum problema
de dmbito legal. ™

“Ndo precisamos de repetiv a
informacde e andarmos sempre
a perguifar ao doente a mesma
coisa.”

"Registos garantem a
confinvidade de cuidados... "
“Perceber o que estd escrito
serd mais fiacil ..

“Com o8 Fegistos
informatizados ganhamos mais
fempo para esiarmos junto do
doeitte e da familiae... ”

. fazer outras actividades.”

“d implementagdo do sistema

“do registarmos o qite fazemos

" Enmmera¢io

1




Subcategoria Registos de Enfermagem

Quadro 8 — Sintese da subcategoria Registos de Enfermagem

[ — o
? Subcategoria Indicadores Unidades de
R - ~__ Epumeracio |
I.nﬂuencm  do SIE: SAPE [CIPE] nos reglslos ‘ 1 ‘
5 Registos de Enfermagem K deenfermagem o
| Consequéncias praticas dos reglstos de i 1

_ | enfermagem

Total

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 9 — Descrigio da subcategoria Linguagem CIPE

’ Subcategoria Indicadores " Unidades de Contexto Unidades de
‘L Enumeracio |
Influéncia da CIPE ma O uso da CIPE é muito 1
 préitica de enfermagem positivo  porgue  passamos  a
: dispor de uma  linguagem
S . cGpropriaogue.” e
"Subtotal . S
Consequéncias priticas  “..evifa erros por ndo perceber 1
da linguagem CIPE Daletra”
“_.a procedernios todes da 1
Linguagem CIPE ! _mesma forma para as mesmas
: smmci)es R
usarmos fodos a lmmmeem ‘ 1
' CIPE & bom porque dizemos
‘ | i rodas as mesmas coisas... o
| “ | .08 cuidados estdo | 1
: : | umfonmzadosoquee bom para
ﬂ | nés porque frabalhamos todos |
| ; gqrmesma maneira.” o
f l k .para o doente porque tem | 1
[ K connmndndede fratamento.” '
| Subtotal i 5 ‘
Subcategoria Linguagem CIPE
Quadro 9 — Sintese da subcategoria Linguagem CIPE
" Subcategoria "~ Indicadores ' " Unidades de ‘
L . S —— ___ Enumeraciio
Linguagem CIPE Inﬂueuma da CIPE na pratica de enfermagem ' 1
o L . Consequéncias praticas da linguagem CIPE _ © 5 _
, Total v 6 ?



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Tabela 10 — Descrigio da subcategoria Parceria no cuidar

x Unidades de Contexto

- Unidades de
S e A : o "Enumemcﬁa
Interacgio "0 pape! do presmdor de 1

Sllbcateg(}ria i

enfermeiro/familia citidados ganha relevo com a
~adopgdo da CIPE na prdtica.™
“Contactamos a familia ¢ i

procuramos que ela  aprenda
como cuidar do seu familiar

7 o doente.”
SSubtetal U i R e
Ndo participagio da .. ndo aceitant na maioria das 1
familia nos cuidados ao : vezes. ”
familiar doente A familia  também  nio 1
colabora miito connosco. ™
. . “Na hora da visite muitas das 1
Parceria no cuidar vezes quando chega a hora do

almaco ou do jantar quando
poderiam afudar vdo embora,

1éo Jicam, é nite
- complicadp... " o
Sabtetal UL T g
Razdes da ndo “..fem a ver com a sociedade 1

participagio da familia em gwe vivemos as redes de
nos cuidados ao familiar solidariedade de  vizinhanga
doente eslfdo-se a perder ...~
“..porque  hoje  somos  todos 1
muito velhos pais e filhos ¢ é um
problema,  porgue também ja
tentos os nossos handicaps. ™

~Subtotal R % TR SR

Subcategoria Parceria no cuidar

Quadro 10 — Sintese da subcategoria Parceria no cuidar

. Subcaftegoria . o Intlicadnres woo Unidadesde o
Interacq:ao enfermezro/faunha 2
Néo participagdo da familia nos cuidados ao 3
Parceria no cunidar familiar doente
Razﬁes da niio participagfio da familia nos 2

famlhar doente
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Tabela 11 — Sintese da subcategoria Informagio

’ Subcategoria Indicadores Unidades de Contexto " Unidades de |
L ___Epumeracio
" Influéncia do SIE: SAPE | " “Permite-thes  organizar e | 1
| | [CIPE] no campo da ‘ sistematizar a informagéo :
informagio 1 ey
1 Subtotal ]
“Razbes da dificaldade | “..ndo temos o servigo | 1
‘ | em aceder aos dados i mfommm.ada por falta de |
. Informaciio I compuradores o acesso 4|
) informagdo é mais dificil.” ‘
“Agora é mais dificil ter acesso - 1
~aos registos porque embora, os
. registos sejam feitos segundo os
pardmefros do sistema
aplicativo, sito miitos .
. impressos, ¢ mais dificil o
acesso a  consulta  da
77777 __informagdo.” o
+ Subtotal ] o 2
Subcategoria Informagio

Quadro 11 — Sfntese da subcategoria Informacgdo

e Unidades de

I . Emumeraclo |
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] no campo da | 1

. Informagde ‘ informagdo o

i | Razbesda. dificuldade em aceder aos ¢ osdades | 2 ‘

| Total o 3 ]
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Tabela 12 — Descrigio da subcategoria Comunicagio

Giidads de

s T A L Enumeragio
Comunicagio entre os ‘A comunicacdo entre os 1
enfermeiros enfermeiros é maior ...

t.enfre a  egquipa  de 1
enfermagein, isso sinn,
comunicam fiito mais. ™
“A constru¢do do manial levou 1
a que nos peunissemos e
o o POFtanto connmicamos mife. ”
SSubtagal: oo T e T s e L, 8
Discussdo entre os A construgdo dos diagnosticos 1
enfermeiros gerou mais discussdo... "
“Huje discute-se muito mais.” 1
. “. CIPE tiveram que constriir 1
Comunicacio o manmyal  stadard o que
envoleu muita discussdio sobre
as praticas de enfermagent. ”
“Discutia-se sobre as récnicas 1
de enfermagem, sobre
procedimentos de enfermagent. ”
v Jase  de  construgdo  do 1
mamial porgque eivelen miita
discussdio.”
o o “Exigiu muita discussao. " 1
SEabtetal R e T g
Baixos niveis de “d comunicacdo com os ontros 1
intercimbio elementos da equipa de satide...
inormacional/comunicaci  Hum! Nem tanio.”
onal entre enfermeiros e .. por enquanto coitinta cada 1

outros técnicos da saide
Sabtotal: o

unt a fazer o seu frabalho...

Subcategoria Comunicagéo

Quadro 12 — Sintese da subcategoria Comunicagdo

Enumeracdo’ .

* Comunicagio entre 0s enfermeiros

3

_ Discussdo entre os enfermeiros ‘ 5

Comunicacio Baixos niveis de intercimbio 2
inormacional/comunicacional entre -

enfermeiros e outros técnicos da saude

Total
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO DO

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Tabela 13 — Descri¢o da subcategoria Formagio

{ Subcategoria Indicadores Unidades de Contexto Unidades dej
Enumeracdo |
| Baixa adesio  dos | ‘Formacdondosefor” S
I profissionais de | “De vez em qurando apresentam N 1
| enfermagem m | tns temas. " B ‘ -
i reahmqﬁo de formacﬁo: “Nas rewnibes de servigo . 1
-em Servigo ' apresentam de vez em quando | |
S ‘ uns remas. " - ! i
Swbtotal T 3 ]
" Papel da chefia | "Os enﬁzmre:ros ndo se | 1
' mostram motivados para isso. E
[ ,B!'.‘?,‘,”r‘i?!1'5{5,"_"’;'_’_’!_'_’!{‘?,_ [ R
Subtotal — '5
- Formagfo organizacional “0 hospital todos os anos 1
elabora um plano de formagiio
. quee envia normalmente '
semestralmente  para os
servicos, ¢ ai, eles podem optar
pelos cursos que se sentem mais
 atraidos.” . i
 Subtotal |
Investigagio . “Trabalhos de investigagdo nio 1
| se fazem.” |
: Subtotal
Formagdo " Razdes da ndo realizagio  “Hd falta de iniciativa por parte 1
de trabalhos de  dos mais jovens para fazer
- investigagdo investigagéio ”
_ “Falta-thes a motivagdo o 1
... . linferesse aenergia, seild.. " | ]
| Sabtotal
- Influéncia “das ' “Ndo é por falta de capacidade - 1
- caracteristicas | porgue acho que até tém nuita. i
‘ . individuais no campo da | Ache que tem a ver com as !
1_ | valorizagio profissional | caracteristicas de cada um, de | |
| i goslar de estudar, pesquisar. de | '
1 | gzgg.snonar, de saber. ndo sei.. '__E L
{ | % .0 goslo e o interesse pela | 1 ‘
; | ‘ weshgagﬂa, pelo estudo, i !
| ‘; | depende decadaym.” %
| ESnbtotal 2 h
quisermos  pestquisar \ 1 !
[CIPE] no campo da | qumzras infecgdes tivenmos no | '
| investigagio ; servigo, a média dos dias de |
! ‘ ' internamento, o sistema mostra- |
“ | me ftodos  esses dados e I
‘ penmhndo—nos cruzar toda esta '
L ) informagéo. ” o B
| Subtotal 1

567



Subcategoria Formagdo

Quadro 13 — Sintese da subcategoria Formagdo

Baixa adesfio dos profissionais de enfermagem 3
na realizagfo de formagio em servigo
Papel da chefia 1
Formacio organizacional S 1
Investigagio 1
Formacio Razdes da ndo realizagio de trabalhos de 1
mvestiga¢do )
Influéncia das caracteristicas individuais no 2
campo da valorizagio profissional
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] no campo da 1
investigagdo

Total o0 BT

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Tabela 14 — Descrigdo das subcategorias Gestfio organizacional € Comunicagio organizacional

'Umdades de Contexto s Umidades de
P ; e  Enumeragio
Tipo de gestio praticada . soit democmnca Faco wima 1

ao nivel das chefias qesmo participativa.”

interme’dias N Defendo uma gesfao abe.' fa " 1 _
Co-p'lrttcnpac;ﬁo dos Promro em'oh'er 0s 1

Gestido organizacional  agentes organizacionais enfermeiros nas questdes do
nas questdes  servigo.”
organizacionais “Normalmente quiestiona-se a 1

equipa, pede-se a colaboragdo
dos enfermeiros na reselugio de
alguns problemas relacionados
com o senvi¢co,  com 0s
cuidados... "

Sabtotal, | 0 Subtofal S e e
Canais de comumcaqﬁo “Existe wma boa comunicacdo 1
organizacional — Fluidez enfre a minha pessoa e os meus
comumicacional enfermeiros.”

Comunicacio “Informo-os dos resultados das 1

Organizacional reunides com a Direcgdo de

Enfermagem, das  formagies
que se irdo  redlizar, dos
eventos, efc.  estdo  bem
informados.
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Subcategoria Gestiio organizacional

Quadro 14 - Sintese da subcategoria Gestiio organizacional

[zt

‘ ‘: Subcategoria Indicadores Unidades de
v ) B Enumeracio

! | Tipo de gestdo praticada ao nivel das chefias | 2

. Gestdo organizacional \ _intermédias I L
| | Co-participaciio dos agentes organizacionais ‘{ 1

ffffffff - | nas questdes organizacionais _ - ; B

{ Total 3

Subcategoria Comunicagdo organizacional

Quadro 15— Sintese da subcategoria Comunicacfio organizacional

T

" Subcategoria T indicadores

Comumcacﬁo organmlcmnal T Canais de comunicagio orgamzacmnal =
Flmdez comunicacional

' Total

T Unidadesde

Enumeragio
2

2
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] No CAMPO DA
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Tabela 14 — Descrigio da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

Influencia do SIE: SAPE ~ “Permiie que sejainos 1
[CIPE] no . responsdveis pelos nosses actos
desenvolvimento da o que é muito bom.”
autonomia/responsabilid — “Com este sistema o enfermeiro 1
ade social assume a responsabifidade do

seu trabalho. porgue. tem que

assinar, rubricar as

intervengoes que fez. E sem
dinvida uma mais valia desie
sistema.” ‘

“OQ  sistema  proporciona-nos 1
essa oportunidade, de
mostrarmos o nosso rabalho. E
alravés  dos  registos  que
podemos  evidenciar «  nossa
importdncia no  campo  dos
cuidados de saiide. Por oufro
lado o enfermeiro assume a
responsabilidade pelas
intervengdes que realiza. () ter
que registar “obriga” a esse
compromisso, além de que tem
sempre que rubricar. Constifui

Autonomia/Responsabil sent ditvida uma arma excelente

idade Profissional neste campo. ™
Sabtotal. T e T
Fuga a responsabilidade ~ “Em relagdo a este aspecto, 1

ainda temos que fazer uma
caminhada. Temos tendéncia
em nfo querer assumir  as
nossas responsabilidades.
“..apesar de ser o enferieiro 1
que passa mais tempo cont o
doente, quando é guestionado
pela jamilia ow mesmo  pelo
proprio  doegitte sobre o sno
situagio  clinica. em ver de
informar  sobre os  aspectos
relacionadoes com a nossa drea
de enfermagem e remeter para o
médico o que ¢ da sua
responsabilidade,  nuiitas  dos
vezes ndo o jfaz delegando no
médico essa fungdo ou entio,
Ji-lo mas centrando a  sua
resposta  nas  informagdes
clinicas.”

Subtetal - : ‘

uéneia da  cultura | ..o doente e a familia aceitam 1
Biomédica nas - mais facilimente os argumenios
instituigdes de sande do médico do que os do

enfermeiro.”
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Subtetal ‘ o ) 1
Papel do enfermeiro no | “dcho que compete a nos 1
3 desenvolvimento da | enfermeiros  mosfrarmos  as
\ I autonomia nossas competéncias os nossos
\‘ /responsabilidade conhecimentos. Dar visibilidade
i profissional ao que fazemos, porque. SO
; assim, seremos socialmente

valorizados.” 1

 Subtotal — 1
Intervences auténomas “Neste serwco o8 en fenne:ros i 1
. de enfermagem desenvolvem  muite  a  drea 1
\ _quténoma de enfermagem.” i o
PrL.as entubagdes 1

nasogastrrcas a alimentagdo do | i
doem‘e sfio qcgBes autonomas |
de enfermagem. L

Subtotad 3

Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

Quadro 16 — Sintesc da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

.S&'o auténomos.” |

Subcategoria Indicadores Unidades de |
o e ... Eoumeraio ‘
Influéncia do SIE: SAPE {CIPE] no 3
desenvolvimento da
autonomia/responsabilidade profissional
Autonomia/Responsabilidade  Fuga 4 responsabilidade 2
Profissional Influéncia da  cultura Biomédica nas 1
instituigdes de satide
Papel do enfermeiro no desenvolvimento da 1
autonomia /responsabilidade profissional ,
e Intenenr,:ﬁes autonomasde enfermagem - )
FRotal= s e e e e 10 .
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Tabela 15 — Descrigio das categorias Vantagens da adopgio do SIE: SAPE [CIPE] para a pratica e para a

profissdo

~Vantagens da adopciio
do SIE: SAPE [CIPE]
para a pritica

“Sabtotal -

da adopcio e
implementagio do SIE:
SAPE [CIPE] %]
prestacio de cuidados
~Subtotal foy
Consequéncias  praticas
dos registos de
enfermagem

“Subtotal .
Consequéncias  prdticas
da Linguagem CIPE
Mudanga
Subtetal o

Vantagens da adopgdo
do SIE: SAPE [CIPE]
para a profissdo

572

_ Consequéncias  praticas

SIE:
~ sistema

Consequénciasl | pratlcas

da modanga

SAPE [CIPE]
arquitectado

mearialmente.”

.. importaiites

ganhos
fundamentalmente na drea da

.presragﬁo i seja  perniite

aferecer citidados de
gualidade.”
“Melhora os cuidados ao

doeite.”

“Os cuidados sdo mais voltados
para o dominio da enfermagem
e afasta-se mais do  modelo
médico.”

C..concede  mais  tempo  ao
enfermeiro para esfar com o
doente.” o

“Mais tempo para o doente.”
c.omais  liberto  para  outras
actividades do que se tivesse
ocupado a  registar  fido

para a
trabalho

do

avaliagdo
realizade.”
... conthecer quais os resultados
do seu trabatho. ™
“..avaliagdo  dos  custos
satide  em  cuidados
enfermagem.”

. s de pesquisa.”
“Garante a continwidade dos
citidados.

“Maior visibilidade do nosso

e
de

trabalfio.”

.. registamos as actividades de

enfermagem numa lingitagem

cientifica.”

“I'erificou-se
enormes. "

“Permite-nos discutiv sobre as

nossas prdticas.”

“Oferece-nos a oportinidade de
midar o que estd mal ou menos
beni... "

. instrumento de trabalho que
nos construfmos.

sfo

mudangas

sidades de”

‘Euneracio
1

o




' pelos enfermeiros | “Instrumento  de  trabalho | 1 \

\ portugueses adaptadp & nossa realidade de |
| | | rabalho, aos nossos doentes.” |
i ( 1 Instrumento de  trabalho | 1 ;
|

| adaptado & nossa realidade de | '1
1

. Vantagens da adopco | trabalho, aos nossos doentes.

| do SIE: SAPE {CIPE] | | “Aborda as nossas guestdes de ‘ 1 4
. para a profissio | e _ | enfermagem..” | I
: | Subtotal R S
i Resisténcia 3 mudanca "“De inicio revela-se um “bicho- | 1 :
| | de-sete-cabegas™ i
A mudanga leva o seu tempo. ! 1
. iTemosqueaguardar.” . i
| Subtotal S . N R S

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE] para

a pritica

Tabela 16 — Sintese da categoria Vantagens da adopcéio do SIE: SAPE [CIPE] para a pritica

Categoria Unidades de
, _ _ Enumeragiio
Consequéncias praticas da adopgdo ¢ 6
Vantagens da adopglio do implementagio do SIE: SAPE [CIPE] na
SIE: SAPE [CIPE] para a prestagio de cuidados

" Indicadores

pritica Consequéncias praticas dos registos de 7
enfermagem

~_ Consquéncias priticas da Linguagem CIFE A

Total R 14

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE] para
a profissio

Quadro 17 — Sintese da categoria Vantagens da adopgao do SIE: SAPE [CIPE] para a profissdo

Categoria Indicadores Unidades de h

e R o i o _Enumeragdo |
: Mudamga [
Vantagens da adopedo do | Consequénciaspriticasdamwdanga .2

SIE: SAPE [CIPE] para SIE: SAPE [CIPE] sistema arquitectado pelos 4
profissiio enfermeiros portugueses o o
- Resistenciaamudamga ... 1
| Total - . e o 9
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CATEGORIA DESVANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Tabela 17 — Descrigfio da subcategoria Desvantagens da adopgiio do SIE: SAPE [CIPE] para a prética

Nio informatizagdo do “Ado femos ainda o sistema 1
SIE: SAPE [CIPE] no informatizado...”
Servigo “...estamos  a  aplica-lo em 1
suporte de papel... "
Desvantagens da : Subtotal i S
adopgiio do SIE: SAPE - Consequéncias  priticas ... leva o dobra do tempo.” 1
[CIPE] para a pritica  da ndio informatizagio do . a1y o dobro do trabaihio a 1
SIE: SAPE [CIPE} D0 eencher  todos  aqueles
SCIVIGO impressos... "
“Lficam com o tempo mais 1
ocupado... ™
“.dificulta mais o trabalho 1
deles.”
’ “Tém mais trabalho.” 1
Subtotal "0 8
Quadro 18 — Sintese da subcategoria Desvantagens da adopgdo do SIE: SAPE [CIPE] para a pritica
- Indicadores “-‘Umdacles de
Desvantagens da adopgiio de Nio informatizagio do SIE: SAPE [CIPE] no 2
SIE: SAPE [CIPE] para a - servigo N
pritica Consequéncias priticas da ndo informatizagio 5
. N do SIE: CIPE no servigo . L
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CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

Tabela 18 — Descrigiio da categoria do SIE: SAPE [CIPE]

Categoria Indicadores

"SIE: SAPE [CIPE| | Tejo uma preocupagio muito ‘
. instrumento de trabalho “ grande com o sistema ent si, 0
|

| que me assusta, dado que. ©
| sistema &  apenas  um
instrumento de trabalho do
enfermeiro.  como  existent
oultros instrumentos.”

| “E somente um instrumento.”

Limitagbes do SIE: “Deviam estar mais

SAPE [CIPE]

preocupados com os cuidados,
com os doenfes, em s¢
actualizar. estudar, enfim... ”
“Sempre prestamos cuidados e, -
hons cuidados na  minha
opinido, sem fernos  estas
“modernices”. dinda bem que
elas  existem, mas  ndo
exagerem, os bons cuidados ndo

7 dependem do sistema. '

Subtotal

Quadro 19 - Sintese da categoria Limitagdes do SIE: SAPE [CIPE]

' Limitaches do STE: SAPE _ SIE: SAPE [CTPE] instromento de trabalho

. Totat

Indicadores

4

1

* Unidades de
Enumeragio

Unidades de Contexto Unidades de
i Egnmeragﬁuﬂ_g

575



Apéndice IV — d) Analise de contetido da entrevista 1T - HT
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ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Entrevista [IT - H.T SCD/E

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Tabela l—DscriﬁodawwgoﬁaOrynimqﬁodonba]hodeEnfermgem

U« _método  individual  de i
rabalho.” | TR
" jd antes praticivamos este - 1

: método, desde a implementagio ’

" de

l; Subtotal

. ' Consequencias pranms conjére ao doente 1
Organizagio do - do Método Individual de sequranga o i

Eﬁ:::m m d¢ ' Trabalho “Se necessatar ‘sabe a quem se 1

3 age : drrigfr -

.o doente ¢ os famrhares ‘ 1

sabem a gquem se dirigir.”
“Os médicos. e os demais 1
. profissionais de saitde

" infervenientes do processo de

cuidados fambém sabem a quem

se dirigir ... L
St .cuidados de enfermagem ‘ 1
. individualizados.

" Unidadesde -

i . Exumeracio .
i 2
L |
’ Orgamzagﬁo do Trabalho de | \ “do Mt b g
Enfermagem Co;sequenglas priticas do Mtodo Individual | 5 :
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 2 — Descrigdo da subcategoria; Influéncia do SIE: SCD/E na pritica de enfermagem

et Subeategoria : Iqiliéadérés-‘3J o Unidades (‘lé‘antextd‘ . - Unidades
S F R e T e s e Enumeragdo
Influéncia do SCD/E na .. Processo de Enfermagem 1
aplicagdo do Processo de estd na base deste sistema.”
Enfermagem L estabelecimento do sistema 1
Jfimda-se ias etapas do processo
de enfermagem.”
... a implementagdo do SCD E 1
86 veio dar mais énfase a
utilizagdo  do  Processo  de
Enfermageni, qite &, agora
aplicado por todos nos...
“dgora faz parte da  nossa 1
ferramenta de trabalho.”
" Subtetal - L ST S N R A S
Influéneia do SIE: Consequénecias priticas  “..as acgdes de enfermagem 1
SCD/E na pritica de da aplicagfio do Processo  deseinolvidas pelos enfermeiros
enfermagem de Enfermagem estio alicergadas mima

nietodologia cientifica, a qual
segue a estrutura do Processo
de enfermagem... "

“.trabalho  baseado e I
evidéncia.”
L. preocupagdo e 1

fundamentar porgué o cuidado

X é feito desta maneira e ndo

daguela.”

... promove win cuidar 1
estrutirado, seguindo as etapas

do método cientifico: collieita

de dados; anlise e
interpretagdo.  planeamento e
avaliaciio.”

Lopromeve  a  inferacgdo 1
enfermeiro doente.”

" Subtotal

h

Subcategoria Influéncia do SIE: SCD/E na prética de enfermagem

Quadro 2 — Sintese da subcategoria: Influéncia do SIE: SCD/E na prética de enfermagem

. Unidadesde
Enameragie

Aplicagio do Processo de Enfermagem ' 4

Influéncia do SIE: SCD/E na

pritica de enfermagem Consequéncias praticas da aplicagio do 5

Processo de Enfermagem

Total oo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 3 — Descrigiio da subcategoria Influéncia do SIE: SCD/E na prética de enfermagem

b

Subcategoria ‘ B‘mdades de C{mtexto

O

Inﬂnéncia do SIE: | “A ek;boragﬁo dos dragrwsncos
; | SCD/E na comstrugdo ¢ : de enfermagem passon @ ser |
i ! tltlllﬂi{;ﬁo dos | wma realidade do  nosso
i : diagnosticos de | guotidiano laboral.”

. enfermagem e N
g Subtotal - | R g
Consequmctas plallcas [ rmpoﬂantes par'a nés purque | 1
'da  wtilizagio  dos  abordam os problemas do‘
. diagnésticos de | doente que podem ser trafados
enfermagem pornos S S
| rmparranres para 1
,detemriuamws a natureza e
| extensdo  dos  problemas
 apresentados pelo doente que
necessita  de  cuidados de
enﬁ:mmgem L S
.. Sistenia ‘baseado no 1

Processo de Enfermagem veio
promover  esia  elapa  do
Processo relativa aos
diagnosticos de  enfermagem,
: contribuinde para uma melhor
Influéncia  do  SIE: prestagéio de cuidados.
- SCD/E na pritica de r"s;hm;r W S
. enfermagem Influéncia  do  SIE: “..acfwalmente,  lodos oS
' SCD/E na construgsio do enjémrerros da insrinicdo fuzem
Plano de Cuidados o plano de  cuidados..
. essencialmente  agora  qtie
' estamos  a  imiciar  a
__glemenrag_ioda CIPE.” S N
0 SCDE tem na base as . 1
; } erapas do Processo  de |
* i enfennagem. o plano de
3 cuidados, representa wma das |
etapas do Processo...donde, o 1
enfermeiro fer que
‘ . obrigatoriamente  proceder d
; - construgdo  do plano a'e ;
‘ cu:dados 3

|
1
|

e ~

i LS‘“B‘&I " :

| * Conseqnencws pmums; ‘A aphcag&o dos planos de '
. da wtilizagio do Plano de : cuidados exige que o enfermeiro |
: Coidados | (...) faga uma avaliagdo dos '
| : | resultados das mten’engﬁes

>;
]
Lol ;-N'J

prescng&es jéttas pefa ‘ 1
enﬁrmerro estdo registadas no
. plano de cuidados o que reduz
- as incertezas e a
| descontimidade dos cwidados.™ | _



© "L contribui grandemente para 1
a melhoria dos  cuidados
prestados.

Subtotal " g
Influéncia do  SIE: .. ganhos com a 1
SCD/E na avaliagio do implementagdo deste sistema é

Trabalho a avaliagdie do  trabalho
realizado.”
..efectuar  os registos  das 1

actividades faculta a avaliagio

do trabaliio.”

Este sistema ¢ a CIPE. creio 1
L que,  vieram  fomentor o
avaliacdo do traballo.

“..0 facto de ndo registarimos 1
as acgdes deseivolvidas néo

uos era possivel conhecer os

resultados do trabalho
efectuado.”
s tLpoderia  a  Direcgdo  do I

Huospitol avaliar ow conliecer o

trabalho  realizado  pelos .
enfermeiros se udo  existiam

registos.

" implementacdo deste sistema 1
e sobrefudo da CIPE vem

Jacilitar esta actividade  dado

giwe  ha o registo  das
actividades desemolvidas pelos

’I{fé{‘ eiros. "

 Subtotal "

Subcategona Influéncia do SIE: SCD/E na pratica de enfermagem

Quadro 3 — Sintesc da subcategoria Influéncia do SIE: SCD/E na pratica de enfermagem

Influéncia do STE: SCD/E na construgdo dos
diagnésticos de enfermagem

Consequéncias prdticas da utilizagio dos 3
diagnosticos de enfermagem
Influéncia do SIE: SCD/E ma Influéncia do SIE: SCD/E na construgio do 2
pritica de enfermagem Plano de Cuidados
Consequéncias praticas da utilizagae do Plano 3
de Cuidados
Influéncia do STE: SCD/E na avaliagio do 6

Irabalho

Aotat
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CATEGORIA IMPACTO DO SISTEMA NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 4 — Descrigfio da subcategoria Area de Intervenglio de enfermagem

Sk

"Campo de Intervengdo | “..ndo ¢ tamto para |
de enfermagem | os drgdos doentes que
o enfermeiro deve
virar @ sua atengo
mas antes para oS :
problemas quie | i
resultam desse estado
. de doenga e ai é que
. deve intervir. Esse ¢
~ que é o seu campo de
" acragdo auténomo. ”

SIE: “..maior

- SCD/E na prestagdo de = preocupagdo dos ‘
; . cuidados. enfermeiros para 0S8
; aspectos de
~ Area de eitfermagem, ‘
Intervencio de valorizam  mais  as '
Enfermagem acgdes de
“enfermagem... " : o
Pods acgdes | 1
independentes ou

auiénomas sio mais |
- valorizadas... " L
. ao wsarem no seu 1
: dia a dia o Processo
i de Enfermagem
' direccionam as suas
| . acgdes mais para as |
. dreas de imtervengiio
 de enfermagem.” |

B
1

| “..os problemas dos |
. doentes vdo estar na ‘j
| base dos diagndsticos |
| de enfermagem e por |
| conseguinte das |
|
{
|

| { | acgdes de | 1
; | enfermagen. - !

nhtut;

Influéncia do Modelo | ..o modelo

‘l |
]  Rinrdds Do |
; . Biomédico no campo de . biomédico ainda estar |
| s - !
' . intervengdo de | mwito presente enfre |

. enfermageny/instituides = nds.” %
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Influéncia das “..hd  enfermeiros 1
caracteristicas  pessoais que  esiio  mais
na definigio do campo direccionados para a
de intervengdo de esfera biomédica ¢
enfermagem onfros  estdo  mais

dipeccionados para 0s

aspectos  relacionais

emocionais, para os

aspectos e

. enfermagem.”

CBmbitotal? bt
Razges que levam os  “Ado rem a ver com 1
cnfermeiros a optarem  os sisterias mas com
pelo Modelo Biomeédico @ formagdo de base
que receberam e com
as caracteristicas do
- individuo em si.”
.Subtotal . oL T A

Subcategoria Area de Intervengdo de Enfermagem

Quadro 4 — Sintese da subcategoria Area de Intervencdo de Enfermagem

.o Subeategoria® . . oo Indicadores o - Unidades de
T I e = Lo e Enumeraciio
Campo de Intervencio de enfermagem 1
Influencia do SIE: SCD/E na prestagio de 5
] cuidados.
Area (e Imtervemcdo de Influéncia do Modelo Biomédico no campo de 1
Enfermagem intervengdo de enfermagenvinstitnicdes de
saude
Influéncia das caracteristicas pessoais na 1
definigio do campo de intervencio de
enfermagem
Razdes que levam os enfermeiros a optarem 1
: ......pelo Modelo Biomeédico
“Fotal S
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CATEGORIA IMPACTO DO SISTEMA NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 5 — Descrigiio da subcategoria Padronizagfio dos Cuidados

\ Consequenc:as

... planos
| praticas dos planos | promove
I “Tipo™ " homeogeneizagtio .
| : audados. o que é
! -"}‘bom o o
“.¢é importante que | 1 I

todos facamos as coisas |
| da mesma forma.”

Padronizagio dos is otal -

Cuidados Consequenc:as Ndo  havia  uma . 1
. praticas da  ado ; uniformizagdo Hos
. utilizagdo dos : procedmzenros "
* planos “Tipo™ L dificeultava a 1
; ‘ mahacﬁo dos .
' L resulrados T o -
~ao elaborarem o 1
' manual de

procedimentos e normas
de actuacdo, vdo
umformzzar os
j o io.s

Subcategoria Padronizagdo dos Cuidados

Quadro 5 — Sintese da subcategoria Padronizagfio dos Cuidados

““Indicador .. Unidades de Enumeracfio-

5 ; . - Consequéncias  praticas da | 2
; Padronizagiio dos Cnidadus | utifizagdo dos planos “Tipo™ |
Consequencms praticas da ndo \ 3 :
\

. wtilizagfio dos planogﬁ “Tipo™ N
i o . ‘7 . . i

'To

~r



CATEGORIA IMPACTO DO SISTEMA NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 6 — Descri¢io da subcategoria Registos de Enfermagem

" Subcategoria Indicadores’ . Unidadesde Contesto  Unidades de
Consequéncias “.leva a que nos 1
praticas dos registos esguecomos menos de

~ de enfermagem Jazer as coisas.”
tLrevelam as acedes 1
Registos de de enfermagetit
Enfermagem ) _ realizadas... " ‘
~Subtotal oo T S ©
Caracteristicas dos ... claros. 1
registos. objectives... ™
"L eScrifos numa 1
linguagem
_ padronizada... "
Sabtotal o : L2
Subcategoria Registos de Enfermagem
Quadro 6 — Sintcse da subcategoria Registos de Enfermagem
" Subcategoria < .- Indicadores ¢ Unidades de Enumera¢io
Consequéncias  priticas  dos 2
Registos de enfermagem . registos de enfermagem
Caracteristicas dos registos 2
Total ‘ ol S 4

CATEGORIA IMPACTO DO SISTEMA NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Tabela 7 — Descrigdo da subcategoria Linguagem Padronizada

-, Subecategoria . - Indicadores - Unidades de Contesto . Unidades de
R SR S e Enumeracio
Consequéncias “d uniformizagdo  da 1
Linguagem praticas da lingwagem..”
Padronizada linguagem ... todos escrevemos da 1
padronizada mesima maneira.”

Subtotal s
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Subcategoria Linguagem Padronizada

Quadro 7 — Sintese da subcategoria Linguagem Padronizada

. Subeategoria

. Linguagem padronizada

CATEGORIA IMPACTO DO SISTEMA NO CAMPO DA
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Tabela 8 — Descrigdo da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

‘Tndicadores - Unidadesde
" Influéncia do SIE: SCD/E m  lodos 0§ 1

no desenvolvimento da . impressos de suporte
autonomia/responsabilidade aos  regisfos  de

social enfermagem, 0

enfermeiro rubrica. 0

gie  significa  qire

esta a.
responsabilizar-se

pelo  trabalho  que

realizou. .
“... sistema dispde da 1
Influéncia do SIE: lista de rubricas que
. SCD/E na i identifica o
Autonomia/ enfermeiro qite
- Responsabilidade _ realizou o trabalho.”
Profissional " “Ha de facto uma 1
' maior
responsabilizagdo do |
. enfermeiro, "

 Subtotal -, L0 n o PRI PO S
"Influéncia do  Meétodo | “..0 métoda |

- Individual de Trabalbo na | individual leva a que :
- Responsabilidade o0 enfermeiro seja |
| Profissional - responsével  pelo
: trabalho que faz.”

|
i

“_ o wmétodo de' 1
tarefa levava a guie a |
: responsabilidade do
| enfermeire  ficasse :
mais dibida. ” ‘

. Subtotal ;
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Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

Quadro 8 - Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SCD/E na Autonomia/Responsabilidade Profissional

- Soheategoria ooy o Indicaderes o i 0w Unidadesde
S TR O e e MR I S Empmeragde
Inflnéncia do SIE: SCD/E na = Influéncia do SIE: SCD/E no desenvolvimento 3
Autonomia/ da autonomia /responsabilidade social
Responsabilidade profissional - Influéncia do Método Individual de Trabalho 2
» , ; ___Da Responsabilidade Profissional
STotal o oo T T T S T R

586



CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E PARA A
ENFERMAGEM

Tabela 9 — Descrigio das categorias Vantagens da adopgio do SIE: SCD/E para a pritica de enfermagem;,
Vantagens da adopgiio do SIE: SCD/E para a gestdo ¢ Vaniagens da adopgio do SIE: SCD/E para a profissdo.

Unidades d
“Enumeracio.

Inﬂueﬁcm dd SIE melhoria  dos

- SCD/E na prestagdo de prestados

citidados |

cmdados | ... deseny olver cuidados de 1
: ;»quahdade " \ s
| Planeamemo dos 1
| cuidados... " S
| “Elaborar o  plano de ' 1
‘ czudados " - 7
.. permite  qos enjérmuros 1
Vantagens da adopgio  realizar as diferentes etapas do -
do SIE: SCD/E para a processo de enfermagen... "
pritica “Identificar as necessidades 1

humanas basicas dos doentes e
o sel grau de dcpendencm em
idados de enferma,

mslnfmenm de trabalho i
arqultectado pelos que nos o construimos.”
enfermeiros portugueses - “Instrumento de trabalho que 1

estd adaptado G nossa
realidade de trabalio
economica, social e cultural.”
“dborda as nossas actividades 1
_ de enfermagem.”

 Subtotal

do  SIE:

Influéncia adequar o rdcio 1
' SCD/E no campo da - enfemze:ro doente... 7
gestﬂo dnmnmr a sohrecarga de 1
Vantagens da adop¢do | trabalho T
i do SIE: SCD/E para a 5 ..prever as horas de 1
- gestdio j mudados de  enfermagem
| : | necessdrias @ realizagiio dos
1 | cuidados  de enﬁnmagem
i‘ jrestados ao doente.” L B

.. determinar atempadamente 1
o mimero de enfermeiros | ‘
1r | necessrios  para  aquele i
: ! servigo e para aquele niimero ¢ '
 tipo de doentes.” |

Subtotal

Mudanca R "Ha-uve uma mudanca. o
. Subtotal ST L e 3
Consequencnas praticas | passamos a dlspt)r de um ' 1
Vantagens da adopgdio . da mudanga ; msmmzenro direccionado para
do SIE: SCD/E para a L as actividades de

profissio

§iiit"§iéi,”
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RazBes da resisténcia & “"Tode a mwdanga  gera 1
mudanga desconforto,  insegiranga ¢
dividas nas pessoas.”

Subtotal . L oot S 1

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E para a
pritica

Quadro 9 — Sintese da Categoria Vantagens da adopgfio do SIE: SCD/E para a pratica

., Categorig = .. 7 . Indicadores - " Unidades de Enumeragio
Inﬂuencm do SIE: SCD/E na 6
Vantagens da adopgdo do prestagio de cuidados
SIE: SCD/E para a pritica SIE: SCD/E arquitectado pelos 3
enfermeiros portugueses
Total : SR . B . 8

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E para a
gestio

Quadro 10 - Sintese da Categoria Vantagens da adopgdo do SIE: SCD/E para a gestio

‘Categoria Indicadores . - Unidades dé Enumeracio
Vantagens da adopgiio do Influéncia do SIE: SCD/E no +
SIE: SCD/E para a gestiio campo da gestdo
Total ; R SR e 4

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E para a

Profissdo

Quadro 11 — Sintese da Categoria Vantagens da adopgfo do SIE: SCD/E para a profissio

Categoria . = - ., Indicadores ©. . . . Unidades de Enumeracio -
Mndanca 1
Vantagens da adopcdio do Consequéncias priticas  da 1
SIE: SCD/E para a profissio mudanca
Razoes da  resisténcia A 1
. ., ~modanga T

588



Apéndice IV — e) Analise de contetdo da entrevista III - HT
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ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Entrevista 4 — H.T SCD/E

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

7 Unilades e Contesto -+ Unidudes e

e T e Y Enumeraco
Método de trabalho “..Aldtode  de Trabalho 1
Individual.~
" Subtotal : e E . :
. Consequéncias priticas ... responsabilidade do
Organizaco do 4o Método Individual de ergﬂ'mf:iro por tudo o gue se
Trabalho d¢  Trapatho passa com o doente durante o
Enfermagem sey furno... "~
“.0 enfermeiro  se  sinfa 1
responsavel e  ligado  ao
doente ..
“...doente saiba a quem se 1
dirigir qiiando  necessitar  de
_ alguma coisa.”
‘Subtotal . Coa 3

Tabela 1 - Descricdo da categoria Organizacfio do Trabatho de Enfermagem
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CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

| "Miétodo de trabalho praticado i N B
Orgamzaq;ilo do Trabalho de | Consequéncias praticas do Método Individual | 3 ;
‘ Enfermagem \ de Trabalho |

Quadro 1 - Sintese da categoria Organizagio do Trabalho de Enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS

ENFERMAGEM

. Subeategoria

Imfluéncias da adopgio
do SIE: SCD/E nma
pritica de enfermagem

Tabela 2 — Descrigio da subcategoria Influéncias do SIE: SCD/E na pritica de enfermagem

Lt

‘Aplicagio do Processo
 Enfermagem.. "

DO

©/ Indicadores -

de Enfermagem ,
* Subtogal e e
Influéncia  do SIE:

SCD/E pa constru¢io e
ulilizagfio do Plano de
Cuidados

Subtetal ‘ o
Influencia do  SIE:
SCD/E na constugio dos
diagnosticos de
enfermagem
Subtotal R
Influéncia do  SIE:
SCD/E na utilizagdo das
IntervengOes/Prescrigtes
de Enfermagem
Sabtotal G
Influencia do SIE:
SCD/E no Planeamento
dos Cuidados

" Subtotal

Consequéncias  priticas
do Plancamento dos

. Cuidados

Subtotal

Jormalmente

- L.enfermeiro  poder

SIE: SCD/E NA PRATICA DE

- ‘Unidades de Contexto
. TL’IHOS ) 0 P;'OC‘GSS@ .‘.(i(.?

para cada deente.”
“.Jaz o parte  elahorarmos o
plano de cuidades para cada

doente. "

"€ uma das etapas vitais do
processo  de  prestagdio  de
criidados.”

“Agora que estomos a iniciar o
processo de implementagdo da
CIPE, estamos na fase de
consirugiio dos diagnédsticos de
enfermagem.”

“ds prescri¢des de enfermagem
sdo feitas... ”
“Prescrevemos
intervergoes..
CL.sdo  prescritas  acgdes  de
enfermagem  para  todos os
doentes.”

as ROSIAS

O enfermeiro passa a planear
os  cuidados  a
prestar ao doente... ”

“..é  fundomental  para o
desermmvolvimento de um trabalito
organizado.
infervir
com rigor ¢ qualidade rera que
obrigatoriamente planear o seu
trabalho.”




CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subeategoria Influéncias do SIE: SCD/E na pratica de enfermagem

_AphcacaodoProcessode-Enfermagem L
. Influéncia do SIE: SCD/E na construgdo e |

. utilizagdo do Plano de Cuidados o

Inﬂuenclas da adopgiio do  Influéncia do SIE: SCD/E na construgio dos 2
' SIE: SCD/E na pritica de ,dlagnbsucos de enfermagem o
enfermagem  Influencia do SIE: SCD/E na utilizagiio das 3

- Interveng@es/ Prescrigdes de Enfermagem P

" Influencia do SIE: SCD/E no Planeamento dos . 1

+ Cuidados ,

; Consequencnas praticas "do Plancamento dos 2

d

Quadm 2 — Sintese da submtegona Influéncias do SIE: SCD/E na pratica de enfermagem
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria

Influéncia do Modelo
Biomédico no campo de ro  hospiral  ser o
intervengao de Afodelo Biomiédico
enfermagem/institnigdes  fambém contribui para
de saude que se desemolva uma
pratica voliada para o
campo biolégico. ™.

“Foi isso que semnpre 1
1tos ensinarant. ”

“Durante nutitos anos 1
Jomos  treinadas  a
cimprir ordens
médicas. a
deseivoherntos a
parte
inferdependente.

Subtotal TR L

Razées que levam os .. tendéncia dos 1
Area de  enfermeiros a oplarem enfermeiros — recém-
interven¢io  de  pelo Modelo Biomédico  formados devido i sua
enfermagem inseguranga associada

a falta de experiéncia
¢ de optarem pelo
Modelo Biomiédico
ainda tao enraizado 1o
Hnosso ambiente
hospitalar
“Lomais  facil  para 1
quemn estq a comegar
hasear-se no Alodelo
Biomédico, nas
prescricdes  médicas
do  gue nas acgdes
autononas de
enfermagem. "

" ds pessoqas 1
eventualmeite
apoiam-se  mais o
Modelo Biomédico do
e na relagdo porqiie
esta ¢ mais dificii de
desemohrer.”

C.as prescricoes 1
miédicas dao-lhes
SCEUrANGA ¢ OFienta-os
nas  actividades  a
realizar.”

“d drea da relagio ¢ 1
mais complexa.”

“ds intervengdes 1
awténomas eram
potico incutidas.

* A mudanca leva o 1
sew fenipo.
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!

P

I .as .. acgdes
! SCD/E na prestagdo de enfermagem comegam
| cuidados ' a ganthar terreno... "

;

|
! i i
J ]

... hoje a|
preoczqmgﬁa com @
| | pessoaq e ndo com 0
| drgdo  doente é ja .
| nite  defendida e |
" desemvohvida no .
: conte\‘ro das prancas

Tabela 3 — Descrigio da subcategoria Area de Intervengio de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE

ENFERMAGEM

Subcategoria Area de Intervengéio de Enfermagem

' Influéncia do Modelo Biomédico no campo de
) intervengdo de enfermagem/institnicdes de
Area de Intervencio de - saade
Enfermagem Razdes que levam os enfermeiros a optarem
pelo Modelo Biomédico
Influéncia do SIE: SCD/E na prestagio de
cuidados

Quadr03 SintesedasubmtegonaA:mdeIntervenﬁodeEnfermagem
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

. Subeategoria. © Unidsdesde Unidades de”
L TR ST Contesto’ . Evusieragio
Rotinas "0 hospital conio 1

tudo na nossa vida
termi  determinadas
rofinas que fazem
parte do seu dia a
dia e que tém de
ser cumpridas caso
contreario seria um
verdadeiro  cavs,
ninguem se
entenderia.

Mecanizacio do Smbtetal .- .l el e g
Trabalho Risco reduzido de “..semipre que 1
mecanizacio do possivel rentamos
trabalho atender s
particularidades
de cada doente.
“Na elabaragdo do 1
plano de cuidados
Procuramos
respeitor as suas
preferéncias e
S singularidades. ” -
Subtonal e R

Tabela 4 — Descrico da subcategoria Mecanizagiio do Trabalho

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Mecanizag¢do do Trabalho

Subcategoria’ - © 0 Indieadores 1 e o0t Ainidades de Enumeragio’
Rotinas 1
Mecanizacio do Trabalho Risco reduzido de mecanizagio - 2
o do trabalho
Total

Quadro 4 - Sintese da subcategoria Mecanizagiio do Trabalho
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

sobre  as | Leva-nos
| reflectir, a pensar
| sobre as nossas

: E’,‘QﬁCﬂF N A P
| “d construgfo dos 1
| manums de i

. procedimentos, de |
‘:prutocolos e de
| normas de
| actuagdo leva-nos
Reflexio ‘ " a reflectir sobre a
' | nossaprdtica.” .
- “dAgora com a, 1
| implementagdo da
! CIPE, a
. constrigdo do .
. Manual  standard
i obriga-nos a umda
- reflexio sobre o© l
nosso trabalho.
" Sobre o que
fizemos. estamos a
fazer e o que.
temos que mudar
ou lemos  que:
nelhorar.”

~Subtotal
Tabela 5 — Descrigio da subcategoria Reflexdo

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Reflexdo

*Subeategoria. idades de Enumeraglo
Reﬂexﬁo

Reflexfio éobre as praticas

| Total L
Quadro 5 — Sintese da subcategoria Reflexdio
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA

ENFERMAGEM

- ‘Subcategoria
' o Conseq uéncias 4 --iioc-z_i'iiiéilrzr'g'zio
praticas dos registos actividades
de enfermagem enfermagem

0 Enumeragio
das 1

de
vai

permitir  mostrar o0
nosso frabalho. ™

"0 passarmos @ 1
Registos de registar  aquilo  que
Enfermagem fazemos é mtito

importamite para

evidenciarmos o0 nosso
trabalho. ”

Subtotal - S e Ly
Caracteristicas dos Qs regisfos passaram a 1
registos. ser mais objectivos e

precisos  do  gque  no
sistema anterior.”

Tabela 6 — Descrigdo da subcategoria Registos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Registos de Enfermagem

7 Subeategoria: oo 00 Indicadores 0 o 0 - nidades de Egameracie -
Consequéncias praticas dos 2
Registos de enfermagem registos de enfermagem
Caracteristicas dos registos 1

Quadro 6 — Sintese da subcategoria Registos de Enfermagem
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

| de wma
| praticas ' linguagem comum ¢ bont |
- linguagem : porque toda a gente sabe .
‘ o que esti escrito, ¢é.
| perceptivel paratodos.” . _
. “dssociados a 1

: | informatizagdo, os

Lingunagem . registos vdo lornar a

~ Padronizada  informagdo clara.

: "Com o recurso a wma 1

. terminologia comunt

 torna-se mais facil expor ‘

~para o papel o trabalho

; dewmmhrida.
 “Todos fala da mesma 1
maneira... " :

.05 registos deixam de - 1

Cestar  dependes  da’
facilidade de cada um em
. escrever.

Tabela 7 — Descrigio da subcategoria Linguagem Padronizada

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Linguagem Padronizada

Subcategorm

:Consequencms pra cas da lmguagem
padronizada

nguagem pmlromzada

Quadro 7 _ Sintese da subcategoria Linguagem Padronizada

Faffatal



CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

- Subcategoria - 'Umdades de _c ntexto
Consequéncias “ds  nossas acc(‘ies 1
praticas da passam a fter maior

Influéncia do SIE: implementagio da visibilidade”

SCD/E na pritica CIPE “Estamos agora na fase 1

de enfermagem de implementagdo  da

CIPE e isso vai-nos
ajudar a mostrar o Hosso
rmbq[ho. T o

* Subtotal i

Tabela 8 — Descrigiio da subcategona Influéncia do SIE: SCD/E na pritica de enfermagem

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Influéncia do SIE: SCD/E na pratica de enfermagem

Suhmtegtma f Unidades de . -

Influencm do SIE: SCD/E na Consequencxas praucas da unplementacao da
pritica de enfermagem ‘ CIPE
Total - e S

Quadro 8 — Sintese da submtegorla Influéncia do SIE: SCD/E na pritica de cnfermagem
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO RELACIONAL

“Q ‘doente ¢ envolvido
logo ho primeiro dia de
| internamento.” LS
. “Sempre que presramos
" cuidados o doente estd a |
; ;,JPQ'T‘?._‘?LR‘.E*,,,.,_ [ S
g i “Procuramos sempre | 1

' solicitar a colaboragdo do |
 doente, durante a higiene, |

| quando faz o Iewrnte ‘

| quando faz fisioterapia.”
. | “Tentamos sempre . i

! Vesnmula-lo aparticipar.”
' ~ “Tentamos sempre 1 r
. estimuld-lo a participar.”
- “Solicitamos a  sua’ 1
. opinide. Ha sempre esta
Cinferacgdo.”
" ha sempre o 1

. envolvimento  do doente
. . " nos cwidados quando o -
- Parceria no cuidar " seu estado clinico assim o
permite.”

enfermeuo/doente

»..ndo  esquecer que a.
do imaioria  dos  nossos .
nos ' doenfes devido ao- seu
estado  clinico  néo
consegue participar.”
~..sfflo na sua maioria 1
! idosos, confitsus e muito
' dependeittes dos citidados

4 familia também ndo

! estd mwito recepliva em
deslocar-se ao servico ¢!

1! - participar nos cum’ador

? thtotal

© “ds pessoas trabalham e ;'

; | ndo |

3 | participagdo da | ndo ¢ facil move-las a
. familia nos i cuidar dos familiares.” |
! cuidados ao ;
| familiar doente

o
N
1k

abela9 DmcncﬁodaMgonaPamenanomndar
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO RELACIONAL

Subcategoria Parceria no cuidar

-, - Subeatégoria > ©io0 <00 Indicadores . . . Unidades de Enameraciio - -
Interacgfio enfermeiro/doente 7
- Razdes da nfo participagio do 2
Parceria no cuidar doente nos cuidados
Interacgfo enfermeiro/familia 1
Razdes da nfio participagio da 1
familia nos cuidados ao familiar
doente | |

Total NIRRT

Quadro 9 — Sintese da subcategoria Parceria no cuidar
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

! -1 comunicagdo ) entre oS

- os enfermeiros '\ enfermeiros sim, | :
| mef,herqy S N
E ~hé mais commicagdo | 1 :

! sgm divida.” i

Baixos niveis de ' “A comwinicagdo enfre os 1

- intercambio  diferentes  técricos  de |

. comunicacional | saide, ndo melhorow.
- entre enfermeiros ¢ | Continua cada wm a. 1

' outros técnicos de | desempenhar o sel |

. satde " trabatho.  comumicando .

" | gpenas o essencial sobre .

»

doente

Discussie entre oS disciitern  mais 08
enfermeiros . cuidados. prestados  aos
’ daenres i L
.discutem mais  uns - 1

com o8 oulros sobre 08

problemas dos doentes.

sobre  os  cuidados
prestados...” )
“Nas passagens de turno . |
discute-se  mais  sew

dirvida, sobre oS
- problemas  do doente,

sobre as mnwencﬁes de

. Comumnicacio

_ Articolagio  com  Articulamos também com . 1
outras instituigdes - os Centros de Smide

- de satde através da carta de
transferéncia

W,A_. .

' Partilha L s trocas g
{ experiéncias . informagdo, de pontos de !
| circunscrita  aos | vista e de experiéncia é | ‘
‘g elementos de cada ! | [feita enfre 08 elementos |
. grupo profissional | do mesmo grupo
i | profissional.  ndo se :
| estendendo  para 0

exterior.” ‘

Subtotal
Tabela 10 — Descri¢o da subcategoria Comunicagio
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CATEGORIA

IMPACTO DO  SIE:

COMUNICACIONAL/INFORMACIONAL

Subcategoria Comunicagio

et Subeategoria

Comunicagio

Total-

enfermeiros _
Baixos niveis de intercambio
comunicacional entre

enfermeiros ¢ outros técnicos de
saide

Discusséo entre os enfermeiros
Articulagdo com outras
instituicoes de saude

Partilha de experniéncias
circunscrita aos elementos de

cada grupo profissional

Quadro 10 — Sintese da subcategoria Comunicagio
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W - Indicadores i?.‘i‘?
Comunicagio entre v

SCD/E  NO CAMPO

- Unidailes de Entmeraglo

2

2



CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

' Baixa “adesdio dos | “Faz-se muito pouca | 1

;  profissionais  de ;ﬁmnaqﬁo... * i
_enfermagem 92 |

i , realizagfio de : ?

- formago em |

..porque ~ndo  Iemos
- adesdio dos | recursos fhumanos
‘ . profissionais de : suficientes  que  NHOS
. enfermagem na | periifa conceder horas
- realizagdo da para] formagdo.” o
: formagdo em  “Temos uma gmnde 1
| servigo ! mobilidade de
: enjermetro.s: L
“as  equipas  de 1
enfermeiros sdo  nniito
| jovens, enidlo femos as
gravidezes que agravan
aginde mais a falta de
recursos humanos.” L
-0 fempo para 1
realizarem trabaliios terd
qgiie ser exira-servigo, as
pessoas  ferlio  que
. disponibilizar do  seu .
tempo livee.

. Formagio

TS

..vamos tentando

conceder algum tempo e .
- vamos fazendo algtmmi
' coisa, mas muito pou

El
e
T
g
1

“..temos enfermeiros a
. fazerem  cursos  de

: , ;
L | especializagdio. ! :

2z
¥

| O servigo tem um plano ; 1
j organizacional ' de formagdo que estd i

|

ligado ao departamento | !
L de  formagdio da
, | | instituiclo.” o

v.0 papel das | 1
. auditorias, isto ¢, dos |
? enﬁzrme:ros auditores |
mternos

| . necessidade
{ actualizarmos,
- estudarmos,

- pesquisarmos.”
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| consirugo do 1

mainal standard...  feva

as pessoas a sentirem

necessidade  de  se

actudalizar, de estudar...”

"... processo de 1

inplementagdo da CIPE.

Jez com que as pessoas

Jossem eshudar,

pesquisar.”

T.. € sempre necessdrio 1

estidar, vesquisar,
Formacie . fivestiv - na  formagdo,
actitalizar-se.”

Subtetal 7 it o 4
Nio realizagdo de “Investigagdo. apenas os 1
trabathos de wmabalhos  feites o
investigacdio dambito da especializagdo
e do complemento em
. enfermagem, de  resto
_ ndo se faz, infelizmente.”
Subtotal o PR T
Razdes da nio “..vém com vontade de i
realizagiio de fozer coisas. mas com o
trabalhos de tempo. no dia a Jdia
investigagio laboral essa vontade vai
diminuinido e acaba por
L desaparecer.”
Sabtetal e e ‘1

Tabela 11 — Descrigio da subcategoria Formacgio
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Subcategoria Formagao

itidades de Enumeragho |

. Baixa adesfio dos os profissionais -
de enfermagem na realizagio de
. formagho em servigo [
iRazﬁ&cdabamaadesﬁodt)SI 4
- profissionais de enfermagem na -
 realizagio de formagfio em
_ . servigo
: Formagfio | Papeldacheﬁa o 1
 Formagéio continua _ o 1
" Formagdio organizacional 2
: 4
1

~ Valorizagdo profissional L
: Nfio realizagio de trabathos de

investigagiio
' Razbes da nfio realizagio de . 1
trabalhos de investigagio

Rl

Quadro 11 — Sintese da subcategoria Formacdo
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA ORGANIZACAO

Gestio
Organizacional

608

- Subtota

“Subtotal

~Bubtotat '

Subtotal

Tipo de gestdo
praticada ao nivel
do vértice
estratégico

comunicagio
organizacional

Tipo de gestdo
praticada ao nivel
das chefias
intermédias

Consequéncias
priticas da gestio
aberta

Co-participagiio dos
agentes
organizacionais nas
questdes
organizacionais

Subtotal .o
Influéncia do SIE:

SCD/E na Gestio

de Recursos
Humanos de
Enfermagem

informal”

milades de Context

mais
menos

géstﬂo h
descentralizada,

Jormal, mais aberta e
~acessivel.”

fopo e o cenro
operacional faz-se¢ com

. uma certa fluidez. ™

.. enfermeira

" supervisora ajuda-nos a
Cmanter este sistema de

conniiticagdo,
informal...
“Muita  da  informagdo
chega-nos  pela  via

aberta.  sou

UL gestio
muito pela
participativa... ”

gestio

participativa
manter  a
motivada ¢

UL gestio
consegiie
equipa

coesa.”

"L PESsoas 1nao
participarem na  gestio
do servico
desinteressani-se, porque
ndo faz sentido para elas
o que estio a fazer. E

importante a
__participagdo. ™
.. participagdo dos

meus  enfermeiros  pa
resoliucio dos problemas
do servigo.

‘. () SC D E permjfé a

gestdo a adequacdo dos

reciirsos  humanos  de
enfermagem, as
necessidades dos doentes
em citidados de

enfermagem... "

“A finalidade do SCDE
& essa mesma, adeqiar
08 recursos humaitos de

enfermagen as
necessidades dos doeites
em ciridados de

rmagent.”

“A comunicacdo entre o

dadevide

‘Enumeragio.

1

1




Gestto

: Organizacional

i SCDV/E. -na. Gestdo : o

| pcias [
| praticas ' dalr
: aplicagdo " do SIE e
' de . Recursos 3
; Humanos de
t Enfermagem

|
|
]

| SCD/E na politica |

Inﬂuencm do SIE: . k

sobrecarga ‘ "de‘ CIATIEA W
traballio dimini.. " o &
. Ingis tempo livre para 1 |

daente

. muito pantua mente
adopmmo_s a politica de

 de. moblhdade ?

mobilidade. ”

“... pessoas estao

' integradas nmima equipa
¢ nfo foz qualquer

"

“..a pessoa que vem de

L ndo devemos mm‘a;*'E
Caqui a mobilizar as
| pessoas 4 fog.

4
\
l
}
f
J
!

. sentido andar a mudd-los

. fora senfe-se

desintegrada, e rejeitada,

porgiie ndo faz parte do

grupo. mesmo sendo bem
; acetre

. as rotinas do servigo

que desconhece, mesmo

gire a estrutura fisica dos
servicos sefa a mesiid.
Os serviges 1ém a sua
especificidade o que
dificuita a adaptagdo. ”

.. insatisfeita
ninguém gosta de se

sentir wma bola de’
“pingue-pongue " que ¢ -
“afirada” para
 quinhentos sitios
. diferentes.’ “

“Ndo creic que isso

' traga maiores niveis de
aprendr:agem ou novos |
. conhecimentos...

}

Tabela 12- D&scmﬁo da submtegona Gestdo Orgammonal
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA ORGANIZACAO

Subcategoria Gestdo Organizacional

L. Subcategoria. U Indicadorey T Unidades de Enumeracio
Tipo de gestdo praticada ao 1
. mivel do vértice estratégico
Canais de communicacio 3
organizaciomal
Tipo de gestdo praticada ao 1
nivel das chefias intermédias
- Consequéncias  praticas da 2
~ gestdo aberta B
Gestdo Organizacional Co-participacio dos agentes 1
organizacionais nas questies
organizacionas
Influéncia do SIE: SCD/E na 2
Gestdo de Recursos Humanos
de Enfermagem
Consequéncias  praticas  da 2
aplicagio do SIE: SCD/E na
Gestdo de Recursos Humanos
de Enfermagem
Influéncia do SIE: SCD/E na 1
politica de mobilidade
Discordancia com a politica de 6
L mobilidade .
Total: - © S RET TR A e M

Quadro 12 — Sintese da subcategoria Gestfio Organizacional
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E

E ‘ | “Melhoria  na .. qualidade dos : :
! na pr&tngﬁo de cuidados | e cuidados presmdas . i e ,
| | Lo '

" “Plan m;zento dos cmdados

| *...conhecimento  global donf‘w
. doente...” 5

¢ Sulitofal
f ' SIE: SCD/E arqultectado '
* Vantagens da adapsdo . pelos enfermetros | nosaconstrulmos i
g:atsiclf * SCD/E para @ ! portugueses Ui instrumento de mabalho gue | T

'\ estd adaptado & nossa redlidade
‘de  twuabalho, aos  nossos

¥

< i doentes...”.

“{borda as nossas questdes de | 1
. enfermagem.... ” ‘

1 Mudanga / E claro que tudo mudon (..} 1
! Para além do SCDE, estamos |
também a aplicar o SAPE |

Consequéncias priticas da = “...mudanga, quer em fermos da 1

mudanga . qualidade dos registos ... " 1 R

: “...das nossas pmnccm ” 1

\1 mudtmcas na prtin&a dos’ 1 o

ety"er'melros... "
“ ..reflecte-se  mais,  discute-se 1

. mais, preocupa-se mais com os
. Vantagens da adopgio aspectos de enfermagem
do SIE: SCD/E para a b

profissiio

" .aderiram, aderitam  nutito

U bem. Estdo interessados.”

..eqiipy de enfermeiros muito
Jovens, recém-formados ¢ estes
entran mais facilmente porgue jd
tiveram formagdo na escola sabre |
a CIPE e muitos deles ji
trabatharam com o sistema, o que
! facilita a aceitagdo e adaptagdo ;
| ao mesmo.”

processo de mudanga

: { Subto E - A
i " Razbes dn sesisténcia a: “Todas estas alteragbes levam a 1
! ; mudanga _uma certa resisténcia por parte |
e , { das pessoas., i
| "“Hd sempre uma certa resisténcia | 1
| | dmndaﬂ;a o
1 v sempre algzrm medo f&ce ! 1
1 ;_ao desconhecido.” R
: “Toda a wmdanga gera 1

! | desconforto,  inseguranga e
© dividas pas pesscas.”

Tabela 13- Dmcngao das categorias Vantagens da adopgfo do SIE: SCDIE para a pratica de¢ enfermagem ¢
para a profissdo.
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E

Influéncia do SIE: ‘SCDfE o ROACER CE

Vantagens da adopcdo do prestagio de cuidados
SIE: SCD/E para a profissio  SIE: SCD/E arquitectado pelos 3

_ enfermeuos portugueses

“Tatal L e R
Quadro 13 — Sintese da Categoria Vantagens da adopgio do SIE: SCD/E para a pratica

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E

Categoria - Cepe o0 Indicadoyes. oo oo Unidades de Enumeraglio

Mudanga 1
Consequéncias  praticas da 1
mudanga

Vantagens da adopgdo do  Adesdio ao processo  de 1

SIE: SCD/E para a pritica mudanga
Razdes da adesdio ao processo 1
de mudanga
Razdes da  resisténcia a 4
mudanca o

 Fotal. . L s g : R T I R e N L | |

Quadro 14 — Sintese da Categoria Vantagens da adopedo do SIE: SCD/E para a profissdo

612



Apéndice TV — f) Analise de contetido da entrevista V — HSJ
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ANALISE DE CONTEUDO

Entrevista 5 — HSJ SAPE [CIPE]

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Métodd de trabalho
Céractérizaf;:’ib ‘ do
Organizagio do método individual de
Trabalho de gmbalho
Enfermagem Subtetal

Consequéncias  priticas
de Método Individual de
Trabatho

Subtofal T

‘Indicadores - -

" mnétodoe de trabalho

individual. ”

“...cada enferimeiro é

responsavel por X doentes...

... responsdvel  por todos os

cuidados prestados ao doente.”
... 0 doente e os familiares pelo
menos sahem a guem  se
dirigir.”

Tabela 1 — Descrigio da Categoria Organizagiio do Trabalho de Enfermagem

2

1

S Unidadés de
. Enumeragfio

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Categoria. - .

O

- Método d.e &abalhb

Organizacdo do Trabalhe de Caracterizagio do meétodo individual de

Enfermagem trabalho

Consequeéncias priticas de Método Individual

de Trabalho
Total

Quadro 1 - Sintese da categoria Organizacfio do Trabalho de Enfermagem

Unidades
Enumeraciie

2
1

3

de



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE| NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

) mﬁibiiﬁﬁ?is. :

Unidades de |

‘Unidades dé Contexto nida
C ' _ Etumeragio

8 Subtotal :
Consequenclas pratlcas
da aplicacio do Processo |
de Enfermagem

 Subtotal
Influéncia dos sistemas
de classificagio na

* construgio e utilizagldo |

~dos  diagnosticos  de
enfermagem

Influéncias do SIE: L
SAPE [CIPE] ma CSubtotal. U0
pritica de enfermagem Influéncia “dos SIE:
1 SAPE [CIPE] na
utilizagio do plano de
_cuidados
.- Sutotal .

dos

" Influéncia SIE:
SAFE [CIPE] n
construcio € wtilizagio
das
' Intervengdes/Prescrigbes
. de Enfermagem

pratlcias

Consequéncias
das
lintervengdes/prescrigdes
de enfermagem

Iuﬂuencla do S[E SAPE e
[CIPE] na aplicago do .

- dmmwsnca de enferma 1

_na base es‘td o Processo de |
Enfennagem

roda a enre 0 aphca

irabatho 1

desem'ohJer um
nr'eauuado - - i}
.esquema  proprio de 1
enfermzagem para  recolha de .
: mlonna;:ao -
.. trabalho fundamentado 1

‘ porque hé uma reoria, 0 modelo
tedrico que sustenfa a processo
| de enfermagen.

“( deseivolvimento de sistemas .
de classificagdo como a NANDA,
entre outros, e agorda coNRosco, a -
CIPE, levou a elaboragiio dos

- diagnésticos de enfermagent.”

“q CIPE ¢ ja uma realidade 1
. entre nos e. qjuda-nos muite a
desenvolver este  campo  dos

. diagndstices de enfermagen.

...plano de cuidados para cada 1
um dos doentes... ”

.. prescrigies de enfermagem
e.st(z’a desemvolvidas. ™ .

.. passaram  a fazer parte do 1
quondmno de traballio  dos
enfémren'os

.. passaram a pader fer acesso | 1
. na base de dados as prescri¢des '}
i tigeraferrrzaqem seleccionadas.

“Podem  escolher entre  as .

mrervcng'c’ies presentes na “lista”
“as que mellior se adaptam gs | |
necesszdades daguele doente.”

..o aplicativo mﬁ)rmdnca tem 1
alr todas as  infervengdes
relacionadas com aquele

. marco tmm‘o mzparraute ne 1

desem'oh':menfo de um cuidar de
‘ cpmhdade
... rabatho fac:hmdo B 1
.. basta seleccionar nas 1

jnten*en;ﬁes que jJulga mais
| adequadas @ situagdo do  seu
doente.”
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Subtotal * . ST TR R R
Fundamentagio do “XNde faz qualquer sentido, 1
POFqué das escrever folhas e folhas de
intervengbes/prescricdes  infervengdes de enfermagem para
informatizadas doentes e apresentam
probhlemas comims.”
Suabtotal e T . |
Consequéncias priticas “...enfermeiros  fazerem  os 1
do uso dos diagnosticos diagnosticos de  enfermagent
de enfermagem periitite-lhes, pensar,
raciocinar...
t.Lproporciona a base para a 1
selecedo das nossas
. intervengoes... _
Subtotal - 2

Tabela 2 — Descrigdo da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pritica

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do STE: SAPE [CIPE] na pratica

Subcategoria Indicadores.. o Unidades de
_ : , O ' . Enumeragfio.
; Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na aplicacio 1
’ do Processo de Enfermagem
Consequéncias  praticas da aplicagio do 3
Processo de Enfermagem
Influéncia dos sistemas de classificagiio na 2

construcdo ¢ utilizagdo dos diagnésticos de

Influéncia do SIE: SAPE enfermagem

[CIPE] na pritica Inflnéncia dos SIE: SAPE [CIPE| na 1
utilizagdo do plano de cuidados

Influénecia dos SIE: SAPE [CIPE] na 5
construgio e utilizagao das
Intervengdes/Prescrigtes de Enfermagem

Consequéncias priticas das 3
/intervengdes/prescri¢des de enfermagem

Fundamentagdo do porgué das 1
intervengdes/prescrigdes informatizadas

Consequéncias  praticas do wuso dos 2

| diagnésticos de enfermagem
Total

Quadro 2 - Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pratica
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Umtlades de Contexto

iniﬁé&ci&i?e"é |

“Unidades.de
Ennmeras'?m

e

! InﬂuenCLa do SIE SAPE avaliar 0§ cuidados

' [CIPE] na prestagio de ' presrados ao doente.” L

cmdados "“As acgdes de enfermagem - 1

; assumem maior :mporfancm

para os enfermeiros.” o

.adopgdo do SAPE [C. IPEJ, 1
as acgdes de enfermagem sGo
. mais desem'olv.'das pelos

. enfermeiros.” B
... mdior preocupm;ﬁo com as 1
questdes docuidar.” .

_ “Preocupam-se coni as 1

| necessidades fisicas do doente

- com o que podem fazer para o
gjudar na resolugdo daquela
dificuldade.” .

A sistema  SAPE [CIPE] 1

também  permife  que 0 .

. enfermeiro valorize mms os

. cuidades de enfermagen. ‘

- "Na CIPE, as acgbes de 1
enfermagein estdo mais
evidenciadas, apesar de

Influéncia do  SIE: * contemplar também os cuidados
SAPE |CIPE] na drea ~_ colaborativos.”

de intervencio de | ; Sllbtotal A
enfermagem Influéncia do Proccsso “ . utilizacdo do Processo de
de Enfcrmagem na enfermagen desperton-thes
prestagdo de cuidados Cmais a atengdo para  esfes
aspectos. ”

Subteta!

Infiuéncia “do “Modelo ¢ ... fendéncia nas  nossas | 1
Biomédico no campo de  instituigdes de saide de 03

" intervengdo de ' enfermeiros focolizarem-se mais
’ " enfermagenvinstituiches ; nas  questoes do campo
de saude ‘;vhmlogtco I
%0 modelo biomédico ainda 1

~ | :rem muito  peso HOS  ROSSOS
i . contextos de rrabalho e. Hos

| HOSSOS hospitais... R
“() médico ainda continia a ter . 1
_muito peso  nas wridades |

: hq.spiralares. )

Subtotal

 Razbes que evam oS | “..equipa de enﬁzrmagem é 1
. enfermeiros a optarem | mirtito jovem e ainda estd unt .
pelo Modelo Biomédico bocado ligada ao modelo

biomédico "
v ... prescrigdes médicas 1
' conférem-lhes mais seguranga.”
.. diagnosticos de enfermagein 1

e as prescrigdes de enfermagent
exigem o desenvolvimenio das
capacidades de raciocinio, de
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decisdo que quando se¢ é recém-
formado sem experiéncia é mais

dificil. "
Subtotal T e IR %
Influéncia das O individuo pode estar mais 1
caracteristicas  pessoais inclinado para a drea de
na definigio do campo colaboragdo ol de
de  intervengic  de inferdependéncia. Depende das
enfermagem pessoas, o sistema ou a CIPE
ndio resohe essas tendéncias
individuais... "
“...depende... das 1

caracteristicas  do  proprio
enfermeiro como também da
Jormagdo de hase recebida e
ainda do tipe de servigo onde
rwabalha.”
“Ha  enfermeiros quie,  estio 1
mais voltados para o cuidar
curativo ¢ oilros qric gostan
mais de investir na relagdo. "
"Ndo é o sistema..que vai 1
alterar essas ftendéncias. Que
vai mudor essa forma de pensar
_ e fazer enfermagem. ™

Subtetal ; 4

Cuidar holistico LA g preocupagdo com os 1
aspecios hioldgicos,
psicologicos,  antropoligicos ¢
sociais do individue. ™

Subtotal X 1
Tabela 3 — Descrigdo da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rea de intervengio de enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na drea de intervengio de

enfermagem
0 Subeategoria - Imhca[lores & Unidadesde -
S A L . Evumeracio ="
1 Inﬂuencna do SIE SAPE [CIPE] na prestac;ao ' 8
de cuidados
Influéncia do Processo de Enfermagem na 1
~ prestagdo de cuidados -
Influéncia do SIE: SAPE  Influéncia do Modelo Biomédico no campo de 3
" [CTPE] na drea de interven¢do ' intervengio de enfermagem/instituicdes de
de enfermagem . sande
" Razdes que levam os enfermeiros a optarem 3
_pelo Modelo Biomédico o
Influéncia das caracteristicas pessoais na 4
~ definigdo do campo de intervengo de
enfermagem
: Cuidar holstco _ 1
TTotal g 0

Quadro 3 — Sintese da subcategona Inﬂuéncla do SIE: SAPE [CIPE] na rea de intervengdo de enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria . v Indicadores . . Unidudes de Contexto: - Unidades.:
Consequéncias priticas da  “...vdo orientar o enfermeiro nd 1
utilizagio  dos  Planos  realizugdo de determinadas acgdes
“Tipo™ mma dada sintagdo concreta.”

“...englobam um conjunto de linhas i

orientadoras  de  determinados
problemas comuns  apresentidos
pelos  doentes  que  orientom o
enfermeiro wo  execugdo  de
determinadas acgdes.”’
... sdo witeis na medida eni gue vao 1
redusiv o tempo gue o enferneiro
perde a escrever intervengdes de
enfermagem iguais on  similures
Jace o i determinado
diagndstico.”
Subtetal . o o :
Influéncia do SIE: SAPE  “.adopgdo ¢ implementagdo da 1
[CIPE] na construgiio ¢ CIPE foi constriido o mannal
utilizagho  do  Manual  standaid, pretocolos, noimas de
Standard. Protocolos.  acttiagdo, onde esrdo desciitos os
Padronizagiio dos  Procedimentos e Normas de  procedimentos a ter face a esta on
cuidados actuagio aquela sitnagdo... "
“...os ajuda o orientar a conduziv 1
as suas  prdticas, essenciulmente
guindo a experiéncia é poica.”

Subtotal o ‘ 2
Consequéncias priaticas da A wniformizogdo  dos  cuidados 1
padronizagiio dos cuidados  propoiciona o desemvolimento de

wm rrabathe eficaz e eficiente...”

“ .. todos fazent as coisas da mesma 1

Jorme.”

...dd-lhes mais seguranga.” 1
Subtotal . .. o L 3
Risco reduzido de perdn de . sistema dispie de campos ou 1
individualidade espagos  em  hranco  para  as

preserigdes especificas do doente.”

“...quiser acresceniar informacdo

ou sugerir omros diagnosticos on

intervengbes de enfermagem ¢ s6

usareim o cainpo destinado ae texro

Iivre.”

“Lpura nm determinado 1
diagnostico de  enfermagem o

enfermeiro dispde de um legne de

intervengdes que vai sefeccionar

eire  as que  considerd  mars

adequadas para aguela situagdo o

seja, para aqgiele doente.”

“..oHtro doeite pode apresentar 1
ontras varigveis dentro do mesmo

dingnostico  de enfernagemn,

podendo assim, necessitar dentro

desse leque de intervengdes de

oltras intervengdes que ndo forma
seleccionadas  para o doente

anterior com o mesme diagnadshico
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1

! Padronizagiio

: cuidados

dos |

':* camcterisncas mdmdums

)

l

\ | proporciongy um trabalho |
i

|

|

“de enfermiagem.

. cuidados de enfermagem so.nfio |

sﬂo personalmdos se0 ergfemrezfa o
ndo quiser... R

“ 8¢ chegar ali e 36 caIacm'l N )
' cruzinhas se ndo estiver empenhado | ] a
na seuir trabalho.” _ﬂ______ﬁ_n__’j L o o
[ “Pode realmente  limitar-se @ | 1 i
] colocar ernzinhas. Mas isso tem a
i ver c:om as pessegs e ndo com o |
|
[
|
(

\ nn concepylo mecamcnsta
! do trabalho

sistema

"0 ndo se interessar pelo trabalho, 3, 1
cumprir  apenas  as  rotinas |

* estabelecidas, pode ser observado |
em quaiguer cantexta de trabalho. L

Nﬁa fem a ver com 0s Sistemas de 1
| mfommnmgﬂa, , ‘ o
s ...quiem decide por um aabalha i 1
d:mmico, cnam'a o rofineiro é o |
.\ _enfermeire.” D
“\[esmo sem sistema mfammtxco o | 1

i enﬁ’mlerm pove limitar-se a fazer .
! os chamados cuidades bdsicos ao

. doente, o que é rotina fozer-se 1o 3_
‘_ ‘3 servigo para aquela situaglio ¢ ndo |
i _ acrescentar mais nada... : _
L “..tem a ver cont @ pessod e nﬂo 1
' com o sistema.”

b
+

: Funqﬁo do SIE: SAPE  “..slo somente instrumentos que
- [CIPE] na pratica de  ajudam o profissional
* enfermagem - desemrvolver melhor atrabalho. | o
‘ i “Podem realmente, libertar mais o 1
~ewfermeiro  pura  prestar  0s
| ciidados ao doente, que nio |
! necessita deste modo, “andar a
| correr” para prestar mais atengdo |
:;aodoeme > o
| “Coomo segue as etapas do, processo 1
‘ ; de enfermagenm, ajuda...o
i . enfermeiro a ver o doenfe no sei
1 todo, a estar mais desperto para os |
groblemas do doente...” i

\O sistema _pode  de facto, 1

: dindmico, interactivo e mesmio f
!
| criativo. :

Ndo ¢ o sistema qtie vat fa..er um 1
bam ot man ay’emaexm

Tabela 4- Descnqﬂo da subcategoria Padronizagio dos cuidados
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Padronizagdo dos cuidados

oo Subcategoria - .. - Indicaderes Unidades de
R e R .\ Lo Enumeracio
Consequéncias praticas da wiilizagio dos 3
Planos "Tipo™”
CIPE] na construgfio e utilizacfio do Manual 2
Standard.  Protocolos. Procedimentos e
Normas de actuagio
Consequéncias praticas da padronizagio dos 3
Cuidados padronizados cuidados
Risco reduzido de perda de individualidade 3
Influéncia das caracteristicas individuais na 8
concepgdo mecanicista do trabalho
Fungio do SIE: SAPE [CIPE] na pratica de 5
enfermagem
Total ' 24

Quadro 4 - Sintese da subcategoria Padronizagiio dos cuidados

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria = Indicadores ~ Unidades de Contexto Unidades de
e N L ' R Enumeracio
Reflexio  sobre as “..levow a que nds enfermeiros 1
praticas reflectissemos  mais  sobre  as
Reflexdo nossas prdaticas... "
v..sobre  os  cuidados  que 1
prestavamos.”
Subtotal 2

Tabela 5 — Descriciio da subcategoria Reflexdo

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Reflexdo

~ Subcategoria . e Indicadores o ... Upidades de .
: . S DT e e T - Enumeragin
Reflexio Reflexiio sobre as préticas 2
“Total S L R e : 2

Quadro § - Sintesc da subcategoria Reflexdo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

i

Consequéncxas praticas | ... ganhamos mais lempo para
; dos registos de | estarmos ﬁmm do doente e da
. enfermagem | familia...

“

“.ara  fazermos  outras
1_acmvdades " o o
} Jas letras dos médicos e 1
| - mesio de alguns enfermeiros, .
© que ninguém enfendia, com os |
registos infommﬁzados esses
‘ ‘ ;»problemas ndoe se péem.” - ]
~ Registos de e registo das actividades de | 1
Enfermagem “ ergfemmgem realizadas  veio .
evitar que esquecamos de fazer
as coisas. " _
evitar que se err , por nao 1
se perceber alerra.. Ny
outros técnicos de soide e 1
ndo 50, 0s governantes, ©
puiblico em geral vdo poder
conhecer methor o campo de
actuagio de enfermagem. ™ _
.ter conhecimento do nosso . 1
conmbmo para a drea da

Subtotal
Caracteristicas dos “..awtiliz acﬁo da lmgwaqem

" Registos de Enfermagem (‘IPE a documentagdo é mais
objectiva, Vc‘:eutqﬁcar ! :

Tabela 6 — Descriciio da subcategoria Registos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Registos de Enfermagem

Tndicadores

.?‘Ennmeracﬁo :

: Consequencnas praticas dos registos de 7
Registos de Enfermagem . enfermagem

: Caractenstms dos Registos de Enfermagem

*'f‘. Total |
Quadro 6 — Sintese da subcategoria Registos de Enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE| NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria . . Indicadores ... Unidades deContexto. ... Unidades = de.
Sere S NG i O Sy - Enumeragiio
Consequéncias prdticas “..fodos falemos a mesiia 1
da linguagem CIPE linguagem... ”
v facilita a compreeisdo. ™ 1
Linguagem CIPE “.oaqfuda o  miiformizar  os 1
cuidados. ™
“.trabalhamos  todos  da 1

mesnia forma.”
“ . contimtidade dos cuidados. ™

—

Subtota
Tabela 7 — Descrigdo da subcategoria Linguagem CIPE

th

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Linguagem CIPE

Subcategoria , Indicadores - ‘ Unidades de
Epumeracio
Linguagem CIPE Consequéncias praticas da linguagem CIPE 5
Total o 5

Quadro 7 - Sintese da subcategoria Linguagem CIPE
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

‘ C“ quando o doente mostra | 1
| doente | interesse  em ealaborar nos
| soficitamos o sta aji ‘

| Razbes da niio participagfio © ..o maioria estu confusa, o que . 2
' do doente nos cuidados . leva a que 6 em‘érmeim tenha que
; Jazer tudo pelo doente.” )
1 colaboragilo por parte do 1

‘ . doente ¢ praticamente inexistente,
porque sdo idosos, porqie tém AT
P e estﬂa incapacitados
Jisicamente

: vIntérﬁcrqﬁl‘)ﬁ h :‘ "'-i'__f;:l.rm ici! {“n;éi'oi"pm'te ndo quer t

© enfermeiroffamilia " colaborar.” . )
Parceria no cuidar ; " “Pede-se para vir ao serwco , para 1
ﬁr*emws ensitros, mas nfo véem...” 7
.. fem sequer véem i altura das ! 1

‘ reje:g‘ﬁm para ajudar...’

| Subtotal . T
Nio pamcipaqﬁo da familin  Os doentes neste servio sdo muito . 1
nos cuidados ao familiar : dependentes dos  cnidados  de .
+ doente enfermagem, a  maioria  estd
confusa, o que leva a que o
enfermeiro tenha que fazer tudo
R pelo doente.
\ Subtotal B e :
Razdes da ndo patticipagio  ““ds pessoas trabalham, ndo fem . 1
da familia nos cuidados ao © recursos nem fisicos, nem mareriais
 familior doente _ . para ter os doentes em casa...

Tabela 8 — Descri¢do da subcategoria Parceria no cuidar

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Subcategoria Parceria no cuidar

‘ Iggi_c_a_@res nidodes de Enumenagito.

. Interac¢do/enfermeiro doente. L 1

. Razdes da nfio participaglo d do docnte nos cmdndos j o 3

 Interacglo enfermeiro/familia _ _ 3 )
Parceria no cuidar " N@o participigio da familia nos cuidados o . 1

. fomiliar doente B

" Razdes da nfio partmpas;ﬁo ‘da familia nos cuidados - 1

no familiar doente

- Total
Quadro 8 — Sintese da subcategoria Parceria o cuidar
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria oo Indicadores . . Unidades de Confexto. . - Unidades de
L L T vl e o0 Envmeracdo
Influéncia do SIE: SAPE  “... ¢ mais facil para fodos os 1
[CIPE] no campo da profissienais  consuitar  os
informacio registos.. "
Informacdo .. ter acesso a informaocdo do 1
giie em suporte de papel.”
... Q consultar a informagdo ¢ 2
mais ficil e rapide. ™
Subtotal | , : R

Tabela 9 — Sintese da subcategoria Informagio

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE |[CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Informagio
Subcategoria Indicadores Unidades de
. Enumeracio
Informacio [nfluéncia do SIE: SAPE [CIPE] no campo da 4
informacéo
Total 4

Quadro 9 — Sintese da subcategoria Informagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Suhcategona

. enfesmeiros comunicaglo. melhorozf myifo.” !
| “Comunicamos mais... ’

| Comunicacdio - entre < “Entre os  enfermeiros a! 1
| i

* Tid  commicagdo enmire 0S| 1
ﬁanneirqs meilzorau |

Dlscussﬁo entre 08 “Discutem mais os cttidados de |
. enfermeiros  enfermagem. os problemas dos |
~ doentes.” - L »
: 3 “Dmcufe-se muito mdis. "’ 2

-t

"4 nnplemenmgﬁu da CIPE
. fomentou mais a discussio enire
os enfermeiros.” ‘
“d construgdo do manual de ' 1
- standard gerou nuita discussdo .
por parte da equipa de:
. enfermagem.

. “Proporcionot troca de : 1
_ experiéncias entre 0s
enfermeiros sobre o0s cuidados

.
i

de enferm

en

Comunicagiio L e R
Baixos niveis de "d comunicagdo com os outros | 1
intercambio recmcos néio mudoi... ‘
inormacional/comuaicaci ... continua o médico a fazer o 1
onal entre cnfermeiros ¢ : sew  trabalho. a  decidir
outros técnicos da saide soanho " i
ndo existindo de facto um 1
‘ aba{hq interdisciplinar... ” )
.. existe é a 1
mulnprof issionalidade. ™ o
“(} médico por exemplo s 1

 vezes solicita o apoio de oufros
. técnicos de saiide e n@ia nos
R m nforma sobre isso... ”

i .80 sabemos que | foi pedldo w 1
| outro apoio qualquer quando os |
 técnicos véem qo servigo fazer o

l Artlculaqﬁo com outras | “drticulam ‘

. institnigBes de satde sewde..” i

5 C~ fazse a  carta  de 1

: : Iransferéncm T S K
" “Contactamos outros tecmcus. 1 ‘

L de sauide prmcrpalmente a
© gssistente social. as vezes O
! psicdlogo. ™ ;

Tabela 9 — Descrigiio da subcategoria Comunicagdo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE |[CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Comunicagdo

Subcatégorin 0 Indicodores Unidades de Enumerachio
Comunicagio entre os enfermeiros 3
Discussfio enfre os enfermeiros 6
Comunicagiio Baixos nivels de intercambio 6

inormacional/comunicacional entre enfermeiros e

outros téenicos da salide

Articulagiio com outras instituigdes de saude 3
Total PR Lo ' ’

Quadre 9 — Sintese da subcategoria Comunicagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

g - | Baixa adesdo.
; | profissionais de | | pouca.. " . L
. enfermagem DA mhzax;ﬁﬂ “ .ds vezes alguns ‘enfermeiros |

! de formag#o em servige | apresentam alguns temas nas

| retmifes de se

“ ¢ preciso muita insisténcia da
| nossa parte.” -

j Formaqﬁo orgamzacmnal

i “Temos g errﬂ*rme:m i 1
| responsdvel pela fommgﬁa !

" Investigagiio . “Investignglio, neste momenic ndo 2
beefaz L . _
“Apenas os enfemmros gute vdo - 1

fazer o complemento de |
e:gfemmgem ou estdo a fazer

mestradaos é que fazem traballios de
investigagdo.”

enfermeiro precisi semipre de .
" manter-se  informado,  estdar
Formagiio pesquisar se quiser desewvolver um
. bom trabalho.’ :
1 fase de construgio do manual | 1
exigin - dos  enfermeiros  muita
discussiio, muito  estudo, munita
" pesquisa para a construgdo dos }
diognosticos de enfermagem ¢ das
des de enfermagem.”’ ‘

 Actualizagfio

‘ Fundamenmc;ﬁo dn 4 complexidade das pessna:e, das 1
: necessidade de formagdo © doengas  exige  sempre 4 :
continua : ::ecessrdade de estudar, actualizar-
se )
) coisas vdo mudando, temos qre 1
! | 5 acampanhar sendo  ficamos

. , ) - ohsolet

“Tem a ver com cada um.” |

individuais © “Hg enfermeiros a jazer mestrados, | 1 t
valorizaghio  dowtoramentos, ~ a  elaborar | :
; i artigos...” ,_' |
| :‘ \ 3
‘: “..existem  OHITOS que “ndo ! ‘ 1
! ‘ | investem, que ndo estudam, gite ndo g
‘ ! pesqmsam. "
..ndo rem a ver com o sisterna, I |

Tabela 10 Descnﬁo da subcategona Formagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Formagao
Subeakegoria - - Indicadores : Unidades de Enumeragio

Bm\n adesio dos promsmnms de enfermagem na 2
realizacdo de formacio em servigo
Papel da chetia 1
Formag&o organizacional 1

Formacgio Investigagfio 3
Actualizaglo 7 2
Fundamentagfio da necessidade de formagfo 2
continua
Influéncia das caracteristicas individuais no campo 4
da valorizago profissional

Total 15

Quadro 10 - Sintese da subcategoria Formacio

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Subcategoria, Indicadores Unidades de Contexto Unidades de
‘ ' Enumeragio
Tipo de gestdo praticada .. chefio  muito  aberta, ¢ 1
ao nivel das chefias paorticipativa.”™
intermédias
Gestiio organizacional  Subtotal 1
Co-participacdo dos .. procuro einoher oS 1
agentes organizacionais enjermeiros na organizagdo do
nas questdes  servico, na resolugdo de alguis
organizacionais dos problemas  relacionados
cont o servico,”
Subtotal Subtotal N . 1
Canais de comunicagio “d comunicagdo foz-se  sem 1
Comunicagdo organizacional — Fluidez  dificuldades, entre nos chefes e
Organizacional comunicacional os enfermeiros prestadores ¢
entre nos e a Direcgdo de
Enfermagem.”
Subtotal 1

Fabela 11 — Descric¢o das subcategorias Gestfio organizacional ¢ Comunicagdo organizacional

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Subcategoria Gestdo organizacional

Subcategoria Indicadores “'Unidades de Enumeragio
Tipo de gestio pratn.ada ao mvel das Lhehas 1
Gestio organizacional intermédias
Co-parficipagiio dos agentes organizacionals nas 1
_ questdes Qrganizacionais
Totnl 2 g e T . 2

Quadro 11 - Sintese da subcategoria Gestdo organizacional
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Subcategoria Comunicagio organizacional

. Subcategoria AT Indicad Unidadés de Enwineracho |
omunicac¢io organizacional Cannis de comunicaglio organizacional — Floidez | 1 |
3 b

unicacional

]
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] No CAMPO DA

AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

- Subcategoria..

Autonomia/Responsabilid
ade Profissional

Subtotal .. o oo

. . Indicadores

Desenvolvimento do

sentido de
autonomia/responsabilidnde
profissional

_ Bubtotal e
Intlnencia dos registos de
enfermagem no
desenvolvimento da
autonomia/responsabilidade
profissional

Subtotal:

Influéncia  do  métedo
individual de trabalho no
desenvolvimento do sentido
de
autonomia/responsabilidade
profissional

- Subtotal

Fuga a responsabilidade

Subtotal
Intervengdes autdnomas de
enfermagem

. Unidades de Coitexto

mais vesponsavel pelos seus actos,
tem que decidir, o qne fuz com que
tenha gue pensar, raciocinar, para
poder optar.”

“..haje os enfermeiros decidem
mais... "

... 8o matis autononios....

“Hoje os enfermeiros decidem ¢
assumem responsabilidades.”

“Os registos proporcionam o
desenvolvimento de nm  trabalho
mais responscvel.”

“0 trabalho & tarefo ji hd muito
gire deixon de existiv, essa forma de
wrabalhar é que fomentava que o
enfermeire apenas execitosse as
prescrigdes dos outros técnicos e
nda  pensasse ndo  decidisse e
assimisse responsabilidade.”

O método de trabalho individual ¢
a aplicagio  de  processo  de
eifermagem vievam alterar essa
sitagdo.

“Os enfermeiros passcn taimbén o
tempo todo a afirmar o medico é
que sabe, o médico é que fuz... em

ves de assimireni a
responsabilidade  do  que  diz
respeito  aos  cuidados  de

enfermagen ...
“...de explicarem aos doemies as
coisas que dizem respeito d suua
drea de acthagdo on mesmo
Jomilia  quando  gquer  saber
informagdes sohre o sen fanilior
doente.”

“Os  enfermeiros  ndo  iém
atntonomin  porgiie  ndo  qlieren)
assumir responsabilidades.”

“Se ndo assumirmos
responsabilidades ndo podemos ser
antonomes.”

“Neste seivigo sdo  muitos  os
cuidados de  enfermagem e
dependem  exclusivamente  da
decisdo do enfermeiro...”

"...a alimentagdo, as entubagdes
nasogusiricas, os levantes dos
doentes, a higiene... "

Tabela 12 — Descrigiio da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
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. Enumeragiio’

“...enfermeiro tem qite ser cada vez

Unidodesde

1

1




CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE]

Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

j Desenvolviment(;L - ] : 1
1t | anfonomis/responsabilidade profissionnl ;
: E*’Iuiﬂ?éi:"cfzi"’”dé?’:"ééis’fé's’”&?""eﬁfélm'"ag”éﬁ”iio' T
Autonomin/Responsabilidade | desenvolvimento dn autonomin/responsabilidade |
 Profissional cprofissional e e ]
; ! Influéncia do método individual de trabalho no ! 2
i desenvolvimento do sentido de !
. autonomin/responsabilidade profissional ... .
| Fuga dresponsabilidade ‘ 4

Tatervengdes auntonomas

b
i Xota L
Quadro 13 — Sintese da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE, [CIPE]

Lot Subcategorin’ T - - < Indicadores 7 _ “‘Unidades de Contesto Unidades de
SO R e e e e T s e nglio
Vantagens da adopcio do  Consequéncias priticas da  “. ficw com mais fempo para o i
SIE: SAPE [CIPE] para a  adopgio e implementagio  doente... ”
pritica do SIE: SAPE [CIPE] na .. melhor desempenho 1
prestagdio de cuidados profissional”
trahalho  organizade,  planeado 1
cientifico... ”
. basewdo mma metodologia de 1
trahalho cientifica”
“..alicercade no  processo v 1
enfermagem. ”
Subtatal: CEY 3
Registos de Enfermagem “...onaliagio do mabalho 1
realizado. ”
“..contintidade dos cuidudos ¢ 2
mantica..,”
Subtotnl Subtotal e 3
Vantagens da adop¢io do  Influéncia Jdo SIE: SAPE "G sistema  ao registar  as 1
SIE: SAPE [CIPE] para a  [CIPE] na visibilidade do  acrividades — de enfeyniageni
profissio trabalho de enfermagem evidencia o trabalho  que o
efifermeiro foz e o importincia
desse traballo para a organizagio,
para os doenies ¢ mesmo para as
politicas de saiide.”
Subtetal 1
Mudanga “d grande mudanga sentida ¢ sem 1
divide no campo dos registos. ™
Subtotal : : 1
SIE: SAPE [CIPE] sistema  “Importonte porque trata-se de wm 1
arquitectado pelos  instrumento de mraballio que nés o
enfermeiros portugueses coistinimos...”
.. um instrumiento de trabatho gne 1
estd adaptado 4 nossa realidade,
a0s nossos doenites... "
“Hhorda as wnossas questdes  de 1
enfermagem.”’
Subtotal ) : 3
Resisténcia a mudanga “Inicialmenre  fowve  alguing 1
resisténeia dos enfermeires,”
“Por ser uma simagdo nova geron 1
algunm receia...”
Subtotal 2

Tabela 13 — Descrigio das subcategorias Vantagens da adopgdo do SIE: SAPE [CIPE] para a pratica e para a
profissdo

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Snbeategoria- oot Indicadores - - - - Unidades de Enumeragio
Vantagens da adopciio do STE: Consequéncias praticas  da  adopglio e 5
SAPE [CIPE] para a pritica implementagiio do SIE: SAPE [CIPE] na prestagfio
de cuidados
R ..., Registos de Enfermagem ‘ 3 .

Quadro 14 - Sintese da subcategoria Vantagens da adopgiio do SIE: SAPE |CIPE] para a pritica
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

R Suhcategona T ‘ndicadores . "W— 7 Unidadesde - !

!L_.‘_._;N SRR i .. Enumeragdo
Inﬂuencm do S]E SAPE [CIPE] na 2

‘ Vantagens da adopcdo do uslblhdade do trabalho de enfermagem .

SIE: SAPE [CIPE] para Mudan{,;a [ | O

© profissiio i SIE: SAPE [CIPE] ‘sisterma arqultect'ldo pelos 3
_enfermeiros portugneses . -

___‘:}Besmteucmémudan@ o 2
‘Totdl ' A i

Quadro 15 Sintcse da subcategona Vantagens da adopgﬁo do SIE: SAPE [CIPE] paraa proﬁssﬁo

CATEGORIA DESVANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]|

co - Spbeategorfat v ‘Indicadores Umdades de Contexto ' Unidades de
B/ e S ‘En“memizﬁo
Nio informatizagdo dos = “Ndo temos amda o sistema 1
Lsenlqos L _}nfommfl:ado :
Desvantagens da Consequem:las pralmas N )sramas a aphca—lo em 1
adopgiio do SIE: SAPE da ndo informatizacdo supm te de papel, leva o dobro
[CIPE] para a pritica - dos servigos do fempo.”
.. mais complicado o 1
preenchnnento dos impressos...
.6 mais dificil aceder a 1
' mformagao b
‘Subtotal i 3

Tabela 14 — Descriciio da subcategoria Desvantagens da adopcdo do SIE: SAPE [CIPE] paraa pr{mca

CATEGORIA DESVANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

"siiixci&;édﬁh“ i T miiiéiid&?é&" T Unidadesde
i T .. Edumeragfo:
‘ Desvantagens da a(lopgﬁo do Nio mformauzaqﬁo dos semcos : 1
SﬁnchPE [CIPE] para a Consequencms praticas da nfio mformauz.as;ﬂo D
p ) dos semr;os o o
Total

QuadrolG Sintese da mlbmtegona Desvamagens da adopcﬁo do SIE: SAPE [CIPE] paraa prétlea
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Apéndice VI — g) Analise de contetido da entrevista VI — HPH
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ANALISE DE CONTEUDO - Entrevista VI - HPH SAPE [CIPE]

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Unidades de Contexto

w0 modelo de en?’emmmm de
\ r@rénem nohospital..."

“...modelo de enjém:e:ro de familia
' na comtmrdmie.

Caractmzuqﬁo do Modelo: | “O enfermeiro de referéncm niio é 1

| Enfelmelrodereferencm [ .o modelo que estd descrite 1nos l
[ livros, ¢ o modelo que nés |
kadagtg_q:gggguqohosprtal R B
*‘ ..modele  de mfemzexro de . 1 :
‘ rqferenwa mas modificado.” |
"“Eo enﬁ?nnerro que snpen'rsrana ; 1
, ‘;cuuhdos a wm mimero X de .
’ i doentes.” ‘
“Trabalha em parcena com os 1
_enfermeiros associados” L -
*LJaz todo © planeamento e 1
dxscussﬂo do planeamento  de
Orgnnizao;uo do Traba[ho ‘ ' cuidados para aquele doente para
 de Enfermagem _ as provimas M horas.” .
Jazo planeamentoeamalmgﬂo : 1
dos ctiidados dodiaadio.”
.comversa  com os oufros . 1
recmcos
.convive com a4 famtha do ; 1
doenre Jal famili ‘

! Subt

e pAY

+ Consequéncias praticas do  “..mais valia porque sfo quem 1
- modelo Fnfermeiro  de . conhecem efectivamente mais de
; referéncia ' perto a evolugdo do doente.” . )
' estﬂo mais de perto da 1
fmmlta ) L
“_mais perto ‘da equipa ‘médica, - 1
“ a‘a assistente social, da |

mutricionista todas as manhd

| 1 Parecerm eﬁﬁa?mems ? “Os enfermeiros também plcmemm, 5 1 ;
f i prestadores/entermeiro  de - | participam, porqueaenfeamerm de | ;
| referéneia no processo de | referéncia ndo eski ld sempre.” i ‘

‘3 cmdadm ;. a

! ; an&esdnopqﬁodomodelo e pas twnos das manhds os :
: ! enfarmeuodereferéncm | enfenne:ros prestadores de ‘ 1
\ : | enidados rém nma sobrecarga...” o
} . “"50% dos cuidados nas 24 homs ‘
| : estﬁo no turno da manhd.” ‘
““Durante a manhd ¢ que nos
¢ aparecent todos estes profissionais |
: para ver doentes ¢ 08 enfermeiros |
. estdo  centrados nos ctidados
. directos aos doentes... " o
| “...preciso alguém que Tesse esta ' 1
‘ pome "’ Ll
i " enfermeiro de referéncia | 1
f ; uss;tqnte este papel.”

Ll

Tabela 1 - Dascngﬂo da Categona Organizagdo do Trabalho de Enfermagem
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CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Categoria - Usides de Knumeragio

2
Caracterizagio do Modelo: Eafermeiro de 8
Organizacie do Trobalho de referéncia 3 _
Enfermagem Consequéncins priticas do modelo Enfermeiro de 3
referéncia o
Pareceria  enfermeiros prestadores/enfermeiro de 1
referéncia no processo de cuidados
Razfes do opglio do modelo Fafermeiro de 5
B - referéncia
: Total. e R U R

Quadro 1 - Sintes¢ da categoria Organizagio do Trabatho de Enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Indicadores Unidades de Contesto

7 Unidades de
- Enumeraciio

Inflvencia do Processo de = represenra o modo de fazer ¢ s de
eniennngem no exercicio | pensara prdtica de enfermagem. "’

i
1

! ’ Consequencms pmﬂuas dn | “do usarmos esia metodologia de
i | aplicagio do Processo de ' frabalho findamentamos o nosso

. Enfermagem L agir.” I
" poss:b:hta—nos ldennﬁcar ‘como 1
os nossos doentes respondem aos
; problenms de satide que os

f_aﬁactam ) o
Y a identificarmos quais dessas 1
’: respastas necessitam  da  nossa
3 ajuda N

..a sta aplicagio na prdtica levon- 1

" nos a utilizar tés dos elementos

. essenciais da pratico de enfermagem:

. diagnosticos de  enfermagem, as .
intervengdes on  prescrigdes  de
enfermagem e os resultados dessas

- imtervengdes.”

 “Os diagnésticos de  enfermagem 1

. torparasm-se wma realidade”

- Sutotal S

Influéncia do SIE SAPE O processo de enfermagem estd na

[CIPE] na aplicaglio do  base do sistema.” R

Processo de Enfermagem “...a adopgio do sistema teve esses 1
grande  mérite — intreduzir o

| processo rmagent.”

Influéncins do SIE: SAPE
[CIPE] na pritica de
enfermagem

‘ Constrw,&o dos “Elabordmos os bc‘ir‘&}énést.-(‘:osﬁ de . 1

diagnosticos de  enfermagem mais frequentes no
enfermagem . posso servigo.”

; . 8do importantes parqtte estdo ‘

‘ dn-:gzdos para  os pmblemas,

{ 1 necess:dades dos doentes.” o .

“..nos  permite identificar e . 1

classificar as situagBes que sdo da |

. nassa drea de acedo.” .

: “ ﬁu com que a nossa acg:do sqa ‘3

: sequmcmi e ndo isolada. ”

. sebtotal i o

Consequéncias praticas da obriga a muiro esnido e pesquisa, 1
| construgiio e utilizaglio dos | porque o enfermeire tem que estudar
i diagnosticos de . para poder fimdamentar.”
enfermagem : ;
! . .nos levon a disentir mais com os | 1 :
; colegas ¢ a abordar a nossa

reahdadc' le profissional.” ! L

; 4
Influéncia do SIE: SAPE “O s:stema aphcamo no supam’ o 1
[CIPE] na construglio e | diagnostico de enfemmgem tem sido |
utilizagio dos dingnosticos | wma muois valia.” N L
de enfermagem “Facilita o nosso trabalho.” ' 1

“Ter na base do sistema wma lista 1

. onde constam os diagndsticos de

. . !
. enfermagem mais representativos do
| nosso servigo, ajtla-nos muito... "
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Influéncias do SIE: SAPE
[CIPE] na pratica de
enfermagem

; ""Sutotal

' Inﬂuencm dos SIE: SAPE “As prescn'g:ﬁes de enﬂ'mmgem Ja 1
[CIPE] na construgio e estdo propostos, aparecende no
utilizagdo das  sistema aplicativo...”
IntervengBes/Prescriges de  “..o sistema oferece wma lista de L
Enfermagem intervengoes associadas ao
diagnostico. ”
“1s  imtervengdes prescricBes  de 1
enfermiagem passaram a fazer parte
do quotidiane de trahaliio  do
”enjér_'vr;'wirqf.. "
Cm]sequem.ms pratlcas da .. passan o documentar o gue 1
construgio e utilizagfio das  fazie. ™
Intervengdes/PrescricBes de  “...deixamos de ter prescrigdes 1
enfermagem vagas ¢ passaimios a Ier prescrigdes

Influéncia do SIE QAPE “Passamos a plamear os cuidados u 1
[CIPE] no planeamento dos  prestar aos nossos doentes.”
cmdados ) S
Consequem.ms pmtu,as do . “..o pluncamento tendo como pano I
planeamento dos cuidados  de fimdo o processo de enfermagem
oferece-nos um ciidar continio e ndo
. Slelico. . ,
‘Subtutal.© I E T R SR R |

“. hberta-nos mais para  outras 1
achividades, do que se tivéssemos gite

elaborar para cada doente wm
diagnostico, guando temos doentes

com problemas commns.”

Influéncia dos sistemas de = “Os sistemas de classificagdo como a
classificaglio na construgiio  NAND:A e a CIPE deram sem divida -
dos  diagnosticos de um grande conrributo no
enfermagem desenvolvimento deste campo.” )

“4 CIPE sem duvida que froixe nm 1
. grande av, ango parg estd aren .

de enfermagem dirigidas & resolngdo
dos problemas identificados. ™
“Passamos a fer um papel mais 1
interventive visando a resolu¢do de
wn problema ¢ ndo apenas nma
aegido  passiva  de  monitorizar.
sransmifiv, controlar.”

Tabela 2 — Descrigiio da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [C[PE] na prétlca
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pratica

" Unidades de Enumerugiio

" Influencia N B & Entermngem 0 |

! 1
| exercicio profissional { - —
" Consequéncias pmncasdaaphmgﬁo do Processode ‘ 5
g Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na aplicagfio do 5 2
: Processo de Enfermagem R
_ Construgiio dos diagnosticos de enfermagem | S
~ Influéncia do STE: SAPE [CIPE] | Consequéncias praticas da construgio ¢ uso dos i 4 :
| na pritica . dingnosticos de enfermagem s
3 “fofluéncia dos sistemas de classificaglo “ma | 2
i construgdo dos diagnosticos de enfermagem a o
Influéncia dos SIE: SAPE [CIPE] na constugio € 3
. wso das IntervengOes/Prescriges de Enfermagem  ©
. Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] no planenmento 1
. dos cuidados L
- Consequéncias praticas do  planeamento dos 1

Quadro 2 - Sintese da subcategoria Influéncia do STE: SAPE [CIPE] na pritica



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

©. Snbéategorin

SIE: SAPE [CIPE] ..os conteidos introduzidos no 1

instumento  arquitectado  sistema  informdtico integram  as

pelos enfermeiros  especificidades do enfermagem”.

- porfugueses Abordam  as  actividades  de 1
enfermagem.”

“Os conteirdos do Sl estio 1
ancorados nas  actividades  de
enfermagem.”

+ Sutotal P iy B TR P SR 3
Influéncia do bIE SAPE “Na  CIPE, as acgdes de t
[CIPE] na prestagio de  enfermagem estio nuis
coidados evidenciadas.” _
“Com a CIPE, o foco de atengio on 1
preocupacde dos enfermeiros sio
as respostas dos doentes  aos
problemas de saiwle que  os
afeclam.”
..o efermeiro preocupa-s¢ com 1
os problemas emocionais que o
doenre apreserita como
Influéncia do SIE: SAPE consequéncia da doeenga que ©
[CIPE] na drea de afecta, como o medo, o ansiedade,
intervengiio de entre ontros, com a dor, com o
enfermugem desconforio, etc. E neste canpo que
o enfermeiro vai intervir.”’

“Esti voltado para as dreas da 1
eqfemmgeny "
Campo de mimencﬁo de “..o5 enfermeiros também vio 1
enfermagem deservolver acgdes em resposta aos
diagnosticos meédicos.”
A intervengde do  enfermeiro 1
abarea as intervengdes
interdependentes.”
“d acgdo de enfermagem pode 1
estar  dirigids  ds  olteragoes
Sfitopatologicas  enguadradas  na
_drea do tratar como, execulor mm
tratamento, monitorizar, controlar,
administrar,  erc.,  que  estd
associado a preserigdes de oufros
réaricos, nomeadamente  do
‘ med:co 7
Subtotat -~ e D 3
Influéncia  do  Modelo "\[odefo biomédico ainda  esti 1
Biomédico no campo de mmite presente  sas  wnidades
ntervengfio de lhospitalares, acho que isso vai
enfermagen/institvicdes de  permanecer aindu durante muito
saude teinpo.”

- Subtetal G e n L e i e e
Razbes que levnm os “..hoje com o avango da medicing 1
enfermeiros a optarem pelo  assistimos na drea dos cuidados de
Madelo Biomédico saiide ao desenvolvimento de wm

campo de mfen'engao altamente
fecnoiagtco
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! Influéncia “das | “Ha enfermeiros que estdo mais | 1
| caracteristicas pessoais na ! yoltados para o dominio  das |

] definigio do campo de | aJtera{:&es jltﬂpﬂtologlcas do que |
| intervengio de enfermagem. | para o deminio do cuidar,”

5 “Tavestem mais nas téenicas, 10s f 1
i tratamentos. do quenarelagdo.”  ©
; .. Is50 depmde das caracteristicas | 1

de cada wm. Ndo tetn a ver com os ;

' Influéncia do SIE: SAPE | sistemas informdticos.”

[CIPE] na drea de “ antes de exisir a CIPE ji: 1
intervenciio de | " existam enfermeiros que gostavai |
. enfermagem t { mito de conversar com o doente |

' estavam mais voltados para a
* relagdio e oniros que estavan mais .
: voltados pora as récnicas, para os

' matamentos.” I
! . “Tenho  aqui “enfermeiros  que 1
i . comtimiam « dar ma:s valor ao
! aspecro biomddico...
' .aqueles que estdo mais voltados ' 1

'1 pam o citidar em enfermagen, mais |
‘ 3 voltados para aquilo  que ¢
: 0 amente enferm ent. "

- Total
Tabela 3 — Dw:mﬁo da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na jrea de intervengiio de enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na area de intervengdo de

enfermagem
- ‘Sobcategoria. S Indicadores ““Unidades de Enumeragio |
SIE SAPE [C]PE} instrumento anquitectndo pelos 2
enfermeiros portugueses ] -
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na prestaglio de ; 4
Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] . cuidados L N o
na aren de intervengio de Cﬂmpo de intervengfo de enfermagem 3
. enfermagem Influéncia do Modelo Biomédico mo campo de 1
| : intervengfio de enfermagem o
1‘ " Razdes que levam os enfermeiros a optarem pelo 1
! | Modelo Biomédico , -
| Infludnein das cameteristicas pessoais na deﬁmgﬁo 6

do campo de mtervengao de entermagem. o

Quadro 3 - Sin'ase da subcategona Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na drea de mtervenq;ﬁo de enfermagem



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

.. Subcategorin: Unidades de Contexto

Risco de mecanizagio do “O risco ‘de  mecanizagio  do
" trabalho frabatho, de cair pmma roting, de

perda  de individualidade  dos -
cuidados porque o sistema nos da
planos de cuidados pré-concebidos,
vai exisnir como é ébvio.

2

- Subtotal " R ¥ S EE
Influéncia das  “Hd pessons que vdo wtilizar o
" camcteristicas pessoals Ba  sistema de uma forma rotineira, ha
. concepedio mecanicista do  mieia diizia de chavdes que estio ld
trabalho ¢ vdo sempre 4s mesnias coisas ¢
ndo se preceupan por ir mais alént
porqite a aplicaciio é

parametrizada.”

“..existem aqueles  que  vio 1
pesquisar, estudor.”

“Outros, de facto, ndo investem 1
cingem-se aqnilo que estd la. ”

‘A rotina s6 se instala se o 1

enfermeiro quiser, se ndo estiver

interessado ot motivado cont o qire

Jaz. ,

" fozer do trebalho wma rotina 1
temn mais a ver com as pessous ¢

ndo com os sistemas quanto

_ mim.” o

. Subtotal . STl con L S5

o Risco reduzido de ..ndo esquecer que o sistenia e 1
Mecanizaciio do trabatho | o0 36 do trabalho . L s .
cdo do muitas  potenciolidades ¢ que «
aplicacdo permite mais ir mais

alénm.”
“Os contetidos do sistema 1ém gite 1

ser actugiizados poirque  sirgem

novos diagnasticos, novos termos,

novas inteivengdes.”

“...para que o enfermeire tenha um 1
bom desempenhe ¢ necessario

investir no  actwalizagdo, fazer

Jormagdo, ler, etc.”

“...0 sistema tem  campos 1
" destimudos ao texto livre onde o
eufermeiro porde sempire
docimentar, sugerir novas
intervengdes, onlros 1ermos, novos
] diagnosticos.” o
- Subtotal STy o BT R

Tabela 4 — Descrigdo da subcategoria Mecanizagiio do trabalho
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Mecanizagéo do trabalho

Quadm4 SintwedasubmtegonaMemmmﬁodonabalho

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

” Subcategorin

56 ﬂdo como uma coisa para fazer

“cliques”, pressupde que reflictam
mais os ciidados, pensem mais.”

“.muita  mais  reflevio de 1
enfermagem agora.”

““Subtotal : ‘
Reflexiio Consequencms praticas da = "..importante que o enfermmro ‘
reflexsio sobre as priticas pense o que é que en fago, porqgie é
_ que en fago ¢ o que ¢é que o doente ‘
. ganha com isto que en lhe fago. ”

.05 enfermeiros forem capazes de 1
ﬁr:erem esta reflexio sobre: o que é
que o doente, o meu doente ganthou
comigo como prestador de cuidados?
O que gaithou com isto gite e fiz? Se
forem capazes de identificar o que ‘
 ele ganhou estio de certeza a prestar
. cmdados o
“Importa reflectir ¢ todos os dias | 1
? melhorar a prestagdo de cuidados -
| aos mes ¢ doenres |

Tabela S - D&scn@&o da subcategona Reﬂexﬁo



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Reflexio
Subeategoria N ~ Indicadores . .. .. " Unidades de Enumerigio
Reﬂe\ﬁo solm:aspmt:cas 2
Reflexiio Consequéncias priticas da reflexiic sobre as 3
) préticas 7 B o
- Fotal ‘ TR

Quadro 5- Sintesc da mbcategnna Re:ﬂexﬁo

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE| NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

. Subcategoria. * Unidades de Contesto” - - - Unidades de -
Influéncia do SIE: SAPE  “Teio nos libertar du ciise de 1
[CIPE] nos registos de registarmos todos os dias as
enfermagem mesmas coisas. "
“...0 enfermeiro ndo necessita de 1
escrever tanto com este sistema,
. porqneetrpo ckecl\ list.” B
" Subtotal D )
Caracteristicas dos registos 4 ugfammai’o é clara oiyecma e 1
todos percebemos o gue estd la
escrito.”
“A informagido é objectiva ¢ todos 1
percebemos o que estad ki escrito,
Registos de Enfermagem Stibtotal TSR LI T T e g
Consequencms praticas dos “Ndo b necessidade de termos gte 1
registos de enfenmagem descodificar letras que  ninguém
enfende.”
“...Jaz-nos poupar tempo, que pode 1

ser usado para  esturmos mais
tempo com o doenre...

“...para prestarmos cnidados... " 1

“...para omvas actividades como a 1

pesquisa e a investigagiio.”

“...sdo mais simples ¢ rdpides... " 1
Submtnl SR L T S L&

Tabela 6 — Descrigiio da subcategoria Registos de Enfermagem



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Registos de Enfermagem

T T Indicadores_ - Unidades de. Enumerngiio
f Inﬂuencla clo SIE: SAPE [CIPE] nos registos de 2
Registos de Enfermagem ; enfermagem

 Caracteristicas dos  registos

] C “onsequéncias pmtu:as dos teglstos de eniermaﬂem

g Tatal ;
Quadro 6 — Sintese da mmtegona Regmtos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

. Unidaies de.

{1 Subeutegoria \
Skl - Enumeracio

e Contexto
" Consequéncias praticas da = “...Jngwagem CIPE wutilizada no 1
lingnagem CIPE aplicagde  ajuda-nos  nuito na

‘ constrnigiio dos planos de chidados,

dos diagnasticos, na articulagdo
. enire seivigos. "

... fodos f dlam  do mesma 1
: manena
Linguagem CIPE ' um/bnm..aascmdados " 1
. “..ajnda-nos  pe  tapsmifir  a 1
: injbmquo aos colegas...”
“...no constriiir os diagnosticos de 1
- enfermagem,.. " _
“...melhora a comunicagio entre 1

os enfermeiros... "
os registos.”

a“"

L § Subtotal [0
Tabela 7 — Descrigo da subcategoria Linguagem CIPE

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Linguagem CIPE

.. Subcategoriu | Indicadores " Unidades de Enumeragio
" Linguagem CIPE ] pmtlcasdahnauagem C[PE o 7
CTotal b . " i

Quadro 7 - Sintese da submtegona nguagem CIPE
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Interacgio “quando ¢ possng] eles o1

enfermeiro/docnte participam. " _ _
“Denro do  possivel  eles 1

pamap:rm nos cmdzuias N

Sobtotal AR - B RO
Razdes da nio pnrtmlpm;ﬁo " “...no hospital ha as rotinas ¢ a 1
do doente nos cuidados maior parte das veses nos [emos
qre ¢ decidir por eles... N
O trabalho ¢ intenso ¢ ndo 1
d:s[mmos' de tempo pare constilta-
los... para discutir com eles as stias
prefevéncias... "
Parceria no cuidar “..a maior parte dos nossos 1
doentes estio corifiisos,
) o _ desorientados.” _
Sabtotal - oo i 3
Interacgdio “Tentamos também, envolver a 1
enfermeiro/familia SJomilia.”
“Uma  das  actividades  que 1
deseivolvemos é a de
arientacdo ensino, isto é, tenta-se
ensinar treinar ¢ fentamos que o
Jamilia participe.”
_ “Eles até colaboram ™ 1
Subtotal ‘ ' -3

Tabela 8 — Descriglio da subcategoria Parceria no coidar

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Subcategoria Parceria no cuidar

‘Subcategoris oo st Indicaderes . i ‘ Unidodey de Entimeragio
lntemu,ﬂo enfermeiro/doente 2
Parceria no cuidar Razdes da niio participagio do doeate nos cuidados 3
[ntcram;ﬁo enfermeiro/thmilia ‘ _ ; 3
“Fotal . S : P A R 1

Quadro 8 — Sintese da snbmlegona Parceria no caidar

648



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Unidades ‘de‘Cun‘textnl : " Unidades.de. *

. y . Enumeragiio -
Inﬂuencm do S]E SAPE i -1 nnplemenm;rﬁo do SIE permitiv | 1

; no campo da | | sem divida a organizagio ¢

i srsrenum.ap& da informagdo.”

- Sbeategoria Indlc.ndores

unl B

: ‘ “Consequéncips praticas da | “ na construgdo  de 2
. Informagiio . informagfo informatizada mdzcadorca S N R
‘ " “Ra p:dame.ute acedemos 4 3

_informagdo... ” l

| . K Subtntnl
Tabeln9 Sintesedasubcategona Informagio

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Informagao

.. Subicategoria. ! Indicadores .| b - Unidades de Enumeragiio. |
Inﬂuencm do SIE SAPE [CIPE] 1o campo dn 1
Informagio informugdo
Consequéncias praticas da informago 6
informotizada ‘

“Total
Quadro 9 - Sintese da subcategoria Informagdo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Comunicagiio ntre o8 A comicagdo melhoron entre os 1
enfermeiros enfermeiros... "
...commmicamos melhor...” 1
“..Jolamos  mais, entre os 1
enfermeiros... 7 B
“.hd m Thor comumicagio

. Subtotal F S R R A
Discussdio entre os  “Hda muita mais discussio de
enfermeires enfermagem. ”
“Ha muito mais estas 1
discussdes...”
“Quando  tém  alguma  divida 1

discutem com o enfermeiro de

referéncia, discutem com o colega
e . dolado.” i :
Subtatal e e B T e IR 3
Articulagio com  ouwtras  ““Diticulamos muito bem com o 1
instituiges de sade enfermeiro de familia. ™

“...¢ possivel ter um doente agui no 1
hospital ¢ o enfermeiro de familia

»

Ja sabe gne ele vai ter alta.*
“Tudo fimciona em rede.”
"Hd wma boq articnlagdo.”

S Subtotal T LR SR
Influéncia do SIE: SAPE  “Os nossos SIE tém o potencial da
[CIPE] na partitha de  partitha de informagio... ”
Comunicaciio informagio

“Uma das mais valias jd a cabega ¢ 1
podermos parilhar informagdo. ™

“"En atavés do sistema vow ao 1
icone da partitha ¢ acedo ao
planeamento  Jde  cnidados  do
enferineiro do Centro de Saide ¢ o
comtrario também é possivel.
“...0 doente esti aqui intermado ¢ 1
tem agendado umas consnitas no
Centro de Swide, o enfermeiro vai a
aplicagdo ¢ sabe que o doente eski
internado. "
“Consegue tumbém visnalizar todo 1
o plane de cuidados que temos agui
. ‘ B o hospital. "
Subtotal U o
Partilha de experténcias “Ha wma partilha de experiéncias
enfre o grupo de enfermeiros, onde
se froca pontos de vista, idvias
sobre determinados problemas do

o

doente...”

i

“Subtotad o
Tabela 10 — Descricio da subcategoria Comunticagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Comunicagéo

.. Indicadores :

- _Cgmpmcm;ﬁo,enh:e osenfemeuos
: ‘p;scqss‘ioentreosenfermexms , A .
' Comunicagfio | ' Articulaglio com outras mstituigdes de sande 1 - 4 -
[ Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na partilha de i 5 "

| informaglio
Partilha de experiéncias

Quadm 10 — Sintese da subcategoria Comunicagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Realizagio de formagdo em .\os temos mnita jommcdo "

Servigo do fazendo algmmr farmagdo "

" Subtotal - g ; cun
Papel da chelm enfemze:ra clu{ﬁv esnundo-os a 1

participar em projectos ¢ eles até
aceftam...” )
“Tente  estimuli-los  para a 1
Jormagdo, para a apresentagdo, de
posters, de conumicagdes livres,
essas coisas...” _
“...quando sou solicitda pora 1
determinados trabalhos, tento que
algums deles mrﬁapem que fagam
i ‘ pm'te desses irabalhos.
Subtotal : B P N T
Fonuayﬁo orvamzaclonal Ha detenmmrda fommgio que é 1
obrigatoria, que tem a ver com o
sistema de acreditagdo que obriga
a fazer determinada formacdo, para
tados os fimciondrios programada
pelo centro de formagdo.
_ “.pora cude drea de  grupo 1
Formagiio profissional tamkém ha formagio.”
“0 Cennro de Formagdo programa 1
essa formagdo. "'

" Subtytal . ey R R S
Inﬂuenua do SIE: SAPE "0 SI ajuda o cnfermeiro a rter 1
[CIPE] 80 campo da consciéncia dus swas limitagdes em
formagiio termos de formagio.”

“...pode pedir Jormagio I
antomaticamente.

“O sistemar aplicativo ten um icone 1
que o enfermeire pode utilizar para

pedir formagdo.”

“...pode automaticaniente coni wm 1

_ . ) cqune pedn‘ jamm.;z!o _

Lmutaq:oca na uuhzm;ﬂo do E.mrmos a utilizar mal :sro é 1
sistema  no cmmpo da  potencial da aplicagio e ainda ndo
formag o estumos a rentabiliza-la. "

- Subtotal . - L R ‘ :

Investigagiio “Tém feito muita investigacio. ™ 1
“..tém participado  em  muitas 1
investigacdes...”

Format,ﬂo c.ontlmm "Temos  enfermeiros a  focer 1
mestrados a facer especializagdes.”

i Subtofal p S

Tabela 11 — Descrigio da subcategona Formagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Formagao

o Subcategoria .. 0. = ° T Indicadores - B9 Unidades de Enumerugio *
L Reahzaq&odefomucﬁoemsemgo e

Pnpeldncheha ) _ . ’

i Inﬂuencm ‘do SIE: SAPE [CIPE] no campo da
Formagiio formaghio -
" Limitagdes no utilizagho do sistema no campo da 1
: formagfio e
Investigngio !
Formagdio continua

Quadro 11 - Sintese da subcategoria Formagdo

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE| NA ORGANIZACAO

' Unidades de. C'untexto

- Co-participagfio dos agentes
. organizacionais nas
questdes organizacionais

Gestiio organizacional

mnodu::raltemq:aes ete.”

“Coirverse com eles, em rewnides
formais on nas  possagens  de

"

fitrno.

“Envolvo-os nas gnest@es do
servigo.”

“Tento uma relagdo de parceria.”

“Envolvo-os nos assintos

relacionados com o servico como

estdagios de alunos,
: acompanhamentos de alunos em
| grupe  on  nos  estdgios  de

wtegragho a vida proﬁssio;ml

parncrpum mais nas decisdes a I
mmar emolvo-os guando quero

Tsubtatal”

. mobilidade

Politica de Mobilidade

! Subtotal

' Fundamentogh da  “..hd servigos em que os |
oprovagiio da politica de ' enfermeiros  estdo  com  wma
mobilidade sobrecarga de trabalhoe e outros
onde os enfermeiras as 10 da
manhﬁ'  jdi estdo a ler o jornal .., _
qrrestaa de aprendizagem, acho
‘ queebom
Snbtﬂtul

Tabela 12 - Descrigdo das subcategorias Gesto orgammmonal ¢ Politlca de Moblhdade

Parecer sobre a politica de | °

”

..cancordo gite haja uma politica |
irde mobilidade...” N
“Sot da opinido que os hospitais
deveriam ter wma politica de |
 mobilizagiio dos seus elementos.” |
" .estomos  go  servigp  da
institnigdo e acho que as pessoas |
. devem ir para onde fazem falta
. para onde sdo necessdrias. ‘
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Subcategoria Gestido organizacional

S‘ﬁbcatégdl—'i'ﬂ” - : A Imllcadures ' :_7-'" Unltlndes de Enumemi;ﬁo: i
Gestilo orgunizacional Co-paruupaqﬁo dos agentes oruanmu:lonms mas s ‘
R questo«smrgnmzncmum N

“Total.
Quadro 12 - Sintese da submtegona Gestdo orgammcnonal

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Subcategoria politica de Mobilidade

= Suhcategoria - g \ - Eedicadores. . Unidades de Envmeragio
Pamer sobre a polmca de mobilidade 3
Politica de Mobilidade Fundamentagfio da aprovagfio da politica de 2
mobilidade e
Total: o o oo S R

Quadro 13 — Sintese da subcategoria politica de Mobilidade

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] No CAMPO DA
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

.~ Subcategoria . ‘lndlcndares l}‘nidndes de Contextﬂ

chcuvolvunento do “ .slo responsmws por aqmlo que 1
sentido de responsabilidade  fuzem ™
profissional o ' o
‘Subtetsd T - R N : EI. ¢
Influéncia do SIE: SAPE “do ficar registado no sistema 1

Autonomia/Responsabilid  [CIPE] no desenvolvimento fodas as actividades  realizadas,

ade Profissional do sentido de assim como, a identificagdo, do
responsabilidade enfermeiro execuror, leva a que
profissional seju responsivel pelos actos gue -

prafica.

Subtotal - ¢ o R R AT s SRS |

Tabela 13 — Descrigio da subcalegoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE]

Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

1 ‘
i !
i Autonomia/Responsabilidade ! profissional o e } L-
| Profissional Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] mo | 1
I ! desenvolvimento do sentido de responsabilidade |

rofissional ] 3
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Unilades de Confexto

Consequéncias  priticas da  *  vantagens da adopedo deste sistema
adopgdo ¢ implementagho do  wa pranca 4o cnfermagem ¢ a
SIE: SAPE [CIPE] na prestagiic ' comimudade dos cuidados.” )
de cuidados “ uma das coisas que en considero 1
fiundamental ¢ que permutin reflectr
- sobre agmlo que fasiamos e que
estamos a fazer.” )
* prescrngdes  médicay  on-lme wma 1
. grande mais valia em termos de
© seguranga relatvamente a drmannigdo
de erros terapéutico,” .
" peronte que o enfermewo fransanta 1
_ aos colegas as mpormagdes relevantes
sobre o docnte.”

*. Ithertam mais o enfermeiro.” 1
Y amda-nos a gonhar fempo, para 1
} estarmos mats proximos do docnite.” B
Vantugens da adopeio do " aumenty o nesso comtacte com o 1
SIE: SAPE [CIPE] para a doente.
pritica “Garha-se tempo  paia  realizarmos 1
ontras  actvidades como  cstar  nuns
rempo na prestagio de cmdados... ™ )
. ) ‘ o * nmto do deente ¢ da famiha™. 1
SSubfotal 0 L e T T e e SRURIN
Registos de Enfenmoagem " mcenfivar maito mais a prafica de 1
wnestigacdo  dade  que, os  registos
mformanzados sdo mas facralmente
acedidos o que fivercce 0 acesso Gos
dados. ™
Consequéncias  priticas  da “ resperfo as burocracias, isto €, o 1
Vantagens da adopeSie de  adopglio e implementagio do  fempo gue se perde em curdkados
SIE: SAPE [CIPE] parn u SIE: SAPE [CIPE] me campo  irdiectas var dommre nuto. ™
gestio da gestiio
Subtotal - . el R o e ; o e A
Vantagens da adepciio do  Aludanga Estamos em periodo dv mudanga das 1
SIE: SAPE [CTPE] pura a o _ . nossas praficas _
Consequencias  priticas  da  *  nos alteramos logo é partda ¢ que 1
mudanga entendemos gue cra fundamental for a
adopgiio do modelo  de  enfermerro
responsavel  gque so ¢ possivel  se
fvermos implementado csie sistema.”
Sabtatal e e LT S
[mfluéncia das camacteristicas “ penso que nesta insthngdo  neste 1
individuais no processe de  servigo. assunm como, noutros sCIVICos
mudanga hd enfermewros que nem estdo aq
seguer, 1sfo ndo thes diz resperto,
pensum que em relagdo a cske sistema
gue  foram  glguns  tinnngdos  que
trouxeram para aqui 1ste agora.”
“Iste ndo Mhes diz respeito, nem cstdo 1
ca.”
* Fazem porghe os onfros fazem. ™ 1

Subtotal "

Tabela 14 — Descrigiio das subcategorias Vantagens da adopgfio do SIE: SAPE [CIPE] para a pritica, para a gestio ¢ para a profissio.
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

' s BET . J Indicudores Unidades de Enumerugiio
j Vnntagens da adopciio do S]EE Consequencxas priticas  da adopt;ﬁo e 9
. SAPE [CIPE] parn a pritica { implementagdo do SIE: SAPE [CIPE] na prestagfio |
| de cuidados S - B L
Reglstos de Enfermagem ‘ 1 '

Tabela 15 — Sintese da submteguna Vanm,ge:ns da adopc;ﬁo do SIE: SAPE [CIPE] paraa prétm

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

: \Subcategorio £ F T indieadores £ 7T "Unidades de Enumeraclo |
Vantagens da adopgio do SIE - Consequéncins priticas da  adopgfio e - 1
SAPE [CIPE] para a gestiio implementagio do SIE: SAPE [CIPE] no campo da .

Tabela 15 — Sintese da subcategoria Vantagens da adopgdo do SIE: SAPE [CIPE] para a Gestdo

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

© 7 Subcategordn o o Indicadores <+ .  Unidades de Enumeragiio -
Vantagens da adopgiio do SIE: Mudanga _ 1
SAPE [CIPE] para profissiio Consequéncias priticas da mudanga ) 1

Influéncia das  caracteristicas individuais no

- processo de mudam,u

Totat -
Quadro 16 — Sintese da subcategona Vamagens da adopgio do SIE: SAPE [CIPE] para a profissdo

CATEGORIA DESVANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

* Unidutesde-Contexto-

Desvantagens an ﬂdup;ao Tempo dlspendldo o | Um dos pontos negativos

do SIE: SAPE [CIPE] & operacionalizagio do | tempo que consome aj
J!gr_a_apraﬁm o e

9@@9@@@9& N !A,.‘?2?!&&‘!9.’?5'",@@1‘3ﬁﬂﬂi“i’?lﬂ;f_ o

Tabela 16 — Descrigio da suhmtegona Dmvamagens da adopcﬁo do SIE: SAPE [CIPE] paraa préum

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPcAo DO SIE: SAPE [CIPE]

, " Subcategoriy v T ndicadorest TR " Unpidades de Enumeragfip." i
Desv: untugens da adopc;ﬁo do STE: Tempo dlspendldo na operucmnnhzngﬁo do sistema 1
SAPE [CIPE] paraa pmtica mformaﬂco

Total T, . .
Quadro 17 - Sintese da snmcategona Dmvantagens da adopgio do SIE SAPE [CIPE] paraa prétlca
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CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

e Indmadores 1 mﬂndﬂ de Cnntexto Uﬁidadesde b
L e . Enameragic -
Néo e\ploraqﬁo do sistema Amda esm poﬂca desemoh Id() na 1
Limitagdes do SIE: SAPE no campo da investigagio .‘”qrjga da investigagdo.

[CTPE] . Subtotal
Tabela 17 — DescrigIo da categoria do SIE: SAPE [CIP‘E]

CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

le]tat;oes do SIE: SAPE [CIPE]  Nio esploragio do sistema no campo da |
o mwstlguwo o . o

Quadro 18 — Sintese da categoria Lmntaqﬁm do SIE: SAPE [CIPE]
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ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Entrevista VII — IGIF SCD/E

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Indlcndnres Umdades de Cuntexm .' " Unidades de -

: o Enumeracio. -
Metudo de tmhalho 0 metoda mdmdnal de rrabalho é 1
Organizagio do Trabalhe wma das condigbes parn  a
de Enfermagem S ,_mu.filj;agdo ‘desfe sisr_c{_m_a, e

Tabela 1 — Descrigio da categoria Orgammcﬁo do Trabalho de Enfelmagem

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Categoria -~ o e . Indicadores s ‘ s Unidudes de Enumerigiio,
Organizagio do Trabalho de Meétodo de trabalho 1
Enfermagem

Total = o : Coe ¥

Quadro 1 — Sintese da categoria Organizacdo do Trabalho de Enfermagem



CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

“Jofluéncia do SIE: SCD/E | “Este sistema na base tem o
| na aplicaglio do Processo de | processo de Enfermagem”
! | Enfermagem '
|

T ¥Q0s sistemas de informagdo vém
| gue ser construidos a partir desta

7]

| Consequéncins praticas da |

... pritica findada béﬁPPc}césso de

. aplicogio do processo de enfermagen, o enfermeiro estd a

| enfermogem

_maneira globalizada e racional...”

Influéncias do SIE:
SCD/E na pritico

cientifico.”

estabelecer wm cuidado baseado na |
interacglio enfermeiro-doente, de

“..proimove um ewidar

. humanizado, dirigido a’

Cvesultados..” .
' “Incentiva ainda, ac estudo...”
enfermagem.”

“ ..o enfermeiro deixont de olhar s6
para os problenias biomédicos ¢
passon a se preocupar lambém,
com as vespostas do doente aos
problemas que o afectam.”
... preocupar coitl as necessidades
do deente.”

‘Subtotal

Cbﬁséﬁuénciﬁs prd icas da  “..fitmdado no Processo de
adopglio e implemeniagio ~ enfermagent ... "
do SCD/E na prafica " permite identificar ~ as

necessidades dos doentes.”

“Dirige a atengio do enfermeiro '

para as reacgdes do doente aos

S L ;

. STE: SCD/E tratamentos instituidos, as .
, mudangas nas actividades de vida .

1 ‘ didrial”

i 3 . “..optime instrumento de

! ‘ . gesido..”

, ‘ . .. avaliagdo dos resultados W

? J identificarem  quais _sdo os

‘ : . resultados sensiveis aos cuidados
) . de enfermagent. ” I

i  I“Subtots L

Tabela 2 — Descriio da subcategoria Influéncias do SIE: SCD/E na pritica de enfermagem

...veio mudar o facer

prohlemas fisiologicos, aos

“ desenvolvendo um  trabatho o
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Influéncias do SIE: SCD/E na pratica de enfermagem

Sabcategoria® . 0 . o . Indieadores- - .0 7 ... ... ... Unidades de Ennmeragio
Influéncia do SIE: CSD/E na aplicagiio do Processo 2

Influéncias do SIE: SCD/E na de Entermagem

pritica Consequéncias praticas da aplicacfio do Processo de 7

g Enfermagem

‘Total R 9,

Quadre 2 — Sintese da subcategoria Influéncias do SIE: SCD/E na pritica de enfermagem

Subcategoria SIE: SCD/E

Subcategorin . .. . Lo Indicadores. Lo Y Unidades de Enumerago

SIE: SCD/E Consequéncias  praticas da  adopgdo ¢ 6
implementagdio do 8CI/E na pratica

Total - ' -

Quadro 3 - Sintese da subcategoria SIE: SCD/E

-6
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Unidndes

i na construgo e utlhzaqﬁo eqfemmgem e as Irés bases |
{ dos diagnosticos  de . ﬁmdamemaw on basilares  do
| enfermagem | processo de enfermogem sdo: 08 |
! | diagnosticos de enfermagem. as
| intervengbes e os resultados.

. A parir daqui é fécil percebermos
" a importdncia da concepedo ¢ nso |
. dos diagnosticos de enfemlagem na
pratica de enﬂzmmgm

" Consequéncias prdticas da | * .diagndsticas de  enfermagent,
. construgfio e utilizagio dos . vdo  permitir  ao enfermeire

diagnosticos de . estabelecer prioridzuies sobre os |
enfermagem : cmdados areslizar..”
..sdo a base para o planeamento 1
Diagnésticos de dos cuidados... _ .
Enfermagem *...clarificam o  problema | 1
vspecrﬂco dodoente..” i N
“ ..contribwi pora o enfemmro 1

mosnm ac doente fmmlm 2
comuttidade o quie faz...

“Estimda a copacidade  de 1
raciocinio e de decisdo.”

“0  pensamenio  critico  estd 1
presenie.” .

« ..leva os enfermeiros a trocarem 1

pomos de vista e a analisarem a

simaclo on problema do doente a

partir de diferentes perspectivas.”

“ .além do saber cientifico, a 1
experiéncia  tornu-se  uma  boa

aliada na  consnugdo  dos
diagndsticos.” )
Desemvolve o chamodo raciocinio 1
intnitivo, que tem o sug imporidncid
_ do ponta de vista clinico.” B
v sua utilizagdo revela-se como vé 1
 fundumental para a pritica de
enfermagenm. ™ '

Tabela 3- Descrlcao da submtegorla Diagnésticos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Diagnosticos de Enfermagem

Inﬂuenma do SIE SCD’E o construgio < uuhzm,ﬁ"u dos
. dingndsticos de enfermagen ‘

Consequéncios priticas da construglio ¢ utilizagao dos | 10

Quadro 4 — Sintese da subcategoria Diagnosticos de Enfermagem
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria ]’ndicndores

. Unidades de Contexto-

Inﬂueuua do SIE:  “..enfermeiro ao identificar o i
SCDV/E no Planeamento  problema do doerite, estabelece
dos Cuidados resulrados o atingir com as
acgdes  propostas  para  a
resolugdo  daguele  problema.
Estid a fazer o planeanienro.”
“..para o diagnostico feito o 1
enfermeiro vai  planear
Planeamento do intervengdes com a finalidade
Trabatho de resoher o problema
apresentado pelo doente...”

“Sempre que o enfeimeire age. 1
implementa wm plano...”

“Q planeamento ewvolve as 1
imtervengdes de  enfermagem,

com viskt  a alingir  os

resitltados esperados.”

Subtotal - . e 4
Tabela 4 — Descri¢io da subcategoria Plancamento do Trabalho

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Planeamento do Trabalho

Subeategorin . " Indicadores Unidades de Enumeraciio
Planeamento dos Cuidados Influéncia do SIE: SCIYE no Pl'meamento dos 4

Lmdadm 7
Total . - R, ‘ L L ‘ 4

Quadro 5 - Sintese da subcategona Planeamento do Trabalho



CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

" Unidades de. f

J Subcntegoru

Iﬁﬁfi'tfh—(itrn:s" » Umd' des ‘de Cnntexto

lEl_lumer'a;:lu T

! I Elemento do L0 p]ana de cmdados s & um , dos ( 1
i . SIE: SCD/E docummnos exigidos para 4 :
' Plano de | | apkcagﬂo do smtenm " !
Cuidados e “consta..os “diognosticos  de 1
| enfermagem, os objectivos ou |
| * resultados esporados, as
‘ intervengdies  ont prescrighes  de
Subtotnl i o e
Consequencias Idenuﬁcnqﬁofresponm TiéNg concretizagho de todas estas
priticns da | bilizagio do | etapus do plano de citidados o !
construgiio e - enfermeiro pelo | enfermeiro  coloca  a hora de |
utilizagiio de : trabalho realizado ' realizaglio dos mesmos ¢ a sud ‘
Plano de ' identificagdio — rubrica.”
Cuidados 1 '

‘.-l idennﬁw;ﬂo do enfermeiro ¢ 1
. ohrigatoria.

Subtotul s
Tabela 5 - Descrlgﬁo das subcategorias Plano de Cuidados e Coanuéncias pniticas da elaboragfio do Plano de
Cuidados

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Plano de Cuidados

. gabtegor Unidudes de Enumerasio

Plsmo de Cuidmlus

Quadro 6 Sintese da subcategoria Plano de Cuidados

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Consequéncias praticas da construgdo € utilizagdo do Plano de
Cuidados

- Indicadores " “Unidades de Enumeragio

| Subeategoria

‘Consequéncias i da : Idenhﬁcaqﬁo/responmbﬂizm;ﬁo do enfermeiro pelo 2

construgiio e utilizagiio do Plano  trabatho realizado

de Cuidados - . i R
Tntnl L C L A -2

Quadro 7- Sfm::se da submtegona Consequéncnas ptéUm da corxslrudo e unhzacﬁo do Plano de Cmdados
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CATEGORIA IMPACTO

ENFERMAGEM

Padronizaciio dos
Cuidados

SCDV/E na construgfio e
utilizagio de Manuais
de actuagiio

Subtotal Lo
Suporte de Informagfo

do SIE: SCDE -
Quadro de
Classificagfio de
Doentes
‘Subtotal

Consegquéncias praticas
da construgdo e
utilizagdo dos Planos

de Cuidados
Padronizados. das
Normas. Protocolos. e
Procedimentos

Influéncia  do  SIE:

DO SIE:

Cidides e €

Y..existéncla  de  mannais
sobre procedimentos, noimas
e téenicas de actuagdo.”

realizagiio do  plano  de
cuidados o enfermeiro recorre
a estes documeittos.”

“...suportes de informagdo do
sistema: O Quadro  de
Classificagdio de Doentes...”

“dbarea as actividades de
vida didria, os trakamentos
médicos e de enfermagent, a
rerapdutica, a monitorizagdo
dos pardmetros vitais e oufras
avaliugbes.”

“onsmo. "

“...uspectos psicologicos,
eniocionals, sociais.”

"0 planeamento dos
ciidados, o plano  de
ciidados... "

) actualizacdo do

mesmo... "
“..a avaliagdo.’

’

“ajndam o enfermeiro a
exerecerem i Siet
responsabilidade  dentro  de
determinados morcos  de
actiagio. ™

“O enfermeiro centra a swa
atengiio nos pudrdes
frucionais o necessidades
Juncionais  bdsicas como o
antactidado, o mobilidade, o
segttranga, a eliminagde, ete.”
“..os planos de cuidados
padronizados, sdo importanies
poique reduzem o lempo qie o
enfermeiro gasta a escrever
planos  de  cuidados  para
sitiacoes similares...”

“.Jacilitam a realizagdo de

citidados  de  enfermagem
especificos...”
. facilitam a

docimentt

Tabela 7 — Descrigio da subcategoria Padronizagio dos Cuidados
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Padronizagdo dos Cuidados

if’__ﬁ_@cpt_egriu ‘ Indicadores ; R Unidades de Enumen_ag )
| Influéncin do SIE: SCD/E na construgﬁo e

i utilizagfio de Manuais de actuagiio 1 ,
. Padronizacio dos cuidados | Suporte de Informagfo Jo SIE: SCD/E — Quadro de 3 7
- ‘ ClamnpagﬁndeDoenies L L

" Consequéncias priticas da construgho e utilizagio - 5
~ dos Planos de Cuidados
. Padronizadoes.  das Normas, Protocolos. €

* Procedimendos.

Quadro 8 - Sintese da subcategoria padronizagfio dos cuidados

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

[ Contexto * Enumeragio
Rotinas “Hi coisas que nés a 1

partida em termos de

cuidados  sabemos

que vamos fer que
» Jazer.” L

“Sabe que, s6 porque . 1

o doente tem o

diagnéstico X ¢

porqie estd
inrernade  naquele
Mecanizaciio do _ servigo que vai lter

~ trabalho ; Cque  fazer  wm
: © conjuito de acgdes
, preconizadas  para
aquele dmgnésﬁco ‘
. ao doente.” [
., “Hd cuidados  que | 1
. estdo padronizados
. gue fazem parte du |
: roting  do  servigo |
porque _ha wma ‘,
‘ rotina.. |

Tabela 8 - Descnwﬂo da categoria Mecammﬂo do Trabalho
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA
ENFERMAGEM

Subcategoria Mecanizagdo do Trabalho

CSubcategorin - o oo Indicaderes. oo .- Unidades de Ennmeracio
Mecanizaciio do trubalho Rotinas 3
“Total - = v el : 3

Quadro 9 — Sintese da subcategoria Mecanizagiio do Trabalho
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

. O foco de atengiio do !
! enfermeiro... é as |
1

 wecessidades dos doentes, |
‘; | os cuidados, que promovam .
" Laosha rec:qmm;ﬂo fisica,
ps:cologtca e social”

; L estd regvdamemmia i

! pam o exercicio da '

- profissdo a execngdo das
‘; acgbes de  enfermagem |
. findadas no Processo de
- Enfermagem: Diagnosticos . ‘
! de enfermagem, Prescrigiies ‘ \

i de enfermagem, e
: Resultados.” .. . .
i “...relacionadas com oS 1

padr&es on  necessidades

. fisicas funcionais de sade:
 a necessidade de higiene
, : t pessoal, necessidade
; ' ambiental, necessidade de
. ensino orientagdo, :
- necessidade de tratamento e
medicacdo, as necessidades
| pessoais, as intervengdes ¢
. os resultados.”

; . Instrostento de : “..0 “sistema de 1
Lo ., trabalho: SIE: SCD/E : ci‘ass.:f feaghio estd i
: ::ee?lfe‘i;mi;:en? engio | relacionado  com 05
: - principais  elementos da -
nossa pratica ... !
. diagnosticos, as
? intervengdes e os restiltados

- dessas intervengdes. R

“.. Sistemas autonOmOsS. : 1

: Slo dos poncos sistemas |
! auténomos de enfermagem. E

3 i . Pensados para as -

? i . actividades de | i

i Consequencms perm:re ao mfermeno:

| } priticas da | ldentﬁcar as dreas de j

1 | implementagio  do | enfermagem.” . .
| SIE:  SCD/E no “..a implementagdio destes r 1 ‘
i | trobalho do | sistemas de classificogdo: f[

: . enfermeiro ' SCD'E a O S4PE [CIPE]

baseados no processo de :
enfermagem, usando wma i
; ;  lingnagem de enfermagem |

5 : . no caso do SAPE, a CIPE, .

| vilo contribuir para 0

' despertar dos enfermeiros ,

| para as dreas especificas da

pn ofissdo.”

estes  sistemas  tém 1
patencmhdade para  isto .
para nos identificarmos as
idades nob !
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0"

Influéneia do modelo  “..enfermeiros  rendemos 1
biomédico no compo . mais  para  a  esfera
- de intervenglio de hiomédica do que paru o
enfermagem campo do cuidar.
“...estd presente ias opgoes 1
dos enfermeiros  quando
rermrinaim 0
cirso...escolhent s
Unidades de  Cuiduados
Tistensivos para iniciarem a
actividade profissional.”
Area de intervenciio “d r}ecnala’gia, as téciicas, 1
de enfermagem atrai-lhes.
"0  peso do modelo 1
biomédico ¢ muito evidente
iras  nossas  iustinigoes...
agii do enfermeiro.”
“I'erifica-se nos hospitais 1
que contimui-se a  hiio
volorizar  as  actividades
independentes mas sim as
imterdependentes... "
Subtotal - oo 3
Razbes da influéncia  “Tem a ver com a nossu 1
do Modelo Biomédico  Justoria, com a cultna
no campo de institucional, social”
intervengio de
enfermagem
“Subtotal I

Tabela 9 — Descrigio da subcategoria Area de Intervengdio de Enfermagem

CATEGORIA
ENFERMAGEM

Subcategoria Reflexdo

Subeategoria

Area de
enfermagem

intervencio de

Total = -

Quadro 10 — Sintese da subcategoria Area de Intervengdo de Enfermagem
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IMPACTO DO

Tndicadores

SIE:

Influéncia do SIE: SCDVE na
prestagio de cuidados

Instrumento  de  trabalho:  SIE:
SCD/E
Consequéncias priticas da

implementagiio do SIE: SCD/E no
trabalho do enfermeiro

Influéncia do modelo biomédico no
campo de  intervengio  de
enfermagem

Razdes da influéncia do Modelo
Biomédico no  campo  de
intervengo de enfermagem

SCD/E

NA

Unidades de Enumeraciio
3

2

3

A

Moo

PRATICA DE



CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

1 Consequéncias 1 pertmtem ao o ferme:ro ]
. priticas dos Registos " avaliar os rvesltados da |
- de Enfermagem L sHa mtervengﬂ , N
L._ i
as respo.stas do doente | 1
| | @os enidados de ‘
" ] enfermagen
desmn*oiwdas
. indicadores sobre 0 que ‘i 1

|

\ | fon feito.”
|

|

I

i

: w1 fala de registos cansa | 1
. i a oculmedo do mxbalho 1
, ;  feito pelo enfermeiro... i .-
. Registos de - - L difi cu.'raamalm;ﬂo do | 1
. Enfermagem wabalho Jeito.”

i i “..suporte  de papel ¢ 1

| : d:ﬁc:l mas com a aplicogdo
;  informaitica é possivel vera

! : visibilidade do mrabatho |

| dos enfermeiros.”

| “..evidencia o trabalho . 1
i * dos enfermeiros, ac fazer
, com que estes reg:srem

Tabela 10 — Descrigdo da subcategoria Registos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SCD/E NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategoria Registos de Enfermagem

' : v Indicadores .3 o
& Registosde]!nfermagem { Consequéncias ' pratlcas dos |
ReglstosdeEnfermagem i

i ¥ Totnl . S
Quadro 11 — Sfnfese da subcategoria Registos de Enfermagein



CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO RELACIONAL

. Indicadores .. . . Unidades de Contexto = . Unidndesde.
CUnie, U sl o Enuméragiie
Interacgdo .quande o enfermeiro 1
enfermeiro/doente classifica o doente ¢ o doente

ser um parceiro no plana de
cuidados alias, ele é que ¢ o
responsdvel.” )
“Os enfermeiros acriam em 1
imeracgdo com o
doente familia, no sentido de
promover,  manter ¢ on
Parceria ne caidar recuperar o pivel de saiide
do doenre.”

CSUBEGRAE: e e ‘ 2
Razdes da  nfio  “..sifnagbes em gue ele ndo 1
participagio dos pade ser responsivel nem
doentes nos cuidados  pode  pwiticipar no  plono

terapéutico  porque  estd
‘ coifiso.” ‘
Subtotal ' o 1

Tabela 11 — Descrigio da subcategoria Parceria no cuidar

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO RELACIONAL

Subcategoria Parceria no cuidar

Subcategoria : Tindicadores W Unidades de Enumeragiio
Interacgfio entermeiro/doente 2
Parcerin no cuidar RazBes da nfio participagiio dos 1

doentes nos cuidados

“Total ‘3

Quadro 12 - Sintese da subcategoria Parceria no cuidar
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CATEGORIA

Informagiio
Organizacional

IMPACTO DO SIE:
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

' Divulgagho

informagdo

. organizacional -

. avaliagfio
* interna/externa

SCD/E NO

..existéncia  do  manual
composto pelas normas ¢
procedimentos criados para
o servico e por todos as
impressos que servem de
siporte ao  trabalho do
enfermeiro no dia a dia de
trabultho faz com que a

produzida  pelos  vdrios
servigos do hospital avs
wtilizadores.”

“" enfermeiro classificador

esteja |

. retorno da mformagio

" como o enfermeiro anditor
| produz wma informagdo ¢

" essa informagdo depois de

- enfermeiro classificador ou

" enfermeiro prestador  de
ciidados.”

«..envio dos relatorios aos

- hospitais sobre os

resultados das

anditorias... " _

“Qs enfermeiros auditores

! apos efectuaren a

avaliada  regressa a0 |

ovaliagdo,  devolvem o5

resnltados o relarovio da

aunditoria externa ¢ as notas
de ndo .

conformidade observagdo

ao Enfermeiro Director do
hospital avaliado, que toma
conhecimento dos

\ resultados apurados  na !

avaliagdo.”

auditoria interna ¢ audiioria

informagdo.”

| praticas

" Consequéncins

. implantagfio do SIE:
no campo

SCDV/E

| Daixos

~

.

nal

niveis de

 discussio  entre  ©
. grupe enfermeiros

‘passa  no  campo  da
organizagdo ¢ prestagdo dos
cuidados de enfermagem.”

. “Os enfermeiros ndo tem
por habito discufir as coisas

C“Durante o o de

“Em todo o pr'ééés:sé"

externa ha um feedback da |

: |
fazer emergir todo o qie se .

. trabalhio deveriam reunir-se |
" e discutiv com 08 colegas.

Infelizmente  ndo  kemios
" aindn muito enltivada essa
pratica.”

CAMPO
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Trabalho “...qgein miiio 1

individunlizado  individwalmente... "
Subtotal T T T T S |
Comunicagiio Mudanga de . _hoje o rnabalho em 1
comportamento equipt, as decisbes
organizacional confuitas sdo cada vez mais
importantes. "
“Os enfermeiros ém que 1

pensar  mais e confimio,
encontrar solugies no seio
da equipa...”

“Discutirenn  mais  os 1
problemas dos doentes, do

servige, mindareni o sua

Jorma de pensar e de agir

individual. "

".temos que  mudar a 1
nossa forma de ser e de
estar na profissdo.”

Subtotal PR
Tabela 12 — Descrigdio das subcategorias Informagio Organizacional ¢ Comunicagdo

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO
COMUNICACIONAL/INFORMACIONAL

Subcategoria Informagdo Organizacional

Subcategorin L Indicadores Unidades de Enumeraciio .. ..
Organizagiio da informagio 1
Divulgagfio da informagio 5
organizacional - avaliagio
Informagie Organizacional interna/externa
Consequéncing priticas da 2

implantagio do SIE: SCD/E no
CAmpo inibnnacional

Total -8

Quadro 13 — Sintese da subcategoria Informagio Organizacional

Subcategoria Comunicagio

Subcategoria T - Indicadores - Unidades de Enumesagiio

Baixos niveis de discussio entre o 2
grupo enfermeiros

Comunicaciio Baixos niveis de discussiio enfre o 1
grupo enfermeiros
Mudanga  de  comportamento 4

L organizaciona] _
Total R A

Quadro 14 — Sintese da subcategoria Comunicagfio
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CATEGORIA IMPACTYO DO SIE: SCD/E NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

| a aplicagdo dao sistema é a |

[ | formagdo dos |

' ntilizadores.”

temos nos hospitais, | 1
| departatentos

Sormagdo.”

“Estd  contemplado na 1
| epfermeiros no campo . carreira  horas  pard :
| da formagdo | formagdo.” i
4profl ional

Foquﬁo

Papel do enfermeiro - os erfermeiros tém que
na valorizaglo | se habimar a  serem
prohssloaul awtedidactes...” .
' Tém gque se “habitar a 1
estudar @ pesquisar em |
casa,” e
“...Km que se habituar que 1
. das 8 as 4 horas trabatham
no hospital e depois tem
gue ir para casa €
pesquisar, tém  que s8¢ '
habituar a isso.”

‘ Formaciio

adesdo dos | “.enfermeiros estdo 1
profissionais de | ponco voltades para a
. enfermagem na realizagdio de wabalhos...” !
' reabizagiio de

. formagho em servico

Razdes " “Défices de " enfermeiros

. adeslio dos | difienltam a realizagdo de |
- profissionais de : trabathos. ; i
‘; enfermagem na

! i realizagio de

r _formag8o em servigo

| Subtotal ‘

% Nevessidade formagio | “...enfermeiro para |

continuta . determinar confudo se 0 |

doente fem on ndo um .
problema  tem que  fer
_conhecimentos tedricos.” | . ...
“Para poder. analisar e | '
interpretar  os  dados
recolhidos  tem que |
conhecer o padriio normal,
! conhecer os foclores que
. podem estar a causar
_aqrmle problema.” .
.Sistema  exige que o 1

enfermeiro tenha
conhecimentos acerca dg
- situagdo clinica do doeme

para poder classificar... 7
“Precisamos de esmdar de 1
nos uctualizar porgie o .
 conhecimento ¢ a base de ‘
" gualquer ciéncia.”

k

!

'

1

t 1
1

i

P
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Formagio

+-Sabtotal .

Desenvolver a

Investigago em
enfermagem

-Subtotal o
Influéncia das

caracteristicas
individuais no campo
da formagio continua

Subtoral

Influéncia dos SIE no
campo da aquisi¢iio de
saberes

Subtotat

. non.’

"Os enfermeiros tém que se
mentalizar dessa
necessidade.”

“Em  sande nada ¢
estangue as coisas evoliem

pelo que a actmalizagio ¢

mna condigdo  sin-qua-

’

'

“Temos que comegar a

investir mais na drea da

 investigngdo ein

enfermagem, pois o

corthecimento é a premissa

para  que uma ciéncia

© cresga e se deservohva.”’

G guerer  continmar  a
estudar, a fozer formagdo
ndo depende dos sistentas
informaticos. Depende  de
cada mi de nés. O sistena
& somenre mm InsHUMento

de trabalho. "

“Q continuar a estudar, a
pesquisar, a  realizar
trabalhos, ¢ imperativo.
Nédo tenho dirvidas de que o
inferesse pessoal de cada
wm  pestas  coisus @
determinaitte.”

*q necessidade de
estudarmos mais, de nos
actualizarmos  ndo  estd
direcramenre  relacionada
com o sistema fem a ver
com as caracteristicas da
propria profissdo ¢ com as
caracteristicas  de  coda

.

A implementugio do SIE ¢

mais  wma  opormmidade

para desenvolvermos muis
o saher em enfermagent.”
“Essencialmente
importante no campo dg
imvestigacdo na drea dg
enfermagem.”

Tabela 13 — Descrigiio da subcategoria Formagiio

676

—



CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Subcategoria Formagao

" Indicadores ¥ Unidades d¢ Enumeracio
Renljzng:ﬁo de formagio 1
Formm;jﬁoox_'gamzauonal R . 1 o
. Direitos laborais dos enfermeiros 1
! no campo da formago profissional P
' Papel do enfermeiro na valorizagfio - 3
 profissional ! -
Baixa adeso dos proﬁssmnms de 1
| . enfermagem na  realizagio  de ’
: ! formagdo em servi¢o 3
‘ Razbes dn baixa adesfio  dos 1
Formaciio profissionais de enfermagem 0a |
realizago de formagfo em SRIViGO . )
Necessidade  de actualizagiio 6
profissional _ ]
. Desenvolver & [avestigagfio em 3
_epfermagem D L
Tnfluéncia  das  caracteristicas 3
individuais no campo da formagio
continua )
Influéncia dos SIE mo campo da 2
isig 3 ‘

Quadro 15 — Sintese da m;bcategona Formac;.ﬁo

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA ORGANIZACAO

Co—pamcxpaqﬁo dos | “... pm'nc:pa;:ﬂo

‘ agentes | enfermeiros prestadores no | :

. organizacionais DS | gesido do semg:o estdi ntito | ;

| i |
. E questbes | presente.” ‘i ‘:
! s"_orgumzm:mums :
| Gestiio - Subtotal

Organizacional | Influéncia  do SIE: enmre ao enjémmn'o
SCD/E na Gestlio de chqfe fazer a previsio doe |
Recursos Humanos de  efectivos  de enfermagem |
Enfermagem baseada nas necessidades |
" dos doentes em cuidados de
enfermagem  para as
pm\'tmas Mhoras. . .
“0 8CD permite o 1
enfermeiro chefe de hiagje
para amanhd@ identificar se
tem défice ou tem excesso
de enfemwu 03.’

Y

Submtal
Tabela 14 - D&scncﬁo da subcategoria Gestiio Orgamzamonal
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CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NA ORGANIZACAO

Subcategoria Gestdo Organizacional

Subcategoria - 0o Indicadores’ . Unidades de Enumeracio

Tipo de gestio 3
Co-participacio  dos  agentes 1

. organizacionais  nas  questdes

Gestiio Organizacional organizacionais
Influéncia do SIE: SCD/E ma 2
Gestdo de Recursos Humanos de
Enfermagem
“Tetal T s CTen e 6 -

Quadro 16 — Sintese da subcategoria Gestfio Organizacional

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Subcategoria , Indicadores Unidades de Unidades de
Lo C ‘ ’ ‘ Contexto Enumeracio
Influéneia do SIE: SCD/E no  “...obrigatoriedade 1
desenvolvimento da  dos registos incute
Autonomia/Responsabilidade autonomia/responsabilidade maiores  niveis  de
Profissional protissional responsahilizagio

dos enfermeiros pelos
actos que praticam

Total - : o 1
Tabela 15 — Descrigio da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

CATEGORIA IMPACTO DO SIE: SCD/E NO CAMPO
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

" Subcategoria. . L Indicadores . .. - Unidades de Enmmeruciio
Influéncia do SIE: SCIVE no 1
Autonomin/Responsabilidade desenvolvimento da
Profissional autonomis/responsabilidade
profissional
Totil ‘ ' 1

Quadro 17 — Sintese da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E

“Tinidades de Contexto’

gem | "Os registos de enfermagem 340 |
| uma mais valia pois gerantem a |
| continnidade dos cuidados. ” | . .

| “..importantes para fins de .

}gesqmsa T i

| | C..para a mulia;ﬁo dos custos

|

‘ et cnidados d de egfémmgem

, | [ impe |
: ibdq rmbalhoreahMo .

‘ - "Tromxe mais wsrblhdm'le ‘a0 | 1
trabaliio da enfermg, -

: i “...introdugdo deste sistemia RO |
: " campo das priticas ¢ possivel |
: Vontagens da _adopedo | " analisar ou avaiiar as melhovias a |

do'SIE: SCD/E para 8 " imroduzir a mve.' dos cuidados de
pratica :

satisfagdo
enfermeiro”

i “Drestg-se melhores cwidados o |
. gue  traz satisfagfio para 05
. doentes.” ;

_ Consequéncias praticas . merito de saber tudo o que se |

~ adopgfio ¢ implementagio  passa acefca do doente. sobre as |
+ do SCD/E necessidades dos  doentes em |
cuidados de enfermagem.”

“Consequéncias praticas da  ...revela-se de grande utilidade
. adopgfio e implementagdo  para oS enfermeiros directores ¢ |
- Vantagens da adopgio | do SCD/E no campo da ' enfermeiros gestores na avaliag#o |
- do SIE: SCD/E para a  gestio  dos cuidados prestados.” ;
gestiio ‘ -« Jornecer indicadores... " ! 1

...mostrar  -nos consellios  de

| enfermagem " administragio dos hospitnis e aos |

i | governantes a importincia € © ‘1 !

 peso do trabalho dos enfermeiros |
| Vontagens da adopgiio | o | nas institui Smdesaude i !
i do SIE: SCD/E para a O Ui

- profissiio
: pns:m*o realmente hd alteragdes |
. nas organizagBes em termos dos | :
_enidados de enfermagem. '
1 adopgdo deste sistema na

| prafica de enfermagem trouxe
" mndanga na organizagdo  dos
 cuidados e por conseguinte na '
| prestagdio de cuidados.” '

Mudnnga ‘ o Jugo um balﬂ"?" mito | !

Subtotul
Tabela 16 — Descng:ﬁodasmtegonasVantagensdaadopqﬁodoSIE SCDIEpamaprancadeenfermagem,
Vantagens da adopgio do SIE: SCD/E para a gestfio e Vantagens da adopgfio do SIE: SCDV/E para a profissio.
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SCD/E

Gt Categoria UL Indicadores © 0 Unidades'de Enumeriacio. .
Registos de Enfermagem 3
Avaliagho do trabalho 1

Vantagens da adopgiio do SIE:  Satistagio Profissional 1

SCD/E para a pritica " Satistagio dos doentes 1
Consequéncias praticas da adopgiio 1

) o ~ eimplementagio do SCI/E _
Total " o s e R ST g e g

Quadro 18 — Sintese da Categoria Vantagens da adopgdo do SIE: SCD/E para a pratica

Categoria Vantagens da adopgdo do SIE: SCD/E para a gestdo

. ~Categoria. - Co0 0wt Indicaderes ... Unidades de Enumeragio.
Vantagens da adopglio do SIE: Consequéncias praticas da adopgiio 1

SCD/E para a gestiio ¢ implementagiio do SCI/E

Total R SRR 1

Quadro 19 — Sintese da categoria Vantagens da adopgfio do SIE: SCD/E para a gestdo

Categoria Vantagens da adopgdo do SIE: SCD/E para a profissao

Categoria Tndicadores . - Unidndes de Enumeragiio
Vantagens da adopgiio do SIE: Visibilidade do  trabalho de 1
SCD/E para a profissio enfermagem
_ - Mudanga 2
Total ERRTR : -

Quadro 20 — Sintese da categoria Vantagens da adopgio do SIE: SCD/E para a profissdo

CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SCD/E

Cutegorin e - Indicadores - Unidades de Contexto Unidades de
' ‘ v - S ‘Enumeragiio
SIE: SCD/E Instrumento de "2 sistema ¢ apepas  umt
trabalho instrumento auxiliar do trabalho de 1
Limitac¢des do SIE: SCD/E enferimagem.”
“Ndo pode ser olliade come o
solugdo para rodos os males.” 1
“Ndo vai resolver todos os
problemas esnnnrais da 1
profissdo.”
Total . 3

Tabela 17 — Descrigiio da categoria Limitagdes do SIE: SCD/E
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Apéndice IV — i) Analise de conteudo da entrevista VIII — ESESJ
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ANALISE DE CONTEUDO
Entrevista VIII - ESESJ SAPE [CIPE]

CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Tabela 1 — Descriglio da Categoria Organizacfo do Trabalho de Enfermagem

Cutegurm . Unidades de Contexto .~ ' Unidades de" 5
s T o pt BT Enumeraciio -
Orgamzat;ao do Tmballm Metodo de tmbalho - “.método individual de trabalho.” v 1
de Enfermagem
“Subitotal T O . : “1

Quadro 1 — Sintese da categoria Organizagio do Trabalho de Enfermagem

Categoria : e Indicadores o Unidades de Enumeragio.
Organizacio do Trabalhe de Metodo de tmhalho 1
Enfermagem
Teta] : ‘ e . o 1
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 Subeategorin

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Influéncin  do
[CTPE] na pratica

SAPE

Inﬂuencxa do SIE' SAPE penmre ﬁ)nﬁalh.ar o processo de
f{ClPE] no  exercicio | enﬁamxagem..

| profissional "+ __aplicam-no formalmente nas

] 1 msttrm;:ées onde este sistema et |

‘ . implementado.” L
: ' J implementagio da CIPE levou & 1
‘; ‘- utilizacdo dos instwmentos bdsicos

‘5 | de enfermagem regulamentados para .

; ; o exercicio do nosso  exercicio
. profissional”
| A idemificagdo dos problemas, os 1
‘ . diagnosticos de enfermagem, as ‘

; 1 intervengdes de enfermagen e

+ avaliagdo.” : o
c aphcaromsm.'memo de trabalho 1
_P ocesso de enfermagem. ”

| Influencia do SIE: SAPE as enfermeiros utilizadores do
[CIPE] na aplicagio do | sistema SAPE [CIPE], aplicam-no.” :

' Processo de Enfermagem  “E uma das condigles porgue na : 1

; ! base deste sistema estd o Processo de

. enfermagem.”

Consequencms praticas do : resoher os problemasﬂ
" utilizago dos | derectados o o
. Intervengbes/prescrigdes de  “...meio, o caminho a trilhar _para ; 1

- enfermagem

:Inﬂueﬁ'c'in do SIE: SAPE “ds prescrigies de enfermagem 1
. [CIPE] na utilizagdo das - aparecem an-line...

mtervenqﬁw/prmcnqﬁes de [, sistema dd-me wma lism de 1

! enfermagem pos.m'ens acgbes  que  poderei |

' desenvolver de acordo com a

| situagliv concreta que tenho pela
»E

f Bt aT LR Sl
aferecete  a | 1

; Consequéncias priticas da ; “0 pIaneamenro ‘ :
 utilizagio do Planeamento ; realizagio de um  trabalho | !
| dos cuidados . sequenciado... ' ‘ '
; v “..uma linha de continnidade.,..”
| *..acqdes mrerhgadas. continuas e
_ndo actos isolados.”_ e
| O trabalho de enfermagem ¢ wm | 1 ‘
|  trabalho continuo ¢ ndo um trabalho |

i ﬁagr;:enrado isolado.” "

N [ e

culdarorg o R I

| | = facilita o " estabelecimento  de ‘ T
pnondades' na dos ;

\
I

" Influéncia do SAPE [CIPE] = “O sistema oferece-te esta forma de
no  plancamento  dos . trabalhares: sequenciada, dindmica e
‘cuidados R interactiva.” ‘

" Consequéncins pmtlcas da i consm:g:«?;f dos diognésticos de | Y

ﬁ construcio e utilizagfio dos enfennagem é importante porgie os
i diagnosticos de : diagnosticos de enfermagem foc:am :
| enfermagem . asrespostas dos doentes d doenga. : :
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¥ ..sdo importantes porgque 1
direccionam as  intervengdes  de
enfermagem para a dreda da
enfermagem.”
“Estiio dirigidos para os problemas. 1
_ necessidades dos doentes.”
* Subtotal T L TR e
Fundamenta(,‘ﬁo das  “..o que nos interessa sdo as 1
consequéncias da pesswsendaadm’nca "
g.mmq‘.ﬁo € utilizagio dos . “Interessa-nos mais as condigdes |
lagnosticos de himanas do que as patologias. Mais
enfermagem as respostas dus pessoas d doengn.”
“..a elaboragdo dos diagndsticos 1
sdo de importincia vital para a
execugdo do nosso trabalho porgue o
Joco de atengdo sdo as pessous.”
Influéncia do SAPE [UPE] “Toda o intervengdo ferd cque ser 1
na avaliagiio do trabalho de  submerida a uma apreciacdo... "
enfermagem “0 sistema  veio  melhorar 1
significativamente  esta  etapan  do
pmcesso de nubulho do enferineiro.”
~Subtofal T A e e S -2

Tabela 2 — Descrigio da subcategoria Influéncia do SAPE [CIPE] na prifica

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SAPE [CIPE] na pratica

«Subeategoria. - s Indicadores. T T T Unidades de Enllmemt;ﬁo
Influéncia  do SAPE [CIPE] no  exercicio
profissional
Influéncia do SAPE [CIPE] na aplicagio do 2
Processo de Enfermagem
Consequéncias  praticas  da utlizagiio  das 2
Intervengdes/prescrigdes de enfermagem
Influéncia do SAPE [CIPE] na utilizagiio das 2
interv em;ﬁ&s/ prescrigies de enfermagem
Consequéncins prticas da  ut fo do 5
Influéncia do SAPE [C]PE] n2 Plapeamento dos cﬁldadgs llm
pritica Influéncia do SAPE [CIPE] no plapeamento dos I
cuidados
Conseguéncias praticas da construgfio e utilizagdo 3
dos diagnosticos de enfermagem
Fundamentagiio das consequéncias da construgio e 3
utilizacio dos diagnosticos de enfermagem
. Influéncia do SAPE [CIPE] na avalingdio do 2
tmbalhp de enfermagem
“Total Dt L s SR SR> S

Quadro 2 — Simtese da submtegom Influéncia do SAPE [CIPE] 4 pratica
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE| NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Unidades de C‘nntext | Unidades de

: Enumerm;ao
; Linguagem CIPE ~ fazia” semrdo agrupur o5 | 1
i problemas apresentados  pelos
Influéncia do ‘ | doentes conforme a sua analogia, |
SAPE [CIPE] na drea de | 1 utilizando para isso um sistema de
, intervengio de | __I_r_nguagem padropizada.” o
. enfermagem | L. dmportante todas “nds 1

‘enj@mrerros Jalormos a  mesma
lin zagem !

Subtotal

L

Tahela 3- Dacmﬁo da subcategona Infiuéncia do SAPE [CIPE] na 4rea de intervencio de enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SAPE [CIPE] na area de intervengdo de enfermagem

Subcategovia . Indu:adores R Unidades de Enumeracio-
Influéncis do SAPE [CIPE] nn " Linguagem CIPE 2

drean de  intervencdc de

_enfermagem B

CTotal 0 B LY

Quadro 3 — Sintese da sub(megona Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na irea de mtervenqﬁo de enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

" Influencia do SAPE [CIPE]

na construgfio do Manual
standard
Subtotal "
Consequencms prntlcas da
utilizagio  do  Manual
standard

mﬂuenm do SAPE [CIPE] '

na construgiio ¢ utilizagio
dos Planos ~Tipo™

Smbtotal’

Consequem.ms 'pmnuas da .

utilizagio  dos  Planos

..Tilm

Padronizaciio dos
cuidados

 Subtotal -

Fuendamentagiio - da "

utdizagdo  dos  planos
“Tipo™

686

“0 " manval  standard 6
JSimdamental.”

...cuidar iiformizado. "
“Todos vdo proceder da mesma

I

forma
acmacda imiformizada...

..conhecer se aquela forma de
ag:rea meihor "

"Plano de cmdados padrom_ado' J

revela-se um instrumento
importante para « pritica.”

“.seve de gma pwra o«
concretizagdo de cridudos
especificos...”

“...elaboragdo da documentagio.”
“..contribuin ¢ muito para a .
uniformizagdo dos cuidados...
“...elaboragdo dos planos “Tipo™
demonstromn ¢ gue  muitas  das
intervengdes necessitam de
procedimentos.”

“Os  planos  de  cnidados
pudronizados que estiio descritos
nos manmais de  actmagdo on
associados ao sistema aplicativo
tém nma grande vantagem paia os
enfermeiros, ndo necessitam de ser
descritos, repetidos no plano de
cridados.”

“Ocupa menos o  fempo  do
enfermeiro...”

“.. Jica liberte pura a prestagdo de
cnuiados "

..directivas de actuagdo que
a_mdam as enfermeiros presiadores
de cuidados u evitarem
diagnosticar ¢ a  estabelecer
intervengoes  de  enfermagem
conins a determinadas sintagdes

clinicas.”

mesmo problema, por exemplo para
a dor Jfagas  intervengdes
completamente diferentes.”

fens wma intervengio que ¢
fa zer estimulagdo  cognitiva”.
Perguntas a este ¢ aqnele como
Jazem esta téewica e, cada um foz
descrigdes  diferentes  sobre  a

_ técnica, sobre o pracedimento.”

“Ndo pode ser, tem que haver um
procedimento uniformizado sobre o
gue nos entendemos por fozer

..nfio faz sentide que t para o



Padroniza;ﬁo' dos

cuidados

'-esﬂmulawo cogmmra , pora. que

EAEE: (N

e

..886 . doafmentm da - pritica
elahorados pelos enfermeiros ‘que |
delineiam @ forma de oferecer. |
determinados cuidadas, em |-

3

|

sttuag:ﬁes concretas...’ E e )
< |
[

grande tmhdade 12 obtem;ﬁo de i

| “...depois de o plano de cuidados
| estar parametrizado s6 tenho que
| colocar a cruz nas intervengdes |
| relacionadas com o diagnostico de :
| enfermagem levantade para aqﬁele | |
| problema do doente... L “
1" risco da  perda  de |
. individualidode poder ocorrer é, |
. uma prohabilidade. mas... " ‘

g Risco de mecapizagho do
i trabalho

| Risco .0 enfermenra é quem a'ecrde se |
concepgio mecanicista do | aquele plano de cuidados se aplica |
| trabalho ! out ndo aqirele doepte por quem ¢ |
i _responstivel.” B . BT
‘ " “O sistema dispde de espagos 1
destinadas a texte livre, onde o
enfermeire  pode ser  escrever,
| acrescentar  onfra  informaghio
D relativa & especificidade  do
doente.” |

i

das . “O nilo ser individualizado so
individuais | depende do profissional ndo tem a |
no concepglio Imecanicista | ver com o instrupento em i’ i
' do trabalhy
ih€o!

Tabela4 DmcnﬁodawbcategonaPadromzaqﬂodoscmdados
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Padronizagio dos cuidados

" Subcategoris - T R D T A Uni{ladesdeEnumems;au ‘
Cuidados pndmnmdos Influéncia do SAPE [CIPE] o wnstru&ﬁo do
Manual standard
Consequéncing praticas da construgiio e utilizacio 4
do Manual standard
Influéncia do SAPE [CIPE] na construglo e 1
utilizagiio dos Planos ~Tipo™
Consequéncias praticas da utilizagdo dos Planos 8
~Tipo™
Fundamentagio da utilizagio dos planos “Tipo™ 4
Consequéncias pratices dos Manuais. Protocolos. 2
Procedimentos. Normas
Risco de mecanizagio do trabatho 2
Risco reduzido de concepglio mecanicista do 2
trabalko
Influéncia  das  camcteristicas  individiis  na 1
cencepyiio mecanicista do trabatho N
Total . « SR B T o L TR

Quadro 4 — Sintese da subcategoria PadronizagZo dos cuidados

ARR



CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE|] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Unidades de Contesto

" Infiuéncia do SAPE [CIPE} ﬁﬁﬁ?&ﬁﬁmwjm@mej
| nos registos de enfermagem | quase un check list... s

f " “Permite armazenar osdados.” 1. .
‘ "«_. . qjuda-nos a dar visibilidade ao | i
: ; | nosso trabafho, ao proporcionar o 1
| | registo das nossas ectividades.” | .
’ f . “Os registos das actividades de’ 1

3 | enfermagem estdo 14 e podem ser .

L “..registos claros, objectives e
. laconicos.”

. “Podes utilizar a informagdo para

© registos de enfermagem  construires os diagndsticos, para :
éﬁv_:_eres ivestigagio.” e
‘ . “Ndo ¢ necessdric escrevermos 1
. Registos de Enfermagem :, 7rados o8 dtaa ' mesaa coisd... : e e
i ; , : i
rodos fa:em a avaliagdo inicial 1
do doente.” o
den‘amos de escrwer r tanto... 1
...de registar mjammcd‘o ‘ 1
. desnecessdria, que ocupva nmuito
do ROSSO fenipo... o o
.mais libertos para odoente...” 1
..paraa  prestagio de cuidados. * 1
“Panpa-no.s' terupo.” 1
L. registos escritos niuma |
. lingragem que tados
1 ) co_nh:’cemos o L
~dgual para  todos os | 1
: gonterras " B o
" “ ﬁlcrbta a commicagdo entre os | 1
, enfermeiros.”
| ‘ - “..importante  registarmos  as . 1

i mossas actividades, porque oufro :
| técnico vai analisar a nossa pritica |
{ e se ndo tivermos nado registado, |
! néle encontra dados relativos ao
| trabatho realizado.” "

Sibfofal

Tabela 5 — Descnqﬁo da mhcategona Regmtos de Enfermagem



CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Registos de Enfermagem

_Subcategoria Indicadores. 00 T a7 Unidades de Enumeragiio
Registos de Enfermagem Influésrcia do  SAPE [CIPE] nos rcvlstos de 4
enfermagem
" Caracteristicas dos registos 1
) L Consequemmspmtlcaadosreglstosdeentemmoem I =
Cotal o L T SEE S R |

Quadro 5 — Sintese da sxmcategona Reglstos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE |[CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

i ol Suljeategoria - Ingicadores© " ... Unidades de Contexto. . .~ Unidades e |
Consequéncias priticas da  “..permite a criagdo de um hanco 1
organizaciic e dedados...”
sistematiza¢io da  “_de grande utilidade para a 1

Informaugio informagiio praitica de investigagdo.”
“..dedos disponiveis... ” 1
. ficil visualizar. ™ 1
. Subtotal : 4

Tabela 6 — Sintese da subcategoria Informagiio

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Informagéo
_Subcategoria . .. Indicadores ) Unidades de Enumeragio
Informagiio Consequéncias  praticas  da  orgamzagio e 4
o S sistenmtimq.’io(hintbrmaqﬁo
Total = . e . . . : ‘ Z 4

Quadro 6 — Sintese da subcategoria Infonnagﬁo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE |[CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

WS‘I.I_bc_n‘tégbriu- S : ‘Il'idic‘aclhres' B T -Unidades de Contexto

| Partilha de experiéncias ! A construgdo do marmal em grupo | 1
| | permite-nos partithar |
Comunicagio D ".no grupo as pessogs fém 1

! diferencas  quante ao tempo de
. formagfio e mesme niveis diferentes
! nitalizagdo.

B . Subtotal
Tabela 7 — Descrigio da subcategoria Comumicagio

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Comunicagio

0 Uallindes G nomieragti
1

' Subcategoris
Comunicagiio
Total

Quadro 7 - Sintese da subcategoria Comunicagio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Tiniades de Contesto

“...construgdo dos  diagnésticos
precisamos de pesquisar de aceder

a artigos cientificos, qute podem ser

constiltados  on  adguiridos  via

Internet, mantendo-nas deste modo,

actualizados ¢ informados.”

“\fantermo-nos actwalizados. Isso - 1
signif ca ir para casa e esmdar "
. CONINIAY a nas acinalizar...

oS acmah_ar

e

- Subtetal i BT ‘ SR
Formagfio continua “...tém qm' esmdur mais, dedicar-
se muHs... "

- - -

[

“..ndo se pode ficar presos na
questdo fala de tempo. ™
“Talvez o que nos faz falta ¢ 1
estudarmos mois pora adquirirmos
mais conhecimento para
deserrvolvermas as nossas acgdes.”
“Se gasramos de nos comparar a 1
classe médica aqui esto mna boa
opornmidade,  estudarmos ¢
pesquisarmos nuiis.”

Formagio “ .deservolver um  frabalhio  de 1
gualidade femos que apostar na
Jormagdo.”

“...é necessdrio continiairmos a 1
estudar... ”
... pesquisur estudar... " 1
Subtotal R B Lty
Consequencms pmtlt.ab Lla “ .para podermos achwalizar os 1
formagiio continua diagnosticos e propor  novas
intervengdes.. "
“...sermos mais proactivos.” i
*_ Jfindamental para o nosso 1
desenvolvimenro  profissional e
pesso_u!.
Razdes da nio ra\hzagﬁo de “..preciso verificar no campo da 1

trabalhos de investigagfio investigagdo qual ¢ a pravica
habitual dos enfermeiros? ™
“...que iivestigagdio se fazia? " 1
“Ndo ¢ muito hobitua] veres os 1
enfermeiros  na  pnifica a
imestigarem schre a nossae prdtica,
sohre as condigdes de truballio...”

“Temos gue contextualizar  as 1
coisas...”
“..enfermagem é  mma  ciéncig 1

emergeite  tem 30 anos  de

historia.”

“..ndo estdo  habimados a 1
pesquisar, a investigar.”

“.ftem a ver com o cstadio de 1
desenvolvimento da enfermagen.”

“Todas as prqfssées wm um 1
pt'rcurxo e\'olum'o

Formagiio "Necessidade de realizagio  “. elabqrar mais trubalhios c‘ieru o
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L de m\'&stlgaqﬂo T 7 im’e.sﬁgagﬁa' wa. - drea ‘da;i
enfermagem..” |

T

Fundamenmgﬁo
necesmdade de trabalhos de para que uma ciéncia cresca e s |
i . desenrvolva.”

FEEE s

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE]| NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Formagdo
Uidndes de Etiméragio
‘ 4
Formagﬁo continna o . 7
Consequéncios pmucasda formm,iio wntmua ) o 3
Formagho Razdes da nfo replizagio de trabathos  de 8
. investigagfio
" Necessidade de realizagio de investigagio _ 1
Fundamentagdo da necessidade de trabathos de 1

e vesgg_agﬂo
. Tty T

Quadro 7 — Sintese da subcategoria Formagio

693



CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] No CAMPO DA
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Uil de Comteso.

InﬂuencmdomS/iPE‘[CIPE] % t;dopcﬁodo sistema revelou-se
no  desenvolvimente da wm  bom insthumento para o

autonomia/fresponsabilidnde  enfermeire assunir
profissional responsabilidades. "
“.fiea wdo vregistado, horo, 1

procedimento, o enfermeiro que

realizon a intervengdo. ™

".significa gue o enfermeiro 1
assume a responsabilidade pelos

cridudos gute realiza.”

“...neste sistemu, o enfermeiro tem 1
que rubricar as acgdes que
) ) realizon”
CSabtotal RRe e e D e ey e S
Limitagdes do sistema “..ndo ¢ o sistema que faz qic o 1
enfermeire sefu muris responscvel
o nio. "
“..ao ficar registado as acgdes 1
realizadas ¢ fimdamentadas  as
razdes do ndo cowcretizugdo das
. . mesmas, o sistema proporciond o
Anmnﬂmm.lRespDnsnbihd assuniir  de  responsabilidade  do
ade Profissional enfermeiro pelo mabalho realizado.
“..ndo ¢ o sistema que vai fazer 1
com que o enfermeiro  seju
responsavel ot ndo. "'
“FE  somente um  instrumento 1
auxiliar de rrabalho. Aois nada ™.
“...0 sistema proporciona ¢ Hma 1
maior evidéncia do trabalho feito
pelo enfermeiro... _
Influéncia do método de “...quando traballidvamos a rarefa 1
trabalho no  essa responsabilidade ficava mais
desenvolvimento da  dilnida...”
avtonomia/responsabilidade ..o mérodo individnal de trabalho 1
profisional on de enfermeiro responsdivel,
incute maiores niveis de
o responsabilidade. ™’
o S o Subtotal o T e oo e s oF 55
Tabela 8- Descrigiio da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE |[CIPE|
Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
Subcategerin .. 0T Indieadores 5T ot e Unidades de Enameragiio
Influéncia do 4
SAFE [CIPE] 1no  desenvolvimento da
Autonomia/Responsabilidade autonomia/responsabilidade profissional
Profissional Limitages do sistema 5
Influéncia do método de trmabatho no 2

o _desenvolvimento da autonomia/ responsabilidade

Quadro 8 - Sintese da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

Unidades de..

Unidades de Contesto
Ck Enumernquo

- Comparar dados entre |

! Consequéncias préticas da | “ 1 ;
| adopglio ¢ implementaglio | instinuigdes...” | i
; do SAPE |[CIPE] mna i L mais tempo para o doente.” | 1
i prestagilo de cuidados P tmbafha baseado mum processo 1

; | ! c:ennﬁca - -lpima;ﬂo do Processo |

; j | de enfermagem.” b -

| modeio mas nifo estd dependente de
,_nenhmn... " L

..podes  fer o mesmo modelo 1 :
1 ‘ cancepma! on diferentes modelos | i
conceptugis mas lmgm:gem que |
t wtilizas na prdtica é que é a
mesma.”’ ‘

| 3 | ser comparh'gf com qualqrrer‘r T

FE [CIPE] ' “...dados sempre disponiveis em

. Vantagens da adopgiio do -

SAPE [CIPE] para a no campo da Informag&o qnalquer hom e em qualguer
‘ ' momento.”

© pratica

Reglstos de enfermagem Os registos de enfermagem s@io uma 1
- nuus valia |

garantem a continidade dos 1

cmdados o -

.. fins de investigagdio...” o )

‘ ...m'ahacﬁo dos custos em 1

‘ cnidados de enferiagem.” 3 B

m’almcdo do trabalho | 1
reali:agio :

. Hniforniiz ag'ﬂo da | mguagem

o itiliz agﬂo “de wma lingunogem
' comum

: : sz&mtéﬂo phh‘m ‘de um 1
: na mudanga tmbalho colectivo...” R
: . hmn’e a pmﬂclmg&o de f«xios l i

j . “..necessdrio que os enfermeiros
. Vontagens do adopgilo do : mndem os sens comportamentos.” | ;

|

profissio ‘ }d:matam mais nos locais de |

| trabalho sobre as smas decisGes, |
{ sobre os doentes sobre as |
_ S intervengles  porque ndo  se
! | discute.”
! z A discussiio ¢ fimdamental pam i
‘ | que o mudanga ocorra porgue S
, através da discussdo ¢ que se;
consegue uma pratica di ‘

SAPE |[CIPE] para a [ necessanoﬁaue oy enfemelros I T '

" SIE: SAPE [CIPE] sistema “0  programa vem  despido, 1
arquitectado pelos - completamente nu, sé  tem as
, enfermeiros portugueses ! gavetas onde se colocam as coisas,

depois sfio os enfermeiros que as .
_ vdo preencher.” )
A maior parte dos sistenias 56 estdo 1
_ centrados na doenga e nos tivemos |
i " a felicidade a meu ver o IGIF ter
; ¢ permitido introduzir os aspectos de
 enfermagem...”
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A maior parte destes sistemas s@io 1
- feitos por engenheiros

encomemdndos pelo conselho  de

administragio estio centrados nas

doen;:as ]
“Criamos um instrumento adaptado 1
a nossa realidade de trabalho.”
Vantagens da adopgiie do "Nos é  que  escolhemos  os 1
SAPE |[CIPE] para a diagnosticos gne constariam  no
profissio sistema aplicativo... ™
“...discutimos ¢  seleccionamos 1
dmtervengdes...”
"Sabtotal R o R e e R e
Reﬂstenuaamudam,a “Os computadores vio  estar 1

presentes em lodos os campos de

intervengdio  na medicing na

psicologia ¢ a enfermagem nio

pode ficar alheia a todo este

processo de mudanga. ™

“...mudangas sfio dificeis pura os 1
enfermeiros porque todo a tua

Jormacdo foi centrada na doenga ¢

agora de repente véem-lhes dizer o

que inferessa sio as pesseas e nao

a doenga.”
“dinda  leva  olgum  tempo  a 1
mmiar. "’

Subtotﬂl ST SRR : S 3

Tabela 9 — Descri¢io das submtcgonas Vantagens da adopﬁo do SAPE [CIPE] para a plﬁtlca ¢ para a profissio

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

Sibeategorin - .- . Indicadores S o~ Unidades de Enuneragfio
Consequéncias  praticas da  adopgio e 5
implementagdo do SIE: SAPE [CIPE] na prestagio

Vantagens da adopgiie do SIE: de cuidados

SAPE [CIPE] para a pratica Influéncia do SIE: SAPE [CIPE} no campo da 1
informagio
Registos de enfermagem 5
Lingungem CIPE 2
Total - 13

Tabela 10 — Sintese da sub(megona Vanlagens da adop(ﬁo do SAPE [CIPE} paraa plétlcz

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Subcategoria - < Indicadores . Unidades de Enumeracio
Influéncia do SIE SAPE [C[PE] m mudam,a 1

Vantagens da adopciio do SAPE  Condigfies parn o mudanga 3

[CIPE] porn profissio SIE: SAPE [CTPE] sistema arquitectado pelos 6
enfermeiros portugueses

Resistém:iaz’:mudnm;a , 3

Total
Tabela 11 — Sintese da mlbmtegona Vantagms da adopdo do SAPE [CIPE] paraa proﬁsﬁo
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CATEGORIA DESVANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

- Néo informatizagho - dos | “d maior parte a‘as 7serw¢os ainda
. gervigos nﬂo teni mm s szsrema informatizado.”
y d

! Desvantagens da adopgio i: thtot

: do SAPE [CIPE] para a Desconhecnnento ! de ganhos ou 1
- pritica . profissionais de : rmpa(:tas para 4 profissio amda i
" enfermagem dos impactos | | ndo sabemos.” R
: | do SIE: SAPE [CIPE] para | “ds pessoas ainda estdo a “nadar”’ | 1
| a profissio Ceomisto.” . i
| L« .estdo  ocupadas comi 4! 1

”

strugdo dos diggnasticos

Quadro 10- D&scmﬁo da subcategona Desvantagens da adopgiio do SAPE [CIPE] para a pritica

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

" Subcategoria
Desvantagens
SAPE [CIPE] para a pritica -

dos impactos do SIE: SAPE [C[PE] para a :
A _profissdo ‘
Total :

Quadro 11 — Sintese da subcategoria Desvantagens da adopgdo do SAPE [CIPE] para a pritica

CATEGORIA LIMITACOES DO SAPE |CIPE]

| i
| [CIPE] : zmh..ado na  sua porenctahdude ;
! | mdxima.”_ Lo
; " relatvamente o investigagdo, 0 1
sttema ainda n&a Joi toralmente |
fgdesem ofvido... |

... €8t mama | fuase de consm.!(:ﬁo "

|
|
N
-
\

' <

; ! | “..estarem  concentraduas  na ‘; 1 o
i i ‘ operacionalt_acao do  sistema !
: i aplicative ndo lhes permite ainda i

" tirar partido das potenaahdades do ‘1

1
;
s

5 Suh tntal

Tabela 13— Dmcncﬁo da categoria Lxmltaqﬁﬁ do SAPE [CIPE]

CATEGORIA LIMITACOES DO SAPE [CIPE]

Quadro 13 — Sintese da categoria LimitacSes do SIE: SAPE [CIPE]
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Apéndice IV — 1) Analise de conteudo da entrevista IX — HPA
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ANALISE DE CONTEUDO
Entrevista XIX — HPA SAPE [CIPE]
CATEGORIA ORGANIZACAO DO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Tabela 1 — Descrigiio da Categoria Organizagfio do Trabalho de Enfermagem

... responsével por efecruar todos
os registos relativos aquele doente
e pela prestaglio de cuidados de \
1 = enﬁ’mragem respectivamente, ” | ‘
i B s avaliagiio  inicial do 1
! _ doente, dc'tecta os  problemas,

Organizacio do Trabathe i selecciona os diagnosticos baseado .

de Enfermagem 1 _nos problemas que o doente
‘ . apresenta ¢ decide sobre as

: mten’engoes de enfermagem a

! Individual de Trabatho

f“Consequencms priticas de .a concepgiio, e m‘ecn{:ﬁo dos I
. Método  Individual  de . cmdados sdio feitas pelo evgfermetm ‘

* Trabalho respon&h'ei por aguele doente.” o
.. oferece maior con. cimento dos ]
doenres. ”

Organjzagiio ‘do Trobalho de

Meétodo de Imb@ﬂ;o N -
i Enfermagem | Caracterizaglio do Método Indmdual de Trabatho |
i ; Consequénciag priticas ‘de Método Individual de
: . Trabalho _
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Tabela 2 — Descrigio da subcategoria Influéncia do SAPE [CIPE] na pritica

" Infloéncia do SAPE [CIPE] na  Comcgamos a usar o Processo de
aplicagio  do  Procerse e Enfermagem
Enfermagem YO enfermenro tom a msponsubl]rdadc de 1
desemvolver este instrumento de trabalho
draramente Com  cste sistema 1SS0
acontece porgie na hase do sistema estd o

Processo de enfermagem.”

Consequéncias  priticas da  * um mstramento de trabalho voltado 1
aplicagic do  Processo de . para o docnfe.”
Enfermagem “Jo uhlizar o Processo de enfermagent 1

estd a desenvoher wm cnidar holistico.
porqgtic faz a colherta de dades, idennfica

Influéncias da adopeiie do _os problemas do doente, define os
SIE: SAPE [CTPE] na pritica diagnosticos  de enfermagem,  as
de enfermagem mtervenedes a reahzar ¢ presereve.”
“ oz @ avahugdo  do  trabalho 1
wncu_n..ado )
o Sibtogal ' - i A AT S E
Influéncia do SAPE [CIPE] na  “d consh ugdo do pi(nro de uudaa’m Jas 1
constrogiie ¢ wtilizagiio  do . parte do trabalhe do enfermerro.”
Plano de Cuidados
“Todo o docnic que ¢ admiticdo no scrvigo 1

fent i phmo de c‘mdadm ‘

Consequéncias  priticas  nn 0 plano de cuufem‘m ﬁuulcmmrfu! " 1
construgio ¢ utilizagio  do
Plano de Cuidados “ premove a cemumicagdo entre o 1
enfermerro ¢ o doente.
" direcciona os curdados a realizor 1
" registo das acgdes execitadas,” 1
E fimdamental  que o cnfermeno 1
rdentifigue us necessidades de doente gue
carecem de mtervengdo do enfermerro. O
o © plano de cindados apudea-o nessa farefa.
Inflzéncia dos SAPE [CIPE] na O sistema aplicativo engloba as acgdes 1
utilizagiio das  de enfermagem realizadag na pratica pelos
Intervengdes Prescrigdes de  enfermeiros prestadores.”
Enfermagem “ds acgbes de enfermagem propostas em 1
relapdo o um diagnostco de enfermogen,
esidio Iistadas no sistema. ™
“() sisterna oferece-nes a possibthdade de 1
termos as prescrigdes ou mtervengiies de
enfermagent on-lme
o q.-de é mmm hom 1
Consequemms pmuuzls da “~ls pu.sm rgﬁus o hm: wcram )‘cru.’ri‘m o 1
utilizagio das  nessotabalho "
intervengdes prescri¢ties de b estde ld, ¢ 56 scleceionar.” 1
enfermagem informatizadas ) ) ) ) )
“Nde precisamos de estar a escrever 1
sempre as mesings coisas. "
“Potipa o nosso tempe. " : 1
Inﬂuem.m do SAPE [CIPE] na "0 sistema na base tem o processo de 1
construglio ¢ utilizago dos  emfermagem, logo ot diagnasticos de .
diagnosticos de enfermagem enfermagem conshfuem uma dos erapas
do processo de enfermagem.
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Influénctas da adopgiio

Fase de implementaglio do
sistema informético: SAPE —
Construgfio dos diagnésticos de
enfermagem

e er#erme:m semipre. desenvolvena:
‘actividade digenoshica ¢ o jilgaments
clhrica “nas sitiagfes: em : gue. prestave
! ctfredady, 30 : que com este sistema ﬁca
regisrado i

- ntihzacdo da CIPE rmphca o 130 dos
 diagriosticos de enfermogem.”

4. implementagdo. do sistemea SAPE
[CIPE] inmiplica  gué as - enfermeiros
decidam . quais. os- diagnosticos- - de
enfermagem mais cotmins do servigt a ser
- introduzidos no sistema aplicativo, Depois
&30 seleccionar.” '

“ . s0-1ém gue dizer para ¢ men servigo
grierc este. aquele e aquele ontro
diagndstico ¢ as respectivas infervengdes
_deenfermagem.”

“No sistema . apleativo aparece uma
listagem de emmciados diagndsticas, as
gtigis reflectem as pmblemas dos doentes
. sem;o

questionamento, discussdo até chegar @
definicdo da enunciado diggnostico.”

pesquise..

" exigin mitto rrabalho muita discussdo © B
& nntite do 1

isso envolve . lode um processo de

trabalho quemir'equer muito estido ¢

diagnésticos de enfermagem

‘ éc;ﬁ;équéncins priticas  da
. construgfio ¢ utilizagio dos
- diagnésticos de enfermagem

Dificuldados na construglio dos

i

Y

“ndo famiharidade com a a linguagem

i CIPE ainda forna mais  dificil este |

obrigon-nos  a
cﬁsmmrmos "

remmirmo-nos e 4

A ‘constiitgdio dos qundsrrcos eezau a
ncccss:dacfc de discutimos

dmenésrlms sdo lmportmn‘és pém at

enfermagem porgue o surgimente da

. enfermagem como ciéncia,  criaw 4
. necessidade de os enfermeiros definirem
! com aito grav de especificidade ds areas
i de interesse de enfermagem na cuidade as
| pessoas para as quais estdo. [enfermeiros]

gualificados pard oferecer cidados.”

Suhtota)’
| SAPE [CIPE} na pritica de | Inﬂumcu\ do SAPE [CIPE] na |

; enfermagem

!
{

avalingio do  trabalho  de
i enfermagem

i

1
i

. }*_rrabalha

"

-.aphcagdo  deste  instrumento  de

; trabaiko levou a que O enfermerro

passasse o efectuar 4 mahu;ﬂo do sen
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SAPE [CIPE] na pratica

Quadro 2 — Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na pratica

Subcategorian ' * Indicadores - 0 = Pnidades de Enumersiciio .
Influéncia do ‘SAPE [C[PE] na aphcm,ﬂo do 2
Processo de Enfermagem
Consequéncias praticas da aplicagio do Processo de 4
Enfermagem
Influéncia do SAPE [CIPE] na aplicagdo do 1
Processo de Enfermagem
Influéncia do SAPE [CIPE] na construgio e 3
utilizagio do Plano de Cuidados
Consequéncias priticas da construgdo e utilizagho 5
do Plano de Cuidados
. Influéncin do SAPE [CIPE] na wutilizagio das 4
Influéncia do SAPE [CIPE] ma Intervenges/Prescrigtes de Enfermagem
prateca Consequéncias  priticas da  utilizagdo  das 4
intervengdes/prescrigdes de enfermagem
informatizadas
Influéncia do SAPE [CIPE] na construgdo e 6
utilizagZo dos diagnosticos de enfermagen:
Fase de implementagio do sistema informitico: 3
SAPE -~ Construgio dos diagnosticos de
entermagem
Dificuldades na construgio dos diagnosticos de 2
enfermagem
Consequéneios praticas da construgfo e utilizagio 3
dos diagndsticos de enfermagem
Influéncia do SAPE [ClPE] na avaliagfio do 1
‘ trabalho de enfermagem
ol T e T o L 37
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE

ENFEMAGEM

Tabela 3 — Descri¢io da subcategoria Influéncia do SAPE [CIPE] na drea de intervencsio de enfermagem

| Campo de intervengiio de
1 enfermagem

[ Subtotal,

e
Q. exercicio de enfermagem
| engloba duas - categorius  de
aclividades  como. sabe:  as

| actividades anténomas da ;
| responsabilidade  exclusiva  do
| enfermeiro, as actividades

. interdependentes.”

. 4 esséncia da enfermagem é o
| enidado global ao ser hmano

sendo o micleo de acgdo as

. necessidades humanas bdsicas e a
. relaglio entre o cuidado e o

cridador.

“Tnfluéncia do SAPE [CIPE] ;

| na prestagdo de cuidados

Influéncia do  SAPE !
[CTPE] na drea de
' intervencio de :
- enfermagem ‘

“4d aplicacdo do processo de

enfermagem veio evidenciar mais '

; estas actividades de enfermagens,

_ porgue direccionon a intervengéio
! du enferagem para a pessoa como

. ser holistico ¢ nifo somente para a
doenga, para as incapacidades

funcionais resultantes da doenga.”
“..acgdo de enfermagem passou a

" estar mais direccionada para as

necessidades humanas quie
necessitam de  ajuda do
._enfermeire.’

“O sistema tem na base o processo

de enfermagem, logo mudon o agir
do enfermeiro, que passon a estor
mais prmcumdo com os aspectos
. de enfermagem.”

deste modo, evidenciar os aspectos

c:ndadas _
.. hdi wma maior preocupa{:ﬁa com
Nas aspectos de enfermagem.”
“Maior preocupagdo com 08
problemas das pessous e  ndo
somente com o executar de um
confunte  de  técpicas,  de

\_técnico e menos manizado.”

| Neste servigo os enfermeiros tém

3como Joco de atengio  as

de enjbmmgem na prestagio de .

“§ implementacio do sistema veio -

tratamentos  pin - cwidor mais;

| necessidades  dos  doentes, as |

| necessidades  de  apoio  que

| promovam a sua  recuperagdo

ﬁsica, psicologica e social.

"Conromplam as necessidades de
lugwne pessoal, a necessidade de

| ensing: onenmgﬁo. as necessidades

pessoqis.’
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influéncia do  modelo . tamhém contemplam as acgles 1
bifocal na prestagio de mterde‘pendemes ou dos cuidados

cuidados de  colaboragiio. Como  sabe
também fazem parte do exercicio de
enfermagen, conforme  eski

regulado no contetido fimcional da
possu carreira.”

bAPE [CIPE] sistema  “O sistema informdrice SAPE, que 1
arquitectado pelos - sustenta  as  actividades  de

enferneiros porfugueses enfermagem ...

“E-nos dado o esqueleto, isto é, as 1
guvetas vém despidas de qualquer

contetido, ¢ sdo preenchidas
posteriormente pelos enfermeiros.”

“Sdo eles que vdo constrmir o 1
conteido a imtroduzir no sisteina on

aplicative informdtico.”’

“Por detrds estd o Processo de 1
enfermagem donde, as acgdes de

enferinagen estaien
privilegiadas.” _
“Sdo os enfermeiros quem decidem 1
qiiaris os  diagnasticos ¢
intervengdes  de  enfermagem  a
intraduziven no sistema.

Somos nés  enfermeiros  quent 1
decidimos  quais os  diagndsticos
que queremos ¢ as acgles de
enfermagem.  E-nos  concedido
apenas a estrutura (esqueletol, o
resto somos ROS que constimos.
Dai o focar mais os aspectos de
enfermagen

- Subtotal

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na area de intervengdo de

enfermagem
Subcategoria  © 0 Indicadores LT s Upidades de Enumeraciio
Campo de mtenem,ﬁo de enlermaoem 2
Influéncia do SAPE [CIPE] na prestagfo de 8
Influéncia do SAPE [CIPE] na cuidados
aren de  intervemgiio  de Intluéncia do modelo bifocal na prestaglo de 1
enfermagem cuidados
SAPE [CIPE] sistema arquitectado  pelos 6
; enfermeiros porrugumeb
Fotal: - o

Quadro 3 - Sintese da subcategoria Influéncia do SIE: SAPE [CIPE] na 4rea de mtervencﬁo de enfermagem
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Padronizaciio
' cuidados

dos

. OXiy um  conjimto’  de . :
ns construgiio e utifizagfio | dtagnomeos de enfermagem que i j
dos Planos “Tipo” ‘l sdo caracleristicos daMedicina.” |
| “...dispBe no sistema mfornunwa 5 1 5
i de wuma  “check list" omde vai
; , seleccionar as intervengBes mais
; | adeguadas de acordo com 0O
! | diagnostico  de  enfermagem
i escollido para a sitwaghio daguele |
i | doente.” _
_verificamos a existéncia de uma | 1
| : similaridade de diagnosticos dentro |
'do grupo de diagndsticos mais
 frequentes no nosso servigo, o que
“levon a gque selecciondssemos
intervepgdes semelhantes para o
iesmo grupo de diagnosticos.” '
“Ndo faz sentido escrever N folhas 1
a‘e planos de cuidados para decites
i que apresentam problemas comuns
: aijas mrerveng&es de enfermagem
- vdo "

. Consequéncias priticas da " facililar a documeutacﬁo dos 1
" construgfio e utilizaghc dos cmdmfos de enfermageni... . )
- Planos “Tipo™ .evitar a  duplicagdo  da 1
‘ mﬁ)muzgﬁo conie acontecia quando |

| os planos de cwidados eram feitos |

manualmente...

| “..diteis  na  orientagdo  das 1

enfermeiras  que  ndo  esido

. familiarizadas com determinados

‘ timgnastrcos. . 1 .

CM..ajuda muito na mregm(:ﬂo a: 1
qualidade dos cnidados.”” .

“..reduzem o tempo que se perde a | 1
_escrever as planas de cuidados...” {

| Tnfluéncia do SAPE [CIPE] | *

‘ a‘dlspostcﬁo vertical do pano‘[ 1 i
| nn construgiio e utilizagio . de cuidados evita a prescrigdo de | {
! !

i dos planos de cuidados | cuidados ou intervengdes
| | antagonicas porgque o sistema |
| permite a w‘snali..a;z?o glohal dos

| problemas do doente.”’ '

|
J U "Maix dificil de serem visualizados ; 1
%

| | no plano de cuidados de disposigio
‘ | . horizontal ¢ mais ainda em suporte |

le papel.”

Risco de mecanizagdo do , ..o wutilizagdo destes phmos de
trabalho © ewidados ji "' pre Jabricados” on |
. desta “check list” é um risco ... "

150 Sttbtotal ;
Risco reduzido de perda de = “..o0 enfermeiro
individualidade " independentemente de dispor on

ndlo dos planos “Tipo” tem sempre .
que Jazer nma reflexdio, antes de i

. tomar umo decisfio clinica de |
. enfermagem.”
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“Tem que ter em coni o doente 1
que tem pela frente.’

“Tem que considerar as  suas 1
espec:j:c:dades
“d atilizacdo dos plumos “Tipo” 1

ndo significa que cuidados ndio
sejam ipdividualizados.”

“..dispde de um campo de texto 1
livre, onde  pode  sempre
acrescenfar ontras intervenges ox
sugerir ontras intervengfes  que
‘ julgue pt._'lﬁnelg!g para 0 caso.”

3

Subtotil -
Tabela 4 — Descrigio da subcategoria Padronizagio dos cmdados

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Padronizagio dos cuidados

. Subcategoria < - . o5 oo Indicadores= Ll ST Unidades de Enumeraciio
Influéncia do SAPE [CIPE] na construgio e 4
utilizagio dos Planos ~Tipo™
Consequéncias praticas da construgiio & utilizagiic ]
Padronizacio dos cuidndos dos planos “tipa™
Influéncia do SAPE [CIPE] na conmstrugio e 2

utilizagio dos planos de cuidados
" Risco de mecanizagiio do trabalho
‘ R.mo redundo de perda de mdrv 1duahdude

Totl.
Quadro 4 — Sintese da subcategoria Padronizagio dos cuidados

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subeategoris -

Rotinas “ o hospital o desevehimento dos 1
cirdadas estd organzade, segindo um
esqiena de retmas, estubclecido pefa
equipa de satde: enfermagein ¢ meédica,
de  acordo com o dmdmica de
funcionamento do serviga.”

* g ol ¢ HeCEsSATtd, Case Cconiraro 1
it conseguiamos fimcionar.”
Mecanizacio do trabalhe " o que seria cade am a fazer o que 1
the updwo, 55 é-um oraes _
Subtotal - g 3 : A 3
Risco rednzulo de meuamz:lqﬁo * Im ecmprc qm posvnc/ o mndacfu 1
do trabalho de atender a algumas preferéicias dos
doentes. .
- Sbtotal g

Tabela 5 — Descrigio da subcategoria Mecanizagiio do trabalho
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Mecanizagio o trabalho

I Subcategorin .3 Unidades de Enumeragio . -

_Mecanizagiio do trabatho
CTotal v S
Quadro 5 — Sintese da subcategoria Mecanizagdo do trabalho

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

* Subcitegoria

.este percnrso fem sido acima de

| tudo um  prefexto  para oS
reflectiymos sobre a nossa prdtica.” R

" Reflexiio “...passaram a reflectir mais naquilo 1

Retlexfio sobre as priticas

[ e
[
e

Tabela 6 — Descri¢iio da subcategoria Reflexdio

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Reflexdo

. Subcategoria
Reflesdo
¢ Total .

Quadro 6 — Sintese da subcategoria Reflexio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Ind[cndnres

V‘Inﬂuem.la do SAPE [CIPE] ‘.com o teglsro mfonnamudo l

nos registos de enfermagem assocmdo & lingnagem CIPE tudo
] wmnda )
Subtotal " o S -
Conseq’aencxas pmtn:ns dos “.—1 documentacdio das actividades 1
Registos de Enfermagem  registos de enfermagem de eafermagem ¢ feita  numa
lingnagem cientifica...”
“..08 termos sio igwois para 1
todos...”
.. facilita quem vai registar.” 1

Snbtotal ot ‘.‘ o o s e . v i SR 3 s f-"f

Tabela 7 — Descrigio da subcategoria Registos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Registos de Enfermagem

- Subcategoria . - ‘ Indicadores . . Unidades de Enumeragiio
Registos de Enfermagem Tnfluéncia do SIE: SAPE [CTPE] um re-nstos de |
~ enfermagent
‘ Cumequencns pntluab doq regmms de enlermaeem . 1 "
Total - e ‘ ; o Rt

Quadro 7 — Sintese da subcategona Regxstos de Enfermagem

CATEGORIA IMPACTOS DO 7 SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFERMAGEM

Subcategorty o . Unidudé d¢ Contesto  Unidades 1 de
A L _ SIS " Enumerggio 7
Utilizagio da  linguagem “ds inrervengdes de enfermagen 1
CIPE neste  servige  estdo  descritas
segimdo a terminologia CIPE.”
Segmmos a Imgrmgem C]PE 1
‘Subtotal . " e . s
Consequenww prancas da ,,.da-nm a poss:b:izdade de 1
Linguagem CIPE utilizagfio da  linguagem  obrermos dados para realizarinos
CIPE investigngfio  no  dmbito dos
cuidados de enfermagem.”
. "Permire-nq; comparar dados ... " 1
*-Subtotul - T PRI LR S 2

Tabela 8 — Descri¢iio da subcategoria nguagem CIPE
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA PRATICA DE
ENFEMAGEM

Subcategoria Linguagem CIPE

Unidades de Enumerngio .

4 Utﬂjzaqﬂo‘da linpuagem CPE.

i Consequéncias praticas da utilizagho dn lmguagem ’
. CIPE

Quadm 8- Sint&se da submlcgona Linguagem CIPE

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Interacglo .envolvemos nmite a familia nos
! enfermeiro/familia chdados @ pessoa doente.” ¢ -
{ “..contactamos a f ntilia, e ]
" pedimos qne venha ao hospital no
sentido de sabermos quais siio os
sens conhecimentos. S
A familia é orientada, ensinada e 1
. treinada.”

“..nem todos as familias aceitam
. participar.”’ '

Parceria no cuidar

‘Razfies da nfio participagio  “..as pessoas trabalham, ndo tém 1
{ dao familia nos cuidados &0 . fempo, ds vezes véem gflites para
familiar doente - orgam.ar g sna vida, ) 7
-« _nnitas das vezes & wma carga 1
*‘ ;»_de trabalhos.” L
e as familias acham que sdo os 1

| enfermeiros que ndo querem fazer o |
. rabalho deles & queren po-las o
elas a fazé-lo...” |

i | Subtotal

Tabela 9 — Descrigfio da submtegona Parceria no cuidar
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
RELACIONAL

Subcategoria Parceria no cuidar

Subecategoria. . 5 Indicadores. Uit Unidades de Enameragiio
Interacgiio entermexro/tamxha 5
Parceria no cuidar Nio participagio da familia nos cuidados a0 1
tamiliar doente )
Razdes dn ndo participagiio da familin nos cuidados 3
a0 fenmiliar doente ’ _ S
ARl e e e R L R T R

Quadro 9 - Sintese da subcategona Parceria no cuidar

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

T Subcategoriy 00 Imiicndores Umﬂades de Contexsto'* “Unidades de
SN R e Weate o £ Enumemn;:m
Influéncia do SAPE [CIPE] '\lmoracess;blhdade aos dados,” 2
no campo da informagdo )
“...mais rapido e ficil. Tou d base 1
de dados ¢ obtenho logo os dados.”
Permite-me  obter indicadores, o 1
Informacio que facilita se guiser fozer um
trabalho de investigagdo, sobre os
cuidados de enfernagem
prestados.”
Subtotal 0 0 U e e A

Tabela 10 — Siniese da subcategoria Informagio

CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Informagéo

Subeotegoria- . “Indicadoresy e et e pidailes de Bhumeragho
Informacio Influéncia do SAPE [CIPE] 1o uampo da 4
, miormm,.m ‘
Total . e A R T N

Quadro 10 — Sintese da subcategona Informacﬁo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

| “..discute-se muito os enidados de |
| enfermagem ao doente. ” ‘

| ‘Nado howve wma grande alteragdo
 intercmbio  mestecampo.” _
© inormacional/comunicacion | “d eguipa médica o que eles | 1
ol entre enfermeiros ¢ | guerem realmente ¢é sober se o
, outros técnicos da saiide " doente teve crises  comvilsivas, |
| i saber  sobre as  vigilincias
- relativamente ds drenagens, aos |
| sinais vitais, se o doente vomitou.... .
, 8o estas coisas que cles nos |
| perguntam...” ;
‘ ‘ ' “Nélo discurem connosco, 1ic hd 1
Comunicagdo ' ' uma partiltha de informagdo.”
“Ndo  howve  wma  maior 1
participagdio, maior discussdo enfre
as dwas partes, médica e de
enfermagen.” .

' “Isso ndlo existe.” | 2
“Ndo hd um verdadeiro trabaiho de 1
equipa...”

“..0 mesmo acontece em relagio 1
aos outros téenicos de sande.”
“Continuamos a trabalhar um 1

ponco individualmente. Eles fazem .
i a parte deles, nos fazemos a .

Atticulagiio  com  outras  ‘“Arficilamos com os Centro de

. instituigSes de safide Saiide, com  quem  trocamos
informagdo  através de  contacto

telefonico, da carta de alta.”

Tabela 11 — Descri¢io da subcategoria Comunicacdo

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Comunicagio

Subcategoria Tnilicadore
Discussio entre 05 enfermeiros R N
© Baixos niveis de intercimbio 9
Comunicagiio ' inormacional/comunicacional entre enfermeiros e
. outros técnicos da saide ‘

Articulagiio com outras instituigBes de saide N

Total
Quadro 11 - Sintese da subcategoria Comunicagdo
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Realizagio de formagio em

“Efectuanios fd algumas sessiies de 1
Servigo o fommcﬂo 1o serv lgo N
CSubtotak 0 T R
Formagfio oroamzauonal ‘\o ho.sprral ewste nm p.’ano de 1
Jormacdo anual™
“..existe  nos  servicos  mma 1

enfermeira gue & responsavel pela
Jormagdo em servigo.

Subtetal e I e D _
Investigagio “Nenhum trahalho de investigagdo 1
Joi realizado.”
“Qs trabalhos feitos sido no dmbito 1
académico...”

Formagio “Estamos envohvidos em  olguis 1
trabalhos  de  investiga¢do  em
colaharugio com outros
enfermeiros mas que ndo pertericen

~ ao hespital.”
cgubtotal o ot T N
Influéneia das  “...acho gne depende um bocado de 1

caracteristicas  individuais cade um e da vomtade que as
no campo da valorizagBo  pessous tém de fazer coisas. "’

profissional

Subtotal IR ‘ ‘ ‘ T 1
Influéncia do sistema no "¢ sistema concede-nos de facto a 1
campo da investigagdo informagdio mas depois ha que estar

motivado para fazer o truballio de
imvestigagdo, para reflectir, para
mudar as coisas...”

Subtotal 0t o T i Do
Tahela 12 — Descrigiio da subcategoria Formagdo

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NO CAMPO
INFORMACIONAL/COMUNICACIONAL

Subcategoria Formagao

‘Subcategorta 7 ... Indicaderes: . oo T L  'Unidadeh de Enumeracio
Realizagio de formagiic em senu,o 1
Formagfio organizacional 2

Formagio Investigagio 3
Influéncia das caractenisticas individuais no campo 1

da valorizogfo profissional
Inﬂuéncia do sistema no campo da investigagho B

CFotal .
Quadm 12 — Sintese da submlegorla Formagiio
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CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

::Inrllc.\dores ’ ‘"Unidiidés de ‘(.‘oﬁte‘x"tb " Unidades de. |

Enumerngan o

Subcategoria-

Tlpo de estﬁo pmtlcnda ”ao geszdo aberra, pama}mm’a

1
. nivel das chefias | “..gesido democrdtica, baseada na 1
I intermédias pummpagdo eno dudago L _’i_m_ww -
[ Subtotal ‘ , 2
Co-parncllmqﬁo dos ageuIes peco sempre a opinido das mets 1
Gestiio organizacional _ organizacionais nas ent%mmros e discuto com eles,” o
questdes organizacionnis “Todas as situagdes que ‘tentho que 3
‘ ' resolver, resolvo  com  a
- participagdo dos enfermeiros do
servigo.”

. Subtoral

. Comunicagdo com o vértice . . COmMINCQMOs myito ﬁwtlmeure 1
estratégico " va comumicagdo do topo pwra a 1
‘ base é acessivel.”
Comunicacio " “Somos sempre informados de 1
Orgonizacional qualquer mudaga que venha a ser
implementada.”
“J comunicagdo ascendente ¢ 1
descendente ¢ fluida, faz-se sem
qualquerpmblema "
" Subtotal S B

Tabela 13 — Descrigio das subcategorias Gestiio otgamzamonal e Commnca;;ao orgammclonal

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE] NA ORGANIZACAO

Subcategoria Gestdo organizacional

" Subcategoria i b Indiewdores ool Unfilides de Enwmeragio
Gestilo orgnnizacionnl : Tipo de gestio prauwda ao mvel das "chefias 2
| intermedias o o
i Co-paruapacﬁo “dos a,__entes organizacionais nas 4

estdes oraumznuonm

ijLTotal
Quadro 13 — Sintese da subcategoria thﬂo organmmonal

CATEGORIA IMPACTOS DO SAPE [CIPE| NA ORGANIZACAO

Subcategoria Comunicaggo organizacional

_Subcategoria .. ‘ " Indicadores . : " Unidades de Enumeragio
Comunicaciio organiznclonal Comumca(:ﬁo com o vertn.e eﬂmtegl B K I
Total - = e ‘ 4 ‘

Quadro 14 — Sintese da subcategoria Comumeaqﬁo organizacional
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CATEGORIA IMPACTOS DO
AUTONOMIA/RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Autonomia/Responsabilid
ade Profissional

Subtuml

Tndichdores

ntluéncin do SAPE [CIPE]

no Desenvolvimento da

- autonomia/responsabilidade

profissional

-Sibtotal

Fuga a rmponsablhdade

Subtotal - - P
Papel do enfermeiro no
desenvolvimento da
autonomia
/responsabilidade
profissional

Subitotal

Interv em;bes' autonomas de

enfermagem

Subtotal -

Influéncia  da
institucional no
desenvolvimento da
autopomia profissional

" enfermeiros pela
- antonomas...”

cultun‘]‘

SAPE

Unidades de Co

“...imgior preocupagio dos
prescrigdes
“..os enfericiros comegaram a
tomar decisdes em relogio  aos

. problemas dos doentes e ao conjunto
" de actividades para resoher esses

problemas  independentemente  das
preserigdes médicas.”

() facto de os enfermeiros agora
trabalharem com os diagnosticos de
enfermagem passaram o evidenciar a
sua  drea  de  responsabilidode e
reclamar as dreas de intervengio de
qiie siio responsiveis.”

“Acho que realmente ge este nove
sistema de informagdio e
docnmeniugdo reremos oportimidade
de mostrarmos o nosso trabalho, «
nossa  drea e intervengdo. De
revelarmos a nossa oittonomia.

“Deviamos assumir mais aqnilo quie
Jazemos em vez de passarmos a

responsabilidade para o médico...
Jugirmos as 103308

'vsponwluhdades "

_antonomia depende rembém  de

nos, dos  comhecimentos  que
revelumios ter. ™
“Dut responsabilidade que

MMOSHUMOS a0 aSSHMIITMOS (18 HOSSUS

decis@es ¢ intervengies. "

“..weste servigo em concreto, hd

Medicina 1, do HP.A, en acho que
sim, remos antonontia. "

“..men servigo os enfermeiros sde
muito anronomos.”

“..penso gue isso estd relacionado

com a cultira de cada servigo.

“Se calhar em autres servigos nesre
hospitul onr em outros hospitais ndo
ém este tipo de auwtonomia, de
responsabilizagiic e poder  de
prescrever inrervengdes de

enfermagem esidio condicionados as
prescrigdes médicas.”
“Fico perplexa quaido ongoe algims
enfermeiros dizerem que no  set
servigo entubar um doente ¢ nmma
prescrigdio médica.

[

os servigos sdo diferernites.. "

Tabela 14 - D&scnr;ﬁo da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional
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CATEGORIA IMPACTOS DO SIE: SAPE [CIPE]
Subcategoria Autonomia/Responsabilidade Profissional

Unlidades de Enunierngiio |
4

| Subsutegord

L fC )
autonommlmponsablhdade proﬂssmnal B S
‘ Fu *areﬂponsﬂblhdﬂde e T
Autonomia/Responsabilidade { Papel do enfermeiro. mo desenvolvimento da 2 ;
_ Profissional . autonomia /responsabilidade profissional
Intervem;éesauténomasdeeuferm_nggg 2 )
| Influéncia da  cultum instifucional  no 4

i desenvolvimento da autonomia Eroﬁssmnni

Quadro 15 — Sintese da subcategoria Autonomia/Responsabilidade Pmﬁssmnal
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

Congsequéncias praticas da  “..evitur gne o erife)*meifo !esqueca. 1
adopgio ¢ implementagiio | de realizar uma determinada acgdo
do SAPE [CIPE] na gwe tenha sido prescrito.”

-~ prestaglio de cuidados “...ajnda-nos a ganhar fempo, para 1
estamos  mais  provimos  do
doenre
.liberta-nos sem divida para 1

estm'mas mais tempo com 0 doente
e para  realizarmos  oufros

_ acrividades.”
Subtoml I SRR i
Registos de Enternmgem “.Jazem-nos perder muito menos . 1
tempo... "
.o tempo diminuin de papel para 1
ocompuradw !
... registos sistematizades, de facil 1
acesso...”
. “Os registos informatizados  tem 1
Vantagens da adopciio do valius muito grondes... "
SAPE [CIPE] parz a " acesso a dados de uma forma 1
prética nuiito mais rapida ¢ muito mais
correcta do que no papel... "
“...maior legibilidude. ™ 1
. permite-nos  avalior o nosso 1
trabalho no dia o dia... "
v.comduz-me o investigagdo no i
dmbito dos cuidados de
enfermagen.” o
~ Subtotal _ e e o : .
nguaoem CIPE . lingiagem comim 6 nma mais 1
valia pora o  realizagdo  de
imvestigagio.”
“ousarmos  ama lingeagem 1
conun, a limgiagem CIPE facilita-
nos a obrengdo  de  dudos e
compurd-los... "
“d Fnguagem wwformizada  foi 1
onra mais valia... "
Subtotal: - i Ry TR TR A g
Mudanga “..mudon-se o sistema  de i
documentagiio de suporte de papel
_ pum snpmn’ elecrron.-c'o
B 'Sﬂbtoti}‘ e L o o A Lo [
Vantagens da adopgiio do Consequenua\ pramnq da comecamov a nmodu,.u novas i
SAPE [CIPE] para a mudanca mreu engdes de  enfermagem o
profissdo nossa pratica de cuidados.”
“..estamos a deseivoher um 1
programa de melhoria que ainda
estd numa fase inicial mas u dos
aspectas qie 1108 eskamos a tenitar
melhorar é « Prevencdo de Riscos
dos deentes com A1C... "
“..08 enfermeires rieste momento |
prescrevem muilo... "
Snbtotul

Tabela 15 — Descrigdo das subcategorias Vamagens da adopgﬁo do SAPE [CIPE] para a pritica e para a
profisso
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CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

B A e T s

¢ Subcutegorm A Induadnres , " Unidades de Enumemc;ﬁo B
: Cousequencms praficas  da adopqﬁo e :‘ 3 ‘
Vantagens da adopgio do SAPE ! unplementm,ﬁo do SAPE [CIPE] na presisgiio de
[CIPE] para a pratica - cuidados L
. Registos de Eniermagem

[P

: Lme:uagem CIPE

j_jTot.tl . ; :
Tabela 16 — Sintese da subcategona Vantagens da adopt;ﬁo do SAPE [CIPE] para a prétwa

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SAPE [CIPE]

Subcategorin . Indicadores - Unidudes de Enumeragio’ |
Vantagens da mlopt;no do STE: : Muclam;ﬂ :

SAPE [CIPE] pnrn pmﬁssaﬂ o Consequenums praucusdnm danya )

Cotal e ,

Tabela 17 — Sintese da smbmtegona Vantagens da adopcﬁo do SAPE [CIPE] para a profissio

CATEGORIA DESVANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

~ Subcategorin 0 Inthcndorea o Unidades de "
T i e e 'Enumerag:an
‘ ()cupag:ﬂo clo tempo a  ..mudanca dos registes em papel 1
Desvantagens da adopgiio  registar para o sistema  infornyitico o
SAPE [CIPE] para a° enﬁ’nneu'o demora mais tempo
© pritica }

7 wgzs

Subtot.il

Quadro 16 — Descrigiio da subcategoria Desvantagens da adopqﬂo do SAPE [C]PE] para a pratica

CATEGORIA VANTAGENS DA ADOPCAO DO SIE: SAPE [CIPE]

Subcategoria ! O " Unidndes de Enumerngiio
Pesvantagens da ndnpqao “do . Ocupm,iio do temponreglstar : 1
. SAPE [CIPE] pmaaratlca IS S e e

Quadm 17 — Sintese da subwtegona Decvantageus da adoptﬁo do SIE SAPE [CIPE] paraa prétlca

CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

T A Tudieallores 0 Unidades de Contesta © 772 Unidadesde
" Unilizagio parcial do sisterma N drea da mveshgagdo, o facto deo 1

sistema amda nda estar a ser nhlizado

wa swa plenitude, os dados  parg

Limitactes do SAPE [(TPE] ivesngacdo ndo podem ser obfidos
 directamente no SeMICO

i s‘ubtotnl

Tabela 18 — Descrigdo da categoria do SAPE [C]PE]
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CATEGORIA LIMITACOES DO SIE: SAPE [CIPE]

ol : i
Quadro 18 — Sintese da categoria Limitagdes do SAPE [CIPE]
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