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Formacao do Utilizador da Biblioteca Escolar: proposta de contetidos a

integrar no programa curricular da disciplina de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo

E sabido que quando trabalhamos em conjunto para um mesmo
objectivo, os resultados e o sucesso sdo sempre maiores do que se
trabalharmos sozinhos. Assim, se os bibliotecarios e os professores
trabalharem em conjunto para um mesmo propdsito, os alunos poderéo atingir
niveis mais elevados de aprendizagem e competéncias.

O objectivo deste estudo consiste em demonstrar a importancia das
Bibliotecas Escolares e da Formagéo de Utilizadores, a partir das directrizes
estabelecidas pelo Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Escolares e propor
um programa a integrar nos conteddos curriculares da disciplina de
Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TIC) nos estabelecimentos de
ensino portugueses.

Apds o resultado da andlise dos dados recolhidos num guestionario
efectuado a alunos do 9° e 10° anos de escolaridade (visto serem os uUnicos
anos lectivos para os quais existe programa curricular para a disciplina TIC),
das escolas do concelho de Esposende, pretende-se, ndo s6, demonstrar o
funcionamento das bibliotecas escolares do concelho, mas também identificar
as dificuldades do aluno na pesquisa e tratamento de dados e justificar a
necessidade constante da Formagéo do Utilizador da Biblioteca Escolar.

Os objectivos do programa proposto séo, ndo s6, fomentar o interesse
pela pesquisa, bem como levar & descoberta e inovagdo a luz das
necessidades da sociedade em que hoje vivemos. Deste modo podemos fazer
face aos desafios que nos sdo impostos. Podemos, ainda, promover e
desenvolver as capacidades e aptiddes do aluno para pesquisar, seleccionar,
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tratar, produzir e difundir informagéo, fornecendo-lhe competéncias e
apeténcias para o dia a dia, ndo s6 no percurso da sua vida académica como
também na preparagdo para a vida em sociedade, tornando-o numa pessoa
auténoma ao longo da vida.

Palavras-chave:
Biblioteca escolar, formagdo do utilizador, sociedade da informagéo,

conhecimento, aprendizagem, tecnologias da informagéo e comunicagao.
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ABSTRACT]

User’s Education in School libraries: Proposal of contents to integrate the

curricular program of the Technologies of Information and Communication discipline.

Is known that if we work together for the same purpose, the results and
success will be bigger than if we work alone. Therefore if librarians and
teachers work together, students may reach much higher levels of knowledge
and competencies. The aim of this study consists of showing the importance of
School Libraries and the User's Education, through the directories pointed out
by Unesco Manifesto about School Libraries and to propose a program to
became part of curricular methods of Communication and Information
Technology subject (TIC) in Portuguese schools.

After the result of the dates obtained by the questionary made to the 9th
and 10th grade students (because these are the only school years which have
in its program the TIC subject), in the schools of Esposende municipality, we
intend to, not only, show how the school libraries work in this municipality, but
also, to identify the students difficulties on the research and treatment of the
dates and justify the constant need of the School Library User's Education.

The main program aims will be, not only to develop the research,
discovery and innovation interest throughout the society needs on which we live
on and, then, to face its challenge, but only to promote and develop the
students capacity to search, select, take care of, produce and diffuse
information, by giving him competencies and abilities to use day by day, not
only in his academic life way, as well as preparing to life in society, in order to
became an autonomous person throughout his life.

Key words:
School libraries, users education, information society, knowledge, leaming,
communication and information technology.
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“Aprender ¢ cada vez menos memorizar conhecimentos e cada vez mais preparar-se para os saber
encontrar, avaliar e utilizar. A capacidade de actualizagdo passa a ser uma ferramenta essencial ao

individuo se quer sobreviver numa sociedade de verdades relativas e efémeras. Neste contexto, a

biblioteca escolar é central no processo educativo...”

Calixto, José Antdnio, 1996

A importancia actual da Informagédo tem crescido rapidamente sendo
considerada, por alguns, o “petréleo” do séc. XXI. Marian Koren, na sua
comunicagdo na Conferéncia Interacional Comemorativa do Bicentenario da
Biblioteca Ptublica de Evora, subordinada ao tema “Bibliotecas para a vida:
Literacia, Conhecimento, Cidadania” refere que “civilisations who take
democracy seriously know that a country’s prosperity depends on open access

to information and public discussion by informed citizens™

, 0 que quer dizer que
a evolugéo, a todos os niveis, de um pais depende cada vez mais de cidadaos
informados € com competéncias a nivel da informagéo.

Termos como e-learning, e-books, biblioteca virtual, Internet, entre
outros, fazem agora parte do nosso quotidiano, onde “the potential of virtual
Access is that you can integrate the access to information in every day

"2 como refere Jens

activities, literally speaking we have info at our fingertips
Thorhauhe, na referida conferéncia. Consultar o e-mail, trocar mensagens,
consultar listas, fazer compras a partir de casa, verificar multas de transito,
movimentar contas bancdrias, consultar jornais electrénicos, ir para o
Messenger, pesquisar, estudar, entre outras, séo actividades que, actualmente,
fazem parte do quotidiano do mundo inteiro. Rapidamente nos adaptamos a
esses movimentos e passamos — em geral e sem uma percepgao clara e sem

grandes questdes — a viver na chamada Sociedade da Informagéo e

! K oren, Marian — Access to libraries of all ages for people of all ages to right to information [em linha].
2005. Disponivel em URL: www.evora.net/bpe/2005Bicentenario/dias/27_out05/conferencia.htm . Pag.2.
2 Thorhauhe, Jens — Lifelong learning and promotion of reading and literacy [em linha]. 2005. Disponivel
em URL: www.evora.net/bpe/2005Bicentenario/dias/27out05/conferencia.htm. Pag.1.
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Conhecimento, numa nova era em que a informagdo flui a velocidades
vertiginosas e em quantidades que ha bem poucos anos eram inimaginaveis,
assumindo valores sociais e econémicos fundamentais.

A rapida evolugdo das tecnologias ao servico da informagio e do
conhecimento vieram revolucionar a comunicagéo e a aprendizagem entre os
homens permitindo a quem produz, compreende, detém e transmite informagéo
e conhecimento, um “dominio” e independéncia numa sociedade cada vez mais
emergente, evitando, assim, a info-excluséo.

Para aceder, pesquisar, tratar e compreender informagéo, que cada vez
é mais volumosa e nos é apresentada das mais diversas formas e nos mais
variados suportes, € necessario confrontarmo-nos, ndo s6 com entraves a nivel
fisico e tecnolégico, como também com a nossa capacidade humana de
assimilar grandes quantidades de dados informativos. Mais do que a
capacidade de aceder a informacdo, actualmente, é perceber o que é
significativo e o que é dispensavel num universo quase infindavel.

Vivemos numa sociedade na qual, como refere Chris Batt, na sua
comunicagdo, na conferéncia anteriormente referida, “much as been written
about the journey towards the knowledge society; how life will be different and
what will be the drivers of society when easy access to information and
knowledge is at the very heart of the lives of every citizen. Countries around the
world are striving to lead the knowledge economy “race”, creating industries and
infrastructure that manage, synthesise and add value to knowledge on a world

stage™

, um raciocinio que aponta uma sociedade civilizada, moderna, onde
entendemos o quanto as tecnologias e a informagdo se tornaram
indispensaveis num quotidiano em as pessoas “ndo podem” existir & margem
deste sistema.

Devemos reflectir no tipo de sociedade que é aqui referida, as chamadas
sociedades evoluidas, porque, infelizmente, a maior parte da populagdo
mundial nunca contactou com as chamadas novas tecnologias. Como
menciona Antonio Pina Falcdo, “a imagem da realidade que nos foi dada
conhecer através do relatério preliminar do Estudo Nacional de Literacia, torna-

se ainda mais preocupante no contexto de uma emergente Sociedade de

> BATT, Chris — Investing in Knowledge [em linha]. 2005. Disponivel em URL:
www.evora.net/bpe/2005Bicentenario/dias/27out05/conferencia.htm. Pag.1.
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informagdo. E bem verdade que (até 1996) 50% da populagdo mundial nunca
utilizou um telefone e que 80% nunca manejou uma calculadora e que, por
consequéncia, falar de Sociedade Global de Informagdo significa,
provavelmente ainda nas préximas décadas, fazer referéncia principalmente
aos paises desenvolvidos onde anteriormente surgiram sociedades industriais
e a alguns outros que registaram recentemente elevadissimos indices de

desenvolvimento econémico e social”.*

Se, até cerca de meados do séc. XX havia pouca informagédo e era
relativamente dificil ter-lhe acesso, hoje em dia ha “excesso” e com facilidade
se chega a esta. O problema surge quando h& necessidade de reduzir a
complexidade que se tomna selecciona-la e por vezes compreendé-la, nao
descurando a fiabilidade da mesma. De referir aqui que a informagéo e os
meios de comunicagdo detém tal importdncia na actualidade, que quase se
podem considerar uma “arma”, dada velocidade a que esta se transmite numa
sociedade cada vez mais global. E perfeitamente possivel a mesma informagéo
chegar, quase ao mesmo tempo, aos "quatro cantos do mundo”.

Emerge, nas escolas, a necessidade aos recursos de informagéo e, por
conseguinte, a dificuldade em pesquisa-la, selecciona-la, compreendé-la e
traté-la. E importante que o aluno pesquise a informagéo, mas é imprescindivel
que ele a saiba pesquisar. José Anténio Calixto, chama-nos a atengéo para
reflectirmos sobre “o aumento exponencial da informagédo disponivel e das
potencialidades dos mecanismos para o seu armazenamento e recuperagao
tornou clara a necessidade de alargar o conceito tradicional de formagéo de

»5

utilizadores, incluindo agora outras competéncias™. Refere ainda que este

alargamento origina "uma complexidade acrescida do trabalho das bibliotecas e
dos seus profissionais, pois a questdo da literacia da informagéo situa-se na

intersecgéo de dois campos profissionais: o educacional e o da informagao”.®

4 FALCAO, Anténio Pina - Intervengio de abertura. Cadernos BAD. 1996. Pag.10.
5 CALIXTO, José Anténio — Literacia da Informag#o: um desafio para as bibliotecas. 2004. Pag.1.
8 CALIXTO, cit.5, p.2.
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O Observatério da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento revela,
nos dados disponibilizados pelo Gabinete de Informagdo e Avaliagdo do
Sistema Educativo (GIASE) que, num inquérito realizado em 2002 & populagéo
portuguesa (amostragem de 3001 individuos), relativamente a utilizagdo das
tecnologias da informag&o e comunicagédo que, dos inquiridos entre os 15 e os
64 anos, 45% séo utilizadores regulares do computador, 37% tém computador,
30% s&o utilizadores regulares da Internet e 17% tem ligagéo & Internet em
casa. A grande percentagem dos utilizadores do computador aprendeu
sozinho, cerca de 63%, 20% através de formacgdo (emprego, universidade,
cursos, etc.) e 16% aprendeu com amigos e/ou familia. Pudemos também aferir
que dos 15 aos 19 anos, cerca de 84% dos inquiridos s&do utilizadores
regulares do computador, de referir, ainda que, sem precisar, a maior parte da
populagdo portuguesa utiliza a Intemet com fins ludicos, havendo uma
percentagem pequena que a utiliza com fins de trabalho e/ou estudo.

O presente estudo parte da observagido destas realidades,
considerando que, actualmente, uma grande parte dos alunos revela bastantes
dificuldades na pesquisa e organizagéo da informag&o. Quando sdo induzidos
a fazer um trabalho de investigagéo proposto pelo professor, com materiais ja
seleccionados, a maior parte deles consegue executar a tarefa com alguma
facilidade, isto porque, muitas vezes, limitam-se a copiar na integra os textos,
esquemas, imagens, etc. das fontes de informagdo. Demonstram grandes
dificuldades na organizagdo e estruturagdo de uma sintese coerente da
informacéo.

Sera, entéo, necessario que os alunos tenham alguma formagéo que os
auxilie a ultrapassar estas dificuldades? Pode, neste contexto, a Biblioteca
Escolar e a Formag&o do Utilizador da Biblioteca Escolar ter a misséo de apoiar
e ensinar métodos e estratégias para ultrapassar essas dificuldades? E, ainda,
formar cidad&os aptos “para a vida”, na chamada Sociedade da Informagao?
Consideramos que h4, de facto, uma necessidade premente de Formacéo de
Utilizadores da Biblioteca Escolar, ndo sé para auxiliar os alunos, mas também
os professores no desempenho da sua fungéo de criar meios de aquisicdo de
conhecimento.

Este estudo pretende ser um contributo com orientagdes metodoldgicas

para um Programa de Formacdo de Utilizadores da Biblioteca Escolar, que
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podem ser integradas nos conteudos da disciplina TIC. Isto porque temos
consciéncia que, ndo basta um professor bibliotecario querer formar os
utilizadores da sua biblioteca escolar, para ser levado em consideragdo, é
necessdrio que faga parte do programa curricular de uma disciplina. S6 assim
esta formagéo podera ter o seu real valor e ser encarada com mais importancia
e utilidade em todas as escolas deste pais.

O estudo que aqui é apresentado compreende trés grandes capitulos,
havendo uma relagdo estreita entre eles, de forma a enquadrar, justificar e
sugerir um programa de apoio ao conhecimento e a aprendizagem.

Numa primeira parte, uma breve abordagem a histéria das bibliotecas
escolares em Portugal e a Sociedade da Informag&o torna-se imperativa, bem
como o papel das bibliotecas escolares numa sociedade em constante
evolugédo e permanente “revolugdo” a nivel da informagéo e da comunicag&o. E
o enquadramento do assunto principal, a formagéo de utilizadores da biblioteca
escolar. E desenvolvido também aqui a importancia das bibliotecas escolares
como centro de recursos educativos e, como contempla a Lei de Bases do
Sistema Educativo’, como o “prolongamento da sala de aula’, quer a nivel da
interdisciplinaridade quer a nivel da transdiciplinaridade, tendo, sempre, em
vista dotar o aluno de capacidades e competéncias de informagéo, nao s6
enguanto estudante, mas como cidadéo e na preparagao para a vida activa, na
sociedade moderna.

E feita, nesta parte, referéncia ao programa da Rede de Bibliotecas
Escolares, os seus objectivos, os principios e fundamentos nos quais assenta,
bem como a mengéo as escolas integradas, no ano lectivo de 2004/2005, na
rede de Bibliotecas Escolares, a nivel nacional e a representagdo do
investimento efectuado a este nivel.

O segundo capitulo desenvolve-se a justificagéo das questdes propostas
neste trabalho, comegando com a apresentagdo do programa curricular da
disciplina TIC para o0 9° e 10° anos, que podera vir a ser alargado a outros anos

z

lectivos. Seguidamente é elaborada uma andlise, do ponto de vista de

7 Lei 46/86, de 14 de Outubro, pag [3].
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profissional da informag&o, e posteriormente terd lugar a referéncia a
necessidade de insergdo, neste programa, de uma componente de formagéo
do utilizador da biblioteca escolar como um complemento dos objectivos desta
disciplina.

Ap6s a justificagédo do inquérito por questionario efectuado a 33,33% da
populagéo escolar do concelho de Esposende a frequentar o 9° e 10° anos de
escolaridade, é elaborada a contextualizagdo do mesmo, com uma breve
caracterizag@o do concelho. Faz-se a caracterizagdo da populagdo escolar e a
referéncia as bibliotecas escolares existentes, bem como as respectivas
condi¢des de funcionamento e prestagéo de servigos. Posteriormente é feita a
caracterizagdo dos inquiridos e a devida apresentagdo da andlise dos dados
recolhidos através do referido inquérito e a avaliagdo real, das necessidades de
formac&o destes utilizadores de bibliotecas escolares.

No terceiro e tltimo capitulo sdo abordados e comentados os diferentes
modelos de competéncias de informagdo, designados, por alguns autores
como modelos de literacia da informagdo, como recurso ao
ensino/aprendizagem das matérias curriculares, os quais serviram de apoio a
nossa proposta de formagéo do utilizador da biblioteca escolar. Finalmente, é
apresentada a proposta de orientagbes para um programa de formagéo do
utilizador da biblioteca escolar, a integrar nos contetdos curriculares da
disciplina TIC, com os respectivos objectivos, contelidos programaticos,
sugestdes metodolégicas bem como o numero de aulas que consideramos
necessario leccionar.

Em suma, este trabalho tem como objectivos gerais: identificar as
dificuldades de pesquisa e tratamento da informagdo nos individuos a
frequentar o 9° ano do ensino bésico e o 10° ano do ensino secundario - para
tal foram recolhidas amostras representativas nas escolas do concelho de
Esposende e submetidas a tratamento estatistico para nos demonstrar e
realidade deste concelho - e propor um programa de orientagbes para a
formacéo de utilizadores da Biblioteca Escolar com contelidos programaéticos e
sugestées metodoldgicas para coadjuvar a concretizar os objectivos propostos
e ser uma mais valia no enriquecimento, a todos os niveis, da populagdo
escolar.
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Estado da arte

No campo de estudo das bibliotecas escolares podemos referir que,
apos a década de 90 a esta parte, tem-se verificando-se que o que mais tem
proliferado s&o os artigos e as paginas da Internet a divuigar uma biblioteca
escolar especifica bem como os servigos e actividades que cada uma
desenvolve dentro da sua comunidade. A este nivel, consideramos ter ainda
como referéncias principais e essenciais, os estudos e testemunhos de José
Anténio Calixto e Lino Moreira da Silva. José Anténio Calixto, com a obra “A
Biblioteca Escolar e a Sociedade da Informagéo” (1996), faz uma abordagem
significativa e, do nosso ponto de vista, extremamente importante, ao papel das
bibliotecas escolares na sociedade da informagéo e no sistema educativo. Faz,
ainda, mengéo a uma série de questdes relacionadas com organizagéo, gestao
e dinamizagéo da biblioteca escolar. Quanto as obras de Lino Moreira da Silva,
néo s6 com “Bibliotecas escolares: um contributo para a sua justificagdo e
dinamizagéo”, mas também “Bibliotecas escolares e construgdo do sucesso
educativo” (2002), merecem ser citadas pelo contributo que representam, para
a organizacéo e dinamizagao das bibliotecas escolares.

Ainda durante esta a década foram dados a conhecer dois estudos
sobre bibliotecas escolares do 2°, 3° ciclo e secundario, nomeadamente a tese
de mestrado de Isilda Garraio (1994) que aborda a situagdo actual e
perspectivas para as bibliotecas escolares envolvendo as escolas do distrito de
Portalegre e, em 1998, Eloy Rodrigues publicou um estudo sobre a “Rede de
Bibliotecas Escolares do Porto”.

Em 1996, nos dias 4 e 5 de Janeiro, realizou-se o 1° Encontro Nacional
sobre Documentacéo e Informagdo na Escola, organizado pela Associagédo
Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas (BAD), na
Fundagéo Calouste Gulbenkian, que contou com a participagéo de mais de 600
pessoas e donde resultou a constituicdo de uma comissdo que, junto do
governo e dos varios ministérios, iria promover o desenvolvimento da Rede de
Bibliotecas Escolares.

No inicio do séc. XXI, torna-se imperioso fazer aluséo as quatro teses de
mestrado, apresentadas em Lisboa, Evora, Braga e Aveiro, respectivamente,
abordando a temética das bibliotecas escolares, sendo elas a de Marta Paula
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Fernandes Mota Alves (2000) sobre a intervengéo da “Biblioteca Escolar no
processo de ensino-aprendizagem” e que entretanto também publicou, em
2000, um artigo sobre “Biblioteca escolar, tecnologias da informagéo e
curriculo”, a de Artur Dagge (2004), sobre as “Bibliotecas escolares e o papel
do bibliotecario”, tragando o perfil do bibliotecério escolar e dando a conhecer a
realidade das bibliotecas das escolas basicas do 2° e 3° ciclos e secundarias
pertencentes a Direcgio Regional de Educagdo do Alentejo, a de José Alves
Barroco (2004) sobre “As bibliotecas escolares e a formagéo de leitores, uma
tese no ambito das Ciéncias da Educagdo que alerta para o facto da
alfabetizagdo ndo ser suficiente na Sociedade da Informagéo e propde uma
série de actividades de dinamizagdo das bibliotecas escolares e, finalmente a
de Margarida Amélia Correia Bairrdo do Vale Marques (2003), sob o titulo “O
contributo da biblioteca escolar para o ensino aprendizagem. Impacto e
perspectivas futuras face a sociedade da informagé&o”, onde disponibiliza um
série de materiais e fichas para apoio na gestdo da informagéo nas bibliotecas
escolares.

Em 2004, Ana Maria de Campos Pessanha de Meneses publica o seu
contributo para esta tematica “A biblioteca escolar nas novas praticas
educativas face & Sociedade da Informagao: um estudo empirico no concelho
de Viseu.

Durante o ano de 2005, foram realizadas, na Trofa, as 1%s Jornadas de
Trabalho sobre Bibliotecas Escolares: Formagdo da Comunidade, onde
salientamos as seguintes intervengdes: a de Manuela Barreto Nunes sobre o
papel das bibliotecas escolares na formagdo da comunidade educativa, a de
Carla Tavares sobre as bibliotecas escolares: o seu conceito e a sua realidade
e a de Anténio Regedor que abordou as bibliotecas escolares como uma nova
realidade na sociedade portuguesa. Os exemplos de bibliotecas escolares nos
concelhos da Maia, Guimaraes, Oliveira de Azeméis, Viana do Castelo, Trofa e
Braga foram abordados como exemplo, fazendo referéncia ao desenvolvimento
das bibliotecas escolares nestes concelhos.

Em 25 de Setembro de 2006, foi realizado, em Lisboa, na Fundagéo
Calouste Gulbenkian, um Seminario Internacional sobre Bibliotecas Escolares
onde foram abordadas tematicas como a importancia do bibliotecario escolar, o

impacto e importancia das bibliotecas escolares no sucesso educativo. A
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apresentagdo de investigagbes de diferentes profissionais quer da area da
informagéo quer da area da educagédo, conduzidas em diferentes paises que
aqui foram partilhadas e discutidas. E, finalmente, referir também a
oportunidade para discutir e fundamentar o perfil profissional do bibliotecario
escolar.

Relativamente & Formagéo de Utilizadores da Biblioteca Escolar, apds
pesquisa exaustiva, podemos dizer que, a nivel nacional, pouca bibliografia foi
publicada. No entanto, podemos referir o trabalho de Fatima Sequeira, nédo
especificamente sobre formagdo de utilizadores, mas sobre formagdo de
leitores que nos aponta varios métodos de promocdo da leitura e do
conhecimento, e a intervengdo de Maria Isabel de S4 Pereira e Maria Joao
Castro nas Jomadas acima referidas, esta sobre a formagao de utilizadores,
um artigo, no nosso entender, sintético, mas com algumas estratégias de
formacéo.

Finalmente, o site do Ministério da Educagdo sobre a Rede de
Bibliotecas Escolares, é o recurso mais completo sobre a realidade das
bibliotecas escolares do nosso pais. Para além disso, disponibiliza uma série
de material, que consideramos de grande importancia e extremamente rico, a
nivel informacional, de apoio na gestéao e dinamizagao destas bibliotecas.

A nivel internacional, € do conhecimento comum que os ndrdicos s&do
reconhecidos como tendo o melhor sistema de bibliotecas escolares, no
entanto, quer nos Estados Unidos, na Austrdlia quer na Inglaterra, cada vez
mais tem surgido novas referéncias e exemplos praticos, ndo s6 a nivel de
gestdo, organizagdo e dinamizagéo de bibliotecas escolares, mas também a
nivel do ‘“teaching information skills in schools® como indispensavel ao
desenvolvimento académico dos alunos e futuros cidaddos. Apresentamos
como referéncias essenciais o artigo da Associagdo Americana de Bibliotecas
sobre “Improving literacy through school libraries” (2000); o contributo de
James Carey com a obra “Library skills, information skills and information
literacy: implications for teaching and learning®, (2004). Também a obra de
Michele Lonsdale com o titulo “Impact of school libraries on student
achievement achievment: a review of the research” (2006) que é basicamente
um estudo da Associagédo das Bibliotecas Escolares Australianas sobre esta

tematica; Nancy Pickering Thomas com a obra “Information literacy and
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information skills instruction: applying research to pratice in the school library
media centre” (2004) apontando como indispensdveis das competéncias
informacionais e, finalmente, a obra de Joie Taylor sobre bibliotecas escolares
e literacia da informag&o, “Information literacy and School library media centre”
(2006).
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“A vida nas sociedades de hoje exige de todos e cada um uma capacidade de se adaptar, transmitir e
processar dados, disseminados num espaco cada vez mais global e mais facilmente acesstvel,
transformando-os em informagdo e em saberes pertinentes, capazes de tornar inteliglveis os diversos
cendrios e trajectdrias de evolugdo possivel nos percursos pessoais e colectivos. A sociedade da
informagdo exige novos confiecimentos e novas prdticas, obriga a um esforgo de aprendizagem
permanente...”

Ministério da Ciéncia e Tecnologia., 1997

JUSTIFICACAO E INTENCOES DO TRABALHO®

Durante alguns anos, em contacto directo com utilizadores de uma
biblioteca municipal, onde, a maior parte eram estudantes, constatdmos a
dificuldade que estes demonstravam quando tinham que pesquisar qualquer
assunto. Para um simples trabalho escolar, muitas vezes, até o simples gesto
de consultar um dicionario ou uma enciclopédia, tornava-se moroso e
infrutifero. A maior parte dos alunos revelava grandes dificuldades, ndo sé no
acto da pesquisa, como também no tratamento e organizagdo da informacéo.
Consideramos importante realizar um estudo que ambicionasse, ndo sé
demonstrar a importancia e a necessidade de dotar os alunos de competéncias
e apeténcias a nivel da aprendizagem, como também sugerisse um plano de
apoio ao professor e/ou bibliotecario escolar no desempenho das suas fungdes,
gue o ajudasse a fomecer as competéncias informacionais desejadas. Tudo
isto quer numa aprendizagem intencional, na medida em que o aluno vai ser
orientado na aquisigdo de novos conhecimentos, quer numa aprendizagem néo
intencional, através de actividades de 6cio e lazer - neste contexto, a
aprendizagem intencional apresenta um papel mais relevante, ndo sé no
complemento e apoio de actividades curriculares, como também com intengéo

de desenvolver o desejo de uma aprendizagem n&o intencional.

E inquestionavel o papel que as bibliotecas escolares ndo sé podem,
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curricular, quer a nivel de preparagéo para a vida. A proposta de integrar no
programa curricular da disciplina Tecnologias da Informagao e Comunicagéo de
uma parte de orientagdes metodoldgicas para a Formagdo do Utilizador da
Biblioteca Escolar tem a ver, ndo s com a necessidade que hoje em dia se
verifica a nivel de competéncias da informagdo, mas também com a
consciéncia de que um plano de formagao s6 tera a importancia merecida se
fizer parte de um programa curricular. A proposta de integragdo de orientagées
para a formag&o do utilizador da Biblioteca Escolar no programa curricular da
disciplina T.I.C., insere-se nos objectivos da mesma, tendo esta disciplina néo
s6 a componente de informatica, o hardware e o software, como também uma
componente da informagéo e comunicagao.
Propomos um programa com os seguintes objectivos gerais:
v aumentar os conhecimentos dos alunos, passando por diversas
experiéncias de aprendizagem;
v’ criar mecanismos que desenvolvam a autonomia do aluno e uma
atitude de investigagédo constante;
v saber documentar-se;
v' desenvolver o espirito critico para interagir e tornar-se um agente
de transformagéo, para que sejam dotados de métodos de estudo
e investigagdo auténoma;
v' utilizar e aplicar esses métodos nao sé a nivel académico como

também no dia a dia.
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1 — Metodologia da investigagao

O vocédbulo método deriva do grego (ueto + 0dog) que quer dizer caminho
ou direcgdo para um objectivo. Podemos designar o método como um conjunto
de procedimentos ldgicos inerentes a qualquer investigagdo, como o caminho,
processo ou plano, escolhido pelo investigador para chegar a um determinado
objectivo ou fim. Como o método estd intimamente ligado & metodologia, isto &,
a4 busca do método mais adequado a seguir, esta ndo é nada mais, nada
menos, que a doutrina do método, um plano concertado das operagbes a
efectuar tendo em vista um propésito especifico.

A investigagé@o é o instrumento cujo objectivo é tornar conhecido ao ser
humano algo que até a data era desconhecido, no sentido de fazer avangar o
conhecimento e tornar mais adequadas as ideias, os pensamentos e as
orientagdes do conhecimento, para fazer avangar o mundo em que vivemos.

O percurso desta investigagdo, baseou-se, no essencial, nos
procedimentos sugeridos por Umberto Eco® e Judith Bell®, ndo descurando os
aconselhamentos de Raymond Quivy e Luc Van Campenhout'®.

A tarefa inicial consistiu na reflexao e formulagao do problema de partida
para este estudo, representado nas seguintes questoes:

» Com a quantidade de informagdo que, hoje em dia, nos é
apresentada, quais as reais dificuldades dos alunos em:
pesquisa-la, compreendé-la, trata-la e difundi-la?

> Que contributo pode dar a biblioteca escolar e os profissionais da

informacgéao para diminuir estas dificuldades?

8 ECO, Umberto - Como se faz uma tese em ciéncias humanas. 1988.
o BELL, Judith - Como realizar um projecto de investigagdo: um guia para a pesquisa em ciéncias sociais
¢ da educagfo. 2004
10 QUIVY, Raymond, VAN CAMPENHOUDT, Luc - Manual de investigagdo em ciéncias sociais.
2003.
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Tendo consciéncia que, quer o estudante, quer mais tarde o cidad&do
comum, revela grandes lacunas a nivel da literacia a informagao, consideramos
que seria de extremo interesse para os professores que leccionam a disciplina
T..C. sugerir algumas orientages metodoldgicas que o ajudassem na
planificagdo das aulas e exposicdo dos contetidos programaticos de um
programa curricular.

Realizamos pesquisa bibliografica que intuimos de essenciais, algumas
das quais sugeridas pelo orientador, Professor Doutor Francisco Vaz e que nos
pareceram pertinentes no ambito das bibliotecas escolares, da formagédo de
utilizadores da biblioteca escolar e da utilizagéo das tecnologias da informagéao
no nosso pais. Foi produzido um esquema de trabalho, onde se referencia a
devida reflexéo sobre as diversas abordagens do problema enunciado.

Como enquadramento do objecto do nosso estudo fez-se, no primeiro
capitulo, uma breve perspectiva histérica das bibliotecas escolares, desde a
formagéo da nacéo até a época actual.

A partir de 1996, o Governo, através do Ministério da Educac&o, e com o
apoio de alguns parceiros como o Ministério da Cultura, Camaras Municipais,
entres outros — como por exemplo: associagdes - implanta o Programa da
Rede de Bibliotecas Escolares como recurso indispensavel a formagdo do
aluno. Fizemos uma incursdo pelos objectivos e funcionamento deste
Programa, tecendo algumas consideragdes que nos pareceram pertinentes,
bem como uma breve referéncia aos resultados que este programa tem
apresentando, considerando o numero de bibliotecas escolares existentes
actualmente no nosso pais.

Posteriormente consideramos importante referir as medidas politicas no
contexto da Sociedade da Informagéo, quer a nivel nacional, quer ao nivel da
Unido Europeia, ainda contextualizar e enquadrar as bibliotecas escolares
nesta mesma Sociedade.

Actualmente, quer ao nivel da interdisciplinaridade, quer a nivel da
transdiciplinaridade, a fungdo da biblioteca escolar ganha cada vez mais
importante como agente dindmico no ensino/aprendizagem, dai a necessidade
de aborda-la como centro de recursos educativos, ndo s6 para os alunos,
como também para os docentes de qualquer disciplina.
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Na etapa seguinte do nosso trabalho, primeiramente fizemos uma
abordagem as T.I.C. no sistema de ensino portugués, fazendo referéncia a
uma série de medidas governamentais, no sentido de proporcionar a todos o
acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Seguidamente
apresentamos o programa curricular existente para a disciplina TIC, para 0 9° e
10° anos, ao qual fizemos uma analise dos contetidos a leccionar e tecemos
alguns comentarios. Analisar este programa tornou-se imperioso, na medida
em que uma das intengbes deste estudo é a proposta de orientagdes
metodoldgicas para a formagéo do utilizador da biblioteca escolar, a integrar
nos contetdos do programa curricular da referida disciplina, visto
considerarmos que sera nos conteldos desta disciplina que melhor se

enquadra a nossa proposta de formacgao.

1.1 — Analise documental

As técnicas documentais sao um auxiliar precioso na investigagéo,
permitindo uma apropriagéo rapida e credivel, desde que baseada em 6rgéos
de emisséo fiaveis, de uma grande quantidade de informagéo diversificada, a
qual o investigador pode manobrar e cruzar, no sentido do objecto e exigéncias
da sua pesquisa. Optamos por dar relevo as técnicas de analise documental
aplicadas a varias fontes, utilizando as possibilidades fornecidas por dados
oficiais e fontes estatisticas que expressam a realidade do acesso e utilizagao
da informagéo e das tecnologias da informagéo.

A pesquisa e recolha de documentagéo centrou-se, essencialmente, nas
bibliotecas da Universidade de Evora, Faculdade de Letras do Porto, Biblioteca
Geral da Universidade do Minho, Biblioteca da Universidade de Aveiro e em
websites sobre o tema.

A andlise desta documentagédo diversa permitiu-nos inferir algumas

orientagdes para a proposta da Formagéo do Utilizador da Biblioteca Escolar.
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1.2 - Hipoteses de trabalho

A hipétese é uma ideia que guia a investigagédo e que permite que as
posigGes tedricas de base. Estd na génese da investigagdo e admite que seja
posta & prova. Sendo a hipétese uma orientagdo e ndo uma explicagéo,
formulamos as seguintes como guia de trabalho:

a) Podemos formar os alunos para que estes néo sintam dificuldades na
elaboracdo de um trabalho cientifico;

b) A Formagéo do Utilizador da Biblioteca Escolar tem a importante
missdo de ensinar métodos e estratégias para ultrapassar dificuldades
informacionais;

c) Através da formagédo do Utilizador da Biblioteca Escolar podemos
formar cidaddos aptos para a vida, com capacidades e competéncias
informacionais, na chamada Sociedade da Informac&o.

1.3 — Avaliagcao das necessidades

Antes da elaboragdo do inquérito por questionario, privilegiamos, num
primeiro momento a observagédo, pois s6é deste modo poderiamos formular
devidamente as questdes para estas captarem os dados necessarios & nossa
investigagédo. Seguidamente, para a avaliagdo das necessidades de formacéo
do utilizador, foi realizado um inquérito por questionario, baseado no principio
que “as respostas tém maior validade se os inquiridos ndo conhecerem as

razdes pelas quais a pergunta é feita”"’

, ho qual as perguntas foram elaboradas
com o intuito de demonstrar ndo s6 as actividades mais desenvolvidas nas
bibliotecas escolares, como também demonstrar as dificuldades dos alunos no
acesso, compreenséo e tratamento da informagéo, como se relacionam com
estas dificuldades e quais as ajudas que tém a este nivel. Este inquérito por
questionario foi elaborado com a devida atengdo para que os inquiridos
interpretassem as perguntas nos termos pretendidos, e ndo se verificar

enviesamento, tendo em conta se eram questdes de algum modo

! FODDY, William — Como perguntar: teoria e prética da construgfio de perguntas em entrevistas e
questionarios. 1996. p. 14.

30



FORMAGAO DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

perturbadoras, se eram de facil compreensdo, se eram fastidiosas e se os
alunos queriam falar mais sobre o assunto. Verificamos, no entanto, alguma
falta de interesse por parte de alguns inquiridos, ndo estando motivados para
responder com a seriedade necessaria para a avaliagdo deste estudo.

1.3.1 — Constituicao da amostra

Escolhemos o concelho de Esposende como local privilegiado para a
nossa pesquisa tendo em conta as caracteristicas culturais e sécio-econémicas
que este concelho apresenta. Como objecto de estudo, elegemos os alunos a
frequentar o 9° e 10° anos de escolaridade das vérias escolas como o mais
indicado para a nossa pretensao.

Apés a validagdo do inquérito por questionériq pelo orientador Professor
Doutor Francisco Vaz, o mesmo teve que ser submetido a apreciagdo do
Concelho Executivo de cada estabelecimento de ensino, nomeadamente da
Escola Basica 2,3 de Apulia, Escola Basica 2,3/S de Forjaes, Escola
Preparatéria Antonio Correia de Oliveira e Escola Secundaria Henrique Medina.
O inquérito por questionario ndo foi realizado na Escola Profissional de
Esposende, visto esta ndo possuir, na altura da recolha de dados, biblioteca
escolar.

Com base em informacgées prestadas pelos Presidentes dos Conselhos
Executivos das Escolas da nossa amostra, referentes ao niumero de alunos a
frequentar o 9° e 10° anos, inicialmente foi projectada uma amostra de 275
individuos, abrangendo 50% da totalidade dos alunos a frequentar estes graus
de ensino do universo escolar do concelho de Esposende. No entanto,
constrangimentos diversos impediram que o numero de alunos observado
fosse a totalidade, atingindo sé cerca de 185 alunos. Os motivos adjacentes a
estes impedimentos foram: falta de adesdo de alguns professores,
encarregados de educagdo que ndo autorizaram, falta de interesse por parte
dos alunos (questionarios que ndo permitiram o seu tratamento), abandono

escolar e alunos que se encontravam doentes.
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1.3.2 — Caracterizagdao do concelho de Esposende

Fizemos uma breve caracterizagdo do concelho e do meio onde foram
efectuados os questiondrios, quer a nivel demografico que a nivel sécio-
economico através da apresentagdo de dados que nos permite verificar a
heterogeneidade existente no concelho a nivel da distribuicdo e crescimento da
populagéo residente por freguesias. A caracterizagdo da populagdo escolar
neste concelho, bem como a caracterizagdo das bibliotecas escolares
existentes foram também objecto de estudo. Seguidamente, pareceu-nos

apropriado apresentar os resultados do inquérito efectuado.

1.3.3 — Anélise de dados empiricos

A experiéncia pessoal informa-nos qudo complexo é o trabalho de
campo tendo em conta as situagdes imprevisiveis com que o investigador se
pode deparar. Desde comportamentos desajustados, a falta de elementos até
ao caos de informagéo quase impossivel de analisar. A planificagido deste
estudo da caso iniciou-se através de uma observagdo directa, em que foram
recolhidas informagdes, sem nos dirigirmos aos sujeitos da amostra.

Os procedimentos estatisticos foram os seguintes: média, histograma,
frequéncia relativa e valores percentilicos. O estudo do comportamento dos
resultados fez-se a partir da analise e correlagdo quantitativa. A etapa seguinte
incidiu na andlise dos dados recolhidos e no seu tratamento quantitativo e
qualitativo, o que nos permitiu tirar algumas ilagées de relacéo de causa/efeito
nas respostas dos alunos, pertinentes para a resolugdo do problema proposto.
Esta informagé&o tornou-se fundamental na medida em que serviu de orientagéo
para nossa proposta de formagdo do utilizador da biblioteca escolar.
Lembramos que, para muitas criangas, a escola constitui a Unica oportunidade
de acesso as tecnologias da informag&o. Para terminar este estudo de caso, foi
solicitado as escolas (objectos deste estudo), dados fisicos, estatisticos e de

funcionamento de cada biblioteca escolar, tarefa essa que se tomou um pouco

32



FORMAGAO DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

dificil, devido & falta de elementos que cada estabelecimento de ensino
possuia. Consideramos como muito produtiva a visita & coordenadora da Rede
de Bibliotecas Escolares da Direcgdo Regional de Educagédo do Norte, Dr®
Carla Tavares, que nos fomeceu, para além de informag&o pertinente sobre o
funcionamento das bibliotecas escolares, dados quantitativos relativos a
implementagéo da Rede de Bibliotecas Escolares quer a nivel nacional, quer a
nivel da Direcgdo Regional de Educagdo do Norte (DREN), relevantes para a
nossa pesquisa.

1.4 - A entrevista

Finalmente, procedendo a uma observagéo indirecta e tendo em conta
que “ao longo dos anos, os investigadores tornam-se cada vez mais confiantes
na informagéo verbal e esta tendéncia ndo apresenta quaisquer sinais de
inversdo. Apesar dos procedimentos utilizados na recolha de informagéo verbal
nao serem nem melhores nem piores dos que tém sido usados para recolher
outros tipos de informagéo (por exemplo, procedimentos de observagéo,
medidas ndo obstrutivas de fenémenos fisicos), ainda vale a pena desenvolver
no sentido de beneficiar a sua fidelidade e validade.”'® A atitude que se
assumiu neste trabalho relativamente as entrevista a realizar aos professores
das disciplina TIC, nas escolas dos discentes questionados e apés definir como
topicos principais a preparagdo que os professores tém no que concerne a
leccionagdo da disciplina em questdo, quais as dificuldades que reconhecem
no aluno a nivel informacional e se sdo desenvolvidas acgdes para colmatar as
dificuldades dos discentes a este nivel. Tentamos interpretar e analisar melhor
a realidade constante nas nossas escolas para podermos definir com maior
objectividade e coeréncia a proposta presente neste trabalho. Por motivos de
natureza epistemoldgica e metodoldgica, cada um dos entrevistados teve
acesso ao registo escrito da entrevista para fazer as alteragdo que
considerasse necessarias, tendo sido elucidado que esta entrevista tinha como

12 FODDY, William — Como perguntar: teoria e pratica da construgfo de perguntas em entrevistas e
questionarios. 1996. p.209.
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finalidade ser objecto de estudo para um trabalho académico e foi lhes
garantido o anonimato.

1.5 - Proposta de trabalho

Antes da proposta de Formagéo do Utilizador da Biblioteca Escolar, sdao
apontados e analisados alguns modelos de literacia de informagéo, como apoio
e base integrante da nossa proposta. Para esta proposta de Formagédo do
Utilizador da Biblioteca Escolar, tivemos em conta as necessidades dos
alunos nesta area, formulamos os objectivos e, s6 depois, apontamos os
conteudos. Depois da organizagéo dos contelidos, apresentdmos as sugestdes
metodolégicas que entendemos serem as mais indicadas para a aprendizagem
dos mesmos, s6 entdo foram organizados esses contetdos. O programa
apresentado segue as mesmas linhas estruturais do Programa Curricular para
a disciplina de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo para o 9° e 10°
anos, visto ser o nosso objectivo integrar a nossa proposta nesse programa.

Como anexo e material de apoio a formacg&o do utilizador da biblioteca
escolar, consideramos de suma importéncia a realizagdo de um Glossario da
Biblioteca Escolar, com os termos mais utilizados no universo do acesso a
informacéo.
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“E absurdo tentar resolver os problemas de educacdo dando ds pessoas s6 o acesso & informagdo, da
mesma _forma que ndo se resolve o problema da habitagdo dando ds pessoas os tijolos...” £ preciso

educar e treinar os homens para que possam atingir objectivos. ..

Adaptacdo livre da citagio de Diana Laurillard, 2002

CAPITULO |

1 - As Bibliotecas Escolares em Portugal

Quando falamos das bibliotecas escolares em Portugal, temos,
necessariamente que fazer referéncia a histéria do ensino em Portugal.
Segundo Rémulo de Carvalho'®, antes dos fins do séc. XI, sdo muito poucas as
noticias sobre a existéncia de escolas no que seria o futuro territério portugués,
mas é razoavel considerarmos que tenham existido algumas escolas, tendo em
conta o elevado nimero de mosteiros que entretanto se fundaram. Muitas
ordens religiosas edificaram mosteiros, mas foi a partir do séc. X que algumas
os comegaram a edificar em territério portugués. No entanto, foi no séc. Xll que
apareceram aqueles que sao considerados os mais importantes na histéria do
ensino em Portugal. Através da Ordem dos Cénegos Regentes de Santo
Agostinho, apareceu o mosteiro da Ordem de Santa Cruz de Coimbra e com a
Ordem de Cister, de S. Bernardo, aparece o Mosteiro de Alcobaca. Embora
ndo haja dados que nos revelem o fundo bibliografico de cada um destes
mosteiros, ha dados que apontam para a existéncia, na biblioteca do mosteiro,
de material largamente suficiente para explorar todos os assuntos incluidos nos
programas curriculares da época. Segundo Rémulo de Carvalho', do mosteiro
de Santa Cruz, chegaram até nés cerca de 136 cédices, redigidos em épocas
diferentes que vao desde o séc. Xll até ao séc. XVIIl. O mosteiro de Alcobaga

13 CARVALHO, Rémulo — Histéria do ensino em Portugal: desde a fundaggio da nacionalidade até o fim
do regime de Salazar-Caetano. 2001. 962p.

4 CARVALHO, cit.11, p.237.
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também possuia, para estudo e consulta, uma rica biblioteca de codices, dos
quais chegaram até nés cerca de 7 do séc. Xll e 71 do séc. Xlll, 48 do séc XIV,
entre outros. A universidade apareceu, em Portugal, durante o séc. Xlll. E
também durante os séculos Xlll e XIV que aparecem as escolas nas Sés
Catedrais e Colegiadas, onde continuava a decorrer o ensino regular.

Foi a partir do séc. XV e no inicio do séc XVI, com os “Estatutos
Manuelinos” e, ainda, mais tarde com a reforma pedagdgica de D. Joao lll, que
houve, no nosso pais, um grande progresso ao nivel do ensino, até pelos
numerosos colégios que apareceram durante este século. Como exemplo
temos: o Colégio de Espirito Santo (1541), Colégio de Jesus, da Companhia de
Jesus (1542), o Colégio da Graga (1543), entre outros, no entanto, ndo
encontramos referéncias que nos permitissem comprovar as bibliotecas
escolares destas instituigoes.

A Companhia de Jesus, em Portugal, dominou o panorama pedagdgico
durante o séc. XVII. “Os jesuitas sempre se apresentaram como homens com
invulgares qualidades de estudo, dados a meditagdo e a polémica, ansiosos,
certamente por conhecerem as novidades do pensamento quanto mais néo
fosse para exercitarem a sua capacidade de réplica e porem a prova a

seguranga dos seus principios”®.

Normalmente, todo esse saber ficava
arrecadado para sua congeminagao privada, para coléquios reservados entre
os parceiros de mais intimidade, mas quase nunca era utilizado para
comunicagao nas aulas.

Quando D. Joé&o V faleceu, em 1750, o pais encontrava-se numa grave
situagdo econdmica apesar da riqueza em ouro, diamantes e pedras preciosas
que chegavam do Brasil, a governacéo era precéria. E entéo gue O sucessor,
D. José, criou, no seu reinado, um Gabinete Ministerial composto por trés
Secretarios de Estado: Negdcios do Reino, Negdcios do Ultramar e Marinha, e
Negocios Estrangeiros e de Guerra. Embora as questdes de ensino estivessem
ligadas aos negdcios do Reino, é de Sebastido José de Carvalho e Melo que
recebeu o titulo de Conde de Oeiras (1759) e mais tarde de Marqués de
Pombal (1770), o responsavel pelos Negdcios Estrangeiros e de Guerra, que

conquistou a confianga total do rei. Embora os primeiros anos da governagéao

15 CARVALHO, Rémulo - Histéria do ensino em Portugal: desde a fundagéio da nacionalidade até o fim
do regime de Salazar-Caetano. 2001. Pag.359.
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do Marqués de Pombal fossem dedicados a assuntos comerciais, passados
nove anos da suas governagido e da tomada de decisdo de expulsdo da
Companhia de Jesus, vé-se obrigado a pensar no ensino, apds cerca de
duzentos anos de actividade pedagdgica dos jesuitas. Cinco meses apds a
expulsdo dos jesuitas é publicado um alvara que data de 28 de Junho de 1759,
como a primeira providéncia de socorrer a situagdo escolar em que o pais se
encontrava. Neste alvara é imposta uma nova metodologia de ensino para as
chamadas Escolas Menores, assim denominadas em oposicao as Escolas
Maiores destinadas aos estudos superiores. No entanto o acesso a educagao
ndo era para todos. Entendia-se que havia trés grupos: o povo, a classe média
e a nobreza. S6 a classe média e a nobreza tinham acesso ao ensino. A
educacdo dos meninos nobres, foi tema particular nesta altura e € criado, em
Lisboa, em 1761 o Colégio Real dos Nobres. Segundo relatos que chegaram
até nds, nas Escolas Menores nao estavam previstas bibliotecas, mas, por
outro lado, o Colégio Real dos Nobres era dotado de uma biblioteca muito rica.

Foi, no entanto, com Passos Manuel (1836) que o ensino sofreu as
maiores reformas, quer o ensino primario, quer o ensino secundario com a
criacéo de liceus onde prevé que cada liceu tenha uma biblioteca, que serviria
para professores e alunos e onde, um professor, nomeado pelo Conseiho, seria
bibliotecario e teria um oficial as suas ordens.

Passados alguns anos, em 1852, por um decreto de Fontes Pereira de
Melo, foi instituido o ensino técnico industrial em Lisboa e no Porto. Estes
estabelecimentos possuiam uma biblioteca especializada em assuntos
técnicos.

Durante o séc. XIX e o séc. XX, o ensino foi pa|co de muitas outras
reformas, quer com Rodrigues Sampaio entre 1872 e 1878, quer
posteriormente, ao nivel do ensino primario e superior, em 1901 e do ensino
secundario em 1904. Durante o periodo da | Republica, de 1910 a 1926, as
principais medidas foram a resolug@o de problemas que ja eram tradicionais no
ensino portugués, nomeadamente o analfabetismo, o insuficiente numero de
escolas primdrias, a deficiente preparagdo pedagdgica e cientifica dos
professores desse grau de ensino e a sua misera situagdo economica. No
entanto na reforma da instrugdo primaria prevista no Decreto de 29 de Margo

de 1911, aponta para uma série de alteragdes, onde as escolas iriam ser
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instaladas em edificios préprios, no entanto, ndo estavam previstas bibliotecas
escolares. Nessa altura, também a nivel do ensino superior houve profundas
alteragbes com a criagdo das universidades de Lisboa e Porto, deixando, os
legisladores republicanos, escassas alterages para o ensino secundario.

Ja na governagdo de Anténio de Oliveira Salazar outras reformas
sucederam ao nivel do ensino primario, secundario e técnico, nomeadamente
na criagéo de novas escolas, estando previsto em algumas destas um espaco
para as bibliotecas escolares.

E, no entanto, com Pires de Lima, na pasta da Educacéo Nacional que
aparece, em 1948, a obrigatoriedade de bibliotecas nas escolas
correspondentes ao 2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico e do Ensino Secundario,
através de uma “orientacao governamental’”s, como refere Lino Moreira da
Silva (2000). Trés anos mais tarde, em 1951, aparece uma Circular que
especifica os grupos disciplinares a que deveriam pertencer os professores
responsaveis, nomeadamente do 8° 9° e 10° grupos, aos chamados grupos
das letras, e onde concedia duas horas semanais para o desempenho do
cargo. As bibliotecas escolares de entdo eram muito diferentes das que hoje
conhecemos. Os espagos eram mais soturnos criando um ambiente de siléncio
e solenidade, mas embora os livros ndo estivessem em livre acesso, como
relata José Anténio Calixto, “j4 nado estavam fechados a cadeado nem
protegidos com severas maldigdes, como acontecia na Idade Média”'".

No respeitante as escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico, até entéo,
nunca foi previsto um espago para a biblioteca escolar.

Posteriormente, com a Lei n° 19-A/87, de 13 de Junho, o Estado
Portugués reconhece a importancia das bibliotecas escolares, no seu artigo 4°,
quando refere que seréo criadas, em todos os estabelecimentos de ensino que
ainda ndo as possuam e acrescenta que serdo implementadas medidas no
sentido de assegurar a permanente actualizagdo e o enriquecimento
bibliografico de todas as bibliotecas escolares. Refere ainda, noutro ponto que
as bibliotecas escolares serdo apetrechadas com livros indispensaveis ao
desenvolvimento cultural e ao ensino-aprendizagem da lingua materna e

adequadas as idades dos alunos, cabendo ao Ministério da Educacao e Cultura

16 SILVA, Lino Moreira da — Bibliotecas Escolares: um contributo para a sua justificago, organizagio e
dinamizag#o. 2000. Pag. 86.
"7 CALIXTO, José Anténio - A biblioteca escolar ¢ a sociedade da informagdo. 1996. Pag 26.
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criar condigbes de acesso e de orientagdo dos alunos relativamente a leitura.
Depreendemos daqui que estas directrizes se aplicam a todos os niveis de
ensino. Pensamos que tais pretensdes nunca foram realizadas visto que, até a
implementagdo do Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, no ano de
1996, em muitas escolas do pais, 0 espago reservado para a biblioteca escolar
era uma sala qualquer, com algumas prateleiras onde se pudessem arrumar os
livros. Raramente as escolas disponibilizavam verba para a aquisi¢éo de livros,
o que fazia com que a maior parte dos documentos existentes nas bibliotecas
escolares fossem 0s manuais escolares e alguns livros, quase todos oferecidos
pelas editoras.

Entretanto e antes da implementagdo do Programa da Rede de
Bibliotecas Escolares, a Direcgdo-Geral do Ensino Basico e Secundario langa,
em 1990, o Subprograma Desenvolvimento da Mediatecas Escolares com base
no Manifesto da Unesco sobre Mediatecas escolares e tendo como principais
objectivos: i) satisfazer as necessidades de informagdo de professores e
alunos; ii) apoiar os programas de ensino e aprendizagem propiciando
mudancas nas praticas educativas; iii) assegurar o acesso dos alunos e dos
professores a um vasto leque de recursos e de servigos; iv) fomentar nos
jovens o gosto pela leitura o que, entre outras coisas, significa habitua-los a
frequentar as bibliotecas, seja para divertimento, informagéo ou estudo.

Contudo este programa nao funcionou da maneira esperada, como
referem Maria Jodo Amante e Addo Carvalho (1992) que, no ambito deste
Subprograma, foram realizados dois concursos: o concurso 5/90 e o concurso
15/90. O primeiro contemplou cerca de 70 escolas que apresentaram projectos
para a criagdo de mediatecas escolares e as quais foram atribuidas verbas.
Estas, sem qualquer tipo de orientagdo e aconselhamento criaram, a sua
maneira, a Mediateca Escolar no préprio estabelecimento de ensino. O
segundo concurso nao correu tdo bem na atribuicdo de verbas, visto terem
ocorrido algumas objecgbes por parte da Contabilidade Publica na
transferéncia de verbas do Ministério da Educagéo para as Escolas, ficando a
cargo do Gabinete de Estudos e Planeamento, que actuou como gestor
financeiro do PRODEP a fungdo de enviar o dinheiro do projecto ao parceiro
social que o poderia receber, a autarquia. Para além dos inconvenientes destes

procedimentos, muitas das 170 escolas contempladas neste concurso, néo
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viram a sua verba desbloqueada. Maria Jodo Amante e Adéo Carvalho (1992)
referem ainda que, segundo informagéo da Direcgéo-Geral do Ensino Basico e
Secundario, o facto de ndo haver linhas orientadoras na atribuicdo de verbas
aos projectos escolares, fez com que a maior parte das escolas contempladas
se situassem no litoral e junto de grandes centros urbanos, “o que contribuiu

para acentuar as assimetrias regionais”'®.

Tentaram, entdo inverter esta
situagdo e abrir concursos, ainda no ambito deste Subprograma, que
contemplasse essencialmente as escolas do interior do pais. Isto n&o
aconteceu, tendo o Ministério da Educagéo posto termo a este Subprograma e
criar quatro programas, correspondendo cada um deles a uma componente

especifica:

e O Programa Mercdrio (coordenado pelo Instituto de Inovacéo
Educacional) correspondia a atribuicdo de material audiovisual;

e O Programa Minerva (coordenado pelo Gabinete de Estudos e
Planeamento) correspondia a atribuigdo de material informatico;

e O Programa Biblos (coordenado pela Direcgdo-Geral do Ensino
Basico e Secundario) correspondia a atribui¢ao de livros;

e O Programa Laboratorius (coordenado pela Direccdo-Geral de
Administragdo Escolar) correspondia a atribuigdo de material de
laboratério.

Com a criagdo destes programas, cada escola deveria apresentar a sua
candidatura aos diversos programas conforme as necessidades do
estabelecimento de ensino.

Tais medidas n&o se tornaram muito eficazes na medida em que, sé a
partir de 1996, com a implementagdo do Programa da Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE) é que comecaram a verificar-se melhorias consideraveis, num
numero ja razoavel de bibliotecas escolares e a todos os niveis de ensino,
inclusive no 1° Ciclo do Ensino Basico, quer a nivel de condi¢bes fisicas e

técnicas, quer ao nivel do fundo documental.

'8 AMANTE, Maria Jodo; Carvalho, Addo - Bibliotecas, mediatecas escolares em tempo de reforma e de
escola cultural. 1992. pag. 605.
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1.1 - O programa da Rede de Bibliotecas Escolares

Com o programa da Rede de Bibliotecas Escolares'®, langado em 1996,
o Ministério da Educagdo, tem como principal objectivo “a instalagéo de
bibliotecas escolares em escolas de todos os niveis de ensino concebidas
como centros multimédia, disponibilizando aos utilizadores recursos
necessarios a leitura, ao acesso, utilizagdo e produgdo da informagao em
diferentes suportes, desempenhando um papel central na aquisicao e
desenvolvimentos de competéncias de informagéo e na formagéo de leitores™.
Através de duas modalidades, a candidatura nacional e a candidatura
concelhia, o Ministério da Educagao, pretende intervir a nivel nacional para o
desenvolvimento e implementagdo destes recursos educativos tragando
sempre linhas de orientagdo técnica e funcional. A candidatura concelhia é
destinada as escolas dos varios niveis de ensino que pertencem a uma area
escolhida mediante critérios predefinidos de acordo com uma politica de
implementacdo deste recurso. A escola apresenta a candidatura para o
desenvolvimento da respectiva biblioteca escolar e, apdés a aprovagéo, €
celebrado um acordo com o Ministério da Educagéo, a Direcgdo Regional de
Educacgéo a que esta pertence, a Camara Municipal, a Biblioteca Publica e o
Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares formalizando assim o apoio entre
as partes. A candidatura nacional é dirigida também as escolas dos varios
niveis, que nao pertengam as dreas geograficas abrangidas pelas candidaturas
concelhias e que desenvolvem actividades relevantes na gestédo e organizagao
das bibliotecas escolares, havendo necessidade de as reconhecer e estimular.

Antes do Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, as bibliotecas das
escolas, eram, quase sempre, um depdsito dos manuais escolares e de
algumas obras de referéncia, um espago onde se poderia realizar algum
trabalho individual ou em grupo, mas era um ambiente com o qual poucos se
identificavam e poucos recorriam. Com o passar dos tempos e, normalmente,

por iniciativa de professores interessados, algumas bibliotecas foram

' Despacho conjunto n° 43 ME/MC/95 de 29 de Dezembro, Despacho n°5S ME/MC/96 de 9 de Janeiro,
Despacho conjunto n°184 ME/MC/96 de 6 de Agosto e Despacho conjunto n°616 ME/MC/98 de 3 de
Setembro.

20 Langar a Rede de Bibliotecas Escolares. 1996.Pag. 64.
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transformadas em Centros de Recursos Educativos (CRE), Mediatecas,
Centros de Documentagdo e Informag&o (CDI), ndo correspondendo o conceito
a uma realidade determinada, mas a uma realidade arbitraria para dinamizar e
recriar a biblioteca escolar.

As novas bibliotecas escolares, como é referido na obra editada pelo
Ministério da Educagdo “Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares”, “devem
constituir recursos basicos do processo educativo, sendo-lhes atribuido papel
central em dominios tdo importantes como a aprendizagem da leitura, a
literacia, a criagdo e o desenvolvimento do prazer de ler e a aquisi¢do de
habitos de leitura, as competéncias de informacdo e o aprofundamento da

cultura civica, cientifica, tecnolégica e artistica”’

, pretendendo, deste modo,
ser uma mais valia na comunidade escolar, ambicionando colmatar uma série
de caréncias que a populagdo escolar demonstra a nivel das competéncias da
informacao.

De acordo com este projecto, os objectivos essenciais da biblioteca
escolar, como um nucleo na organizacdo pedagdgica da escola, sdo os
seguintes:

- possibilitar uma utilizag&o plena dos recursos pedagdgicos existentes e
dotar a escola de um fundo minimo documental que seja adequado as
necessidades e realidade da escola em que se insere;

- permitir a integracdo dos materiais impressos, audiovisuais e
informaticos e favorecer a constituigdo de conjuntos documentais, organizados
e classificados em fungéo de diferentes temas;

- desenvolver nos alunos competéncias e habitos de trabalho baseados
na consulta, tratamento e producdo de informacéo, tais como: seleccionar,
analisar, criticar e utilizar documentos; desenvolver um trabalho de pesquisa ou
estudo, individualmente ou em grupo, solicitado pelo professor ou de sua
propria iniciativa; produzir sinteses informativas em diferentes suportes;

- formar leitores e estimular o interesse pela ciéncia, a arte e a cultura;

- ajudar os professores nas planificagdes e na diversificacdo das
situagoes de aprendizagem.

Objectivos esses que irdo facilitar, ndo s6 as tarefas diarias dos
docentes, como também a aprendizagem aos alunos.

2 Langar a Rede de Bibliotecas Escolares: relatorio sintese. 1997. Pag. 7.
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Entretanto, e para atingir estes objectivos, de forma satisfatoria, sera

necessario um conjunto de condigdes minimas, como por exemplo:

» Uma equipa composta por professores e pessoal técnico com
formacdo especializada neste dominio que garanta o
funcionamento da mesma, ndo s6 a nivel de servicos, mas
também na coordenacéo de tarefas, s6 assim se pode garantir o

bom funcionamento da equipa;

> Instalagdes com o minimo de condi¢des ou seja, o0 espago a ela
destinado deve ser amplo, de facil acesso, agradavel e
principalmente bem iluminado. Normalmente as instalagdes para
as bibliotecas escolares ndo sdo de raiz pelo que é necessario
adaptar uma ou mais salas as novas fungbes. Assim, estas
devem permitir a circulagdo facil e respeitar as regras de
seguranca quer nas instalagdes quer no mobiliario. Deve também
ter espacos ajustados a fungdo que Ihes ¢é destinada,
nomeadamente zona de atendimento, zona de tratamento
técnico, sala de leitura, visionamento e audigdo, sala de trabalho,
e outras, e que estas nao interfiram de forma a alterar o bom
funcionamento de cada um dos servigos se estes estiverem no
mesmo espaco fisico. No que diz respeito a area a atribuir a
biblioteca escolar e aos varios espagos a ela afectos tomaram-se
como referéncia os principios gerais estabelecidos pela
UNESCO, ajustados a nossa realidade; podendo frequentar a
biblioteca, ao mesmo tempo cerca de 10% da populagao escolar.
E a populagdo escolar que vai definir a tipologia e o fundo
documental minimo de cada biblioteca. Se é uma BE1 (< 200
alunos) prevé cerca de 1.150 suportes escritos e 350 suportes de
outro tipo (audiovisuais, informéticos, etc.); uma BE2 (201-500
alunos) prevé cerca de 2.625 suportes escritos e 875 suportes de
outro tipo; uma BE3 (501-1000 alunos) prevé cerca de 5.625
suportes escritos e 1.875 suportes de outro tipo e uma BE4 (>

1000 alunos) prevé cerca de 7.500 suportes escritos e 2.500
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suportes de outro tipo. De referir que no calculo destes recursos
nao se incluem os manuais escolares nem os documentos
produzidos na prépria escola. A tipologia acima referenciada

serve também como orientagao técnica, funcional e orcamental,

> Adoptar uma politica documental ajustada & populagdo e ao
percurso escolar, no contexto sécio-econdmico em que se insere
a fim de definir estratégias para rentabilizar todos os recursos

que a biblioteca escolar pode oferecer;

> A biblioteca escolar deve ser dotada de um orgamento préprio
com o intuito de permitir uma melhor gestdo dos recursos e do
fundo tendo em conta todo e qualquer material (livros,
publicagbes periédicas, dossiers tematicos, diapositivos, CDs,
CD-ROM, Internet, bases de dados on-line, jogos, fotografias,
cartazes, etc.) que contribua para o processo de
ensino/aprendizagem e para o desenvolvimento cultural da
realidade em que esta inserida, bem como poder rentabilizar
também receitas préprias, geradas por servicos prestados, e
mesmos por doagdes ou mecenato. O programa da RBE define
como principais critérios na defini¢do do fundo documental inicial,
baseados em normas internacionais adaptadas & realidade
portuguesa, como sendo um conjunto de documentos igual ao
numero de alunos da escola multiplicado por dez. O material
impresso deve constituir cerca de 75% deste fundo ndo sendo
aqui considerados os titulos correspondentes a manuais
escolares. No entanto, para além do investimento no fundo
documental inicial é necessario que o orcamento seja
continuamente revisto e actualizado, colmatando sempre as

novas necessidades.

Ainda, de acordo com o programa “‘Lancar a Rede de Bibliotecas
Escolares”, do Ministério da Educacdo?®, ha a necessidade de colaboracgéo das

# Langar a Rede de Bibliotecas Escolares. 1996. P4g. 63-65.
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partes intervenientes no acordo celebrado, tendo cada um dos parceiros
competéncias diferentes.

Ao Ministério da Educagdo compete, basicamente, a coordenagéo geral
do programa promovendo a articulagéo entre todos os servigos envolvidos no
projecto, aprovar as bases para transformacéo das bibliotecas escolares e as
linhas de orientacdo técnica e funcional e divulga-las entre as escolas, financiar
nao s6 as obras necesséarias de adaptagdo, como também o equipamento e 0
fundo documental e supervisionar e avaliar os resultados do Programa Rede de
Bibliotecas Escolares.

Ao Ministério da Cultura compete também participar no financiamento
com a criagdo dos SABE (Servico de Apoios as Bibliotecas Escolares) nas
bibliotecas municipais da rede de leitura publica para que seja sempre prevista
a valéncia de apoio as bibliotecas escolares, quer no que respeita ao espaco,
quer aos recursos humanos, divulgar informagdo necessaria e manter
actualizadas todas as bibliotecas escolares.

As Camaras Municipais, parceiro indispensavel neste projecto, compete-
lhes também financiar as obras de adaptagdo em edificios do 1° ciclo do
Ensino Basico, criando as condigdes minimas de funcionamento para as
bibliotecas escolares e integrar os SABE.

E importante criar condigbes favoraveis a instalagéo das bibliotecas
escolares para que estas funcionem na sua plenitude e tenham indices de
sucesso nos seus objectivos, dai a importancia das Camaras Municipais.

Também as Bibliotecas Municipais, normalmente um servigo dependente
das Camaras Municipais, através do SABE, tém tarefas indispensaveis, quer
no apoio técnico, quer o recurso a actividades que promovam as bibliotecas
escolares e o seu funcionamento, séo tarefas que contribuem para um bom
funcionamento das bibliotecas escolares e que estdo a cargo deste servigo.

Também as instituicbes de Formagdo podem ser parceiras neste
programa, proporcionando meios, promovendo e organizando a formagao de
professores e técnicos, hoje em dia, técnicos profissionais de biblioteca e
documentagéo e das equipas da biblioteca, nos dominios requeridos.

De todos estes parceiros, o Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares

e a Camara Municipa! sdo os que desempenham o papel de colaboragéo mais
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significativo na execugdo do programa, principalmente nas bibliotecas do 1°
Ciclo do Ensino Basico.

Neste sentido, o Ministério da Educacéo, aponta, como principais condicdes
de instalagéo e funcionamento, para o exercicio e a realizagdo dos objectivos
da biblioteca escolar as seguintes:

» Uma equipa educativa com responsabilidades a nivel da coordenacao
dos servicos prestados pela biblioteca, assegurando as tarefas
necessarias para o bom funcionamento da mesma. Ha, ainda, a
necessidade de professores interessados no projecto pedagdgico,
professores bibliotecarios, e técnicos com formacdo especializada na

area;
> Instalagbes adequadas a nivel de iluminagio, espago e seguranca;

» Espagos especializados, construidos de raiz ou adaptados as diversas

fungbes que possam ser realizadas na biblioteca escolar:

» Uma politica documental e de aquisicdo ajustada a populacao escolar

onde esta inserida;

» Uma dotagdo orgamental propria, bem como receitas que possam ser

geradas pelo servigo.

A Biblioteca Escolar tende e deve ser um espago onde os alunos “se
sintam num ambiente que Ihes pertence e se habituem a considerar o livro e a
informagéo como necessidades do dia-a-dia e como fontes de prazer e de
desenvolvimento pessoal™?; tenham acesso a informagao e ao conhecimento,
através de grande diversidade documentos e tecnologias de informacao;
possam descobrir e cultivar o prazer de ler; possam aceder a informacao
recorrendo a fontes documentais disponiveis nos mais variados tipos de
suportes; possam estudar e encontrar com facilidade a informagdo de que
necessitam; se habituem a seleccionar e gerir informacédo para realizarem

% Langar a rede de bibliotecas escolares: relatcrio sintese. 1997. Lisboa: Ministério da Educagdo. P4g 8.
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actividades curriculares; adquiram competéncias e autonomia no dominio da
informagao escrita, digital @ multimédia e produzam documentos em suportes e
linguagens diversificadas.

Por outro lado, devera também ser um espaco onde os professores se
sintam num ambiente que lhes pertence e possam tomar iniciativas proprias
para o desenvolvimento da mesma e participar na sua animagéo, actualizagao
e enriquecimento; possam encontrar, informagéo diversificada, como apoio a
actividade docente e possam requisitar livros e outros documentos nos mais
variados tipos de suportes para as actividades da sala de aula; e ainda onde
possam recolher “sugestdes, ideias e materiais que os inspirem e apoiem no
seu trabalho docente e no ajustamento aos alunos e as turmas; possam
recorrer ao professor bibliotecario, ao técnico-adjunto de biblioteca e
documentagéo ou a outros professores da equipa para debater modalidades de
incentivar nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura
auténoma de informagdo; possam encaminhar os seus alunos para que ali
realizem actividades de estudo ou de ocupagéo de tempos livres™*.

Em sintese podemos dizer que o programa pretende dotar estas
bibliotecas de um fundo minimo de caracter geral e de meios e recursos
técnicos e tecnoldgicos visando permitir o acesso as diversas fontes de
Informac&o e a possibilidade de tratamento da mesma.

E do conhecimento geral que j& muitas escolas, através de candidaturas
concelhias ou candidaturas nacionais, foram contempladas com bibliotecas
novas e com os fundos minimos de caracter geral e de meios e recursos
tecnolégicos e informaticos necessarios para fazer frente as exigéncias
primarias de cada estabelecimento de ensino, permitindo, assim, o acesso as
diversas fontes de informacdo da comunidade escolar. Pensamos que o
problema que ainda perdura nas bibliotecas escolares continua a ser a falta de
pessoal especializado, o que vai fazer com que os objectivos nao sejam, ha
sua grande parte, atingidos.

O programa da RBE prevé que, para assegurar as suas funcoes, a
biblioteca escolar deve ser gerida por uma ‘“equipa educativa com
competéncias no dominio da animag&o pedagégica, da gestéo de projectos, da

gestao da informagdo e das ciéncias documentais, e constituida por um

2% Langar a rede de bibliotecas escolares: relatério sintese. cit.21, pag. 9.
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professor bibliotecario outros professores e técnico(s) adjunto(s) de biblioteca e

documentacao®®

, 0 que na realidade ndo acontece. O Decreto-Lei 515/99, de
24 de Novembro, no artigo 20°, prevé, nos quadros das escolas um técnico
superior de biblioteca e documentagéo e um técnico profissional de biblioteca e
documentagdo, mas nédo temos conhecimento de nenhuma escola que tenha
estes profissionais no seu quadro de pessoal. Normalmente o professor
coordenador da biblioteca & um professor que, por gosto e/ou curiosidade, se
dedicou a organizag&o da biblioteca escolar, com o tempo que lhe dedica como
complemento de horario.

Embora, actualmente, j& haja alguma formagdo direccionada a
professores que sejam ou pretendam ser coordenadores da biblioteca escolar,
O que acontece € que a maior parte destes s6 exerce fungdes na biblioteca
escolar para preencher hordrio e ndo sabe se no préximo ano lectivo
continuara naquela escola, nem mesmo com aquela tarefa (ainda que com a
alteragé@o do regime do Concurso de Professores, podendo estes ser colocados
por um periodo de trés anos, esta condi¢do é para os efectivos ou para os que
efectivam nesse ano, numa determinada 4rea pedagégica, ndo se aplicando
aos contratados, sendo estes que muitas vezes ficam com a coordenagao das
bibliotecas escolares). No que diz respeito ao técnico-adjunto de biblioteca, até
onde temos conhecimento, pura e simplesmente nio existe nenhum, em
qualquer quadro de escola. Normalmente, na Biblioteca escolar estd um
funcionario administrativo que vai tentando organizar a biblioteca e mesmo
este, no ano seguinte, pode nao ter essa fungcdo. Tendo em conta estas
caréncias a nivel de pessoal profissionalizado, é dificil atingir os objectivos
propostos pelo programa. Para além disso, embora a escola tenha que
entregar aos servicos centrais, nomeadamente as direcgbes regionais, um
relatério de actividades da biblioteca escolar no final de cada ano lectivo, este
relatério ndo obedece a nenhum critério especifico, ficando ao juizo do
professor coordenador enunciar os aspectos que considera mais relevantes,
deixando de referenciar, muitas vezes, aspectos estatisticos importantes que
permitissem extrair conclusdes quer a nivel de investimentos, quer a nivel de

revisdo de politicas, estratégias e objectivos.

% Langar a rede de bibliotecas escolares. 1996. Pag.18.
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No entanto, para acabar com esta caréncia esta previsto, no contrato
programa entre o Ministério da Educagdo e as Cémaras Municipais, a
colaboragao das Bibliotecas Municipais através da criagdo de um servico, ja
anteriormente referido, o SABE que dard o apoio técnico necessario no
dominio da organizacao e gestdo documental e mesmo no proprio
funcionamento da biblioteca escolar, apoio este que, na realidade, na maior
parte delas nao se verifica, até porque, muitas vezes, as proprias bibliotecas
municipais nao dispdem de pessoal técnico suficiente para cooperar com as

bibliotecas escolares.

1.1.1- Escolas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares

Quase uma década passada desde a implementagdao da Rede de
Bibliotecas Escolares no nosso pais, podemos referir que o projecto tem
caminhado lentamente para o sucesso, tendo em consideracdo que, muitas
vezes, deparar-se com grandes dificuldades de implementacdo. No ano de
1997 estavam integradas 46 escolas do 1° Ciclo e 118 de outros niveis na
Rede de Bibliotecas Escolares. Em 1998 o total de escolas foi o mesmo do ano
anterior embora tenham sido integradas 75 de 1° Ciclo e 89 de outros niveis
verificando-se um aumento de integragdo de escolas do 1° Ciclo. No ano de
1999 continuou o crescimento quer a nivel do 1° Ciclo com 89 escolas e de
outros niveis com 119. O ano de 2000 trouxe menos escolas do 1° Ciclo, 71,
mas mais de outros niveis, 138 sendo o total idéntico ao do ano anterior. No
ano de 2001 é que se verificou um decréscimo consideravel, cerca de 47% no
total das integracdes, tendo o 1° ciclo integrado 56 escolas e outros niveis 52.
Se no ano de 2001 houve um decréscimo consideravel, foi recuperado pelas
integragdes de 2002 com 78 do 1° Ciclo e 127 de outros niveis. 2003 foi 0 ano
em que mais escolas foram integradas na Rede de Bibliotecas Escolares, num
total de 231, com 107 para o 1° ciclo e 124 para outros niveis. Em 2004 ja sé
74 escolas do 1° Ciclo e 74 de outros niveis integraram a RBE. Desde 1997 a
2004 integraram um total de 1435 escolas sendo estas 596 do 1° Ciclo e 839

de outros niveis perfazendo um investimento total de 25.331,827€.
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Grafico 1

Escolas Intergradas na Rede de Bibliotecas Escolares
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2 — As bibliotecas escolares e a Sociedade da Informacao

2.1 - Implementacao de medidas politicas para a Sociedade da

Informacao

Com o desenvolvimento da Sociedade da Informagao foram definidos
principios e medidas concretas a nivel nacional e comunitario com o objectivo
de aproveitar as oportunidades sugeridas. As duas componentes politicas
principais da estratégia comunitaria para a Sociedade da Informagado comegam
a ser desenvolvidas a partir de meados dos anos 80:

1 — As actividades de investigacao e desenvolvimento no dominio das
TIC tiveram inicio em 1984 com o programa ESPRIT (European Strategic
Programme for Research and Development in Infomation Technologies),
imediatamente seguido em 1986, por programas de aplicagbes telematicas
especializadas (transportes, saude e ensino a distancia) e pelo programa
RACE (tecnologias avancadas de telecomunicagoes).

2 — A politica das telecomunicagdes foi langada em 1987, pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, com o Livro Verde sobre a liberalizagdo das
telecomunicagdes. Os trés grandes objectivos entdo estabelecidos, ainda se

mantém inteiramente validos: primeiro liberalizar os segmentos de mercado
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sujeitos a monopdlio; segundo, harmonizar o sector das telecomunicac¢des na
Europa através de regras e normas comuns; terceiro, aplicar estritamente as
regras da concorréncia aos segmentos liberalizados do mercado para evitar
acordos entre as duas partes em prejuizo de uma terceira, abusos de posi¢ao
dominante e criagdo de posi¢cdes dominantes.

As novas tecnologias da informagdo e das telecomunicagoes
estabeleceram as bases para o desenvolvimento de novos produtos, servigos e
aplicagdes. A liberalizagdo das telecomunicagcdes é o principal vector da
difusdo e implementacdo generalizada destes novos produtos, servigos e
aplicagdbes. Um exemplo notavel da interacgdo de investigagdo em TIC e
regulamentacao das telecomunicag¢des sao as comunicagdes méveis digitais.

O langcamento de uma politica europeia coerente e global no dominio da
Sociedade da Informagé@o ocorreu em 1994, na sequéncia do Livro Branco
sobre “Crescimento, Competitividade e Emprego — Os desafios e pistas para
entrar no séc. XXI”, publicado pela Comisséo europeia aquando da presidéncia
de Jacques Delors, em 1993. O Livro Branco sublinhava a importancia da
Sociedade da Informagédo como a chave para o futuro crescimento econémico,
a competitividade, a criagao de emprego e uma melhor qualidade de vida para
todos os europeus. Na sequéncia do Livro Branco, um grupo de alto nivel para
a Sociedade da Informagéo produziu um relatério intitulado “A Europa e a
Sociedade da Informacgédo”. Este relatério apresentava recomendacdes sobre o
modo da Unidao Europeia contribuir para o estabelecimento de um quadro
regulamentar, tecnolégico e social favoravel a Sociedade da Informagéo. Foi
esta a base de adopgao, em Junho de 1994, do primeiro plano de acgéao da EU
para a Sociedade da Informagao, “A Via Europeia para a Sociedade da
Informagéo”. Os principais objectivos do plano de acgdo eram acelerar a plena
liberalizagdo dos servigos e infra-estruturas das telecomunicagdes, reforgar e
orientar os programas de investigacdo em TIC e, ainda, incorporar a nova
dimensao “Sociedade da Informagdo” em todas as politicas comunitarias. Em
1996, foi adoptada uma versao do plano de acgéo.

Apesar do éxito desta fase inicial, tornou-se claro, em 1999, que a
politica comunitaria para a Sociedade da Informacao necessitava de um novo
dinamismo e de novas perspectivas que reflectissem o actual contexto. Na

verdade, naquela altura, a Sociedade da Informacéo ja ndo era uma visdo, mas
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cada vez mais uma realidade, ilustrada pelo rapido crescimento da Internet e a
rapida emergéncia da economia baseada no conhecimento. Além disso, era
necessaria uma maior coordenagéo entre as politicas dos Estados-membros,
neste dominio. Com esse objectivo, foi adoptada, em Dezembro de 1999, uma
comunicagao intitulada “eEuropa - uma Sociedade da Informagéo para todos”.
A iniciatica eEuropa foi bem acolhida pelo Conselho Europeu que, em Margo
de 2000, fixou o objectivo estratégico da Unido para a década seguinte: tornar-
se a economia baseada no conhecimento mais competitiva e dindmica do
mundo. Para alcancar este objectivo, o Conselho Europeu pediu a Comisséo
que elaborasse um plano de acgdao eEuropa, que foi adoptado em Junho de
2000 na Cimeira da Feira. O plano de acgao eEuropa 2000 identifica uma série
de metas fundamentais a alcancgar pelos estados-membros até final de 2002. A
implementagdo do plano de acgao assenta na avaliagdo comparativa dos
progressos nacionais realizados na prossecugao dos objectivos do eEuropa. O
plano de accdo eEuropa abrange onze linhas de acg¢do agrupadas em trés
prioridades: proporcionar uma Internet mais barata, mais rapida e mais segura;
investir nas pessoas e nas qualificagdes e estimular o uso da Internet.

A nivel nacional, a prioridade da Sociedade da Informagao insere-se na
estratégia de médio prazo, iniciada em 1995, para o desenvolvimento da
sociedade e da economia portuguesa. A prioridade estratégica atribuida ao
desenvolvimento da Sociedade da Informacao foi consagrada no Programa do
XIV  Governo Constitucional, apresentada no Plano Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social e confiirmada no Plano de
Desenvolvimento Regional que enquadra o Quadro Comunitario de Apoio
2000-2006 (QCA 111).

Desde logo, o programa do XIV Governo Constitucional define como
grande aposta, a Sociedade da Informagédo. Deste programa de Governo
destacamos os seguintes objectivos:

v' Promover a generalizagdo do uso da Internet estimulando a
criagdo de condi¢cdes orientadas para a oferta macigca de produtos
adaptados ao mercado familiar, de modo a multiplicar por 4 o
namero de computadores com ligagdo a internet existentes nos
lares portugueses;

v' Estender o Programa Cidades Digitais a todo o pais;
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v Aprovar e executar um programa que conduza a multiplicagéo dos
conteudos portugueses na Internet por mil;

v Promover a disponibilidade através da Internet de toda a
informagéao publicada por entidades publicas;

v Lancar e executar o Primeiro Plano Nacional das Auto-estradas
da Informagédo, estimulando a oferta, a interconexao, o uso e a
regulacdo de redes de banda larga, garantindo-se o pleno
desenvolvimento e aproveitamento deste sistema fundamental

para o futuro do pais.

Em 1997, foi elaborado e editado pela Missao para a Sociedade da
Informacgao, criada por Resolugédo do Conselho de Ministros n°® 16/96 de 21 de
Margo de 1996, da qual faziam parte um conjunto de peritos, o Livro Verde
para a Sociedade da Informagéo, um documento principalmente politico, que
contém uma compilagéo das preocupagdes e intengdes do governo em relagéao
a implementacédo da Sociedade da Informagdo em Portugal. Este documento
foi elaborado por uma equipa de vinte pessoas — trés peritos (professores) e
dezassete representantes de diversos 6rgdaos do Governo — e presidida por um
representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Pretende ser uma
reflexdo estratégica da Sociedade da Informagdo em Portugal, numa
perspectiva centrada nos multiplos dominios da vida colectiva e da organizagao
do Estado, subordinada a preocupagbes com o estimulo da criatividade,
inovagéo, capacidade de realizagao, equilibrio social, democratizagéo e com os
individuos que apresentam deficiéncias fisicas ou mentais. Possui, ainda, um
caracter estratégico e nao operacional. Sdo apresentados onze temas, nos
quais sdo destacados projectos nacionais ja concluidos ou em andamento, que
representam as acgdes tematicas abordadas dentro do Programa para a
Sociedade da Informagdo em Portugal. Todos eles tém a mesma estrutura
bésica: abordagem e discussdo do assunto; listagem de exemplos do que ja
esta a ser feito e proposta de medidas.

Uma das virtudes e originalidade do Livro Verde para a Sociedade da
Informagéo, em Portugal, sdo a sua permanente preocupagéo pelas questdes
sociais, dedicando dois dos seus onze capitulos a democraticidade e as

implicagOes sociais da Sociedade da Informagéo, onde séo tratados aspectos
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relativos & melhoria da qualidade de vida e ao bem-estar social dos cidadaos,
da info-alfabetizagdo e da info-exclusdo, da privacidade e proteccdo dos
direitos individuais, da proteccdo dos menores e dos socialmente
desfavorecidos.

O Livro Verde parte do principio geral que a Sociedade da Informagéao
tem que ser uma sociedade para todos, mais igualitaria e acessivel. A
democratizagdo da sociedade do futuro passa pela possibilidade da grande
maioria da populagdo ter acesso as tecnologias da informacdo e pela
capacidade real de as utilizar, caso contrério, as tecnologias da informacéo
podem tornar-se um poderoso factor de exclus&o social.

Recentemente, a nivel da Unido Europeia (UE), e tendo consciéncia da
importancia econémica que a Sociedade da Informag&o representa (sendo este
um sector responsavel por cerca de 8% do PIB da UE, que contribuiu com 40%
para o crescimento da produtividade europeia, e que emprega actualmente 6%
da sua populagéo activa®®), foi langada a inicidtica ‘12010 - Sociedade de
Informagéo europeia para o crescimento e emprego”, com os seguintes
objectivos: flexibilizar o mercado das telecomunicagdes e dos meios de
comunicagdo social; promover o investimento em investigacio e
desenvolvimento necessario a criagdo de novo conhecimento e garantir a sua
apropriagdo social mobilizando a Sociedade da Informagdo em todos os
sectores da sociedade.

Em Portugal, como um desafio as exigéncias da Sociedade da
Informagéo a nivel global, uma das apostas estratégicas dos XVII Governo
Constitucional, para promover o desenvolvimento sustentado em Portugal é o
Plano Tecnolégico.

A realidade da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em
Portugal, segundo o relatério da Unidade de Coordenagido do Plano
Tecnolégico?’, pode caracterizar-se pela baixa taxa de penetragao da Internet
relativamente a média Europeia, particularmente associadas a niveis de info-
exclusdo significativos na populagdo com idade superior a 25 anos e com

niveis de instrugéo inferiores ao 9° ano de escolaridade. Outro dos aspectos

*® Portugal. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Unidade de Coordenac¢do do Plano Tecnologico —
Sociedade do Conhecimento [em linha]. 2005. Pag.3.
%7 Portugal. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Unidade de Coordenagfo do Plano Tecnologico —
Sociedade do Conhecimento [em linha]. 2005. Pag.5.
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sera a fraca penetragdo de computadores pessoais nos agregados familiares.
Em termos de utilizagdo, vulgarmente recorre-se a Internet apenas para
usufruir de servigos basicos como o correio electrénico e poucos ao comércio
electrénico. Para além das funcionalidades do correio electronico, a
generalidade dos portugueses ndo reconhece outros beneficios ligados ao uso
das Tecnologias da Informagao e Comunicacao.

O Plano Tecnoldgico pretende ser um plano de acgdo para levar a
pratica um conjunto articulado de politicas que visam estimular a criagao,
difusdo, apreensao, e utilizacdo do conhecimento, como “alavanca” para
transformar Portugal numa economia dindmica e capaz de se afirmar na
economia global.

Passamos a referir os objectivos e as estratégias das areas que tém a
ver mais directamente com o nosso objecto de estudo: a area do conhecimento
e a area da tecnologia. Na area do Conhecimento e da qualificacdo dos
recursos humanos, o Plano pretende dirigir acgdes com orientagbes
estratégicas especificas, das quais salientamos as seguintes: aumentar as
qualificagbes e competéncias da populacdo activa e a aprendizagem ao longo
da vida; reforgar e valorizar o ensino técnico e profissional e a aquisicdo de
competéncias em TIC e a promogédo de uma cultura empreendedora. Ao nivel
das Tecnologias e da generalizagdo do acesso a Internet e as tecnologias de
informacgao, o projecto “Ligar Portugal’ e as iniciativas a ele associadas,
pretende promover uma cidadania moderna, garantir a competitividade do
mercado nacional de telecomunicag¢des, promover a utilizagdo das tecnologias
da informagdo e comunicagdo pelo tecido empresarial e estimular o

desenvolvimento cientifico e tecnolégico em colaboragéo internacional.
2.2 - O papel das Bibliotecas Escolares na Sociedade da Informacao

Em Portugal e, certamente, no resto da Europa o papel da escola e do
professor tem vindo a alterar-se a adaptar-se as exigéncias de uma sociedade

que se vem modificando ao longo dos tempos. Ana Maria Pessoa, refere que,
no Nosso pais, essas mudangas, que se pretendiam “ja antes e logo apos o 25
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de Abril, nem sempre tem sido facil executar?.

Mudangas essas que
ambicionavam e ambicionam que os alunos “sejam mais auténomos; procurem,
utilizem, produzam informagdo quer a partir dos conhecimentos que ja
possuem, quer através de uma atitude investigativa constante; desenvolvam o

espirito critico e sejam intervenientes™®

e que os docentes deixem de ser o
recurso educativo para passarem a ser um recurso, entre outros; levem os
alunos a centrar mais os esforgos num processo de aprendizagem mais ligado
aos processos de pesquisa do que a reprodugao de conhecimentos; que sejam
“menos gestores de espagos de ensino e mais organizadores de espagos de
aprendizagem; sejam o reflexo da heterogeneidade da sociedade na escola;
mediadores entre os alunos e a terrivel quantidade de informacgéo que circula;
conhegam e usem instrumentos de investigacao e olhem a sua pratica como
algo possivel de ser avaliado constantemente, etc.”®

No entanto, tudo isto implica uma série de transformacdes,
nomeadamente, na organizagéo dos conteudos curriculares, do tempo lectivo e
nas metodologias utilizadas, ainda na relagdo que se estabelece entre as
varias disciplinas em cada escola, em relagdo ao poder (Ministério) com o
sistema, na relagdo do poder (gestdo escolar) com o saber dentro do
estabelecimento de ensino, na relagdo que se estabelecer entre o saber dos
professores e o valor que se da ao saber dos alunos, na relacdo que os
diferentes espagos t&m entre si e as salas de aula, na relagcdo que a biblioteca
escolar tem com a escola..., etc.

A escola com determinantes deste tipo ainda néo existe, sé o tempo vai
demonstrar a necessidade destas modificagbes e permitir que estas directrizes
sejam adoptadas, tendo sempre em consideragdo que as escolas s&o
diferentes entre si, devendo adaptar-se a realidade e comunidade em que
estdo inseridas.

A sociedade actual estd em constante mutagdo e assenta em varias
vertentes, nomeadamente em exigéncias sociais, econdmicas e culturais. Nas
chamadas sociedades moderas, nos paises desenvolvidos onde

anteriormente surgiram as sociedades industriais, tem-se verificado que, cada

2 PESSOA, Ana Maria - A biblioteca na(s) Escola(s): de um desnecessario passado a um futuro cheio de
esperanga?. 1996. Pag. 23.

¥ PESSOA, cit.26, pag. 23.

O PESSOA, cit.26, pag. 23-24.
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vez mais, um individuo, na sua estrutura de formagédo, se nao possuir
conhecimentos a nivel informacional, tecnolégico e informatico, mais dificil se
torna conseguir um trabalho qualificado, devido a estas exigéncias e como
menciona José Anténio Calixto, “a sociedade da informagéo ndo é s6 uma
ideia, é mais uma problematica que assenta nas modificagdes ocorridas a nivel
social, politco e cultural, em consequéncia das novas tecnologias
processadoras e manipuladoras da informag&o™'.

Hoje em dia a informagdo, uma vez produzida, circula de forma
instantanea podendo ser recebida, tratada, e depois transformada, por cada um
de nés, em conhecimento pessoal como um acréscimo de auto-formacéo, para,
deste modo, permanecermos numa atitude constante de “aprendizagem”.

Vivemos todos numa sociedade considerada, por muitos, uma “aldeia
global”, para uns denominada sociedade da informagé&o, para outros sociedade
do conhecimento, onde, para além das escolas, bibliotecas, dos laboratérios,
abundam novas fontes onde ir buscar conhecimento havendo a necessidade
constante de estar actualizado, de outra forma o “comboio” da informacéo
passa deixando-nos para tras. Contudo, a democratizagdo também a nivel do
conhecimento da sociedade do futuro passa pela possibilidade da grande
maioria da populagao ter acesso as tecnologias de informagéo e capacidade de
as utilizar, caso contrario, podem tornar-se um poderoso factor de excluséo
social e descriminagado, nao sé para todos aqueles que estdo no ensino, mas
também para aqueles que entretanto se afastaram e se afastarao.

Com as evolugbes tecnolégicas observadas nos Uultimos anos e,
sobretudo, a expansao da internet, os habitos das pessoas modificaram-se,
havendo uma maior necessidade da utilizagdo de produtos e servigos
informaticos e multimédia. “A Sociedade de Informacédo exige das mulheres e
dos homens um conjunto de habilidades que ainda ndo ha muito tempo

ninguém classificaria de essenciais™?

, heste contexto, as bibliotecas escolares
e as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) viram as suas
responsabilidades aumentadas e as suas fung¢des ainda mais diversificadas,
abrindo, deste modo e cada vez mais, novas perspectivas a sociedade do

futuro.

31 ALVES, Marta Paula - Biblioteca escolar, tecnologias de informagfo e curriculo [em linha]. [1999]
Pag. [2].
32 CALIXTO, José Anténio - A biblioteca escolar e a sociedade da informag#o. 1996. Pag. 117.
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O conceito de ensino/aprendizagem tem necessidade de ser reforgado,
passando o conceito de “aprendizagem ao longo da vida” ocupa um valor
essencial nas fungdes primordiais da biblioteca escolar. Contudo tem que se ter
em consideragdo conceitos como “aprendizagem aberta”, “aprendizagem
independente”, “aprendizagem a distancia”, “aprendizagem flexivel’, e ainda,
no dominio das tecnologias da informagao e comunicagado a “aprendizagem em
rede”, “aprendizagem em linha”, entre outros, como factores constantes nos
novos meios de aquisigdo de conhecimentos. A definicdo de “aprendizagem ao
longo da vida”, adoptada pela European Lifelong Learning Initiative como sendo
‘o desenvolvimento do potencial humano através de um processo de apoio
continuado que incentiva e capacita os individuos para adquirir todo ©
conhecimento, valores, competéncias e compreensdao que lhes serdo
necessarios durante o periodo das suas vidas e a aplica-los com confianca,
criatividade e prazer em todos os papeis, circunstancias e ambientes™®
considera que esta aprendizagem pode ser adquirida ndao s6 nas escolas como
também, “na igreja, em grupos associativos, hobbies, em todas ou quase todas
as actividades que exercemos no dia a dia™*. Neste contexto, estio presentes
as bibliotecas e principalmente as bibliotecas escolares, na medida em que sao
o pilar de sustentagao do conhecimento e desta aprendizagem.

Consequentemente, e cada vez mais, a sociedade nao vive sem as
bibliotecas escolares e estas, para cumprirem o seu papel na educacio e
formacgdo, incluindo a aprendizagem ao longo da vida, o acesso aos
equipamentos informaticos e formagdo na sua utilizagdo, tém que ser
necessariamente parte activa da vida escolar e curricular. Além disso tém uma
série de fungbes educativas que afectam, de forma activa, a formacgédo dos
alunos, nomeadamente, no fomento da leitura, analise a tratamento da
infformacédo e documentagdo, no fomento da expressdo e da criatividade,
também na educagéo para o écio e tempo de lazer, bem como oferece todo um

servico de informagéo e orientacao.

** CALIXTO, José Anténio - O papel das bibliotecas piiblicas no apoio a aprendizagem ao longo da vida.
2004. Pag. 93.
* CALIXTO, cit.31, p4g.97.
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Os objectivos principais da biblioteca escolar, como parte integrante do

processo educativo, segundo os principios do Manifesto da biblioteca escolar

sao os seguintes:

v

v

Posto

apoiar e promover os objectivos educativos definidos de acordo
com as finalidades e curriculo da escola;

criar e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura, da
aprendizagem e da utilizagdo das bibliotecas ao longo da vida;
proporcionar oportunidades de utilizagdo e produgdo de
informagdo que possibilitem a aquisicdo de conhecimentos, a
compreensdo, o desenvolvimento da imaginacéo e do lazer;
apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias
de avaliagédo e utilizagdo da informagao, independentemente da
natureza e do suporte, tendo em conta as formas de comunicagao
no seio da comunidade;

providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e
globais e as oportunidades que confrontem os alunos com ideias,
experiéncias e opinides diversificadas;

organizar actividades que favorecam a consciéncia e a
sensibilizacdo para as questdes de ordem cultural e social;
trabalhar com alunos, professores, 6érgdos de gestdo e pais de
modo a cumprir a missao da escola;

defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a
informagdo sdo essenciais a construgdo de uma cidadania
efectiva e responsavel e a participagdo na democracia,;

promover a leitura, os recursos e servigos da biblioteca escolar
junto da comunidade escolar e fora dela.®

isto, a biblioteca escolar deve ser um espago de

informagao/formagdo num universo educacional e por este motivo deve ser

parte activa no processo ensino/aprendizagem. Podera, por um lado, ser uma

porta para

superar barreiras de natureza econdmica, possibiltando a

experimentagao por motivos ludicos ou de aprendizagem, sem o 6nus do custo

inicial de aquisi¢gdo dos equipamentos e, por outro, o meio de aprendizagem

para a vida na procura de conhecimento. A Biblioteca escolar promove, ainda,

35 Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Escolares, 1999, pag. 2-3.
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um “trabalho de consulta e produgédo de documentos em diferentes suportes e
linguagens, favorece (...) a adopgdo de metodologias de projecto, facilita a
aquisicdo de competéncias de informagdo, estimula o prazer de leitura e
desenvolve habitos de trabalho conducentes a autonomia e gosto pela
aprendizagem ao longo da vida.”*®

A biblioteca escolar deve, nao s6 estar apetrechada com novos
equipamentos, reprodutores de suporte dudio e video, computadores
multimédia com ligagado as redes electrénicas nacionais e internacionais para
facilitar a possibilidade de aceder a informagdo em formatos que permitem o
seu tratamento, mas também deve formar para a utilizagdo desses meios no
acesso e tratamento da informagéo afim de aumentar o poder e a liberdade de
escolha dos utilizadores, ou seja, como cita o0 Gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares, que estas devem estar aptas a levar a populagdo escolar os “novos
meios de aquisicéo e transmisséo de saber que a sociedade de informagéo

faculta™.

3 - As Bibliotecas Escolares como centro de recursos educativos

Actualmente, quer a nivel da interdisciplinaridade quer a nivel da
transdisciplinaridade, como agentes do ensino/aprendizagem, a fun¢ido das
bibliotecas escolares é cada vez mais importante e mais activa.

Ha quem defenda que uma biblioteca escolar, dirigida por um
bibliotecario credenciado e competente pode definir perfeitamente um papel
relevante no sistema de ensino/aprendizagem intervindo activamente no
desenvolvimento da literacia da informagéo e no sucesso da pesquisa da
mesma através de iniciativas que visem promover a oportunidade da leitura,
acesso a informagéo, compreensao e produgio da mesma.

Com a explosdo de informagdo que hoje em dia se verifica, quer nos

mais variados suportes e meios, quer na internet, cada vez mais os estudantes

** PORTUGAL. Ministério da Educagdo. Gabinete das Bibliotecas Escolares — O programa Rede de
Bibliotecas Escolares. 2003. Pag. 10.

87 PORTUGAL. Ministério da Educagdo. Gabinete das Bibliotecas Escolares — O programa Rede de
Bibliotecas Escolares. 2003. Pag. 12.
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devem ter capacidades para: i) reconhecer a necessidade de informagéo; ii)
identificar e localizar as fontes de informagao apropriadas; iii) saber como obter
acesso a informagdo contida nessas fontes; iv) avaliar a qualidade da
informagdo obtida; v) organizar a informagéo; vi) usar a informagao de uma
forma eficaz e eficiente. Todas a estas capacidades e competéncias séo
denominadas, por muitos autores, de Literacia da Informagéo, que ajuda a
tornar-nos cidadaos auto-suficientes face aos problemas da informacgao numa
sociedade moderna.

Este conceito de literacia da informagéo tem varias definicbes, mas a
maior parte inclui as caracteristicas acima referidas. H4 também quem prefira
falar em capacidades de informagao — “information skills” termo mais usado no
Reino Unido, em vez de literacia da informagédo - mais utilizado nos Estados
Unidos e Australia. Outros termos também apresentados para definir estas
caracteristicas séo circulagao da informacao (“information fluency” Rader 1999)
e competéncias de informagao (“information competency” Goetsch e Kaufman
1998). De qualquer modo, pensamos ser consensual que o termo mais
utilizado sera mesmo literacia da informacéo.

Assim, uma pessoa literada em informagao, segundo a American Library
Association Presidential Committee on Information Literacy, num relatério de
1989, deve ser uma pessoa com capacidades de reconhecer quando a
infformagdo € necessdria e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efectivamente a informagdo. A esta definicdo foi acrescentada, ultimamente,
que as pessoas literadas em informagao sdo aquelas que aprenderam como
aprender a aprender (“learn to learn”), aqueles que sabem como aprender
porque sabem como o conhecimento estd organizado, como encontrar
informacdo e como usar essa informagédo de modo a possibilitar que os outros
aprendam dai. Sao pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo da vida
porque conseguem sempre encontrar a informagdo de que necessitam para
qualquer tarefa ou decisdo que tém em maos.

No inicio da década passada, a biblioteca escolar tinha um papel mais
passivo, existia como recurso, mas nao era dindmica, ndo promovia iniciativas
que visassem a formagdo do utilizador, também porque, nessa altura, a
quantidade e a qualidade de requisitos né@o obrigava a uma atitude tao activa e

marcante. Mas, como refere Lorenzo Luzuriaga, na obra “Bibliotecas
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Escolares”, editada em 1922, a biblioteca escolar tinha como finalidades, por
um lado despertar o interesse das criangas por livros e pela leituras livres e
espontaneas, principalmente de caracter literario, por outro o servir de
complemento e afirmacdo do trabalho docente mediante as leituras
complementares que este indique. No entanto, o ideal seria que a crianga
utilizasse a biblioteca da escola espontaneamente, para seu préprio gozo e
recreio espiritual, podendo incluir também a leitura de caracter didactico.
Também nesta obra ja é feita referéncia a legislagdo existente sobre bibliotecas
escolares em Espanha, Franca e ltalia.

Cada vez mais se deixa de ter a ideia predefinida que a biblioteca
escolar € um local s6 de informagdo e adapta-se a ideia de que além de um
local de informagao é um local de conhecimento onde os alunos aprendem a
pesquisar efectivamente, a identificar palavras-chave, a analisar a avaliar a
informagéo, a estruturar e organizar ideias e, finalmente, a desenvolver ideias e
pontos de vista préprios na produgdo de conhecimento.

Num trabalho desenvolvido no &mbito da Ohio Educational Library Media
Association (OELMA) por Ross J. Todd e Carol C. Kuhthau, o modelo que se
segue apresenta a biblioteca escolar como um agente dindmico na
aprendizagem. A biblioteca escolar tem, ndo s6 um papel informador e

formador, mas também, e muito importante, um papel transformacional:

Modelo da biblioteca escolar como agente dinamico de ensino

62



l

©)
<
O
<
=
o
O
L
-

Infra-estrutura
tecnoldgica

jsuel |

oedewlo

Adaptacao livre de Ross J. Todd, Carol C. Kuhlthau and OELMA, 2004

O bibliotecario escolar é visto como um especialista de informacao e
ensino, um companheiro no acompanhamento dos programas curriculares
sendo a biblioteca escolar um centro e o espag¢o do conhecimento.

O papel de informador que a biblioteca escolar detém baseia-se nos
diversos recursos e na actualizagdo desses mesmos recursos, de forma a
responder as necessidades curriculares da escola, para além de todas as
necessidades de informacao que esta comunidade pode requerer. Fornece
todas as informagdes para guiar o estudante na sua pesquisa, quer a nivel
estrutural, quer a nivel tecnoldgico e fornece também, a tecnologia necessaria
para que o aluno possa adquirir, organizar, produzir e difundir informacéo.
Ainda integrada no seu papel informativo, a biblioteca escolar, também
proporciona fontes de leitura, momentos de recreio e lazer além das matérias

referentes as necessidades curriculares.
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O papel de formador, ou de formagdo, que a biblioteca escolar
desempenha ou pode desempenhar, serd na criacdo de conhecimento. Os
alunos aprenderao a formular questoes de forma a definir areas relevantes
para a sua pesquisa, explorar, investigar, analisar e sintetizar ideias, de forma a
criar pontos de vista préprios, avaliar solugdes e reflectir no préprio
conhecimento. Na utilizagdo do conhecimento, os alunos poderao desenvolver
capacidades para sustentar o seu préprio conhecimento para além da sala de
aula. No que respeita a producao de conhecimento, os alunos poderao utilizar
as tecnologias e ferramentas de informacao disponiveis para produzir um novo
conhecimento. Na difusdo da informagéao, os alunos poderdao comunicar ideias
e conhecimento utilizando todos os meios de expressdo, nomeadamente oral,
escrito, visual e tecnologico. Relativamente aos valores da informacédo e
conhecimento, os alunos tornar-se-do pessoas com sentido de ética e
utilizadores responsaveis da informagao. Ainda, tornar-se-ao independentes,
com grandes indices de literacia e auto-suficientes para a vida.

E, entdo, apresentada a funcdo transformadora da biblioteca escolar que
com os recursos de informacao, infra-estruturas tecnoldgicas e recursos de
leitura de que dispde, formando os utilizadores deste local de informacéo e
espago de conhecimento, vai ver transformado o conhecimento através do
aumento dos niveis de literacia da informagao dos alunos expostos a referida
formagéo, aumentarao, também, os niveis de literacia tecnoldgica que incluem
0 pensamento critico e competéncias de comunicagao na produgao e difusao
da comunicacao, nao s6 através de fontes electronicas, mas também de redes
e da propria Internet. Desenvolver-se-ao, ainda, as capacidades de leitura e de
conhecimento, ndo so6 para o percurso académico, como também para a vida.

Mais uma vez, verificamos que os bibliotecarios escolares, e quando
falamos de bibliotecarios escolares, falamos de técnicos superiores de
biblioteca e documentacao, devem ter um papel activo no desenvolvimento dos
programas curriculares das diferentes disciplinas, nao sé para desenvolverem
as politicas de aquisicdo, bem como ajudar os professores a integrarem nas
suas metodologias o recurso a biblioteca escolar. A fungao primordial do
bibliotecario escolar nao é o ensino propriamente dito, de assuntos especificos,
mas sim auxiliar os professores no ensino desses mesmos, nao s6 com

bibliografia, mas também como apoio no cumprimento dos conteldos
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curriculares das mais variadas disciplinas e, ainda, conduzir e ensinar o aluno
no estudo, na pesquisa e a utilizar a informagdo nos conteidos de cada
disciplina. Como nos diz José Anténio Calixto, “o papel do bibliotecario escolar
é primeiramente o de um educador, tanto nos aspectos formais como informais
da educagdo. Apesar de ndo poder operar numa sala de aula tradicional, é
mesmo assim, um professor.”38 Tem a responsabilidade de ser um
intermediario no ensino/aprendizagem. Isto é, ‘“planeia situagbes de
aprendizagem na biblioteca escolar; apoia os estudantes na aprendizagem,
selecciona recursos de informagdo relacionados com as aulas e mostra a
professores e estudantes como usar estes recursos no ensino e
aprendizagem.”

Também o Relatdrio Profissional da IFLA, n° 41 (1995) sobre linhas de
orientagdo para bibliotecarios escolares prevé ja, uma série de competéncias

que este deve ter no que diz respeito & cooperagdo no planeamento de

programas curriculares, apontando como mais importantes as que se seguem.

1. Capacidade de participar como um membro de uma equipa

educacional no esbogo, implementagao e avaliagéo do curriculum;

2. Capacidade de apoiar e coordenar actividades para apadrinhar o

pensamento critico e aprendizagem independente;

3. Capacidade de relacionar o programa da biblioteca escolar com o

enriguecimento do curriculum;

4. Capacidade de participar como um parceiro de ensino na
realizacdo de objectivos de aprendizagem identificados., através
de conhecimento e estratégias apropriadas de
ensino/aprendizagem;

5. Capacidade de aplicar principios de teoria de aprendizagem,
quando recomendadas estratégias alternativas de ensino

aprendizagem.

3% CALIXTO, José Anténio - O perfil profissional e a educago do bibliotecario escolar. 1996. Pag. 93.
% CALIXTO, cit.36, pag. 93.
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E, portanto, importante e mesmo imprescindivel que o bibliotecario escolar seja

um parceiro no desenvolvimento curricular das unidades de formacdo da
escola.
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“Torna-se mecessdrio que a escola responda  ds necessidades das sociedades contempordneas,
integrando esta formagdo nas suas priticas, pois s6 os saberes, os saberes-fazer e o0s saberes-ser

asseguram a autonomia real das aprendizagens dos jovens no presente e no futuro. »

Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares, 1997

1 — As T.I.C. no Sistema de Ensino Portugués

Foi a partir da década de 80, que em Portugal e através do programa
oficial do projecto Minerva (coordenado pelo Gabinete de Estudos e
Planeamento, correspondia & atribuigdo de material informético), criado a partir
do Despacho 206ME/85%, que durou cerca de dez anos, que se comegou a
relacionar o computador com a pratica pedagdgica, tendo, de certa medida,
este projecto sido o responséavel, no nosso pais, pela introdugéo das TIC nas
escolas. Contudo s6 nos anos 90 é que esta realidade comecou a sentir-se nas
escolas através de programas de apoio criados pelo Ministério da Educacao,
como por exemplo o Programa Nénio-Século XXI que visa o incentivo ao uso
das TIC.

Pretendia-se com estes programas apetrechar as escolas com
equipamento informatico; formar professores e formadores de professores,
desenvolver software educativo potenciar as TIC como instrumento de
valorizagdo e insergdo para a vida activa. N&o sendo possivel negar a
importancia que hoje o computador tem na vida quer pessoal, quer profissional,
quer na prépria escola, é no entanto necessario continuar a referir que a
relagdo educativa é sobretudo uma relagédo humana que apenas pode utilizar o

computador para conseguir efectuar um trabalho mais préximo com aquilo que

40 Cf. Despacho 206ME/85 de 31 de Outubro de 1985.
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caracteriza a Sociedade da Informagdo. Devemos reforcar aqui que
consideramos que as TIC servem para criar um ambiente diferente de
aprendizagem e tornar ainda mais préximo aquele que ensina daquele que
aprende, pois a pratica pedagégica ndo fica fechada a sala de aula, mas
perpetua-se para além da escola. A escola é uma organizagdo social que
constitui um meio de vida e uma instancia de socializacédo, ndo podendo ser
confundida com o somatério de disciplinas e de aulas. A escola representa uma
totalidade complexa que é mais do que a soma das partes e corresponde no
essencial a um sistema de comportamentos que ndo se confina a fronteira
fisica do estabelecimento de ensino. E no quadro desta totalidade
organizacional que tem de ser pensado o processo de intervencéo que consiste
em introduzir ou desenvolver, um dispositivo documental, capaz de ter uma
influéncia transformadora na organizagéo escolar: a biblioteca escolar e, por

conseguinte, a formagéao do utilizador da biblioteca escolar.

2 - O Programa curricular da disciplina de Tecnologias da Informacgao e
Comunicacao (TIC) para o 9° e 10° anos

2.1 - Analise e comentarios

A introdugéo da disciplina de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC), em 2002, no curriculo educativo, como uma disciplina obrigatéria no
plano de estudos do 9° ano e componente de formagao geral do 10° ano, nos
cursos Cientifico-Humanisticos e Tecnolégicos*', assume uma grande
importdncia na denominada Sociedade de Informacédo, na medida em que
contribui para o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e
apeténcias por parte do individuo, ndo s6 para a vida académica, como para a
vida activa. Esta disciplina pode também ser leccionada a nivel do 5° ano do
Ensino Basico, se o estabelecimento de ensino, por opgéo, a integrar no plano
de estudos para esse ano lectivo. No entanto, para este nivel de ensino (5°
ano), nao ha programa curricular, visto ndo ser uma disciplina obrigatdria.

*! Decreto-Lei n°209/2002 de 17 de Outubro e Decreto-Lei n°74/2004 de 26 de Margo.
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Ainda ao nivel do 5° ano, actualmente, muitas escolas integram esta disciplina
no plano anual, sendo leccionada por um professor efectivo,
independentemente do grupo que integra, ndo havendo um programa curricular
de apoio, ficando ao critério do professor da disciplina, leccionar os conteudos
que considerar mais convenientes.

Normalmente, a carga horaria semanal destinada a esta disciplina é,
para o 9° ano, de um bloco de 90 minutos, para o 10° ano, dois blocos de 90
minutos e, para o 5° ano, se adoptado pela escola, um bloco de 45 minutos.

O programa curricular da disciplina TIC para o 9° e 10° anos,
homologado em 17/06/2003, tem como finalidade fundamental, como refere o
préprio programa, “promover a utilizagédo generalizada, auténoma e reflectida
das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao pelos alunos a partir do 9° ano
e tem como ambicdo ser uma mais valia na sua formagéo, promovendo as
suas capacidades e aptiddes para pesquisar, gerir, tratar e difundir
informagao”.*?> Assim, e de forma a garantir os objectivos essenciais, 0

programa define os seguintes aspectos:

1. Fomentar a disponibilidade para uma aprendizagem ao longo da vida,
como condicdo necessaria & adaptagdo a novas situacdes e a
capacidade de resolver problemas no contexto da sociedade do

conhecimento;

2. Promover a autonomia, a criatividade, a responsabilidade, bem como a
capacidade para trabalhar em equipa na perspectiva de abertura a

mudanga, a diversidade cultural e ao exercicio de uma cidadania activa;

3. Fomentar o interesse pela pesquisa, pela descoberta e pela inovagéo a
luz da necessidade de fazer face aos desafios resultantes,

4. Promover o desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das

tecnologias da informagdo e comunicagdo que permitam uma literacia

42 JOAO, Sénia Mildred (2003). Programa de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo: 9° ¢ 10° anos.
2003. Pag.3.
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digital generalizada, tendo em conta a igualdade de oportunidade e

coesao social;

5. Fomentar a andlise critica da fungéo e do poder das novas tecnologias
da informagéo e comunicacio;

6. Desenvolver a capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar
informagéo, quer pelos meios tradicionais, quer através das novas

tecnologias da informagao e comunicacéo;

7. Desenvolver capacidades para utilizar adequadamente e manipular com
rigor técnico aplicagdes informaticas, nomeadamente em articulagao
com as aprendizagens e tecnologias especificas das outras areas de

formacao;

8. Promover as préticas inerentes as normas de seguranca dos dados e da

informacao;

9. Promover as praticas que estejam relacionadas com os
condicionalismos das profissées da area da informatica, nomeadamente

a ergonomia e a saude ocular.*®

Todos estes objectivos visam proporcionar ao aluno a aquisicao de
conhecimentos quer a nivel informacional, quer informaticos que permitam
tornar-se um cidadao auténomo numa sociedade cada vez mais tecnoldgica e
digital. Consideramos que todos estes objectivos sdo fundamentais na
preparagéo do aluno para a vida académica e profissional. No entanto, e apos
analise do programa, tendo em conta o ponto nimero seis dos objectivos
acima citados, pensamos que o desenvolvimento da capacidade de pesquisar,
tratar, produzir e comunicar informagéo, quer pelos meios tradicionais, quer

através das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, ndo esta

43 JOAOQ, Sénia Mildred - Programa de Tecnologias da Informag&o e Comunicagio: 9° e 10° anos. 2003.
Pag. 4.
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devidamente aprofundado ao longo de todo o programa, podendo este ser
completado e articulado com a proposta que elaboramos neste trabalho.

Para atingir os objectivos citados, o programa propSe, em termos gerais,
para 0 9° ano, uma apreensdo de contetidos e conceitos a nivel das areas de
aplicagdo das TIC, da estrutura basica de um computador e nogdes de
funcionamento do mesmo. Propde, ainda, a apresentagdo de um sistema
operativo em ambiente grafico, configuragdes e acessorios, assim como a
Internet — navegacdo na Web utilizando um browser e a utilizagédo de uma
aplicagdo para correio electronico. Ainda o processamento de texto na
introducdo de conceitos basicos, na criagdo de documentos, edigdo e
formatagdo de documentos sdo também outras componentes dos contelidos
essenciais para este ano lectivo.

A nivel alternativo, pode-se leccionar, a este nivel de escolaridade,
contelidos como o sistema operativo Linux (conceitos basicos, ambiente
grafico, configuragéo, gestao de ficheiros e directorios, e principais aplicagdes);
criagdo e elaboragéo folha de calculo, geragédo de graficos e listas; e criagao e
técnicas de implantagdo de paginas Web. Para o 10° ano o programa prevé,
inicialmente, uma introdugdo a4 metodologia de trabalho de projecto onde os
objectivos sao aferir sobre a finalidade do trabalho de projecto, reconhecer a
articulagdo do projecto com outras unidades e/ou disciplinas e planear o
projecto, e os contetidos sdo a preparagao e planeamento do trabalho.

Entendemos, mais uma vez, que o programa apresenta estes objectivos e
contetudos de uma forma muito generalista, com sugestdes metodologicas
demasiado abrangentes, ndo permitindo ao docente preparar a aprendizagem
de forma satisfatéria para os alunos se tornarem auténomos na realizagéo de
trabalhos de investigagdo. E neste ponto que propomos a insergdo de uma
parte que contemple a formagdo do utilizador da biblioteca escolar, como
complemento essencial de todo o programa curricular desta disciplina. Ainda,
relativamente ao programa curricular para a disciplina TIC, no que diz respeito
aos contetdos a leccionar ao nivel do 10° ano, este prevé a continuagéo da
abordagem as folhas de célculo e criagéo de paginas Web como um reforgo da
matéria leccionada no ano anterior, faz uma introdugao aos sistemas de gestao
de bases de dados, bem como criagéo e gestédo dessas bases de dados. Como

unidades alternativas, a este nivel podem ainda ser leccionado também o
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sistema operativo Linux, introdugéo e tratamento de imagem estatica (mapa de
bits) e imagem vectorial, para publicacido na Web.

Atingidos todos os objectivos deste programa, os alunos, e mais tarde os
cidadaos, serdo capazes de executar uma série de tarefas, que, actualmente,
se tornam rotineiras no dia-a-dia de cada um, nomeadamente enviar e receber
mensagens de correio electronico, jogar ou fazer downloads de jogos, filmes,
musicas, etc., realizar algumas actividades profissionais e de estudo ou
formagdo ou seja, utilizar correctamente os principais menus do sistema
operativo, utilizar correctamente programas e ficheiros, procurar informacgao
sobre bens e servicos e ainda ler jornais e revistas on-line. Enfim, ter
competéncias para realizar todas estas actividades que, nos dias de hoje, se
tornam essenciais.

Como conclusdo a esta andlise, podemos referir que todo o programa
apresenta uma vertente técnica e pratica muito rica a nivel de conhecimento e
funcionamento de hardware e software, mas verifica-se uma lacuna
consideravel a nivel informacional, nomeadamente na pesquisa, compreensao
e tratamento da informacgao.

Verificamos, ainda, apés a andlise do programa curricular das TIC, dos
resultados do questionério referido neste trabalho, e da investigacio efectuada
que, o professor da disciplina de TIC, no inicio do ano lectivo, ao fazer o
diagndstico aos conhecimentos dos alunos, normalmente verifica o nivel de
conhecimentos técnicos e informaticos que a turma apresenta, particularmente
a nivel do percurso escolar, o contexto sécio-econémico e dinamicas culturais.
Faz, seguidamente, uma adaptagdo ao programa curricular, partindo do
principio, assim como qualquer outro professor de outra disciplina, que o aluno
tem as competéncias informacionais desenvolvidas, o que na realidade nao se
verifica.

Normalmente, acontece que qualquer professor, quando pretende que o
aluno faga um determinado trabalho de pesquisa, manda-o a biblioteca
“pesquisar’, ndo possuindo este qualquer orientagdo. “Vao pesquisar isto...,
pesquisar aquilo...” e o aluno chega & biblioteca e nao sabe o que fazer, em
linguagem vulgar, “por que ponta lhe ha-de pegar’. Geralmente pede ajuda ao
funcionario ou ao professor que se encontra de servigo na biblioteca escolar ou

vai directamente a Internet. Coloca uma palavra que considera importante ou
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relacionada com o tema, num motor de busca e |4 vem a avalanche de
enderecos, informag&o e, juntamente, a tarefa dificil de selecciona-la e trata-la.

E, no nosso entender, tarefa facil dizer ao aluno para ir “pesquisar’ algo
sobre um determinado assunto descurando o objectivo dessa pesquisa e desse
trabalho. Ndo basta saber utilizar as TIC na construgao de conhecimento, tem
que se saber construir esse conhecimento. As TIC sao um recurso educativo
de indiscutivel importancia, mas este sera ainda mais valioso, na medida em
que pode cooperar com a biblioteca escolar na atribuicao de competéncias e
apeténcias informacionais aos alunos. Propor conteudos metodoldgicos para a
formacdo do utilizador da biblioteca escolar que auxiliem o professor na tarefa
de ensinar a pesquisar, a seleccionar, a tratar e a difundir a informagao, € a
nossa sugestao.

Esta proposta pretende complementar ndo s6 os objectivos da disciplina
TIC como também os conhecimentos que esta proporciona, sendo uma parte
integrante na aquisicdo de conhecimentos, competéncias e habilidades por
parte dos alunos, ndo sé para a vida académica, mas também para a vida

profissional.

3 — Avaliacao das necessidades de Formagao do Utilizador nas Escolas

- Estudo de caso
3.1 - Questionario: elaboracao e justificacao

Torna-se indispensavel fazer um estudo que demonstre o nivel de
conhecimentos e dificuldades informacionais que os estudantes tém na
pesquisa e tratamento da informagéo e, por conseguinte, a necessidade de
formacdo de utilizadores das bibliotecas escolares. Para isso, escolhemos o
concelho de Esposende, especificamente, alguns alunos dos 9° e 10° anos,
como referéncia e laboratério de estudo.

As questdes foram elaboradas com o intuito de evidenciar uma realidade
local que se reflecte, com toda a certeza, a nivel nacional, tendo em conta a

realidade sdcio-econémica em que se insere. O inquérito pretende demonstrar,
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néo so as actividades mais exercidas nas bibliotecas escolares e o grau de
dificuldade dos alunos no acesso a informacdo, como também auferir a
necessidade de formagao do utilizador da Biblioteca Escolar. Ambiciona, ainda,
responder a uma questdo imprescindivel para definir objectivos e estratégias:
Em que medida a biblioteca escolar pode auxiliar o0 aluno a obter a informacgéao

que deseja, a compreendé-la, trata-la e difundi-la?

3.2 - Contextualizacao do Questionario

3.2.1 - Breve caracterizagao do concelho de Esposende

O concelho de Esposende
esta situado na provincia do Minho,
€ o mais ocidental dos que
constituem o distrito de Braga e é o
unico com zona costeira. Tem uma
area geografica de cerca de 95,18
Km? (a titulo de curiosidade, cerca
de 0,1% do territério nacional, sendo
que Portugal tem uma 4area de
91.906 Km?) distribuida por quinze
freguesias: Antas, Apdulia, Belinho,
Curvos, Esposende, Gandra,
Gemeses, Fao, Fonte Boa, Forjaes,
Mar, Marinhas, Palmeira de Faro,
Rio Tinto e Vila Cha. E atravessado
pelo rio Cavado e o rio Neiva que
separa, a Norte, o concelho de
Esposende com o de Viana do
Castelo. A sul é a freguesia de

Apulia que serve de limite com o




concelho da Pévoa de Varzim e a Nascente tem limites com o concelho de
Barcelos. A Ocidente é o Oceano Atlantico que Ihe proporciona cerca de 17 Km
de costa.

As escolas onde foi efectuada a recolha de dados localizam-se nas
freguesias de Apulia (Escola Basica 2,3 de Apdulia), Esposende (Escola Basica
Anténio Correia de Oliveira e Escola Secundaria Henrique Medina) e Forjaes
(Escola Bésica 2,3/S de Forjaes). As freguesias de Apulia e Forjaes distam,
relativamente a cidade de Esposende, cerca de 9 e 7 Km, respectivamente.

Dos 33.325 habitantes do concelho, podemos dizer, conforme grafico
que se segue, que a maior parte da populagéo residente, cerca de 51,1% tem
entre 25 e 64 anos, com mais de 65 anos tem 12,1% da populagao, entre 0 e
14 anos tem 20% e dos 15 aos 24 anos, é cerca de 16,8% da populagéo, pelo

que podemos concluir que a maior parte da populagédo se encontra na vida
activa.

Grafico 1

Caracterizagido da Populagdo Segundo o Grupo Etario
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3.2.2 - Caracterizagao sécio-econémica do concelho de Esposende

A populagédo residente do concelho de Esposende, entre 1991 e 2001,
apresenta uma taxa de crescimento populacional (10,7%) mais do dobro da
meédia nacional que nao foi além dos 5% (INE, Recenseamento Geral da
Populagdo e Habitagdo, 2001, citado pela ACICE, 2004. A distribuicao
residente por freguesias, conforme quadro que se segue, permite verificar, a

nivel demografico a heterogeneidade existente no concelho:

Tabela 1

Distribuicao e crescimento da populacao residente por freguesias

Populacao Populacao
residente HM residente HM % Variacao - % Variagao — H
FREGUESIAS 1991 2001 HM
HM H HM H

Antas 2010 917 2163 1006 7,61% 9,71%
Aptulia 4101 1981 4223 2082 5,41% 5,10%
Belinho 1981 951 2147 1050 8,33% 10,41%
Curvos 838 413 831 388 -0,84% -6,05%
Esposende 2789 1346 3470 1670 24,42% 24,07%
Fao 2642 1243 2843 1387 7,61% 11,58%
Fonte Boa 1277 613 1298 625 1,64% 1,96%
Forjaes 2497 1166 2577 1230 3,20% 5,49%
Gandra 1071 513 1254 620 17,09% 20.86%
Gemeses 1097 551 1115 540 1,64% -2,0%
Mar 1305 624 1381 668 5,82% 7,05%
Marinhas 4779 2247 5677 2761 18,79% 22,87%
Palmeira 1766 835 2161 999 22,37% 19,64%
Rio Tinto 657 310 676 320 2,89% 3,23%
Vila Cha 1291 604 1140 674 9,22% 11,59%
Concelho de 30101 14314 33325 16020 10,71% 11,92%

Esposende

INE, 2001
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Do total da populagéo residente no concelho de Esposende, segundo
dados do Instituto Nacional de Estatistica, constatamos que a taxa de
populagdo activa é de 49% (valor ligeiramente superior & média nacional que €
de 48%). Esta taxa de actividade atinge um valor mais elevado nos escaloes
etarios dos 25 aos 34 anos, com 90,2% e 83,3%, respectivamente. A partir dos
45 anos, a taxa de populacdo activa e até a idade superior a 65 anos, vai
diminuindo sempre (dos 35 aos 44 anos, cerca de 83,3%; dos 45 aos 54, cerca
de 69,4%; e dos 55 aos 64, cerca de 40,7%). Apos os 65 anos de idade a taxa
de actividade é muito diminuto, cerca de 4,3% da populagao. Devemos ter aqui
em conta que grande parte da populagao, nesta faixa etaria entra na reforma.
No que refere ao escaldo etario entre os 15 e 24 anos, devemos ter em conta
de que o facto de 58,5% desta populagéo residente estar activa pode dever-se
a razdes de esta ser uma fase de transicdo entre a vida escolar e a vida
profissional. No entanto, podemos ainda dizer que este escaldo etario € o mais
atingido pelo desemprego, com 6,9% dos individuos desempregados. Isto pode
dever-se ao facto de ser nesta faixa etario onde se encontram o maior numero
de jovens a procura do primeiro emprego e onde a experiéncia profissional &
pouca ou inexistente.

No que respeita a distribuicdo de habilitagdes da populagéo residente
neste concelho, segundo dados do Recenseamento Geral da Populagao e
Habitagdo, 2001, citados pela ACICE*, podemos dizer que o numero de
sujeitos sem nivel de ensino, isto é, que nao frequentaram ou completaram o "
ciclo, é ainda significativo, dos quais 820 estdo empregados e 55
desempregados. No entanto, alarga maioria das pessoas empregadas
residentes, cerca de 12 045, s6 possui 0 ensino basico e 1 492, possui o
ensino secundario. Esta baixa escolaridade podera justificar, em parte, a maior
percentagem de desempregados que se verifica nas pessoas que possuem
apenas os 1° 2° e 3° ciclos. E também significativo o numero de
desempregados sem nivel de ensino, estando a maioria dos sujeitos acima dos
35 anos. Os jovens com menos de 25 anos, com nivel secundario, representam

aproximadamente 11,5% do total de desempregados.

4 ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DO CONCELHO DE ESPOSENDE (ACICE) —
Caracterizagio do Tecido Empresarial do Concelho de Esposende. Esposende. Pag.14.
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A inactividade destas pessoas constitui uma perda de recursos humanos
que tera as suas consequéncias a médio/longo prazo, dando razées a
mobilidade e recursos humanos altamente qualificados, para meios mais
atractivos do ponto de vista da empregabilidade.

A actividade que mais populagdo emprega, no concelho de Esposende,
€ a da industria transformadora, totalizando cerca de 5.126 postos de trabalho,
com principal destaque para a industria téxtil, a qual emprega cerca de 3.567
pessoas. Também o sector da construgdo tem ao seu servico um numero
significativo de individuos, cerca de 2.917. O comércio por grosso e a retalho é
o terceiro sector que mais emprega em Esposende, com cerca de 1.831
pessoas. Contrariamente ao que seria de esperar, tendo em conta que o
concelho de Esposende € um destino turistico, este sector ndo emprega mais
do que 724 individuos.

Esposende, embora seja um dos concelhos mais pequenos do distrito de
Braga, apresenta um indicador do poder de compra per capita com 67,86
pontos (INE, 2002). Como este indicador pode ser, em parte, influenciado por
diversos factores, consideramos que o efeito sazonal dos turistas que
frequentam o concelho, pode contribuir para este nimero, sendo que, sem este

efeito, este indicador possa ser inferior.

3.2.3 - Caracterizacao da populacéao escolar

No que diz respeito a populagdo escolar, verificamos que 17,74% da
populagao (5.913 pessoas) encontra-se a frequentar os diferentes graus de
ensino, dos quais 22,7% frequenta o 1° Ciclo, 19,3% o 2° Ciclo, 28.2% o 3°
Ciclo, 14,3% o Ensino Secundario, 2,7% o Ensino Profissional e 12,8% o

Ensino Superior.
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Grafico 2

Caracterizagao da Populagao Escolar
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A educacdo pré-escolar é assegurada no concelho por uma rede
publica, com 12 estabelecimentos, pela rede privada com 5 estabelecimentos e
de solidariedade com 4 estabelecimentos/instituigdes. No que se refere ao 1°
Ciclo do Ensino Basico (CEB) verifica-se que todo o concelho esta totalmente
coberto, existindo 29 estabelecimentos de ensino distribuidos por todas as
freguesias.

Para o 2° 3° Ciclo e Secundario existem quatro estabelecimentos de
ensino, sendo dois deles nas extremidades do concelho, nomeadamente em
Apulia para o 2° e 3° Ciclo e em Forjaes para o 2°, 3° Ciclo e Secundario. No
centro existe um estabelecimento para o 2° e 3° Ciclos e outro para o 3° Ciclo e
Secundario, estando, neste momento, a ser construido mais um
estabelecimento para o 2° e 3° Ciclo, para funcionar ja no préximo ano lectivo
de 2005/2006, na Freguesia de Marinhas. Para além destes estabelecimentos
de ensino, existe uma Escola Profissional, a Escola Profissional de Esposende

que ministra Cursos de Nivel Ill nas dreas de Hotelaria e Turismo, Animagao
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Soécio-cultural e Informética e, desde 2002 que tem um Curso de Nivel IV na

area da Instalagao e Manutencéo de Redes e Sistemas Informaticos.

3.2.4 - As Bibliotecas escolares no concelho de Esposende

No concelho de Esposende, todos os estabelecimentos do 2°, 3° Ciclos
e Secundario tém bibliotecas escolares: em Apulia, desde 1997; em Forjaes e
na Escola Secundaria Henrique Medina desde 2000 e na EB 2, 3 Anténio
Correia de Oliveira desde 2003. Das 29 Escolas dos 1° CEB, sé quatro é que
foram contempladas, em 2003. Verificdmos que todas as BEs de todos os
estabelecimentos de ensino estdo em plena actividade. No entanto, poucas
escolas fazem tratamento estatistico das actividades nas BEs e, as que o
contemplam, fazem-no, no nosso entender, de uma forma muito simplista, ndo
permitindo, muitas vezes, retirar ilagdes importantes para definir objectivos
mais concretos e estratégias de funcionamento. Assim, os dados que se
seguem foram os entregues por cada estabelecimento de ensino. Mais
informacGes foram requisitadas a nivel da DREN, mas nao tendo esta Direcgéo
mais dados disponiveis para além do relatério anual que qualquer biblioteca
escolar tem que apresentar no final de cada ano lectivo e, ficando o contetdo,
como referido anteriormente, ao critério do professor responsavel, ndo nos foi
possivel alagar esta analise. Sdo, assim, poucos os dados estatisticos que nos
permitiram avaliar com exactiddao o funcionamento de cada uma das bibliotecas
escolares.

A Biblioteca Escolar da EB 2,3 de Apulia funciona numa area de 143m2
tendo um fundo de cerca de 2000 documentos. Destes cerca de 900 estdo
disponiveis para empréstimo domiciliario. Conta com cerca de 180 videos, 10
DVD’s, 80 CD Rom, 10 dossiers teméticos e 20 puzzles e jogos.

A Biblioteca Escolar da E.B. Antonio Correia de Oliveira funciona num
espaco com cerca de 140m2 tendo uma sala multimédia com 10 computadores
a serem utilizados livremente por professores e alunos. No ano de 2004
existiam cerca de 4472 documentos impressos e 356 nao impressos

perfazendo um total de 4828 documentos disponiveis para cerca de 960
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alunos. Tendo, no ano de 2004, utilizado a BE 1771 alunos dos JI e 1° ciclo e
1023 alunos do 2° e 3° ciclo.

A Biblioteca Escolar da E.B. 2,3 de Forjaes, com uma area de 140 m2,
conta com cerca de 6000 documentos impressos e 980 documentos nao
impressos, tem 3 computadores para consulta e as actividades mais
frequentes, s@o a leitura em presenga, da qual néo é feita estatistica e a
domiciliaria, havendo nesta cerca de 3700 requisi¢des durante o ano lectivo de
2004/2005. Esta BE tem um projecto de dinamizacdo anual com visita de
escritores, Feira do Livro, Feira do Livro Fantastico e a Hora de Conto, uma vez
por més. De referir que esta biblioteca foi umas das contempladas, para o ano
lectivo de 2005/2006, na candidatura de Mérito da Rede de Bibliotecas
escolares, a nivel nacional, com um projecto novo de dinamizagéo da biblioteca
escolar.

A Biblioteca Escolar da Escola Secundaria Henrique Medina funciona
numa area de cerca de 165m2, conta com cerca de 6857 documentos
impressos, 446 documentos nao impressos para cerca de 1070 alunos. No ano
de 2004/2005 foram registados cerca de 940 empréstimos domiciliarios. Conta,
ainda, com 9 computadores no espago da biblioteca escolar, sendo as
actividades mais registadas, a consulta em presenga e os trabalhos de grupo.

Concluimos que todos estes estabelecimentos de ensino possuem as
condicdes minimas para que o aluno possa usufruir de um espago onde possa
desenvolver e cultivar a leitura, bem como aceder a informagéao e ai expandir

as suas capacidades informacionais.
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4 — Apresentacao da analise dos dados

4.1 - Caracterizagao dos inquiridos

No que diz respeito ao objecto deste estudo, os alunos do 9° e 10° anos
de escolaridade, sdo 555 no total, distribuidos pelos seguintes

estabelecimentos de ensino, conforme gréafico que se segue:

Grafico 3

Distribuicdo da Populagdo Escolar
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Neste universo, a amostragem foi aleatéria, respondendo ao
questionario 185 alunos, cerca de 33,33% do total, sendo 83 do sexo
masculino e 101 do sexo feminino, para uma frequéncia relativa de 45,11%
para o sexo masculino e 54,89% para o sexo feminino, conforme os seguintes
graficos:

82



Graficos 4 e 5

Sexo
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Relativamente a idade, verificamos que a maior parte dos alunos tem
entre 14 e 15 anos de idade, representando respectivamente 33,51% e 35,68%
dos inquiridos. Com 16 anos responderam 20,00%, com 17 anos 4,86% e

2,16% dos alunos tem 18 anos, representados no histograma que se segue:

14 anos 15anos 16 anos 17 anos 18 anos
Fi 0,348 0,371 0,208 0,051 0,022
Fi 0,348 0,719 0,927 0,978 1,000
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Os alunos provém de todas as freguesias do concelho e alguns das
freguesias limitrofes, como poderemos verificar seguidamente. Embora a maior
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parte provenha, como é légico das freguesias com indice populacional maior,

nomeadamente Marinhas, Esposende, Antas, Apulia e Forjaes.

Grafico 7
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4.2 - Respostas ao inquérito por questionario

Antes de mais e indispensavel ao questionario foi a questdo numero
dois, se o aluno “Conhece a Biblioteca Escolar?”, a qual todos responderam
afirmativamente, o que demonstra que a biblioteca escolar ndo é um espaco
que passa despercebido ao aluno, todos sabem que tém aquele recurso
disponivel na escola.

Relativamente aos valores que se prendem com a frequéncia da
Biblioteca Escolar, os alunos demonstraram, conforme gréafico de frequéncia da
BE que a maior parte, 37,30% vai cerca de uma a duas vezes por semana a
Biblioteca Escolar, ja 25,41% muito raramente é que a frequenta, 15,14% s6

em ocasides especiais e somente 12,97% é que a frequenta todos os dias:
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Grafico 8
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Das actividades mais realizadas na Biblioteca Escolar, mais de metade
dos inquiridos, 66,49% vai a Biblioteca Escolar para utilizar a Internet, ja
47,03% vai pesquisar informagdo, 43,24% utilizar o computador, 38,30%
consultar livros, 34,05% estudar, 31,89% ver videos e ouvir musica, 18,92%
requisitar livros e por ultimo, sé 13,51% utiliza a BE para fazer os Trabalhos
para Casa.

Grafico 9
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Quando questionados sobre o grau de dificuldade com que encontram a
informagéo que necessitam, a maior parte, cerca de 55,68% considerou que
tem alguma dificuldade, ja 35,68% diz que encontra com facilidade; 4,32% diz
que tem muita dificuldade em encontrar informagao e 1,62% reconhece que

nunca encontra a informagao que necessita:

Grafico 10

Grau de dificuldade em encontrar a informacao

AT T —

120¢°

100 |~

80

60

40"

20

Nunca Muita Alguma Facilidade
dificuldade dificuldade

No que concerne & questdo em que o aluno responde se compreende a
informagé@o que encontra, verificdmos, conforme grafico que se segue que a
maior parte, 71,35% refere que a compreende sem problemas de maior e
4,68% com muita facilidade, ja 19,46% admite ter alguma dificuldade em

compreendé-la e 4,86% diz ter muita dificuldade.
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Grafico 11

Grau de dificuldade em compreender a informacgéo
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A maior parte dos alunos, 61,08%, costuma procurar a informagao
directamente nas prateleiras, e 45,45% pede frequentemente ajuda ao
funcionario. Os catalogos, quer informatico, quer manual sdo pouco solicitados
pelos alunos para localizar a informagao que necessitam. 12,43% costumam

consultar o catalogo informatico e s6 2,16% o catalogo manual.

Grafico 12

Localizagdo da informacéo
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Um aspecto importante a referir € que 33 dos 66 alunos que
responderam que encontram com facilidade a informagéo que necessitam, na
questao relativa a localizagdo da informagdo, normalmente pedem ajuda ao
funcionario. Isto faz-nos deduzir que uma média de 50% dos alunos que

encontram com facilidade a informagéo é porque pedem ajuda ao funcionario.

Curiosamente e tendo em conta que qualquer uma das bibliotecas
escolares das escolas onde foram feitos os inquéritos tém um espaco com
diversos recursos multimédia e com diversos computadores ligados a Internet.
O recurso com mais utilizagdo continua a ser o livio com uma percentagem de
87,03%. As revistas sao a fonte de informacéo a seguir mais consultada, com
53,51%, e s6 com 45,95% de referéncias para os websites, para os CD’s

referem 37,30% e 33,51% refere os videos como fonte de informacéo.

Grafico 13

Fontes de informacédo que a Biblioteca Escolar ajuda a encontrar
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Relativamente & questdo se a Biblioteca Escolar os ajuda a usar as
diferentes fontes de informagdo, a maior parte, 67,03% respondeu
afirmativamente e 32,43% negativamente. No que diz respeito & disciplina TIC
sobre 0 mesmo assunto, 56,76% respondeu que sim e 43,24% que nao.
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Graficos 14 e 15

BE: ajuda no uso das fontes de informacéo TIC: ajuda no uso das fontes de informacéao
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A questdao se a BE os ajuda a saber os passos que deve dar para
encontrar informagdo, a maior parte dos inquiridos 64,32% respondeu
afirmativamente e, 35,68% nao considera que a BE ajude nesta questao.
Relativamente a0 mesmo assunto, mas tendo como sujeito a disciplina TIC,

63,24% respondeu afirmativamente e 37,30% negativamente.

Graficos 16 e 17
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Ao questionarmos sobre se a Biblioteca Escolar os ajuda nos passos a

dar para usar a informagéo, 56,76% dos alunos considera que sim, enquanto
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que 42,70% responde que nado. Relativamente a mesma questdao para a

disciplina TIC, 63,24% considera que sim e 36,76% que nao.

Graficos 18 e 19

BE: passos para usar informacéo TIC: passos para usar informagéo
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Para confirmarmos as questdes anteriores e eliminarmos o risco destas
nao serem bem compreendidas pelos alunos, inquirimos se os alunos tém
alguma disciplina que os ajude a organizar melhor as suas ideias quando
precisam de fazer um trabalho e se ha alguma que os ajude a seleccionar e
organizar melhor a informagdo que recolhem Estas questdes tém como
objectivo demonstrar que, hoje em dia, com o excesso de informagao, os
alunos tém alguma dificuldade em selecciona-la e compreendé-la como

podemos verificar nos graficos que se seguem.

No que diz respeito & questdo da existéncia de alguma disciplina que os
ajude a organizar melhor as suas ideias quando tém que fazer um trabalho,
curiosamente 60,54% respondeu negativamente e dos 39,46% respondeu
afirmativamente salientando o Estudo Acompanhado como a melhor ajuda
nesta questdo, 21,08%, seguidamente aparece com Area Projecto, 9,19%,
Portugués e Outras com 3,24% respectivamente e, por ultimo, a disciplina TIC
com 3,24%.
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Graficos 20 e 21
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Para a questdo se tém alguma disciplina que os ajude a seleccionar e
organizar melhor a informagao que recolhe, também a maior parte dos alunos,
68,65%, respondeu negativamente e dos 31,35% que responderam
afirmativamente, a maior parte, 17,30% referiram Estudo Acompanhado como
a melhor ajuda, seguido da Area Projecto, 7,57%, 2,70% TIC e 2,16%

Portugués e a mesma percentagem Outras

Graficos 22 e 23
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Relativamente ao grau de importancia dado a questao “saber pesquisar

informacgéo”, 65,40% consideraram muito importante, 28,10% pouco importante
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e 6,48% nao a considera importante. Saber seleccionar a informagéo também é
muito importante para 57,83% dos alunos, pouco importante para 36,21% e
5,94% nao considera importante. Compreender a informagdo é muito
importante para 72,43% dos inquiridos, pouco importante é considerado por
19,45% e 8,10% né&o considera importante. Para 63,24% dos alunos é muito
importante saber tratar a informagdo enquanto 24,32% considera pouco
importante e 12,43% nada importante. Finalmente 49,72% considera muito
importante saber difundir a informagéo, 28,10% considera pouco importante e

22,16% nao considera importante.

Grafico 24

Importancia em pesquisar, seleccionar, compreender, tratar e difundir
informacéao

140

120 v~

100 |~

80 ] Mﬁito imp. '

. @ Pouco imp.
60 { o ™
0O Nao imp.

Pesquisar Seleccionar  Compreender Tratar Dif undir

Finalmente, foram inquiridos sobre a necessidade e utilidade da
insercdo, no programa da disciplina TIC, de uma parte de formacdo do
utilizador da Biblioteca Escolar, que ajude o aluno a encontrar a informacao
que deseja e compreendé-la, selecciona-la, trata-la e difundi-la, uma
percentagem consideravel, 91,89% considera Util e, somente, 8,11% refere que

nao.
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Grafico 25

Necessidade de formag¢do
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5 - Entrevista aos Professores da Disciplina T.I.C.

A atitude que se assumiu neste trabalho relativamente as entrevistas a
realizar aos professores das disciplina TIC, nas escolas dos discentes
questionados e apds definir como tépicos principais a preparagao que o0s
professores tém, no que conceme a leccionagéo da disciplina em questao,
quais as dificuldades que reconhecem no alunos a nivel informacional e se sao
desenvolvidas acgdes para colmatar as dificuldades dos discentes a este nivel.

Foram apresentados os objectivos desta entrevista os intervenientes,
garantindo o seu anonimato. Mesmo assim ficaram um pouco reticentes ao
saber que famos perguntar algo sobre o seu desempenho. Normalmente,
grande parte das pessoas ndo reage bem a este tipo de abordagem. No
entanto, foram elucidados que esta entrevista tinha como finalidade ser objecto
de estudo para um trabalho académico.

As entrevistas realizadas no ambito deste estudo foram efectuados,
durante os meses de Setembro e Outubro de 2006, nas escolas objecto de
andlise aos professores a leccionar esta disciplina ou que tinha leccionado esta

disciplina no periodo do inquérito por questionario aos alunos.
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De um total de sete professores a leccionar nas escolas do concelho de
Esposende, nomeadamente trés mais um com horario incompleto na Escola
Secundaria Henrique Medina, um na E.B. 2,3 Anténio Correia de Oliveira, um
na E.B. 2,3 de Forjaes e um na E.B. 2,3 de Apulia, s6 quatro se mostraram
disponiveis pala colaborar connosco neste estudo.

Tentamos interpretar e analisar melhor a realidade constante nas
nossas escolas para podermos definir com maior objectividade e coeréncia a
proposta presente neste trabalho. Por motivos de natureza epistemoldgica e
metodoldgica, cada um dos entrevistados teve acesso ao registo escrito da
entrevista para fazer as alteragdes que considerasse necessdrias.

Dos professores entrevistados, trés eram do sexo feminino e um do sexo
masculino. A sua formagao profissional varia entre Engenharia Informatica,
Informatica de Gestdo, Tecnologias de Informacdo Empresarial e
Especializagdo em Tecnologia Educativa. Contactado o Ministério de
Educagé@o, pudemos constatar que quase todos os professores que leccionam
a disciplina de T.I.C. tém habilitagdo propria. Existem poucas Universidades e
Institutos (supostamente dois) que formam pessoal profissionalizado nesta
area, mas como existe ha pouco tempo esse curso, ainda nao sairam
profissionais para o mercado de trabalho. Também héa docentes que fazem a
profissionalizagdo em servico, mas mesmo esses sdo em numero muito
reduzido.

Todos os entrevistados referem como muito importante que os alunos
obtenham formagé&o a este nivel, porque torna-se indispensavel saber procurar
e distinguir a informag&o relevante da n&o relevante, principalmente quando
estao a utilizar as novas tecnologias. Consideram que com o nimero de horas
lectivas semanais atribuidas, é quase impossivel dedicar tempo, nas TIC, ao
desenvolvimento destas capacidades informacionais. Constatam que os alunos
chegam com tantas caréncias no dominio das ferramentas informaticas
previstas no programa que a pesquisa, tratamento e producéo e comunicacao
de informagéo nédo pode ser feita apenas no &mbito da disciplina T.I.C., tem
que se recorrer a outras disciplinas. Mas aqui surgem outras questées, no
nosso entender pertinentes que s&o, como aponta o Professor C : i) Sera que
todos os professores a quem ¢é atribuida a leccionagéo de EA estéo preparados

e capacitados, pela competéncia propria detida, para ajudar os alunos a
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desenvolver estas capacidades? ii) E, aqui, serd que o tempo dedicado a essa
area curricular seria suficiente para o tratamento de tudo aquilo que o programa
prevé? Mais uma vez, pudemos constatar, através das respostas do Professor
C da necessidade de formag&o do utilizador da biblioteca escolar.

De todos os professores entrevistados, consideramos que, a excepcao
do professor C, ndo revelam possuir um entendimento profundo do que
realmente sdo as competéncias informacionais, 0 que tornou ardua a nossa
tarefa e limitou a nossa avaliagido do que realmente se faz para colmatar as
caréncias que os alunos apresentam a nivel informacional. Responderam ao
guestionario por entrevista de uma forma vaga e até, atrevo-me a dizer, fora do
contexto, isto é, parecia que ndo sabiam muito bem do que se estava a falar,
conduzindo a resposta sempre para a vertente informatica. Face a esta
situagdo ponderamos modificar o contelido das perguntas, mas concluimos
gue nao poderiam ser de dificil compreensdo pelos professores da disciplina
T.I.C. se eles leccionassem esses conteudos. O professor C ajudou-nos a
chegar a esta concluséo através das suas respostas e das suas sugestoes.
Pudemos auferir que a falta de pessoal profissionalizado para leccionar esta
disciplina, faz com que os docentes com habilitagdo prépria, tenham algumas
dificuldades em leccionar os contetidos informacionais, visto ndo estarem muito
a vontade com esta tematica e nao terem qualquer tipo de apoio a nivel
documental e a nivel do programa curricular.

6 — Conclusao sobre as necessidades de formagado do utilizador nas
escolas

A formagdo de utilizadores nas bibliotecas escolares pode ser ainda
mais antiga, mas s6 a partir do séc. XVIl, na Alemanha, como referem Nancy
Fjallbrant e lan Malley (1984), é que aparecem os primeiros documentos com
referéncia ao assunto. Michael Lorenzen (1994), no seu artigo “a brief history
of library instruction in the United States” revela que, neste estado, s6 a partir
dos finais do séc. XIX é que ha referéncia a bibliotecarios escolares que

comegaram a ensinar na sala de aula. Durante o séc. XX continuou a existir a
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formagéo de utilizadores na sala de aula, embora nunca houvesse legislagédo e
modelo a ter em consideracao, ficava ao critério de cada um.

Cerca dos anos 40 comega a perder importdncia na comunidade
académica este tipo de formacéo e é s6 nos anos 60 que reemerge tornando-
se outra vez um assunto importante e um modelo a seguir.

Concluimos que hoje em dia, a formagéo de utilizadores da biblioteca é
uma necessidade constante, embora, ainda, ndo haja legislagdo sobre esta
tematica, em muitas bibliotecas da Europa é praticada esta formagao,
principalmente nos paises escandinavos. Em Portugal, tem-se nogéo, cada vez
mais da importancia da formagao de utilizadores da biblioteca, ficando esta ao
critério de cada bibliotecario na sua prépria biblioteca ou centro de
documentacdo. Assim, necessidade de formagdo de utilizadores nas
bibliotecas escolares, vai assumindo cada vez mais um papel imprescindivel a
medida que os professores comegam a tomar consciéncia das dificuldades do
aluno em fazer a tarefa que Ihe é destinada.

Tendo em atengdo os dados recolhidos no questiondrio efectuado a
alunos do 9° e 10° anos das escolas do concelho de Esposende e a entrevista
realizada aos professores da disciplina T.l.C. pudemos verificar e justificar a
necessidade constante que se verifica a nivel desta formagédo. Embora os
alunos consigam, com alguma dificuldade, encontrar e usar a informagao que
necessitam - facto confirmado por alguns professores -, uma formagéo mais
direccionada para este fim teria, com certeza, um grau de sucesso elevado.
Teria como principais objectivos, ndo sé fomentar o interesse pela pesquisa,
descoberta e inovagdo a luz das necessidades da sociedade em que hoje
vivemos e, assim, fazer face aos desafios da mesma, mas também promover a
capacidade e aptidées do aluno para pesquisar, seleccionar, tratar, produzir e
difundir informagéo, tornando-o numa pessoa auténoma ao longo da vida, o
que cerca de 92% dos inquiridos considera importante.
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Quando vires alguém com fome, nio lhe dés peixe... Ensing-o a pescar!

Provérbio chinés

1 — Proposta de conteidos metodolégicos para a formacéo de
utilizadores da Biblioteca Escolar, a integrar no Programa da disciplina
TIC.

O significado de Formagdo de Utilizadores da Biblioteca Escolar, no
contexto da nossa pesquisa, significa promover a autonomia do aluno, através
da interdisciplinaridade, na leitura, pesquisa e produgdo da informagao.
Pretende, por um lado, ndo sé combater a iliteracia e a info-excluséo a todos os
niveis, mas também e, principalmente, a nivel da leitura e tecnologia. Por outro
lado, procura ainda despertar o interesse para a pesquisa, tornando os alunos
em pessoas auténomas ao longo da vida com capacidades de informagéo. No
entanto, como refere José Anténio Calixto, “o apoio aos utilizadores das
bibliotecas para desenvolvimento de competéncias no sentido de melhor
explorarem os recursos nelas disponiveis é preocupagao e tarefa ja antiga das
bibliotecas e bibliotecarios de muitas partes do mundo. Contudo, as
transformacdes sociais e tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas décadas (...), e
novas teorias educacionais, incluindo a generalizagdo da ideia de
aprendizagem ao longo da vida, vieram dar uma nova dimensédo a estas

fungdes tradicionais das bibliotecas™®. Assim, quer os professores, quer os

4 Calixto, José Ant6nio - Literacia da informago: um desafio para as bibliotecas. 2004. Pag. 1.
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bibliotecérios, verao as suas responsabilidades acrescidas nesta sociedade de
comunicagéo e informagdo emergente.

Consideramos que uma grande parte dos alunos portugueses,
independentemente da idade, quando tém que fazer um trabalho de
investigag&o recorrem, primeiramente, a Internet, porque, segundo eles “é mais
pratico”. Quando coloca uma palavra-chave ou uma expressdo no motor de
busca aparece-lhe, imediatamente, uma infinidade de enderecos dos quais se
pode recuperar informagéo. Depois de visualizar esses enderegos, o que se
torna dificil é seleccionar a informagdo pertinente e, posteriormente,
compreendé-la e trata-la.

Para realizar a pesquisa avangada, onde possa utilizar operadores de
busca que o ajudam a relacionar temas, articular conceitos ou excluir o que no
interessa. Outro recurso utilizado pelos alunos é a biblioteca. Aqui, € como
pudemos avaliar através do inquérito por questionario realizado aos alunos das
escolas do concelho de Esposende, salvo uma pequena percentagem,
manifestam auséncia de capacidades em movimentar-se numa biblioteca, em
consultar um catélogo, em consultar um indice, uma enciclopédia e, muitas
vezes, nem um dicionario conseguem consultar eficazmente. Ainda segundo os
dados analisados no inquérito por questionario, para pesquisar algo costumam
solicitar a ajuda do funciondrio ou professor. Consideramos que estas
dificuldades existem devido a falta de educagao/formacdo dos alunos a este
nivel. Isto porque entendemos que ao nivel do percurso escolar e dos
contetidos leccionados ainda existem muitas lacunas a nivel de pesquisa e
tratamento da informac&o. Verificamos que é tarefa facil direccionar os alunos
para a biblioteca ou internet, orienta-los é que se torna mais dificil. Entdo,
questionamos: como vao eles executar uma tarefa para a qual nunca foram
preparados e orientados?...

Torna-se imprescindivel prever, nos programas curriculares, contetidos
que permitam acabar com esta lacuna no ensino portugués. Propomos a
integragdo nos conteudos programaticos da disciplina TIC uma parte que
contemple um estudo, uma reflexao sobre o utilizador da biblioteca escolar. Isto
porque, por um lado, embora o Ministério da Educagao preveja, nos quadros
das escolas, um técnico superior de biblioteca e documentacdo, com

capacidades de gestdo, organizagéo e intervengdo nas bibliotecas escolares,
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ndao conhecemos nenhum quadro de escola, a nivel nacional, que o tenha. E
necessario que sejam os professores, dos mais variados grupos, a colmatar
estas necessidades de gestdo e funcionamento da biblioteca escolar. E claro
que grande parte professores que estdo na coordenagéo das bibliotecas
escolares, neste momento, apresentam algumas iniciativas para apoiar os
alunos, mas entendemos que néo séo suficientes para suprir as necessidades
prementes da sociedade actual. Por outro lado, consideramos que a disciplina
mais indicada para integrar na sua estrutura programatica uma parte de
formagdo do utilizador da biblioteca escolar é a disciplina TIC, porque os
objectivos e contelidos, que a seguir propomos, inserem-se na perfeicdo nos
desta disciplina. Ainda porque, como ja referimos anteriormente, considerando
que esta disciplina tem uma vertente mais informatica do que informacional, é a
forma de complementar os objectivos pretendidos. Consideramos poder
conjugar de maneira mais funcional a literacia da informagéo e a literacia
tecnolégica.

O sucesso de cada individuo quer a nivel académico, profissional, social,
etc. depende, cada vez mais, da capacidade que cada um tem em
compreender e tratar a informagdo, e possuir as chamadas competéncias de
informacdo que Herring (1988) define como sendo um conjunto de
competéncias de que o aluno precisa para identificar um objectivo e para
encontrar e usar, de forma bem sucedida, a informagéo num trabalho curricular.
Numa revisdo de bibliografia, consultamos uma série de modelos de literacia
da informagédo — de apoio ao desenvolvimento de capacidades de informag&o -,
que a seguir apresentamos, como suporte a proposta de formagéo do utilizador
da biblioteca escolar. Comegamos por analisar o modelo de Michael Marland
(1981) que advém da sua pesquisa em escolas do ensino secundario, do seu
pais, em 1980, onde demonstra que, independentemente da idade, o guiéo que
se segue, ajuda a “aprender a aprender’. Este modelo tenta identificar uma
série de questbes que os alunos fazem a eles préprios quando tém um trabalho

a realizar.
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Quadro 1
Modelo de competéncias de informacgéao de Marland
Questoes Competéncias
1 — O que é que eu preciso saber? Formular e analisar as necessidades

2 — Onde posso ir (para obter a | Identificar e avaliar os recursos

informagao necessaria)?

3 — Como posso obter a informagéo? | Identificar e avaliar as fontes

4 — Que fontes de informagédo posso | Examinar, analisar , seleccionar e

utilizar? rejeitar as fontes de informacao

5 — Como devo usar essas fontes? Interrogar as fontes

6 — (Da informagéo obtida) o que devo | Registar, organizar e armazenar a
registar? informagao

7 — Tenho a informacdo de que | Interpretar, analisar, sintetizar e

necessito? avaliar a informagéo
8 — Como vou apresenta-la? Apresentar e comunicar
9 - O que eu consegui? Avaliagao final

Michael Marland (1981)

Consideramos que todas as questdes propostas representam uma etapa
importante na realizagdo de um trabalho de investigacéo, orientando o aluno
nao s6 na pesquisa e recuperagéo da informagéo, como também na realizagdo
do trabalho, na sua conclusao, apresentagéo e mesmo avaliag&o.

Este modelo tem sido utilizado como ponto de referéncia para muitos
investigadores no desenvolvimento dos seus trabalhos.

Outros modelos que consideramos no nosso trabalho e que,
obrigatoriamente, temos que referir ao falarmos de competéncias da
informagéo, séo o de Herring (1996) e o Big 6 (2001). Herring propde o modelo
PLUS (Propose, Location, Use and Self-evaluation) que categoriza as
competéncias da informag&o em quatro passos interrelacionados: proposta do
tema, ou do trabalho a desenvolver, localizacdo de recursos e fontes de
informacao, utilizagdo dos recursos e fontes e, finalmente a auto-avaliagdo das

tarefas executadas no sentido de verificar se os objectivos foram atingidos.
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Entendemos que este modelo segue um pouco as linhas de orientagéo do de
Michael Marland, embora neste modelo a abordagem ao tema a tratar seja
mais simplista, mas funcional, orientando o pesquisador na realizagdo de
qualquer trabalho. Os resultados obtidos na Ripon Grammar School, em
Inglaterra, demonstrou que os alunos sdo beneficiados pela utilizagéo deste
modelo, na medida em que os ajuda a planificar, organizar e reflectir sobre o
préprio trabalho.

O Big 6 é um modelo proposto por um americano, Mike Eisenberg e um
inlgés, Bob Berkowitz, desenvolvido nos Estados Unidos, com grande
aplicabilidade a diferentes niveis de instrugdo com estratégia de resolugéo de
problemas relacionados com a literacia da informagéo. Esta organizado em

seis tarefas distintas organizadas da seguinte forma:

Quadro 2

Modelo de tarefas e competéncias do Big 6

Tarefas Competéncias

1 — Definicdo da tarefa - definir o problema de informagéo

- identificar a informagéo necesséria
para completar a tarefa

(Qual é o problema, a questéo que se

coloca?)
2 — Estratégia na pesquisa da - verificar todas as fontes possiveis
informacgéo - seleccionar as melhores fontes

(Como é que eu descubro?)

3 — Localizagéo e acesso - localizar as fontes

- encontrar a informagéo necessaria
em cada fonte

(O que é que eu tenho?)

4 — Utilizagéo da informagao - juntar todas as fontes (I, ouve, vé e
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toca)
- extrair a informacgéo relevante

(O que é importante?)

5 — Sintese - organizar a informagao obtida nas
diferentes fontes

- apresentar a informagéo

(Como isto se interliga?)

(Quem quer saber? (destinatario (s)

6 — Avaliacao - julgar o processo (eficiéncia)
- julgar o produto (eficacia)

(E entdo? (avaliagdo)

(O que aprendi? (reflexao)

Adaptacéo do original de Eisenberg,M. e Berkowitz, R. (1999)

Ainda na mesma linha dos modelos anteriores, consideramos que o
modelo Big 6 torna-se mais exaustivo na sua aplicabilidade, na medida em que
o podemos ter como referéncia ndo s6 nos niveis mais baixos de escolaridade
como tambeém aplicado a tarefas didrias no contexto de vida pessoal e
profissional.

Por exemplo, no contexto da escola em a tarefa é fazer um artigo sobre
um determinado assunto, o processo de resolugdo do problema como na
Definigéo da Tarefa, podemos definir que sera um artigo escrito em duas partes
distintas, que pode ser uma parte factual e outra a nivel estatistico, sobre um
tema actual. O aluno deve ter consciéncia que a chave do sucesso é a
utilizagdo de documentos fidveis. No contexto da vida pessoal, a definigdo da
tarefa podera ser apontar o que é necessario para ir ao cinema, no préximo
sabado, entre as 20h00 e as 00h30 e, ainda, se sera necessario uma
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babbysiter, transporte para ir ao cinema, etc. No contexto da vida profissional,
tendo a funcéo de fazer um relatério de vendas de um produto relativamente
aos Ultimos cinco anos, podemos definir que a tarefa sera produzir um
documento que represente o numero de vendas por produto e o respectivo
vendedor, determinando as necessidades de vendas por departamento.

Quando o processo de resolugdo do problema é a Estratégia na
Pesquisa da Informagédo, no contexto da escola, podemos considerar todas as
fontes de informagéo potenciais e decidir que as publicagbes periddicas, em
especial os jornais actuais serdo as melhores fontes. No contexto da vida
pessoal, a estratégia serda procurar num determinado jomal nacional. No
contexto profissional, a estratégia sera ter em conta os dois lugares onde se
pode verificar o nimero de vendas mantidas: no arquivo ou no computador, e
decidir, por exemplo, por utilizar os dados do computador.

No que respeita a Localizagéo e Acesso da Informagéo, no contexto da
escola, posso usar um motor de busca e procurar artigos periddicos
apropriados, ndo sé on-line, mas também impressos. No contexto da vida
pessoal, posso localizar no jornal, através do indice, a “Agenda”. No contexto
profissional, procurar no disco ficheiros relevantes com dados que identifiquem
numero de vendas.

Relativamente a Utilizagdo da Informagdo, no contexto da escola,
podemos ler os artigos e tirar notas directamente para um processador de
texto, anotando sempre a fonte. No contexto da vida pessoal, verificamos na
“Agenda” os filmes em cartaz, a hora e o local. No contexto profissional, sera
examinar a informagao contida nos ficheiros relevantes e transportar os dados,
por ano, para um documento, entretanto criado para o efeito.

Para a Sintese, no contexto da escola, podemos utilizar o processador
de texto para criar um texto e, posteriormente, o artigo final. No contexto da
vida pessoal, podemos concluir que um filme que queria ver vai passar numa
determinada sala de cinema, a hora que desejava. No contexto profissional,
podemos usar a folha de calculo do Microsoft Excel para combinar os dados
recolhidos e criar um relatério final das vendas realizadas durante o periodo
solicitado.

Por fim, no que respeita & Avaliagdo, no contexto da escola, podemos

considerar que os detalhes numa das partes do artigo sdo fracos e necessita

103



FORMACAO DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

de pesquisar informagéo adicional. No contexto da vida pessoal, podemos
verificar que o Jornal foi a fonte de informagéo necesséria para atingir os
objectivos. No contexto de vida profissional, podemos considerar que
destinatario do relatério reconheceu que o este vai ser de grande valia,
referindo que a folha de célculo do Microsoft Excel foi a mais indicada para a
tarefa.

Ainda relativamente a aplicabilidade do modelo Big 6, todas as tarefas
sugeridas podem ainda ser aplicadas num contexto tecnoldgico,
nomeadamente nas potencialidades do computador e da Internet, como
podemos verificar nos quadros que se seguem:

Quadro 3

Potencialidades do computador com aplicagées no contexto do Big 6
Tecnologia Tarefas

Processador de texto, gréficos, Sintese (escrita)

Utilizag&do da informagéao (tomada de

notas)
Verificagéo de erros ortograficos Avaliacéao
Recuperagéo da informagao e Estratégias na pesquisa da
sistemas de busca informacgéo

Localizagéo e acesso

Folhas de célculo, sistemas de gestdo | Sintese
de bases de dados

Hipermedia Utilizagéo da informacgéao
Sintese

Recursos electrénicos (CD-ROM, Estratégias na pesquisa da

servidores, WWW) informacgéo

Localizagao e acesso

Eisenberg,M. e Berkowitz, R. (1999)
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Quadro 4

Potencialidades da internet com aplicagdes no contexto do Big 6

Tecnologia Tarefas

E-mail, lista de servidores, chat, | Definicdo da tarefa
video-conferéncia, mensagens | Estratégias na pesquisa da
instantaneas informagao

Localizagédo e acesso

Sintese

Avaliagéo

Navegacgdo na rede (www, Netscape, | Estratégias na pesquisa da
Internet, Motores de busca (ex. | informagéo
Google, Yahoo, AltaVista) Localizagdo e acesso

FTP (Fike Transfer Protocol), | Utilizagdo da informagéo
download/upload

Motores de busca (Google, Yahoo, | Localizagéo e acesso
AltaVista, ...)

Autor da Web Sintese

Web sites Utilizagao da informagéo

Eisenberg,M. e Berkowitz, R. (1999)

Tendo em conta os modelos nos quais nos basedmos para proposta de
formac&o do utilizador da biblioteca escolar, apresentamos tmabém o proposto
na Austrdlia, pelo Departamento de Educagdo de New South Wales*, em
1988, que refere como competéncias de informagdo uma série de fases,
seguindo a mesma linha de orientagdo dos modelos anteriores, sendo estas:
Definigdo, Localizagdo, Selecgao, Organizagéo, Apresentacéo e Avaliagdo. No
que respeita a Definigdo, os estudantes devem ser capazes de identificar a

46 ALVES, Marta Paula - Biblioteca escolar, tecnologias de informag#o e curriculo [em linha]. 1999.
Pag.[6]
105




FORMAGAO DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

tarefa e clarificar o significado da mesma, reconhecer e interpretar as ideias
principais da tarefa, ser capazes de descrever a tarefa por palavras préprias e,
finalmente, distinguir as partes que constituem essa tarefa. Para a Localizacéo
da informagéo, os alunos devem estar aptos a reconhecer e decidir sobre a
informagéo de que precisam, identificando, seleccionando e reconhecendo as
melhores fontes a utilizar e ainda os equipamentos apropriados.
Posteriormente, os alunos deverdo ser capazes registar detalhes das fontes
que séo utilizadas. Aquando da Selecgdo, os alunos devem ter a capacidade
de avaliar cada fonte de informagéo, usar as palavras-chave mais adequadas
para localizar informag&o mais apropriada para a realizacéo da tarefa, aceder a
informag&o, decidir acerca de deficiéncias que a informagdo possa conter,
avaliar a credibilidade das fontes que contém opinies, projectar um sistema de
registo da informagéo recolhida, sumariar informagdo e, por fim, registar
citagbes e fontes de informagdo. Na Organizacdo, os alunos devem
primeiramente rever os objectivos da tarefa, organizar a informagdo numa
estrutura coerente. Para a Apresentagédo da informagéo, os alunos devem ser
capazes de identificar os requisitos de diferentes formas de apresentacéo,
considerar a natureza da audiéncia para a apresentacgéo e seleccionar a mais
adequada, preparar a apresentagao e apresentar a informagéo. Finalmente, no
que respeita a Avaliagdo, os alunos devem ter a capacidade de avaliar o
processo de desenvolvimento do processo na realizagdo da tarefa, identificar
os aumentos de conhecimento e estabelecer objectivos pessoais para o futuro
desenvolvimento de competéncias de informagcéo.

Todos estes modelos e definigbes de competéncias, pretendem ser um
apoio na organizagdo do trabalho e definicao de tarefas. No entanto,
consideramos que todos se sustentam numa base comum na definicdo de
tarefas. Ou seja todas as tarefas sugeridas s&o idénticas, o que distingue estes
modelos séo as sugestbes de aplicabilidade de cada uma delas.

Para andlise destes modelos devemos considerar que as questdes
formuladas por Michael Marland séo equivalentes as tarefas sugeridas pelos
outros modelos. Assim, quando Marland, numa primeira fase sugere a
formulagdo e andlise das necessidades do trabalho a executar, nesta fase,
Herring prop&e logo o tema, e o Big 6 apresenta a tarefa como definicéo, sendo

esta a definicho da informagcdo necessaria para completar a tarefa, o
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Departamento de Educagdo de New South Wales acrescenta & proposta de
definicdo do Big 6 o discermimento das partes que constituem a tarefa.
Basicamente, todos eles iniciam a tarefa pela definicdo ou do problema ou da
tarefa, s6 Marland é que inicia pela analise. No entanto, consideramos que sem
a andlise nao se pode definir.

Relativamente a fase seguinte do trabalho, quer o modelo de Herring
gue o do Departamento de Educagdo de New South Wales apontam para a
localizagdo da informagdo enquanto Marland e o Big 6 definem uma estratégia
de pesquisa, antes da sua localizagao.

No que respeita a utilizagdo da informagdo, todos, em momentos
diferentes, consideram como tarefas essenciais, o registo, a organizagao e o
armazenamento da informagdo, embora o modelo do Departamento de
Educacao de New South Wales designe esta tarefa como selecgéo.

Para a interpretagcdo, andlise, sintese e avaliagdo da informagéo
recolhida, proposta por Marland, a tarefa designada pelo Big 6 é a sintese e
pelo Departamento de Educagé@o de New South Wales como organizagdo. No
modelo de Herring, consideramos que esta fungdo estd subjacente na
Utilizagdo da Informagédo. Finalmente quer Marland quer o Departamento de
Educacéo de New South Wales consideram a apresentagdo e comunicagéo do
trabalho realizado como uma tarefa anterior a avaliagéo final dos resultados, os
outros modelos, nomeadamente o de Herring e o Big 6, apresentam logo a
avaliacdo sugerindo este Ultimo que a tarefa de apresentagéo esta incluida na
sintese. Ap6s a andlise destes modelos e tendo em conta que todos eles
podem constituir uma mais valia, ndo s6 na realizacdo de trabalhos
académicos, como na orientagéo profissional, na realizagdo da nossa proposta
de formagdo do utilizador da biblioteca escolar, tivemos sempre presente as
questdes sugeridas por Michael Marland, mas seguimos, na maior parte, as
orientagdes do Big 6.

No entanto, somos da opinido que todos estes modelos tém que ser
precedidos por um plano de execugdo dos trabalhos, ou seja: o qué? e
quando? para uma melhor gestdo do tempo e das tarefas. S6 depois,
resumindo todos estes modelos, devemos reflectir sobre os nossos
conhecimentos e definir os objectivos: 0 que queremos saber?..., como vou

fazer?..., os instrumentos, as técnicas e as estratégias que vou utilizar? O
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aluno devera ser capaz de nido sé de avaliar cada fonte de informacgéo, mas
também deduzir, focalizar cada termo para utilizar as palavras-chave de forma
adequada para atingir os seus objectivos, depois devera, concerteza, verificar o
trabalho executado (valores, atitudes e capacidades).

1.1 — Objectivos gerais

A proposta de um programa de contelidos metodoldgicos para a
Formagédo de Utilizadores da Biblioteca Escolar, a integrar no Programa da
disciplina TIC, dependera, sempre, do percurso da escola e do contexto sécio-
econdmico, devendo ser ajustado a realidade em que se insere. A proposta
que se segue tem como intencdo primeira de optimizar as capacidades
informacionais do aluno, ndo sé para a vida académica, como também no dia a
dia destes na pesquisa, compreensdo, tratamento e difusdo da informagédo e

assenta nos seguintes objectivos gerais:

v’ Contribuir para a formagdo de alunos leitores e alunos
pesquisadores;

v’ Desenvolver e aperfeicoar processos de organizagao,
recuperagdo, compreenséo, tratamento e difusdo da informagao;

v' Tornar o aluno competente na utilizagdo de um método de
trabalho eficaz;

AN

Desenvolver a autonomia do aluno nas suas aprendizagens;

v' Familiarizar o aluno com um processo de resolucdo de
problemas;

v' Preparar o aluno com competéncias essenciais a utilizar ao longo

da vida.
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1.2 — Sugestoes metodolégicas gerais

Com a finalidade de respeitar uma gestdo e aplicagdo diferenciada do
programa, especificamente nas unidades desta proposta, sugerimos, como é
comum que o professor faga uma avaliagdo diagnéstica, com vista a uma
melhor orientagao do professor nas suas planificagoes.

Esta proposta de programa pretende implementar metodologias e
actividades que incidam sobre a aplicagdo pratica e contextualizada dos
conteidos como: pesquisar, a seleccionar, a tratar, a transformar e a difundir a
informag&o. Neste sentido, o professor devera articular com outras disciplinas a
fim de definir temas de interesse de outras areas disciplinares.

O professor devera adoptar estratégias que motivem o aluno a envolver-
se na sua prépria aprendizagem e lhe permitam desenvolver a sua autonomia e
iniciativa. Propomos que, inicialmente, realize actividades para que o aluno
reconheca e se movimente a vontade no espago da biblioteca escolar. A
apresentacdo se conceitos devera ser feita com exemplos praticos
proporcionado sempre a descoberta por parte dos alunos. Propomos também
que o professor sensibilize para a utilizagdo de um glossario (anexo C) como
recurso de estudo. Antes da organizagdo e planificagdo do trabalho, o
professor devera propor aos alunos actividades de caracter experimental e de
pesquisa.

Posteriormente, o professor, utilizando a metodologia do programa
proposto, solicitara ao aluno o desenvolvimento e a apresentagéo do trabalho
proposto, utilizando as aplicagdes abordadas e adquiridas nesta disciplina.

As cargas horarias propostas para cada unidade deverdo ser consideradas
uma sugestdo, tendo em conta que deverédo ser ajustadas a especificidade do
meio e as necessidades da turma e de cada aluno.

O sucesso do programa depende, no entanto, do empenhamento de ambas
as partes. Nao ha aprendizagem sem que as duas partes intervenientes
estejam motivadas. O professor em querer fomecer capacidades e
competéncias e o aluno em querer adquiri-las e testa-las.
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1.3 — Competéncias essenciais

No final destas unidades formativas, o aluno devera apresentar
competéncias essenciais a nivel informacional: aperfeigoar e utilizar, de forma
produtiva, as potencialidades da pesquisa e recuperagdo da informagdo
(devera seleccionar a definigdo de um termo e termos relacionados, de acordo
com o contexto); devera aperfeicoar processos de organizagdo e compreenséao
de informagdo (desenvolver destreza no manuseamento de indices e
documentos alfabetados); desenvolver técnicas de tratamento e difusdo da
informagéo (desenvolver o raciocinio e a capacidade de relacionar informago);
utilizar de um método de trabalho eficaz; aptiddo para aplicar as suas
competéncias informacionais em diversos contextos, nomeadamente

académicos, profissionais e pessoais.

1.4 - Visao geral dos contetlidos

Todos os conteldos apresentados na proposta de Formagéo do utilizador da
Biblioteca Escolar, foram pensados de forma a proporcionar ao aluno
competéncias importantes de literacia da informagdo num contexto ndo sé
académico, mas também para a vida futura quer a nivel pessoal, quer a nivel
profissional. O aluno, ao compreender a organizagdo de uma biblioteca escolar,
estara apto para, por analogia, perceber, com maior facilidade, a organizacéo
de qualquer outra biblioteca. A identificagdo dos tipos de documentos pareceu-
nos imprescindivel, na medida em que hoje em dia a informagdo é-nos
apresentada nos mais variados documentos e suportes. Também a abordagem
de conceitos relacionados com a informagédo e a organizagéo da informagéo
tornou-se um dos conteudos indispensaveis, ndo s6 para a sua compreensio,
mas também para a sua exploragdo. Apds a vertente exploratéria e de
apresentacgédo de conceitos, a organizagéo e planificagdo do trabalho, é a tarefa
onde o professor terd o papel de orientar para a definicdo dos objectivos do
trabalho a realizar. Ajudar o aluno a pesquisar, demonstrando os diferentes
tipos de pesquisa é um dos conteudos que o professor devera ter em conta,
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assim como as técnicas de leitura para ajudar o aluno na preparagéo do seu
trabalho. Para a realizagéo do trabalho, os contetidos que sugerimos s&o:
> a andlise da informagéo;
> a sintetizacao de ideias e conceitos;
> a criagdo de informagédo baseada no conhecimento adquirido e por
palavras préprias para que o aluno seja capaz de sustentar o
conhecimento conseguido e criar conhecimento fora do ambiente
escolar.
Por fim, e tendo em conta os objectivos gerais disciplina de T.I.C., a
criacdo de produtos de informagéo e a disseminagdo desse mesmo

conhecimento.
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1.5 - FORMAGCAO DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR: programa a integrar nos contetidos curriculares da
disciplina T.I.C.

Objectivos Conteudos prog;én{éticdﬂs% '

~ N°deaulas
(90 min.)

| Sugestdes de metodologia

| - Conhecimentos sobre a ri | > izagéo da biblioteca escolar rsor devera realizar actividades |

da informacao; no interior da biblioteca a fim dos

- Aquisicdo de conhecimentos e alunos reconhecerem o espaco em que
capacidades na pesquisa de estdao inseridos. Ex. “Em busca do 1
informagdo quer manual quer tesouro perdido...” (anexo B)

electrdnica.

» Tipos de documentos O professor fara referéncia aos
principais documentos existentes na
biblioteca escolar: impressos (livros,
periddicos, postais, cartazes, fotos, 2
etc.), digitais (CD, CD-Rom, CD-Rom
multimédia, sitios de informagdo na
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internet, etc.), audiovisuais (Cd’s,
cassetes audio, cassetes video,
acetatos, slides, etc.) e documentos
manipulaveis (globos terrestres,

maquetas, jogos, esculturas, etc.).

Localizagao da informagéao > Definichdo de conceitos: indice, | O professor abordard e explorara

- Capacidade de definir topicos e sumario, catalogo, classificagdes | conceitos como:

topicos relacionados a fim de definir (CDU e Dewey), bases de dados, | - indice: tipos de indices

estratégias de pesquisa e formular palavra-chave (keywords), | - Sumario (# indice)

questdes operadores booleanos, entre outros. | - Catédlogo: tipos o organizagdo de

- Planificaggo do trabalho a catalogos; 1
desenvolver - Ordem alfabética, ordem cronolégica

- Classificagdo Decimal Universal
(CDU) e Classificagcao de Dewey

- Database: definigdo e importancia

- pesquisa em linguagem natural e
linguagem controlada;

- Keywords (palavras-chave):

importancia (os alunos devem determinar
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exactamente o problema e qual a informagéo
especifica que de precisam para resolver o
problema. Definir sempre palavras-chave ou

topicos a fim de desenvolver a pesquisa)

-  Operadores booleanos (“¢”

“ EH g X 1

intersecgdo, “ou” - unido, “nao

exclusdo): para descrever, a pesquisa,
expandir a pesquisa e excluir algum

termo. (sugerimos a utilizacdo do programa
PORBASE 5, porque, por um lado, segundo
fontes da DREN, é o programa mais utilizado
nas bibliotecas escolares, por outro, porque o
médulo de pesquisa — PACWIN — utiliza varios
controlos gerais do Windows, controlos esses ja

leccionados nos conteudos da disciplina TIC)

» Organizagdo e planificagdo do | O professor orientara na definicdo dos
trabalho objectivos e finalidades do trabalho,

propbe a definicdo e a calendarizagao 2

das tarefas. Sugere uma metodologia e
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chama a atengdo para a importancia
dos antecedentes e enquadramento do

tema proposto.

- Compreensao da informagao » Pesquisa da informacgéao O professor esclarece as formas de
> Tipos de pesquisa pesquisa nos documentos impressos:
Orientando para, primeiramente, tentar 3

localizar o assunto no sumario ou
indice, depois seleccionar as rubricas
cujo titulo parega esclarecer o tema e,
entdo, verificar com atengdo os

destaques.

Nos documentos electrénicos,
primeiramente devera definir palavras-
chave e termos relacionados para
iniciar a pesquisa em catélogos online,
depois seleccionar os documentos cujo

assunto parega esclarecer.
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» Técnicas de leitura O professor, através de exemplos,
demonstrara e explorara a leitura
exploratéria, uma leitura diagonal e uma
leitura aprofundada. 1
O professor devera aqui promover a

andlise e interpretacédo da informagéo.

- Criagcao de conhecimento » Analise da informagéo O professor ajudara o aluno a trabalhar
0 espirito critico, a avaliar os resultados
da pesquisa. 1
Podera ainda indicar a modificagdo da
pesquisa para melhorar os resultados.
Orienta, ainda, os alunos para a
avaliagdo os documentos retirados e
para a selecgcdo daqueles a serem
analisados (o aluno devera tentar
responder a questbes tais como:
quando?, quem?, porqué, o0 qué?,
onde?, como?, a quem?);

* De referir aqui a fiabilidade da informagao
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publicada na Internet, bem como os direitos de

autor.
- Utilizagao do conhecimento O professor orientarda o aluno como:
- Aumento de conhecimentos retirar notas pertinentes (sublinhados,
- Aumento de compreensao utilizacao de sinais (sublinhados e cor)

e abreviaturas, resumos e definicdo de
ideias nas margens do texto, fazer 1
fichas de leitura, suprimir palavras de
ligacdo sem prejudicar a compreenséo
e o sentido da frase, etc.); anotar por
ordem os factos, as ideias e as
opinides; anotar o que é essencial,
secundario, o que é geral e 0 que é
particular.

Orientard, ainda o aluno a citar as
fontes consultadas: NP 405-1, 1ISO 690
e ISO/DIS 690-2 (documentos

electrénicos)
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- Produgédo de conhecimento

> Exploragao de ideias, investigacdo e
andlise informacéo.

O professor criara as condig¢des
necessarias para que o aluno possa
resumir e registar a informagao por
palavras  suas, tirar conclusGes
baseadas na informagdo recolhida e
para que possa criar e sustentar pontos

de vista préprios.

> Sintetizagdo de ideias para criar
informagao baseada em
conhecimento adquirido e pontos de

vista proprios.

> Desenvolvimento de capacidades
para sustentar o conhecimento
adquirido e criar conhecimento fora
do ambiente escolar.

O professor orientara o aluno para a
sintetizagdo das ideias obtidas, num
texto organizado e com informagéo
pertinente.

Proporcionar ao aluno a capacidade de
argumentar a informagéo pesquisada e
que este faga a avaliagéo das solugbes
encontradas reflectindo no préprio

conhecimento.

- Disseminagdo de conhecimento

> Criagdo de produtos de informacéo

O professor orientara na utilizagdo de
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que representemos seus NOvVos

desenvolvimentos de conhecimento

» Comunicagédo da informagéao

de

informagdo para que o aluno possa

tecnologias como ferramenta

conhecimento e
de

produzir  novo

demonstrar a obtencao

conhecimento.

O aluno devera desenvolver, aqui, a
capacidade de comunicar ideias usando
modos de expressao oral, escrito, visual
e tecnoldgico, usando capacidades

adquiridas.
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CONCLUSAO

Ap6s uma observagéao directa das dificuldades que os alunos revelam na
pesquisa, compreensio, tratamento e difusdo da informacé&o, das dificuldades
que também revelam em utilizar as tecnologias da informagéo e comunicagao,
para fins de pesquisa e recolha de informagéo, partimos da hipdtese que os
estes precisavam de adquirir competéncias e habilidades que os ajudasse a
colmatar estas caréncias a nivel informacional.

Ao longo do percurso da investigagdo e tendo em conta que alguns dos
programas curriculares sao feitos como meio de incrementar nos alunos as
capacidades necessarias para se tornarem cidaddos com consciéncia dos seus
direitos, deveres e garantias, e com competéncias para a vida, acompanhando
a evolugdo da sociedade (pois grande parte deles sé pretendem apetrechar os
alunos com um conjunto de saberes tedricos e praticos necessarios ao
desenvolvimento de uma actividade futura), concluimos que é necessario
modificar e adaptar as escolas, com as praticas educativas que permitam
atingir os objectivos informacionais que, entretanto, se mostraram
imprescindiveis.

Nas consideragbes que aqui se tecem, estd latente a necessidade de
articular os varios intervenientes no processo ensino/aprendizagem dos alunos,
realcar as caréncias que existem na area da informagéo e propor uma solugéo
para minimizar essas mesmas caréncias.

Destacamos que, na sociedade actual e no estudo realizado, nao basta
saber ler, escrever e fazer cdlculos, é necessario ser dotado de outras
competéncias, a nivel tecnolégico e de informagéo para sermos minimamente
auto-suficientes. Constatamos que vivemos numa economia baseada em
servicos e é a qualidade dos mesmos que nos exige, cada vez mais, as
referidas competéncias e habilidades a nivel tecnolégico e de informagéao.
Tendo consciéncia que o dominio destas competéncias e habilidades ndo pode
ser adquiridas sem ser numa aprendizagem formal, apresentamos uma

proposta de conteldos e metodologias, a inserir no programa curricular para a
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disciplina de Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo do 9° e 10° ano (que
pode ser ajustada a outros niveis de escolaridade quer a nivel do ensino basico
quer a nivel do ensino secundario).

Embora o programa existente para a disciplina de T.l.C. compreenda
uma vertente informacional, constatdmos que a grande maioria dos professores
que estao a leccionar esta disciplina ndo tem habilitagdo profissional, mas sim
habilitagéo propria e quase sempre relacionada unicamente com as tecnologias
€ nao com a informagéo, o que os deixa pouco a vontade para leccionar
conteudos a nivel informacional. Esta situagdo compromete o desempenho dos
professores, na medida que a leccionagdo exige uma preparagdo especifica,
para além de uma preparacao pedagdgica.

Posto isto, constatdmos, ainda, que embora o grupo de docéncia da
disciplina de informatica seja 0 mesmo para quem lecciona a disciplina de
T.I.C., este deveria ser ou diferente, porque esta disciplina contempla a
aprendizagem ndo sé de conteudos informaticos como também de contetidos
informacionais, ou que os docentes tivessem também uma preparacio
especifica com o objectivo de leccionar os contetidos que temos vindo referir.

Verificamos a necessidade de definir uma orientagéo para os docentes
que pudesse contribuir na preparagdo do aluno para este esteja apto na
utilizagdo de informagdo e que a consiga procurar e analisar em qualquer
biblioteca e qualquer fonte de informacdo. Deverd também ser capaz de,
facilmente, consultar catalogos, localizar os livros nas estantes e em bibliotecas
digitais, usar obras de referéncia, assim como livros e publicagées periédicas,
fazer uma bibliografia elementar sobre um tema, tomar notas, fazer resumos,
ter nogOes basicas da Classificagdo Decimal Universal (CDU), entre outras
tarefas.

Propusemos contetidos com o intuito que destinatario desta formagéo,
no final, para além das tarefas basicas descritas no paragrafo anterior seja
capaz de:
identificar o tema de um trabalho a desenvolver;
procurar fontes de informacgéo e seleccionar os documentos;
retirar dai informacgéo pertinente;
tratar a informacao;

YV V. V V V

comunicar informagao.
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Temos consciéncia que a Proposta de Formacdo do Utilizador da
Biblioteca Escolar indicada neste estudo ndo é a formula mégica, a resolugéo
de todos os problemas na aquisigdo de competéncias informacionais, visto que
qualquer trabalho obriga a reflexdo, a analise, a sintese, empenho e tomada de
decisdes, e deve ser ajustado a comunidade em que se insere. Pretendemos
sim introduzir mudangas a nivel de um programa curricular, com fungbes e
componentes novos, direccionadas a todos os alunos.

Consideramos que esta Proposta de Formagdo do Utilizador da
Biblioteca Escolar deve ser leccionada ja ao nivel do 2° Ciclo do Ensino Basico,
tendo em conta as reais necessidades dos alunos actuais e para a obtengéo de
resultados mais satisfatérios, ou seja, no final da aprendizagem dos conteudos
metodoldgicos propostos, os alunos deverdo ser capazes de revelar grandes
capacidades de literacia da informagao, tornando-se independentes e auto-
suficientes ao longo da vida.

Cada vez é mais evidente que quem ndo souber operar com as
tecnologias da informagdo e comunicagédo, quem nao demonstrar habilidades e
competéncias nesta area, torna-se num analfabeto funcional e tera, sempre,
uma grande desvantagem em relacédo a outros individuos na sociedade. Tera
também uma enorme inferioridade competitiva a nivel do emprego e cidadania,

tendo em conta que isto, inclusive, podera ser um factor de excluséo social.
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ANEXO A - Questionario

Universidade de Evora
Mestrado em Arquivos, Bibliotecas e Ciéncia da Informagéao

INQUERITO

Este questiondrio destina-se a um estudo localizado dos alunos do
9° e 10° anos de Escolaridade, das Escolas do concelho de Esposende,
das suas actividades, necessidades e opinides. Sera posteriormente
analisado para o Mestrado em Arquivos, Bibliotecas e Ciéncia da
Informacao da Universidade de Evora.

Deversd assinalar as suas respostas com uma cruz na quadricula
correspondente, assinalando apenas uma resposta por questio, tendo
sempre em atengdo as instrugdes que vao sendo fornecidas.

1- Sexo:
Masculino [ | Feminino []

1.1- Local de residéncia (freguesia):
1.2- Idade:

2 - Conhece a Biblioteca Escolar da sua escola?

Sim[ ] Naol[ ]

2.1- Se respondeu negativamente, por favor justifique, terminando aqui a
sua colaboracgéo.

3 - Costuma frequentar habitualmente a Biblioteca Escolar?

Todos os dias (ou quase)
Uma a duas vezes por semana
Uma vez por més

Muito raramente

S6 em ocasibes especiais
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4 - Qual a actividade que mais frequentemente realiza na Biblioteca
Escolar? (nesta questao pode assinalar até trés actividades)

Estudar Utilizar a Internet

Fazer trabalhos de casa Pesquisar informacgao
Requisitar livros Utilizar o computador
Consultar livros Ver videos/ouvir musica

5 - Encontra, normalmente, a informacao que procura?

Nunca| |  Com muita [ | Com alguma|[ | Com facilidade [ |
Dificuldade dificuldade

6 - Normalmente, compreende a informacédo que encontra?

Com alguma | | Com muita| | Sem problemas [ | Com muita [ ]
Dificuldade dificuldade de maior facilidade

7 — Para localizar os documentos de que necessita, costuma:

Consultar o catalogo manual Consultar o catalogo informatico
Procura nas prateleiras Pede ajuda ao funcionario

8 - Que tipo de fontes de informac¢cao mais costuma a utilizar?

Livros Websites
CDs Videos
Revistas Jornais

9 - A Biblioteca Escolar ajuda-o a usar os diferentes tipos de fontes de
informacgao (livros, CDs, websites, videos, revistas, etc.)?

Sim [ | Nao [ ]

10 — A Biblioteca Escolar ajuda-o a saber os passos que deve dar para
encontrar informacao?

Sim [ | Nio [ ]
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11 — A Biblioteca Escolar ajuda-o a saber os passos que deve dar para
usar informagao?

Sim[ | Nao[ ]

12 — A disciplina TIC ajuda-o a usar os diferentes tipos de fontes de
informacao (livros, CDs, websites, videos, revistas, etc.)?

Sim[ ] Nao[ ]

13 — A disciplina TIC ajuda-o a saber os passos que deve dar para
encontrar informagéo?

Sim [ ] Néo[ ]

14 - A disciplina TIC ajuda-o a saber os passos que deve dar para usar
informacéao?

Sim [ ] Néo[ |

15 - Tem alguma disciplina que o ajude a organizar melhor as suas ideias
quando pretende fazer algum trabalho?

Sim [ ] Nao| |

16 - Se respondeu “SIM”, indique a disciplina:

17 — Tem alguma disciplina que o ajude a seleccionar e organizar melhor
a informacao que recolhe?

Sim [ | Na&o [ |

18 - Se respondeu “SIM”, indique a disciplina:

19 - Classifique os itens abaixo descritos, definindo o seu grau de
importancia da seguinte forma:
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Nao considera importante - 1
Considera pouco importante - 2
Considera muito importante - 3

Saber pesquisar informacao Saber seleccionar a informacao
Saber compreender a informacgéao Saber tratar informacao
Saber difundir a informacao

20 - Considera util inserir na disciplina TIC, uma parte de formacédo do
utilizador da Biblioteca Escolar (que o ajudasse nao sé a encontrar a
informacdo que deseja, mas também a compreendé-la, selecciona-la,
trata-la e difundi-la)?

Sim [ | Nao[ |

Grata pela colaboracgao!
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ANEXO B - ENTREVISTAS

Entrevistas aos professores da disciplina T.1.C.

Professor A

12 - Qual a formacg&o que detém para leccionar a disciplina TIC? Confere-lhe o
grau de habilitagao prépria ou profissional?

Resposta: Sou licenciada em Informatica de Gestédo. Este curso confere-me o

grau de habilitagao propria.

22 - Tendo em conta que uma das finalidades do programa para essa disciplina
é “desenvolver a capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar
informac&o, quer pelos meios tradicionais, quer através das novas tecnologias
da informagéo e da comunicagao”, considera estas capacidades primordiais na
formagao dos alunos? Porqué?

Resposta: Acho, de facto, muito importante que os alunos obtenham formagéo
a este nivel porque se torna indispensavel saber procurar e distinguir a
informagéao relevante da nao relevante, principalmente quando estéo a utilizar

as novas tecnologias.

32 - Considera que os alunos desenvolvem estas capacidades (desenvolver a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informacéo, quer pelos
meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagao) na disciplina TIC?

Resposta: Pouco.

42 - Considera que os alunos ja tém competéncias desenvolvidas nesta area?
Quais as maiores dificuldades que apresentam?

Resposta: A maioria dos alunos ja teve contacto com o computador antes de
ter aulas de TIC e, por isso, ja tém nogdo de como efectuar as tarefas basicas.

A maior dificuldade é perceber o objectivo de determinada tarefa.
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5% - Que acgdes, normalmente desenvolve no sentido de desenvolver estas
capacidades na vertente informacional?

Resposta: As aulas s&o planificadas de maneira a que os alunos realizem o
maximo de tarefas praticas nos diferentes modulos e naqueles que revelam
maiores dificuldades.

6° - Se o programa contemplasse uma parte de Formacdo do Utilizador da
Biblioteca Escolar, em que auxiliasse os alunos nestas competéncias, como
consideraria esta proposta? Porqué?

Resposta: Acho que seria uma boa proposta, porque era uma forma de os
alunos passarem mais tempo nesse espaco, aliando algo que eles designam

como aborrecido (os livros) as novas tecnologias.

Professor B

1% - Qual a formagao que detém para leccionar a disciplina TIC? Confere-lhe o
grau de habilitagao prépria ou profissional?

Resposta: Sou Licenciada em Tecnologias da Informagdo Empresarial.
Confere-me grau de Habilitacdo Propria

2% - Tendo em conta que uma das finalidades do programa é “desenvolver a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informacéo, quer pelos
meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagéo”, considera estas capacidades primordiais na formagao dos
alunos? Porqué?

Resposta: Considero estas capacidades primordiais porque para o uso de
todas as potencialidades das novas tecnologias. Os alunos deverao dominar as
pesquisas, deverdo ser capazes de produzir e tratar informacgdo através das
novas tecnologias. O problema é que os alunos descobrem a Intermnet e deixam

de pesquisar em livros, de efectuar leituras de pesquisa, etc.

3% - Considera que os alunos desenvolvem estas capacidades (desenvolver a

capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informacéo, quer pelos
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meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagao) na disciplina TIC?
Resposta: Considero que desenvolvem as capacidades referidas na utilizagao

das novas tecnologias, mas nao na utilizagdo dos meios tradicionais.

42 - Considera que os alunos ja tém competéncias desenvolvidas nesta area?
Quais as maiores dificuldades que apresentam?

Resposta: Alguns alunos ja tém estas competéncias, mas outros ndo as tém, o
que faz com que tenhamos que as desenvolver com todos os alunos. As
maiores dificuldades que os alunos apresentam sao a utilizagdo de
conhecimentos de outras areas nas TIC, como por exemplo utilizagdo da
matematica no Excel, ou escrever portugués correcto. Ainda tem dificuldade
em fazer os trabalhos em casa, pois nem todos tém computador e Internet em

casa ou local acessivel.

5% - Que acgbes, normalmente desenvolve no sentido de desenvolver estas
capacidades na vertente informacional?
Resposta: Tento dentro do possivel que as aulas sejam praticas e articuladas

com as outras disciplinas.

6° - Se o programa contemplasse uma parte de Formagdo do Utilizador da
Biblioteca Escolar, em que auxiliasse os alunos nestas competéncias, como
consideraria esta proposta? Porqué?

Resposta: Acho a posposta interessante, pois assim os alunos percebiam a
importancia dos livros e a necessidade de saberem filtrar a informagéo que lhes
é dada.

Professor C

12 - Qual a formagao que detém para leccionar a disciplina TIC? Confere-lhe o

grau de habilitagao prépria ou profissional?

145



FORMACAQ DO UTILIZADOR DA BIBLIGTECA ESCOLAR

Resposta: Tendo leccionado a disciplina de TIC ao 9° Ano nos dois Ultimos
anos lectivos, ndo a ministro no corrente ano. A formacgéo que detenho para a
leccionar é o Mestrado Em Educagéo — Especialidade de Tecnologia Educativa
(pela Universidade do Minho), que me confere habilitacdo prépria.

27 - Tendo em conta que uma das finalidades do programa é “desenvolver a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informagao, quer pelos
meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagao”, considera estas capacidades primordiais na formacédo dos
alunos? Porqué?

Resposta: Eu diria que, sem o desenvolvimento das capacidades referidas, é
impossivel, hoje, a qualquer pessoa progredir em termos de aprendizagem. E
considero a aprendizagem, mais do que um repositério de conhecimentos
memorizados enquanto somos alunos, que rapidamente se esquecem, a
capacidade genérica de desenvolver e consolidar as estratégias cognitivas que
possibilitem, ao individuo, a manipulagdo adequada do manancial exponencial
de informacéo que o rodeia. Isto, para o individuo, num processo que nunca se
completa, se auto-construir adequadamente e poder, dessa forma, dar um
contributo valido a sociedade, na co-construgdo de um mundo novo, mais

equilibrado, justo e solidario.

3% - Considera que os alunos desenvolvem estas capacidades (desenvolver a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informagéo, quer pelos
meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagéao) na disciplina TIC?

Resposta: Pela experiéncia que vivi, tenho de constatar que, com o niimero de
horas lectivas semanais atribuidas, é quase impossivel dedicar tempo, nas TIC,
ao desenvolvimento destas capacidades, quando os alunos chegam tdo pouco
competentes quanto ao dominio das ferramentas informaticas previstas no
programa. Por causa disso e porque a pesquisa, tratamento e producéo e
comunicagdo de informagédo nao se faz apenas recorrendo as TIC, tenho de
concluir que, ndo pode, de maneira nenhuma, limitar-se ao a&mbito das TIC o
desenvolvimento destas capacidades nos alunos. Isso sim, entendo que o

«lugar» proprio e ideal para o fazer seria a area de Estudo Acompanhado (EA).
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Mas, aqui, surgem dois problemas: i) Sera que todos os professores a quem é
atribuida a leccionacdo de EA estdo preparados e capacitados, pela
competéncia prépria detida, para ajudar os alunos a desenvolver estas
capacidades? ii) E, aqui, serd que o tempo dedicado a essa area curricular
seria suficiente para o tratamento de tudo aquilo que o programa prevé?

42 - Considera que os alunos ja tém competéncias desenvolvidas nesta area?
Quais as maiores dificuldades que apresentam?

Resposta: Se, no que respeita as capacidades de pesquisa e da comunicacgao
de informacdo, poderemos admitir que os alunos se conseguem ir
desenvencilhando sem problemas de maior, penso que as suas maiores
dificuldades se prendem com as capacidades de seleccionar, tratar (sintetizar e
organizar) e produzir informagdo. De qualquer modo, ndo nos podemos
esquecer de que estas sdo aquelas a que eu chamaria as capacidades
«nobres» neste dominio e que, de alguma forma, apontam para competéncias
de exceléncia no dominio da informagéo. Alias, sera ingénuo pensar que se
trata de capacidades de desenvolvimento facil. Johnanssen, um renomeado e
prolifico autor americano ligado as TIC, refere, num artigo publicado na revista
Educational Technology (cuja localizagdo nao consegui, de momento,
recuperar), que é para ele sempre um grande sacrificio ter de produzir um
artigo para publicacdo, mesmo a proposito de aspectos que domina com

seguranca. Portanto...

5% -Que acgbes, normalmente desenvolve no sentido de desenvoiver estas
capacidades na vertente informacional?

Resposta: Considerando que o que tenho feito neste &mbito estd muito aquém
daquilo que deveria fazer — e a falta de disponibilidade de tempo que tenho
com os alunos é uma das razbes de maior monta — tenho procurado
concretizar estratégias ligadas ao «aprender fazendo». As capacidades da
vertente informacional ndo se desenvolvem, na minha modesta opinido, com
teoria. O professor tera de «partir pedra» com os alunos em tempo real,
consciente que tem de estar da sua prépria dificuldade em tragar esse
caminho. E, considerando que os percursos podem ser os mais dispares, tem

de estar atento as contribuigbes valiosas que, por vezes, surgem da propria
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intuicdo dos alunos. Ja vivi experiéncias dessas e pude ficar de olhos
arregalados quando foram os préprios alunos a resolver imbréglios dos quais

eu nao conseguia libertar-me.

6% - Se o programa contemplasse uma parte de Formagao do Utilizador da
Biblioteca Escolar, em que auxiliasse os alunos nestas competéncias, como
consideraria esta proposta? Porqué?

Resposta: Se bem entendi a questdo, penso que responderia no mesmo
sentido da resposta que dei & questdo 3, na medida em que a Biblioteca
Escolar tem fungbes similares as das TIC. A biblioteca é, acima de tudo, um
repositério de informagédo que implica, do utilizador, para a sua pesquisa,
selecgé@o e tratamento, competéncias algo semelhantes aquelas que implicam

as Novas Tecnologias da Informagao e Comunicag&o para o mesmo objectivo.

Pi'ofessor D

1% — Qual a formag&o que detém para leccionar a disciplina TIC? Confere-lhe o
grau de habilitagao prépria ou profissional?

Resposta: Licenciatura em Engenharia Informatica. Confere o grau de
habilitagao prépria.

2* — Tendo em conta que uma das finalidades do programa é “desenvolver a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informagéo, quer pelos
meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagéo”, considera estas capacidades primordiais na formagdo dos
alunos? Porqué?

Resposta: Sim, considero. Cada vez mais, o aluno deve ser auténomo nas
suas tarefas. Deve saber pesquisar, efectuar consultas e fazer eficazmente a

triagem das suas pesquisas.

3% — Considera que os alunos desenvolvem estas capacidades (“desenvolver a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informagéo, quer pelos
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meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagao”) na disciplina TIC?

Resposta: A disciplina TIC é uma disciplina onde se pode desenvolver estas
capacidades, mas penso que, para ser mais eficaz, deve haver articulagédo com
as varias disciplinas para tornar as pesquisas mais interessantes, assim como,

para os alunos poderem abordar varios temas.

42 — Considera que os alunos ja tém competéncias desenvolvidas nesta area?

Quais as maiores dificuldades que apresentam?

Resposta: Infelizmente, ainda hd um grande nimero de alunos que néo tém
competéncias na area das TIC. Apesar de ja existirem espagos publicos onde
todos podem utilizar as TIC, os que existem ainda sdo em numero muito
reduzido o que faz que nem todos tenham acesso a estes. A maior dificuldade,
por vezes encontrada, é fazer ultrapassar o medo que por vezes tém em
estragar o material. Muitos destes alunos nao tém material informatico em casa
e poucas vezes viram ou tiveram acesso, dai que o medo de se prejudicarem
por danificar o material é grande. Relativamente & parte técnica, como é uma
disciplina que todos os alunos, a partida, gostam e querem aprender mais, nao
apresentam grande dificuldades; isto quando se trata de trabalhar em programa
como Word, PowerPoint, Excel, Paint, entre outros. Se formos para programas
mais complicados, como Access, apresentam dificuldades ndo no dominio

técnico, mas sim nos conceitos tedricos inerentes a aprendizagem deste

programa.

52 — Que acgbes, normalmente, desenvolve no sentido de expandir estas
capacidades, na vertente informacional?

Resposta: Tento mostrar que para aprender e aperfeigoar 0s nossos
conhecimentos e competéncias temos que mexer no computador.
Relativamente aos conceitos tedricos, tento demonstrar, de forma pratica,

como funcionam, tornando assim a aprendizagem menos monoétona.
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6° — Se o programa curricular contemplasse uma parte de Formacdo do
Utilizador da Biblioteca Escolar, em que auxiliasse os alunos nesta
competéncias, como consideraria esta proposta? Porqué?

Resposta: Consideraria esta uma éptima proposta pois penso que os alunos
devem ser sensibilizados para o uso das bibliotecas, assim como para habitos
de leitura. E até porque acho a interdisciplinaridade muito importante, embora
aqui a biblioteca é um recurso e ndo uma disciplina, mas o objectivo seria o

mesmo.
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ANEXO C - “Em busca do tesouro Perdido”

“A BUSCA AO TESOURO...”

Equipa:

NO

Na planta da Biblioteca Escolar assinala onde podes encontrar:

A NI N N NN T N N

uma Banda desenhada

um Conto

um dicionario de portugués

um dicionario de francés

um documento sobre computadores
um manual escolar

um Jornal

uma Revista

um Romance
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Cada equipa deve trazer:

19 - Um romance de 1 escritor em que o apelido comece pela letra A.
20 - 1 livro de banda desenhada do Asterix.
30 - 1 livro que fale de computadores.

40 - 1 jornal local que a periodicidade seja quinzenal.

Completa o retrato robot do tesouro:

Titulo A ESPADA
Autor DO REI

Ilustrador

Editor
Data

BOA SORTE!
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ANEXO D - GLOSSARIO PARA A BIBLIOTECA ESCOLAR

Glossario de Apoio ao Utilizador de Bibliotecas
Escolares

Baseado em:

Glosséario da Sociedade da Informagdo/Associacdo para a Promogdo e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. 2005

Dicionario do Livro/

A

Abstract - Resumo de um artigo.

Acervo bibliografico - Conjunto de livros, folhetos, etc. que uma
biblioteca possui para uso dos leitores; é também designado por fundo
bibliografico.

ADSL - (asymmetric digital subscriver line - linha de subscritor digital

assimétrica) Linha de subscritor digital de envio de dados para o utilizador.
Alfabetar - Por em série de palavras, frases, etc., por ordem alfabética.

Autor - Pessoa ou colectividade responsavel pelo conteldo intelectual ou
artistico de um documento.

Aplicacdo - Programa que executa as tarefas de interesse pratico que

justifica a utilizagdo dos computadores, pelos individuos e pelas empresas.

Andlise do assunto - O processo de identificagdo do conteudo intelectual
de um documento. O resultado pode ser disposto num catalogo ou
bibliografia por meio de simbolos de notagdao como num sistema de
classificagdo ou por termos verbais tais como cabegalhos de assuntos ou

termos de indexagao.
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Assunto - Tema ou tépico tratado por um autor, numa obra, quer esteja

afirmado no titulo ou nio.

Autoridade, Controlo - Meios usados para assegurar consisténcia na

entrada de variantes de nomes, titulos, ortografia, numa base de dados.

Base de Dados - Colecgdo organizada de informagdo armazenada num
computador. Algumas vezes é aplicada a um conjunto de dados ndo
computorizado. Colecgao abrangente, organizada e inter-relacionada de
dados armazenados num meio fisico, com o objectivo de evitar minimizar
duplicagdo de informagdo, optimizar a eficicia do seu tratamento
permitindo o acesso, através de diversas formas a uma grande variedade

de informagao.

Bibliografia - documento onde se apresenta uma lista de obras
consultadas, segundo uma ordem especifica (geralmente ordenada por
autores ou por titulos), contendo os elementos necessarios de modo a

permitir a sua identificagdo.

Biblioteca ~ Qualquer colecgdo organizada de livros e de publicacdes em
série e impressos ou de quaisquer documentos graficos ou audio-visuais,

disponiveis para empréstimo ou consulta.

Biblioteca escolar - Biblioteca que depende de estabelecimentos de
ensino ndo superior, destinada aos alunos e professores desse

estabelecimento de ensino e por vezes aberta ao publico.

Bibliotecario - técnico especialista que trabalha numa biblioteca e que
estd encarregado da sua organizagéo, do aumento das coleccbes, da
classificagdo e do tratamento dos documentos para os por a disposicdo dos

leitores e assegurar eventualmente a sua conservagao.
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Biblioteconomia - teoria, actividades e técnicas relativas a organizagao e
gestdo de bibliotecas, assim como a aplicagdo de legislagdo sobre as

mesmas.

Biblioteca Digital - Colecgdo de textos, imagens, etc., codificados de

modo a serem armazenados, recuperadas e lidas por computador.

Biblioteca Virtual - Em sentido lato, constitui o acesso a informagao
electronica existente numa grande variedade de locais remotos através de
um catalogo em linha local ou outra ponte como a Internet. Em sentido
restrito, designa uma biblioteca a que se aplica a tecnologia da realidade

virtual.

Bit - Palavra que resulta da contracgdo de binary digit (digito binario) e
representa a mais pequena parcela de informagdo que pode ser

representada num computador.

Blog - sitio sem fins lucrativos cujo objectivo, normalmente é partilhar

informacdo, actividades, pontos de vistas, entre outros.

Browsing - (ver navegagao).

Cabecalho - O ponto de acesso (palavra, nome ou frase) a um registo

bibliografico que determina o preenchimento da entrada.

Catalogacdo - aplicacdo das normas que se devem seguir na elaboragdo

de catdlogos para mais facilmente o utilizador ao documento e a informagao

Catalogo - Um ficheiro de registos bibliogréficos criado de acordo com
principios especificos e uniformes de construgdo e sob controlo do ficheiro
de autoridade que descreve os materiais contidos numa colecgéo, biblioteca
ou grupo de bibliotecas. E produzido sob a forma de cartdes, livro, em linha
(OPAC), CD-ROM.
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Catalogo Colectivo - Lista que representa os fundos de vérias bibliotecas,

geralmente publicages periddicas, indicando quem possui o qué.

Catalogo de Assuntos - Catalogo que consiste em entradas de assuntos
dispostas geralmente por ordem alfabéticas.

Catalogo em linha - Catalogo baseado em registos baseados no formato
MARC, acessiveis de um modo interactivo.

CD - (Compact disk) disco compacto - disco éptico amovivel,

CD-I - (Compact disk interactive) disco compacto interactivo - disco
compacto com capacidades multimédia e conectdavel a um televisor

possibilitando a interactividade.

CD-ROM - (Compact disk read only memory) disco compacto penas de
leitura - disco compacto de armazenamento de dados que n3o podem ser

removidos ou editados.

CDU - Classificagao Decimal Universal.

Chat - Falar com outra pessoa que estd a utilizar a Internet ao mesmo

tempo que noés.

Chip - pega electréonica feita de material semicondutor que contém
elementos interligados.

Ciberespago - conjunto de informacdo acessivel através das redes de

computadores interligados em todo o mundo.

Ciéncia da Informagdo - Estudo das funcdes, estrutura e transmissdo e

gestdo da informagdo, em todas as suas formas.
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Citagdo - Forma breve de referéncia colocada entre paréntesis no interior
do texto ou anexada ao texto como nota de pé de pagina, no fim do
capitulo ou do texto.

Classificagdo de Dewey - Esquema de classificagdo criada por Melvim
Dewey, em que o campo de conhecimento é tomado como uma unidade
dividida em nove secgOes; é-lhe acrescentada uma décima secgdo para
incluir as obras gerais, as publicagdes de forma especial, as bibliotecas e

museus.

Colecgdo - grupo de publicages distintas, ligadas entre si por um titulo
comum, cada uma com o seu titulo proprio e seu responsavel, expresso ou
n&do; a coleccdo em si tem o seu responsavel, singular ou colectivo, pode ou
ndo ser numerada e, ainda ser subdividida em subcolecgdes, com

numeragao prépria ou numeragao s6 da colecgdo em que se insere.

Copyright - (ver direito de autor).

Correio electrénico - Meio que permite trocar mensagens constituidas por
texto, imagens, video e som. As mensagens sdao armazenadas numa caixa e

podem ser mantidas, apagadas ou enviadas para outro destinatario.

D

Dados - representacao da informagdao sob uma forma convencional

adequada a comunicagao, a interpretagdo ou ao processamento.

Data - (ver dados)

Database - (ver base de dados)

Descrigdo bibliografica - conjunto de dados bibliograficos relativos a um
documento geralmente retirados deste e servindo para a sua identificagdo:

titulo, indicagdo de responsabilidade, indicagdo de edigdo, local, editor,
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data, n® de volumes e/ou de paginas, ilustragdo, dimensdo, material

acompanhante, colecgao, notas, numero internacional normalizado, etc.

Depésito Legal - Biblioteca legalmente designada para receber cépias de
todas as publicagbes de um pais.

Digitalizagao - conversdo de informagdo analdgica (som, imagem, video)

em valores digitais correspondentes, manipuldveis por computador.

Direito de autor - Mengao impressa numa obra, indicando o titular dos
direitos morais e patrimoniais, sobre uma obra e o ano de obtencdo desse

direito. E indicada pelo simbolo © (copyright).

Documentagdo - compilagdo continua e sistemdtica de informacdo
registada de modo a permitir a sua armazenagem, recolha, utilizacdo ou

transmissao.

Documento - Informagdo contida em suporte de qualquer tipo (papel,
filme, banda magnética, CD, etc,) que pode ser considerada como uma

unidade, no decorrer do tratamento documental.

Download - receber no proprio computador dados de outro computador ou

de um servidor.

Edicdo - Conjunto de exemplares de uma obra, obtido de uma sé matriz.
Qualquer alteragao, quer de texto, quer de aspecto grafico, dessa matriz,

constitui uma nova edigao.

Email - (ver correio electrénico)

Empréstimo domiciliario - cedéncia de publicacdes para serem utilizadas

em casa pelos leitores.

158



FORMAGAO DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Em linha - quando se esta conectado, em rede.

Ficheiro - uma coleccdo de registos relacionados, tratados como uma

unidade.
Ficheiro Bibliografico - uma coleccdo de registos bibliograficos.

FTP - (File Transfer Protocol) protocolo para controlar a cépia de ficheiros,

normalmente via Internet.

Fundo bibliografico — (Ver acervo bibliografico).

Hardware - equipamento informatico.
Hipermédia - Uma extensdo do conceito de hipertexto. Num sistema
hipermédia, a origem e o destino dos links tanto pode ser texto como

qualquer outro elemento de informagdo multimédia.

Hipertexto - Sistema que permite a ligagdo entre documentos de texto

através de ligagoes (links) entre palavras ou frases.
HTML - Hyper Text Markup Language
HTTP - (HyperText Transfer Protocol) protocolo utilizado para a

tranferéncia de paginas Web de hipertexto. E o protocolo de comunicagéo
da World Wide Web.
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Indice - Guia sistematico ao contetdo de um ficheiro, documento ou grupo

de documentos.
Informagdo - Factos que sdo comunicados.

Informacdo digital - Informagdo quantificada sob a forma de digitos

binarios.

Interface - Designa um conjunto de processos através dos quais dois

dispositivos podem comunicar entre si, trocando mensagens.

Internet - Trata-se da maior rede de computadores que existe ligada por
protocolos de comunicagdo. O termo pode ser utilizado para designar um

sistema de redes de computadores interligados.

Intranet - Rede interna de computadores que geralmente usam o mesmo

software e utilizam a Internet.

ISBD - Acrénimo de International Standard Bibliographic Description (
Descrigdo Bibliografica Internacional Normalizada ). Trata-se de um formato

internacional normalizado para representar a informagdo bibliogréfica.

ISBN - Acr6nimo de International Standard Book Number (NUmero
internacional normalizado do livro). E um formato internacional de néimero

normalizado que identifica inequivocamente uma monografia.

ISSN - Acrénimo de International Standard Serial Number (nGmero
internacional normalizado das séries). E um formato internacional de
nimero normalizado que identifica inequivocamente uma publicacdo em

série.
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K

Keyword - (Ver palavra-chave)

LAN - Rede de area local.

Literacia da Informacdo - Capacidade de definir problemas em termos de
necessidade de informacdo, localizagdo, avaliagdo e aplicagdo da
informagao.

Log in - (mesmo que sign in) iniciar uma sessao.

M

MARC - Acronimo de Machine-Readable.

Mailing list - lista de correio electrénico

Motherboard - placa de um computador na qual se encontram todos os

componentes necessarios aos seu funcionamento.

Microfilme - Um filme com um determinado comprimento que comporta

imagens em sequéncia linear.

Modem - equipamento que tem como fungdes fundamentais a modulagao,

a transmissado e a desmodulagdo de sinais.

Navegacdo - accdo de utilizar a Internet a procura de informagao.

Notacdo - NUmeros, letras e/ou outros simbolos usados para representar

as divisdes principais e subordinadas de um esquema de classificagao.
161



FORMACAQ DO UTILIZADOR DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Network - (ver rede).

0

OPAC - Acronimo de Online Public Access Catalog. Catdlogo em linha de
acesso publico.

Online - (ver em linha)

Palavra-chave - Uma palavra significativa do titulo, abstract ou texto de

um documento que é usado como descritor.

Pesquisa - Busca exaustiva e sistematica de material publicado sobre um

dado assunto.

R

Rede - Conjunto formado por entidades e as suas interconexdes.

Registo - Uma unidade num ficheiro ou numa base de dados

Registo de Autoridade de Assuntos - Um registo de um cabegalho que
mostra a sua forma autorizada, cita as autoridades consultadas na

determinacgdo da escolha e forma de cabecalho.

Registo Bibliografico - A descrigdo de um item de informacdo registada
que inclui todos os dados necessarios a identificagdo Unica do item,

incluindo os pontos de acesso.

Registo Catalografico - Uma unidade basica num catdlogo que contém
dados catalograficos - descrigdo bibliogréfica, cabecalho de assuntos, e
numero de chamada ~ de um dado item.
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Rosto (folha de rosto) - Pagina que apresenta a informagdo mais completa
da publicagdo e das suas obras que compdem, e que contém, normalmente,
o maior nimero de dados acerca do titulo, mencdo de responsabilidade e pé

de imprensa.

Server - (ver servidor).

Servico de Referéncia - Responde as questdes dos utilizadores quer
pessoalmente, quer por telefone. Existem mesmo muitas bibliotecas que

utilizam o correio electronico.

Servidor - programa informatico que recebe e satisfaz pedidos de outros

programas no mesmo ou em outros computadores.

Sistema operativo - software de base de um computador destinado a
controlar a execucdo de programas, a comunicagdo entre dispositivos e
programas, assegurando as operagdes de entrada e saida, a atribuigdo de
recursos aos diferentes processos, o acesso as bibliotecas de programas e

aos ficheiros, assim como a compatibilidade de trabalhos.

Software - totalidade ou parte de programas, dos procedimentos, das
regras e da documentagdo associada, pertencentes a um sistema de

processamento de informagdo.

T

Tecnologias da Informagdo - O conjunto de aparelhos mecanicos e
electrénicos que constituem suporte de armazenagem, recuperagao e
gestdo da informagdo e que vai desde as maquinas de escrever a

fotocopiadoras.
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Termo - Palavra ou frase usada num sentido determinado ou preciso para

proporcionar acesso a um registo.

Thesaurus - Guia de uso dos termos mostrando as relacdes existentes
entre eles com o objectivo de fornecer vocabulério normalizado e controlado

€ para armazenagem e recuperagdo da informacgo.

U

URL - Deriva de Universal Resource Locator. Sistema normalizado de
atribuicbes de nomes ou de enderecamento para documentos e média

acessiveis através da Internet.

w

WAP - (Wireless Application Protocol) protocolo que permite aos
utilizadores de telemoéveis e de outros dispositivos digitais sem fios, aceder
aos servigos Internet (aceder a dados, correio electrénico e transmitir
dados).

Webmaster - responséavel pela manutencdo de um sitio (site) web.

World Wide Web - A WWW ou Web é o ambiente grafico que permite o

acesso em hipertexto a informacdo existente na Internet.
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ANEXO E — MANIFESTO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Federagfio Internacional de Associagdes de Bibliotecarios e Bibliotecas: Secgdo de

Bibliotecas Escolares e Centros de Recursos

A Biblioteca Escolar no Ensino-Aprendizagem para todos

Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO

A biblioteca escolar proporciona informagéo e ideias fundamentais para sermos bem sucedidos na
sociedade actual, baseada na informaciio e no conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos
estudantes competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagéo,

permitindo-lhes tornarem-se cidadfios responsdveis.

Missdo da Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar disponibiliza servicos de aprendizagem, livros € recursos que
permitem a todos os membros da comunidade escolar tomarem-se pensadores criticos e
utilizadores efectivos da informagdo em todos os suportes e meios de comunicagéo. As
bibliotecas escolares articulam-se com as redes de informag¢io e de bibliotecas de

acordo com os principios do Manifesto da Biblioteca Publica da UNESCO.

O pessoal da biblioteca apoia a utilizagdio de livros e outras fontes de informagéo, desde
obras de fic¢do a documentarios, impressas ou electronicas, presenciais ou remotas. Os
materiais complementam e enriquecem os manuais escolares, materiais e metodologias

de ensino.

Esta comprovado que quando os bibliotecarios e os professores trabalham em conjunto,
os estudantes alcangam niveis mais elevados de literacia, leitura, aprendizagem,

resolugdio de problemas e competéncias no dominio das tecnologias de informagdo e
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comunicagio.

As bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servigos de igual modo a todos os
membros da comunidade escolar, independentemente da idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social. Aos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam utilizar os servigos e materiais comuns na biblioteca, devem

ser disponibilizados servigos e materiais especificos.
O acesso aos servigos e colecgdes deve orientar-se pela Declaragiio Universal dos

Direitos e Liberdades do Homem das Nagdes Unidas e ndo devera ser sujeito a nenhuma

forma de censura ideolégica, politica ou religiosa ou a pressdes comerciais.

Financiamento, legislacio e redes

A biblioteca escolar ¢ essencial a qualquer estratégia de longo prazo nos dominios da
literacia, educag8o, informagdo e desenvolvimento econdémico, social e cultural. Sendo
da responsabilidade das autoridades locais, regionais ou nacionais, a biblioteca escolar
deve ser apoiada por legislagdo e politicas especificas. As bibliotecas escolares devem
possuir meios adequados para assegurar a existéncia de pessoal com formagio,
materiais, tecnologias e equipamentos e ser de utilizagfio gratuita.

A biblioteca escolar é um parceiro essencial das redes local, regional ¢ nacional de

bibliotecas e de informag&o.
Sempre que a biblioteca escolar partilhe equipamentos e/ou recursos com outro tipo de

biblioteca, designadamente com a biblioteca piiblica, os objectivos unicos da biblioteca

escolar devem ser reconhecidos e mantidos.

Objectivos da biblioteca escolar

A biblioteca escolar € parte integrante do processo educativo.
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Os objectivos seguintes s3o essenciais ao desenvolvimento da literacia, das
competéncias de informag#o, do ensino, da aprendizagem e da cultura e correspondem a

servigos basicos da biblioteca escolar:

" Apoiar e promover os objectivos educativos delineados de acordo com as
finalidades e curriculum da escola;

= Desenvolver ¢ manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, e também da utilizag&o das bibliotecas ao longo da vida;

» Proporcionar oportunidades de produgfio e utilizagdo de informacgéo para o
conhecimento, compreensio, imaginag8o e divertimento;

= Apoiar os estudantes na aprendizagem e pratica de capacidades de avaliagdo e
utilizagdo da informagdo, independentemente da natureza, suporte ou meio,
usando de sensibilidade relativamente aos modos de comunicagfio de cada
comunidade;

= Providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as
oportunidades que exponham os estudantes a ideias, experiéncias e opinides
diversificadas;

= Organizar actividades que favoregam a tomada de consciéncia cultural e social e
a sensibilidade;

» Trabalhar com os estudantes, professores, administradores e pais de modo a
alcangar as finalidades da escola;

= Defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informag&o sdo
essenciais a constru¢do de uma cidadania efectiva e responsavel e & participagéo
na democracia;

*» Promover a leitura e os recursos e servicos da biblioteca escolar junto da

comunidade escolar e do meio.

A biblioteca escolar cumpre estas fungdes desenvolvendo politicas e servigos,
seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso fisico e intelectual a fontes
de informagdo apropriadas, disponibilizando equipamentos educativos e dispondo de

pessoal treinado.
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Pessoal

O bibliotecario escolar ¢ o elemento do corpo docente profissionalmente habilitado,
responsavel pelo planeamento e gestdo da biblioteca escolar. E apoiado por um equipa
tdo adequada quanto possivel, trabalhando em conjunto com todos os membros da

comunidade escolar e em ligacdo com a biblioteca publica e outras.

O papel dos bibliotecarios escolares varia consoante o or¢amento, curriculum e
metodologias de ensino das escolas, de acordo com o quadro legal e financeiro nacional.
Em termos especificos, existem grandes areas de conhecimento que sdo vitais se os
bibliotecarios escolares desejarem desenvolver servigos efectivos nas bibliotecas

escolares: gestdo de recursos, gestdo de bibliotecas e de informag#o € ensino.

Num ambiente cada vez mais integrado pelas redes de informagéo, os bibliotecarios
escolares devem possuir competéncias para planear e ensinar diferentes habilidades no
tratamento da informagdo tanto a professores como a estudantes. Devem, por

conseguinte, prosseguir a sua formag#o e desenvolvimento profissionais.

Funcionamento e Gestio

Para garantir a eficacia e avaliagfo dos servigos:

= A politica de servigos da biblioteca escolar deve ser formulada de modo a definir
objectivos, prioridades e servigos em articulagio com o curriculum escolar;

* A biblioteca escolar deve ser organizada e mantida de acordo com standards
profissionais;

= Os servigos devem ser acessiveis a todos os membros da comunidade escolar e
funcionar dentro do contexto da comunidade local;

* A cooperagdo com professores, gestores escolares experientes, administradores,
pais, outros bibliotecarios e profissionais de informagdo, e grupos da

comunidade deve ser estimulada.
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Aplicacio do Manifesto

Os governos, por intermédio dos seus ministros da educag@o, sdo convidados a
desenvolver estratégias, politicas e planos que implementem os principios deste
Manifesto. Estes planos devem prever a divulgagdo do Manifesto nos programas de
formagao inicial e continua de bibliotecarios e de professores. Incentivam-se todos os
decisores a nivel local e nacional e a comunidade de bibliotecarios em todo o mundo a

aplicar os principios deste Manifesto.

“0 Manifesto foi preparado pela Federagdo Internacional de Associagdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas e aprovado pela UNESCO na sua Conferéncia Geral em

Novembro de 1999,
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Carta de direitos das Bibliotecas Escolares e outras Unidades

Documentais nas Escolas Portuguesas

DIREITO A VIDA Nio basta uma tabuleta na escola a
dizer “Biblioteca”...

DIREITO A CRESCER Sao necessarias condi¢des materiais e
humanas para haver esperanca de
vida

DIREITO A QUALIDADE Onde caibam investimentos e
projectos

DIREITO A DIGNIDADE AmbicGes e exigéncias

DIREITO A IGUALDADE Para que se sirva quem procura € se

cative quem passa ao lado

DIREITO A LIBERDADE Porque s6 os espagos sem censura e de
acesso aberto podem criar cidadaos

livres e autobnomos

DIREITO A DIFERENCA Iguais e diferentes.

Direito a vida

E reconhecido o Direito & existéncia de Biblioteca ou Outra
Unidade Documental em cada uma das escolas e centros educativos
portugueses, independentemente da sua localizagdo geogrdfica, data

de fundagdo, nivel, grau ou tipo de ensino.

Direito a crescer
E reconhecido o Direito a Crescer &s Bibliotecas Escolares,

Mediatecas Escolares, Centros de Documentacdo ou Centros de
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Recursos Escolares, pelo que serdo dotados de meios adequados ao
desenvolvimento de projectos, incluindo recursos humanos, materiqis e
financeiros, de forma a que se possa ir construindo uma Rede Nacional
de Leitura Escolar, a partir de redes Locais € em colaborac@o com as
Bibliotecas e outras unidades documentais.

Pelo mesmo Direito a Crescer |hes facultardo as entidades competentes

autonomia de aquisicdo de fundos documentais em diferentes suportes.

Direito & quaiidade

E reconhecido o Direito & qualidade, pelo que se desenvolverdo
politicas que promovam:
1. espagos, equipamentos e fundos documentais especificos e
adequados;
2. gestdo de pessoal consent@neaq:

Q) criagdo e preenchimento de quadros de pessoal ndo docente
qualificado afecto a este sector, nas Escolas e nos Centros
Educativos do Pré-Escolar, Bdsico e Secunddrio;

b) formagdo Acrescida, Inicial e Continua, de docentes, dirigida a

este campo de trabalho.

Direito a dignidade

E reconhecido o Direito a Dignidade das Bibliotecas Escolares,
Mediatecas Escolares, Centros de Documentacdo ou centros de
recursos Escolares, pelo que sdo explicitamente consideradas em todos
os documentos legais e administrativos enquanto estruturas auténomas,
integradas na gestdo educativa local e regional, necessarias ao pleno
desenvolvimento da aprendizagem e indispensdvels ao bom
funcionamento da Comunidade Educativa. Deverdo as entidades
competentes desenvolver uma politica de informacdo e sensibilizacdo
de forma a valorizar a imagem da Biblioteca Escolar e das suas
congéneres, junto da opini@o publica em geral e dos agentes
educativos em particular, nomeadamente os 6rgdos de gestdo
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pedagdgica das escolas e de administragdo do sistema educativo, a
todos os niveis.

De forma a preservar a Dignidade, deverdo ser banidas as
pratficas de censura dos fundos documentais e de humilhagcdo do papel

da Documentag¢do nas Escolas.

Direito @ igualdade

Todas as unidades documentais escolares sdo consideradas
iguais, ndo podendo ser discriminadas pela sua localizagdo geogrdfica,
pelo nivel, grau ou tipo de ensino em que se integram, ou por outros
motivos. Dever-lhes-do, assim, ser garanfidas condicdes de
desenvolvimento em conformidade com este principio, de modo a que
em qualquer delas se possa atender as necessidades dos utilizadores e
tratar a documentacdo e a informagdo em qualquer suporte com igual

eficacia.

Direito & liberdade

Fica consagrado o Direito & Liberdade, eliminando-se qualquer
forma de censura, defendendo-se o livre acesso e a autonomia de
utilizacdo e produgdo de documentos e de informagdo como principios

orientadores.

Direito a diferenca

E reconhecido o Direito a Diferenca. Cada biblioteca, mediateca,
ou outra unidade documental escolar deve poder desenvolver-se com
autonomia de acordo com projectos adaptados & sua realidade
escolar e extra-escolar, garantindo-se normas técnicas minimas de
funcionamento e o principio do primado do pedagdgico sobre ©

administrativo.

In Cadernos BAD (2) 1996, p. 67-69
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Carta de direitos do Aluno na Era da Informacao

Os nossos estudantes estdo perante um futuro rico em informagéo onde a
mudanca serd uma das raras constantes da sua vida. Para se adaptarem e
desenvolverem plenamente o potencial de cada um, terdo de ser capazes de
aprender ao longo de toda a vida, e de tomar decisoes de forma auténoma.

Acreditamos que todos os estudantes tém direito a poder:

e Dominar as competéncias necessérias ao acesso a informagéo, qualquer
que seja o suporte em que se apresente (impresso, ndo impresso,
electrénico);

o Compreender e dominar competéncias eficazes na pesquisa da
informacgao e na sua apresentagao;

e Desenvolver a sua capacidade de avaliar, seleccionar, sintetizar e utilizar
informacéo proveniente de diversas fontes e diversos media;

e Utilizar os dados e a informagdo para alargar a sua base pessoal de
conhecimentos;

e Explorar a utilizagdo da informagéo, de forma criativa;

e Compreender a sua herangas cultural e a sua Histéria, bem como a
Cultura e a Historia de outras sociedades e grupos sociais;

e Melhorar a sua capacidade de auto-conhecimento, aprofundando o gosto
e o prazer da leitura;

e Explorar valores e crengas dos outros lendo obras de todo o mundo;

e Pensar criativamente, e tomar decisdes com base quer nas necessidades e
nos valores de cada um, quer na evidéncia dos factos;

e Participar activamente nas decises relativas a sua propria
aprendizagem.

A informacdo é um componente vital no desenvolvimento do pensamento
critico e na tomada de decisdes auténoma e, assim, o acesso a um corpus de
informacio disponivel que ndo cessa de aumentar € vital para o
desenvolvimento do potencial de cada aluno.

Acreditamos, por isso, que todos os alunos devem ter direito a:
e Ter acesso, para a sua aprendizagem, a um amplo conjunto de recursos
(impressos, nao impressos, electrénicos), de nivel adequado;
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* Explorar materiais que exprimam variedade de opinides e de
perspectivas;

¢ Escolher livremente o que léem, visionam e ouvem, para os seus estudos
ou para o0s seus tempos livres.

Documento aprovado pela Direcgdo da Associacdo Canadiana de Professores
Bibliotecarios, em 10/09/95, e divulgada pela IFLA (International Federation of
Schoollibrarianship)

Trad. Maria José Vitorino/1996, a partir das versées em inglés (1995) e em francés

(1996).
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