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Resumo

No sentido de promover a imagem e expandir a influéncia, os Estados tém vindo
a usar uma estratégia que combina o hard power e soft power para favorecer o contacto
entre 0s povos, incrementar o entendimento mutuo e criar uma percepgdo externa
favoravel sobre um pais, um povo, uma cultura e uma politica. Esta estratégia, que tem

revelado cada vez mais impacto junto dos povos, € designada por diplomacia publica.

A crescente mobilidade, as migracdes e a globalizacdo trouxeram um aumento
significativo de interacGes entre os falantes das diferentes linguas. Esta tendéncia
assume um caracter permanente. Logo, o multilinguismo pode ser a melhor forma de
nos adaptarmos ao processo de globalizacdo, transformando um desafio numa

oportunidade.

Assim, esta dissertacdo pretende analisar a forma como a politica de
multilinguismo pode ajudar na execucao estratégica da diplomacia publica, no que diz

respeito as relacdes e a comunicagédo entre os Estados.

Palavras-chave: Diplomacia Puablica, Soft Power, Multilinguismo, Instituicbes de

linguas estrangeiras.



Abstract

Multilingualism.

The importance of foreign language institutes in the definition of Public
Diplomacy

In order to promote the image and expand the influence, states have been using a
strategy that combines hard power and soft power to promote contact between people,
increase mutual understanding and create a favorable external perception about a
country, a people, a culture and politics. This strategy, which has proved increasingly
impact on the people, is called public diplomacy.

The increased mobility, migration and globalization have brought a significant
increase in interactions between speakers of different languages. This trend assumes
permanent. Soon, multilingualism may be the best way to adapt to the globalization

process, turning a challenge into an opportunity.

This paper aims to examine how the multilingualism policy can help in
implementing strategic public diplomacy, with regard to the relations and

communication between states.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Multilingualism, Institutions of foreign

languages.
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Introducéo

Os séculos XVIII e XIX, considerados como a fase mais importante da
diplomacia classica na Europa, marcaram uma crescente evolugdo no sentido da
producdo literéria especializada, reflexo do movimento da ilustracdo e da aplicacdo do
método racionalista e analitico, da necessidade de sistematizacdo de praticas, normas e
regulamentos, da aquisicdo de conhecimentos tedricos mais profundos, da profanacéo
do poder e democratizacdo das politicas nacionais, da necessidade da diplomacia para o

relacionamento pacifico entre Estados, em forte clima de competig&o.

Com a chegada da globalizacdo no século XX e da formacdo de blocos de
paises, num mundo onde as distancias espacial e temporal estdo cada vez mais curtas, as
fronteiras ganham nova configuracéo e a comunicagdo esta mais rapida, com a internet,
surge na Europa uma politica linguistica de nivel continental, reunindo identidades e

propondo o multilinguismo.

A diversidade linguistica do continente europeu é uma das riquezas culturais do
"Velho Continente™. Apesar das linguas poderem aparecer como uma barreira entre as
pessoas, elas sdo ao contrario uma fonte de riqueza, de curiosidade cultural e de abertura
de espirito. A diversidade de linguas abre portas que se estendem para além das

fronteiras europeias.

E por isso que o multilinguismo assumiu um papel tdo importante. Ao
demonstrar que a Europa é uma comunidade de valores partilhados a que todos podem
aderir, a politica de multilinguismo transmite a mensagem de que cada cidaddo deveria
poder falar e ser compreendido na sua propria lingua e cada uma das nossas linguas é

uma riqueza para a comunidade no seu todo.

Em 2002, os chefes de Estado e de Governo, reunidos em Barcelona,
concordaram que todos deviam aprender pelo menos duas linguas estrangeiras desde
tenra idade. A adog¢do do objetivo de Barcelona (“A lingua materna mais duas”) marcou
uma evolucdo na politica linguistica, que passou da simples preservacdao das linguas

para o desenvolvimento ativo do seu potencial.



As politicas da Unido Europeia no dominio das linguas destinam-se a proteger a
diversidade linguistica e a promover o conhecimento de linguas, tanto a nivel de
identidade cultural como de integracéo social, também porque o multilinguismo permite
um melhor aproveitamento das oportunidades de ensino, profissionais e econémicas
resultantes de uma Europa integrada. O objetivo é uma Europa onde cada pessoa fale,

pelo menos, mais duas linguas para além da sua lingua materna.

As profundas mudangas na vida internacional ndo diminuiram, antes tendem a
reforcar, o papel da diplomacia dos Estados, apesar da sociedade global em que
vivemos, da emergéncia de novos atores no plano internacional e da crise do Estado
soberano. Directamente associada ao papel internacional dos Estados, a Diplomacia
constitui um instrumento crucial da execucdo da politica externa, e da preservacao da
paz, da seguranca e da estrutura conhecida da comunidade internacional, ndo obstante as
modificagdes que tem vindo a experimentar, sobretudo no que respeita aos Nnovos
métodos, técnicas e procedimentos. Este trabalho dedicado a diplomacia visa,
precisamente, recordar o papel desta instituicdo ao longo da histdria, bem como analisar
as alteracOes introduzidas pela actual dinamica internacional na sua organizacdo e

desempenho, sob o impacto das modernas tecnologias de comunicacéo e informacéo.

Assim, este trabalho pretende mostrar a importancia do conhecimento das
linguas estrangeiras para ajudar a concretizacdo da estratégia da diplomacia publica.
Para tal, procuraremos analisar o conceito de diplomacia publica, estabelecendo um elo
de ligagdo com as instituices de linguas estrangeiras e seus objetivos principais.
Concluindo com a importancia do multilinguismo no mundo globalizado para um

melhor desenvolvimento estratégico da diplomacia publica.

Esta analise encontra-se dividida em trés capitulos, manifestando uma
interligacdo para permitir alcancar o objetivo essencial deste estudo. Sendo um tema
que surgiu recentemente e que esta a ser estudado com algum cuidado e precisdo por
varios autores, nas suas varias perspectivas de acdo, ainda ndo se encontra muito
desenvolvido, nem existem muitos documentos para que se possa alargar mais este
assunto sem se tornar repetitivo. Logo, este trabalho tem um objetivo pontual e

especifico, ndo podendo ser muito extenso por receio de se tornar pesado e repetitivo.



Para iniciar a andlise, tornou-se relevante definir primeiramente alguns conceitos
importantes para uma melhor compreensdo do seguimento do tema e da interligacéo dos
assuntos tratados. No primeiro capitulo, intitulado “Abordagem teorico-conceptual da
Diplomacia Publica”, definiremos inicialmente o conceito e tipologia da Diplomacia
contemporanea para entender o aparecimento da diplomacia publica. Num segundo
ponto, serdo revelados os objetivos culturais, politicos, sociais e econémicos da
Diplomacia Publica e em terceira instancia, procuraremos definir a Diplomacia cultural
encontrando uma ligagdo em relagdo ao Estado e ao servico que esta diplomacia nele
desempenha.

O segundo capitulo, que tem o titulo “A Diplomacia Publica e o Soft Power nas
relagdes internacionais”, é composto por um primeiro ponto que define a Diplomacia
Pablica como instrumento da politica externa para compreender a pertinéncia dos varios
conceitos para as RelacOes Internacionais. A seguir, mostrar-se-4 a importancia da
gestdo da imagem/marca interna e externa do Estado para poder concretizar o objetivo
estratégico da diplomacia publica. E para concluir este capitulo, serdo fornecidos alguns
exemplos da estratégia analisada anteriormente, dando a conhecer o desenvolvimento

actual nos EUA, na Republica Popular da China e na Unido Europeia.

No ultimo capitulo, intitulado “As instituicbes de linguas estrangeiras como
projecdo da imagem externa”, tentaremos demonstrar o envolvimento existente para
uma melhor concretizacdo da acéo estratégica da diplomacia publica. Para tal, o ponto
inicial apresentara os objetivos das Instituicdes de linguas estrangeiras para chegar, em
seguida, a importancia do multilinguismo para facilitar a comunicacao entre cidad&os.
Por fim, apresentar-se-a o elo de ligagéo entre as instituicGes de linguas estrangeiras e a
Diplomacia Publica, mostrando a necessidade que existe actualmente na divulgacao e
promocdo da aprendizagem de linguas estrangeiras, pois provou-se a eficacia do dialogo

directo entre 0s povos para a opinido publica.



| — Abordagem tedrico-conceptual da Diplomacia Publica.

1.1.Conceito e tipologia da Diplomacia contemporanea.

A globalizacdo trouxe modificagdes no mundo, aproximando as nagfes. Com as
mudancas ocorridas nos meios de comunicacdo e de transporte, as noticias e 0s
problemas nacionais difundem-se, cada vez mais, pelos paises, visto que tais dados se
tornam acessiveis a grande parte da populacdo. Com objetivo de divulgar informacdes e
procurando estimular a aproximacdo dos povos, alguns paises preocupam-se com as
suas imagens no exterior. Assim, surge uma estratégia, langcada pela diplomacia publica,
em que os paises procuram desenvolver a¢des para aumentar a comunicagdo entre eles,
seduzir as sociedades, atrair turistas, empresas e investimentos e tornar as relagdes de

cooperacéo e de confiangca mais estreitas com outros Estados.

Ao longo dos séculos XVII1 e XIX, conheceu-se uma fase importante da diplomacia
classica na Europa, marcando um grande desenvolvimento na produgéo literaria
especializada, devido ao movimento da ilustracdo e da aplicacdo da metodologia
racionalista e analitica, da necessidade de sistematizacdo de regulamentos, préaticas e
normas, da obtencdo de maiores conhecimentos teoricos, da perda de poder e
democratizacdo das politicas nacionais, da necessidade da diplomacia para o bom
relacionamento entre Estados, em constante competicdo. Em reflexo do seu papel de
grandes poténcias, tendo grande prestigio no campo da diplomacia europeia e grandes
responsabilidades a nivel mundial, a Franga, a Alemanha e a Gra-Bretanha estiveram no
topo da lista de paises que mais desenvolveram a publicacdo de estudos sobre a

diplomacia.

O século XIX veio representar a época em que uma histéria diplomatica foi
estruturada, durante um processo de busca das verdades cientificas da evolucdo da
humanidade e das sociedades humanas, de elaboracdo de uma ciéncia historica, que
significasse a busca do equilibrio social e politico. Este processo encaminhou a
institucionalizacdo da diplomacia, trouxe-lhe caracteristicas permanentes e continuas,
expandindo-a quase universalmente. Apesar da queda das poténcias europeias, apds as
duas grandes guerras mundiais, 0s grandes paises ndo perderam o interesse por temas de

politica externa e internacional, devido ao facto de estar apoiado numa antiga tradicdo e



na importdncia de instituicbes especializadas e prestigiadas, e também por ser
sustentado pelos interesses do Estado com responsabilidades extraterritoriais, possuindo

uma ambicdo de grandeza e de poder de intervengdo mundial muito forte.

Quando se fala em diplomacia, trata-se de um conceito operacional, na dupla
interpretagdo da diplomacia como disciplina no estudo das Relagdes Internacionais e da
Ciéncia Politica e como instrumento de execucdo da politica externa dos Estados. No
que respeita a esta Ultima interpretacdo, a diplomacia pode ser entendida como um
“codigo universal de comunicagdo”, que engloba elementos éticos, estéticos, racionais,
morais, instrumentais, analiticos, juridicos, politicos, sociais, culturais, institucionais e
econdmicos, mas que pretende evitar elementos conflituosos, como a ideologia, a fé, a

religido, a forca e a violéncia.

A funcdo da diplomacia tem por objetivo manifestar o reconhecimento pelos
homens do carécter ndo divino da guerra e da paz, visto dependerem dele para que
existisse o convivio pacifico entre comunidades distintas. Olhando para a sociedade
internacional organizada, a diplomacia revela um caracter estatal, conferindo-lhe
legitimidade, responsabilidade, consisténcia, coeréncia e continuidade, aproximando-a
de critérios racionais e objetivos, que possibilitam a identificacdo de pontos de interesse
comum entre os Estados. Durante séculos, a diplomacia foi o Unico instrumento aceite e
reconhecido pelos Estados, destinado a evitar a guerra, a resolver os atritos e a

desenvolver relacées amigaveis e produtivas para os interesses nacionais.”

A diplomacia é o agente dindmico do processo de intercomunicacdo entre as partes
e de aproximacdo entre posicoes estaduais divergentes, caracterizando-se pela troca de
interesses particulares por interesses universais, pelas formas de negociacdo entre as
partes ou pela reposicao da estabilidade num contexto de conflito. Assim, a diplomacia
significa “o conjunto de atividades, de préaticas, de documentos e de formalidades
relativas as trocas e as negociagdes entre Estados, numa época em que a politica interna

e a politica externa se revelam como dois dominios distintos na vida dos Estados.”

O conceito de diplomacia é definido por varios autores como a conducéo da politica

externa dos Estados por meios pacificos ou como a “arte de negociar”. Ela deve ser a

! MONGIARDIM, Maria Regina, DIPLOMACIA, Edicdes Almedina SA, Coimbra, 2007, pp. 12-27
2 CASTRO, Zilia Osério de, Coord., DIPLOMATAS E DIPLOMACIA — RETRATOS, CERIMONIAS E PRATICAS,
Livros Horizonte, Lisboa, 2004, p. 31.



gestdo das relagBes entre Estados e outras entidades da politica mundial, por meios
pacificos, perante a intervencdo de agentes internacionalmente reconhecidos. A
negociagdo ¢ a fonte desta gestdo. A “arte de negociar” é o caracter subtil e habil de
alcancar 0s objetivos propostos. A comunicacdo estd relacionada com a prética
diplomética e com o préprio conceito de diplomacia. A este elemento fundamental da
diplomacia est& associado o conceito de poder, sendo a capacidade de obrigar o outro a
adoptar um determinado comportamento. Entre os varios fatores de poder, a diplomacia
situa-se préxima da politica, pela sua origem especifica e pela sua posicdo de
participante nas fases de formulagdo e execucdo da politica externa.

Numa visdo classica, vinda da historia, do costume e das normas de direito
internacional, a diplomacia apresenta uma funcdo essencial, a de representacdo e defesa
dos interesses do Estado, na ordem externa e, por conseguinte, de desenvolvimento de
um conjunto de costumes, de praticas e de regras, atendendo a preservacdo desses
mesmos interesses. A funcdo mais antiga da diplomacia é a negociacao, pois encontra-
se na base da sua prépria instituicdo, enquanto forma de contacto e regulacdo de
assuntos divergentes entre comunidades humanas independentes. Em suma, a nogéo de
negociacdo internacional refere-se aos contactos entre Estados para chegarem a acordo
em relacdo aos seus interesses, sejam eles proprios ou comuns, de modo a desenvolver
de forma pacifica as suas relacGes, protegendo e promovendo 0s interesses e as nacdes,
para concretizarem intercdmbios politicos, economicos ou culturais e para defenderem

posicdes estratégicas ou de seguranca.

A evolucdo da atividade diplomatica tem levado a algumas tentativas para
caracterizar as varias formas de diplomacia, sobretudo a partir do séc. XIX. E uma
atividade que reflecte, frequentemente, confusbes conceptuais que ndo distinguem as
politicas elaboradas em varios sectores das relacdes externas dos Estados e a sua
execucdo pelos agentes diplomaticos. Assim, encontramos, muitas vezes, alusdes a
diplomacia de diversos conceitos, quando afinal os comentadores que as empregam
pretendem na generalidade referir-se as respectivas politicas e ndo as eventuais relacoes

e negociacdes para as cumprirem que constituam efectivamente a atividade diplomatica.

No entanto, num outro plano, tem-se procurado distinguir diferentes formas da
pratica da diplomacia, frequentemente ligadas ao desenvolvimento das suas funcGes ao

longo do tempo e até ao progresso tecnoldgico. E neste Gltimo conceito que sera
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importante assinalar e descrever alguns dos tipos de diplomacia mais correntemente
referidos pela doutrina ou pelos media: diplomacia antiga e moderna, diplomacia
bilateral e multilateral, diplomacia contemporéanea, diplomacia publica ou diplomacia
paralela.

Para Calvet de Magalhdes e muitos diplomatas, a distin¢do entre diplomacia antiga
e moderna € superficial, pois encontra-se mais ligada ao estilo do que a esséncia da
funcdo. Diplomacia antiga e diplomacia nova sdo palavras pouco realistas, pois 0 que
tende a modificar-se é o exterior, isto € 0 que envolve a diplomacia. O centro continuara
0 mesmo, pois 0 ser humano ndo muda, as na¢des apenas terdo uma forma de resolver
entre elas os seus diferendos e nada melhor do que a palavra de um homem honesto para
se tornar o melhor instrumento de que um Governo podera usar para apresentar 0s seus

pontos de vista.?

Numa perspectiva de base, este conceito estd certo, mas torna-se importante
reconhecer que a distingdo entre as duas formas de fazer diplomacia, actualmente faz
parte da terminologia diplomatica. Para os que a defendem, a diplomacia antiga ou
classica, herdeira assumida da escola francesa desenvolvida por Richelieu e consolidada
no Congresso de Viena, representava um tempo em que a Europa permanecia o centro
dominante da politica internacional. Na época, o peso da aristocracia e das ligacGes
familiares no recrutamento para o servico diplomatico era manifesto, a negociacédo
assentava num rigoroso processo confidencial, o soberano apenas tinha um
representante pessoal, o0 embaixador, a componente protocolar ocupava ainda um lugar
importante, o corpo diplomatico era constituido por poucos elementos, assim como era

reduzido o nimero de paises independentes até ao principio do século passado.

A diplomacia moderna, por sua vez e tal como se apresenta hoje em dia, envolve
uma comunidade internacional extensamente alterada na sua constituicdo, nos regimes
politicos que a compdem, na distribuicdo dos poderes relativos dos Estados, nos
problemas com que se defronta. Na atividade diplomética atual, estdo projetados todos
estes elementos, tornando-se diferente devido a heterogeneidade das matérias,
diversidades culturais, ou pressdes ideolégicas e religiosas que deve enfrentar. E distinta

devido a importancia do método multilateral na resolucdo dos assuntos, sofre influéncia

® CALVET DE MAGALHAES, José, A DIPLOMACIA PURA, 22 edic3o, Bertrand Editora, Venda Nova, 1996,
pp. 168-171.
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devido ao crescente impacto das inovagdes tecnoldgicas, a forca de uma opinido publica
com grande peso de intervencdo e ao aparecimento de novos atores internacionais,
como as ONGS, as multinacionais e os media. Se as diferencas parecem significativas,
sera importante dizer que ndo sdo dois conceitos diferentes de diplomacia no que ela
tem de essencial, mas sim dois momentos da atividade diplomatica, em que se alteraram
métodos, estruturas, estilos e dominios de acdo. Pode-se concluir que a diplomacia vai
sofrendo alteragdes, obrigando-a a determinadas adaptacOes, consoante a evolucéo
perante a qual ela é confrontada.

A presente tendéncia de sociedade internacional aponta para uma crescente e
diversificada interdependéncia entre os Estados e para a necessidade de lhe dar resposta
através de adequados ajustamentos da atividade diplomatica. Na perspectiva de varios
autores, esta necessidade iria separar a diplomacia classica da nova diplomacia. De
acordo com outros autores, a introducdo da diplomacia multilateral e bilateral,
lembrando que a diferenca estd sobretudo na evolucdo de metodos, nos estilos, e na

diferente extensdo das matérias tratadas no quotidiano diplomatico.

Num futuro proximo, o desenvolvimento da diplomacia vai demonstrar
naturalmente a diferente conjuntura que a envolve e sobre a qual devera atuar. Nesta
perspectiva, alguns aspetos poderdo ser salientados, como o crescente e diversificado
nimero de novos atores que participam na vida internacional (ONGs, Organizagdes
Internacionais, Organizacdes Regionais, Multinacionais). Isto traz alguma confusdo na
distincdo do que é atividade diploméatica e quais sd@o 0s seus verdadeiros atores,
acrescentando que a rapida evolucdo das matérias e a amplitude das questbes
internacionais levaram os diplomatas a tratarem de assuntos técnicos e obrigaram 0s

governos a contratacdo de peritos para a negociacdo diplomatica.

A idade nuclear trouxe também um novo desafio a diplomacia tradicional, o fim da
guerra-fria e o termo de um mundo bipolar mudaram a gestdo dos problemas, tendo a
diplomacia voltado a ganhar espaco, quer no plano bilateral, como no multilateral. Os
conflitos étnicos e religiosos e a viola¢do dos direitos humanos colocam novas questdes
e responsabilidades a préatica diplomatica. A nova dimensdo de soberania e o futuro do
Estado soberano em realidades supranacionais como a Unido Europeia, sdo também
novos assuntos para a diplomacia contemporanea como instrumento do Estado. Um dos

mais importantes factores que marca a era da globalizacdo e que afeta a evolugéo da
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diplomacia é a rapida revolucdo tecnolégica nos dominios da comunicacdo e dos
transportes. Antigamente, os diplomatas agiam sem instru¢cbes ou as aguardavam
durante meses, agora a sua tarefa parece bem mais circunscrita. Ao comparar as
alteracOes da atividade diplomatica ao longo dos anos, vérios autores sublinham a sua
reconhecida capacidade de adaptacdo a novas circunstancias, acrescentando que a
diplomacia contemporanea mostra todos os sinais de adaptacdo dindmica as novas

condicdes.*

Com efeito, 0 acompanhamento quotidiano da comunicacéo social parece confirmar
este acontecimento, pois torna-se visivel o crescente recurso ao acto diplomético para
minimizar erros de estratégia politica ou procurar resolver confrontos entre os Estados.
Simultaneamente, vem-se afirmando a importédncia determinante do processo
multilateral para a regulacdo dos assuntos politicos, de defesa ou econémicos mundiais,
0 insubstituivel valor de uma objetiva informacgédo diplomatica ou os positivos resultados

para ganhar apoios atraves de uma habil diplomacia publica.

Em todo o mundo e em cada um dos paises, existe uma rede de embaixadas e
consulados, um namero crescente de funcionarios diplomaticos e consulares, de
agregados e conselheiros técnicos dessas mesmas missoes, o conteudo e diversidade das
suas funcdes, apenas demonstram a importancia que envolve a diplomacia bilateral para
o relacionamento entre os Estados e para a estabilidade do sistema internacional. A
diplomacia bilateral, na sua forma de acdo permanente e continua, engloba o vasto leque
de todas as mateérias de politica externa e de todos o0s assuntos que dizem respeito ao
relacionamento entre os Estados, a que se junta também aquelas que dizem respeito ao

relacionamento dos Estados com as Organizac¢des Internacionais.

O aumento e diversidade das areas de intervencdo da diplomacia bilateral, com a
introducdo de matérias econémicas, comerciais, culturais, educativas, sociais, militares,
tecnoldgicas, cientificas, etc., trouxeram modificacGes no que trata da complexidade e
dimensdo das interacdes, da distribuicdo do poder, da emergéncia de outros atores ndo
estaduais no ambito das relagdes internacionais, dos novos agentes da diplomacia dos

Estados, do surgimento de diferentes modelos na pratica diplomatica e da influéncia e

* CALVET DE MAGALHAES, José, A DIPLOMACIA PURA, 22 edic3o, Bertrand Editora, Venda Nova, 1996,
pp. 168-171.
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impacto dos novos meios de comunicacdo e de informacgdo, com a transmissdo em

tempo real dos acontecimentos em todo o0 mundo.

O prazo da diplomacia bilateral, realizado pelo consentimento das partes, provem de
uma necessidade estrutural dos Estados manterem intacto um dos instrumentos visiveis
e de prestigio da soberania, direcionada essencialmente para o plano externo e treinada
para a defesa do interesse nacional, como forma estratégica de precaucdo frente a

evolucgdes consideraveis num sentido federalista ou mesmo anti estatal.

Enquanto modelo especifico de funcionamento e de organizacdo das préaticas
diplomaticas, a diplomacia multilateral, com uma filosofia de ac&o direcionada para o
aumento de interesses comuns, deveria tornar-se numa atividade independente e distinta
da diplomacia bilateral, na sequéncia de grandes guerras, atraves da realizagcdo de
importantes congressos de politica internacional, para restabelecer a paz, penalizar os
Estados corruptos, estipular sangdes e proceder ao reajustamento das fronteiras
territoriais. Sabendo que a diplomacia multilateral se desenvolve, de forma relevante,
em dominios relacionados, menos com a politica, mas mais com a economia, as
finangcas, o comércio, a cultura, a defesa, etc., a intervencdo de quadros técnicos
assumiu especial importancia nesses conteudos, retirando, de certa forma, o estatuto da

figura do diplomata tradicional.

Estas alteracbes tém a ver com as modificacdes significativas da sociedade
internacional e com os seus reflexos na vida material e economica dos Estados, e, em
altimo caso, na propria politica nacional, em que 0s departamentos sectoriais da
administracdo do Estado passaram a intervir directamente, na conducdo da politica
externa, sempre que 0s temas em questdo sejam da respetiva responsabilidade. O
multilateralismo substituiu a conciliacdo de interesses, que se refere a preocupacao
central da politica dos Estados e a funcdo essencial da diplomacia bilateral, pela

colaboracdo, para aumentar interesses comuns.

As reunides de coordenacdo dos parceiros das organizacfes regionais, nas quais
participam os diplomatas de cada um dos paises-membros, tornaram-se uma pratica
habitual da diplomacia multilateral, que prepara as respetivas posi¢cbes comuns, que
serdo debatidas e defendidas, quer nas grandes conferéncias multilaterais universais,

quer no quadro das organizagdes internacionais regionais ou mundiais. Atualmente, a

14



diplomacia multilateral ¢ uma realidade consagrada, quer na pratica, quer no ambito
institucional, cuja acdo ultrapassa o campo tradicional da negociacdo diplomatica, ao
introduzir novos métodos e distintos agentes. Confirma-se que o principio de atuagéo da
diplomacia multilateral ja se distingue das relacfes diretas entre os Estados, ou seja, a
diplomacia bilateral, apesar da sua interagdo e complementaridade. Esta sobreposicéo

decorre das tendéncias supranacionais do multilateralismo.

No que trata da diplomacia bilateral, esta processa-se entre representantes de dois
Estados, normalmente através de Embaixadores acreditados, enquanto a multilateral
envolve representantes de varios Estados, quer no seio de organizacdes internacionais
de natureza universal ou regional, quer no caso de conferéncias diplomaticas, para
tratarem de assuntos de interesse comum. S&o dominios diferentes mas ndo opostos da
atividade diplomatica. No plano bilateral, os interesses envolvem dois paises, enquanto
no multilateral se regista uma comunidade de interesses de varios paises ou grupos de
paises que procura uma promocdo coletiva. E importante sublinhar que sdo dois

métodos diplomaticos que se complementam.

Torna-se relevante, nas ultimas décadas, que a diplomacia multilateral tem vindo a
ganhar um maior espaco de intervencdo, visto que os problemas defrontados pela
comunidade internacional sdo cada vez mais globais, apesar de se tornar importante
referir a crescente utilizacdo da atividade bilateral, ndo s6 no seu contexto tradicional de
regulacdo dos interesses entre dois Estados, mas também como indispensavel
acompanhamento do trabalho realizado no quadro multilateral, que a experiéncia mostra

ndo dispensar o apoio da diplomacia bilateral.

Segundo Calvet de Magalhdes, a diplomacia paralela representa um desvio da
normalidade da acdo diplomética, considerando-a assim como uma patologia. E uma
pratica que vem acompanhando a evolucdo da diplomacia desde a instalacdo das
Embaixadas permanentes, consiste na utilizacdo pelo poder politico de agentes paralelos
para estabelecerem contactos ou negociagdes por via diferente da via diplomatica
institucional. Calvet ndo acredita muito no resultado favoravel do uso desta prética,
pois, mesmo se tem por objetivo defender inequivocos interesses nacionais, produz

quase sempre resultados contraproducentes e notoriamente penalizadores para a préopria
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credibilidade dos representantes oficiais do Estado e, consequentemente, para a eficacia
do seu trabalho futuro a favor do pais.’

No que diz respeito a este tipo de diplomacia, é possivel distinguir a atividade
diploméatica desempenhada por agentes designados pelo 6rgdo politico
constitucionalmente legitimo para a execu¢do da politica externa de um Estado e aquela
que € realizada por agentes de 6rgdos do Estado que ndo possuem essa legitimidade. A
pratica desta diplomacia, traz consequéncias negativas no plano interno e externo do
pais que a ela recorrer, pois prejudica-se o principio basico da unidade de conducdo da
politica externa com projecfes nocivas para os interesses essenciais do Estado.

Ao longo dos séculos, com a evolucéo historica e devido as circunstancias de cada
época levaram a alteracGes na diplomacia, sem que ela tenha sofrido qualquer alteracéo
no essencial. Duas caracteristicas essenciais da diplomacia sdo a continuidade e
evolucdo. A diplomacia contemporanea engloba varios modelos, que representam

apenas formas diferentes de organizacédo e de execucgéo das func¢des da diplomacia.

A diplomacia, enguanto instrumento da politica externa, tem capacidade de se
adaptar as diferentes circunstancias e adquirir diversas formas em funcdo de quem a
executa e do seu préprio conteudo, ao inverso da politica externa, que se encontra
intimamente ligada ao exercicio do poder e ao conceito de defesa nacional de cada
Estado, o que a torna mais estavel estrategicamente. Sendo a diplomacia um recurso
instrumental do Estado, ndo marca uma finalidade da sua acéo, nem em si mesmo, visto
que a sua atividade molda-se a propria dinamica da sociedade. A diplomacia
contemporanea segue o0 desenvolvimento crescente da vida internacional e a
descentralizacdo da autoridade do Estado. Esta pratica mantém conteudo e fungdes
idénticas, independentemente da sua condicdo, determinada pela natureza das coisas e

da vida em sociedade.

No que diz respeito a diplomacia contemporanea, existem outros modelos, para
além dos ja existentes da diplomacia classica, que devem ser considerados dentro do
sistema diplomatico internacional relativamente a realidade dindmica do mundo
moderno e do relacionamento internacional. O vasto conjunto de modelos pretende

incentivar a reflexdo sobre a constituicdo diplomatica atual e reflectir sobre os

> CALVET DE MAGALHAES, José, A DIPLOMACIA PURA, 22 edic3o, Bertrand Editora, Venda Nova, 1996,
pp. 143-149.
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instrumentos da politica externa do mundo moderno, quanto as alteracbes da sociedade
internacional e do préprio Estado.®

1.2.Os objetivos culturais, politicos, sociais e econdémicos da Diplomacia Publica.

Hoje em dia, a diplomacia encontra-se confrontada com a necessidade de se adaptar
a um novo campo de relagdes internacionais multiformes e pluri-representativas,
supranacionais, estatais, infra estatais e ndo-estatais, utilizando artificios que tanto
podem dissimular o real como colocar a diplomacia em aberta competicdo com outros
agentes ndo-governamentais, para preservar a sua legitimidade e eficacia e também a
propria legitimidade e eficacia do sistema internacional de Estados. A historia da
diplomacia foi influenciada essencialmente pela civilizacdo europeia. No decorrer do
século XX, assistiu-se a uma maior influéncia da cultura politica norte-americana na
diplomacia, moldando o respectivo desempenho aos interesses da na¢do americana e a
sua percepcao do mundo e das relagdes internacionais. Os seus procedimentos e forma
de execucdo eram baseados na negociagdo, através de intermediarios legitimamente

orientados pelos chefes de governo, na comunicacao e nas relagdes entre os Estados.

Visto que a diplomacia tem como perspectiva a conducdo de negociacdes entre
Estados, levando a conciliacdo dos conflitos de interesses sem recorrer a forga, o
segredo de Estado e a confidencialidade na diplomacia ganharam um significado
bastante importante em todas as etapas da negociacéo diplomatica, até a sua finalizacao.
Bismark colocou em pratica a politica de pactos e o “equilibrio de poder” que ao longo
de mais de dois séculos e até a eclosdo da | Guerra Mundial, assinalou a politica

europeia, baseados na sustentacdo do caracter secreto da diplomacia.

A margem de manobra dos governos no que trata da politica externa, depois da
triste experiéncia da guerra, tornou-se mais reduzida, visto que comegou a existir uma
maior intromissdo no que diz respeito a questdes internacionais de uma opinido publica

mais atenta e exigente relativamente a uma maior informacéo e a uma participacdo mais

6 MONGIARDIM, Maria Regina, DIPLOMACIA, Edi¢cbes Almedina SA, Coimbra, 2007, pp. 43-45.
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ativa nos destinos pretendidos, principalmente quanto a um controlo dos respectivos

governos.’

No eclodir da Il Guerra Mundial, a eficacia do dialogo direto dos dirigentes
politicos ficou provada, no geral, com a opinido publica e, em particular, com as
populacdes dos paises ocupados. O proprio Churchill fez uso deste método e favoreceu-
0 através da colaboracdo dos servicos ingleses de informacdo, visto existir uma perda
das praticas tradicionais da diplomacia classica, devido a situacdo de guerra vigente.
Neste contexto, 0 objetivo dos aliados era, sobretudo, incentivar a resisténcia e animar
0s movimentos de revolta contra o invasor nazi, uma estratégia que beneficiou bastante

deste método de propaganda politica.®

Face a necessidade da adopcdo de planos de contingéncia e a evolugdo das
estruturas internacionais exigentes, o Estado-soberano foi levado a modificar o antigo
método de direcdo centralizada do processo diplomatico, para poder responder as varias
exigéncias, multiplicando as redes e as atuagdes diplomaticas em todas as areas da sua
responsabilidade e intervencdo. Como resultado, grande parte da sua capacidade de
coordenacdo viu-se reduzida e limitada a sua autonomia na planificacdo e execucdo das

politicas do Estado.

Nos dias de hoje, em que 0s avancos tecnologicos reduziram as noc¢des de tempo e
de espaco, e tornaram a conquista da informacdo mais rapida, feita em tempo real,
através dos novos meios de comunicacdo que transformaram as comunidades numa
“aldeia global”, a palavra assumiu, na vida politica nacional e internacional, uma
relevancia tal, que chega mesmo a ultrapassar, tanto o verdadeiro significado dos atos,
como os proprios acontecimentos politico-diplomaticos, parecendo ter-se tornado mais
importante desvendar o significado dos discursos politicos do que esclarecer o
enquadramento das intervencBes, o significado dos progressos tecnologicos e a
influéncia que os mesmos possam ter em determinados meios politicos, sociais e
econdmicos. Um dos aspetos mais relevantes da atualidade prende-se com o facto de ja
ndo existir apenas uma relacdo unidirecional entre governantes e governados, com vista
a assegurar a manutencao do sistema, uma vez que o poder do verbo, expandindo-se,

permitiu a libertacdo e a divulgacdo de projetos politicos antes ocultados.

’ MONGIARDIM, Maria Regina, DIPLOMACIA, Edi¢cdes Almedina SA, Coimbra, 2007, pp. 41-43.
® MOREIRA, Adriano — “A Diplomacia Publica” in Diplomatas e Diplomacia. Retratos, Cerimdnias e
Praticas, Coord. Zilia Osdrio de Castro, Livros Horizonte, Lisboa, 2004, p. 213.
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O teatro burocrético acentuou a autonomia dos trés discursos politicos do poder, o
discurso da conquista, o discurso da mobilizagdo e o discurso da justificagdo, com
relacdo a qualquer formac&o politica, conferindo-lhe um perfil mais atuante e indutor, e
reforcando, simultaneamente, a carga simbdlica que permite uma maior interiorizagdo

da semantica utilizada e a adesdo daqueles a quem o discurso é dirigido.

Enquanto o discurso da conquista se destina a conseguir uma submissdo ao ato de
forca ou a captura do poder de adesdo, caracterizando os periodos eleitorais dos regimes
democraticos, o discurso da mobilizacdo, no caso da conquista do poder, procura
garantir a obediéncia, a cooperacdo e a adesdo social aos pressupostos politicos
enunciados, rectificando promessas, sobrevalorizando os efeitos da heranca politica e
abandonando a demagogia da ilusdo em prol da demagogia da eficécia.

Este discurso é recorrente em regimes sem alternancia do poder, constituindo
caracteristicas como a durabilidade, a repeticdo, a normalizagdo e 0 recurso a uma
interpretacdo da histéria que sustenta a passada conquista do poder. A utilizacdo
repetida de slogans, frases curtas, sugestivas e apelativas, e a criagdo de ambientes
cativantes que convidem a participacdo e a adesdo, como cenario envolvente
irrecusavel, sdo elementos instrumentais do discurso mobilizador. O discurso da
justificacdo intervém, por sua vez, num quadro de defesa perante as instancias de
julgamento politico das acdes desenvolvidas e das faltas. A unidade destes discursos
reside ndo apenas no sujeito que os produz, mas também nos objetivos perseguidos,
sendo a conquista, a manutencdo e o exercicio do poder, enquanto a verdade, a
coeréncia ou incoeréncia dos mesmos sdo submetidas a uma avaliacdo pragmatica dos

resultados obtidos.

Assim, mais do que o significado dos discursos, o que hoje esta sobretudo em causa
é o poder do verbo e a faculdade que as novas tecnologias vieram introduzir, com a
associacdo de imagens, para que esse poder possa efetivamente ser exercido, mediante
uma publicitacdo orientada para o fim pretendido. Trata-se da acéo politica e social com
um fim, o que implica selecdo, escolha, método e a consideracdo dos fatores
psicologicos do sujeito a que se destina, para obtencdo do resultado pretendido.
Construir uma imagem e divulgar essa imagem, construir um discurso e divulgar esse
discurso, de acordo com as regras da comunicacdo, da valorizacdo dos aspetos

simbdlicos e do seu impacto, da simplificacdo da mensagem, da penetracdo desta e da
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sua aceitacdo e interiorizagdo, sdo elementos obrigatdrios do novo discurso politico de
mobilizacéo, repetitivo, sugestivo e apelativo.

Entrelagadas estas considerac6es, pode concluir-se que numa época de globalizacao
e do poder da informacgéo, proporcionado pelas novas tecnologias, a palavra e a
imagem, como instrumentos de divulgacdo e de promocdo, estdo intimamente
associadas ao discurso politico. Independentemente dos contetdos e do seu significado,
o fim perseguido € sempre a mobilizacdo dos povos, seja para uma participacdo
colaborante e consentida, em regimes democréticos, seja para uma adesdo compulsiva,
que possa servir de justificacdo e de apoio a conquista do poder e seu exercicio, em

regimes arbitrarios ou sem alternancia.

Se o poder veio beneficiar, a nivel nacional, destes novos meios de promocao e de
captacdo de votos, internacionalmente, o clima de competicdo entre as poténcias, 0s
conflitos politico-ideologicos, a perda de autonomia e de autoridade do Estado-
soberano, com o consequente esforgo de recuperacdo da sua soberania, o incremento da
democratizacdo e a transparéncia forgcada da vida politica, e uma tendéncia para conferir
legitimidade as agcdes desenvolvidas no plano internacional, por outros agentes que ndo
os Estados, haveriam de se projetar, também, em idéntico processo de aproveitamento

do poder da informacéo e dos instrumentos tecnoldgicos disponiveis.

Por outro lado, a complexidade crescente da cena internacional, particularmente
acusada desde o final do século passado, com a dindmica da mundializacdo, o
nascimento de uma variedade de novos Estados construidos sobre as ruinas do antigo
império soviético, a emergéncia das forgas transnacionais, o surgimento de novos atores
distintos dos Estados, e uma acentuada mobilidade das populagdes, bens e servicos,
mais intensificaria a tendéncia para o recurso as novas tecnologias da informacéo e da

comunicacdo, no sentido de transmitir uma ordem sobre a desordem e caos mundial.

E na articulacdo desses diferentes fatores que ird implantar-se uma nova préatica
politico-diplomatica, que deu conteddo ao conceito de diplomacia publica, cujo
fundamento reside na ambicdo de construir e divulgar, publicamente, uma determinada
imagem do pais, de promover um conjunto de valores, de justificar uma determinada

acdo ou de induzir a comunidade internacional para a aceitacdo pacifica de uma dada
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intervencdo, e de alcancar um capital de simpatia susceptivel de dar eficécia a politica

externa delineada.’

Fortalecendo este processo, a revolucdo tecnoldgica dos meios de comunicagdo veio
reforcar o carater descaracterizador de novos conceitos e praticas que se aproximam dos
principios existentes na definicdo de diplomacia pura, levando a uma nova
conceptualizacdo integradora desses conceitos e praticas diferentes. O conceito de
diplomacia publica compromete-se a responder a esta conceptualizacdo integradora.

Falar-se de diplomacia publica implica reconhecer a existéncia de uma pratica
diplomética inovadora que sai da normalidade daquilo a que a tradi¢do nos habituou no
campo da execucdo da politica externa, cometida, em regra, a entidades e canais
proprios e privilegiados no quadro da norma dos governos e das suas representacoes
oficiais sediadas no estrangeiro. Ainda que ndo tenha ocorrido um abandono dessas
praticas regulares e institucionais, que caracterizam a diplomacia classica, a diplomacia
publica alarga e motiva a aparéncia da sua intervencdo, direcionando-se, sobretudo, a
sociedade civil internacional, com o objetivo finalista de alcancar simpatias e adesdes a
uma determinada causa, uma determinada orientacdo, um determinado ato ou

intervencdo.°

O sucesso das novas tecnologias e a utilizacdo das mesmas na divulgacdo da
informacdo junto de diferentes publicos, de diversas nacionalidades, mudaram
radicalmente velhas praticas diplomaticas, obrigando os Estados a dotarem-se dos
instrumentos necessarios a uma concorréncia internacional na matéria e a terem que
abrir mao de certos privilégios, pondo ao servico dos publicos interessados paginas
web, jornais electronicos, informacdo online de centros de pesquisa, referéncias
bibliograficas e de servigos, etc., e permitindo aos seus agentes diplomaticos a
respectiva participacdo em diferentes atividades publicas, ou a mostrarem uma face
visivel aos meios de comunicacdo social, se bem que devidamente ajudados, por norma,
pelos gabinetes de imprensa oficiais ou pelos institutos culturais, econémicos e sociais

nacionais.

° MOREIRA, Adriano — “A Diplomacia Publica” in Diplomatas e Diplomacia. Retratos, Ceriménias e
Praticas, Coord. Zilia Osdrio de Castro, Livros Horizonte, Lisboa, 2004, pp. 213-224.
10 MONGIARDIM, Maria Regina, DIPLOMACIA, Edi¢cbes Almedina SA, Coimbra, 2007, pp. 43-45.
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O papel da diplomacia publica tem vindo a assumir uma importancia crescente,
sobretudo, a partir do momento em que novos atores de diferentes dominios, com
capacidade para se impor e agir internacionalmente, fizeram a sua apari¢do na cena
mundial ignorando os Estados ou em aberta competicdo com eles, reclamando das
autoridades estatais uma resposta concordante com 0s seus propositos de recuperagdo
do tradicional estatuto do Estado como Unico e legitimo interlocutor internacional, e de
recomposicdo adequada do sistema. Em obediéncia a esta estratégia, as campanhas da
diplomacia publica recorrem a diversas atividades, iniciativas e programas,
normalmente desenvolvidos através da cooperacdo e promocdao cultural, do intercambio
académico e cientifico, da realizacdo de cursos, conferéncias e seminarios, da troca de
estudantes, de feiras e exposicdes, e de diversas atividades informativas,
nomeadamente, em sede de publicagdes e media. E importante referir-se que, neste
quadro, o impacto e crescimento da extensdo das novas tecnologias da informacao
transmitiram uma nova dindmica na diplomacia publica, obrigando a adequacfes
sistematicas, quer da sua linguagem e forma, quer na adocao de instrumentos e meios

que permitam um acesso eficaz aos publicos-alvo.

Para além de consideragdes de tipos normativo e de substancia, sdo imperativos de
eficacia do discurso que regem o exercicio da diplomacia publica, sendo certo que a
mesma trata de “construir” e “vender” uma imagem positiva e aliciante de um novo
“produto” que, neste caso, ¢ o proprio Estado e ao qual estd associado, em ordem a

realizar os seus interesses e a influenciar a opinido pablica internacional. ™

O objetivo principal da diplomacia publica consiste em influenciar direta ou
indiretamente a decisdo de um Estado enquanto ator das relagcdes internacionais,
exercendo influéncia junto dos seus cidaddos, utilizando para este efeito instrumentos
fundamentais como a informacéo, a educacao e a cultura, onde se gere uma variedade
de redes de comunicacao estratégica, de relacdes e vinculos numa perspectiva a longo

prazo e de intercambios.

Existem varias instituicbes de linguas estrangeiras, que se encontram assim
inseridas numa estratégia da Diplomacia Publica com vista a reforcar o conhecimento

de linguas e culturas estrangeiras, como é o caso, do Instituto Confucio, do Instituto

" MOREIRA, Adriano — “A Diplomacia Publica” in Diplomatas e Diplomacia. Retratos, Ceriménias e
Praticas, Coord. Zilia Osdrio de Castro, Livros Horizonte, Lisboa, 2004, pp.213-224.
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Goethe, do British Council, do Instituto Cervantes, do Instituto Camdes, entre outros.
Este fendmeno deve-se ao facto da existéncia do consenso de que a aquisi¢ao de pelo
menos uma lingua estrangeira é fundamental para agarrar as oportunidades que possam
surgir no mundo, Vvisto que 0s paises estdo cada vez mais globalizados. Sabendo que as
varias instituicdes trabalham, numa base de complementaridade, com vista a valorizacao
e promocgao de linguas no estrangeiro. Essas institui¢des tém como missdo desenvolver

0 ensino de linguas e gosto pelas respectivas culturas em todo o mundo.

Ap6s o 11 de Setembro, o conceito de diplomacia publica surgiu mais
frequentemente, a revolta era representada através de estratégicas comunicacbes e
mensagens. Os americanos perguntaram por que razdes algumas pessoas no médio
Oriente fariam tal crueldade. O objetivo era, através do ato de comunicar com as
pessoas de toda a regido, poder superar mal-entendidos e prevenir outro ataque aos
Estados Unidos. A diplomacia publica tornou-se o centro das atencées. Os relatérios e
os estudos que foram elaborados apareceram como respostas a forma como a América
deveria comunicar com 0 mundo mugulmano. Centenas de recomendacfes foram
propostas, algumas foram implementadas. Ainda assim, comunicar com populacdes
muculmanas permaneceu problematico. Na verdade, a experiéncia de oficiais de
diplomacia publica com paises muculmanos foi abandonada. Tal facto se refletiu nas
recomendacdes, feitas na sua maioria em Washington, relacionadas com os pedidos de
crescentes orgcamentos, o ensino das linguas, criacdo de novos escritorios, reorganizar as

tarefas burocraticas ou a criagdo de parcerias publico-privadas.

Mas as reais melhorias na diplomacia publica s6 chegardo através de ideias
extraidas da experiéncia adquirida ao longo do tempo pelos oficiais que entenderam o
que funciona ou ndo nos paises muculmanos. Cada pais e regido sdo muito diferentes,
tém interesses diferentes. De facto, a diplomacia publica exige prioridades diferentes em
cada pais e essas prioridades precisam ser equilibradas por cada embaixada. A maioria
dos paises do Médio Oriente ndo sdo significativamente diferentes, mas comunicar
nestes paises exige habilidades diferentes. Os medias sdo importantes, mas ndo como
nos Estados Unidos, muitos paises muculmanos ndo sdo suficientemente ricos ou
letrados para suportar uma cultura on-line de grande porte. Os olhos sdo o ponto de
partida para as trocas profissionais e educacionais. O uso da lingua inglesa ndo é

suficiente. No Paquistdo, a linguagem inglesa atinge 0,01% do publico.
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De facto, os debates nos paises muculmanos sdo realizados em &rabe e outros
idiomas mucgulmanos. H& uma grande quantidade de informagdes incompletas sobre o
que realmente se passa em paises mugulmanos. Seus paises e culturas sdo dificeis de
entender para muitos dos paises no Ocidente. Mas a diplomacia publica é uma fonte

valiosa para comecar a compreendé-los.*?

Diplomacia publica é um termo recente, com raizes nos EUA, querendo significar
as diversas atividades promovidas pelos governos para influenciar positivamente as
opiniBes publicas e as organizacGes estrangeiras relativamente a imagem ou a politicas
dos seus paises. Visto desta forma, torna-se dificil no que este novo trabalho difere das
antigas praticas que sempre ocuparam os diplomatas na promocao das suas patrias.

Apos analise, pode-se concluir que ndo so6 o quadro das relagdes internacionais se
vem alterando em atores, questdes e prioridades, como a revolucdo tecnoldgica e a
globalizagéo que dela decorre obrigam os responsaveis politicos a utilizar novos meios
para captar apoios para as suas opc¢des externas, com o objetivo de corrigir imagens dos
respectivos paises, nomeadamente a fim de defender as suas economias e para
responder rapida e adequadamente a uma opinido publica cada vez mais transnacional e
interventiva. Sendo a diplomacia um instrumento de persuasdo para obter do governo
em que uma missdo engloba politicas, posicdes ou apoios favordveis ao pais que
representa, a diplomacia publica procura atingir esse objetivo indiretamente, através dos
canais nao oficiais, respectivamente pela diversificada via dos media ou mediante acdes

de ambito cultural.

Vérios autores definem a diplomacia publica como sendo algo que engloba
basicamente tudo o que uma nacdo faz para se explicar ao mundo, o que envolve as
atividades de diversos atores e organizacdes, como artistas, canais TV, escritores,
jornais, etc., com influéncia nos publicos estrangeiros. Se este tipo de diplomacia exige
naturalmente uma estreita colaboracdo entre as autoridades nacionais e diversos
individuos e organizacOes, entende-se no entanto que dever-se-a restringir o seu
conceito, considerando apenas por ele abrangidas as iniciativas orientadas ou

coordenadas ao nivel diplomatico, pelos respectivos agentes e missdes.™

2 http://csis.org/files/publication/120413_gf douglas.pdf (consultado a 15-06-2012).
> NOYA, Javier, Diplomacia Publica para el siglo XXI, Barcelona: Ariel, 2007, pp. 91-130.
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Neste contexto, é importante assinalar alguns aspetos que acompanham a prética da
diplomacia publica. Comecando pela diferenca entre aquela que é praticada pelas
grandes poténcias e a seguida pelos pequenos e médios paises, no que trata sobretudo
dos objetivos a cumprir, enquanto as primeiras se preocupam em transmitir uma
mensagem de explicacdo de politicas, os segundos procuram sobretudo obter uma
melhor visibilidade internacional ou minimizar défices da sua imagem. Para ser eficaz, a
diplomacia publica requer didlogo e debate com os alvos a que se destina, 0 que a
distingue da propaganda tradicional, geralmente orientada num so6 sentido, e obriga 0s
agentes diplomaticos a uma formacédo e a uma disponibilidade que tenham em conta as
novas responsabilidades do seu trabalho. Na opinido de Jan Melissen, a diplomacia
publica vem assumindo uma grande importancia nos nossos dias, tornando-se cada vez
mais relevante, pois desempenha um papel de grande valor no estabelecimento da

posicdo de um pais no mundo e na transmiss&o de objetivos politicos.™

As politicas externas e as representacdes exteriores dos paises encontram-se
forcadas a enfrentar uma evolucdo acelerada das mudancas internacionais, levando a
uma nova diplomacia, a Diplomacia Publica. Esta surgiu em 1965, nos EUA, por
Edmund Gullion, diplomata e decano da Fletcher School of Law and Diplomacy da
Tufts University, e por Edward Murrow, jornalista da CBS e responsavel da United
States Information Agency durante a administragdo Kennedy. A diplomacia publica é o
conjunto de diversas atividades promovidas pelos governos para influenciar
positivamente as opinibes publicas e as organizacGes estrangeiras relativamente a
imagem ou a politicas dos seus paises. Trata-se da influéncia de opinido publica sobre o
planeamento e realizacdo de politicas externas. Abrange aspetos de relacOes
internacionais além da abrangéncia da diplomacia tradicional. Inclui a cultivacdo de
opinido publica noutros Estados, a interacdo de grupos e interesses privados do nosso

pais com aqueles de outros paises e fluxos internacionais de informacdo e ideias.™

Apesar daquele principio orientador, a crescente pressdo da opinido publica e a
tendencial democratizacdo da vida publica, a diplomacia permaneceu moldada, por
norma, as regras da ideologia, superestrutura do Estado que aquela representava

oficialmente no cenario mundial, aos contornos especificos da ordem internacional, a

* MELISSEN, Jan, The New Public Diplomacy. Soft Power in International Relations, New York: Palgrave
MacMillan, 2005, pp. 123-145.
> NOYA, Javier, Diplomacia Publica para el siglo XXI, Barcelona: Ariel, 2007, pp. 91-130.
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competicdo mundial e aos interesses nacionais em presenca, sustentada por regras
estritas do direito interno e internacional. Todavia, com a democratizacdo da politica e a
intervengdo mais ativa e atuante dos 6rgdos da comunicacdo social, iria acabar por
impor-se o principio da transparéncia, sindnimo de veracidade e autenticidade na vida
publica, limitando a pratica e os efeitos da manipulacdo da informacdo, normalmente
conduzida pelos setores dominantes da sociedade, e inviabilizando as tendéncias
propagandisticas, existentes, sobretudo, nos poderes publicos mais carecidos de
legitimidade politica.

Por outro lado, o desenvolvimento da pratica de tribuno das diplomacias, num
cenario em que se pretendia afirmar e consolidar uma nova ordem mundial, mais justa,
equitativa e participativa, acrescentou maiores transparéncia e dinamismo a uma
diplomacia que queria fazer-se aceitar e ser reconhecida, como instrumento Util e

imprescindivel, por todos os agentes da sociedade.

Nesse cenario, em que o multilateralismo institucional parecia impor-se, sem
contestar, em que a sociedade civil se afirma e se projeta em todos os setores dindmicos
da vida dos paises, em que 0s processos de integracao e de cooperacdo regional tendem
a reduzir os tradicionais poderes dos Estados a simples poderes residuais, em que 0s
avancos tecnologicos permitem a troca de ideias, de experiéncias e de informacdes, 0
contacto direto entre povos e administracdes, e a formacdo de novas identidades,
desvalorizando, em parte, o papel do diplomata, e em que se assiste, através do
aparecimento de solidariedades horizontais e das forcas transnacionais, a uma
diminuicdo da margem de manobra arbitraria dos Estados, importava contornar as
dificuldades colocadas, a todos os niveis, por uma competicdo atrevida e por uma
opinido puablica, cada vez mais atenta e sensibilizada para temas internacionais,
aproveitando a oportunidade oferecida pelos novos meios e instrumentos existentes, e
por um clima propicio, para se fazer passar a mensagem adequada aos interesses de
Estado. Desta forma, surgiu um novo conceito na pratica diplomatica, a chamada
diplomacia publica, obtendo tributo no discurso politico dos governantes e beneficiando
dos avangos tecnologicos, da chamada “aldeia global” e de uma opinido pablica, mais

participante, activa, atenta e influente nas decisdes politicas dos governos.

O teatro burocréatico, favorecido pelas novas tecnologias de informacdo e de

comunicag¢do, pelos “mass media”, pela engenharia e “marketing” politicos, encontra
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hoje pleno reconhecimento e aplicabilidade na conducdo das politicas externas dos
Estados, exercido por figuras publicas de prestigio e responsaveis politicos, e ainda por
alguns diplomatas, em diversos elementos de intensa cobertura jornalistica, televisiva e
de massas, onde se afirmam como oradores e potenciais veiculos de posturas oficiais,
por forma a ultrapassar forcas de resisténcia e a sensibilizar as opiniGes publicas para as
suas causas e propositos. Subjacente a este principio, o importante é criar e promover
uma imagem determinada, uma “imagem de marca” e de prestigio, que responda as

necessidades conjunturais de um pais ou de uma regido.

No quadro de uma sociedade transnacional e globalizante, trata-se de um novo
modelo de projecdo e contacto, mais direto e finalista, e de um discurso politico de
mobiliza¢do, mediante o qual séo inseridas orientagbes dos governos, contribuindo para
examinar sentimentos e reaces a determinadas decisdes politicas, para formar uma
opinido publica, tornada assim, mais receptiva, para alargar ou abreviar, consoante os

casos, 0s tempos da decisdo dos poderes publicos.

Guiando-se pelo interesse nacional e beneficiando de uma reconhecida capacidade
intelectual, a generalidade dos agentes da diplomacia publica espera obter resultados
vantajosos da sua intervencgdo, que possam complementar a acao da diplomacia classica,
percorrendo caminhos mais complexos e abrindo-lhe novas perspectivas e espaco
publico de atuacdo, e servir a estratégia delineada pelos respectivos poderes de decisdo.
Uma cuidada preparacdo e a qualidade dos conhecimentos adquiridos conferem,
normalmente, ao agente da diplomacia publica uma superior capacidade de analise e de
intervencdo, bem como uma expectativa mais proxima do real sobre os resultados da

sua acdo, para servir melhor o interesse politico do Estado.

Numa época em que se aprofunda a crise de soberania do Estado, em que se assiste
a uma alteracdo de valores e modos de conduta das populacdes, em que a ideologia ja
ndo constitui um modelo superior de referéncia, em que a coesdo da comunidade
nacional e a solidariedade vertical entre governantes e governados tendem a dissolver-se
noutros tipos de solidariedade horizontal, e em que o corporativismo diplomatico,
enquanto categoria profissional beneficiando do monopdlio da representacdo do Estado,
estd num processo de conjugacao tendencial, devido, ao aparecimento de novos atores
na cena politica internacional, a diplomacia publica tenta, ndo apenas, reforcar a

legitimidade e a eficacia da politica externa oficial, mas, também, conquistar, para 0s

27



seus agentes, uma quota de prestigio, garantia da viabilidade da mensagem e dos seus

efeitos positivos na opinido publica internacional.*®

Ao contrario desta atuacdo, a diplomacia publica pode significar, também, um
distanciamento face ao mecanismo burocratico do Estado, tradicionalmente dirigista e
demasiado fechado sobre si proprio, ao mesmo tempo que procura uma aproximacgao
conceptual e pratica as atuais teorias da modernizagdo politica, social e econémica, em

obediéncia aos principios da abertura, da transparéncia e da livre participacéo.

Se bem orientada, a diplomacia publica pode consistir sempre num esforco de
identificacdo com a comunidade, em fungéo do interesse geral e da ruptura com padroes
de classe ou de grupos de interesse. Nesse sentido, a diplomacia publica tenta promover
a mobilizacdo da comunidade, que estd na base da superacdo da tradicdo, travada em
pressupostos decadentes da politica e do falso conhecimento. Dadas as multiplas
competéncias e especialidades hoje atribuidas a diplomacia, a sua execucao implica uma
adaptacdo funcional as atitudes, valores, expectativas e necessidades da propria
comunidade, que ja ndo se conformam com a nogao nuclear e paradigmatica do Estado,
enquanto Unico centro legitimo do poder e entidade monopolizadora da organizacéo e

dindmica da vida politica nacional e internacional.

Por outro lado, as exigéncias do multilateralismo, da democratizacdo, da
transparéncia, da especializacdo e da coordenagdo intergovernamental, obrigaram a
diplomacia a abandonar a exclusividade dos saldes, das recepcbes oficiais e dos
encontros de alto nivel, em troca de uma maior proximidade as populacdes. Ao assumir,
assim, um novo tipo de relacionamento com a sociedade civil, a diplomacia pablica
admite o desafio de sujeitar as suas premissas a uma avaliacdo por parte da sociedade,
donde decorre o reconhecimento de uma nova capacidade de agir, como se se tratasse
de uma nova delegacdo de poderes. Admite ainda o desafio de poder aumentar as

tensBes entre as elites politicas tradicionais e as novas forgas transnacionais.

Em ambos os casos, a diplomacia publica situa-se hum papel de intervencédo ativa
entre as instancias tradicionais de poder, as organizacdes intergovernamentais e a
sociedade civil transnacional. Em qualquer dos casos, a diplomacia publica responde,

sobretudo, a uma dimensdo global da politica, e menos a uma vertente particular da

'® MOREIRA, Adriano — “A Diplomacia Publica” in Diplomatas e Diplomacia. Retratos, Ceriménias e
Praticas, Coord. Zilia Osdrio de Castro, Livros Horizonte, Lisboa, 2004, pp. 213-224.
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mesma. Consequéncia do liberalismo, do individualismo, da mundializagédo e
globalizacdo, a diplomacia publica é uma manifestacdo de democratizacdo da propria
diplomacia, que reclama o reconhecimento e a legitimidade da sua autonomia e
independéncia, face ao peso e estagnacdo dos aparelhos burocréaticos dos Estados, bem
como a obediéncia aos principios da liberdade, da participacdo, da informacdo e da
difuséo.

Reflexo da instabilidade generalizada e de um crescente individualismo e
personalismo na politica, a diplomacia publica €, também, o espelho em que se projetam
a aposta e a luta das palavras, as modernas teorias da figura simpatica e de um
imaginario social, que vive e reage, mais prontamente, aos acontecimentos e fendémenos
mediaticos do que as correntes de pensamento e as préaticas politicas tradicionais. As
diversas intervencdes publicas de altos responsaveis politicos, na cena internacional, a
sistemética desvalorizacdo das salas parlamentares e dos grandes aredpagos'’
internacionais, em beneficio dos “mass media”, a busca de horarios nobres para a
emissao e difusdo dos seus discursos e palestras, o cuidado tratamento de uma imagem
popular e de prestigio, que os conselheiros de imagem ndo negligenciam, e a preferéncia
da forma sobre o conteudo, visam contribuir para a criagdo de uma espécie de alegoria
popular que, em muitos casos, mais se aproxima da acdo propagandistica do que da

realizacdo efetiva das boas politicas ou da solugdo de problemas concretos.

Na diplomacia publica acontece, igualmente, estarem presentes questfes de
identidade, de hierarquia dos poderes a escala mundial, bem como problematicas
relacionadas com a concorréncia e a competicdo internacional, as quais as tribunas das
organizagOes internacionais conferiram uma experiéncia rotineira de exposicdo e
avaliacdo, mas ndo deram resolucdo concordante as suas reclamacdes e propdsitos. E,
sobretudo, neste ambito, que a diplomacia publica joga um papel de singular
oportunidade, fator sempre presente em qualquer ordem internacional, se bem que se
considere nao dever ser negligenciado um sentido de equilibrio e de responsabilidade,
sob os riscos do desrespeito pelas normas da boa prética e da boa-fé, ou de invasdo da
fronteira que separa 0s bons principios de participacdo e transparéncia, da vulgar

propaganda politica.

7 Antigos tribunais de Atenas
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Esta questdo é tdo preocupante quanto, ultimamente, tem sido manifesto que, num
cenario internacional de elevada competicdo, de riscos acrescidos, de inimigos
motivados e difusos, relativamente aos quais se tem tentado delinear um eixo
geopolitico intocavel e externo, determinado por diferentes padrGes de cultura e
civilizacdo, e pelas ambicdes de uma RepuUblica imperial arbitréria, a diplomacia publica
tem servido mais para insistir em posturas radicais e excessivas, para estabelecer
fronteiras simbdlicas firmes, para manipular a opinido publica e para limitar a acdo das

organizagdes internacionais, preocupando-se menos por criar e consolidar consensos.

Assim delineada, a diplomacia publica descola de uma prética que se pretende
inspirada por valores universais, tornando mais evidente o quanto a mesma é vulneréavel
a dogmas e se encontra sujeita a discursos propagandisticos, o que molda uma realidade
dos nossos tempos a fuga que, ao longo dos anos, se tem tentado transmitir nas praticas
diplométicas, o qual consiste na exceléncia do direito sobre a forca, e da autenticidade
sobre a visdo torcida dos interesses particulares. Pode considerar-se que a diplomacia
publica, em termos de forma, passa por uma clara e persistente vontade de afirmacgéo
pela diferenca, num mundo global a caminho da descaracterizacdo das suas
singularidades, ao mesmo tempo que facilita e promove a exigéncia da cidadania plena

em todas as areas do poder mundial.

Apesar disso, ela é sempre um desvio a diplomacia tradicional (a diplomacia pura) e
uma manifestacdo de protagonismo que, no campo da substancia, pode p6ér em causa a
coesdo e a coeréncia da politica externa do Estado, ao romper com os habituais
procedimentos da estrutura diplomatica, sustentados, essencialmente, por uma cadeia
l6gica de informacéo, observacao, analise, reflexao, decisdo e execucdo. Por ultimo, ndo
sera irrelevante afirmar-se que a diplomacia publica pode, ainda, causar um desgaste na
credibilidade e um deficit de legitimidade dos agentes diplomaticos credenciados do

Estado.*®

Atualmente, devido aos objetivos culturais, politicos, sociais e econdmicos, varios
paises ja recorreram a uma diplomacia publica. Consoante 0s interesses e as
necessidades de cada nacdo, ela é desenvolvida de forma especifica para atingir os

objetivos pretendidos. Paises como os EUA, Russia, Australia, Espanha ja exprimiram a

'® MOREIRA, Adriano — “A Diplomacia Publica” in Diplomatas e Diplomacia. Retratos, Ceriménias e
Praticas, Coord. Zilia Osdrio de Castro, Livros Horizonte, Lisboa, 2004, pp. 213-224.
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necessidade de desenvolver uma diplomacia publica. Portugal encontra-se ainda numa
fase inicial, mas o esforco por parte do Ministério dos Negocios Estrangeiros em
implementar tal estratégia j& se revela presente. Desde a década de 60, diversos fatores,
como a Guerra Fria e até mesmo o 11 de Setembro, fizeram com que os Estados
demonstrassem a necessidade de desenvolver uma diplomacia publica para influenciar

ou melhorar a imagem de um pais quer internamente quer externamente.

Para que uma diplomacia deste tipo possa revelar alguma eficacia junto do
publico estrangeiro, esta requer didlogo e debate com os alvos a que se destina.
Podemos entender diplomacia publica como um trindmio: Identidade, Imagem e
Comunicacado, em que ldentidade significa como o pais € realmente, Imagem relaciona-
se com a percep¢do que 0s outros (povos, paises, etc.) possuem de um Estado e
Comunicacéo representa os meios pelos quais a Identidade é transformada em Imagem.
A diplomacia publica procura influenciar os cidaddos, utilizando meios que estejam ao
seu alcance como por exemplo a informacdo, a educacdo, a cultura e o turismo,
desenvolvendo uma estratégia a longo prazo das principais redes comunicativas numa

relacdo governo a cidadéo.

Tradicionalmente, o poder politico dos estados é determinado pela forca do seu
exército ou da sua economia. A luz da nossa era de informacdo, a politica consiste
também em saber quem tem a melhor "histéria” para ganhar. A imprensa nacional
tornou-se realmente numa espécie de moeda. Os governos opdem-se entre si ou
comparam-se a outras organizacfes para valorizar a sua credibilidade e enfraquecer a
dos seus opositores. A politica desempenha uma funcdo importante tornando-se numa
historia de reputacdo, mas também numa histéria de credibilidade no mundo

globalizado. A histéria precisa captar a atencao para ganhar credibilidade.

A expressdo “diplomacia publica” ndo é apenas um eufemismo para a
propaganda estdo enganados. Uma simples propaganda pode também ndo resultar como
a diplomacia publica, tal como a diplomacia publica ndo representa apenas uma
campanha de relacGes publicas. Para apoiar as politicas do governo, a diplomacia

publica consiste num desenvolvimento de uma relacéo a longo prazo.

O contributo da informacdo direta de um governo em relacdo as ligacGes

culturais de longa data muda de acordo com trés aspetos, ou etapas, da diplomacia
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publica, e cada uma destas trés etapas é importante. A primeira etapa, a curto prazo,
refere-se as comunicagdes diérias que defendem o contexto das decisbes sobre politica
interna e politica externa, que também engloba uma preparagdo para a gestdo de
situacBes de crise. A segunda etapa, a médio prazo, diz respeito & comunicagao
estratégica que contem um vasto leque de temas simples, podendo ser elaborada por
uma campanha politica ou propaganda. A terceira etapa, a longo prazo, é o
desenvolvimento das relagdes de longa duracdo, ligadas a individuos chave, através de
bolsas de estudo, intercambios, formacdo, seminarios, conferéncias e acesso a canais

mediaticos.

Mas, para poder vender algo, é necessario que seja um produto com alguma
popularidade, sendo nem a melhor publicidade daria bom resultado. Torna-se
importante que a estratégia de comunicagdo va ao encontro do caminho da politica. As
acOes tém mais poder do que as palavras. A diplomacia pablica é vista pelos politicos
como um tratamento que pode ser administrado aos danos cometidos por outros
instrumentos. A China, por exemplo, serviu-se da excelente organizacdo de sucesso dos
Jogos Olimpicos de 2008 para aumentar o seu soft power, mas devido as rudes medidas
impostas no Tibete a0 mesmo tempo, entre outros acontecimentos negativos tém

prejudicado a imagem do pais.

As grandes poténcias tentam usar a cultura e a literatura para criar um soft power
que permitird valoriza-las, mas elas nem sempre sabem como proceder. As criticas aos
Estados Unidos temem que o excesso de militarizacdo da politica externa diminua a
credibilidade do pais. Em vez disso, eles defendem uma diplomacia dirigida por
diplomatas experientes em novos meios de comunicacdo, comunicagdo intercultural,
com um bom conhecimento do terreno e das redes relacionais em grupos sub-

representados.

O papel da abordagem centralizada dos meios de comunicacdo com vista a
diplomacia publica é sempre importante. Os governos devem corrigir todos os dias as
mas interpretaces das suas politicas, e tentar transmitir uma mensagem estratégica de
longo prazo. O principal ponto forte da abordagem dos meios de comunicacdo de massa
estd na sua cobertura da audiéncia, bem como na sua capacidade de desenvolver uma
tomada de consciéncia do publico e definir a ordem do dia. Mas a sua fraqueza reside na

sua incapacidade de influenciar a maneira pela qual a mensagem é percebida em
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diferentes contextos culturais. O remetente sabe o0 que diz, mas nem sempre 0 que 0S

alvos ouvem. As barreiras culturais podem distorcer o que € ouvido.

As redes de comunicagdes podem ultrapassar as diferencas culturais com a ajuda
da natureza reciproca das trocas e das relacbes cara a cara que elas induzem. Os
governos, tendo em conta 0 seu mecanismo de responsabilidade politica central,
apresentam algumas dificuldades com este tipo de comunicacdo descentralizada e
flexivel. A maior flexibilidade das organizagdes ndo-governamentais na utilizacdo das
redes deu origem "a nova diplomacia publica”, que ndo se limitam apenas a transmissao
de mensagens, a campanhas de promog¢do ou até mesmo aos contactos governamentais
diretos com publicos estrangeiros para servir as necessidades da politica externa. Trata-
se também da construcdo de uma relacdo com os atores da sociedade civil noutros

paises e facilitar as ligagdes entre atores ndo-governamentais locais e estrangeiros.

Nesta abordagem da diplomacia pablica, uma politica governamental com vista
a essas redes transfronteiricas deve ser mais promocional e participativa do que
repressiva. Demasiado controlo governamental, ou até mesmo o esbo¢o de um tal
controlo, pode minar a credibilidade que tais redes deveriam gerar. Esta evolucéo da
diplomacia pablica de uma comunicacdo unidirecional para um dialogo matuo faz com

que o publico seja considerado co-criador de sentido e de comunicacao.

O poder na era da informacéo global terd, mais do que nunca, de incluir uma
dimensdo suave de atracdo, mas também dimensdes mais sélidas de coercdo e de
pagamento. A combinacdo eficaz destas dimensdes é chamada "poder inteligente”. A
luta atual contra o terrorismo transnacional, por exemplo, € uma luta para ganhar os
coracOes e 0s espiritos. Usar apenas o hard power por si s6, ndo garantira o sucesso. A
diplomacia publica é uma ferramenta importante no arsenal do smart power, mas uma
diplomacia publica inteligente requer uma boa compreensdo de elementos tais como a
credibilidade, a autocritica e do papel da sociedade civil para gerar soft power. Se
degenera em propaganda, a diplomacia publica ndo se torna convincente, para além de
poder minar o soft power. Deve entdo continuar a ser um processo de duplo sentido,

visto que o soft power depende, acima de tudo, da compreensdo que temos dos outros.*

19 NYE, Joseph S. Jr., Bound to lead: The Changing Nature of American Power, New York: Basic Books,
1990, pp. 139-147.
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1.3. A Diplomacia Cultural ao servico do Estado.

Com o aumento das relagdes culturais internacionais em vérias areas e 0 avancgo das
comunicacdes entre os paises, principalmente desde o final do século XIX, a questdo do
contacto cultural é presente nas relacGes internacionais, indiscutivelmente, mas ela pode

ser analisada de diferentes maneiras.

A cultura dos varios paises €, de qualquer forma, rica, dindmica e variada, seja qual
for a sua regido. Mesmo porque a cultura de um povo ndo implica menor ou maior
desenvolvimento desse povo, econdmica ou intelectualmente. A cultura é apenas a
expressao de uma comunidade. O que importa é valorizar cada cultura e, através dessa
valorizagéo, enriquecer as diferencas que compdem o mosaico cultural universal. Todas
as culturas séo ricas, diversificadas e infinitamente divisiveis. No seio de cada cultura
existem culturas de classe, culturas regionais, culturas de minorias, modismos culturais.
Torna-se, assim, impossivel definir ou classificar culturas fora desses grandes conceitos
antropologicos, tais as interligagdes concebiveis, que por sua vez formam normas e

combinagdes em permanente estado de evolucao.

Numa definicdo mais resumida da concepcao basica de cultura, pode-se dizer que é
a soma de habitos, costumes e realizagdes de um individuo, uma comunidade, um povo,
ao longo de sua histdria. Essas realizagdes, por sua vez, envolvem todos 0s campos de
atividade humana, das artes a ciéncia, da tecnologia ao folclore, da politica a religido, da
salde ao desporto, do comércio ao lazer. A opcdo por uma definicdo abrangente
fundamenta-se no pensamento de que a suprema manifestacdo de uma sociedade é a
forma como ela vive, seus habitos e costumes, e 0 que deixa para as geracdes que
seguem. E neste plano geral que deve ser colocado o primeiro plano da diplomacia

cultural.

A aceitacdo e o respeito pelas diferencas que compdem o mosaico cultural
internacional sdo essenciais a conducdo de um trabalho mais eficaz de relacdo
intercultural. No mundo desenvolvido, onde existem os mais amplos recursos para
atividades culturais realizadas em paises terceiros, essa atitude unilateral pode causar

certos ruidos que impedem de ouvir 0s sons que porventura existem do outro lado. E
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justamente o ato de saber ouvir esses sons que constitui uma das fungdes essenciais da

diplomacia cultural.

Embora seja dificil definir cultura fora dos grandes parametros antropoldgicos, é
possivel delinear o plano mais restrito e objetivo da diplomacia cultural, cujos temas
podem ser mais definidos e geralmente se fazem presentes em todos os paises com
tradicdo em difuséo cultural no exterior. Nesse contexto, o universo da diplomacia
cultural poderia abranger temas como o intercdmbio de pessoas, a promocao da arte e
dos artistas, o ensino de linguas, a distribuicdo integrada de material de divulgacéo, o
apoio a projetos de cooperacao intelectual e técnica, etc.

Com variacBes que dirdo respeito as realidades de cada pais, reflectindo as suas
prioridades nesse campo, bem como questdes de disponibilidade de recursos, esses
integram os parametros mais amplos da diplomacia cultural. A cultura e as acGes
culturais séo utilizadas para desenvolver a participacdo, o desenvolvimento, a educacao,
os direitos humanos e a liberdade de expressdo. A cultura é cada vez mais reconhecida
como um veiculo para a concretizacdo de outros objetivos, mais orientados para a
questdo dos valores. Assistimos a intercambios de estudantes, professores, jornalistas e
artistas, e constatamos sinais de desenvolvimento com a utilizacdo de dinheiro em
cultura e em parcerias com paises terceiros. Estas politicas podem ser utilizadas de
modo mais coerente, fazendo uma coordenacdo mais estratégica entre 0s programas,
visto que tanto o Tratado de Lisboa como a convencdo da UNESCO estipulam que a

cultura deve estar presente em todos 0s programas.

No plano regional ou internacional, a cooperacdo cultural constitui um poderoso
campo na luta pela compreensdo matua dentro do respeito a diversidade, sendo a Unica
forma valida de melhorar as relagdes entre povos e governos. No plano bilateral, um
pais ganha forca se projetar com firmeza os seus valores e se abrir portas para os dos

seus vizinhos.?

O termo de diplomacia cultural, traduzido do inglés “cultural diplomacy” denota
uma evolucdo contemporanea da diplomacia do Estado. Geralmente usado pelos
estudiosos americanos, o conceito de diplomacia cultural ndo carrega em si uma

definicdo exata e em muitos casos € confundido com conceito de diplomacia publica,

2% RIBEIRO, Edgar Telles. Diplomacia cultural: seu papel na politica externa brasileira., Brasilia: Fundagao
Alexandre de Gusmado, 2011, pp. 21-96.
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que tem outras particularidades. No entanto, o conceito de diplomacia publica distingue-
se do de diplomacia cultural também pela participacdo de iniciativas ndo-
governamentais e por dirigir as informacdes e imagem positiva do pais, para construir

relacdes de longa duracdo com outros paises.

Estendendo as obras de Joseph Nye sobre o destaque, ao lado de um hard power do
estado, de um soft power mais cultural, tdo importante para a influéncia dos Estados, o
termo pretende reflectir a evolugdo que consiste para que os individuos ndo tenham que
passar pelos chefes de estado, ministros e embaixadores para negociar num quadro
politico oficial, mas para usar a cultura para renovar o campo diplomatico. Demasiado
voltada para a cultura como identidade propria para os atores no contexto da
globalizacéo, a diplomacia cultural pretende a troca de pontos de vista, melhorar o
conhecimento de outras culturas, a comparacdo das formas de fazer as coisas em todo o

mundo a fim de resolver as diferencas que a diplomacia classica ndo consegue resolver.

Na verdade, esta tendéncia para vender uma mensagem cultural, outra do que a
politica é antiga, mas o rapido desenvolvimento da globalizacdo aumenta
consideravelmente o nimero destes novos atores no cenario internacional e o nimero de
ligacGes, muitas vezes importantes, assim estabelecidas. Os ataques de 11 de setembro
de 2001 mostraram uma certa faléncia da diplomacia tradicional, e a importancia em
estabelecer pontes para evitar o "choque das civilizacbes" mencionado por Samuel
Huntington. A diplomacia é cada vez menos o campo exclusivo dos Estados, e outros
atores culturais entram agora em jogo: individuos, grupos, associacdes, comunidades,
instituicbes, museus, teatros estdo agora a contribuir para o desenvolvimento de uma

diplomacia paralela, direta, que ndo precisa do intermediario dos Estados.

A diplomacia cultural estd a tornar-se numa disciplina académica nos Estados
Unidos, no quadro de estudo das relacbes internacionais. Na Europa, e na Franca, a
maioria das obras disponiveis sobre este assunto tratam, principalmente, da historia,
com alguns temas prediletos: os Estados Unidos e a Franca sempre se preocuparam com

a dimensdo cultural nos seus intercambios que tém sido muito estudados. O periodo da
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Guerra Fria onde a cultura desempenha um papel tdo importante desde 1947 e a
doutrina Jdanov, até ao colapso da URSS, em 1991, é também muitas vezes discutido.?*

A diplomacia cultural é cada vez mais utilizada como um veiculo de promogdo de
valores liberais democraticos e de desenvolvimento da democracia e da participacdo. A
cultura e as a¢des culturais tornam-se importantes na politica externa, na medida em que
sdo utilizadas para desenvolver a participacdo, o desenvolvimento, a educacdo, 0sS
direitos humanos e a liberdade de expressdo. A cultura é cada vez mais encarada como
um veiculo para a concretizacdo de objetivos, orientados para a questdo dos valores.
Existem intercambios de estudantes, professores, jornalistas e artistas, e identificam-se
sinais de desenvolvimento com a utilizagdo de dinheiro em cultura e em parcerias com
paises terceiros. Estas politicas utilizadas de forma mais coerente, podem criar uma
coordenacdo de estratégia entre os programas, tendo em conta que o Tratado de Lisboa
e a convencdo da UNESCO defendem que a cultura deve estar presente em todos os

programas.

A cultura tornou-se uma dimensdo incontorndvel de qualquer politica externa. Os
Estados usam-na sistematicamente como veiculo de difusdo de uma percepcdo positiva
do seu pais fora de suas fronteiras. Primeiramente, a fim de poupar nas simpatias
politicas no exterior e manter uma imagem de prestigio. A seguir, e cada vez mais,
estabelecer com certos parceiros um clima de cooperacdo propicio para negdcios e atrair
o0s investidores. Assim considerada, isto é, como uma verdadeira ferramenta de politica
externa, a diplomacia cultural assume um significado especial que vai além do ambito

estrito da politica cultural.

E importante distinguir, primeiramente, a "diplomacia cultural" das "relagbes
culturais internacionais.” Enquanto o Gltimo termo é usado para nomear o conjunto dos
intercdmbios culturais que ultrapassam as fronteiras dos Estados, o primeiro refere-se
especificamente a uma atividade governamental. Também é importante notar que, de
acordo com um uso generalizado na producéo escrita nas relacdes internacionais, usa-se
o termo "diplomacia cultural” para nomear o conjunto das atividades da politica externa
em relacdo a cultura, a educacéo, a ciéncia e, até certo ponto, a cooperacao técnica, 0

que diz respeito, portanto, as atividades da mente. Trata-se de uma categoria residual, ao

21 NYE, Joseph S. Jr., Bound to lead: The Changing Nature of American Power, New York: Basic Books,
1990, pp.153-174.
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lado de dimensdes mais tradicionais da politica externa, como a econémica ou a
politica, tomada em sentido restrito, do que um conjunto verdadeiramente coerente.
Trata-se também, naturalmente, de um grupo um pouco arbitrario, pois os limites entre

o cultural, o politico e o econdmico séo frequentemente muito vagos.

Quanto aos fatores, parece haver uma contradicdo entre 0 modo como O0S
especialistas dos sistemas federais e 0s especialistas da politica externa dos Estados
soberanos tentam explicar a diplomacia cultural. De acordo com 0s primeiros, 0
ativismo diplomatico cultural das provincias explica-se em primeiro lugar e antes de
mais através de desequilibrios culturais internos, bem como através da
internacionalizacdo das atividades culturais na area de competéncia das provincias.
Segundo os Gltimos, a diplomacia cultural € dependente de objetivos gerais da politica

externa, muitas vezes fora da prépria cultura.

E importante notar que a partir desta distingdo entre dois tipos de fatores, um
colocando o enfoque sobre condi¢bes culturais objetivas e o outro sobre uma maior
autonomia do Estado na conducdo das suas relacbes externas, alguns autores
acreditaram ser necessario perguntar se a no¢do de "diplomacia cultural” ndo deixava
transparecer de facto duas formas bastante diferentes de intervengdes governamentais.
Haveria, de acordo com J. Mitchell, uma "diplomacia cultural de primeira ordem",
realizada directamente pelas autoridades governamentais responsaveis pela politica
externa e, sobretudo, em funcdo dos objetivos perseguidos por esta politica externa. A
"diplomacia cultural de segunda ordem", entretanto, seria exercida, em parte, através do
quadro dado pela primeira, mas seria administrada por organismos privados ou
parapublicos essencialmente dedicados ao desenvolvimento cultural e, sobretudo, no

cruzamento dos objetivos sectoriais perseguidos por esses organismos.

H4, portanto, um desejo de compartilhar as coisas entre uma atividade estatal que
encontra "objetivamente” as necessidades da comunidade cultural e outra que usa meios
culturais na busca de objetivos de uma natureza diferente, seja de ordem politica ou
econdmica. Tal distincdo pode parecer fatil de um ponto de vista analitico, na medida
em que apela em Gltimo recurso as intencdes, ndo necessariamente univocas, dos
decisores politicos. A atencdo é atraida para o facto de que a diplomacia cultural parece
dificil de definir de forma independente de outras dimensdes da diplomacia. Ndo sé

porque, como foi referido acima, se trata de uma categoria residual, mas também porque
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a dependéncia da diplomacia cultural em relagcdo as outras dimensdes da diplomacia
seria para fazer dela um elemento de definigéo.

Considerando a diplomacia cultural de primeira e segunda ordens como sendo nao
exclusivas, mas como dois p6los entre 0s quais quaisquer tipos de combinagdes sdo
possiveis. Primeiro, deve-se perguntar se, no caso de cada provincia, estamos frente a
uma diplomacia cultural inclinada para a primeira ordem ou para a segunda ordem. Se
se trata da primeira ordem, isto é, de uma diplomacia cultural no verdadeiro sentido, a
busca de fatores permitindo explicar a evolucdo passa inevitavelmente por uma

compreensdo da politica externa tomada no seu todo.

Se se trata da segunda ordem, a busca dos fatores pode tomar o caminho de um
estudo sectorial ou ainda tentar localizar a diplomacia cultural em relagcdo a outras
racionalidades politicas do que aquela, especifica, da politica internacional do governo
provincial. Num caso como noutro, o estudo da diplomacia cultural leva-nos a colocar
um diagnostico importante no grau de desenvolvimento e de coeréncia da politica

externa de um Estado e de um governo provincial.??

2 MITCHELL, J. M., International Cultural Relations, Londres, Allen and Unwin (coll: «Key Concepts in
International Relations», n? 3), 1986, pp. 3-6.
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Il — A Diplomacia Publica e o Soft Power nas relagdes internacionais.

2.1. Repensar a Diplomacia Publica como instrumento da politica externa.

Existem varios conceitos pertinentes para as Rela¢des Internacionais, visto que a
geracdo, a propagacdo e o uso do poder sdo preocupacdes de primeira ordem deste
campo de conhecimento e relevantes para a pratica politica e para a vida quotidiana do
cidaddo globalizado. Além disso, o proprio conceito de soft power, por ser um
desdobramento recente do pensamento sobre a relacdo entre politica externa e o poder,
requer mais pesquisa sobre seu uso e seus efeitos e sobre as formas de sua promogéo,

como, por exemplo, a diplomacia publica.

Na opinido de Jean Meyriat, se procuramos qual o lugar da politica externa na
politica, é preciso saber o que é a politica, pois corre-se o risco de chegar ao nivel de
generalidades e encontrar elementos evidentes. O quadro no qual aparece o fenOmeno
politico tem tomado varias formas ao longo da histéria, a Pélis grega®*foi um dos mais
tipicos. A forma predominante hoje em dia € a da nacdo ou do Estado nacional. Os
socidlogos identificam um problema de integragdo social no seio da sociedade contida

nesse quadro, como eles os encontram em qualquer grupo humano.?

Mas, neste caso, um fendmeno particular torna-se fundamental, a coesdo da
nacdo aparece tdo inseparavel de sua existéncia que uma fracdo significativa das
atividades que se desenrolam no seio da comunidade nacional ndo tem outra finalidade
que garantir esta coesdo, independentemente de qualquer finalidade econdmica, ética,
etc. A integracdo é, entdo, procurada por si mesmo, como um fim em si, este é o
fendmeno estritamente politico. Sdo chamados politicos, todos os problemas que, numa
nacdo, “"atentem contra a sua coesdo e a sua unidade”, desde que esta coesdo esteja
implicitamente reconhecida como o valor acima do qual todos os outros sdo ordenados.
Aqui, encontramos a férmula iluminadora de Bertrand de Jouvenel: «Il y a politique

pure si I'action du groupe n'a d'autre but que d'assurer l'existence et la conservation du

2 A Pélis englobava a vida politica e a vida econdémica e ndo se concebia desligada da religido.

24 Meyriat Jean. L'étude de la politique extérieure. In: Revue francaise de science politique, 11e année,
n°1, 1961. pp. 143-154. - http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/rfsp_0035-

2950 1961 num_11_1 392613 (consultado a 29-07-2012)
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groupement».?> Por “"coesdo", podemos entender aqui a forca centripeta que une numa
unidade acima deles, e a qual eles estdo dedicados, todos 0s membros do grupo
nacional, que os torna solidarios entre si no desejo de viver juntos, que os faz aceitar 0s
mesmos Vvalores fundamentais, reconhecer os mesmos simbolos, ter consciéncia da
participacdo no mesmo destino. Essa coesdo é ainda mais segura de que 0 grupo age, e
nesta agao sente a sua unidade.

A unanimidade perpétua do grupo ndo esta no entanto adquirida, e esta vontade
inicial de coesdo encontra a sua frente as tendéncias especificas e a resisténcia de
individuos e pequenos grupos que compdem a nacdo. A vida politica € mesmo feita
deste dialogo constante, ou mesmo luta, entre o que poderia ser chamado de brevitatis
causa®os interesses particulares, e o interesse geral, 0 da coesdo. O conjunto de todas as
forcas centrifugas, que é como o reverso da tendéncia para a integracdo, ndo € menos
politica do que ela, por vezes prevalece, e que nagdes estejam corrompidas. Este facto €
raro, porque os detentores da autoridade tém os meios para se opor a ele, sendo a sua
principal funcdo tornar compativeis as atividades e reclamagfes muitas vezes

contraditdrias dos seus membros do grupo nacional.

Foi importante relembrar o que é a politica para justificar uma definicdo de
politica externa. Esta €, portanto, o conjunto das atividades para garantir a coesdo da
nacao no quadro mais amplo constituido por um mundo fora dela. Essas atividades sdo
normalmente causadas pelos detentores da autoridade, guardiGes e garantes da coesao
nacional. Em outras palavras, todas as atividades da politica externa, que tendem em
afirmar a posicdo da nacdo no mundo exterior ou em organizar as suas relacdes com
esse mundo, tém uma funcdo primordial de integracdo, porque o interesse da coesdo
nacional é fundamental. A procura de vantagens ou a defesa de interesses parciais esta

apenas em segundo plano.

2 "Existe politica pura se a ac¢do do grupo ndo tem outro propdsito do que garantir a existéncia e a
preservacdo do agrupamento."

2% Brevitatis Causa é um termo em latim usado na lei escocesa que significa, por causa da brevidade.
Esta frase é frequentemente usado em complicados processos judiciais para mostrar que um outro
documento havia sido incorporada por referéncia, mas ndo plenamente citado. Refere-se as partes do
documento que ndo estdo inseridos nos jornais da lei em sua forma original, mas sua presenca é notada
por incluindo o termo brevitatis Causa. Brevitatis Causa sdo os outros documentos que fazem parte do
caso. E para evitar a reedicdo do contelido em um novo documento que os advogados usam o prazo
previsto para os seus termos e detido para ser incorporada aqui por causa da brevidade.
(http://definitions.uslegal.com/b/brevitatis-causa/ (consultado a 31-07-2012)
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Assim, ndo ha solucdo de continuidade entre a politica externa e a politica
interna, uma e outra sdo dois dominios de aplicacdo da mesma atividade politica, cuja
principal finalidade é manter ou reforgar coesdo nacional. A politica externa tem por
objetivo constituir essa coesdo em frente a todas as outras unidades politicas, externas a
nacdo. Compreende-se agora em que sentido a politica externa visa sempre como ultimo
fim o interesse nacional, ndo podendo fazer de outra forma, na medida em que esse

interesse nacional se confunde com o refor¢o da coesé@o nacional.

Em primeiro lugar, o interesse da nacdo pode ser visto e expresso em niveis
diferentes nesta mesma nacdo. No nivel mais alto, uma definicdo implicita pode ser
dada pelo proprio povo, ha exemplos de unanimidade de uma nagdo a sentir as
condicbes que asseguram a sua COesdo e a sua sobrevivéncia enquanto grupo. Na
maioria das vezes, € 0 governo, mestre em qualquer caso de politica externa, que
executa a funcdo de definir o interesse nacional, mas o governo ndo pode expressar
sendo uma maioria (ou uma minoria) de pessoas, mas ele é capaz de fazer com que
todos aceitem a definicdo que fornece dos meios para assegurar a coesdo nacional, e

estes sdo realmente 0s meios empregados perante 0 mundo exterior.

Finalmente, ao nivel mais baixo, dos particulares, grupos e individuos, cada um
propde 0 seu conceito de interesse nacional, vendo-o atraves da tela mais ou menos
translicida dos seus préprios interesses. Isto significa que cada um prefere, entre as
formas de alcancar a coesdao nacional, aqueles que lhe asseguram uma posicdo central e
jogam em seu préprio beneficio. A competicdo constante envolvida entre os individuos

e 0S grupos para 0 acesso ao poder tem por objetivo manter esses meios.

Em segundo lugar, deve-se considerar o assunto sobre o qual se exercem as
escolhas e compensacBes que querem assegurar a coesdo nacional. Este assunto € a rede
de relacionamentos de qualquer tipo existente entre a nagédo, 0s seus membros e todas as
outras nacOes e 0s seus membros. Estas relacdes sdo muito diversas, e pelo menos de
duas maneiras. Pela sua intensidade, elas podem ser estreitas, no sentido de
concordancia ou de competicdo apertada, ou assentar em qualquer ponto intermediario
nesta escala. Pela sua natureza, relacGes diplomaticas, de governo a governo, relacbes
de negocios, ou de interesses econdmicos, relaces ideoldgicas ou culturais, relacdes

pessoais, familiares, relacGes turisticas ou desportivas, etc.
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Esta situacdo torna-se politica, quando qualquer uma dessas relagdes envolve,
quer seja para reforcar ou ao contrario para ameacar, a coesdo nacional. A politica
externa é a escolha, neste sentido, das relacGes que é preciso melhorar ou restringir,
suspender ou criar, reforcar ou afastar. Escolha feita pelo governo, em acordo ou nédo
com a maioria da nacdo, sob pressdo ou ndo dos particulares, mas sempre com
referéncia ao valor politico fundamental que é a coesdao nacional. Nao é dizer que esta
escolha é feita de forma explicita e consciente pelos responsaveis em vista de assegurar
esta coesdo, mas que é explicado pela referéncia pelo menos implicita a coesdo

nacional.?’

As condigdes em que o governo foi colocado ao poder determinam a sua
capacidade em tomar decisdes de politica externa. Se ele foi chamado para manter a
coesdo quando esta foi ameacada, ele é capaz de impor as opc¢des que lhe parecem
adequadas para alcancar essa meta, e realizar 0 que aparece como uma politica externa
certa. Mesmo os seus adversarios participam, porque para fazer o contrario colocaria em
risco a coesao necessaria, uma vez que esta ndo esta assegurada. Em vez disso, 0s
governos cuja missdo ndo foi definida no momento com base no mundo exterior ndo

tém a mesma capacidade.

A coesdo nacional aparece entdo como um tema que ndo € questionado, e ndo ha
forma de colocar a sua copia de seguranga em primeiro plano. O governo é, entdo,
responsavel por implementar uma determinada politica, definida somente por referéncia
aos problemas internos, e o didlogo entre as forcas criadoras e destrutivas de coesdo
continua somente neste plano. Nas questdes externas, deve contentar-se em gerir 0S
negocios, isto €, deixar amadurecer os problemas, mas sem haver uma politica externa

ativa.

Resta verificar se esta referéncia a no¢do de coesdo nacional, concebida como
um dos polos de qualquer universo politico, pode ajudar a explicar certos fendmenos
que podem ser detectados na politica externa de paises muito diferentes uns dos outros.
Por exemplo, nos paises que vivem sob um regime autoritario ou ditatorial, € comum e
quase inevitavel que a politica externa se torne numa tomada de energias que a nagdo é

impedida de exercer no plano interno, monopolizada por um unico lider. A coesdo da

7 Meyriat Jean. L'étude de la politique extérieure. In: Revue francaise de science politique, 11e année,
n°1, 1961. pp. 143-154. - http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/rfsp_0035-
2950 1961 num_11_1 392613 (consultado a 29-07-2012)
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nacdo arrisca ainda de se tornar mais fragil do que deixaria crer a unanimidade aparente
imposta pelo chefe, que sabe que impde siléncio aos elementos centrifugas que ndo o
aceitam, mas que ele ndo pode reduzir completamente ou convencer. Como ele procura
reforcar a solidariedade da nacdo, dando-lhe uma tarefa comum, que é facil de definir
por oposi¢cdo ao mundo exterior, especialmente porque mostra esta ameaga externa que

é uma tao poderosa incitacdo a solidariedade nacional.

Em médias poténcias, como o0s paises europeus da bacia do Norte do
Mediterraneo (Italia, Espanha, etc.), pode-se ver que a politica externa toma uma
importancia desproporcionada a influéncia que esses paises podem esperar exercer em
relacbes internacionais, ou mesmo aos beneficios concretos que a sua agdo lhes pode
trazer. E que esta politica pode ter um significado interior. N&o se trata tanto para esses
paises de defender interesses, ndao sendo estes negligenciados, nem de conquistar
beneficios, mas sobretudo de se valorizar, alimentando os cidaddos do orgulho em
pertencer a uma nacéo ativa e respeitada, de enriquecer o capital de lendas, de mitos e
de simbolos que podem gerar o compromisso comum e, portanto, a unido de todos os

membros desta nacéo.

Nos paises cuja coesdo € ainda fraca, ou porque sdo de criacdo recente e mal
recompostos de traumas do seu passado colonial, ou por causa de sua natureza multi-
étnica, a politica externa reverte a uma forma particular. Ela ndo engloba todos os
cidaddos, mas é conduzida as margens da nagdo por um grupo, ou um cld, que a torna
numa espeécie de jogo ou num objeto de negociacdo. Tal politica ndo pode ser chamada
nacional, ela esta abaixo do nivel onde a coesdo da nacgdo seria afetada. A coesdo nédo
esta suficientemente sentida como um valor fundamental para que no seio das relacdes

externas, pode registar-se uma politica real.

Algumas nac6es optam por dispensar atributos da sua soberania e aderir a um
conjunto de politica mais amplo. Isso ndo significa que elas renunciem a sua coesdo,
mas elas passaram a ter uma ideia diferente desta coesdo e concebé-la como melhor
realizada numa estreita cooperacdo com outras nacoes. Seria diferente se 0s membros
das unidades nacionais que escolhem unir-se pudessem adquirir um sentido de pertenca

a um novo grupo social mais vasto do que a nacdo. Nao esta excluido para o futuro, ndo

44



é atualmente o caso nem das Comunidades Europeias, nem das federacdes ou sindicatos

que se formaram noutras partes do mundo.?

Segundo Joseph S. Nye, tradicionalmente, a politica do poder dos estados é
determinada pela forca do seu exército ou economia. Em redor da nossa era da
informacé&o, a politica consiste também em descobrir quem tem a melhor "histéria" para
ganhar. A imprensa nacional tornou-se verdadeiramente uma espécie de moeda. Os
governos se opdem uns aos outros ou se medem a outras organizagdes para aumentar a

sua credibilidade e enfraquecer a dos seus adversarios.

A politica €, entre outras coisas, uma histéria de reputacdo, mas também se
tornou uma histéria de credibilidade no que poderia ser chamado de "paradoxo da
abundéancia". Quando ha uma grande riqueza de informacGes, a atencdo torna-se mais
escassa. Dependendo dos contextos, uma célula sensivel pode, mais do que nunca,
mostrar-se mais eficaz do que uma célula dura. Os céticos que consideram que a
expressdo "diplomacia pablica” ndo passa de um eufemismo para propaganda estdo
enganados. Uma simples propaganda é tdo contra produtiva como a diplomacia publica.

Tal como esta ndo se resume apenas a uma simples campanha de relagdes publicas.

A diplomacia publica também envolve o desenvolvimento de um relacionamento
a longo prazo para criar um ambiente favoravel para as politicas governamentais. A
contribuicdo da informacdo direta de um governo as relagdes culturais de longa data
varia de acordo com trés dimensdes, ou etapas, da diplomacia publica, e cada uma
destas etapas é importante. A primeira dimensdo, a mais Obvia, esta relacionada com as
comunicacdes diarias que permitem explicar o contexto das decisdes no que diz respeito
a politica interna e politica externa. Esta dimensdo também inclui uma preparacéo para a
gestdo de periodos de crise. Se hd uma escassez de informacdo depois de um

acontecimento, outros irdo se encarregar de preenché-lo.

A segunda dimensdo envolve a comunicacdo estratégica que desenvolve um
conjunto de temas simples, como faria uma campanha politica ou publicitaria. Enquanto
a primeira dimensdo é medida em horas e em dias, a segunda se estende ao longo de

semanas, meses ou mesmo, por vezes, anos. A terceira dimensdo da diplomacia publica

28 Meyriat Jean. L'étude de la politique extérieure. In: Revue francaise de science politique, 11e année,
n°1, 1961. pp. 143-154. - http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/rfsp_0035-
2950 1961 num_11_1 392613 (consultado a 29-07-2012)
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é o desenvolvimento de relagGes ao longo de muitos anos e até décadas, presas com
individuos importantes, por meio de bolsas de estudo, de intercdmbios, de formagdes,
de seminarios, de conferéncias e o acesso a canais de mediaticos. Estes programas
desenvolvem aquilo que o jornalista americano Edward R. Murrow descreveu como
"Ultimos trés pés" determinantes, comunicagio frente a frente, com a credibilidade
acrescida que cria reciprocidade.

Mas a melhor publicidade ndo pode vender um produto impopular. Uma
estratégia de comunicacgdo sé pode funcionar se for na direcdo oposta a da politica. As
acOes sao mais fortes do que palavras. Os politicos consideram frequentemente a
diplomacia publica como um penso que pode ser aplicado sobre os danos causados por
outros instrumentos. A China, por exemplo, tentou aumentar o seu soft power com o
sucesso da organizacdo dos Jogos Olimpicos de 2008, mas as duras medidas que
impuseram no Tibete, a0 mesmo tempo, assim como a repressao que se seguiu em
Xinxiang e a detencdo de advogados para os direitos humanos prejudicaram esta
imagem. As grandes poténcias procuram usar a cultura e os escritos para criar um soft

power que ird destacé-las em sua vantagem, mas elas nem sempre sabem como agir.?*

Os criticos dos EUA receiam que a sobre militarizacdo da politica externa
enfraqueca a credibilidade do pais. Em vez disso, eles defendem uma diplomacia
crescente, liderada por diplomatas experientes nos novos medias, na comunicacdo
transcultural, com bom conhecimento local e redes relacionais em grupos sub-
representados. O papel da abordagem centralizada dos medias em relacéo a diplomacia
publica é sempre importante. Os governos devem a cada dia corrigir mas interpretacoes
de suas politicas, e tentar transmitir uma mensagem estratégica a longo prazo. A
principal vantagem da abordagem dos meios de comunicacdo é na sua cobertura da
audiéncia, bem como a sua capacidade em desenvolver uma consciéncia do publico e

em definir a agenda.

Mas a sua fraqueza reside na incapacidade em influenciar a maneira pela qual a
mensagem é percebida nos diferentes contextos culturais. O remetente sabe o que ele
diz, mas nem sempre o que os alvos ouvem. As barreiras culturais podem distorcer o

que é ouvido. No entanto, as comunicacGes em redes podem superar as diferencas

29 NYE, Joseph S. Jr., Bound to lead: The Changing Nature of American Power, New York: Basic Books,
1990, pp. 139-147.
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culturais com a natureza reciproca dos intercdmbios e as relacdes frente a frente que elas
criam. Os governos, dado 0 seu mecanismo de responsabilidade politica central, tém
algumas dificuldades com este tipo de comunicacao descentralizado e flexivel.

A maior flexibilidade das organizac6es ndo-governamentais a utilizar as redes
deu origem ao que alguns chamam de "nova diplomacia publica", que ja& ndo esta
confinada a transmissdo de mensagens, as campanhas promocionais ou até mesmo aos
contactos governamentais diretos com puablicos estrangeiros para servir as necessidades
da politica externa. Trata-se também de construir uma relacdo com os atores da
sociedade civil noutros paises e de facilitar as ligacdes entre atores ndo-governamentais
locais e no exterior. Nesta abordagem de diplomacia publica, uma politica do governo
perante estas redes transfronteiricas deve ser mais promocional e participativa do que
punitiva. Demasiado controlo governamental, ou até mesmo o esboco de um tal
controlo, pode minar a credibilidade que tais redes pretendem gerar. Esta evolugédo da
diplomacia publica duma comunica¢do num sé sentido para um didlogo mutuo faz com

que as audiéncias sejam vistas como co-criadores de significado e de comunicagéo.

O poder na era da informacédo globalizada deve, mais do que nunca, incluir uma
dimensdo suave de atragdo mas também de dimensbes mais dificeis de coercdo e de
pagamento. A combinacéo eficaz destas dimensdes é chamada de "poder inteligente”. A
luta atual contra o terrorismo transnacional, por exemplo, € uma batalha para ganhar os
coracOes e as mentes. Contentar-se em usar o hard power por si s6 ndo ira garantir um
sucesso. A diplomacia publica € uma ferramenta importante no arsenal do poder
inteligente, mas uma diplomacia publica inteligente requer uma boa compreensao de
elementos tais como a credibilidade, a autocritica e o papel da sociedade civil para gerar
soft power. Se isto degenera em propaganda, a diplomacia publica ndo sé ndo é
convincente como também pode minar o soft power. Pelo contrario, ela deve continuar a
ser um processo de duplo sentido, porque o soft power depende, acima de tudo, da

compreensdo que temos do outro.*

3% http://www.project-syndicate.org/commentary/the-new-public-diplomacy/french (consultado a 20-
07-2012)
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2.2. A gestdo da imagem/marca interna e externa do Estado.

Nos Ultimos anos, notou-se um aumento do interesse na diplomacia publica que
tem sido facilitado pelo desenvolvimento conceptual de outras &reas. As noc¢des de
relacbes publicas e marketing foram incorporadas pelos estudiosos da diplomacia
publica. O aumento da divulgacdo do conceito da diplomacia publica chama a atengéo
ao facto de que se trata de uma area de estudo que tem implicacdes profundas para todas
as sociedades e instituicdes envolvidas com atores publicos e privados. Para além disso,
com as implicagdes das mudangas na tecnologia, na sociedade e nas realidades do
mundo politico, a diplomacia publica desafia cada vez mais os estudiosos nesta area e
0s responsaveis de decisfes que a usam. Desta forma, este crescente interesse faz com
que o conceito de soft power passe a ser um dos conceitos centrais nos estudos da

diplomacia publica.

Joseph Nye definiu soft power como “the ability to get what you want by
attracting and persuading others to adopt your goals”. Isto &, o poder de obter aquilo
que se deseja através da atracdo, persuadindo outras pessoas a adoptar as suas ideias. Ao
contrario do hard power que procura dar ordens ou forcar os outros, o soft power é a
capacidade de persuadir 0s outros paises ou atores a acompanhar ou a querer 0 que 0
pais de origem pretende. Segundo Nye, soft power, ou a habilidade de atrair, provem de
trés recursos: da cultura (locais que sejam atraentes para os outros), dos valores politicos
(quando eles sdo aceitaveis tanto no interior como no exterior), e da politica externa
(quando é vista como legitima e tem autoridade moral). Neste sentido, um pais possui
mais soft power se a sua cultura, valores e instituicdes levam a admiracéo e o respeito

de outros locais do mundo.

Na Optica de Nye, quando as politicas de determinado pais sdo vistas como
legitimas nos olhos dos outros, o soft power é reforcado. Uma nagéo esta exercendo o
soft power quando consegue convencer 0s outros a apoiar 0s seus objetivos sem ter que
usar a forca, as san¢Ges econdmicas ou outros instrumentos opressivos do Estado. Soft
power pode ser desenvolvido através de relacbes com os aliados, 0 apoio econémico e
os intercambios culturais, 0s quais resultam numa opinido publica mais favoravel. O
valor do soft power surge da capacidade de influenciar os outros discretamente e

inconscientemente. Baseia-se na capacidade de influenciar as preferéncias dos outros e
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cresce espontaneamente do meio cultural de uma sociedade. Além disso, soft power
pode ser dirigido para as elites ou para o publico em geral.

Para distinguir hard e soft power, é necessario considerar cuidadosamente o que
os dois termos significam. Uma a¢do militar pode ser um exemplo 6bvio de hard power,
enquanto um exemplo claro de soft power pode ser a capacidade de atracdo de uma
exportacdo cultural do pais, tais como filmes de Hollywood ou desenhos animados
japoneses. No entanto, em muitas situagdes, ndo é facil separar hard e soft power. Nye
também afirma que smart power, que significa aprender melhor como combinar o hard
power e o soft power, é fundamental para um pais a ganhar sua credibilidade no nivel
global. Nos altimos anos, a China pode ser um exemplo de pais que tenta combinar o
seu hard power e soft power para ganhar credibilidade e atingir os seus objetivos em
politica externa. Apesar deste pais ansiar ser parte de um mundo interdependente e

divulgar os beneficios do ajuste politico, economico e cultural dos demais paises.

Devido ao avango significativo do nivel da capacidade militar da China, desde o
inicio dos anos 2000, o pais desenvolveu o principio de “Ascensao Pacifica” (Peaceful
Rise) para equilibrar a percepcdo da ameaca da China. Segundo este principio, o
governo chinés desenvolveu, pelo menos, quatro niveis distintos na sua diplomacia: a
criacdo de parcerias estratégicas com a Unido Europeia, a Russia e a India; promover “a
politica de boa vizinhanga”, com o aumento do comércio com a Asia e também
deixando estes paises beneficiarem de um acordo comercial com a China; procurando a
cooperacéo e evitando o conflito com os EUA. Ao manter boas relacdes com os EUA,
as poténcias referidas e os paises vizinhos, a China ja ndo precisa de se preocupar com 0

Japao.

Assim, a “Ascensao Pacifica” em conjunto com algumas tentativas no campo
cultural, por exemplo, a promogéo dos estudos culturais e do idioma chinés no exterior,
diminuiriam os receios do futuro poder militar da China, ou até, preocupacdes sobre 0
crescimento econdémico da China. Este principio de “Ascensdo Pacifica” a ameaga
militar chinesa mostrou um uso ébvio de soft power por parte da China. Neste contexto,
a percepcao da ameaca da China refere-se a combinacdo de um crescimento econémico
impressionante e de uma imprevisivel politica de governanca junto com o aumento da

capacidade militar. Tal facto convenceu os decisores politicos que a China utilizara cada
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vez mais a sua forca para exercer o poder no exterior, e a considerar que 0S outros

paises devem se preparar para essa ameaca chinesa.™

O termo “diplomacia publica” foi criado pelo entdo Reitor Edmund A. Gullion
da Fletcher School of Law and Diplomacy, em 1965. Segundo a sua definicdo, a
diplomacia publica lida com a influéncia das atitudes publicas sobre a formacéo e
execucdo da politica externa. Ela abrange os dominios das relacGes internacionais, além
da diplomacia tradicional, a angariacdo por parte dos governos da opinido publica
noutros paises, a interacdo de grupos privados e interesses num pais com os de outro, a
comunicac¢do de assuntos externos e o seu impacto sobre a politica, a comunicagéo entre
diplomatas e correspondentes estrangeiros, e 0S processos de comunicacao

intercultural.®

E importante distinguir entre os dois tipos de diplomacias: diplomacia publica
tradicional e nova diplomacia publica. A diplomacia publica tradicional é considerada
como aquilo que se refere aos governos falando com o puablico no exterior e inclui os
esforgos de divulgagéo, visto que Gullion foi o primeiro a usar esta expressédo no seu
sentido moderno, mas o motivo pelo qual o conceito de “diplomacia publica” surgiu em
1965 era a real necessidade de tal conceito em Washington DC. A Agéncia de
Informacdo dos Estados Unidos (United States Information Agency) precisaria de uma
alternativa a expressdo “informacdo” ¢ a expresséo com conotacdo negativa

“propaganda”.

O tema como “diplomacia publica” poderia produzir significados novos com
conotacdes positivas, informar, influenciar e envolver o pablico em prol dos objetivos
nacionais e politicas externas. Quanto a nova diplomacia publica, Jan Melissen afirma
que ela é uma forma de diplomacia aberta que tem como objetivo influenciar a opinido
publica em sociedades externas com ou sem o consentimento de seus governos. O que
estd envolvido nesta nova diplomacia publica é a implantacdo explicita de grupos nédo-
oficiais dentro da esfera doméstica de um Estado alvo, tais como os grupos da sociedade

civil, os individuos influentes e outras organizacdes ndo-governamentais.

3 NYE, Joseph S. Jr., Bound to lead: The Changing Nature of American Power, New York: Basic Books,
1990, pp. 192-224.
3> Edward R. Murrow Center for Public Diplomacy, 2009
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Apesar de alguns estudiosos apontarem, corretamente, que o conceito de soft
power e a nogdo de que as ideias culturais afetam o poder, ndo tém a sua origem em
Joseph Nye. Foi este autor que tornou popular o termo soft power nas suas obras desde
1990 e o expandiu em mais obras. Foi Nye também que apresentou o soft power como
uma ferramenta positiva que deveria ser utilizado mais pelos Estados. No que diz
respeito a diplomacia publica, esta pode ser usada de uma forma indireta para criar uma
situacdo e acordos comuns para avangar com o0s objetivos de seguranca nacional. Tal
facto pode ser associado com o uso a recursos de soft power. Assim, o soft power é
entendido como uma habilidade de atrair e a diplomacia publica como os métodos e
préticas que fazem uso dessa habilidade. E possivel, neste sentido, que uma nag&o possa
aumentar a sua influéncia sobre as outras através do aumento do seu poder de atracdo
em relacdo a outras para que essa atratividade ajude o seu governo a atingir os fins

pretendidos.

Observando alguns contextos, Nye analisa que as bases do soft power, normas,
valores, estilo, ética, politicas e instituicdes, podem ser referenciadas pelo termo
“cultura”. Aqui, semelhante a cultura, o conceito de soft power pode ser usado e
estendido para alem das atividades dos governos nacionais e envolver a participacdo dos
povos nos esforcos para reforcar a imagem de uma nagdo através de intercambios
culturais, media, internet, turismo, e entre diversas organiza¢fes nao-governamentais.
Assim, soft power € um dos varios recursos de poder que a diplomacia, estratégia
consciente usada para influenciar outros, se serve. Portanto, o conceito de nova
diplomacia publica, sugerido por Melissen, é necessario para que a ligacdo entre o soft
power e a diplomacia publica possa ser analisada de forma mais eficaz. As atividades da

diplomacia ptblica demonstram um vasto leque de uso de soft power.*®

¥ MELISSEN, Jan, The New Public Diplomacy. Soft Power in International Relations, New York: Palgrave
MacMillan, 2005, pp. 123-145.
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2.3. O desenvolvimento atual nos EUA, Republica Popular da China e Unido
Europeia.

A diplomacia publica tem vérios aspetos. Por vezes, alguns paises poderdo
desenvolver atividades da sua diplomacia publica de apoio direto a um determinado
objetivo de politica externa. No entanto, também existem outros tipos de diplomacia
publica, particularmente os programas culturais e de educacdo internacional que nem
sempre estdo ligados a objetivos especificos da politica de curto prazo. Cada pais
escolhe a sua propria maneira de usar a sua diplomacia publica para a construcdo de
uma boa harmonia ao longo do tempo direcionada aos governos como as opinifes
publicas para que as divergéncias sejam menores quando 0s interesses sdo

contraditorios.

Muitos paises como a Franca, a Italia, a Alemanha, o Reino Unido utilizam a sua
cultura para dar uma imagem nacional positiva desde ha muito tempo. Os institutos
culturais e os centros de aprendizagem de linguas estrangeiras sdo um dos instrumentos
mais comuns e com uma longa tradicdo na area da diplomacia publica. Entre os mais
antigos institutos, temos a Alliance Francaise, fundada em 1883, o British Council,
como é conhecido hoje, fundado em 1934. Alguns estudiosos véem esses institutos,
principalmente pelo seu valor cultural. Essas instituicbes criam os canais para a
interacdo direta com o publico, possibilitando a coordenacdo entre os participantes,
representando 0 acesso a relacdo e ao compromisso fornecendo uma plataforma para a

construcdo de relacionamentos e redes para além do aspeto individual.

Seguidamente, serdo analisados os instrumentos de diplomacia pablica de alguns
paises, principalmente no aspeto cultural, a fim de esclarecer como cada pais executa a
sua diplomacia publica e percebe os seus recursos de soft power. Para compreender a
diplomacia publica no seu sentido moderno, que incluiu tanto a diplomacia publica
tradicional como a nova diplomacia publica, sera feita uma breve analise da diplomacia
publica dos Estados Unidos, um dos primeiros paises a utilizar oficialmente e a dar

importancia a diplomacia publica nos tempos modernos.

Nos primeiros anos, a diplomacia publica moderna dos EUA concentrou-se no

publico europeu para influenciar o resultado das Primeira e Segunda Guerra Mundial.
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Mais tarde, o alvo da diplomacia publica dos EUA passou a ser o Leste Europeu e a
Unido Soviética durante a Guerra Fria. O aparecimento da diplomacia publica coincidiu
com a ascensdo dos meios de comunicacgdo social contemporanea e atingiu o seu auge
durante a Segunda Guerra Mundial e a Guerra Fria, quando a diplomacia publica

desempenhou um papel fundamental na luta contra o fascismo e 0 comunismo.

A diplomacia publica voltou novamente a ser prioridade a partir dos ataques
terroristas de 11 de setembro de 2001. Na sequéncia dos ataques, 0s EUA receberam
muito apoio internacional. Com o passar do tempo o apoio internacional para 0s
objetivos de politica norte-americana diminuiu e as atitudes negativas sobre os EUA
aumentaram e se intensificaram. O langamento da Guerra do Iraque deu origem a uma
queda acentuada da aprovacao aos EUA por parte das opini6es publicas no exterior, ndo

somente no mundo mugulmano, mas mesmo entre os aliados mais proximos dos EUA.

Desta forma, o Governo norte-americano esta a procura das maneiras de utilizar
a diplomacia publica como uma forma de influenciar o publico para combater o
terrorismo. Os seus responsaveis acreditam que ela pode ser um componente da politica
externa dos EUA que pode ser utilizado para aumentar a compreensdo dos valores
norte-americanos, as politicas e as iniciativas para combater o sentimento antiamericano
e falta de informacdo sobre os EUA no mundo (U.S. Government Accountability
Office, 2005, p.4). Entretanto existe pouca tradicao de financiamento pablico da cultura
nos EUA. Muitas iniciativas por parte das instituicdes sdo financiadas por fundacdes e
doacbes individuais, com um regime fiscal generoso disponivel para incentivar a
doacdo. Mesmo que o apelo da cultura do povo dos EUA seja uma das mais potentes
forcas do mundo cultural de hoje, existe uma consciéncia crescente de que o apelo das

marcas dos EUA esta a diminuir.

Por isso, ha varias discussdes sobre a necessidade do Departamento de Estado
em adotar tecnologias emergentes, especificamente o aproveitamento da capacidade da
internet para a participacdo publica efetiva. Na administracio de Obama, o
Departamento de Estado expressou o0 seu empenhamento em usar a tecnologia do século
XXI como componente integrante da diplomacia pablica. Mostrando o esfor¢o para
tornar a marca dos EUA mais comercializavel e acessivel as populacdes estrangeiras, o
Presidente Obama nomeou Judith McHale, ex-presidente e diretora executiva da

Discovery Communications, como Subsecretaria de Estado da Diplomacia Publica e dos
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Assuntos Puablicos. Esta decisdo demonstra bem a forma em que o presidente Obama
concebe a diplomacia pablica.*

Na Franca, a cultura e politica sdo vistas como intimamente ligadas. A politica
de diplomacia publica é desenvolvida conjuntamente pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (Ministére des Affaires Etrangéres et Européennes) e o Ministério da
Cultura e da Comunicagdo (Ministére de la Culture et de la Communication). E dificil
saber com precisdo qual é o valor dedicado pela Franca a sua diplomacia pablica. A
Franga tem 154 servigos de cooperacdo e de atividades culturais em 436 embaixadas e
institutos culturais no exterior. Os centros de aprendizagem de lingua francesa, Alianca
Francesa, estdo espalhados pelo mundo em pouco mais de 1’060 associa¢des, em cerca
de 140 paises. A Radio France Internationale (RFI) possui 40 milhGes de ouvintes. Em
2006, “Cultures France” foi criada. E uma nova agéncia, segundo o modelo do British
Council. Este projeto envolve uma série de sociedades nacionais e atividades culturais
com 0s objetivos de promover a literatura francesa, cinema, moda e outras artes no

exterior.

O governo chinés tem consciéncia do recurso que a cultura antiga e imperial
representa. E igualmente conhecido o apelo moderno e urbano da cultura chinesa.
Entretanto, ele é cauteloso em muitas das atitudes e das tecnologias que estdo por tras
disso. Os sites, os blogs e outras nas varias plataformas permitem a comunicacéo e a
expressdo de opinido cada vez mais dificeis de controlar e diminuir. A cultura € uma
ferramenta especialmente atil para a China no desenvolvimento das suas relacGes
internacionais, pois proporciona um foco alternativo para as parcerias das questdes mais
contraditorias, tais como os direitos humanos, da democracia e do ambiente. O
dinamismo da sua cultura contemporanea, também se encaixa perfeitamente com o

interesse crescente na economia da China e no exterior.

Como na Franca, na China, a cultura e a politica estdo intimamente ligadas. A
diplomacia publica ndo é tanto uma politica discreta implementada por um
departamento determinado. Ela esta vinculada com a politica externa e com a
apresentacdo da politica nacional no exterior. E dificil obter informacao sobre o valor

preciso dos fundos consagrados a diplomacia publica. As embaixadas chinesas no

3 SNOW, N. Propaganda, Inc.: Selling America's Culture, to the World New York : Seven Stories Press,
2002, pp. 243-244.
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exterior sdo acompanhadas por uma forte rede de adidos culturais, e sdo cada vez mais
apoiadas pelo trabalho dos Confucius Institutes que foram criados recentemente.
Concebido em 2004, 1’000 Confucius Institutes estdo previstos em todo o mundo até
2020. Estes institutos utilizam a cultura e o soft power para construir conhecimento e
familiaridade com a China no exterior e sdo comparaveis em termos gerais com a
Allianga Francesa. A nomeacdo desses institutos, “Confucius Institutes”, reforca as
raizes antigas da cultura chinesa, o apelo de que a cultura no exterior e a natureza

pacifica da China s&o uma imagem que os lideres do pais fazem questdo de afirmar.*®

Segundo David Gosset™, o governo dos Estados Unidos deu um novo nome &
politica externa do pais dando-lhe o conceito geral de smart power, uma expressao que
envolve grande confianga, se ndo auto-satisfacdo, e que, em certa medida, pressupde
uma dominacdo estratégica. Querendo manter uma capacidade real de influenciar os
assuntos mundiais, o Ocidente ndo deveria assumir uma posicdo de superioridade
intelectual. Pelo contrario, deve tentar compreender o que faz o sucesso das novas
forcas globais. Enquanto a diplomacia publica dos EUA trabalha para persuadir o
mundo de seu smart power benevolente, a China esta silenciosamente remodelando a
identidade global, com a eficacia de seu smart power. Supde-se que a China alcance a
capacidade de atuacdo no novo plano estratégico tanto politicamente como
economicamente, pois esta relacionado com a projecdo do seu poder e da expansao da

sua area de influéncia.®’

Os analistas ndo tém sido capazes de avaliar e prever com exactiddo o impulso
da China, porque estavam preocupados com as estruturas pouco adequadas da China
sem compreender o smart power de Pequim ou a sua extraordindria capacidade de
adaptacdo. Afinal de contas, os lideres chineses estdo apenas a cargo da Republica
Popular da China (RPC), sendo responsaveis pelo renascimento de um estado de
civilizacdo. Desde Mao Zedong, a intervencdo externa da RPC tem sido identificada
como “diplomacia da paciéncia e do siléncio”, deixando uma porta aberta para a

utilizacdo do smart power.*®Apesar da aceleragdo de um processo que coloca a China

*> http://www.affaires-strategiques.info/ (consultado a 12-07-2012)

*® Diretor do Centro Euro-China para Relagdes Internacionais e Negdcios da China, Europe International
Business School, de Xangai e Pequim, e fundador do Férum Euro-China.

*” MARTINS, Marco Anténio Baptista, Smart Power e diplomacia publica da RCP perante os Bric, in
Revista Portuguesa de Estudos Asiaticos, publicagdes do Instituto do Oriente-Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas, n2 16, 2011, pp. 33-50.

% |dem.
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numa posicao de forga crescente, muitos ainda apontam para 0 que consideram como
fraco soft power de Pequim. Esta é, por exemplo, a visdo do veneravel cientista politico
americano Joseph Nye.*

Enquanto o Ocidente, pretende acreditar que o progresso da China é sinénimo de
ocidentalizacdo, o renascimento chinés é, de facto, a renovacdo e reafirmacdo da
identidade chinesa. Isto é, o Ocidente pretende recriar a China & sua imagem, assim,
ajudar a resolver o chamado problema de imagem da China. Se a no¢do de smart power,
uma abordagem fortemente defendida por Hillary Clinton, Secretéria de Estado, é
geralmente definida como a combinacdo de hard power e soft power, o smart power,
ferramenta da China para ampliar influéncia, pode ser descrito como estratégia
vencedora com base na conjugacdo dos instrumentos diplométicos, econdmicos,

militares, politicos, legais e culturais.*°

A China pode, € claro, trabalhar para aumentar o seu smart power como 0s EUA
ou outros paises podem ser inspirados pela estratégia utilizada, apesar dos EUA
continuarem a estar mais a vontade com os grandes principios de smart power da China.
No seculo XXI, o smart power da China, mais subtil do que o soft power, descrito por
Joseph Nye, vai calmamente estender a sua influéncia, sendo o maior interesse do
Ocidente o facto de ndo subestimar a forca do impeto chinés. De certo modo, como
pode ser inteligente do ponto de vista da China para aumentar o seu soft power,
articulando uma narrativa universal, a atitude sabia para o Ocidente seria aprender com
0 smart power da China, mostrando-se menos e conseguindo mais. Ao utilizar os
recursos de smart power 0s interesses nacionais tanto para os EUA como para a RPC

prevalecem em nome do bem global.**

9 http://www.chinadaily.com.cn/cndy/2011-04/15/content_12329918.htm (consultado em 04-08-
2012)

“© MARTINS, Marco Anténio Baptista, Smart Power e diplomacia publica da RCP perante os Bric, in
Revista Portuguesa de Estudos Asiaticos, publicagdes do Instituto do Oriente-Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas, n? 16, 2011, pp.33-50.

** http://www.chinadaily.com.cn/cndy/2011-04/15/content_12329918.htm (consultado em 04-08-
2012)
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11 — As instituicGes de linguas estrangeiras como projecdo da imagem externa.

3.1. Os objetivos das Institui¢des de linguas estrangeiras.

“Wer fremde Sprachen nicht kennt, weill nichts von seiner eigenen.”

(Aqueles que ndo sabem outras linguas ndo entendem a sua) J. W. Goethe

Hoje em dia, uma das maiores preocupacdes da comunidade encontra-se na
educacéo, principalmente de uma revitalizacdo do ensino de linguas. Devido ao forte
desenvolvimento da globalizacéo, assiste-se a uma maior difusdo das linguas, havendo a
necessidade de preservar a diversidade linguistica, expandindo pelo mundo a cultura de
cada pais. Algumas das instituicGes, localizadas em Portugal, como o Instituto Camdes,
o British Council, o Instituto Cervantes, a Alliance Francaise, 0 Goethe-Institut, a
Sociedade Dante Alighieri, o Confucius Institute, entre outros, ttm como funcdo essa
mesma tarefa. Todos eles trabalham para divulgar suas respectivas culturas por todo o

mundo.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, o fendmeno de
globalizacdo e a emergéncia de uma sociedade global de informacdo, a difusdo das
linguas alterou-se e a preservacdo da diversidade linguistica torna-se um elemento

fundamental da diversidade cultural.

Vaérias instituicdes trabalnam, numa base de complementaridade, com vista a
valorizacédo e promocdo de linguas no estrangeiro. Essas instituicdes tém como missao

desenvolver o ensino de linguas e o0 gosto pelas respectivas culturas em todo o0 mundo.

O Instituto Camdes foi criado para a promocao da lingua portuguesa e da cultura
portuguesa no exterior. A sua Lei Organica define-o como pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e patrimonial, sob a superintendéncia do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros para assegurar a orientacdo, coordenacdo e

execucdo da politica cultural externa de Portugal, nomeadamente da difusdo da lingua
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portuguesa, em coordenagdo com outras instancias competentes do Estado, em especial
0s Ministérios da Educacéo e da Cultura.*?

O Conselho Britanico (British Council) € uma instituicdo publica do Reino
Unido (instituto cultural) cuja misséo € difundir o conhecimento da lingua inglesa e sua
cultura mediante a formacdo e outras atividades educativas. Além disso, esta entidade
publica cumpre uma funcdo relevante para melhorar as relacGes exteriores do Reino

Unido. As suas sedes principais estao localizadas em Manchester e Londres.*

O Instituto Cervantes é uma instituicdo cultural pablica criada em 11 de maio de
1990 pelo conselho de ministros, dependente do Ministério de Assuntos Exteriores da
Espanha cuja missdo é a promocdo e ensino da lingua espanhola, assim como a difusdo
da cultura da Espanha e da América Hispanica. O Instituto Cervantes tem o nome do
escritor Miguel de Cervantes.*

Alianca Francesa (Alliance Frangaise) € uma instituicdo sem fins lucrativos cujo
objetivo € a promocdo da lingua e da cultura francesas fora da Franca. Para tanto, ela
promove 0 ensino da lingua francesa como lingua estrangeira e expede diplomas

especificos para atestar a competéncia e a proficiéncia linguisticas.*

O Instituto Goethe ou Goethe-Institut € uma instituicdo alema sem fins
lucrativos que tem por objetivo divulgar pelo mundo, em especial paises ndo-falantes do
idioma alemédo, a lingua e a cultura alema. Sua principal atividade é voltada para o
ensino da lingua alemd@ como segundo idioma. O segundo objetivo do instituto é
fortalecer as relagdes culturais internacionais da Alemanha. O instituto recebeu seu

nome em homenagem ao poeta alemao Johann Wolfgang von Goethe.*®

A Sociedade Dante Alighieri foi fundada em 1889 por um grupo de intelectuais
liderados por Giosué Carducci e foi erigida como Ente Moralcom o Decreto Régio de
18 de Julho de 1893, n° 347; com Decreto-lei n° 186 de 27 de Julho de 2004 foi
assimilada, para estrutura e finalidades, as ONLUS (Organizacdo Social sem Fins
Lucrativos italiana). O seu principal objetivo, como se afirma no artigo 1° do Estatuto

Social, é "tutelar e difundir a lingua e a cultura italiana no mundo, reavivando as

* http://www.instituto-camoes.pt/ (consultado a 12-12-2011)

* http://www.britishcouncil.org/ (consultado a 13-12-2011)

* http://lisboa.cervantes.es/pt/default.shtm (consultado a 13-12-2011)

** http://www.alliancefr.org/ (consultado a 13-12-2011)

*® http://www.goethe.de/ins/pt/lis/ptindex.htm (consultado a 13-12-2011)
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ligacOes espirituais dos compatriotas no exterior com a patria mée e alimentando entre

0s estrangeiros 0 amor e o culto a civilizagéo italiana".*’

O Instituto Confacio € um instituto ndo lucrativo que tem como objetivo
promover a lingua e a cultura da China dando apoio ao ensino da lingua chinesa em
todo o mundo através dos Institutos Confucio associados. O nome do instituto apresenta
uma homenagem ao maior pensador chinés de todos os tempos, Conflcio. Sua missao é
0 ensino da lingua chinesa, a divulgacdo da cultura e da histéria da China e o

fortalecimento do intercdmbio cultural e académico.*

Todos eles trabalham para divulgar suas respectivas culturas por todo o0 mundo,
favorecendo deste modo o conhecimento de algumas das principais linguas europeias.

A Federacdo Europeia das Instituicbes Nacionais para as Linguas (EFNIL) foi
fundada em Estocolmo, em 2003, como uma rede das maiores organizagdes de linguas
nacionais dos Estados Membros da Unido Europeia. Cada membro da EFNIL esta
intimamente ligado e associado ao apoio e promogéo da lingua ou das linguas dos seus
paises. Os membros da EFNIL sdo unidos pela conviccdo que as suas linguas fazem

parte integrante da diversidade linguistica e sdo a base da riqueza cultural da Europa.

Para manter e desenvolver as suas préprias linguas e promover uma consciéncia
partilhada de identidade europeia entre os cidaddos dos varios Estados da Unido
Europeia, os membros da EFNIL apoiam ndo s6 o0 ensino e o0 uso das suas linguas
nacionais/oficiais mas também o ensino das outras linguas europeias. Sdo bastante
claros os beneficios que poderdo advir do facto de todos os cidaddos europeus serem
plurilingues. O maior objetivo desta Federacdo é promover a existéncia de cidadaos
plurilingues numa Europa multilingue. Os membros da EFNIL estdo empenhados em

apoiar a concretizacdo deste objetivo com base em vérias observacdes e recomendacoes.

Com a integracdo europeia, a progressiva abolicdo das fronteiras, o incremento
econdmico e as inevitaveis trocas culturais que a mobilizacdo dentro da Unido Europeia
proporciona, as oportunidades de comunicacdo entre os falantes das diferentes linguas
multiplicaram-se. E vital que haja novos e eficazes métodos de traducéo e interpretacéo,

adequados as necessidades prementes dos cidaddos europeus. O ensino e a

* http://www.dantealighieri-roma.it/port/chisiamo.htm (consultado a 13-12-2011)
*® http://www.confucio.ul.pt/paginas/en/index_en.html (consultado a 13-12-2011)
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aprendizagem das linguas também tém de dar resposta a esta nova onda de comunicagdo

multilingue.

Em muitas situagGes, o Inglés é usado como lingua de comunicagdo entre 0s
europeus. Sdo indiscutiveis os beneficios praticos deste uso, mas tal facto pode
prejudicar a vitalidade das outras linguas, especialmente nas areas da ciéncia e da
economia. Assim, as politicas de lingua dos diferentes governos nacionais e das
instituicGes centrais da Unido Europeia deveriam, por um lado, promover a prética do
inglés como lingua franca e, por outro, promover o desenvolvimento das linguas
nacionais nos seus varios aspetos funcionais. Todos os cidaddos de cada pais europeu
deveriam ter oportunidade para aprender as linguas estrangeiras de que mais necessitam
no contexto laboral, social e para o seu proprio enriquecimento pessoal. Deveriam ter o
direito de obter certificacdo do seu nivel de competéncia nas outras linguas e ter os seus
certificados reconhecidos como qualificacdo para as areas do trabalho e de estudo em
qualquer outro Estado Membro.

A Educacdo em cada Estado Membro deveria adoptar uma atitude
multilinguistica e criar oportunidades para a aprendizagem das linguas para além das
linguas primeiras dos aprendentes. Esta atitude conduziria ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa em varias linguas e a consciéncia intercultural. A EFNIL,
consequentemente, apela para os governos dos Estados Europeus para que reforcem e
desenvolvam o ensino das linguas estrangeiras juntamente com o ensino da lingua
nacional de cada pais. Tanto quanto possivel, a educacdo formal e informal deve
oferecer uma vasta lista de linguas, incluindo todas as linguas oficiais europeias. A
competéncia comunicativa em uma primeira lingua mais duas outras linguas deveria ser

0 objetivo minimo no ensino basico e secundario de cada pais.

Se a primeira lingua ndo é lingua oficial do pais, uma das linguas adicionais
deveria ser. Além de o cidaddo ficar habilitado para o uso de pelo menos duas outras
linguas, deveria também ser encorajado o uso adicional de outras linguas para o
desenvolvimento da intercompreensdo, assim, cada falante usaria a sua propria lingua e
compreenderia outras. Os adultos deveriam ser encorajados a melhorar as suas
competéncias na sua lingua nacional/oficial dos seus paises e aprender linguas
estrangeiras. A formacdo continua deveria ser incluida no ensino das linguas. Dever-se-

iam incrementar oportunidades para a aprendizagem de linguas e melhorar as condi¢cdes
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e instalacBes do ensino para adultos, no trabalho ou noutras instituicbes publicas ou
privadas.

Para além da criacdo de oportunidades para a aprendizagem de linguas
estrangeiras no proprio pais, outras oportunidades para a aprendizagem no estrangeiro
deveriam ser incrementadas, em particular, deveriam ser criadas condicGes
administrativas que possibilitassem o intercambio de estudantes e professores, bem
como trabalhadores entre os Estados Membros da Unido Europeia. Em cada Estado
Membro da Uni&o Europeia mais e melhores oportunidades deveriam ser dadas aos ndo
nativos (adultos e criancas) para a aprendizagem da lingua do pais onde residem, mas
também para continuarem a desenvolver a competéncia comunicativa da sua lingua

materna.

Cada governo e organismos especificos da Unido Europeia deveriam apoiar a
criacdo e producdo de mais e melhores ferramentas linguisticas e recursos para melhorar
0 ensino das linguas estrangeiras. Estas ferramentas e recursos incluiriam dicionarios de
sinénimos, terminoldgicos, monolingues e bilingues, bases de dados, instrumentos para
traducdo simultanea, materiais didaticos para professores e de autoformacao, de acordo
com as normas europeias. Uma atencdo especial deveria ser dada as linguas proximas

que tém sido ha tanto tempo negligenciadas pelo comércio das industrias das linguas.

A EFNIL apoia as Instituicdes da Unido Europeia e o Conselho da Europa nos
seus esforcos e projetos para manter e reforcar o multilinguismo europeu através do
desenvolvimento do plurilinguismo entre os cidaddos dos paises europeus. AS
instituicbes que compdem a EFNIL estdo empenhadas em ampliar a sua colaboracédo
mutua para obter conhecimentos cada vez mais profundos sobre as linguas europeias e a
sua situacdo linguistica nos diferentes paises. Assim, elas estardo melhor equipadas para
divulgar a compreensdo e a aceitacdo do multilinguismo europeu nos seus respectivos

paises.*®

No entanto, ndo devemos ser ingénuos, esta posicdo de principio e de bom senso
ndo esgotam a questdo das linguas na Europa. Pois toda a moeda tem dois lados e a
diversidade linguistica é também cheia de riscos. Como podem testemunhar as graves

tensGes comunitarias que movimentam um pais no entanto considerado calmo, como

* http://www.efnil.org/documents/brussels-declaration-on-language-learning/francais (consultado a
17-08-2012)
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por exemplo a Bélgica, neste continente também, as diferencas linguisticas podem levar
a conflitos ou serem manipulados para fins politicos. Da mesma forma no plano
econdmico e social, o multilinguismo pode causar inconvenientes ndo despreziveis.
Num relatério de 2005 sobre os "Impactos da falta de competéncias linguisticas das
empresas sobre a economia europeia,” 0s autores analisaram que todos os anos milhares
de empresas perdem contratos e tém a sua atividade reduzida por falta de

conhecimentos linguisticos.

De acordo com este estudo, 11% da amostra de PME™ pesquisadas tinham
perdido um contrato por falta de dominio de uma lingua estrangeira. As empresas
europeias estdo bem cientes destas realidades. Elas ddo, portanto, cada vez mais
importancia para as competéncias linguisticas nos seus critérios de recrutamento. No
entanto, esta tendéncia tem, por sua vez, riscos sociais. No seio dum mercado que € ao
mesmo tempo comum e multilingue, as pessoas dominando Vvarias linguas tém uma
forte vantagem comparativa no mercado de trabalho, o que leva mecanicamente a
marginalizar aquelas que apenas dominam uma Unica lingua. As autoridades europeias

estdo, no entanto, perfeitamente conscientes desta armadilha.

A Comissao langou assim em setembro de 2009, uma plataforma permanente de
trocas de ideias e de boas praticas sobre o assunto de linguas no mundo dos negécios.
De facto, diante de tal desafio, o aperfeicoamento da aprendizagem inicial das linguas
no curriculo escolar ndo é suficiente. Para reforcar as suas competéncias linguisticas e
evitar qualquer risco de discriminacdo no critério de competéncias linguisticas, as
empresas também devem se envolver, nomeadamente através do desenvolvimento da
formacdo continua. Da mesma forma, para agilizar o comércio e permitir um melhor
acesso de todos as informacbes administrativas, mas também culturais, cientificas,
econdmicas e sociais, € essencial expandir as nossas capacidades comuns de traducao.
Caso contrério, a "unidade na diversidade" que esta no coracdo do projeto europeu seria
um sonho em vao. De acordo com a famosa formula de Umberto Eco, "a lingua da

Europa, € a traducdo™.

A UNESCO promove a diversidade linguistica e o multilinguismo. No entanto,

as suas implicacbes complexas no plano da identidade, da comunicacdo, da integracédo

*° PME — Pequena e Média Empresa
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social, da educacéo e do desenvolvimento, as linguas tém uma importancia estratégica

para 0s povos e para o planeta.

Est4 cada vez mais presente na consciéncia das popula¢des o facto das linguas
desempenharem um papel crucial no desenvolvimento, devido a diversidade cultural e
do dialogo intercultural, também se tornaram num meio para alcancar uma educacao de
qualidade para todos e de fortalecer a cooperagdo, de construir sociedades do saber
inclusivas e de preservar o patrimonio cultural, e de mobilizar a vontade politica
favorecendo a aplicacdo de vantagens da ciéncia e da tecnologia ao servigco do
desenvolvimento duradouro. E fundamental agir urgentemente para que a comunidade
internacional alargada assuma a responsabilidade a favor do multilinguismo e da

diversidade linguistica e, especialmente, da salvaguarda das linguas em perigo.

A questdo das linguas ocupando um lugar central em todos os dominios de
competéncia da UNESCO, a Organizacdo apoia uma aproximacdo interdisciplinar do
multilinguismo e da diversidade linguistica, que envolve todos os setores de programa,
como a educacao, a cultura, as ciéncias exatas e naturais, a comunicacao e informacéo, e

as ciéncias sociais e humanas.**

3.2. A importéancia do multilinguismo para facilitar a comunicacéo entre cidadéaos.

O alvo da Comunicacdo € o préprio individuo, a sua capacidade para utilizar
varias linguas, o0 acesso a cultura e a sua participacdo como cidaddo ativo, além da
possibilidade de beneficiar de uma comunicacdo mais alargada, uma maior incluséo e
melhores oportunidades de emprego e negécio. O objetivo principal é sensibilizar a
opinido publica para o valor e as oportunidades oferecidas pela diversidade linguistica

na UE e incentivar a eliminacao das barreiras ao dialogo intercultural.

As linguas definem a identidade de cada pessoa, mas fazem parte igualmente de
uma heranca comum. Podem servir de ponte para chegar a outras pessoas e permitir o

acesso a outros paises e culturas, promovendo a compreensdo mutua. Uma politica de

> http://www.unesco.org/new/fr/culture/themes/cultural-diversity/languages-and-multilingualism/
(consultado a 03-08-2012)
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multilinguismo bem-sucedida pode traduzir-se em novas oportunidades para 0s
cidaddos: pode aumentar a sua empregabilidade, facilitar o acesso aos servicos e o
exercicio dos seus direitos, e contribuir a solidariedade através da promocao do dialogo
intercultural e da coesdo social. Nesta perspectiva, a diversidade linguistica pode
representar uma mais-valia preciosa, sobretudo tendo em conta 0 mundo globalizado em

que vivemos hoje.*

A politica de multilinguismo surgiu nos anos 1970, com a primeira ampliagédo do
bloco e ganhou forca a partir dos anos 1990 com a iniciativa do programa Lingua
(1990) e com nova expansdo da Unido Europeia (até 1990 tinha doze membros). O
multilinguismo, segundo a Comissdo Europeia, é a capacidade de uma pessoa utilizar
vérias linguas, assim como a coexisténcia de comunidades linguisticas diferentes numa
mesma area geografica. A politica do multilinguismo tem trés objetivos: incentivar a
aprendizagem de linguas e promover a diversidade linguistica, promover uma economia
multilingue sélida e a acessibilidade dos documentos, legislacdo e informacdes da
Unido Europeia na propria lingua dos seus cidaddos. Pretende-se ndo so facilitar a
comunicagdo entre os cidaddos, mas também incentivar uma maior tolerancia e respeito
pela diversidade cultural e linguistica da Unido Europeia, bem como a integracdo

econdmica e seus beneficios trazidos pelo conhecimento de outras linguas.

Atualmente, a Unido Europeia conta com vinte e trés linguas oficiais (falantes
como lingua materna: alemédo, francés, inglés, italiano, espanhol, polonés, romeno,
neerlandés, grego, hungaro, portugués, tcheco, sueco, bulgaro, finlandés, dinamarqués,
eslovaco, lituano, irlandés, letdo, esloveno, estoniano e maltés) de trés familias (indo-
europeia, semitica e fino-uralica) e trés alfabetos distintos (latino, grego e cirilico),
contando também com as cerca de sessenta linguas regionais e minoritarias, vinte e trés
linguas gestuais, além das dezenas de linguas dos imigrantes, que la vivem. Desta
forma, a politica multilingue ganha forca na década seguinte com o plano de acdo da
Unido Europeia a partir do ano 2001, o Ano Europeu das Linguas. O plano consistia em
melhorar e expandir a aprendizagem de linguas ao longo da vida, aperfeicoar o ensino
de lingua estrangeira e criar um ambiente mais favoravel as linguas. Assim, o Conselho
Europeu de Barcelona em 2002, pretende como objetivo que cada cidaddo possa utilizar

a sua lingua materna mais duas outras linguas, quanto mais jovem possivel.

> RIBEIRO, Maria Manuela Tavares (Coord.) - Europa em Mutacgdo, Cidadania. Identidades. Diversidade
Cultural, Quarteto editora, Coimbra, 2003, pp. 217-224.
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Os europeus tém reconhecido a importancia das linguas no continente, visto que

71% deles consideram que todos na Unido Europeia deveriam saber falar uma lingua

europeia para alem da sua lingua materna. Infelizmente, apenas 53% dos europeus

falam pelo menos uma lingua europeia para além da sua lingua materna e 26%

conhecem duas linguas estrangeiras.

Os Europeus e as linguas:
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A lingua mais frequentemente conhecida pelos europeus é o Inglés (41%), seguido

pelo francés (19%), o alemé&o (10%), o espanhol (7%) e o italiano (3%).

Os Europeus e as linguas:
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Fonte: http://euroinitiative.free.fr/dossierLangues.htm

Na sua nova Comunicagdo, intitulada "Multilinguismo: uma mais-valia para a

Europa e um compromisso comum®”, a Comissdo apresenta uma visao geral do que é

necessario fazer para transformar a diversidade linguistica numa vantagem para a
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solidariedade e prosperidade. As pessoas que falam linguas diferentes tém agora muito
mais oportunidades de contactarem entre si. H& vérias razGes que explicam esta
situacdo. Pode-se circular livremente pela Europa. Gozar férias, estudar ou trabalhar
noutro pais europeu onde € falada uma lingua diferente tornou-se uma experiéncia

comum.

Hoje em dia, muitas cidades sdo verdadeiros mosaicos de linguas e culturas,
gracas aos contactos diarios com pessoas provenientes de contextos muito diferentes
que optaram por viver na Europa. Com a globalizagéo, passa-se a negociar com clientes
e fornecedores de outros paises e continentes. A lingua é a chave da comunicagéo. E
igualmente a chave para compreender as outras culturas. Sem uma compreensdo matua
alcancada através da aprendizagem de outras linguas, os contactos entre pessoas de
linguas maternas diferentes conduzem frequentemente a incompreensdo e ao

afastamento e resultam em oportunidades perdidas.”®

Para melhorar a situacdo, a Comissdo Europeia propds-se colaborar com os
governos dos Estados-Membros, do Parlamento Europeu, as regides e 0s parceiros
sociais com vista a sensibilizar as pessoas para as vantagens do multilinguismo tanto
para 0s negocios como para o dialogo com as outras culturas e oferecer a todos os

cidad&os a possibilidade de aprenderem duas linguas além da sua lingua materna.

Estes objetivos sdo fundamentais para a “politica de multilinguismo”.
Encontram-se estabelecidos na comunicacdo da Comissao. A comunicacdo ndo € um ato
legislativo, mas um documento que define as diferentes politicas. O funcionamento das
escolas ndo depende da competéncia da Comissdo. Esta questdo cabe inteiramente aos
Estados-Membros. A Comissdo também ndo pode adoptar legislacdo destinada a
promover as linguas. Apenas fornece orientacdes politicas, ajuda os Estados-Membros a
resolver os problemas comuns que se colocam aos seus cidaddos. Para alcancar os
objetivos que fixou a médio e a longo prazo, a Comissao tem procurado promover o
multilinguismo através de todas as suas politicas e programas, incentivando os Estados-
Membros, as autoridades locais e 0s parceiros sociais a tomarem medidas ao seu nivel

respectivo.

** DG Education et Culture, Comission Européenne — Education et Formation,
http://ec.europa.eu/education/languages/index_en.htm (consultado a 03-08-2012)
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As linguas ajudam os cidaddos a entrar em dialogo com pessoas de diferentes
origens culturais, tirando partido do méximo de oportunidades para aberturas de
mobilidade e de negdcios. Na sua comunica¢do, a Comissdo convida os Estados-
Membros e as outras instituicdes da Unido Europeia para se criar condi¢des de incentivo
e auxilio aos cidadaos na aquisi¢do de competéncias linguisticas e remocéo de barreiras
de comunicacdo. Propde uma abordagem que defende a incluséo do multilinguismo em
toda uma série de areas politicas da Unido Europeia. O documento de politica propde
uma série de acdes concretas relacionadas com estas questdes e prevé uma revisdo dos

progressos a realizar em 2012.

O ato de Comunicar pretende atingir o individuo, logo é fundamental a
utilizacdo da varias linguas, a aproximacdo a cultura e possibilidade de oferta de
emprego e negocio. A opinido publica é pertinente para facilitar a comunicagdo e

favorecer a eliminacdo dos obstaculos ao dialogo intercultural.

O objetivo de Barcelona é um aspeto fundamental na promocao da comunicacéo
na lingua materna mais duas linguas. No entanto, para garantir a realizacdo deste
objetivo junto de todos os cidaddos sdo necessarios esforcos adicionais. Medidas
concretas sdo necessarias para uma grande parte da sociedade europeia, que ainda nao
beneficia das vantagens do multilinguismo, nomeadamente as pessoas monolingues ou
aquelas que ainda tém dificuldades na aprendizagem da primeira lingua estrangeira, 0s
alunos que abandonam precocemente a escola, a populacdo mais idosa e 0s outros

adultos afastados do sistema educativo.

E urgente encontrar novos métodos de ensino para estes grupos especificos,
através de uma educacdo de caracter ludico, dos meios de comunicacdo social e das
tecnologias, mas também de servicos apropriados de traducdo e de interpretacdo. Para
promover a participacdo dos adultos e jovens nos programas de ensino e formacéo
profissional, a aprendizagem das linguas deve ser adaptada as suas necessidades
pessoais e aos seus estilos de aprendizagem. E importante conciliar esforcos para, em
funcdo dos recursos disponiveis, garantir a integracdo do multilinguismo num conjunto
de politicas europeias, incluindo a aprendizagem ao longo da vida, o emprego, a
inclusdo social, a competitividade, a cultura, a juventude e a sociedade civil, a

investigacdo e 0os meios de comunicagéo social.
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Cada uma das numerosas linguas nacionais, regionais, minoritarias e migrantes
faladas na Europa acrescenta qualquer coisa a cultural comum de cada individuo. Estas
linguas devem ser partilhadas, para promover o didlogo e o respeito mutuo. Existem
zonas na Unido Europeia onde os cidaddos conseguem conciliar a utilizacdo de uma
lingua regional ou minoritaria com a lingua nacional, utilizando com facilidade as
linguas estrangeiras. As pessoas multilingues tornam-se importantes porque permitem

uma mistura das diferentes culturas.

Uma caracteristica basica da cidadania € a possibilidade que as pessoas tém de
viver numa comunidade local, beneficiando dos servicos disponiveis e contribuirem
para a vida dessa comunidade. Os turistas, os trabalhadores ou o0s estudantes
estrangeiros e os imigrantes chegam frequentemente ao pais de acolhimento com um
conhecimento limitado da lingua nacional. Para facilitar 0 acesso aos servicos e
assegurar uma integracdo sem dificuldades, algumas comunidades disponibilizam a
informacao basica e necessaria em linguas diferentes e recorrem a pessoas multilingues
para agir como mediadores e intérpretes entre as diferentes culturas. As areas
metropolitanas e as estancias turisticas na Europa adquiriram uma certa experiéncia no
que diz respeito as necessidades dos estrangeiros que ndo falam a lingua local. A
Comisséo atribui grande importancia a esta questdo e tende a apoiar a divulgacdo de

boas praticas nesta area.

As linguas podem apresentar uma vantagem competitiva para as empresas
europeias. As empresas multilingues mostram como a diversidade linguistica e o
investimento nas linguas e nas competéncias interculturais se podem transformar numa
verdadeira mais-valia para a prosperidade e num beneficio para todos. Algumas linguas
europeias sdo faladas em todo o mundo e podem ser um importante objeto de

comunicacdo para as empresas.

O Forum das Empresas para o Multilinguismo formulou algumas
recomendacdes para aumentar a competitividade e melhorar a empregabilidade através
de uma gestdo mais adequada da diversidade linguistica. Este Férum informou que
certos mercados emergentes como o Brasil, a India, a Russia e a China sdo cada vez
mais importantes para as empresas da Unido Europeia e que é preciso conhecer as

linguas desses paises para enfrentar a concorréncia nesses mercados. Assim, o desafio é
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integrar o multilinguismo em todas as estratégias destinadas a desenvolver o capital

humano.

A Comissao Europeia adotou uma comunicacao intitulada “Multilinguismo: uma
mais-valia para a Europa e um empenhamento partilhado”, que coloca as linguas num
contexto mais amplo de coesdo social e prosperidade. Integrando o multilinguismo
numa série de politicas e a¢des da Unido Europeia, a comunicacdo pretende reflectir a
realidade de uma Unido Europeia com mais de 490 milhGes de cidaddos, diferentes
competéncias linguisticas e necessidades distintas.

Os alargamentos recentes na Unido Europeia aumentaram a diversidade
linguistica. Os fluxos migratdrios e a globalizacdo também contribuem para aumentar a
variedade de linguas utilizadas diariamente pelos europeus. A diversidade linguistica é
sem divida uma das principais caracteristicas da Unido, com reflexdes tanto na vida
social, cultural e profissional dos seus cidaddos, como nas atividades econdmicas e
politicas dos Estados-Membros. A comunicacdo referida pretende responder aos
desafios colocados por esta realidade, propondo uma abordagem que defende a

integracdo do multilinguismo em varios dominios politicos da Unido Europeia.

A comunicacdo leva os Estados-Membros da Unido Europeia e as demais
InstituicGes Europeias a unir forcas para incentivar e apoiar os cidadaos na aquisicéo de
competéncias linguisticas. Os temas explorados sdo o papel desempenhado pelas
linguas no desenvolvimento de uma compreensao muatua numa sociedade multicultural,
0 modo como as competéncias linguisticas podem melhorar a empregabilidade e
assegurar que as empresas europeias dispdem de uma vantagem competitiva, 0 que
fazer para incentivar os cidaddos europeus a falar mais duas linguas, além da sua lingua
materna e 0 modo como 0s meios de comunicacao e as novas tecnologias podem servir

de ponte entre os falantes de diferentes linguas.

Além disso, este documento politico pretende tirar o maximo partido dos
programas e iniciativas europeias existentes nos dominios da educacdo, dos meios de
comunicacdo, da investigacdo, da competitividade e da inclusdo social, prevendo-se

uma anélise, em 2012, dos progressos alcangados. >*

54 .~ . s . ~ , .
Comissdo Europeia, Multilinguismo: uma ponte para a compreensdo mutua, Luxemburgo: Servigo das
Publicag¢es Oficiais das Comunidades Europeias, 2009 — p. 22.
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3.3. O elo de ligacéo entre as instituicGes de linguas estrangeiras e a Diplomacia
Publica.

Dez anos depois dos objetivos definidos pelo Conselho Europeu de Lisboa, 0s
desafios de abertura dos sistemas de educacdo e de formagdo para o mundo exterior
constitui uma prioridade renovada. As seccOes europeias ou de idiomas orientais
participam em dar um impulso aos intercdmbios europeus e internacionais, através do
estabelecimento de parcerias e de projetos de mobilidade e pelo ensino de disciplinas

em linguas estrangeiras.

A Estratégia de Lisboa, apés o Processo de Bolonha em 2000, define aos
Estados-Membros da Unido objetivos destinados em tornar a Europa na sociedade do
conhecimento a mais avancada no mundo: melhorar a qualidade e a eficacia dos
sistemas de educacdo e de formacdo para atender as novas exigéncias da sociedade,
facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacdo e de formacdo para promover a
empregabilidade e a progressao na carreira, bem como a cidadania ativa, abrir ao mundo
exterior os sistemas de educacdo e de formacdo para enfrentar os desafios ligados a

globalizacao.

De acordo com estes objetivos, a estratégia Europa 2020 pretende melhorar o
desempenho e a capacidade de atracdo internacional da Europa no que diz respeito a
educacdo e o aumento da mobilidade dos jovens, estudantes e aprendizes, através da
iniciativa Juventude em Movimento (Youth on the Move): "D'ici a 2020, tous les jeunes
Européens doivent avoir la possibilité d'effectuer une partie de leur parcours éducatif
dans d'autres Etats membres".>®> Neste contexto, o Conselho da Europa publicou em 15
de Setembro de 2010 uma recomendacdo intitulada "Promover a mobilidade de jovens

para fins de aprendizagem."

Todos o0s anos, em 26 de Setembro, o Dia Europeu das Linguas convida a
celebrar a diversidade linguistica do continente e a encontrar-se em torno de Varios
eventos. Esta iniciativa na qual muitas escolas participam durante o Ano Europeu das
Linguas em 2001, no contexto do programa "Multilinguismo, diversidade, cidadania™

introduzido pelo Conselho da Europa. Este pretendia sensibilizar sobre a importancia de

>* José Manuel Dur3o Barroso, Presidente da Comissdo Europeia, a 3 de setembro de 2009.
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uma aprendizagem diversificada das linguas num contexto global, numa perspectiva
social como econdmica. Também ajudou na evolugdo das politicas linguisticas

nacionais e nos dispositivos educativos.

Propondo um reforco em lingua viva desde a 4% classe e 0 ensino de uma
disciplina de lingua estrangeira a partir do 2° ano, as se¢des Europeias ou de linguas
orientais respondem neste sentido aos objetivos concretos de educacdo e de formacéo
introduzidos pelo Conselho de Lisboa, permitindo aos alunos construir-se como futuros
cidaddos ativos, fortes de competéncias linguisticas s6lidas, capazes de mobilidade:
dotes para o seu futuro percurso profissional e pessoal.

O relatério mundial da UNESCO Investir na Diversidade Cultural e no Didlogo
Intercultural, publicado em 2010, sublinha que "num mundo caracterizado pela
diversidade cultural, surge a necessidade de propor novas abordagens para o dialogo
intercultural (...) que depende em grande parte das competéncias interculturais, ou seja,
desse conjunto complexo de recursos que sao necessarios para interagir como deveriam
com pessoas diferentes de si mesmos. Por natureza, esses recursos sao essencialmente
comunicativos, mas também implicam que se seja capaz de reconfigurar 0s seus pontos

de vista sobre 0 mundo e a ideia que dele se tem (...) ».*°

O desenvolvimento de secdes europeias e internacionais manifesta a este
respeito o dinamismo da educacao internacional, ajudando a promover a imagem de um
pais aberto a outras culturas e marca os esforcos em favor da diversidade linguistica e
cultural. Para além da dimens&o linguistica, as se¢fes europeias ou de idiomas orientais
dependem assim de uma pedagogia baseada na educacéo intercultural, que incentiva os
alunos a descentrar a analise a partir de documentos auténticos, mas também atraves de
uma abordagem comparativa de fendémenos e de temas do programa, a fim de
desenvolver um conhecimento aprofundado da civilizacdo do pais ou paises envolvidos.
Esta abordagem multiplicando as perspectivas é concretizada no quadro de projetos que
permitem impulsionar o comércio e parcerias com instituicbes estrangeiras, mas

também para sensibilizar sobre as questdes da cidadania europeia.

A abertura europeia e internacional é parte de um processo de educacdo para a

cidadania: trata-se de despertar e de agucar 0 pensamento critico dos estudantes, mas

>® http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001847/184755por.pdf (consultado a 20-08-2012)
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também torna-los capazes de debate, de comunicacdo e de compromisso compartilhado
na acdo, no seio de uma comunidade marcada pela diversidade cultural e linguistica.
Aos programas de cooperacdo, que ndo se limitam a priori a parcerias estabelecidas com
instituicGes europeias, mas podem ser estendidos adequadamente as suas contrapartes
na Asia, na América do Norte e na América do Sul em particular. Eles permitem
trabalhar juntos, em objetos comuns, dependendo de projetos educativos. Eles oferecem
a oportunidade aos participantes de varios paises encontrar em conjunto "locais de
intersecBes” culturais necessarias para uma boa compreensdo, como mencionado no
ensaio sobre cidadania proposto por Marie-France Mailhos. A presenca de assistentes
estrangeiros de linguas vivas na escola também permite estabelecer um contacto direto e
regular com a lingua e a cultura estudada, bem como um recurso ocasional de agentes
externos e da organizacdo de visitas de instituicdes emblematicas no plano politico ou
cultural.

Deve-se imediatamente enfatizar a diversidade de dispositivos de intercambio e
de mobilidade que permitem implementar um projeto de abertura internacional. Eles
dirigem-se aos atores do sistema educativo no seu conjunto, bem como aos estudantes e

aprendizes, tendo em conta necessidades especificas de cada um dos seus publicos.”’

A cooperacéo cultural das organizacgdes internacionais multilaterais adquire, pela
sua tecnicidade, funcionamento e abordagem global, um caracter mediatico menos
sensacionalista, apesar da dimensao politica e dos valores éticos em que se fundamenta,
sendo menos aproveitada, em termos de publicidade e de instrumentalizacdo da opinido
publica, para fins altamente politicos ou estratégicos dos Estados, numa perspectiva
nacional. Qualquer recomendacdo torna-se numa dimensao internacional, de que todos

comungam e beneficiam.

Quanto a Unido Europeia, a sua intervencdo no dominio da cultura é
relativamente recente, dada a prioridade da dimensdo econdémica no processo de
integracdo europeia. As mudancas estruturais na Europa e o reconhecimento dos efeitos
estruturantes do fator cultural imprimiram uma nova visao sobre os dominios da cultura,
tendo em vista a coesdo social, o desenvolvimento regional e a educagdo, notando que

0s sectores artistico e cultural, propriamente ditos, ndo possam ser considerados

> http://www.emilangues.education.fr/international/s-ouvrir-a-l-international (consultado a 20-08-
2012)
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prioritarios ao nivel das politicas comunitarias, em termos politicos e orgamentais,
apesar do espago da Unido ja representar um mercado cultural significativo. No entanto,
as motivagdes da Unido Europeia para o desenvolvimento regional, da sociedade civil e
das organizacGes ndo-governamentais (associacoes, fundacgdes, redes culturais, etc.) tém
sido especialmente importantes, sobretudo, quando se trata de rectificar as fragilidades
financeiras destas organizacfes e de impulsionar a inovagdo, a educacdo e a
investigagdo, a cooperagdo transfronteirica e o didlogo entre culturas e civilizacOes,
pertencendo ja a acdo externa da Unido. Vista como instrumento de compreensdo entre
0s povos, a cultura tende a ser colocada num patamar de importancia estratégica

prioritaria, sobretudo, desde a emergéncia do terrorismo isldmico internacional.

Durante muitos anos, a diplomacia cultural foi considerada um pilar importante
dos assuntos externos dos Estados, quase a par dos pilares politico e econémico. No
entanto, a sua funcdo era mais a de proporcionar a exibicdo das particularidades
culturais dos paises, a fim de alcancar prestigio e reforcar a legitimidade dos governos,
do que, propriamente, a de fomentar um verdadeiro dialogo intercultural. No que trata
das relacdes entre os Estados, a diplomacia cultural tem sido presente, nomeadamente,
na negociacdo de acordos de cooperacdo bilateral e na programacgdo do intercambio
cultural. Promovendo um melhor conhecimento entre as diferentes partes, semelhantes
instrumentos e atividades permitiriam criar um ambiente internacional mais pacifico,
favoravel ao entendimento politico entre ambos e ao desenvolvimento de relagdes mais

estaveis e proximas, com reflexos em todos os dominios do relacionamento bilateral.

No ambito da diplomacia cultural, a questdo da lingua passou a assumir uma
importancia particular, sobretudo, no periodo pds-colonial para os antigos impérios
coloniais, na medida em que promover o conhecimento, a expansao e a consolidacéo da
lingua da antiga poténcia colonial servia os interesses politicos, econémicos e
estratégicos dessa mesma poténcia, permitia fortalecer um relacionamento mais estavel
e fluido com as antigas colonias, ajudava a manutencédo do lago cultural e nacional com
a diaspora, e contribuia para o0 aumento do seu prestigio e importancia internacionais em

funcdo do numero de falantes da mesma lingua a nivel mundial.

E neste contexto que se assiste a difusdo de Institutos de Lingua pelos quatro
cantos do mundo, tais como a Alliance Francaise (Franca), o British Council (Gra-

Bretanha), os centros de lingua e cultura Dante Alighieri (Italia), o Goethe Institut
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(Alemanha), o Instituto Cervantes (Espanha), o Confucius Institute (China) e o Instituto
Camdes (Portugal). Vista como um instrumento do Estado para executar a politica
cultural externa e promover a cooperacdo internacional nessa area, a diplomacia
cultural, independentemente dos seus contetdos tematicos especificos, tem as suas
bases em trés modelos de funcionamento: normativo (estabelecimento de convencoes,
acordos e protocolos), operativo (execucdo de programas e acdes) e intelectual

(intervengdo dos agentes culturais no terreno).

A negociagéo, preparacdo e coordenacdo destes trés modelos da diplomacia
cultural é investida, em regra, pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros ou pelo
departamento do Estado que, a nivel interno, possui competéncias em matéria de
relagdes culturais externas e aos conselheiros culturais das embaixadas no estrangeiro,
sob a orientacdo do embaixador. Segundo a norma administrativa interna dos Estados, e
a autonomia e importancia que a diplomacia cultural possa ter na escala de prioridades
da politica externa dos Estados, esses departamentos tanto podem estar integrados nos
Ministérios dos Negocios Estrangeiros, como funcionarem na dupla dependéncia dos
Ministérios dos Negdcios Estrangeiros, da Cultura e da Educagdo, como ainda construir
instituicbes com autonomia orcamental e administrativa, embora subordinadas as

orientacgdes politicas dos governos.

A medida que a diplomacia cultural foi assumindo maior importancia na politica
externa dos Estados, a organizacdo dos servicos internos e externos foi se
transformando em termos de atribuir maior autonomia as respectivas formulacdo
politica e execucdo pratica, com respeito aos outros modelos politico e econdémico da
diplomacia. No entanto, no plano externo, continua a existir uma centralizacdo destes
servicos nas embaixadas, subordinados ao chefe de missdo e coordenados por ele.
Devido a autonomia de que dispdem, também as universidades, publicas ou privadas,
tém vindo a desenvolver um importante papel no dominio das relacdes culturais
externas, atraves dos acordos de colaboracdo com outras universidades estrangeiras e do

intercdmbio de professores e de estudantes.

Esta posicdo, comum a toda a comunidade internacional de Estados, provém da
progressiva desnacionalizacdo das estruturas e instrumentos culturais, bem como da
crescente dindmica e operacionalidade das organizac6es da sociedade civil, e da difusao

e dinamismo dos agentes culturais, reservando-se o Estado para a construcdo da politica

74



cultural, para a promocdo de parcerias publico-privado (exposicdes, feiras, certames,
concertos, seminarios, coléquios, etc.), e para fornecer a sua rede externa de
representacdo oficial dos profissionais necessarios o cumprimento das prioridades
estabelecidas (conselheiros culturais das embaixadas, directores das delegacdes e
delegados dos centros culturais e de lingua). E é neste contexto que a diplomacia

cultural vai se aproximar da diplomacia publica, anteriormente caracterizada.

A diplomacia cultural pode ser levada a concretizacdo, tanto a nivel bilateral,
apoiada geralmente em acordos de cooperacdo cultural, como no &mbito multilateral,
nomeadamente, no quadro das organizac¢des internacionais governamentais, mas nao so.
Historia, patrimonio, literatura, musica, moda, desporto, bailado, cinema, teatro,
gastronomia, exposicdes, feiras, pintura, escultura, artesanato, coléquios, seminarios,
palestras, concertos, etc., formam parte de um vasto catalogo de temas e iniciativas, a
que estdo associados diversos agentes que dao forma a alguns dos projetos da
diplomacia cultural. A diplomacia cultural segue uma projecéo de poder (“soft power”),

numa espécie de combate politico de baixa intensidade e de longa duragao.

Assim, sendo o seu enquadramento sempre politico, a diplomacia cultural esta
intimamente relacionada com a paz, com o didlogo e com a cooperacdo. O seu objetivo
é dar a conhecer um determinado pais e, através desse conhecimento, criar as condigcdes
intelectuais, psicoldgicas e afetivas, para uma maior projecédo internacional do Estado e
para uma mais intensa aproximacao entre os Estados, mas, sobretudo, entre os povos, ja
que os primeiros e principais destinatarios das acGes da diplomacia cultural séo,

normalmente, 0s povos.

Neste contexto, a lingua pode assumir uma especial importancia, pois permite
uma maior proximidade ou uma maior identificacdo entre os povos de diferentes
nacbes. Sendo um condutor de comunicacdo, por exceléncia, e dos atributos culturais
com maior peso e influéncia, a lingua ocupa um lugar privilegiado nos programas e
acOes de cooperacdo cultural, sobretudo a nivel bilateral. Os programas escolares, 0s
centros de aprendizagem da lingua e os institutos de lingua, constituem instrumentos
correntes de que se socorrem os Estados para se afirmarem internacionalmente, reforcar
os lacos de amizade com outros povos e proporcionar um melhor conhecimento da sua

cultura.
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Logo a cultura, apesar de ser dificil determinar quantitativamente a sua
importancia especifica e os resultados que dela se conseguem extrair, constitui um
elemento ativo e dindmico da politica externa dos Estados, quer de natureza
especificamente politica, como instrumento de aproximacdo, de comunicacdo, de
compreensdo e de formacdo da opinido publica mundial, quer de natureza econdmica,
especialmente para aqueles paises com exigéncias dominantes, tanto a nivel regional,
como no ambito internacional mais vasto, dadas as implicagcdes da cultura em muitas

indUstrias modernas e sua necessidade de expans&o.*®

8 MONGIARDIM, Maria Regina, DIPLOMACIA, Edi¢cdes Almedina SA, Coimbra, 2007, pp. 361-379.
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Conclusao

Nos capitulos anteriores foram analisados os objetivos da Diplomacia Publica e
a sua estratégia de atuacdo passando pela andlise da sua relacdo com as instituicdes de
linguas estrangeiras, com o principal objetivo da divulgacdo e promocdo da

aprendizagem de linguas para facilitar o entendimento entre as varias nacoes.

E notdrio que o ambiente internacional se encontra em permanente mudanca, 0
que leva também a mudar algumas regras da diplomacia tradicional, foram
acrescentados novos métodos diplomaticos e modificados varios procedimentos

consulares.

Devido ao diferente envolvimento das opinides publicas no que respeita a
politica internacional, as novas tecnologias, que tornaram as distancias mais curtas e o
tempo mais reduzido, criaram novas exigéncias de rapidez e eficacia e também novas
expectativas, as quais os Estados terdo de responder, quer através da reorganizacao das
suas estruturas internas e externas, quer pela mudanca de uma cultura de secretismo e de

distanciamento com relacéo a sociedade civil e a qualquer cidad&o individual.

Assim, o esforgo torna-se importante, envolvendo tanto as instituicdes como as
pessoas. Tendo a consciéncia que, em primeiro lugar, sdo as pessoas que fazem as
instituicOes, apesar da importancia destas e a tradicdo possam fracassar muitas batalhas
empreendidas para lhes dar um novo rumo, um novo conteudo e um diferente
significado. Logo, uma grande responsabilidade pelas mudancas pretendidas recai sobre

0s agentes da politica externa do Estado.

A coexisténcia harmoniosa de muitas linguas na Europa é um simbolo claro da
aspiracdo da Unido Europeia de alcancar a unido na diversidade, uma das pedras
angulares do projeto europeu. As linguas definem a identidade de cada pessoa, mas
fazem parte igualmente de uma heranca comum. Podem servir de ponte para chegar a
outras pessoas € permitir 0 acesso a outros paises e culturas, promovendo a
compreensdo mutua. As oportunidades para os cidaddos podem surgir gracas a uma boa
politica de multilinguismo, permite 0 aumento da sua empregabilidade, a facilidade de
acesso aos servicos e o exercicio dos seus direitos, e a contribuicdo da solidariedade

através da promocéo do dialogo intercultural e da coeséo social.
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Nesta perspectiva, a diversidade linguistica pode representar uma mais-valia
preciosa, sobretudo tendo em conta 0 mundo globalizado em que vivemos hoje. A
agenda social renovada da Comisséo, adoptada em 2 de Julho de 2008, adopta uma
nova abordagem para gerir a mudanca que caracteriza o0 mundo globalizado, centrando-

se nos principios-chave da criacdo de oportunidades, do acesso e da solidariedade.

Numa Unido Europeia multilingue, tal significa que todos devem ter a
oportunidade de aceder a meios de comunicagdo apropriados, que lhes permitam
realizar o seu potencial e explorar plenamente as oportunidades oferecidas por uma UE
moderna e inovadora; todos devem ter acesso a uma aprendizagem adequada das
linguas estrangeiras ou a outros meios que promovam a comunicacao, para que seja
possivel viver, trabalhar e comunicar na UE sem obstaculos indevidos de natureza
linguistica; num espirito de solidariedade, mesmo aqueles que ndo podem aprender
outras linguas devem dispor de meios de comunicacdo apropriados, que Ihes permitam

aceder ao contexto multilingue.

No entanto, embora seja fonte de beneficios e de riqueza, sem politicas
adequadas o aumento da diversidade linguistica pode colocar alguns desafios. Pode
agravar as dificuldades de comunicacéo entre pessoas de culturas diferentes e aumentar
as divisOes sociais, promovendo o acesso das pessoas multilingues a um melhor nivel de
vida e melhores oportunidades de emprego e excluindo as pessoas monolingues. Pode
impedir que as empresas e 0s cidaddos comunitarios explorem plenamente as
oportunidades do mercado Unico e, eventualmente, limitar a sua competitividade no
estrangeiro. Pode também prejudicar uma cooperacdo administrativa eficaz entre os
Estados Membros da UE e um trabalho eficiente por parte dos servicos locais,

nomeadamente os hospitais, os tribunais e os centros de emprego.

Atualmente, o desafio consiste em minimizar tanto quanto possivel os obstaculos
enfrentados pelas empresas e o0s cidaddos comunitarios, e garantir os meios que lhes
permitam beneficiar das oportunidades oferecidas pelo multilinguismo. Consiste,
igualmente, em demonstrar que as linguas podem revelar-se uma mais-valia para

beneficio da sociedade europeia no seu conjunto.

No entanto, ndo devemos exagerar na avaliacdo das dificuldades causadas pela
diversidade linguistica, especialmente visto que na area da globalizacdo as dificuldades

tendem a serem diminuidas. Na verdade, a medida que os mercados se tornam mais
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internacionais, a necessidade de superar as barreiras linguisticas € o destino comum de
todos os agentes econdmicos. Deplorar a falta de homogeneidade linguistica do
Mercado Comum Europeu, volta, portanto, em grande parte, a raciocinar sobre 0 mundo
anterior, em que 0S sucessos econdémicos e comerciais se constroem nos mercados
regionais. Bem o demonstra o estado atual da pesquisa em relacdo a diplomacia publica
num pais. Um conceito que tem sido cada vez mais usado pode ser instrumental na
organizagdo de sociedades, na conexao entre os diferentes povos e na emancipagdo do
cidadéo.

O poder da informacdo e da cultura dota o individuo do conhecimento da sua
realidade e cimenta uma capacidade critica para entender e fazer valer os seus direitos.
A diplomacia deve ser encarada como mais do que um instrumento do Estado, operado
pelo governo, deve ser um servi¢o publico voltado para proporcionar ao cidaddo a

liberdade e a mobilidade que s&o os seus direitos fundamentais.

Neste sentido, todas as dimensdes da diplomacia publica precisam ser
observadas. A escuta, na compreensdo da cultura e das necessidades do outro. O
objetivo diplomatico, a defesa junto de governos estrangeiros das iniciativas que visam
a concretizagdo da democracia e do desenvolvimento. A diplomacia cultural, que
enriquece a experiéncia humana e faz renovar as formas através das quais 0S povos
processam a sua realidade. A diplomacia de intercambio, que é o principal objetivo das
instituicbes de linguas, permite expandir pelo mundo a cultura de cada pais. E
finalmente, a transmissédo internacional de noticias, através da qual as pessoas podem se

manter informadas e conhecer as intencGes e posturas que o outro pais assume.

A diplomacia publica tem como objetivo modelar o ambiente internacional, a
fim de reduzir percepcbes negativas e mal-entendidos, susceptiveis de danificar as
relacBes entre os varios paises. Por isso vemos que a diplomacia publica é um
instrumento relevante nas Relagdes Internacionais. Os temas analisados demonstram a
existéncia do uso recorrente da estratégia desta diplomacia como instrumento de poder e
faz com que seja um conceito cada vez mais presente em estudos que envolvam relacdes
entre paises, porque a opinido publica ganhou uma importancia primordial no

desenvolvimento das nacGes.
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