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Resumo

O desenvolvimento da fungdo informativa tem-se verificado muito importante ao nivel
organizacional, provocando profundas mudancas na eficiéncia e eficacia da
organizagdo, com repercussdes no desempenho dos seus colaboradores e

desenvolvimento organizacional.

Nesta investigagio pretende-se estudar a importincia que a informagio primaria
assume no desempenho do(s)/a(s) cargo(s)/funcio(Ges) exercido(s)/a(s) pelos actores
intervenientes, que asseguram as diferentes fungdes organizativas nos estabelecimentos
de Ensino Secundario Piblico.

Para concretizar este fim, a investigagio desenvolve-se nos dominios da Organizagio,
Estrutura, Estratégia e Funcionamento Organizacional, Informacdo, Sistema de
Informagdo e Gestdo da Informagdio, como quadro tedrico de referéncia e de analise.

Procedeu-se a uma abordagem sobre as caracteristicas estruturais/organizacionais do
estabelecimento de Ensino Secundario Publico, como enquadramento para o estudo de

Caso.

Para consolidar esta abordagem tedrica, analisou-se a importincia da fungio
informativa, num caso concreto: Escola Secundaria José Belchior Viegas (Sido Bras de
Alportel — Algarve). Para tal, utilizou-se como plataforma/base, a analise estrutural e
funcional desta organizagfio, para perceber a forma como se organiza/constitui e
funciona/opera, partindo de seguida, para o estudo dos seus recursos informacionais
onde se constatou que:
e A informag#o priméria é considerada muito importante;
e A acessibilidade a informagfo primaria é muito boa, e esta é disponibilizada
com muita qualidade;
e As fontes de informacio sdo utilizadas com muita frequéncia, apresentam uma
boa qualidade de acesso, e disponibilizam a informagdo com muita qualidade;



VI

e Os meios/formas/materiais de acesso & informagdo sfo utilizados com uma
frequéncia razoavel ou elevada;

e A auséncia de formagio no ambito de facilitar o acesso tecnolégico a
informacdo, a falta de articulagdo entre as estruturas da Escola Secundaria José
Belchior Viegas, o elevado tempo para aceder a informagfo, e o acesso limitado
4 mesma, s@o factores de acessibilidade a informagdo disponivel que, originam
de forma razoavel ou elevada, problemas no desempenho das fun¢des dos seus
colaboradores;

¢ A redundincia e o excesso de informagio disponivel, sdo factores de qualidade
da informagdo que originam muitos problemas na Escola Secundaria José
Belchior Viegas;

e A menor actualizagio/valorizagio/especializagio do Professor, a falta de
autonomia na resolugio de problemas na Escola José Belchior Viegas, a falta de
racionaliza¢do nos processos administrativos, a falta de comunicagio entre os
actores da Escola Secundaria José Belchior Viegas, o excesso de tratamento
manual da informagdo, a estagnagiio do estabelecimento escolar, a ma imagem
do servigo prestado, a menor dinamiza¢do da Escola Secundéria José Belchior
Viegas, e o elevado tempo a tomar decisdes, sdo consequéncias de nfo ter a
informagdo necessaria atempadamente que originam muitos problemas na
Escola Secundaria José Belchior Viegas;

e A principal medida para colmatar as falhas de informag3o na Escola em causa,
¢ a criagdo de uma base de dados, disponibilizada para a comunidade escolar
através da Intranet Escolar, com a informagfio necessaria para todos os seus
actores intervenientes, proporcionando assim, uma plataforma que proporcione

aumentar a eficiéncia e a eficicia do seu sistema de informag3o.

Por motivos de opgdo de estudo e limitagSes de tempo, este trabalho nio abordou
informacdes pertinentes relacionadas com, por exemplo, meio envolvente, desempenho
das disciplinas, ou caracteristicas especificas dos diferentes colaboradores, que
poderiam originar outras conclusdes, optando-se assim, pelo estudo de informagdes
primérias consideradas essenciais/fundamentais para o desempenho das fungdes dos
colaboradores da Escola Secundaria José Belchior Viegas.



Abstract
The Information Function in Secondary Schools: The Importance of Information

The development of the informative function has been proved very importante at the
organization level, causing deep changes in the efficiency and efficacy of the
organization, having repercussions in the role of their collaborators and organizational

development.

This research aims to study the importance that the primary information has in
performance of the actors in their function(s)/duty(ies), wich assure the several
different organizative functions within the Secondary Public Schools.

In order to achive this, the research will develops over the organization, structure,
strategy and organizational funtioning, information, information system and

management of the information, as a theoretical board of reference and analysis.

In order to study it, we proceed by approaching over the structurals/organizationals
characteristics of the Public Secondary School.

To consolidate this theoretical approach, we analysed the importance of the informative
function, in a particular Secondary School: the José Belchior Viegas Secondary School
(in S3o Bras de Alportel — Algarve). Therefore, it was made the functional and
structural analysis of this School in order to understand how does it organize, compose
and operate. Later we studied their informational ressources and we colcluded that:
e The primary information is considered very important;
e The accessibility to the primary information is very good and it is available
offering a good quality;
e The sources of information are often used, they are easy to get and offer reliable
information;
e The means/ways/materials of access to information are often used;
¢ The lack of intormation as a way of turning easier the access to technologic
information, the lack of bond between the structures of the school, the time that
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takes to access the information wich is to much, and the limitated access to it
are the factores of accessibility to the available information. These factores are
responsible for many of the problems that colaborators find when they are
performing their tasks;

e The redundancy and the excessive available information, are the factors of the
quality of the information, wich cause many of the problems in a School;

e The less actualization/valorization/specialization of the teacher, the lack of
autonomy in solving the problems of the school, the lack of rationalization in
the administrative processes, the lack of comunication between the staff of a
School, the excessive manual treatment of information, the stagnation of the
School, the bad image given by their services, the less activity of the School
and the excessive time that they take to made up their decisions, are the
consequences for not having the information on time;

e The best way to deal with these flaws of information in this particular School, is
the creation of a database, wich is available to all the School’s Intranet,
containing all the necessary information to satisfy all the intervening staff. This
way the School’s efficiency and efficacy of their information system will

increase.

For reasons of studying and limitation of time, this work didn’t approach informations
such as: the involving environment, the performance of the subjects, or the specific
characteristics of the different collaborators, that could offer other conclusions.
Therefore, I chose the study of the primary informations wich are considered very
important for the performance of the colaborators functions of the José Belchior Viegas
Secondary School.
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I - Introducgio

Nesta investigagdo pretende-se estudar em que medida sera possivel melhorar/assegurar
a fungdo informativa nos estabelecimentos de Ensino Secundario Publico.

Assim, como forma de abordagem ao tema, a investigagio desenvolver-se-i nas
dimensdes da organizagio e gestdo da informacgio, que representam elementos criticos
para assegurar a concretizagido das competéncias e fun¢Ses da organizacio.

A informagio desempenha um papel muito importante na sociedade actual,
comportando-se crescentemente como um factor portador de utilidade, que aumenta o
grau de conhecimento ou diminui o grau de incerteza sobre aquilo que se deseja

conhecer, intervir ou actuar, fornecendo riqueza, valor e poder.

Tendo em conta que vivemos numa sociedade que cada vez mais é designada por
sociedade da informagdo, ou mesmo, numa evolugio conceptual mais recente, por
sociedade do conhecimento, qualquer organizagio deve considerar a informagio como
factor constituinte e integrador do seu funcionamento e evolugdo, tanto a nivel interno,

como de variavel necessaria para constante adaptagio ao meio envolvente.

Com a implementagdo da Reforma Curricular do Ensino Secundério em Portugal, no
Ano Lectivo 2004/2005, torna-se urgente verificar em que medida os estabelecimentos
deste nivel de ensino, poderdo assegurar a sua fungido informativa, contribuindo para
melhorar a sua performance, enfrentando o futuro da melhor maneira.

Os grandes investimentos efectuados em Tecnologias da Informagiio ¢ Comunicagéo € o
seu impacto crescente no funcionamento e nas capacidades competitivas das
orgahizaqﬁes, justificam e realgam a necessidade de estudar e analisar a fungdo
informativa organizacional.

Actualmente, as pessoas e a informagdo, desempenham papéis fundamentais,
implicando que os individuos passem, cada vez mais, de participantes a protagonistas
dos processos organizacionais, o que exige uma gestdio estratégica das pessoas, no

sentido de serem potencializadas as suas capacidades durante os intensos processos de
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utilizagdo de informag#io. Nesta perspectiva de Gestdo, os resultados da organizagio sio
um produto directo da intervengdo das pessoas, que deverdo ser motivadas a utilizar a
informagio de uma forma correcta na organizagio, para atingir objectivos

organizacionais comuns.

1. Motivacoes

A presente dissertagdo ¢ resultado de uma crescente consciéncia de que a informagio
desempenha actualmente um papel muito importante nos estabelecimentos de Ensino
Secundario Pablico. A fungio informativa, pode ser assegurada de forma mais eficiente,
aumentando a performance/eficacia destas organizagdes.

Na base desta escolha, apresenta-se uma observagdo constante e profissional, do
meio/realidade da Escola Secundaria José Belchior Viegas (S3o Bras de Alportel —
Algarve), onde se analisa a estrutura organizacional e a sua gestdo da informagio,
procurando demonstrar a importincia que a informagio representa para os actores

intervenientes na organizagdo.

2. A Problemitica da Investigaciio

Ao perspectivar a possibilidade de demonstrar a importincia da informacio nos
estabelecimentos de Ensino Secundério Pablico, assim como, estudar em que medida
sera possivel melhorar/assegurar a fungio informativa, colocam-se uma série de
questdes, das quais se destacam as seguintes:
e Os colaboradores consideram a informagio primaria' importante para o
desempenho das suas fungdes na Escola Secundéria Piblica?

' A informagfio priméria é o conjunto de dados essenciais/necessdrios a0 correcto desempenho das
funcBes exercidas pelos colaboradores de uma Escola Secundiria Piblica. Este conceito nio foi
alargado/aprofundado, por exemplo, ao meio envolvente, caracteristicas especificas do colaborador, ou
caracteristicas particulares relacionadas com actividades préprias/concretas dos diversos actores da
organizacio, porque considera-se suficiente a andlise deste tipo de informagdo, para demonstrar a real
importincia que ecsta assume neste tipo de orgamizacfo. Eumconceltoqnewsaamformado
fondamental/principal, que quando facilitada de forma adequada ¢ atempada, meThora o conhecimento da
pessoa que a recebe, ficando esta capacitada para desenvolver as suas tarefas ou tomar determinadas
decisges, sobre determinado assunto, no estabelecimento de Ensino Secundirio Piblico.
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¢ A informagio primaria encontra-se acessivel no estabelecimento de Ensino
Secundario Pablico?

¢ Existe qualidade na informagio primaria disponivel?

® As fontes de informagio sdo usadas com frequéncia?

® Qual ¢ a qualidade de acesso as fontes de informagio?

* Em que medida as fontes de informagdio disponibilizam a informagdo com
qualidade?

® Com que frequéncia é que os colaboradores da organizagio utilizam os
diferentes meios de acesso a informacio?

® Qual o impacto dos problemas relacionados com o acesso e a qualidade da
informag&o?

¢ Qual o nivel das consequéncias de ndo ter a informagio necessiria
atempadamente, no desempenho das fun¢des dos colaboradores?

e Existem medidas importantes que devem ser assumidas para colmatar as falhas
de informago?

Face a estas interrogagBes, define-se a problematica do projecto de investigagio em
causa, que se baseia na seguinte questdo de partida que servira de fio condutor a

investigagdo:

De que modo € que a informag@o priméria é considerada importante para o desempenho
do(s)/da(s) cargo(s)/funcio(Bes) exercido(s)/a(s) pelos actores intervenientes, que
asseguram as diferentes fun¢Ges organizativas no estabelecimento de Ensino Secundario
Publico?

3. Ambito do Estudo

Pretende-se analisar a importincia da fungdo informativa no Sistema de uma Escola
Secundéria Piblica, nomeadamente, através de um estudo de campo sobre a informagio
necesséria/fundamental/primaria ao desempenho das multiplas/os fungGes/cargos dos
Professores, assim como, interligagdes destes tipos de informagiio com as estruturas do

Ministério da Educagio e outras organizagdes que com ela se relacionem.
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4. Objectivos

O trabalho que se pretende realizar tem como objectivo geral caracterizar a estrutura
organizacional do estabelecimento de Ensino Secundario Publico, e as diferentes
fungdes desempenhadas pelos seus actores, para demonstrar/justificar a importincia que
a fungdo informativa desempenha, procurando encontrar uma solugéio que demonstre
uma melhor forma de assegura-la ou melhora-la.

Carecendo de determinadas informagbes, e simultaneamente, apresentando grandes
quantidades de informagGes sobre diferentes assuntos, que precisam de ser
constantemente actualizadas, partilhadas e utilizadas por diferentes utilizadores, a
Escola Secundaria Pablica deve entender a fun¢io informativa como exigindo
competéncias especificas que devem ser frequentemente actualizadas.

Assim, deve-se caracterizar a realidade da fungio informativa e respectivo papel
assumido pela informagfio priméria, no desempenho dos actores que constituem a
organizagio.

Subjacente 4 concretizagio deste objectivo geral estd implicita a concretizagio de
objectivos especificos, tais como:

e Compreender o estabelecimento de Ensino Secundario Publico enquanto
organizagdo, descrevendo as diversas fungdes que os seus colaboradores
necessitam de assegurar;

e Demonstrar a importincia da fungio informativa na Escola Secundiria Pablica,

~ através das percepgdes dos actores intervenientes na organizagio;

o Identificar em que medida a fungfio informativa poderd ser melhorada para
desenvolver o sistema de informagio da Escola Secundaria Publica,
perspectivando um aumento da eficiéncia e eficicia no desempenho dos seus
colaboradores, proporcionando um desenvolvimento organizacional mais

saudavel.

5. Metodologia Adoptada

Para atingir os objectivos propostos séo apresentadas referéncias teoricas, que sdo
confrontadas com aspectos consequentes do trabalho de campo e que resultario na
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analise do caso especifico da Escola Secundaria José Belchior Viegas (Sdo Bras de
Alportel — Algarve).

O processo de investigagio decorreu de acordo com uma metodologia sequencial
assente nos seguintes passos:

e Pesquisa bibliografica, que envolveu a revisio e analise de um conjunto de
bibliografia, na procura de um quadro de referéncia que descreva o modo de
como ¢ vista actualmente a organizagfo, tendo em consideragio:

o Enquadramento tedrico do conceito organizagio;
Estrutura/Estratégia e Funcionamento Organizacional;
DimensGes que permitem caracterizar uma Organizag¢io Publica;
Informagéo;

Sistema de Informagdo;
o Gestido da Informagdo.

Assim, ¢ estabelecida uma base de entendimento sobre o problema em causa, ¢

O 0 o o

com o objectivo de se constituir um enquadramento tedrico desejado para todo
o trabalho;

e Apresentaciio de um modelo préprio que caracterize a Escola Secundiria
Pablica em Portugal, para posteriormente enquadrar a organizagio
seleccionada no estudo de caso;

e KEstudo de caso, que descreve uma situagio real de uma organizagdo publica,
Escola Secundéria José Belchior Viegas, procurando entender a sua estrutura,
organizagio e funcionamento, para verificar ¢ demonstrar de que forma é
assegurada a fungdo informativa, com a finalidade de apresentar sugestdes
capazes de responder as tendéncias de evolugfo, através de:

o Observagio participante;
o Analise documental;
o Aplicagio de um inquérito por questionario.

e Identificacio das medidas que proporcionem um desenvolvimento do
sistema de informaciio da Escola Secundiria José Belchior Viegas
concretizando a razdo de ser da fungfio informativa naquele contexto.
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6. Organizacio da dissertacio

O trabalho est4 estruturado/organizado em seis capitulos.

O primeiro capitulo, a Introdugio, relata de forma geral, o que sera desenvolvido ao
longo do trabalho, evidenciando as motiva¢des que originaram o estudo do tema
apresentado, a defini¢io dos objectivos, o reconhecimento do problema em causa, o

ambito de estudo, os procedimentos seleccionados/utilizados, ¢ a forma como foi

organizado.

No segundo e terceiro capitulos, ¢ realizada uma abordagem a conteidos que servem de
quadro tedrico de referéncia, e sdo a base do progresso/desenvolvimento da dissertagio.
Tém como finalidade, mostrar e enquadrar conceitos tedricos sobre:

e Organizagdo, Estrutura, Estratégia ¢ Funcionamento Organizacional;

e Informagio, Sistema de Informagio e Gestéio da Informagdo;

No quarto capitulo, descreve-se as caracteristicas da Escola Secundaria Phblica em
Portugal, devidamente legislada e enquadrada na rede nacional de estabelecimentos de
Ensino Secundario Pablico, que oferecem o 10°, 11° e 12° anos de escolaridade, ao seu
sistema objecto de intervengdo, os Alunos. Esta caracterizagio utiliza como plataforma,
um modelo por mim proposto, que visa analisar as diversas fun¢Ses desempenhadas
neste tipo de estabelecimento de ensino.

Para além desta caracterizagdo, demonstra-se o peso e importincia da informagio nestas
organizagles, através da analise de elementos basicos/primarios que sfio essenciais e

fundamentais para a consecucdo dos seus objectivos e missdo.

No quinto capitulo, é realizado o estudo de caso sobre a Escola Secundaria José
Belchior Viegas. Demonstra-se o importante papel que a informagéo primaria assume
na organizagdo, classificam-se factores que originam problemas na organizag3o,
consequéncias sentidas por ndo ter a informag8io necessaria atempadamente, e eventuais
medidas a implementar para assegurar/melhorar a fungiio informativa nas Escolas
Secundarias Publicas.

Por ultimo, no sexto capitulo, apresentam-se as conclusdes do trabalho e propostas de
trabalhos futuros, que eventualmente, poderdo originar um novo estudo de investigagfio.
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II - Enquadramento tedrico da Organizacio
1. Conceito de Organizacio

A vida em sociedade é algo proprio da natureza humana, pois o homem nunca esteve
isolado. A necessidade de viver em grupo, é manifestada no ponto mais elementar da
sociedade humana: a familia.

Posteriormente, em grupos de maior dimensdo e complexidade, 0 homem agrupa-se em
centros habitacionais/sociais onde estabelece relagSes de cooperagio. Assim, a
sociabilidade apresenta-se como principal razio do aparecimento/constitui¢io dos
grupos.

Cimara (1996), descreve grupo como dois ou mais individuos independentes,
interligados ou interdependentes, que se reinem para atingir objectivos especificos.

A Organizagio é definida por Mintzberg (1981) como uma acgdo colectiva na
perseguicdo da realizagiio de uma misséo comum, ou seja, um grupo de pessoas que se
reane sob uma bandeira distinta para realizar certos produtos ou servigos.

No contexto actual, Neves (2002), define como Organizagio saudivel, aquela que
consegue responder de forma adequada as necessidades e expectativas do presente e,
simultaneamente, preparar e garantir o futuro. Para tal, é necessirio analisar a

Organizagio em duas dimensdes: externa e interna”.

2. Breve visdo histérica da Teoria das Organizacdes

Neste ponto pretende-se apenas fazer referéncia 4 forma como tém sido
conceptualizadas as organizages desde o inicio do século XX, isto é, desde que alguns
autores comegaram a tentar formalizar o estudo das organizacgdes.

Mais do que uma apresentagio de diversas abordagens, pretende-se mostrar quais tém
sido as evoluges a nivel dos conceitos centrais e como esta evolugio tem
correspondido 4 evolugdo das proprias organizagdes, devido a sua crescente
complexidade e as mudangas radicais da sua envolvente (ao nivel social, tecnologico,

econémico ou cultural).

? Estas dimensdes sfo descritas no ponto 4. deste Capitulo, Modelo de anélise de uma Organizagdo de
Servigo Pablico
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Considerando/identificando as Abordagens Construtivista ¢ Sistémica, como modelos
para o tipo de organizagio deste estudo, desenvolve-se em anexo as restantes
abordagens e teorias das organizag3es, tais como:

e Teorias Cléssicas’;

e Abordagem Estruturalista*;

e  Abordagem Humanistica’;

e Abordagem Neoclassica®;

e Abordagem Comportamental’.

2.1. Abordagem Sistémica

O bidlogo alemdo Ludwig Von Bertalanffy elaborou na década de cinquenta uma teoria
interdisciplinar, capaz de transcender os problemas exclusivos de cada ciéncia e
proporcionar principios e modelos gerais para todas as ciéncias envolvidas, de modo a
possibilitar que as descobertas efectuadas em cada ciéncia pudessem ser utilizadas pelas
demais. Essa teoria interdisciplinar, denominada Teoria Geral dos Sistemas, é
essencialmente totalizante: os sistemas ndo podem ser plenamente compreendidos
apenas pela analise separada e exclusiva de cada uma de suas partes.

Ela baseia-se na compreensio da dependéncia reciproca de todas as disciplinas e na
necessidade da sua integragdo. Assim, os diversos ramos do conhecimento, incluindo a
administragio, até entdo estranhos devido a intensa especializagio e isolamento
consequente, passaram a tratar os seus objectos de estudo como sistemas (Chiavenato,
1983).

2.1.1. Teoria da Contingéncia
A Teoria da Contingéncia surgiu a partir de uma série de pesquisas desenvolvidas para

verificar quais os modelos de estruturas organizacionais mais eficazes em determinados

tipos de industrias. Diversos investigadores, individualmente, procuraram confirmar se

3 Ver Anexo I (Breve visfio histérica da Teoria das Organizagdes), ponto 1., Teorias Classicas

* Ver Anexo I (Breve viso histérica da Teoria das Organizagdes), ponto 2., Abordagem Estruturalista

> Ver Anexo I (Breve visdo historica da Teoria das Organizagdes), ponto 3., Abordagem Humanistica

° Ver Anexo I (Breve visdo historica da Teoria das Organizagdes), ponto 4., Abordagem Neocléssica

7 Ver Anexo I (Breve visdo historica da Teoria das OrganizagGes), ponto 5., Abordagem Comportamental
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as organizacSes melhor sucedidas de determinados tipos de indistrias seguiam os
pressupostos da Teoria Classica. Os resultados surpreendentemente conduziram a uma
nova concepeio de organizagdo: a estrutura de uma organizagéo e o seu funcionamento
sdo dependentes da sua interface com o ambiente externo (Schein, 1976).

Esses estudos foram contingentes no sentido em que procuraram compreender e
explicar 0 modo como as organizag¢des funcionavam em diferentes condigdes, variando
estas de acordo com o ambiente ou contexto que a empresa escolheu como seu dominio
de operagdo. Essas contingéncias externas podem ser consideradas como oportunidades
ou como restricdes que influenciam a estrutura e os processos internos da organizagio
(Lawrence e Lorsch, 1973).

A Teoria da Contingéncia salienta que as caracteristicas das organizagGes séo varidveis
dependentes do ambiente e da tecnologia, daf a importancia do seu estudo.

Em suma, procura-se explicar que ndo ha uma forma ideal de organizagio, uma vez que
tal é fungio de factores colaterais. Os aspectos universais e normativos devem ser
substituidos pelo critério de ajuste entre organizagéo, ambiente e tecnologia.

A Abordagem Contingencial é eminentemente eclética e integrativa, manifestando uma
tendéncia em absorver os conceitos das diversas teorias (cada qual criticando as demais)
no sentido de alargar os horizontes e mostrar que nada € absoluto. Preconiza, como tese
central, a inexisténcia de métodos ou técnicas universalmente validos, 6ptimos ou ideais
para todas as situagSes. O que existe séo diversas alternativas em termos de métodos ou
técnicas proporcionados pelas diversas teorias, podendo umas ser mais apropriadas para
determinadas situagGes do que outras (Chiavenato, 1983).

A Teoria Contingencial apresenta duas consequéncias: a primeira, revela que o
diagnéstico organizacional deve partir do todo para as partes, enquanto que a segunda,
demonstra que ndo existem soluges iguais/predefinidas para todas as organizagdes (ndo

existem solu¢des de/na manga).

2.2, Abordagem Construtivista

2.2.1. A Abordagem Cultural

O pensamento organizacional tem sofrido influéncias mais ou menos directas de outras
ciéncias. No quadro da Abordagem Cultural, foi sobrefudo a Antropologia que se foi
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buscar a ideia de conceber a organizagio como uma comunidade, possuindo ou
representando uma comunidade, possuindo ou representando uma cultura propria.

Desta forma, as organizagSes podem ser vistas como mini - sociedades que se
caracterizam por padroes distintos de cultura, entdo, podem também possuir no seu
interior membros com percepgdes diferentes da realidade (Gomes (1990), citado por
Canavarro (2000)).

No entanto, para Van Maanen e Barley (1985), citados por Canavaro (2000), esta
perspectiva apenas seria totalmente verdadeira se todas as pessoas numa organizagio
lidassem com os mesmos problemas e, neste sentido, desenvolvessem atitudes e
comportamentos totalmente idénticos. Como todos sabemos, isto nfio é verdade para a
esmagadora maioria dos casos e das ocasides. Qualquer individuo na organizagio
constroi e define a sua realidade.

Segundo Morgan (1986, 1990), citado por Canavarro (2000), a cultura organizacional
pode ser definida como um processo de construgiio da realidade que possibilita aos
individuos a compreensdio de determinados acontecimentos duma forma distinta de
outros individuos. Este processo é dinimico e proactivo: as pessoas criam e recriam o
mundo onde vivem, da-se origem a todo um conjunto de acgdes e comportamentos, de
manifestagGes mais ou menos visiveis, que permitem chegar ao estudo da cultura duma
determinada organizagio.

2.2.2. A Abordagem Politica

Uma organizagdo incorpora no seu funcionamento uma grande percentagem de
actividade politica. Esta deriva do facto das pessoas nio pensarem todas da mesma
maneira nem agirem todas uniformemente. As opinibes das pessoas divergem, os
interesses pessoais s%o diferentes e, inevitavelmente, surgem conflitos. Os conceitos de
interesse, conflito e poder s@o essenciais 3 metafora politica da organizaggo.

Os interesses podem ser vistos como sendo derivados de aspectos cognitivos e afectivos
(valores, expectativas, objectivos) e acabam por orientar a actividade para uma
determinada direcgio, constituindo esta a sua for¢a no processo de relagdo do individuo
com o0 meio.

Segundo Mintzberg (1986), as atitudes e os comportamentos no quadro organizacional

correspondem a um jogo de relagSes onde diferentes individuos, designados como os
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detentores de influéncia, procuram o controlo das decisdes e das acgbes que se

desenrolam na organizag3o.

De acordo com Mintzberg (1986), os detentores de influéncia no quadro organizacional

podem ser externos ou internos. Tendo em conta a sua origem (interna ou externa), di-

se um processo de coligagio, de reparti¢io de poder entre os diversos elementos. De
entre os detentores de influéncia ou de coligagdo externa (Mintzberg, 1986), podemos

considerar os seguintes:

Os proprietarios, os donos da organizacio, aqueles que a criaram e/ou aqueles
que procuram deter, através ou em nome de outros, a influéncia maxima sobre o
funcionamento da organizag@io com recurso ao argumento da propriedade;

Os parceiros, os fornecedores, os clientes, a concormréncia, os credores, os
devedores e todos aqueles cuja influéncia no funcionamento da organizagio nos
parece clara, assumindo um cariz econémico-financeiro;

Os sindicatos e os organismos profissionais que exercem influéncias sobre o
comportamento de elementos que se encontram no interior da organizagdo,
estabelecendo normas e regras aplicadas a determinadas situagdes;

Grupos de interesse tais como, 0 governo e as autarquias (caso de organiza¢des
ndo publicas, senfio estes podem ser os proprietarios), os moradores nas
imediagdes duma organizagio, as associag3es de ecologistas (por exemplo, uma
organiza¢do poluente pode motivar protestos destes Gltimos) e o publico em
geral (pensemos numa organizagdo que presta um servigo menos bem visto pela
sociedade em geral, por exemplo, o felefone erdtico).

No que se designa por coligagio interna, podemos considerar cinco grupos de
detentores de influéncia e uma fonte de influéncia geral e envolvente (a cultura da

organizacio):

A direcgio-geral da organizagio;

Os funcionarios em geral, nomeadamente aqueles que fabricam o produto ou
prestam o servico (os mais directamente e visivelmente implicados nestes
processos);

Os quadros, aqueles que representam a autoridade (os chefes);

Os especialistas em areas de analise, concepgio e planeamento;

Os especialistas em areas logisticas e de apoio;
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e Aideologia ou a cultura da organizagio.

A politica ¢ inerente & vida organizacional e, portanto, caracteristica de toda a
organizagso.

Para além dos conceitos de interesse, conflito e poder, a abordagem politica chama a
atengdo para o conceito de negociagio ao qual faz apelo para explicar modalidades de
relacionamento interpessoal a0 quadro organizacional.

Esta abordagem contribuiu de forma marcante para uma nova visdo da realidade
organizacional. De acordo com Morgan (1986, 1990), a abordagem politica pde em
causa a racionalidade organizacional e a neutralidade do exercicio da gestfio.

Vai rebater a visio da organizagio como um sistema funcionalmente integrado e, ao
politizar a vida organizacional, vai enriquecer o comportamento humano na organizagio
¢ vai aproximar a Ciéncia Politica das Teorias Organizacionais alargando o leque das

Ciéncias Organizacionais.
2.2.3. As Organizacdes como Cérebros

Para Morgan (1986), citado por Canavarro (2000), a organizagio concebida como um
cérebro poderia ser considerada como uma abordagem a enquadrar no paradigma
biolégico — sistémico.

Neste sentido, as organizages sio vistas como um sistema de processamento de
informagdo dotados de flexibilidade e criatividade ou como sistemas concebidos a partir
dos principios holograficos, possuindo as caracteristicas decorrentes destes.

O processamento de informac¢do é um aspecto inerente a vida organizacional. Todas as
organiza¢des constituem-se como sistemas de comunicagio e de tomada de decisdo,
processos muito rotinizados em organiza¢des burocraticas.

Segundo Bateson (1972), citado por Canavarro (2000), uma unidade de informagéo é a
diferenga que faz a diferenca e a resposta a esta é basica em todo e qualquer sistema. Os
sistemas de processamento de informagio assinalam diferencas (4 imagem do mapa que
assinala os rios, as fronteiras, os relevos) e a sua comunicagdo permite a um sistema, a
uma organizagdo, aprender a aprender e confere-lhe capacidade de auto-organizagdo.
Uma organizagio capaz de aprender, tem que estar atenta as diferengas que se produzem
nos sistemas de relagSes que a compdem e, sobretudo, deve conseguir questionar o
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funcionamento desses sistemas de relagGes e reflectir sobre esse processo de colocar em
questdo o seu proprio funcionamento.

A concepgio cerebral da organizacio alerta-nos para a possibilidade duma organizagio
poder funcionar numa grande base de autonomia, com capacidade para se auto-
organizar e para ser criativa. Uma concepgdo holografica da organizagio postula o
acesso generalizado a informagio, facto que permite contrariar a racionalidade limitada,
caracteristica das organizag¢Ses mecanicistas e burocratizadas.

Fisiologicamente, o cérebro é o 6rgdo com maior responsabilidade na capacidade de
aprendizagem dos seres vivos e a espécie humana possui uma capacidade
comparativamente superior de aprendizagem, dado o tamanho e a complexidade do seu
cérebro. Este facto possibilita afirmar que ao conceber-se a organizagfio como um
cérebro, também pode-se conceber a organizagio como possuindo capacidade de

aprender.

2.2.4. A Organizagiio que Aprende

Actualmente, vive-se um periodo de grandes mudangas ao nivel da gestdo. A
organizacgio tradicional, baseada nos recursos, esta a ceder o seu lugar a organizagéo
baseada no conhecimento, originando uma nova revoluggo: a organizacio baseada na
informagdo, a organizagdo dos especialistas em conhecimento.

Para Deming (1986), citado por Canavarro (2000), a motivagio das pessoas, o
relacionamento e o estimulo ao desenvolvimento das potencialidades individuais,
tornam todo o trabalhador um individuo capaz e com gosto de aprender.

Segundo Nonaka (1991), citado por Canavarro (2000), a organizagio que aprende
estimula continuamente a capacidade para aprender e conhecer-se no seu interior, o que
a torna capaz de aperfeigoar os seus processos e sistemas. Para este autor, aprender é um
processo de melhoria de capacidades inseparavel da acgdo, é a capacidade de agir bem,
¢ um saber - fazer. Esta visdo individualizada e contextualizada, supera a visdo
tradicional e positivista da aprendizagem como o simples processamento de informagio
e a procura de principios universais. Cede informaggo, estabelece comunicagio, deixa
agir, ou melhor, estimula a acgfio por parte de todos aqueles que pertencem a
organizaciio (pensar e agir fazem parte das competéncias e das responsabilidades de
todo o trabalhador).
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Dixon (1992) aponta trés fortes tendéncias que contribuem para reforgar o importante
papel da aprendizagem no quadro organizacional, a saber:
e A alteragdo da natureza do trabalho;
e Os factores inovagdo e novidade. A concepgdo de novos produtos e servigos
passara a ser o factor critico para estar e continuar no mercado;
e A mudanca e a dificuldade em prevé-la. A aprendizagem deve ser superior ou
igual 2 mudanga com a forma de permitir a uma organizagio evoluir de forma

positiva.

Segundo Brooks (1992), citado por Canavarro (2000), pode-se definir uma organizagdo
que aprende como aquela que facilita a aprendizagem de todos os seu membros,
preparando-se dessa forma para lidar com o processo de mudanga que caracteriza a
sociedade actual.
Desta definigio resultam dois aspectos importantes:

e A preparagiio da organizagio para lidar com a mudanga;

e A relagio entre a aprendizagem individual e organizacional.

A aprendizagem organizacional nfo resulta do somatoério das aprendizagens individuais
(Argyris e Schon, 1978, citados por Canavarro (2000)). Como numa equipa de futebol,
os valores individuais devem ser colocados ao servico do todo e deve existir um
processo de planeamento para este efeito. A organizagio possui uma capacidade de
aprender que lhe é propria e passivel de constituir fonte de influéncia sobre os
individuos que passam pela organizacdo.
Choo (2003) assume a premissa que as organiza¢des dos nossos dias sdo sistemas
abertos que trocam energia, recursos, bens e servicos com o meio ambiente, € que o
recurso mais valioso da organizagio é a sua informag3io ou, mais precisamente, a
informagdo que foi processada e filtrada para dar origem ao conhecimento que pode
conduzir a acgio.
Este conhecimento pode ser classificado em trés tipos distintos. Choo (2003), define-os
da seguinte forma:

e Conhecimento ticito ¢ o know-how pratico que esta implantado na capacidade

de um empregado formular um juizo e intuir;
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e Conhecimento baseado em regras é o conhecimento formal, codificado sob a
forma de procedimentos e programas de modo a maximizar a eficiéncia
operacional;

e Conhecimento cultural fornece os pressupostos e convicgdes usados para
descrever e explicar a realidade, assim como, as convengdes e expectativas que
sdo utilizadas para atribuir valor e significado & informagdo, originando novos

conhecimentos.

Estes trés tipos de conhecimento sdo essenciais para qualquer organizagio, porque:

e O conhecimento ticito assegura que as- tarefas organizacionais sejam
desempenhadas de uma forma eficaz para que os objectivos da organizagdo
sejam atingidos;

e O conhecimento baseado em regras permite um nivel suficiente de eficiéncia,
controlo e coordenagio;

¢ O conhecimento cultural gera o ponto de convergéncia essencial que mantém

uma organizagio unida.

A organizaciio inteligente € perita em gerir e mobilizar todas as trés formas de
conhecimento organizacional. Persegue os seus objectivos num meio ambiente em
constante mudanga adaptando o seu comportamento de acordo com o conhecimento
sobre si propria e sobre o0 mundo em que funciona. A organizagio inteligente &, deste
modo, uma organizacdo aprendente, perita em criar, adquirir, organizar e partilhar
conhecimento, e também em aplicar este conhecimento para desenvolver o seu
comportamento, posi¢io ou objectivos. Para a organizagdo inteligente, a aprendizagem
¢ a adaptacdo devem incluir, de uma forma paradoxal, os seus proprios opostos (Choo,
2003).

Uma etapa crucial da aprendizagem organizacional ¢ desaprender aqueles pressupostos
e normas herdados do passado e que ji nfio sio validos. Uma maneira poderosa de
adaptagio ao meio ambiente ¢ saber quando representar o meio ambiente de modo a que
este se desenvolva em formas que sejam vantajosas para a organizagio. Estes sdo os
desafios duais que enfrenta a organiza¢do aprendente.

A aprendizagem organizacional é um ciclo de actividades continuo que inclui sentir o
meio ambiente externo, perceber as alteragGes externas que tém lugar, interpretar o
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significado, e a importéncia destas alteragSes e desenvolver comportamentos adaptaveis
adequados baseados na interpretagio (Choo, 2003).

As acgdes e decisOes organizacionais alteram o meio ambiente externo, gerando novas
mensagens e sinais que, por sua vez, impulsionam o ciclo de aprendizagem. A forma
como uma organizagiio percebe uma situagio e interpreta o seu significado, depende das
estruturas de referéncia e das regras de interpretagdo que adquiriu com experiéncias
anteriores ¢ que estiio representadas na sua memoria organizacional. Os profissionais
liberais e investigadores acentuaram que a aprendizagem organizacional eficaz exige o
dominio deste ciclo de actividades de aprendizagem a nivel pessoal, de grupo e
organizacional. A construgio da organizacio aprendente requer o estabelecimento de
um novo clima organizacional que promova a acumulagio e a partilha de conhecimento,
uma receptividade para lidar com situagdes niio familiares e com o desfavoravel e a
audécia para experimentar e inovar. A criagio do conhecimento diz respeito a todos nos,

ndo ¢é da responsabilidade de apenas alguns especialistas.

2.2.4.1. O Modelo de Dixon

Dixon (1992), recuperando muitas ideias de Weick (1979), estabeleceu um modelo da
aprendizagem organizacional constituido pelas seguintes cinco fases:

12 Fase — Aquisi¢@o de informagdo

As organizagdes obtém informagdo a partir de fontes externas e também a partir da sua
propria producdo de informag@o. Todo este processo encontra-se sujeito a uma
descodificagdio e a uma procura selectiva que recai nos aspectos culturais e politicos da
organizagio e na crenga, que sobretudo a Administracio detém, na fiabilidade das

analises e na credibilidade dos meios de informacfio que selecciona.

2 Fase — Interpretagéo e Distribuiciio da Informacio
A perspectiva interpretativa assume o caracter equivoco da informagfio, nomeadamente
o inerente 2 tarefa de interpretagio. Para este efeito, a distribuigio de informagio deve

ser pensada atendendo ao grau de equivocidade da mesma e, a partir deste, devem ser

seleccionados os meios mais adequados para se fazer a distribuigo.
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3° Fase — Atribuicfio de sentido

Para poder utilizar diferencialmente a informagdo disponivel, a organizag¢do tem de lhe
atribuir sentido. De acordo com a perspectiva sistémico - estrutural, sio as crengas
individuais fruto de experiéncias passadas e consolidadas por respostas dadas em
diversas situagdes que, através dum processo de analise racional desses acontecimentos
e da extrapolagio para situacBes actuais ou futuras, estdo na base do processo de

atribuico de sentido.

4° Fase — Memoria Organizacional

Esta representa o processo de guardar informagio no decurso da historia da
organiza¢io, nomeadamente aquela que tem valor actual.

Os efeitos da memoria organizacional podem ser positivos ou negativos. Constitui um
processo que se inter-relaciona com a atribuigio de sentido, classificando o que é

importante e o que ¢ secundério.

5% Fase — Recuperagfio ou reconstrucio da informacio
Uma parte da informagdo que esteve na posse duma organizagio torna-se recuperavel

quando necessario.

Assim, representar a organiza¢io como algo que trabalha ou gere informagdo, que
aprende com e através dessa informagdo, tornam esta concepgdo muito proxima das
tendéncias da gestio que apontam para um aumento gradual da qualificagio dos
trabalhadores, para a informatiza¢io dos processos, para estruturas de trabalho em rede
¢ para processos de trabalhos em grupo, com autonomia e participagio (Naisbitt, 1988;
Drucker, 1990, citados por Canavarro (2000)).

3. Estrutura, Estratégia e Funcionamento

O objectivo de abordar este tema, é fundamentado pela hipétese das conclusdes obtidas
no estudo de caso, eventualmente implicarem uma alteragio no desenho
organizacional/estrutura da organizagfo.

Existe consciéncia de que conceber as organiza¢des em termos de individuos que

tomam decisdes, colocados em diversas hierarquias ou esquemas de autoridade, como
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0s que se véem num organigrama tipico de uma organizag3o, ji nio se coaduna com a
realidade do funcionamento organizacional (Schein, 1982).
No estudo de caso deste trabalho, aborda-se a importincia da fun¢3o informativa nos
estabelecimentos de Ensino Secundario Pdblicos, que em grau maior ou menor, esta
limitada pelo seu contexto estrutural e, por outro lado, pela estrutura informal (aquela
que a legislagdo ndo define) que, frequentemente, reflecte uma maior importéncia sobre
a vida da organizagio do que a estrutura que cabe dentro do organigrama.
Ao considerar uma distin¢do entre a Escola Secundaria Piblica e outras organizagdes,
evidenciando diferencas ou destacando caracteristicas que s6 a elas dizem respeito,
pode-se correr o risco de ser falacioso/ilusério no contraste. No entanto, a Escola
Secundaria Piblica engloba elementos comuns a todas as organizagGes: pessoas,
objectivos, estrutura, ambiente e tecnologia. E concebida como uma unidade
socialmente construida e reconstruida para alcancar certos objectivos especificos,
procurando:

e Integrar individuos e grupos em interacglo e interdependéncia;

e Desenvolver processos de divisdo de trabalho, poder e responsabilidades;

e Diferenciar fungdes e promover a especializagdo;

e Desenvolver processos de coordenagio e controlo intencionais;

e Revelar continuidade ao longo dos tempos;

e Apresentar a possibilidade de substituicio dos elementos humanos que nela

trabalham.

3.1. Caracteristicas da estrutura organizacional

O desenho organizacional retrata a configuragio estrutural da organizaciio e o seu
funcionamento. De um lado, a configuragfio da estrutura organizacional representa os
6rgios que compdem a organizagio e as suas relagdes de interdependéncia. De outro
lado, o seu funcionamento exige actividade e coordenagio necessarias para levar adiante
o alcance dos objectivos da organizagio (Chiavenato, 1987). O desenho organizacional
envolve a definigdo da estrutura basica da organizagio, bem como as posigbes e os
cargos. As escolhas feitas sobre tais aspectos sio geralmente divulgadas nos

organigramas, no regulamento interno, nas descri¢des de cargos e na legislagdo.
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Segundo Chiavenato (1987), o desenho organizacional pode ser estudado através de
quatro caracteristicas:

¢ Diferenciagio (divisdo do trabalho em departamentos ou subsistemas)®;

e Formalizagio (existéncia de regras e regulamentos)’;

e Centralizagio (localizagio e distribuigio da autoridade)'’;

e Integragio (meios de coordenagio)’’.
3.1.1. Factores que afectam a estrutura organizacional

O desenho organizacional trata basicamente da estrutura organizacional da organizagdo,
e dos processos utilizados para fazé-la funcionar adequadamente. Assim, o desenho
organizacional procura inter-relacionar a estrutura e o comportamento organizacional,
dentro de uma determinada situagdio, para atingir eficientemente os objectivos que a
organizagdo se propde atingir (Sequeira, 2001).

Como as organizagdes sdo entidades complexas, existe uma infinidade de forgas e de
restricGes que participam no seu desenho (Chiavenato, 1987). Algumas dessas forcas ”
emergem do ambiente onde a organizagio se instalou, outras das necessidades dos seus
dirigentes e empregados, outras dos objectivos organizacionais e¢ dos objectivos
individuais envolvidos, outras, ainda das estratégias utilizadas pela organizagdo e das
tecnologias empregues. Cada uma dessas forgas, actua de maneira diferente e encontra-
se em constante mutacao.

Assim, o desenho organizacional é fortemente afectado pelos objectivos que a
organizagio pretende atingir, pelo ambiente que ela escolhe para operar, pela tecnologia
que utiliza para realizar as suas tarefas e operagdes, e pela estratégia que pretende seguir
para alcangar os seus objectivos, num contexto ambiental sobre o qual ndo tem
capacidade de controlo ou de previsio.

O desenho organizacional ¢ uma tentativa de obter coeréncia e compatibilidade de todo
esse conjunto de aspectos diferentes e completamente diversos entre si. Se um destes
factores muda, o desenho organizacional é afectado e sofre impactos e pressdes para

mudangas a fim de manter a sua adequagio e coeréncia.

¥ Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia e Funcionamento), ponto 1.1., Diferenciagio
® Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia ¢ Funcionamento), ponto 1.2., Formalizagio
19 Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia e Funcionamento), ponto 1.3., Centralizagiio
! Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia e Funcionamento), ponto 1.4., Integragio
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O tamanho organizacional constitui uma importante faceta do desenho organizacional e
a amplitude de controlo ¢ a responsével pela configuragio organizacional ser ou ndo
alongada.

3.1.2. Configuragdes Estruturais

Muitas sdo as formas de configuragio que representam as organizagdes, que tém
objectivos e missdes diferentes.
Contudo, se as estruturas tém por base de representagdo as organizagdes baseadas na
actividade econémica, empresarial ou educacional, na divisio do trabalho e na
coordenagio das tarefas, a unidade estruturante da organizagio & normalmente o
Departamento, encontrando-se nestes casos varios tipos de estruturas, tais como:
funcional (por produtos ou servigos), por base territorial, por clientela, por processos,
por projecto, e matricial.
Com este tipo de configuragSes esti-se em condi¢des de perceber qual é o grau de
formalizacdo, integragdo, coordenagdo e, consequentemente, a amplitude burocratica da
organizac3o.
Apesar destas representagdes darem a imagem formal da organizagio, Mintzberg (1982)
propde um outro tipo de configuragio, em que a unidade estruturante nfio é um
departamento ou uma fun¢do, mas sim, uma componente de trabalho basica para a
realizagdo de um conjunto de tarefas (Silva, 1996).
Mintzberg identifica cinco componentes basicas, da organizagio, que ajudam na
identificagfio do tipo de desenho organizacional:
¢ O vértice estratégico, onde se encontram todos os membros responsaveis
pela direcgdo global da organizagdo;
® A linha hierdrquica, componente que se encontra ligada a autoridade
formal de superviséo personificando o mecanismo de coordenagio;
¢ O centro operacional, compreende todos os elementos que elaboram o
trabalho basico da organizagio,
® A tecnoestrutura, constituida por analistas que efectuam a
estandardizacio na organizac3o;
e Pessoal de apoio (funcdes logisticas), que constituem unidades
especializadas cuja raziio de ser ¢ dar apoio 4 organizacdo, fora do fluxo de
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trabaltho operacional, podendo encontrar-se em diversos niveis

hierarquicos;

Ao distinguir cinco mecanismos de coordenagio'?, Mintzberg (1982) mantém juntas as
varias partes da organizagfo, ou seja, cada uma das partes apoia-se num mecanismo de
coordenacio.

Deste modo, os mecanismos de coordenagdo, a componente basica principal e o tipo de
descentralizagio que a organizagio utiliza, sdo as dimensdes que estruturam as
configuragdes.

Para Mintzberg (1982), as estruturas das organiza¢des podem e devem ser modeladas
em fungio do contexto envolvente, de forma a adaptarem-se 4 cada vez maior
complexidade e incerteza do meio. Assim, podemos concluir que, as organizagdes
evoluem em dimensdo e na forma como se inter - relacionam com o meio, o que implica
alteracGes na especializagdo, na integra¢io e na coordenagio.

Uma outra visido da evolugdio das estruturas nas organizag3es é preconizada por Rivas
(1989). Para este autor, as organiza¢des vio alterando as suas estruturas em fungdo da
sua maturidade no mercado, ou seja, da sua evolugdo. Para além deste factor, elas
alteram a estrutura em fungdo das crises que se instalam e que provocam pequenas
revolugdes levando-as para um novo estado de evolugio e, consequentemente, para uma
nova estrutura.

Para compreender a estrutura da organizagio, deve-se inicialmente compreender como
funcionam, percebendo as suas componentes, quais as fungdes que cada uma
desempenha e como essas fungdes se inter-relacionam. Existe necessidade de saber
como os fluxos de trabalho, de autoridade, de informagfio e de decisBes irrigam a
organiza¢do. Dai a importincia de, devido 4 natureza deste trabalho, abordar o Desenho
Organizacional com a finalidade de entender o funcionamento inteno de uma

organizagéo e as suas condicionantes.

2 O ajustamento miituo, a supervisio directa, a normalizagfio dos procedimentos, a normalizagfio dos
produtos, ¢ a normalizacfio das qualificagSes
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3.2. A Funcio desempenhada pela Estrutura da Organizaciio

A problematica da estrutura das organizagdes tem sido objecto de reflexdo por diversos
especialistas na area do comportamento organizacional, desde o inicio dos anos 60.

A fungio que a estrutura desempenha nas organizagdes, € 0 modo como as organiza¢Ses
chegam a estruturar-se, néo sfo vistos do mesmo modo pelos diversos autores da teoria
organizacional. Segundo o angulo de abordagem que cada um utiliza, assim a estrutura
¢€ encarada.

Bouchikhi (1990) considera trés grandes tipos de abordagem da problemética da
estrutura;

® a concepgiio endbgena, como, entre outros, Chandler e Ansoff, para quem as
estruturas sdo uma variavel de decisio para os dirigentes que prosseguem
estratégias racionais;

* a concepgiio exégena, como, entre outros, Lawrence e Lorsch, para quem as
estruturas organizacionais, preenchem uma fungio de adaptagio da organizagio
aos constrangimentos do meio;

¢ a concepgiio construtivista, na qual se situa Bouchikhi, para quem as estruturas
sdo construtos sociais que se formam e transformam em processos dialécticos,

ao mesmo tempo, meio e resultado da interacgdo entre os actores.

Bouchikhi (1990), ao situar-se nesta Gltima perspectiva, propde que se abandonem as
explicag3es das estruturas por factores meramente internos ou externos, para se procurar
a sua explicacdo na interacgio entre a organizagio e o seu meio (sendo a interacgiio,
mediatizada pelos actores). Desta forma, podem-se compreender melhor as frequentes
alteragGes das estruturas organizacionais.

Bouchikhi (1990) defende que a mudanca de estruturas depende de duas situagSes:
quando um actor ou uma coliga¢do de actores tem poder para impor novas regras no
jogo, ou quando a interacgiio faz emergir, por efeito de agregagio, novas estruturas que

ndo correspondem aos planos expressos dos actores da interacgdo.
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3.2.1. Estrutura Orgéinica e Funcional

Segundo Mintzberg (1982), a estrutura de uma organizago pode ser concebida como a
soma dos meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas diferentes e para, em
seguida, assegurar a coordenago necessaria entre essas tarefas.

Ao transpor — se este conceito para o nivel exclusivamente formal, tem-se de enfatizar o
seu caracter estavel ou permanente. Se for aplicado ao nivel informal, é revelado o seu
caracter mais ou menos transitorio e a auséncia de preceitos de ordem formal, o que
permite que as relagSes entre os elementos que a integram surjam naturais e
espontdneas, sem qualquer imposigéo legal.

Deste modo, a estrutura formal de qualquer sistema social aberto, ao fazer a distribuigio
dos seus subsistemas e respectivos componentes, representa os aspectos estatisticos da
organizagdio, identificando-se os seus aspectos dindmicos através do processo de
interacgdo e interdependéncia que se desencadeiam no interior dessa estrutura. Assim, a
analise deve ser centrada em dois aspectos nucleares:

e Nas unidades que compdem a organizagdo e nas relagdes existentes entre elas,
sobretudo as formuladas de acordo com as regras formalmente estabelecidas, o
que pressupde a definigdo de metas/objectivos e dos meios para os alcangar de
uma forma racional e ordenada (a diferenciagio clara de fungdes e de postos de
trabalho; o estabelecimento de normas que permitam relagdes de convivéncia
estavel e a definigiio de niveis hierarquicos, elegendo quem dirige e coordena as
actividades dos diferentes elementos até 4 consecugfio dos objectivos) (Schein,
1976).

e Modo como se desenrola todo o processo, com a gama complexa de problemas

que lhe sdo inerentes.

No entanto, deve-se salientar que os problemas organizativos ndo surgem,
exclusivamente, como consequéncia do possivel confronto entre os dois tipos de
estruturas referidos. Eles estdo enraizados, de uma forma evidente, no tipo de relagdes
entre as diversas partes da estrutura formal, revestindo-se assim a coordenagdo de todas
as unidades de uma particular importancia, representando mesmo um problema de
fundo nas organizagGes. Neste contexto, e antes de iniciar-se a analise das estruturas
funcionais da Escola Secundéria Puablica, definidas de acordo com as finalidades e
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fungbes que esta deve perseguir e assegurar, apresenta-se em anexo, uma breve
referéncia a trés exemplos de tipos de estrutura organizativa que, isoladamente, ou em
simultdneo, podem existir nas organizagdes: estrutura linear ou hierarquica, funcional

ou horizontal, e mista.
3.2.2. Estrutura Formal e Informal

Nao ¢é possivel analisar uma organizagio, sem antes analisar a sua estrutura; conhecer as
partes que a compdem, as fun¢Ses que desempenham, o modo como se ligam umas as
outras. E preciso saber como ¢é que os fluxos de trabalho, de informagcdo, e de decisio
irrigam as organizagdes (Mintzberg, 1982). Mas, para isso, ndio basta conhecer a sua
estrutura formal: aquela que decorre do estatuto constituinte ou do organigrama em uso,
definida oficialmente, integrada por individuos que se comportam de acordo com as
regras formalmente estabelecidas, e que permanece inalteravel mesmo ap6s mudangas
de pessoal.

Uma vez que a organizagio é uma unidade em que intefagem grupos de pessoas que
tém objectivos especificos, ela é, por esta via, moldada pelo homem, ou seja, este define
necessariamente os contornos da estrutura interna da organizagdo, a qual, pode ser
perspectivada duma forma lata e espontinea (baseada nas relagdes dinimicas entre o
formal e o informal), ou de forma estrita e especifica (vista como a simples tradugio
abstracta das relagSes formais)™*.

Os construtivistas recusam, a disting@o classica entre estrutura formal e informal e, por
isso, recusam a discussdo, sobre se é a estrutura formal que condiciona a estrutura
informal ou ao contrario. Reconhecem as vantagens analiticas da distingio
formal/informal, bem como as dificuldades para definir, com clareza, a linha de
fronteira entre as duas estruturas que continuamente se entrelagam. A estrutura informal
¢ inseparavel da estrutura formal ja que esta ndo ¢ independente do campo de forgas que
constroi, ndo dispSe de nenhuma racionalidade superior as condutas e praticas que
procura canalizar e regular.

Esta distingdo evidéncia quanto o conhecimento de uma organizagio, mesmo somente
da sua estrutura, nfio se pode limitar ao conhecimento do seu organigrama ou dos textos
escritos que, institucionalmente/legislativamente, a constituem. Mintzberg (1982)

'3 Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia ¢ Funcionamento), ponto 2.1., Tipos de Estrutura Organizativa
' Ver Anexo 1I (Estrutura, Estratégia ¢ Funcionamento), ponto 3., Relag@es entre o Formal ¢ Informal
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afirma mesmo que o organigrama € uma descrigdo discutivel da estrutura e compara-o a
um mapa que nos indica onde ficam as cidades e as estradas que as ligam, mas nada nos
diz sobre as relagdes econémicas e sociais que nelas existem. No mesmo sentido,
Schein (1982), considera que o organigrama representa sO um dos canais de .
comunicagdo dos inimeros que existem entre as pessoas que fazem parte da
organizagdo, e Friedberg (1992), citado por Teixeira (1995), afirma que as regras
formais de uma organizagio nunca constituem mais do que uma descrigio muito
aproximativa do seu funcionamento real: o trabalho real afasta-se do trabalho prescrito,
as linhas hierarquicas s@o curto — circuitadas e contornadas, os processos de decisdo s6
muito parcialmente seguem os esquemas tedricos, € os percursos reais da resolugio de
problemas tomam configuragSes inesperadas e surpreendentes, que nfo respeitam os
limites formais de uma organiza¢do nem a reparti¢o de prorrogativas operadas pelo

organigrama.
3.2.3. Estrutura e Estratégia

Importa referenciar neste estudo, o relacionamento entre Estrutura e Estratégia, pois
procura-se analisar a importancia/influéncia da fungio informativa numa organizagio,
que podera melhorar ou ndo, com base numa estratégia, que eventualmente pode
implicar uma mudanga estrutural.

Ao longo dos tempos, diversos especialistas procuraram a melhor defini¢do para a
estrutura e a estratégia'’. Entre eles, Mintzberg (1990), afirma que a estratégia é, ao
mesmo tempo, um plano para o futuro e modelo de acgdo tirado do passado. Por outro
lado, March e Simon (1979), definem a estrutura como os aspectos relativamente
estiveis do comportamento nas organizagdes, admitindo que certos elementos do
processo que muitas vezes ndo se tornam factores estratégicos formam o coragfio estavel
da estrutura da organizacio.

Existe uma interacgfio entre estrutura e estratégia que vai levando a um ajustamento
mituo: umas vezes a estrutura comanda a estratégia, outras vezes a estratégia impde
alteragdes a estrutura.

'* Ver Anexo I (Estrutura, Estratégia ¢ Foncionamento), ponto 4., Estrutura e Estratégia

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importéncia da Informagdo



26

3.3. Organizaciio em Rede no Espaco Virtual

Na segunda metade do século XX verificou-se uma revolugio copernicana na
organizagio dos sistemas econdémicos e empresariais.

Ao verificar-se uma oferta superior a procura, as organizagSes foram obrigadas a ceder
ao mercado onde se integravam, o papel de centro do sistema, e lutaram pela
sobrevivéncia mantendo intacta a esperanga de serem escolhidas de forma permanente e
suficiente pelo mercado que passara a ser o centro.

Na mesma linha de pensamento analogico, pode-se identificar agora a génese duma
segunda revolugdo copernicana, rumo a um sistema sem centro ou, 3 prevaléncia da
galaxia sobre os sistemas e dos sistemas como elementos ou células do macromodelo
organizativo (Zorrinho, 2001).

Assim, actualmente temos um sistema econémico e empresarial global constituido por
sistemas de oferta e procura, cuja dinidmica é determinada pela busca de viabilidade e
sustentabilidade.

Neste contexto, a viabilidade de uma organizagio depende cada vez mais do sistema em
que se insere, do seu controlo de mercado, da sua imagem e influéncia, do que da sua
propria textura (Zorrinho, 2001).

As prioridades estratégicas das organizagBes passam pelo posicionamento/fidelizagdo
num sistema viavel, reduzindo as op¢des de exclusdo e substituiggo.

Neste quadro, as organizagdes sfo sujeitas de forma permanente, a um desafio de
comunicagio e compatibilizagio activa com os lideres dos sistemas viaveis. Esta
compatibilizagio ¢ normalmente concretizada numa plataforma tecnoldgica, através da
qual se desenvolvem os produtos, as imagens, as transferéncias monetarias, enfim, uma
série de funcionalidades necessarias para a sobrevivéncia de qualquer organizag3o.
Desta forma, para grande parte das organiza¢des, a selecgdo de recursos e instrumentos
tecnologicos ¢ uma escolha estratégica intermédia que funciona como chave de
posicionamento numa arena estratégica favoravel e numa constelagio de valor
sustentada.

Pode-se entéio concluir que a opgo pela plataforma tecnolégica de suporte, constitui um
factor de selecgdo natural entre vencedores e perdedores, no contexto de competi¢io
global em que estamos mergulhados. Consequentemente, o conceito de igualdade
permanente de oportunidades, exige uma intervengio democratizadora no acesso aos

meios e s competéncias tecnolbgicas, que nem sempre se verifica. (Zorrinho, 2001).
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As plataformas de base tecnoldgica, as Intranets especializadas, a Internet ¢ a malha
global de comunicagdo e troca de dados, voz e imagem, criam uma nova comunidade
social que tende a alterar e perverter a logica tradicional da pilotagem democratica da
sociedade.
Estas plataformas tecnoldgicas, proporcionam actualmente a existéncia de uma minoria
de organizacdes ligada em rede, que constituem uma maioria de decisdo, enquanto que
enormes maiorias demograficas segmentadas, tornam-se irrelevantes para os processos
de decisdo global.
Assim, Zorrinho (2001) afirma que a pouco e pouco, da dialéctica das contradi¢des e
dos interesses, emergirio na sociedade da informagio e do conhecimento novas
fracturas sociais e novas classes. No topo da pirimide teremos os manipuladores da
informag@o, no meio os manipulados e na base os excluidos.
Neste contexto de turbuléncia e mudanga constante em que as organizagBes estio
inseridas actualmente, emerge uma dimens3o ética e de regulagio cada vez mais crucial
e determinante.
Ao verificar-se que os comportamentos e atitudes sdo, cada vez mais, largamente
determinados pela informagio a que se acede ou pelos padrdes de leitura que se
desenvolvem, e sendo o poder cada vez mais resultante da capacidade de desenhar essa
informagdo, gerar e canalizar dados e disseminar padrdes, a questio de determinar
limites éticos e normas reguladoras para o uso dos novos instrumentos de manipulagio
assume-se como um tema essencial.
A manipulagio da informagfio é uma pratica tio antiga/velha como a existéncia do
Homem enquanto ser social, que representa um meio ou instrumento cada vez mais
potente para alcancar fins diversos, assumindo um papel muito importante/potente no
actual contexto tecnologico.
Esta exuberante ascensdo proporcionada pelas tecnologias, deve ser controlada para
minimizar eventuais riscos. Zorrinho (2001) define dois patamares de intervenggo:
¢ Em primeiro lugar, o empenho do Estado/Governo numa regulagdo do espaco
virtual, com uma componente normativa instrumental, mas determinada
essencialmente pela promog@o e garantia de valores essenciais a organizagio da
sociedade;
* Em segundo lugar, a consciencializagiio e a preparagio activa dos cidadios para

compreender e interagir nos novos mundos.
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Possivelmente, as grandes batalhas ideologicas serdo travadas no alvor do século XXI
no espago virtual, e na sua regulagio. Perante este contexto, Zomrinho (2001) afirma ser
essencial adoptar uma raiz democratica na determinagio dos valores que presidem 2
regulacdo do espago virtual de forma a evitar que qualquer despotismo iluminado ou
tirania virtual se aposse do Estado e se substitua i sociedade. Salienta igualmente, que a
preparagio dos cidaddos para interagir na nova sociedade é uma prioridade absoluta e
um desafio central para a democracia, reforgando, assim, a importincia do modelo
contratual de aposta na formag:ﬁb permanente dos individuos.
Assim, Zorrinho (2001) descreve que as organizaghes actuais se encontram
mergulhadas num mundo estruturado em trés plataformas interactivas:

e Realidade ou espaco tangivel;

o Rede das redes de contetidos informacionais;

e Rede das redes de tecnologias de informagGes € comunicagio.

Estas plataformas irdo definir um novo Atlas para o século XXI, que deixarad de se
limitar aos desenhos dos territ6rios fisicos, passando para a construgio de mapas de
fluxos informacionais, representados por auto — estradas onde passariio dados, palavras,
sons e imagens, a velocidade de um clique.
Estes novos mapas serdio constituidos por ligagdes (links) que representardo
oportunidades ou ameagas para as organizagdes que, eventualmente, poderfio utilizar ou
ndo da melhor maneira as trés plataformas que estruturam o espago onde estdo inseridas.
Perante este quadro global da nova sociedade, a interdependéncia entre territorios sera
mais forte do que nunca. Para enfrentar este contexto, Zorrinho (2001) propde quatro
pilares fundamentais, que devem ser destacados no novo poliedro estratégico:
e A aposta na criagdo permanente, na reteng@o e na atracgdo de competéncias € na
qualificaggo das pessoas;
e O desenvolvimento duma cultura estratégica de iniciativa e resposta rapida as
solicitagdes dos mercados;
e O fomento dos fluxos de troca de dados, bens e servigos e da sedimentagio
duma sociedade aberta e transparente;
e O reforgo da capacidade reguladora e contratualizadora do Estado/Governo.
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4. Modelo de andlise de uma Organizac¢iio de Servigo Piblico

Partindo do principio que ndo existe uma forma perfeita de administrar e estruturar as
organizaches, ¢ de que estas terdo de reajustar permanentemente estruturas,
funcionamentos e comportamentos organizacionais (de modo a fazer face a todas as
contingéncias inerentes & complexidade dos actores e aos desafios internos e externos
que lhe sdo colocados pela incerteza e tecnologia do ambiente), deve-se repartir a
administragfio deste micro sistema por varios subsistemas organizativos com niveis de
responsabilidade e estatutos funcionais diferenciados'®.

Seguindo o conceito de Organizagio de Neves (2002)'’, esta autora apresenta um
modelo de analise para Organizagdes de Servigo Pablico, influenciado pela Teoria
Sistémica.

Qualquer organizagdo de Servigo Publico, tal como as organizagdes privadas, devera
preocupar-se essencialmente com os ritmos de mudanga a que estd sujeita,
complementando-os com a preocupagio de manter o seu correcto funcionamento no
presente, de forma a garantir o futuro.

De acordo com as politicas publicas governamentais, este tipo de organizagdo devera
manter-se constantemente atenta a novos problemas e exigéncias. A visdo de futuro, a
adaptacdo a novas politicas, 0 acompanhamento da evolugio e tendéncias manifestadas
nos sistemas que sdo objecto da sua acgdo, e o0 aproveitamento de novos recursos, tém
que constituir preocupagdes centrais numa gestdo publica.

A desactualizacio e instrumentalizagiio dos elementos organizacionais considerados
estruturantes das organizages, em resultado dos ritmos de mudanga nos seus contextos,
obrigou a ciéncia e as praticas de gestio a desenvolverem novos referenciais
organizacionais, sendo paradigméticos os conceitos de identidade e de missdo (Neves,
2002).

Assim, Neves (2002) propde um Modelo de analise de uma Organizagido de Servigo

Publico, baseado nas dimensdes externa e interna.

16VerAnexolI(Estmtum,EslratégiaeFuncionamento),ponto 5. Niveis Estruturais da Organizacfio
17 Ver Conceito de Organizago, ponto 1., deste Capitulo
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4.1. Dimensio externa

Na dimens&o externa, procura-se encontrar quadros de referéncia a partir do que ha de
essencial na razo de ser da organizagdo, algo que consiga apresentar alguma
estabilidade e, por isso, orientar/incentivar o seu desenvolvimento e constituir-se como
nucleo agregador dos seus actores.
Esta dimensdo é descrita por Neves (2002) como a parte da razio de ser ou missdo da
organizacio de servigo publico, cuja concretiza¢iio tem de evoluir de acordo com as
oportunidades e ameagas que se lhe apresentam, subordinando-se a
organizagio/aparelho, enquanto conjunto de recursos articulados em fungdo das
finalidades, ou seja, de objectivos estratégicos e operacionais.
No caso das OrganizagGes de Servigo Publico, estes conceitos tém toda a pertinéncia,
sendo, contudo, determinados por elementos de operacionaliza¢do préprios. Por outro
lado, e face a importdncia de revelar nos servigos publicos, a dimens3o externa da
organizacdo, utiliza-se estes conceitos na sua aplicacdo a relagio e entendimento da
organizagdo vista do exterior (Neves, 2002).
Importa, assim, comecar por definir e operacionalizar o conceito de identidade,
enquanto conceito mais amplo, integrador das respostas essenciais & determinagio da
razio de ser de uma organizagio, das suas articulagdes e limites.
A identidade ¢ definida por Neves (2002) como um conjunto de elementos essenciais
que permitem a caracterizagdo de uma organizagio em relagdo ao seu meio envolvente,
definindo a sua razio de ser e limites de acgdo. Assim, entende-se a identidade como
um conjunto de caracteristicas que permitem identificar a organizagio na relagdo com o
tipo de problemas ou necessidades a dar resposta, ou com os seus destinatarios, com a
finalidade ultima da sua ac¢lio, com outras entidades que actuam em situagio de
concorréncia ou complementaridade, e os limites e padrdes a que esta sujeita a sua
acgdo.
Para relacionar a organizag@o com o seu meio envolvente, Neves (2002), considera que
¢ essencial obter resposta a seis questdes:

e Onde? — Onde actua a organizagdo, qual € o seu sistema objecto de intervencio,

qual ¢ a sua situagio actual e para onde deseja evoluir, que mudancas de estado
apresenta;

e Para qué? - Qual é a sua grande finalidade/misséo;
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e Como? — De que forma ¢ que a organizagio deve-se comportar perante o seu
sistema objecto de intervengdo, ou seja, qual o papel a desempenhar tendo em
conta a sua miss3o;

e Com quem? — Quem sdio os grupos com que a organizagio pode contar para
garantir o cumprimento da sua miss3o;

e Com que limites? — Nio existe nenhuma organizacdo que actue sem limites,
logo deve-se procurar identifica-los, ou seja, qual o ponto limite de actuagdio da
organizagdo;

® Face a que padrdes? — Procura identificar quadros de referéncia para analisar o
sistema objecto de intervengio da organizacdo.

No Quadro 1, resume-se as respostas desejadas as questdes formuladas para caracterizar

a relagfio entre a organizagdo de servigo puiblico e o meio envolvente

Quadro 1 — Identidade Organizacional
Q1 :

Onde?
Para Qué? Finalidade
Como? Papel: Garantir/Contribuir
Com Quem? Relagbes: Tipo de Relagbes/Parcerias
Com que Limites? Limites institucionais

Face a que Padrjes? Padrdes de avaliagdo do sistema objecto
Fonte: adaptado de Neves, Arminda, “Gestéio na Administracdo Piblica”, Editora Pergaminho, Cascais - Portugal, 2002

Segundo Neves (2002), a organizagiio de servigo publico pode entender como sua
propria missdo'®, a resposta as trés primeiras questdes (sistema objecto de intervengdo,
finalidade e papel), permitindo caracterizar a raziio de ser Gltima da organizagdo.
Constitui assim, uma parte da identidade, mais centrada na finalidade, o que pressupde a
identificacdo prévia do sistema objecto e a caracterizagdo da responsabilidade propria
na sua evolugio.

Procura-se desta forma, constituir um instrumento de criagio de uma visio comum, de
apelo a evolugdo organizacional, de focalizagdo dos problemas e necessidades sociais e,
consequentemente, dos destinatarios, de exigéncia na avaliagio dos resultados pelos

seus efeitos na realidade.

'¥ A missfio de uma organizagio de servigo piiblico, é entendida por Neves (2002), como a sua razio de
ser, que define a responsabilidade especifica na evolugio e/ou mudanga de estado de um sistema que é
seu objecto de intervengdo.
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Figura 1 — Missdo da Organizacio

Face a que Padrdes?
Padrdes

Com que limites?
Limites Institucionais

- -——

Com quem?
Relagdes

Fonte: adaptado de Neves, Arminda, “Gestdo na Administragdo Publica”, Editora Pergaminho, Cascais - Portugal, 2002

4.2. Dimensio interna

Para complementar a analise da dimensdo externa da organizagdo, ¢ fundamental

identificar as suas consequéncias ao nivel do seu funcionamento interno.
Para tal, Neves (2002) considera trés fungGes basicas, devidamente articuladas em trés
sistemas, que posteriormente e de forma natural, desdobram-se em subfun¢des e

correspondentes subsistemas, para assegurarem a sua fungéo no todo.
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Assim, uma organizagdo/aparelho saudavel é aquela que assegura o exercicio das
fungSes directiva, de gestdo de recursos e produtiva, pelo funcionamento articulado dos
seguintes sistemas:

e Sistema directivo, que comanda e é responsivel pelo funcionamento e
desenvolvimento da organizagio, enquanto sistema finalizado e conjunto de
recursos ao seu servigo. Utiliza como matéria-prima a informagdo (de ambiente
ou funcionamento), e tem como resultado decisSes (a nivel estratégico ou de
caracter operacional);

e Sistema de gestio de recursos, responsivel por assegurar os recursos
necessarios e adequados as finalidades e objectivos definidos. O seu
funcionamento pressupSe normalmente um érgo/servigo gestor, mas pressupde,
também, diversos outros contributos, pois quando se desenvolve trabalho
visando a fun¢io ou subfuncfo, participa-se no sistema, qualquer que seja o
papel dominante esperado da estrutura e/ou pessoa em causa. Como recursos da
organizagio, carecendo de ser geridos pelo seu valor e custo, e exigindo sistemas
proprios para tal, deve-se considerar actualmente:

o As Pessoas, que aos actos administrativos de admissdo, manutengio
e desafectacdo, juntaram-se necessidades de avaliagfo,

conhecimento e desenvolvimento de competéncias e saberes,

motivagio e implicagio. As pessoas necessirias/adequadas
quantitativa e qualitativamente, juntaram-se preocupa¢bes como o
clima social, a imagem interna, os valores e crengas defendidos e
partilhados;

o Os Recursos Financeiros, onde contabilidade de despesas e
eventualmente receitas, juntaram-se preocupagdes reforgadas, como

fontes de financiamento e de receitas, avaliagdes custo - beneficio,
previsdes e custos das acgdes e programas;
o Os Recursos Materiais, onde os recursos tecnologicos ganharam

relevo e frequentemente gestfio auténoma. A gestdo/manutengio de
muitos recursos especializou-se. As amortizagdes e cenarios de
investimento passaram a constituir uma preocupagio fundamental;

o As formas de organizacio do trabalho, a macroestrutura de divisio e
coordenagdo do trabalho (chamado estrutura orgénica), a escolha das
formas de organizagio do trabalho a nivel intermédio e micro, a
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propria concepgiio dos postos de trabalho, passaram a ser vistos
como recursos que se tém de desenvolver e adaptar a estratégia e aos
objectivos definidos;

o A Informagdo, nas suas maltiplas naturezas, origens e utilizages,
passou a ser vista como um recurso caro, de dificil manutengo que
carece de ser gerido para ser rentabilizado. Esta dimensdo pressupde
linguagem comum, nomeadamente pela caracteriza¢io e defini¢do
da meta - informagdo, definicdo de produtores e utilizadores da
informagdo e respectivos acessos protegendo privacidade e
seguranga, uso de tecnologias, meios de tratamento e
disponibilizagdo adequados, e conhecimentos especificos.

e Sistema produtive, responsavel por transformar a matéria-prima em produto
(bem ou servigo), através de operagdes que concretizam as finalidades e
objectivos da organizagio. E, em altima instincia, ao seu servigo que estio os
sistemas directivo e de gestdo de recursos, enquanto garantes das decisdes e dos
recursos que viabilizam que a organizagio produza os bens e servigos que

respondem as necessidades e expectativas, de acordo com a sua missio.

De acordo com a imagem da organizagdo de servigo publico descrita, torna-se
fundamental que esta observe e analise os desafios que lhe sfo langados, quer pelo
ambiente envolvente, quer pelo seu proprio aparelho, especificadamente pelo corpo
social que a integra, e que lhes responda evoluindo/inovando e mantendo a sua coesdo
interna.

Este desenvolvimento organizacional é entendido por Neves (2002), como a capacidade
que a organizacdo de servigo publico deve ter em garantir a sua evolugio, quer ao nivel
da concretizagio da sua razio de ser, quer ao nivel do seu aparelho, mantendo-se
actuante e saudavel, no sentido em que mantém uma boa imagem e aprego externo e um
bom clima organizacional interno.

Procurando atingir o desenvolvimento ideal, a organizacgdo ird cruzar-se com desafios
que actuam no contexto social do dia a dia, problemas que ird confrontar e exigem
resolugdes, € respostas que sfo essenciais para uma manutencio saudavel.

No estudo de caso, adopta-se a proposta de Neves (2002), para analisar e caracterizar

uma organizacio de servigo publico: a Escola Secundaria José Belchior Viegas.
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Figura 2 — Funcdes Organizacionais Basicas

ORGANIZAGAo

Informagéo \Informagdo

cisoes

Solicitacdes Produtos

Sistema Produtivo

Fonte: adaptado de Neves, Arminda, “Gestdo na Administracdo Piublica”, Editora Pergaminho, Cascais - Portugal, 2002
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Il - Da Informacio a sua Gestio
1 - A Informacio
1.1. O que é a Informacio?

Le Moigne (1978), citado por Rascéo (2001), define a informagido como um objecto
formatado, criado artificialmente pelo homem, tendo por finalidade representar um tipo
de acontecimento identificivel por ele no mundo real, integrando um conjunto de
registos ou dados e um conjunto de relagdes entre eles, que determinam o seu formato.
Nesta linha de pensamento, Zorrinho (1991) refere-se a informagio como um modelo de
representacio do real, conjugando registos em codigo convencionado, de
acontecimentos, objectos ou fluxos que constituem esse real perceptivel, segundo um
determinado padrdo de associagio e selecgiio. Numa equagio simples, Zorrinho (1991)
conclui que a informagfo é o resultado da adi¢do aos dados, de um padrio especifico de
relacGes, que estabelecem o seu formato.

Segundo Oliveira” a informag@o ¢ um bem econémico, portador de utilidade, que
aumenta o grau de conhecimento e diminui o grau de incerteza, sobre aquilo que se
deseja conhecer, intervir ou actuar, fomecendo riqueza, valor e poder.

Informacio € um conjunto de dados que quando facilitado de forma adequada e
atempada, enriquece e melhora o conhecimento da pessoa que a recebe, ficando esta
mais capacitada para desenvolver determinada tarefa ou tomar determinada decisdo,

sobre determinado assunto.

1.1.1. Representacéio da informacio

Ao analisar o conceito de informagfo, reconhece-se que qualquer informagio é
composta por trés elementos integradores: linguagem, semantica e suporte. Ou seja, sO
existe informagdo, se entre 0 emissor ¢ o receptor da informagio, existir 0 mesmo
vocabulario, a mesma sintaxe, bem como um quadro de significados e significantes

comuns. Para que estes elementos tenham significado, exige-se que a informag3o tenha

1? Segundo interpretago de Almiro de Oliveira nas anlas de Mestrado em Organizagiio ¢ Sistemas de
InformagHo, na cadeira de Informagfo ¢ Decisio em Contexto Empresarial, 2002
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um suporte, que funciona como um meio/veiculo que permite ao emissor disponibilizar
a informag3o ao receptor/utilizador.

Para poder manipular e tratar a informacdo, torna-se fundamental dar-lhe uma forma
material, que permita a sua leitura. Por outro lado, para utilizar a informagio em
momento diferente ou ndo ao da sua obtengfo, ou/e lugar diferente, esta necessita de ser
memorizada, ou seja, guardada num determinado suporte material.

Para tal, a informagéio passa por uma mudanga que a transforma de bruta em elaborada,
forma esta, que permite satisfazer as necessidades de determinado utilizador. Esta fase
denomina-se tratamento da informacio.

A fase seguinte, denomina-se de comunica¢do, ou seja, representa a transmissio da
informagdo no espago, com os seguintes intervenientes: emissor, codificador, canal,
ruido, descodificador, receptor € mensagem.

A mensagem ¢ fabricada e enviada pelo emissor, sendo de seguida reformatada pelo
codificador, para que possa difundir-se num determinado espago, o canal, que por sua
vez, pode ser atingido ou nfio por diversos ruidos que dificultam a transmissdo real e
verdadeira da mensagem. No final do processo, a mensagem passa pelo descodificador
antes de chegar ao seu destinatario, obtendo uma forma clara, visivel e com utilidade,
visando o cumprimento do objectivo para que foi criada.

Para além destas duas fases, a informag8io pode também ser alvo de memorizacio, que
consiste na possibilidade de transferir no tempo a informag3o, guardando-a em suporte
fisico adequado com o objectivo de ser utilizada posteriormente, ou seja, depois do
momento de disponibilizagio.

Ligado a estas fases existe a formataciio, que se encontra anexada desde a criagio da
informagc8o, fornecendo a forma que melhor se relacione com as necessidades, regras e
codigos do grupo para que ¢ criada, para ser interpretada, utilizada e partilhada por
qualquer elemento pertencente ao grupo, numa determinada situagdo.

1.1.2. Fronteiras da Informacio com outros conceitos

Existem conceitos muito proximos da informagio cuja terminologia e referencial

conceptual, tem sido objecto de estudo de inimeros autores, tais como, Le Moigne
(1986), Alter (1992), ou Sutter (1993).
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De todos os contributos destes autores, Amaral (1994) salienta a importdncia do
trabalho realizado no dmbito do projecto FRISCO®, como um dos mais interessantes,
quer pelo conjunto de individualidades, quer pela organizagio que o promoveu, quer
ainda pela aceitaglio de que foram alvo as suas propostas. De toda a construgio
conceptual e terminologica proposta, salienta-se no Quadro 2, apenas aquela mais
relevante no contexto do trabalho de Lindgreen (1990). Na Figura 3, ilustra-se a forma

como estes conceitos semidticos se inter-relacionam.

Quadro 2 — Defini¢des basicas

O que é conhecido por seres

Conhecimento

humanos.
Empatia Género de conhecimento que apenas pode ser transmitido de uma
pessoa para outra de uma forma irreprodutivel e incerta.
Informagio Conhecimento formalizado dos estados de um sistema que pode ser
transmitido de um modo reprodutivel.
Dados Representagdo da Informagio que pode ser utilizada como um meio
para a comunicagao.

Fonte: Citado por Amaral (1994), ¢ adaptado de Lindgreen, P. “4 Framework of Information Systems Concepts”, IFIP WG 8.1
(FRISCOY), 1990, p. 26 — 29

Figura 3 — Relac¢des entre conceitos semiéticos basicos

Representagdo do Conhecimento

. S O_______f

E - ~O -+ Disjuntivo e total
Representaciio da Representagfio da '
Informacdo (Dados) Empatia ' !
: v Representa
v v ;
Informagiio Empatia : l E uma forma de
i VA ! ‘
Conhecimento

Fonte: Adaptado de Amaral, L.AM., “Praxis — um referencial para o planeamenio de Sistemas de Informacéo”, Tese de
doutoramento, Universidade do Minho, 1994

% Adaptado de Amaral (1994), FRISCO é o acrénico de Framework of Information Systems Concepts
que designa o grupo de trabalho IFIP WG 8.1 (Design and Evaluation of Information Systems)
(Falkenberg e Lindgreen 1989, Falkenberg, et al, 1992).
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1.2. A importincia da informacio

O ser humano sempre necessitou da informagdo, para aumentar o seu grau de
conhecimento sobre um determinado fenémeno, assunto, acontecimento, evento ou
situagdo. Qualquer avango que se tente concretizar no dmbito do comportamento
racional, implica a necessidade de consumir, utilizar, e partilhar informagio, para tomar
uma decisdo com fundamento.

Para a racionalidade comportamental humana, desde os primérdios que o homem
procura formas e processos, cada vez mais evoluidos, para produzir, distribuir, consultar
e consumir informacio (Oliveira, 1994). Assim, verifica-se a importincia que a
informagdo apresenta para a evolugiio do comportamento racional do ser humano, que
nas sociedades humanas representa um valor acrescentado para o conhecimento sobre
um determinado fenémeno, assunto, acontecimento, evento, situagio ou actividade. O
homem procura sistematicamente, formas e processos, cada vez mais evoluidos, para
produzir, partilhar, consultar, armazenar e utilizar informagzo.

A utilizagiio da informagdo ndo é, propriamente, uma novidade na sociedade humana
actual. Mas, o reconhecimento por parte dos dirigentes das organizag3es, que a
informagdo € importante para o aumento da eficacia e eficiéncia da organizagfio, ja niio
¢ algo definido e assumido. Aos poucos, os dirigentes tém tomado consciéncia que a
informagdo passou a ser uma arma estratégica, capaz de proporcionar vantagens
competitivas, nas actividades econémicas, sociais, politicas e educativas.

Ao adoptar a ideia que a informago é importante, os dirigentes nos ultimos anos, tém-
se preocupado mais com a obtengio de informagdo que sirva de matéria-prima ao
desenvolvimento organizacional, do que com os aumentos dos niveis de producgo.
Segundo Oliveira (1999), o ambiente gestivo e organizacional actual, apresenta-se mais
contigente, turbulento, dinfmico, instivel, sistémico, aberto, variado, complexo,
entropico e copernicano. Para além destas caracteristicas, o elevado ritmo de mudanca e
competitividade que se verifica nos tempos actuais, leva a informagio a assumir de
forma progressiva/evolutiva um papel decisivo como elemento diferenciador e
estabilizador/equilibrador, face ao contexto que vivemos.

A importincia da informagdio para os Sistemas de Informagdo e Tecnologias de
Informacio ¢ Comunicagfio, é actualmente, aceite de forma universal. A informaggo,

para além de ser considerada um bem/recurso econémico, ¢ igualmente considerada um
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factor estruturante e, cada vez mais, um potente instrumento de gestdo, assim como um
meio indispensavel 3 obtengdo de vantagens competitivas (Zorrinho, 1991).
No entanto, a informacéio ndo € solugdo para tudo. Ela apresenta-se como condigio
necessaria, mas ndo suficiente, da racionalidade econémica, individual e global, para a
resolugéio de problemas e obstaculos que surgem em diferentes contextos/dominios
(Oliveira, 1994).
Actualmente, a importéncia da informagio é fundamental para as organizagdes, porque
representa:

e Um recurso cujo aproveitamento e gestdo influencia o sucesso da organizagio;

e Um factor estruturante e instrumento de gestéo;

e Um meio/arma estratégico/a indispensavel para obter vantagens competitivas;
Assim, face ao contexto de turbuléncia e de constante mudanga que se verifica
actualmente, a informagdo serve de plataforma ao cormrecto funcionamento

organizacional.

1.2.1. O papel da Informacio

Influenciadas pelo papel importante que a informagio representa, existem organizagGes
que ndo controlam alguns excessos provenientes de processos de pesquisa, actualizagdo
e armazenamento de informag#o. Tal como se pode observar na Figura 4, a classificagdo
de informag3o como critica, util, interessante e sem interesse, proposta por Jakobiak e
citada por Amaral (1994), identifica ja esses excessos.

Figura 4 — Classes de informacio

Informagao critica
(essencial a sobrevivéncia da organizagdo)

‘ - Informagiio minima :
(essencia] para uma boa gestio da orgamizagio)

e T Informag,ﬁopotenclal 5 Ay
(mencxal para a obtengﬁo de. vantagens compehhvas pela uhhzagﬁo do Slstema de Infomm;ﬁo)

Informagdo lixo
(essencial para nada...)

Fonte: Adaptado de Amaral, LAM., “Praxis — um referencial para o plancamento de Sistemas de Informacdo”, Tese de
doutoramento, Universidade do Minho, 1994
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Tendo em consideragdo o papel que a informagio pode desempenhar nas actividades da
organizagdo, Amaral (1994) refere que deve haver um esforgo por parte da organizagio
na pesquisa e manutengiio da informagdo critica, da informacdo minima e da
informagdo potencial. Relativamente a informagdo lixo, o esforgo sera em termos de
ndo despender tempo e recursos com ela.

A aceitagio desta classificagiio ¢ comum e utilizada em diversas abordagens de gestéo
de sistemas de informag¢io. Contudo, identificar a classe de uma determinada

informagéo, ¢ um processo de dificil resolugiio pratica.

2. Sistemas de Informagio

Nos tltimos tempos, o conceito de Sistemas de Informagio tem invadido meios sociais,
econémicos, politicos e educacionais, com uma frequéncia cada vez maior. E o
reconhecimento do importante papel que a informag3o tem/assume, cada vez mais, nas
organiza¢des do mundo actual. Com a constante valoriza¢do deste recurso, é normal que
se tenham desenvolvido mecanismos, fungbes e sistemas especificos para a sua
produgido e gestdo. Assim, surge o conceito de Sistemas de Informagdo, que sera
abordado neste capitulo.

A principal finalidade do Sistema de Informagfio é garantir que a informagdo esteja
disponivel quando € necessiria, de forma verdadeira/fidedigna, exacta e pronta a

utilizar.

2.1. Nocio de Sistemas de Informacio

O conceito de Sistemas de Informagao tem diversas interpretagdes, criadas por diversos
especialistas, em sintonia com a sua formagao.

Um Sistema de Informagdo € um conjunto de meios humanos e técnicos, dados e
procedimentos que se articulam entre si, tendo em vista atingir um objectivo comum:
fornecer informagZo util para o desenvolvimento das actividades da organiza¢do em que
esta inserida, e que podem ir desde actividades operacionais até i definigio dos
objectivos estratégicos e ao processo de tomada de decisdo (Ventura, 1992).
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Para concretizar esta finalidade, qualquer Sistema de Informagio tem de desenvolver as
seguintes acgdes:
@ Receber dados de fontes externas ou internas, como inputs;
¢ Realizar o tratamento dos dados para processar informagdo, de forma a prepara-
la de acordo com os procedimentos previamente estabelecidos;
e Transmitir os outputs, que representam a informagio adequada as necessidades
dos destinatarios.

Para Lucas (1987), Sistema de Informagio é um conjunto de procedimentos, que,
quando executados, produzem informagdo para apoio a tomada de decisdo e ao controlo
das organiza¢Ses. Daqui, resulta claramente a correlagdo entre o Sistema de Informagio
¢ o sistema de comando.

As diversas relagbes que se estabelecem entre a organizagio e o meio, representam a
criagdo, transmissdio, tratamento e memorizagio de informagdo, que formam as
principais fungdes do Sistema de Informagdo. No entanto, Le Moigne, citado por
Ventura (1992), define um Sistema de Informagdo proprio para cada organizagio. Este
passa a designar-se por Sistema de Informagiio Organizacional, que deve ser analisado
sob trés perspectivas: funcional, orgénica e genética. Ao identificar um Sistema de
Informagio com a propria organizagio, pode-se concluir, que todas as organizagSes
possuem um Sistema de Informag&o, mais ou menos formalizado.

Buckingham, citado por Amaral (1994), define o Sistema de Informa¢fio como um
sistema que reane, guarda, processa e faculta informagdo relevante para a organizagio,
de modo que a informagio seja acessivel e til para aqueles que a querem utilizar.
Assim, um Sistema de Informagfo é um sistema de actividade humana (social) que pode
envolver ou ndo a utilizagdo de computadores.

E comum, confundir Sistema de Informaciio com Sistema Informatico, que sdo
conceitos distintos, mas que se complementam.

Oliveira (1996), define Sistema de Informag¢fio, como um conjunto de elementos
(fisicos, logicos, humanos e processuais/organizacionais) que, mediante regras de
relacionamento adequadas e com fins definidos, visam a produgdo e/ou disponibilizagio
da Informagdo. Por outro lado, Oliveira (1996) define o Sistema Informatico, como a
automatizagio de areas ou fungdes integradas naquele Sistema de Informagdo. Logo,
pode-se interpretar que o Sistema Informatico é o suporte/plataforma tecnologico/a do

Sistema de Informagio.
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Embora seja aceitavel a existéncia de Sistemas de Informagdo sem a participagio do
suporte tecnologico, representado por exemplo pelos computadores, a partir da
observagdo da realidade actual, podera concluir-se que sio raras as organizagdes que
ndo integram a informatica no seu Sistema de Informagio.

Aceitando a integragio do suporte tecnologico no Sistema de Informagio, Alter, citado
por Amaral (1994), redefine o conceito de Sistema de Informagio, como uma
combinag¢do de procedimentos, informagfio, pessoas e tecnologias de informagio,
organizadas para o alcance de objectivos de uma organizagio.

Com o grande desenvolvimento da tecnologia nos ltimos tempos, tem-se verificado um
aumento da utilizagdo do suporte tecnologico nos Sistemas de Informagio,
nomeadamente, ao nivel das capacidades de armazenamento, processamento,
transmissdo e gestdo de informagdo, o que originou uma mutagio no papel
desempenhado pelo Sistema de Informagfo nas organizagdes.

Este suporte tecnologico, € designado por Tecnologias de Informagio, que segundo
Alter, citado por Amaral (1994), numa perspectiva estritamente tecnolégica, sio o
conjunto de equipamentos tecnoldgicos e suportes 16gicos (hardware e software), que
permitem executar tarefas como aquisi¢fo, transmissdo, armazenamento, recuperagio e
exposi¢io de dados.

O Sistema de Informagdio que tem sido aqui abordado, suportado ou ndo pelas
Tecnologias de Informagio e Comunicagio, é considerado, em termos de formalizagio,
como um Sistema de Informagio Formal de uma organizagio. No entanto, as
organizagGes, possuem outro Sistema de Informagdo, designado por Informal, de mais
dificil apropriagdio, constituido por informagdes que sdo obtidas de forma ndo
estruturada e em diversos locais, e que podem ter grande valor para os utilizadores que a

recebem.

2.2. A Informacio dos diferentes Sistemas de Informacio

Os Sistemas de Informagio tém vindo a evoluir ao longo dos tempos, com o objectivo
de aumentar a performance das actividades realizadas numa organizagfo, nos diferentes
niveis de gestdo: estratégico, administrativo e operacional.

Os trés niveis de gestdo criados pelo paradigma de Anthony, observaveis na Figura 5,

apresentam necessidades de informagdo diferentes de nivel para nivel. A medida que se
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desce do topo para a base da pirimide, a especificidade da informagio aumenta, devido
a igual aumento da estruturagfio das decisdes. Para cada nivel de gestio representado,
corresponde um nivel hierarquico da organizagio diferente, com um processo de tomada

de decisdo bem definido e caracterizado®.

Figura 5 — Niveis de Gestio

ESTRATEGICO

ADMINISTRATIVO

OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Licker (Paul), “Management Information Systems: A Strategic Leadership Approach, The Dryden Press, USA,
1997, pag. 25

Assim, pode-se concluir que qualquer Organizagio possui um Sistema de Informagio,
com a finalidade de auxiliar o cumprimento da sua miss&o e preparagio de informag3o
para cada nivel de gestdo.

O Sistema de Informagdo, normalmente, divide-se em subsistemas com uma natureza
conceptual idéntica, mas constituidos por caracteristicas especificas, visando o
cumprimento de determinados objectivos, utilizando tecnologias proprias, e envolvendo

processos e pessoas especializadas.

2.3. O progresso dos Sistemas de Informacio

A grande e rapida evolugdo dos Sistemas de Informagio ao longo dos tempos,
impossibilita uma classificagdo homogénea de sistemas na organiza¢dio. Mas, existe um
factor comum em todas as classificagdes criadas: todas tém a preocupagio de resolver

problemas relacionados com a melhoria da eficiéncia e eficacia organizacional.

% Ver Anexo III (Da Informagdio 4 sua Gestdio), ponto 1.1., Niveis de Gestio
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As organizagdes tém progressivamente adoptado a utilizagio das Tecnologias de

Informagdo e dos Sistemas de Informagdo, processo este, que estd envolvido com uma

aprendizagem que deve seguir um conjunto de estadios bem definidos. Este grupo de

estadios, deve apresentar-se devidamente caracterizado para que a organizagdo possa

utilizar de forma correcta as Tecnologias e Sistemas de Informagio, com a finalidade de

obter o desejado progresso organizacional.

Dos modelos desenvolvidos ao longo dos tempos, o modelo de Nolan? (1979), é ainda

o mais divulgado. Representa uma técnica de diagnéstico de elevado nivel, que

determina a situagdo das Tecnologias e Sistemas de Informa¢io de uma organizagio,

produzindo recomendagdes relacionadas com a evolugdo da sua adopgio e utilizag3o.

Com este modelo, Nolan pretendia criar uma plataforma para as organizagdes

padronizarem as técnicas de gestdo da informatica, que tem vindo progressivamente a

invadir as actividades organizacionais.

Quadro 3 — Estadios de desenvolvimento dos Sistemas de Informacio e Tecnologias
de Informa a0 _

, anérquica de | reestruturagdo das . . aplicagBes de
Carteirade | fimcionamento, | aplicagdes em aplicagdes ap.llcat;tzi I?lrgmqigaz forma a
Aplicagies através da todos os existentes, tecnologia de Base gli y Ses reflectirem os

e i dominios utilizando e bnd aplcag fluxos de

de tarefas funcionais | tecnologias de Base informagio
administrativas de Dados
Prggramas
AR AR L Especializagio on os Reestruturagfio e | Criag8o de equipas
Organizacio | U Givagem | utilgmdores, | Profissionalizagfo, mistas de Gestio de dados | G€StAD do recurso
TPD aprenciz > | aberturada gestdio 4 | utilizadores e de informag8o
: tecnologica abertura dos informética informéticos
informaticos &
gestio
IR Desenvolvimento e Pllanwm”o endtgs
Planeamento Quase Inex Planeamento e personalizagiode |  Partilha de SUTI de acordo
& controlo PD’ inexistente existente cont!'olo sistemas de informagfio e de com as
S formalizados planeamento e sistemas comuns .
controlo necesm?adw da
organizagio
: o Aprovagio dos
- Postura dos: Desinteresse Entusiasmo Tentativa de Aprendizagem da | Responsabilizagfio utilizadores e
Utilizadores superficial responsabilizagio | responsabilidade efectiva responsabilidade
no PD

Fonte adaptada de Nolan, Richard L. “Managing the Crisis in Data Processing ", in Harvard Business Review, Margo — Abril,
1979, p. 117 - 121

2 Nolan e Gibson apresentam um modelo de evolugdo do Sistema de Informagfio em 1974, ¢ em 1979,
Nolan reformula esse modelo.
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Inicialmente, Gibson e Nolan (1974), definem um modelo com quatro estadios.
Posteriormente, Nolan (1979), apresenta um novo modelo onde acrescenta dois novos
estadios, passando para seis (Iniciagdo, Crescimento, Controlo, Interacgdo, Gestdo de
Dados e Maturidade), que representam o momento desde a introdugio do computador
na organizac¢io até a maturidade da gestdo da informagio. No estadio Controlo, existe
uma transi¢io da gestdo das tecnologias para a gestdo da informag3o, para reestruturar a
organizagio do Sistema de Informagdo e adoptar novas técnicas de gestdo.

Nio ¢ obrigatério que todas as organizagGes passem por todos os estadios, o que na
realidade nfio acontece, podendo estas entrar directamente para um estadio intermédio

Ou Superior.
2.3.2. Modelo McFarlan

Outro modelo desenvolvido em 1993 por McFarlan, J. Cash e J. Mckenney, apresenta
uma metodologia que incide sobre o impacto estratégico do Sistema de Informagio
suportado pelas Tecnologias de Informago.

Ao analisar este impacto em duas vertentes, sistemas existentes e desenvolvimento de
uma nova carteira de aplicages, conforme representado na Figura 6, McFarlan propde
um modelo com quatro tipos de aplicagdes, partindo do principio que uma organizagio
podera situar-se ou encontrar-se simultaneamente, em qualquer um dos quatro tipos
apresentados™.

McFarlan demonstra como a informagdo tem diferentes valores, dependendo da
diferente postura que a gestdo pode adoptar na utilizagdo da Tecnologia de Informagdo,
com vista & satisfagio das necessidades de informagao.

Figura 6 — Grelha de McFarlan
Impacto estratégico nos sistemas actuais

Baixo > Ao
Alto Alto potencial Estratégico
Aplicagdes que poderfio vira | Aplicages de que o negécio
. . i futuro, | poderd vir a depender para ser
Impacto estratégico ser importantes, no fut .
do desenvolvimento para o sucesso da organizagio bemsuc:sdldo
do portfélio das Suporte Operacional

AplicagBes que témoseu | Aplicagdes de que o negéeio
valor mas que nfio sfo criticas | actualmente depende para ser
para o sucesso da organizagio bem sucedido

aplicagies

Baixo
Fonte: Wysocki, (Robert K.); DeMichiell (Robert L.), “Managing Information Across The Interprise”, New York, 1997

B Ver Anexo ITI (Da Informagio 2 sua Gestsio), ponto 1.2., Aplicaces da Gretha de McFarlan
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2.3.3. Evolucio dos Sistemas de Informacéio nos anos 90

A analise efectuada por Chris Edwards, John Ward e Andy Bytheway (1991), sobre a
evolugdo das Tecnologias e Sistemas de Informacfo, é classificada em sete etapas
distintas®*, que sfio apresentadas na Figura 7, onde cada fase corresponde a um Sistema

especifico.

Figura 7 — Evolugiio dos Sistemas de Informaciio

- §1° Etapa 2" Etapa 3" Etapa

. . . IProcessamento de Sistemas de Informacdo | Integragdo Interna
Enfase mterna dados (facturagio, para Gestio (SIG)
: - {contabilidade, et
g °) 7 Etapa
. = Executive
- |4 Etapa 5" Etapa Information Systems
- | Transferéncia
.. |electronica de dados |Partilha de informagéo |6" Etapa
 Enfase externa | entre as organizagOes |entre as organizag3es
o A(colocagdo de (niveis de stocks) Integragdo externa
-~ ... |encomendas, (SIS)
-+ Ifacturagdo,
especificacdes)
Aceitaciio da wtrut.ura :io negécio e da Mudanca estrutural
organizagio

Fonte: adaptado de Edwards (Chris), Ward (John), Bytheway (Andy), “Creating an Environment for Sucess”, in The essence of
Information Systems, Adrian Buckley, Prentice Hall Europe, 1991

Estas sete etapas sdo apresentadas como uma evolugéo historica, e torna-se importante
afirmar que, tal como na analise de Nolan onde foi referido que poderiam existir
organizagdes em varios estidios de desenvolvimento, nem todas as organizagGes
comegam a sua actuag¢do ao nivel dos Sistemas e Tecnologias de Informagio, pela 1°
etapa.

2.4. Tipos de Sistemas de Informacéio

Para cumprir a sua misséo, qualquer organizagio conta com a ajuda do seu Sistema de

Informagdo. Normalmente, este sistema € constituido por diversos subsistemas com

% Ver Anexo Il (Da Informagfio i sua Gestio), ponto 1.3., Etapas da evoluglio dos sistemas de
informacio
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caracteristicas gerais idénticas as do sistema que integram, mas formados por
caracteristicas especificas relacionadas com a sua finalidade, utilizagdo de tecnologias,
niveis de processos ou natureza dos colaboradores.
Para classificar os diversos tipos de Sistemas de Informagdo, muito autores utilizaram
ao longo dos tempos diferentes critérios e combinagSes, sobre as caracteristicas
essenciais de cada tipo. Segundo Amaral (1994), as classificagdes mais frequentes e
aceites, sdo as que utilizam os seguintes critérios:
e O que os sistemas fazem (fungbes) e os componentes que integram
(atributos),
e Os niveis de gestdo que prioritariamente servem;
® A era a que pertencem (simultaneamente numa base temporal e pela sua
justificag@o fundamental);

e Uma mistura de critérios.

Alter (1992), citado por Amaral (1994), apresenta uma classificagio baseada numa
mistura de critérios, onde através da utilizagio conjunta de todos os outros tipos de
critérios enunciados, identifica os seis tipos de Sistemas de Informagdo, como se pode

observar no Quadro 4.

Quadro 4 - Tipos de Sistemas de Informacio

<23 SRR

RO 2 e ST A T

Recolhe e mantém informagio sobre transacgdes e controla
pequenas decisdes que fazem parte das transacgdes

Sistema roessamento
de Transacgoes

Sistema de Informagio
de Gestdo

Converte informagio sobre transacgdes em informagdo para
a gestdo da informacdo

Sistema de
decisdo

Apoio a

Ajuda os utilizadores na tomada de decisSes ndo
estruturdveis fornecendo-lhes informac¢io, modelos e
ferramentas para analisar a informagdo

Sistema de Informagdo
para Executivos

Fornece aos gestores, de modo muito interactivo e flexivel,
acesso a informagdo geral para a gestdo da organizagio

Sistema Pericial

Suporta os profissionais do desenho, diagnostico e
avaliagio de situagdes complexas que requerem
conhecimento especializado em areas bem definidas

Sistema de Automagio
de Escritorio

Mantém as tarefas de comunicagdo e processamento de
informag@o caracteristicas de ambiente de escritorio

Fonte: citado por Amaral (1994), adaptada de Alter, S., “Information Systems: A Management Perspective”, Addison-Wesley, 1992
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3. Gestio da Informacio

Gerir a informagfio, mais do que garantir a produgiio e a circulagdo desse recurso
fundamental, ¢ definir as caracteristicas do produto e a estrutura de circulagio, tendo
por referéncia o seu caracter instrumental, no funcionamento e na evolugio das
organiza¢des (Zorrinho, 1991).

Amaral (1994), defende que a gestdo da informagfo, ou a gestdo do sistema responsavel
pela sua operacionaliza¢io (Sistema de Informagio), deve ser gerido de acordo com a
satisfagdo da missio da organizacdio e deve assumir como missdo propria a melhoria do
desempenho das pessoas nos processos da organizagio, pela utilizagdo da informagio e
tecnologias de informag@o.

Infelizmente, esta gestio de informac¢3o, ndio tem obtido grande interesse e
reconhecimento pela maioria das organizagbes. Logo, Amaral (1994), afirma ser
comum que a concep¢dio ¢ o planeamento do desenvolvimento do Sistema de
Informagio sejam uma consequéncia da gestdo de outros recursos (como por exemplo o
financeiro), ou o resultado marginal de projectos de reorganizag¢do administrativa.

A fungio da Gestio da Informagdo, procura interligar e conjugar a concepgio dos
Sistemas de Informaggio com a concepg¢io dindmica da organiza¢io. Consequentemente,
representa uma funcgio estratégica, que deve ser desempenhada ao mais alto nivel da
estrutura organizacional, onde as suas atribui¢Ses sdo multiplas e diferenciadas, sendo o
gestor da informagdo, antes de mais, um controller estratégico (Zorrinho, 1991).
Segundo Amaral (1994), a satisfacio dessas necessidades de informagdo passa
essencialmente pela determinagdo de quais, onde e quando, devem os dados estar

presentes na vida da organiza¢io, num universo observavel na Figura 8.

Figura 8 - Gestiio da Informacio

Representagdes do mundo real Dados

Dados utilizados Informacio

Gestiio das necessidades de informagéo da organizagéo Gést Inf ~
(Dados: Quais, onde, quando, ...) estio da Informagéo

Fonte: Adaptado de Amaral, LAM., “Praxis — um referencial para o plancamento de Sistemas de Informagdo”, Tese de
doutoramento, Universidade do Minho, 1994
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Conceptualmente, a gestdo de informagio engloba os processos que apoiam e estdo em
simetria com as actividades de aprendizagem da organizaggo.

Nesta gestdo de informagdo, distinguem-se seis processos distintos, mas interligados,
que sio completados com o comportamento dos actores da organizagio, tal como se
pode observar na Figura 9.

Figura 9 - Processos chave do ciclo da gestiio da informaciio

Comportamento
Identificagdo das _ adaptativo dos [
Necessidades de : actores dit S Utilizagdo de
Informagdo - Organizacdo Informagao
(17 Fase) (6° Fase)
Organizagio e
l Armazenagem de T
/ I‘g‘:rgzgo Desenvolvimento de
Aquisigdo da Produtos e Servigos
Informagio de InformagZo
(2" Fase) \A Distribuigio de (5" Fase)
Informaggo
(4° Fase)

Fomte: Choo, Chun Wei, “Gestdo de Informagdio para a Organizagéo Inteligente — A arte de explorar o meio ambiente”, Lisboa,
Editorial Caminho, 2003

3.1. Ciclo da Gestio da Informacio

A informagio é abundante em qualquer organizagio, embora s6 uma pequena parte seja
utilizada quer ao nivel da gest3o estratégica quer pela gestdo tactica.

Os actores responsaveis pela transformagio da informagfo, sfo aqueles que asseguram
as fun¢des internas e externas (ligadas ao meio ambiente), que de forma articulada
caracterizam qualquer organizagio enquanto aparelho inteligente. Todos eles, através
das suas experiéncias sociais, intervém em exercicio do conhecimento dos diversos
interesses e intelectos, na criagio do conhecimento pelo uso da informagio que depende
da construgio e partilha de significados pelos diferentes elementos em aprendizagem.

O objectivo desta gestio da informagio é proteger os recursos/capacidades da
informagdo, de modo a fortificar a capacidade de aprendizagem na dimensdo interna da

organizagio, e da sua adaptagfio a envolvente exterior.
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Ao existir uma coincidéncia entre o ciclo de aprendizagem e o ciclo de gestio da
informagdo da organizag¢io enquanto aparetho inteligente, descreve-se o seu modelo de
gestdo da informacdo, compreendido pelos seis processos-chave de informagio
definidos por Choo (2003)*’, que se desenvolvem num continuo, tendo como ponto de
partida, 0 momento em que a informagfo ¢ criada através das acgdes da organizagdo
(comportamento adaptativo dos actores da organizagdo), que vio interagir com as de
outras organiza¢Ges e sistemas para alterarem o meio ambiente, gerando novas

mensagens e nova informag3io.

3.1.1. Identificaciio das necessidades de informacio (1° Fase)

A identificagdo das necessidades de informagdo, deve ser efectuada para satisfazer as
exigéncias dos utilizadores, representando as suas verdadeiras necessidades. Surgem de
problemas, incertezas e ambiguidades encontradas em situagdes e experiéncias
organizacionais especificas.
Estas necessidades de informago s@o constituidas por duas partes inseparaveis:

e A parte relativa ao assunto da necessidade (que informacdo é necessaria);

® A parte originada pelos requisitos situacionais na utilizagdo de informagio (por

que € que a informagdo € necessaria e como sera ela utilizada).

E um processo que envolve a determinag@o de topicos de interesse, com valor e
utilidade, para o utilizador, tendo em consideragio a constante mudanga do meio
ambiente. Assim, os membros da organizagdo, procuram compreender a situagio em
que estdo envolvidos, resolvendo problemas e tomando decisdes.

A informagio que a organizagiio deve requisitar, ¢ determinada pelas necessidades dos
seus actores. Descrever e indicar, qual é a informa¢io que ndo é necessaria, é tdo
importante e util, como propor aquela que realmente faz falta. Esta descrigio objectiva e
precisa € condigdio fundamental e essencial para uma dptima gestio de informagio.

Este processo que visa a obtengfio das reais necessidades de informacdo, ¢ tarefa

confusa e extremamente complexa.

 Identificagdio das necessidades de informagdo (1° Fasc), Aquisigo de informagio (2° Fase);
Organizaclio ¢ armazenagem de informagio (3° Fase); Distribuigio de informacgio (4* Fase);
Desenvolvimento de produtos e servigos de informagfo (5° Fase); Utilizagfio da informaggo (6 Fase)
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Segundo Dervin (1992), a maneira como as pessoas percebem as suas lacunas de
informagdo, e a maneira como as pessoas pretendem que a informacio ajude, podem ser
codificadas em categorias universais que s3o apliciveis a um vasto nimero de
utilizadores. '
Algumas das lacunas de informagio genéricas que Dervin encontrou séo:

e Obstaculos a decisdo (a pessoa tem dois ou mais caminhos a sua frente);

e Obstaculos barreira (um s6 caminho a frente, mas a saida esta bloqueada);

e Obstaculos intransponiveis (nenhum caminho a frente);

e Inclusividade percepcional (se o caminho tem muito ou pouco nevoeiro);

o Inclusividade situacional (quantas intersecg¢Ges tem o caminho).

Daqui, Dervin (1992) extraiu uma sequéncia situacdo — lacuna — utilizagdo para o
esquema criagdo de sentido, sugerindo igualmente uma linha de questSes neutras que
sd0 Uteis na determinacgio de necessidades de informaggo:

e Pode dizer-me como € que este problema surgiu? (Situagio);

e O que é que esta a tentar perceber sobre X? (Lacuna);

o Se pudesse ter exactamente a ajuda que quer, o que seria? (Utilizaggo).

3.1.2, Aquisiciio de informacéo (2° Fase)

A aquisicio de informac¢io € impulsionada pelas necessidades de informagcdo,
assegurando a sua satisfag8o adequada e integral. A organizagdo deve procurar de forma
sistematica, avaliar as fontes de informacio existentes, as novas fontes de informacéio e
a adequagdo de ambas as necessidades exigidas.

A fungio aquisi¢io de informacgdo é complexa e dificil de assegurar, onde se deve
procurar um equilibrio entre duas exigéncias antagonicas:

e As extensas necessidades de informacgio da organizagio, reflectem a enorme
diversidade de preocupagdes e problemas relacionados com as constantes
mudangas do meio envolvente. Deve existir um amplo e variado conjunto de
fontes de informacdo (devidamente controladas, filtradas e geridas), asseguradas
pela actividade intelectual dos recursos humanos, que possibilitem a satisfacfo

dos interesses organizacionais;
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e A acgdo e atitude cognitiva dos recursos humanos sio limitados, devendo a
organizagdo, seleccionar a informagfio que analisa, recorrendo a um juizo
humano baseado no conhecimento do negocio da organizagio e nos pontos

fortes / fracos dos recursos de informag3o.

As informacgdes sobre os processos que se desenvolvem internamente sio acumuladas
na organizac¢do, através de uma recolha com regras definidas sobre que entidades ou
actividades, para satisfazer as necessidades exigidas. Para aumentar a eficiéncia do
processo de aquisicio de informagio, a organizagdo auxilia-se nas tecnologias
informaticas (acesso rapido e automatico a informagio).

Para além de preocupar-se com a correcta recotha de informagdo interna, a organizagio
deve procurar a obten¢fio de informagio sobre o meio envolvente, nomeadamente,
inovagBes tecnologicas, politicas governamentais, tendéncias economicas, padrdes
demograficos, mudangas no estilo de vida, ou transi¢Ses politicas.

Uma vez que existe uma enorme variedade de métodos, fontes e canais que podem ser
accionados/activados para obter/recolher informagio sobre o meio envolvente, é
necessario seleccionar/filtrar fontes de informagio para criar uma amostra de
acontecimentos.

O principio da teoria de sistema, Lei da Variedade Indispensdvel (Ashby, 1956), afirma
que os mecanismos de controlo internos de um sistema vivo ou social devem variar
tanto quanto o meio envolvente no qual tentam sobreviver.

Segundo Beer (1974), um sistema que tenta isolar-se da variedade oferecida pelo meio
envolvente tornar-se-4 instavel. Beer afirma que uma organizagio é um sistema
dindmico caracterizado pela sua variedade de possiveis estados. Esta variedade,
aumenta constantemente devido & quantidade de novos estados possiveis que sdo
produzidos pelo meio envolvente, devido a sistematica interacgio com iniimeros
factores provenientes, por exemplo, da tecnologia, sociedade, politica, mercado e
educago.

Para obter a estabilidade necessaria, a organizagdo precisa de adquirir multiplos e
diferentes tipos de informagdio, para amplificar a variedade de informagio na
organizagio, e atenuar a variedade de informagéo que chega do meio envolvente.
Torna-se indispensavel que a aquisi¢do de informacdo seja efectuada através de uma
selecgdo de fontes (variadas e abundantes), que acompanhem o meio envolvente, de

modo a reflectirem a extensdo e alcance dos fendmenos externos.
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Para a organizagfio assimilar tdo grande variedade de informagdo, devera:

e Aproveitar o conhecimento especializado sobre recursos de informagio;

e Entregar a uma entidade exterior o acompanhamento de questSes especificas que
tém uma importincia especial ou para as quais ndo existe formagao interna;

s Utilizar as tecnologias de informaggio para amplificar (por exemplo, através de
sistemas informaticos que permitam aos utilizadores definirem perfis pessoais,
sobre as suas areas de interesse, para recuperar/consultar automaticamente dados
considerados importantes, que encontram-se armazenados nas bases de dados)
ou atenuar (por exemplo, se conhecerem as preferéncias dos utilizadores,
tornando-se mais selectivos na sua procura de informaciio) a variedade de

informac#o.

Para gerir a variedade de informac@o, a organizagio deve envolver a maior quantidade
possivel de recursos humanos na recolha de informagio, porque a informagiio mais
valiosa ¢ fornecida pelas pessoas (léem bastante, comunicam frequentemente com
pessoas internas e externas a organizag@o, trabalham em véarios projectos, e acumulam
uma experiéncia e conhecimento especializado) que filtram e resumem a informago,
colocam em destaque os elementos essenciais, interpretam aspectos duvidosos, e
transmitem os dados mais importantes sobre determinada questio. Por tudo isto, a fonte
humana ¢ muito mais importante no processo de aquisi¢io de informagdo, do que as
fontes textuais ou electronicas (bases de dados).

O planeamento da aquisi¢io de informagdo deve envolver a criagio de uma rede
composta por recursos humanos, para recolher informagdo e posteriormente armazena-
la, por exemplo, em bases de dados electronicas.

Para evitar grandes quantidades de fontes de informacdo (internas, externas, formais e
informais), e consequente saturamento do sistema, a selecgdo e utilizagio de fontes de
informagdo tém de ser planeadas, controladas e avaliadas tal como qualquer outro
recurso vital da organizaggo.

Para diagnosticar o processo de aquisi¢io de informagio, deve-se realizar uma auditoria
de informagdo estratégica, baseada num questionario, que procure avaliar a eficacia das
fontes e necessidades de informagio correntes. Pede-se aos recursos humanos da
organizacgio que, entre outros elementos:

e Identifiquem as fontes de informagio que utilizam;
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e Indiquem a frequéncia de utilizagdo;

¢ Classifiquem o seu nivel de utilidade;

e Expliquem as suas necessidades de informagdo interna e externa.
Com elementos como estes, procuram-se identificar lacunas que podem ser corrigidas
através, por exemplo, da mobilizagio de novas fontes de informagdo, ou através da

aplicagdo das tecnologias de informag&o no melhoramento de acesso a informagdo.

3.1.3. Organizaciio e armazenagem de informacio (3 Fase)

A informagio que é obtida ou desenvolvida na organizagdo, tem de ser constantemente
organizada e armazenada, para facilitar a sua distribuicdo, partilha e recuperagéo.

Esta fase pode ser facilitada com a ajuda das tecnologias de informagdo, pois com a sua
utilizagfo, aumenta-se a eficiéncia do trabalho desenvolvido, através do uso operacional
de computadores, que facilitam o processamento automatico da informag@o.

Estes sistemas devem ser desenvolvidos com a finalidade de organizar, unificar, analisar
classificar, recuperar e armazenar informag@o, a fim dos seus utilizadores aplicarem-no
na resolugdo de problemas e tomadas de deciséo.

Uma estratégia que utilize um sistema informatico com as caracteristicas citadas
anteriormente, permite 4 organizagdo criar e preservar a sua memoria colectiva e
historial.

A memoéria da organizagio é constituida pela quantidade de informagdo armazenada,
que constantemente, ¢ consultada. Esta memoéria tem origem nas experiéncias da
organizagio, ¢ seu envolvimento com o meio ambiente, sendo expressa formalmente
(documentos), ¢ informalmente (crengas). A experiéncia organizacional, desenvolve
regras que so utilizadas para enfrentar situagSes com respostas adequadas e quadros de
referéncia, que sfio usados para definir e resolver problemas. Com estas regras, a
organizagio desenvolve um conhecimento que é usado na estruturagio da informagio
(tendo em vista o seu armazenamento), e desenvolvimento de rotinas para processar €
aceder a informacdo. Esta, é restaurada deste conhecimento, para ser utilizada nas
tomadas de decisdo, respostas a questdes, interpretaciio de situagdes e resolugdo de

problemas.
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3.1.3.1. A influéncia das Tecnologias de Informacio

O armazenamento de informagio tem uma forte influéncia das tecnologias de
informagdo, devido as grandes quantidades de dados a processar, que actualmente, sio
na sua maioria transformados em documentos elaborados em computadores.

Baseado nas tecnologias de informagio, a fungio armazenamento, deve-se preocupar
com a eficiéncia do sistema e o seu procedimento. Uma base de dados bem estruturada e
com bons métodos de acessibilidade, fortalece a utilizagdo do recurso informatico,
produzindo tempos de resposta faceis e rapidos (eficiéncia do sistema). Por outro lado, a
manutengio da actualizagfio de registos da base de dados, provoca um processamento de
operagdes sem erros e atrasos (eficiéncia do procedimento).

A base de dados deve apoiar as consultas e as decisdes dos utilizadores finais, mas para
tal, estes utilizadores devem saber analisar, prever e planificar informacdo, em diversas
perspectivas.

A maior parte da informagio apresenta-se de forma ndo estruturada, com diversos e
variados campos, que possuem valores de dados imprecisos com alcance inesperado. A
organizagio deve procurar estruturar a informagio, tornando-a clara e com utilidade
futura, facilitando a sua recuperagio/restauracdo, partilha e consulta. Deve estabelecer
uma gestdo de registos € uma politica de arquivo integrado para permitir criar, preservar
€ potenciar a sua memoria organizacional.

A gestdo de registos, deve assegurar o controlo sistematico e cientifico de toda a
informagdo, incluindo as fungSes de inventario, avaliagdo, retengiio e gestdo, dos
registos da organizagdo.

Por outro lado, a politica de arquivo integrado determina o momento de destruigdo,
retengdo, ou transferéncia do estado activo para inactivo (ou vice versa) dos registos
vitais (preservam a posi¢io financeira e legal da organizacio) e ndo vitais
(desnecessarios na ocorréncia de uma catastrofe organizacional).

Os sistemas de ficheiros devem ser classificados por tema, assunto, nome, codigo,
enfim, pela forma que a organizagio considerar mais adequada 4 consulta por parte do
utilizador final. Devem ser desenvolvidos com cautela, baseando-se nas necessidades e
utilizagdes de informagdo, habitos e objectivos de pesquisa, bem como, formas de
recuperagio de informagfio dos utilizadores.

Enqﬁanto que a gestdo de registos tem como finalidade diminuir o trabalho burocratico,

reduzindo o custo da criagio e armazenamento de registos, a organizagio aprendente,
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procura o verdadeiro valor da gestiio de registos que facilita a descoberta de elementos
de informacio especificos para servirem da melhor forma um determinado fim. A
organizago aprendente deve ser capaz de estudar a histéria da organizagio® para ao
planear o futuro, poder ter o beneficio completo de ter estudado e aprendido com o seu
passado.
Smith ¢ Steadman (1981), propdem as seguintes medidas para tornar util a historia da
organizagao:

e [Estabelecer a utilizagio de elementos, considerados valor acrescentado, da

historia da organizagio;
e Identificar e racionalizar os seus recursos historicos para uso imediato ou futuro;

e Desenvolver programas e estudos especificos.

Simultaneamente, o sistema de armazenamento de informag#o, deve ser flexivel, capaz
de capturar/adquirir informagio quantitativa e qualitativa, suportar diversas visdes do
utilizador relativamente aos dados, e efectuar ligagGes entre elementos que estdo
logicamente ou funcionalmente relacionados. Para facilitar a flexibilidade do sistema,
torna-se necessario representar ¢ indexar a informagio ndo estruturada, centrada no

utilizador, de forma a prever os seus pedidos e necessidades.

3.1.4. Distribuic¢io da informacdo (4° Fase)

O principal objectivo desta fase é incrementar a partilha de informagdo entre os
utilizadores, para aumentar a aprendizagem na organizagio. Com esta partilha de
informagio, a organizagio beneficia de visGes mais abrangentes e alargadas, de
conhecimento sobre eventuais problemas.

O utilizador final deve receber a melhor informagfio, para executar as suas tarefas, da
melhor forma possivel. A entrega da informagdo deve ser realizada por meios
adequados aos padrdes/habitos de trabalho dos utilizadores.

O fornecedor ¢ o utilizador da informagdo, devem colaborar para a distribuigdo e

valorizagdo da informagdo, contribuindo para que a pessoa certa veja a informagao

% A Histéria da Organizagio abrange 2 sua heranga e tradigdes, que devem ser entendidas se quiserem ver o presente como parte de
um processo ¢ nfo como uma colecgdo de acontecimentos acidentais.
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correcta. Para tal, o utilizador deve ter a oportunidade para comentar, analisar e
redireccionar a informagdo que recebe.
Segundo Huber (1991), a distribuig8io alargada da informagHo, pode criar as seguintes
consequéncias positivas numa organizagio:

e Aprendizagem organizacional mais vasta e frequente;

e Recuperagdo/restauragio da informagdo mais provavel,

e Criagdo de nova informagdo através da associagio de elementos dispares.

A organizagio deve assegurar a distribui¢io da informagio certa para a pessoa certa, no
momento, local e formato certo. O modo de distribuigio, deve integrar-se com os
habitos e preferéncias de informagio do utilizador. Devem ser os critérios em termos de
facilidade de utilizag@o da informacio, que o utilizador apresenta, a decidirem os modos
de difusio de informagdo.

Segundo Tushman e Scanlan (1981), as organizagGes especializam-se em determinadas
actividades com o desenvolvimento de normas/regras, linguagens e estruturas proprias,
que vao condicionar o seu raio de acgdo e influenciar a sua especializagio. Com o
aumento de eficacia do processamento da informagio no interior da organizagio, a
transferéncia de informagfo proveniente do meio envolvente encontra obstaculos face a
sua especializagio em determinadas actividades. Para ultrapassar estas barreiras, a
organizagio deve procurar na sua fronteira, uma codificagio adequada das mensagens
passadas, para as perceber internamente. Para tal, devem ser utilizadas pessoas que
percebam os esquemas de codificagdo dos dois lados da fronteira (meio envolvente e
interno da organizagio), de forma a reconhecerem/perceberem a informagio
significativa de um lado (meio envolvente) e divulga-la do outro (meio interno da
organiza¢do). Tushman e Scanlan (1981) chamam a este processo tramsposigdo de

Jronteira com fins informacionais.
3.1.4.1. A fun¢io do Guarda - Portal

O fenémeno do guarda — portal®’ ndo é um caso isolado. Pelo contrario, é um exemplo

de uma classe de fen6menos muito mais geral. Havera sempre algumas pessoas que, por

77 Termo wtilizado para designar alguém que facilita a transferéncia de informaglio através de métodos informais, divulgando
acontecimentos de interesse para os clementos da sua rede de contactos, mencionando publicagdes ou recomendando aos colegas
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varias razdes, tendem a tomar conhecimento de fontes de informacio fora da sua
comunidade imediata. Elas ou léem mais do que a maioria das pessoas ou desenvolvem
contactos pessoais com elementos do exterior. Por sua vez, uma grande percentagem
destas pessoas atrai colegas de dentro da comunidade que se dirigem a elas pedindo
informagGes e conselhos (Allen, 1977).

Allen (1977), demonstra que a informag@o proveniente do meio envolvente, ndo tem
entrada directa na organiza¢io. Este fluxo de informagio é composto por varios passos,
que passam por guardas portais que léem muito, tém uma vasta colecgdo de contactos
no exterior e interior da organizag3o, servindo como base informativa dos seus colegas,
em termos de obtengdo de informagio a nivel interno, ou sobre o
desenvolvimento/mudanga do meio envolvente.

Com a necessidade de encaminhar informagdo externa, que por vezes apresenta
caracteristicas problematicas, as organiza¢Ges devem requerer a interven¢io dos guardas
— portais, que identificam/seleccionam elementos importantes da informag@o, no sentido
de aumentar o acesso as fontes fundamentais, possibilitando melhor informagdo aos

utilizadores finais.

3.1.4.2, A importancia dos grupos de noticias/boletins informativos electronicos

Para aumentar a partilha de informagio numa organizagéo, devem ser criados grupos de
noticias/boletins informativos electronicos, onde a informagio é enviada para uma
espécie de boletim informativo electronico e que € vista/analisada pelos seus elementos.
Apos a sua leitura, os utilizadores comentam, enviam novas mensagens com diferentes
interpretacdes, aumentando a difusdo de informagfo organizacional, que reflecte
multiplas experiéncias e conhecimentos dos diversos utilizadores. Assim, este boletim
informativo electronico funciona como um espago de colaboragio partilhado no qual os
participantes criam activamente entendimentos partilhados (Schrage, 1990).

Como um meio para distribuir e partilhar informag¢io, um boletim informativo
electronico bem gerido, com utilizadores motivados, provoca um aumento/acréscimo de

conhecimento organizacional.
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3.1.5. Desenvolvimento de produtos e servigos de informacio (5° Fase)

Os produtos e servigos de informagdo e os sistemas de informagio em geral deveriam
ser desenvolvidos como grupos de actividades que acrescentam valor 4 informagio que
esta a ser processada de forma a ajudarem os utilizadores a tomar decisGes mais
acertadas e a perceberem melhor as situagdes e, em dltima instincia, a agir de uma
maneira mais eficaz (Taylor, 1986).

O objectivo desta fase é fornecer informagiio importante, com um formato que
proporcione/sensibilize o aumento da sua utilizagio, nas diferentes areas de interesse
dos utilizadores. O produto e servigo de informagdo, deve entregar e apresentar a
informagéo com uma forma, conteiido e orientagdo, que proporcione aos utilizadores,
requisitos uteis na resolugio de problemas e tomadas de decisdo.

A organizagdo inteligente® deve procurar encontrar uma selecgio variada de
informagdo com qualidade e utilidade, na forma de produtos e servigos cuja finalidade ¢
a construgdo de uma base sélida de informagio e conhecimento.

Os produtos e servigos de informagdio devem ser classificados tendo em conta o
cruzamento de duas varidveis: o tempo e o foco/pormenor. No que diz respeito a
variavel tempo, existem produtos e servigos que requerem aten¢io imediata/urgente,
outros referem-se a dados que demoram tempo a ser desenvolvidos a curto prazo,
enquanto que outros de maior complexidade, podem servir para o futuro mais
longinquo.

Para cada tipo de horizonte temporal, a informag¢do pode ser pormenorizada/focada de

forma:

e Nitida, descrevendo acontecimentos, objectos ou organizagdes particulares;

e Geral e vasta, avaliando o terreno em que o futuro da organizagfo ird evoluir.

mOrganizas;ﬁomteligenterepmentamnsistemaabenoqueabsorvedomeioambienteinfoxmagio,mataiaise
energia, transformando estes recursos em conhecimento, processos e estruturas que produzem bens ou servigos, os
quais, por sua vez, sdo consumidos pelo meio ambiente (Choo, 2003).
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FOCODA
INFORMACAO
Sumdrios Informativos Boletins informativos Cenérios futuros
GERAL: . . regulares .
Grandes tendéncias Quadro informativo _ Re?enl'las das tendéncias
alargadas ’ Exposigdes da mdnsi'na de produtos e
d&senvolvime:ntos tecnologias
Difusio selectiva de
informagéo
Avisos de comunicagSes a | Perfis da concorréncia AvaliagGes tecnologicas
ESPECIFICO: imprensa
Acontecimentos, Directorios de Anéilise de questdes
particulares, Noticia de ditima hora especialistas tecnologicas
organizagdes, etc.
Pesquisa de mercado
IMEDIATO CURTO PRAZO LONGO PRAZO
HORIZONTE TEMPORAL

Fonte: Choo, Clun Wei, “Gestiio de Informagio para a Organizagio Inteligente — A arte de explorar o meio ambiente”, Lisboa,
Editorial Caminho, 2003

Tal como se pode observar no Quadro 5, o principal objectivo deste cruzamento entre
horizonte temporal e foco, ¢ fornecer informagio de interesse ao utilizador final.

Estes produtos e servigos de informagfo, para além de darem respostas a questdes,
devem essencialmente, servir de solugio para os problemas e tomadas de decisdo,
passando de uma orientagiio tematica para uma orientagiio baseada na acgio, onde sdo

utilizados como plataforma na criagio/tomada de decisdes € comportamentos.

3.1.5.1. Valor acrescentade dos produtos e servigos de informacio

O sistema de produtos e servigos de informagio, deve ser desenvolvido baseando-se
num reforgo de valor acrescentado na utilidade das mensagens transmitidas.
Taylor (1986), identifica varias actividades de valor acrescentado, classificando-as em
seis categorias de critérios de selecgio de informagio, por parte do utilizador:

e Facilidade de utilizagao;

e Reducio de ruido;

e Qualidade;

e Adaptabilidade;

e Poupanga de tempo;

e Poupanga de custos.
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A facilidade de utilizacfio procura facilitar a manipulagdo do produto ou servigo de
informag3o, considerando uma capacidade de exploragio, formatagdo, interface entre o
sistema e o utilizador, ordenagio e acessibilidade fisica ao sistema.

A reducio de ruido preocupa-se com a exclusio da informacgdo indesejavel e o
aproveitamento da informagio com valor. Com a utilizagio das tecnologias de
informag3o, a organizagio desenvolve sistemas de gestdo de bases de dados,
devidamente estruturadas, relacionadas e indexadas, que facilitam a pesquisa e obtengéo
da informac3o desejada e precisa.

A qualidade visa a exceléncia do produto ou servigo de informagdo, procurando a
isencdo de erros/exactiddo, exaustividade/abrangéncia do tema /assunto abordado,
actualidade, validade e credibilidade da informag8o a transmitir ao utilizador final.

A adaptabilidade tem forte influéncia do recurso humano. Esta apresenta a capacidade
de fornecer o produto ou servigo visando as necessidades do utilizador na resolugio de
um problema ou tomada de decisdo particular/especifica, disponibilizando diferentes
meios para trabalhar de forma flexivel a informag@o, apresentando os dados com grande
simplicidade, e organizando diversas actividades que estimulem a participagdo dos
recursos humanos da organizagéo.

A poupanga de tempo tende para o aumento/rapidez da capacidade de resposta, tendo
em vista as necessidades de informagio do utilizador. Este valor acrescentado, é
completado com a poupanca de custos, onde se procura desenvolver produtos e
servicos de informa¢3io com conteudos uteis, ¢ boas plataformas tecnolégicat‘s que
facilitem a acessibilidade/utilidade por parte do utilizador final, poupando o maximo de
dinheiro possivel.

3.1.5.2. Principios para a concepgio e gestio de produtos e servicos de informagio

Maguire, et al (1994), recomendam vérios principios para construir e gerir
produtos/servigos de informagfo, para satisfazer as necessidades e promover a devida

utilizagio dos recursos humanos da organizagio.

Os produtos e servigos de informagao, devem ser:
e Flexiveis, integrando a informagio em diferentes meios de comunicagdo, numa

base de dados tecnologica, estruturada, indexada e de facil acesso/consulta;
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e Multifacetados, pois transmitem significados diferentes em contextos de
utilizagdo diferentes;

e Estrategicamente competitivos, permitindo o desejavel desenvolvimento e
aumento da performance organizacional, de forma saudavel e inevitavel;

e Colaborativos, através da coopera¢iio entre os servigos internos e externos,
procurando uma complementariedade mitua;

e Transparentes, dando poderes aos utilizadores, através da identificagio,
desenvolvimento e fornecimento de ferramentas que simplifiquem/facilitem o
acesso e a interpretagio da informagio;

e Alargados, desempenhando fungSes de educagiio e formagio, com a colaboragio
de instrutores e consultores;

e Responsabilizados pelo desempenho de fungdes de controlo, criando
inicialmente perfis de pesquisa e consequente modificagio e sintonizag¢3o, com a
assisténcia do guarda portal;

e Centrado no cliente, com a perfeita consciéncia das necessidades do utilizador,
orientado para um determinado mercado;

e Constantemente inovador, recorrendo as tecnologias de informagdo para reforgar

o produto ou servigo de informag3o.

3.1.6. Utilizagdo de informaciio (6° Fase)

A utilizagdo da informagfio tem como finalidade, a criagdo e aplicagio de conhecimento
através de processos de interpretagio e tomada de decisio, com uma interacgio
multivariada das diversas fun¢Ges que caracterizam a organizagio. Representa uma fase
essencial, que preocupa-se em perceber como a informagio é utilizada (ou ndio
utilizada) para interpretar situa¢Ses, resolver problemas ou tomar decisdes.

Os recursos humanos de uma organizagio utilizam a informagio com a finalidade de
criar conhecimento, visando representagdes que fornecem significado e contexto para
uma posterior acgdo. Consequentemente, estes recursos humanos, comportam-se como
fabricantes de interpretagdes, que ao utilizarem a informagio na acgdo,
alcangam/atingem o entendimento desejado através do didlogo/debate de ideias entre

colegas.
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A informagéo que ¢ utilizada para a combinagdo/criagio de conhecimento, caracteriza-
se por conter multiplos significados que sdo o resultado de multiplas interpretagdes
cognitivas, afectivas e subjectivas, criadas por grupos de pessoas. Esta informagdo
balanga/varia constantemente entre o detalhe e o geral, entre 0 componente/elemento e o
todo, entre exemplos especificos e latos. Quando o conhecimento é criado, esta
informagdo sofre uma transformagfio baseada em regras e cultura organizacional, que
constitui a plataforma cognitiva da organiza¢do. Para esta producéo de conhecimento, é
também importante salientar as interac¢Ses sociais espalhadas pelo tempo e espago, que
adicionam valor 3 utilizagio da informagdo, com a troca de conversas/discussdes entre

os recursos humanos da organizaggo, e de outras organizacdes.

3.1.6.1. Utilizacdo de informagiio nos processos de interpretaciio

Nos processos de interpretacio de informagfio para posterior utilizagdo, a organizacio
analisa o seu meio interno, que complementa com a anilise do meio envolvente, para
obter uma interpretagio clara e transparente da realidade presente em que se encontra.

A utilizagdo de informag@o para dar sentido € promover o entendimento na interpretagio
de situagGes ou problemas, requer a aplicagiio de processos e métodos que promovam
uma grande flexibilidade na fase de representagdo da informagdo. Assim, facilita a
troca, analise e avaliagdo de multiplas hipéteses entre individuos, internos e externos
organizagdo, que estdo interessados no assunto.

Esta partilha, deve procurar constantemente a reviso da informagdo, para assegurar a
extrac¢do de novos significados, que serdo tteis para acgdes posteriores.

3.1.6.2. Utilizaciio de informacio na tomada de decisio

Para os processos de tomada de decisdo, a utilizagio da informagio abrange multiplas
alternativas que fornecem varios conteidos com a finalidade de seleccionar e utilizar a
melhor opgdo. Usa-se a informagio de forma activa/intensa por tratar-se de um processo
extremamente complicado, sem respostas feitas, e sem solugdes predefinidas na
memoria organizacional.

Mintzberg, Raisinghani e Théorét (1976), analisaram vinte e cinco processos de tomada

de decisdo estratégica, e propdem um modelo descritivo da estrutura e desenvolvimento
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dos processos de tomada de decisio. O modelo define as seguintes fases de decisdo
(observavel no Quadro 6):

* Identificacdio, onde sdo caracterizadas e diagnosticadas as relacGes de causa e
efeito de problemas, oportunidades ou catéstrofes/crises;

* Desenvolvimento, onde sio pesquisadas/analisadas provéveis solu¢Ges pré-
elaboradas para os problemas apresentados, ou criadas solugbes de raiz para
resolver problemas especificos;

¢ Selecgdo, onde a decisdo é tomada filtrando alternativas impraticaveis (rotina de
filtragem), avaliando e escolhendo uma alternativa (rotina de avaliagio/escolha)
e obtendo autorizagio para que este compromisso entre em acgdo (rotina de

autorizagfo).

Quadro 6 - Utilizagio da informagio em fases de decisio

. p dade de tomar decisdes;
* Reconhecer a situagio como oportunidade, problema ou crise.

1. Identificagio Disgatetion « Compreender causas,
¢ Estabelecer relagdes de causa e efeito.
e Pesquisar solugdes j4 prontas a usar, pesquisar a memoria
organizacional existente (pesquisa de memoéria);
Pesquisa * Esperar que aparecam alternativas nfo solicitadas (pesquisa passiva);

. Activarumgeradordep&squisaparacondnziraltemaﬁvas(p&squisade
2. Desenvolvimento captura);
* Procura directa de alternativas (pesquisa activa).
¢ Conceber solugdes feitas por medida ou modificar uma solugio
Concepgio existente: a utilizagio de informagdo incide geralmente sobre uma
solugiio completamente desenvolvida.
Filtragem ¢ Eliminar alternativas que s3o impraticiveis ou inadequadas.
¢ A escolha da alternativa ¢ feita por:

v Julgamento critico (um individuo faz escolhas Por si s0);

. v' Negociagdes (selecgdo por um grupo de individuos com poder de

Avaliagio-escolha decisdo, cada um deles exercendo julgamento critico);

¥ Anilise (avaliagio factual, pode ser seguida de julgamento ou

negociagio).

* Justificagio da escolha;
Autorizacgio ¢ Explicagio da fundamentacdo logica;
¢ Resumo dos dados de apoio.
Fonte: Choo, Chun Wei, “Gestdo de Informagdo para a Organizagio Inteligente — A arte de explorar o meio ambiente”, Lisboa,
Edtorial Caminho, 2003

3. Selecgio

Segundo Mintzberg, ef al (1976), o processo de tomada de decisio que se desenvolve
num sistema aberto, ¢ influenciado por factores dindmicos, que provocam atrasos,

paragens ou reinicios, ao longo de todo o processo.
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A utilizagio e pesquisa de informag3o € dindmica e activa ao longo de todo o processo.
Os participantes e responsaveis, procuram solugSes no meio envolvente e informagdes
que oferecam alternativas. Trocam mensagens entre si, onde os responsaveis dio
autorizagoes para controlar da methor maneira, o desenrolar do processo.
Mintzberg, et al (1976), distinguem trés rotinas de informagdo:
e Exploracio, onde ¢ feita uma analise/sondagem a totalidade da informagio
(solicitada e ndo solicitada), para posterior utilizagdo no processo;
e Investigaciio, que representa a recolha e analise da informagio necessaria para
as actividades de diagnostico, pesquisa e selecgio;
e Difusdo, onde ¢é realizada a comunicacio de informagio sobre o

progresso/desenvolvimento do processo de decisdo.

A informagfo € procurada e utilizada intensivamente no inicio, desenvolvimento e final
do processo de tomada de decisdo. Esta constante busca e utilizagio, demonstra
diferentes formas qualitativas durante as varias fases.

Na fase de identificagdo, o principal objectivo é compreender e dar sentido a questdes
para iniciar o processo de tomada de decisdo. A fase de desenvolvimento procura
desenvolver e apresentar solu¢Bes viaveis/crediveis para serem aplicadas. Para a fase de
selecgdo, a principal finalidade é avaliar com base na melhor informagdo disponivel,
para que a decisdio seja acreditada pelos responséaveis, e posteriormente passar para o
campo de acgdo.

Embora dividido em trés fases, o processo de tomada de decisdo deve ser continuo e
ciclico. As mudangas do meio envolvente, vio provocar interrupgdes no processo, que
necessitara de injecgdes de informagdo para poder fazer frente a tais mudangas. Aqui,
espera-se que os responsaveis tenham um papel activo e sensivel no surgimento de
obstéculos, procurando informaggio para obter resposta as diferentes necessidades que

caracterizam o Processo.
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IV — Caracteristicas da Escola Secundaria Pablica

1. Escola Secundaria Piblica: uma Organizagio especifica

A Escola ¢ uma célula elementar da realizagio do sistema educativo e da concretizagio

do direito & Educagio (Campos ef al, 1989).

A Escola enquanto organizagio especializada, separada da Igreja e controlada pelo
Estado, ¢ o resultado de um longo processo de construgio que, em Portugal, teve o seu
inicio com o Marqués de Pombal e, especialmente no caso do Ensino Secundario, com a
criagdo do Liceu Passos Manuel (Lima, 1998).

Nio obstante a facil identificagio da Escola enquanto estabelecimento de ensino,
situada num determinado espago geografico, designada por um nome que a distingue de
outras organizagdes, € até com uma arquitectura relativamente tipificada, a verdade é
que ndo ¢ & Escola orgamizacdo (especifica e identificavel enquanto tal), que nos
referimos a maior parte das vezes, mas a Escola instituicdo: a idade de estar na Escola,
as fungBes sociais da Escola, ao ensino e as aprendizagens que nela tém lugar, enfim, is
caracteristicas gerais partilhadas por todas as Escolas, tipicas dos processos educativos
escolares e de um tempo, de uma idade e de um status social particulares (Lima, 1998).
O conceito isolado de organizagdo conduz-nos, por exemplo, a um universo de inimeras
defini¢des, pontos de vista ou quadros conceptuais. Com efeito, se é dificil encontrar
uma definicBo de organizagio que ndo seja aplicavel a4 Escola, ja se torna
consideravelmente mais facil deparar com caracterizag3es diversas, razdes e argumentos
divergentes, classificagSes tipologicas distintas e, evidentemente, objectivos muito
diferenciados, relacionados com a Escola.

Segundo Campos et al (1989), a Escola como organiza¢io, ¢ uma entidade social
complexa onde se inter-relacionam vérias estruturas ¢ multiplos intervenientes, tais
como, Alunos, Professores, Auxiliares de Acgdo Educativa, Funcionarios
Administrativos, Encarregados de Educagfo, Pais e comunidade em geral, que
contribuem para o cumprimento da mesma missgo.

Entenda-se esta missdo, de acordo com a politica de educagdo definida a nivel nacional,
regional e local, visando desenvolver de forma global e equilibrada o Aluno, nos

aspectos intelectual, socio-educativo, psicomotor e cultural, considerando o respectivo
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estadio etario e condigdes socio — culturais, com vista 4 sua correcta integragio na
comunidade (Campos ef al, 1989)

A Escola Secundaria Publica encontra-se integrada na vasta rede de estabelecimentos
publicos de educagio Pré-Escolar e de ensino n3o superior, da estrutura orginica do
Ministério da Educagio®.

Este Ministério representa o departamento governamental responsavel pela politica
nacional relativa ao sistema educativo, no dmbito da educagio Pré-Escolar e dos
Ensinos Basico e Secundario™.

Visando a descentralizagdo e promovendo a independéncia, o Ministério da Educagio,
definiu para as Escolas de ensino ndio superior, um regime de autonomia, com o
objectivo de concretizar na vida de cada Escola a democratizagdo, a igualdade de
oportunidades e a qualidade do servigo publico de educagio.

O regime de Autonomia representa o poder reconhecido a Escola pela administragdo
educativa de tomar decisdes nos dominios estratégico, pedagogico, administrativo,
financeiro e organizacional, no quadro do seu projecto educativo e em funcfio das

competéncias e dos meios que lhe estio consignados".

2. Cultura e Lideranca

Tal como o ponto mais elementar da sociedade humana, a Escola Secundaria Pablica
procura desenhar-se e constituir-se numa familia agradavel.

Na Escola Secundaria Puablica, os diversos elementos da organizagdo, procuram, uns
com maior frequéncia/vontade/abertura do que outros, através da capacidade criativa e
intelectual individual, desenvolver/produzir bens e servigos com a finalidade de atingir
objectivos propostos. Ligando este pressuposto baseado na Teoria Comportamental®Z,

com a Teoria Construtivista®, identifica-se a abordagem cultural® que, na Escola

® Definido no Artigo 3° n.° 1 b), do Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro, da Lei de Bases do
sistema Educativo

% Definido no Artigo 1°, n.° 1, Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro, da Lei de Bases do sistema
Educativo

3! Definido no Artigo 3°, n.° 1, Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, da Lei de Bases do sistema
Educativo

32 Ver Anexo I (Breve visio histérica da Teoria das Organizagdes), ponto 5.1., Teoria Comportamental

3 Ver Capitulo II, ponto 2.2., Abordagem Construtivista

34 Ver Capitulo II, ponto 2.2.1., Abordagem Cultural
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Secundaria Pablica, define que qualquer individuo da Organizagio constréi e define a
sua realidade, baseando-se nas suas percepgdes que tira da realidade da organizag3o.

No estabelecimento de Ensino Secundario Publico, encontra-se uma cultura
organizacional escolar, baseada num sistema partilhado de representagbes, valores,
crencas € modos de actuar que configuram, constroem e reconstroem de forma
constante a Escola.

A cultura organizacional escolar, para além de representar o reflexo das orienta¢Ges
normativas e culturais emanadas e difundidas uniformemente para todas as Escolas
Secundarias Publicas (regras formais), resulta fundamentalmente da forma como o
respectivo sistema directivo® reage, interpreta, difunde e exerce a sua lideranga na
Escola.

A cultura organizacional escolar é abordada como um processo de construgio e
reconstrugdo dialéctica entre cultura e organizagio para o qual poderdo concorrer dois
tipos de factores: os factores exdgenos e os factores endogenos a organizagdo escolar.
Os primeiros, exteriores a Escola como organizagio, poderdo desembocar numa espécie
de trifurcagdo norteada por diferentes variaveis de analise:

e Por um lado, sobressai o cariz de um dado contexto social reflectido nos quadros
simbolico - ideoldgicos (decorrentes de todo o processo de socializagio) dos
diferentes actores e grupos sociais estruturadores da organizagio escolar
(variaveis sociais),

e Por outro lado, as politico — educativas construidas superiormente e
uniformemente difundidas para todas as Escolas, estando estas consubstanciadas
nas regras formais (variaveis politicas);

e E, por fim, as dimensdes de cariz marcadamente institucional, resultantes do

processo de profissionalizag¢do docente (variaveis socioprofissionais).

Por sua vez, os factores endogenos, respeitantes especificamente a natureza da estrutura
organizativa escolar, poderdo ser visualizados como resultantes de uma bifurcagio
ancorada em variaveis de dupla natureza:

e Por um lado, aquelas que se prendem com as modalidades e estilos

especificamente organizativos da Escola, como o tipo de divisdo de trabalho, a

35 Ver Capitulo II, ponto 4.2., Dimensfo Interna
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ocupagio de cargos de gestdo, o grupo disciplinar, o tipo de lideranga (variaveis
organizacionais);

e Por outro lado, as emergentes do processo de socializagio, apropriagio e
aprendizagem organizacional desenvolvida pelos actores no local de trabalho,
com especial destaque para a construgdo de redes de sociabilidade e

convivialidade (variaveis de sociabilidades escolares).

Assim, a organizagio escolar encontra-se numa zona de tripla confluéncia cultural: a
primeira, proveniente de baixo, via actores sociais, a segunda proveniente de cima, via
Ministério da Educagiio, e uma terceira, resultante de influéncias institucionalmente
construidas, através da legislagio/regulamentos/regimentos.
Os Professores, os Alunos, os Funcionarios Administrativos, ¢ os Auxiliares de Acgdo
Educativa, nio podem ser vistos como actores (exclusivamente) organizacionais,
representados como meros receptaculos das orientag3es organizacionalmente difundidas
ou impostas. O sistema de valores, representagdes, crengas, naturalmente partilhadas por
todos os actores, ndo podem ser vistos como um reflexo e prolongamento daquele que é
ostentado e implementado pelo(s) lider(es) formal(ais) da escola (actores que
constituem o Sistema Directivo da organizagio). A lideranga é um aspecto
extremamente importante para qualquer estabelecimento de Ensino Secundario Publico,
mas os actores que estdo fora da lideranga, nfio devem, por e simplesmente, sujeitar as
suas indicagdes. Devem reagir, comentar, propor alteragdes sobre qualquer informaggio
ou acgdo da lideranga, com a finalidade comum de melhorar a performance dos
processos organizacionais.
Esta lideranga passa obrigatoriamente pelo aspecto politico, com conceitos de interesse,
conflito e poder. Neste ponto de vista, as diferentes atitudes e comportamentos dos
actores que desempenham um papel de forte influéncia, procuram assumir o controlo
das decisdes e das acgSes que se desenrolam. Estes detentores de influéncia sdo,
essencialmente:

o Externos, representados pelo Governo (Ministério da Educa¢iio e Direcgiio

Regional de Educagio);
e Internos, representados no sistema directivo da organizagfio sobre a forma de
Conselho Executivo, Conselho Pedagdgico, Assembleia e Conselho

Administrativo.
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3. Organizaciio Cerebral

Torna-se igualmente importante, salientar o facto que a Escola Secundéaria Publica
também pode, e deve, ser vista como um cérebro, onde o seu sistema de processamento
de informacgio é dotado de flexibilidade e criatividade.
A sua concepgio cerebral goza de uma grande autonomia, possibilitando a criatividade
na organiza¢do e originando o acesso generalizado a informagdio, o que permite
contrariar a racionalidade limitada, tipico da organiza¢io mecanicista e burocratica.
E concebida como um cérebro, porque tem capacidade para aprender, tornando-se uma
organizacio baseada em informagio e conhecimento. Enquanto organizagio que
aprende, procura ceder informagio, estabelecer comunicagéo, e estimular a acgio por
parte de todos aqueles que pertencem a organizag3o.
Tal como outras organiza¢Ges que aprendem, a Escola Secundaria Puablica facilita a
aprendizagem de todos os seus membros, como por exemplo, actividades lectivas aos
alunos, ou formagfo continua para o pessoal docente e ndo docente, preparando-se dessa
forma para lidar com o processo de mudan¢a que caracteriza a sociedade actual. Ou
seja, a Escola Secundaria Piblica é uma organizagdo que faz gestdo da informag3o, que
aprende com e através dessa informagio, tornando esta concep¢dio muito proxima das
tendéncias da gestdo que apontam para o aumento gradual da qualificagdo dos
trabalhadores, para estruturas de trabalho em rede e para processos de trabalho em
grupo, com autonomia e participagio.
Actualmente este tipo de estabelecimento de ensino, é um sistema aberto que troca
energia, recursos, bens e servigos com o meio ambiente, ¢ um dos recursos mais
valiosos € a informag8io que foi processada e filtrada para dar origem ao conhecimento
que pode conduzir a acgio.
Assim, considera-se a Escola Secundaria Pablica uma organizacio:
e Perita em gerir e mobilizar o conhecimento organizacional,
e Perseguidora dos seus objectivos num meio ambiente em constante mudanga
adaptando o seu comportamento de acordo com o conhecimento sobre si propria
e sobre 0 mundo/meio ambiente onde actua;
e Aprendente, perita em criar, adquirir, organizar e partilhar conhecimento, e
também em aplicar este conhecimento para desenvolver o seu comportamento,

posi¢io ou objectivos.
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A forma como percebe uma situagiio e interpreta o seu significado, depende das
estruturas de referéncia e das regras de interpretagdo que adquiriu com experiéncias
anteriores, e que estio representadas na sua memoria organizacional. Mas, visando o
futuro, o seu grande desafio da aprendizagem organizacional é desaprender aqueles
pressupostos ¢ normas herdados do passado e que ja nio sdo validos (essencialmente,
visando o abandono do excesso de burocracia).

Procura estabelecer um novo clima organizacional que promova a acumulagio ¢ a
partilha de conhecimento, com uma receptividade para lidar com situagdes ndo
familiares e com a interrogag@o/audacia para experimentar e inovar num mundo de
incerteza.

Baseando-me nas ideias de Brooks (1992), citado por Canavarro (2000), ¢ Dixon
(1992)*, julgo que as principais tendéncias que contribuem para cimentar a concepgio
cerebral e o importante papel da aprendizagem na Escola Secundaria Pablica, sdo:

e Os factores que permitem inovar o trabalho a desenvolver;

e Acompanhar a mudanga da sociedade (em geral) de forma atenta, procurando
oportunidades que originem uma evolug3o positiva;

e Coordenar a aprendizagem individual com a organizacional, colocando os
valores individuais ao servigo dos interesses gerais do estabelecimento de
ensino;

e Desaprender os pressupostos burocraticos que sdo herdados do passado e sdo
invalidos para o contexto actual,

e Adaptar-se constantemente ao meio ambiente, procurando satisfazer as suas

necessidades com qualidade, eficiéncia e eficicia.

% Ver Capitnlo II, ponto 2.2.4., A Organizagio que Aprende
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4. A Funcio da Estrutura Organizacional

A Escola Secundaria Puablica estrutura-se, essencialmente, numa perspectiva
construtivista’’, nfio se limitando aos departamentos funcionais que criam
produtos/servicos visando uma evolugdo constante e objectiva, mas também,
procurando a satisfag@o das necessidades do meio envolvente onde actua, para quem
procura produzir, e posteriormente, oferecer recursos humanos qualificados.
Actualmente a Escola Secundaria Pablica desenha-se sobre um contexto caracterizado,
essencialmente, por:

e Maior concormréncia, pois a divulgagio das avaliacdes dos exames do 12°
ano de escolaridade, incrementaram o nivel de competitividade, porque
ninguém gosta de ser o pior, e todos gostam de ser o melhor;

e Procura constante de novas receitas financeiras, pois o orgamento
proveniente do Estado é limitado;

e Alteragdes nas ofertas de cursos, com base nas necessidades impostas pelo

meio envolvente, impedindo que os alunos optem por outras Escolas.

Tal como qualquer organizagdo, também a Escola Secundaria Pablica tem uma
Estrutura Organizacional propria. Ao enquadri-la no modelo definido por Chiavenato
(1987)®, pode-se caracterizar essa estrutura da seguinte forma:
e Diferenciagéio, que define a divisdo do trabalho da forma ideal para a
Escola Secundaria Puablica concretizar a sua missdo, das seguintes
maneiras:
o Horizontalmente, como por exemplo, através de Departamentos
Disciplinares;
o Verticalmente, onde o poder da decisio passa do Conselho
Pedagogico para os Departamentos Disciplinares, e de seguida, para os
Grupos Disciplinares;
o Por tarefas especializadas, como por exemplo, a nomeagio de
uma equipa de Professores responsavel pela gestdo do Secretariado de

Exames Nacionais.

37 Ver Capitulo II, ponto 2.2., Abordagem Construtivista
*® Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia ¢ Funcionamento), ponto 1., Caracteristicas do desenho

organizacional
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Formalizagio, que representa a padroniza¢io dos processos de trabalho
através da Legislagio e documentos internos, tais como, o Projecto
Educativo e o Regulamento Interno;

Centralizagdo, representando o grau de poder/autoridade distribuido pela
Escola Secundaria Publica, onde se verifica uma descentralizagdo pelos
diferentes orgaos, tais como, Conselho Executivo, Conselho Pedagogico,
Conselho Administrativo e Assembleia.

Integragdo, responsavel na Escola Secundaria Puablica, pela
coordenagdo/distribuigio dos diferentes servigos/tarefas, apelando a inter -

disciplinariedade entre os diferentes Grupos Disciplinares.

Assim, considero que a Escola Secundaria Puablica define-se como uma estrutura

mista®, porque observa-se no seu contexto, vérios tipos de oOrgdos com diferentes

fungdes, tais como:

Conselho Executivo, com a fung¢io de Gestio;
Conselho Pedagdgico, com a fungio Pedagogica;
Secretaria, com a fungio Administrativa;

Grupo Disciplinar, com a fungo Didactica.

4.1. Componente formal e informal

Torna-se importante conhecer as partes que compdem a Escola Secundaria Publica, as

fungSes que desempenham, o modo como se ligam umas as outras, ou seja, conhecer as
suas limita¢gdes num contexto estrutural:

Formal, visto no seu organograma, que representa o mapa de
grupos/ligagdes da comunidade escolar;
Informal, proveniente das relagGes/percepgdes dos diversos actores, com

objectivos gerais e especificos.

A coexisténcia na Escola Secundaria Pablica destes dois tipos de estruturas (formal e

informal) pode representar duas faces opostas:

3 Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia e Funcionamento), ponto 2.1., Tipos de Estrutura Organizativa

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagéo



75

e Por um lado, ao aglomerar diferentes tipos de forgas e de perspectivas,
pode conduzir a mudangas qualitativas pertinentes ¢ revelar-se promotora
de inovagdo educativa (desde que venham a funcionar em articulagéio e
complementaridade);

e Por outro lado, pode ser geradora de bloqueios e situagdes de ruptura,
destabilizadoras e impeditivas da consecu¢gio dos objectivos
organizacionais, se os conflitos que eventualmente ocorrem (resultantes da
competitividade e/ou de antagonismos de concepgdes e interesses) ndo
foram devidamente geridos, conduzindo a radicalismos inconciliaveis,

alheios as metas a alcangar.

Esta reflexdo podera ser reforcada com a perspectiva defendida por Peiré (1986), citado
por Teixeira (1995), ao afirmar que os grupos informais da organizagio surgem e
desenvolvem-se em boa parte, com o fim de contribuir para a consecugiio das
finalidades pessoais destes membros. Os fins e objectivos individuais podem ser
congruentes ou conflituosos com os fins organizacionais. Se predomina a congruéncia
entre eles, os grupos informais ndo s6 permitirio uma melhor consecu¢dio dos fins
individuais, como contribuirio para a consecugio dos da organizagdo. Se predomina o
conflito, ambas as estruturas organizacionais (formal e informal) estario também
frequentemente em conflito (Sedano e Pérez, 1989).

4.2. Da Estratégia para a Estrutura

Tendo em consideragio que o meio envolvente sofre mudancas, também a Escola
Secundaria Piblica tera que se reestruturar permanentemente, para se adaptar da methor
forma, seguindo uma estratégia que, simultaneamente, planeia o futuro baseando-se na
experiéncia do passado.

Face a este contexto, a Escola Secundaria Publica, procura ser uma resposta viavel e
compativel para todos aqueles que a procuram, satisfazendo as suas necessidades de

educacdo e evolugdo enquanto ser humano.
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Ao espirito de um observador atento, pode-se verificar que na Escola Secundaria
Publica:

e E frequente que a criagio de divisdes especiais ou de grupos de trabalho
relativamente estiveis, conduza a definicio de estratégias propostas (ou
impostas) a estrutura organizacional. Essas propostas, por vezes, tém como
razdo de ser principal, obviamente nio expressa, justificar a existéncia das
estruturas de que dimanam/derivam;

e Acontece, também, que uma determinada estratégia origine uma alteragio de
estrutura (como por exemplo a abertura de novos cursos, implicando a

contratagdo de novos Professores e a criagio de novos grupos disciplinares).

4.3. Niveis Estruturais

A concepgdo do Estabelecimento de Ensino Secundario Pablico pode ser definida como
um sistema social integrado no subsistema educativo, composto por varios subsistemas
internos ou unidades pessoais em estreita interacgdo e interdependéncia, através das
quais se processa a transformagio dos objectivos socio-educativos definidos em
resultados (Bakke (1969), e Griffiths (1964), citado por Hoz e Medina (1987)).
Assim, e considerando o sistema escolar como uma parte do sistema educativo e este
como uma parte do sistema social, define-se os diferentes subsistemas organizativos da
Escola Secundaria Pablica, de acordo com as fungdes de direcgio/gestido/execugdo, das
diferentes estruturas organizacionais e com as cadeias de poder de decisdo resultantes da
sua articulag@o e interdependéncia. As tipologias definidas por diferentes autores para as
organiza¢des em geral, sdo transpostas para a Escola Secundaria Publica, quando
pertinentes e enquadraveis no contexto educativo.
Adaptando os modelos de G. Dacal (1985) e J. Chiavenato (1992)*, a especificidade da
Escola Secundaria Piblica enquanto Instituigio e Organizagio, Sergiovanni ¢ Carver
(1976) identificam:

e 0 nivel institucional, como o mais amplo e abrangente;

¢ 0 nivel intermédio, que torna possivel a subsisténcia da Organizaciio — Escola

de acordo com os seus fins especificos;

“* Ver Anexo II (Estrutura, Estratégia e Funcionamento), ponto 5., Niveis Estruturais da Organizacéio
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¢ 0 nivel pedagégico, que, pelo tipo de fun¢des que engloba e de acordo com a
especificidade dos seus fins e dmbito profissional, permite diferenciar a Escola

de outro tipo de organizag¢Ses (GEP, 1988).

Nesta mesma linha e baseando-se também na peculiaridade da Escola Secundiria
Publica enquanto organizagfio, Ciscar e Uria (1986) dividem este tipo de organizagdo
em trés subsistemas:

e O sistema decisional onde se definem as grandes linhas orientadoras e o
possivel plano de acgio para a obtengio dos objectivos determinados;

e O sistema auxiliar de apoio responsavel pelas tarefas de estudo, investigacio e
assessoramento;

e O sistema operative, onde se executam as orienta¢gdes emanadas dos outros
dois niveis e se concretizam as actividades de ensino — aprendizagem e outras de
caracter educativo.

Posteriormente, no ponto 7.3.2. - Dimensdo Interna, deste Capitulo, apresentarei a
minha proposta para caracterizagio dos niveis estruturais da Escola Secundaria Publica

em Portugal.

4.4. Escola Secunddria Publica em Rede no Espaco Virtual

Actualmente, a viabilidade/compatibilidade da Escola Secundaria Pablica concretizar a
sua missdo face as exigéncias do meio envolvente, tem o forte suporte de uma
plataforma tecnologica, representada pela Intranet Escolar, através da qual se
desenvolvem os principais produtos, e consequentemente complementada pela Internet,
que representa a malha global de comunicagfo e troca de dados, voz e imagem, a nivel
mundial.

Estas infra-estruturas tecnolégicas/computacionais proporcionam a criagio de uma nova
comunidade social que tende a alterar e perverter a logica tradicional da sociedade
actual.

Para tal, estes estabelecimentos de ensino terdo que se adaptar a uma nova realidade
baseada em plataformas interactivas de redes informacionais suportadas por

Tecnologias de Informagfio e Comunicagdo, com uma regulagio, mais ou menos,
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efectuada pelo Ministério da Educagiio. Com base nos pilares propostos por Zorrinho
(2001)*"' para enfrentar o quadro global da sociedade, também a Escola Secundaria
Publica precisa de melhorar a sua adaptagio a realidade, e a sua estrutura organizacional
podera sofrer alteragdes visando a satisfagio do seguinte poliedro estratégico:
e Qualificagio/formacgio permanente dos seus recursos humanos;
e Desenvolvimento duma cultura de iniciativa e resposta rapida as solicita¢des do
meio envolvente;
e Fomento/consolidagdo dos fluxos de troca de informagGes, bens e servigos,
através de meios tecnologicos, mais rapidos, com qualidade, eficazes e
eficientes;

e Reforgo da capacidade de autonomia organizacional/funcional.

Para que a Escola Secundaria Pdblica se situe na vanguarda do desenvolvimento com
alta performance, devera procurar que a sua estrutura organizacional se adapte da
melhor forma ao novo mundo virtual que nos rodeia/invade. Esta nova sociedade
caracterizar-se-a, cada vez mais, por novas classes, onde no topo da pirimide teremos os
manipuladores da informaggo, no meio os manipulados e na base os excluidos.

A rede nacional de estabelecimentos de Ensino Secundario Publico, oferece ao seu
sistema objecto de intervengdo, os 10°, 11° e 12° anos de escolaridade, que ndo fazem
parte da escolaridade obrigatoria. No entanto, ¢ sendo actualmente uma constatagio
evidente, a aposta do Governo Portugués na evolugio e desenvolvimento da Educagio
em Portugal, os estabelecimentos de Ensino Secundario Piblico deverdio procurar
satisfazer o poliedro estratégico definido anteriormente, para alcangar o topo da

pirimide, de forma a considerarem-se uma organizag¢do manipuladora de informag3o.
5. Objectivos do estabelecimento de Ensino Secundario Publico
Para todos os estabelecimentos do Ensino Secundario Publico em Portugal, sdo

definidos os objectivos na Lei de Bases do Sistema Educativo®, que abrangem todos os

intervenientes e meio envolvente das instituigGes promotoras deste tipo de ensino.

“! Ver Capitnlo II, ponto 3.3., Organizagiio em Rede no Espago Virtual
2 Ver Anexo IV (Legislagiio), ponto 9., Objectivos do Ensino Secundério
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6. Organismos Educativos ligados ao Ensino Secundirio em Portugal

A rede de estabelecimentos do Ensino Secundario em Portugal encontra-se sobre tutela
do Ministério da Educagiio. Este Ministério® & o departamento governamental
responsavel pela defini¢cdo da politica nacional de educagio e desporto. S#o atribuigdes
do Ministério da Educaggo:
e Promover o desenvolvimento e a modemizagio do sistema educativo
nacional;
® Reforgar a ligagéio da educagdo a investigagdo, & ciéncia, a tecnologia e a
cultura, contribuindo para a inovagio no sistema educativo;
e Preservar e difundir a lingua portuguesa;

e Promover o desenvolvimento de uma politica desportiva integrada.

Tendo a necessidade de dividir as inimeras fung¢Ses do sistema educativo em Portugal,
o Governo Portugués cria um organismo proprio para o Ensino Secundario: o
Departamento do Ensino Secundario. Este organismo estd vocacionado para o
desenvolvimento e aperfeicoamento do sistema de educagiio € ensino, centrando as suas
atribui¢Ses no plano da concepgio, defini¢io e avaliagio de politicas ao nivel do Ensino
Secundario. Para tal, procura realizar a:
e Concepgio, acompanhamento e avaliagdo do curriculo ¢ dos regimes de
avaliagdo do Ensino Secundario;
e Colaboragio e apoio as praticas de autonomia das Escolas;
e Divulgagdo de experiéncias inovadoras no 4mbito da organizagdo e
funcionamento das Escolas;
e Defini¢do de metodologias e de critérios da oferta educativa, concepgio e
coordenag@o do Observatério do Ensino Secundario;
e Concepgio de estratégias de acgfio no 4mbito da formagio profissional, de
orientagio escolar e profissional e de aproximacdo a vida activa;
¢ Concepgdo e desenvolvimento de materiais de orientagdo para Professores,

Alunos e Encarregados de Educagcio,

“ Citado no sitio do Governo na Internet - http://www.portugal. gov.pt
“ Citado no sitio do Departamento do Ensino Secund:rio na Internet — http:/fwww.des.min-edu.pt
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e Promogdo de estudos nos dominios de orientagdo e da integragdo na vida

activa dos jovens.

Este organismo abrange a totalidade do territério portugués, nio conseguindo, inimeras
vezes, satisfazer as necessidades educativas das diversas regides portuguesas. Estas
necessidades sdo satisfeitas pelas DirecgSes Regionais de Educagdo, que trabalham

directamente com os estabelecimentos de Ensino ndo superior da sua regido.

Figura 10 - Organismos Governamentais de Educacio ligados ao Ensino

Secundirio Ministério da Educagio
Departamento do Ensino Secundéario
Direcgiio Regional Direcgdo Regional Direcgdo Regional Direcgiio Regional Direcgiio Regional
de Educacfio de Educagdo de Educacio de Educacgio de Educagiio
de Lisboa do Alentejo do Algarve do Centro do Norte

l

l

l

l

Estabelecimentos de Ensino Secundario

7. Regime de Autonomia, Administraciio e Gestio do Ensino Secundario Piblico

Actualmente, os estabelecimentos de Ensino Secundario Piblico sdo abrangidos por um
regime de autonomia e descentralizagio, que constituem aspectos fundamentais de uma
nova organizagio da educagfio, com o objectivo de concretizar na vida da Escola a
democratizagdo, a igualdade de oportunidades e a qualidade do servigo publico de
educacdo.

O desenvolvimento da autonomia das Escolas exige, porém, que se tenham em
consideragio as diversas dimensGes da Escola, quer no tocante a sua organizago
interna e as relagdes entre os niveis central, regional e local da Administragio, quer
assumir pelo poder local de novas competéncias com adequados meios, quer ainda na
constitui¢do de parcerias socio-educativas que garantam a iniciativa e a participa¢io da

sociedade civil.
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Assim ¢ definido no regime de autonomia, administragio e gestdo dos estabelecimentos

da educagdo Pré-Escolar e dos Ensinos Basico e Secundario, os instrumentos deste

processo, sob a forma de: Projecto Educativo, Regulamento Interno e Plano Anual de
Actividades™®.

7.1. Administracdo das Escolas Secundarias Piablicas

Os principios orientadores para a administragio do estabelecimento de Ensino
Secundario Piblico, sdo*:

Democraticidade e participagio de todos os intervenientes no processo
educativo, de modo adequado as caracteristicas especificas dos varios
niveis de educagdo e de ensino;

Primado de critérios de natureza pedagogica e cientifica sobre critérios de
natureza administrativa;

Representatividade dos oOrgdos de administragio e gestio da Escola,
garantida pela eleigBo democratica de representantes da comunidade
educativa;

Responsabilizagio do Estado e dos diversos intervenientes no processo
educativo;

Estabilidade e eficiéncia da gestdo escolar, garantindo a existéncia de
mecanismos de comunicagfo e informag3o;

Transparéncia dos actos de administragio e gestdo.

Para estes principios, as Escolas Secundarias Péiblicas tomam em considerac¢io®’:

e A integra¢io comunitiria, através da qual a Escola se insere numa

realidade social concreta, com caracteristicas e recursos especificos;
A iniciativa dos membros da comunidade educativa, na dupla perspectiva
de satisfagio dos objectivos do sistema educativo ¢ da realidade social e

cultural em que a Escola se insere;

“ Ver Anexo IV (Legislago), ponto 10., Instrumentos de processo de autonomia das Escolas
“6 Definido no Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo I, Artigo 4.°, n° 1
“ Definido no Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo I, Artigo 4.°,n°2
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e A diversidade e a flexibilidade de solugdes susceptiveis de legitimarem
opgdes organizativas diferenciadas em funcdo do grau de desenvolvimento
das realidades escolares;

e O gradualismo no processo de transferéncia de competéncias da
administrago educativa para a Escola;

e A qualidade do servigo publico de educagio prestado;

e A sustentabilidade dos processos de desenvolvimento da autonomia da
Escola;

e A equidade, visando a concretizag@io da igualdade de oportunidades.

7.2. Agrupamento de Escolas

As Escolas Secundarias Pablicas integram uma unidade organizacional designada por
Agrupamento de Escolas, dotada de orgdos proprios de administragio e gestdo,
constituida por estabelecimentos de educagiio Pré-Escolar e de um ou mais niveis de
Ciclos de Ensino, a partir de um projecto pedagogico comum, com vista i realizagiio das
seguintes finalidades®:
e Favorecer um percurso sequencial e articulado dos Alunos abrangidos pela
escolaridade obrigatoria numa dada area geografica;
e Superar situagGes de isolamento de estabelecimentos e prevenir a exclusio
social;
e Reforgar a capacidade pedagogica dos estabelecimentos que o integram e
o0 aproveitamento racional dos recursos;
e Garantir a aplicagio de um regime de autonomia, administragio e gestio,
nos termos do presente diploma;

e Valorizar e enquadrar experiéncias em curso.

A constituigdo de Agrupamentos de Escolas considera, entre outros, critérios relativos 3
existéncia de projectos pedagégicos comuns, d construgio de percursos escolares
integrados, & articulagdo curricular entre niveis e ciclos educativos, 4 proximidade

geografica, a expansdo da educacgdo pré-escolar e a reorganizac¢do da rede educativa.

“8 Definidas no Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo I, Artigo 5.°, n° 1
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Cada estabelecimento que integra o agrupamento de Escolas mantém a sua identidade e
denominagdo propria, recebendo o agrupamento uma designagio que o identifique.

No processo de constituigdio de um agrupamento de Escolas deve garantir-se que
nenhum estabelecimento fique em condigdes de isolamento que dificultem uma pratica
pedagogica de qualidade.

7.3. Modelo de Funcionamento

Baseando-me nos modelos propostos por Neves (2002)*, que permite analisar as
Organizagbes de Servigo Publico em duas dimensdes (interna e externa), e Ciscar e Uria
(1986)*°, que propde a divisio da Escola em trés subsistemas, proponho de seguida um
modelo que caracteriza o funcionamento interno e externo da Escola Secundaria Pablica
em Portugal.

7.3.1. Dimensio Externa

Para considerar a Escola Secundaria Piblica um estabelecimento eficaz, esta devera
responder de forma conveniente/estivel as necessidades do presente, procurando
igualmente, planear/assegurar o futuro.

Para certeza do bom funcionamento deste duplo desafio, o estabelecimento de Ensino
Secundario Publico, devera considerar as orientagSes politicas € a evolugiio das
necessidades e expectativas do seu publico-alvo/sistema objecto de intervengiio, a
populagio escolar da sua 4rea geografica, baseando-se numa cultura de competéncias

com uma l6gica administrativa para cumprir os objectivos propostos.

Para identificar a relagdo da organizagio com o ambiente, considera-se as respostas para
as seis questdes propostas pelo modelo de Neves (2002)", tal como se pode observar no

seguinte quadro:

et , Ver Capitulo II, ponto 4., Modelo de andlise de uma Organizagdo de Servigo Piblico
 Ver neste Capitulo, ponto 4.3., Niveis Estruturais
5! Ver Capitalo IL, ponto 4.1., Dimensjio Externa
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Quadro 7 - Identidade da Escola Secundaria Piblica

e T > == 3 =S S A —

Sistema Objecto de Intervengio (Alunos), rreséntado pela pdpulat;ao‘: k escolardo
concelho onde se situa o estabelecimento de ensino, com as condig¢des necessarias
para frequentar os Cursos oferecidos pela Escola Secundiria Publica.

Para
Qué?

Finalidades/Objectivos a que se pretende dar resposta ao Sistema Objecto de
Intervengio (Alunos)®. Sintetizando as finalidades/objectivos propostos, a Escola
Secundéria Piblica define a missdo que propde atingir, no seu Regulamento
Interno.

Como?

Para atingir as finalidades/objectivos propostos, a Escola Secundaria Puablica deve
procurar situar-se num estado de mudanca constante, procurando a inovagio ¢
desenvolvimento, como principais caracteristicas assumidas. Assim, deve
assumir, por exemplo, a execugio das seguintes ac¢Ses:

o Implementar novos cursos;

o Aumentar o nimero de Alunos;

o Criar protocolos de colaboragio com instituigdes privadas e publicas;

©  Actualizar/adquirir recursos materiais € humanos consoante o aparecimento

de novas necessidades.

Com
Quem?

Para alcancar a finalidade a que se propde, a Escola Secundaria Pablica conta
com o contributo ¢ intervengdo dos seguintes actores internos/externos:

Alunos;

Professores;

Funcionarios Administrativos;

Auxiliares de Acgdo Educativa;

Encarregados de Educacio/Pais;

Camara Municipal,

GNR, PSP ¢ outras instituigdes de seguranga;

Comunidade;

Empresas privadas que tém contratos de outsourcing com o estabelecimento
de ensino.

©O00000O0O0O0

Com que
Limites?

Imp&em-se como grandes areas de limitagSes da Escola Secundaria Pablica:
o As orientag3es politicas educativas do Ministério da Educag3o;
o A legislagio da Administragio Piblica;
o A legislagdio do sistema educativo;
o Alegislagio dos regimes das carreiras docentes ¢ nio docentes;
o__O orgamento disponibilizado pelo Estado a Escola Secundaria Publica.

Face a
que
Padrdes?

Assume-se como quadro de referéncia de qualquer Escola Secundaria Publica:

o Quadro docente e nio docente estavel;

o Resultados escolares muito bons;

o Estado de mudanga constante, procurando satisfazer novas necessidades do
meio envolvente, com a abertura/oferta de novos cursos;

o Resultados positivos nas inspecgdes efectuadas pela Inspecgdo Geral de
Educagéo;

o Promover protocolos de colaboragio com outras entidades publicas e
privadas, para dinamizar a Escola;

o Actualizagio constante dos recursos materiais, essencialmente, suportados
por boas infra-estruturas tecnologicas.

52 Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 9., Objectivos do Ensino Secundério
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Como sua propria missdo, Neves (2002) propde para a organiza¢do de servigo publico,
tal como a Escola Secundaria Publica, a resposta as perguntas Onde?, Para Qué? e

Como?, permitindo caracterizar a sua razao de ser, tal como se pode observar na Figura

1l

Figura 11 — Missio da Escola Secundaria Piblica

Para qué?
Jidades/objectivos

Face a que Padroes?
Quadros de recursos humanos estavel,
boas inspecgdes, actualizagio de

recursos, etc
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Com que limites?
Legislacdo, orgamento,
orientagdes politicas educativa;

Com
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Com quem?
Professores, Auxiliares de Acgdo Educativa,
Encarregados de Educago, etc
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7.3.2. Dimensio Interna

O Regulamento Interno, é o documento oficial que regulamenta a Escola Secundaria
Publica™.

As especificidades desta organiza¢io determinam que o Regulamento Interno assuma
caracteristicas que as contemplem, sem deixar de atender ao respeito pelos principios e
valores fundamentais do Pais e da Comunidade em que a Escola se insere.

Ao mesmo tempo, o Regulamento Interno devera assumir um papel regulador da
convivéncia e do trabalho de todos os que pertencem, de uma forma ou de outra, a
Escola Secundaria Publica, ¢ do relacionamento desta com os meios envolventes
contextual e transaccional.

Aprovado pela Assembleia Constituinte do estabelecimento de Ensino Secundario
Piblico como um dos marcos fundamentais do arranque de um novo modelo e,
esperando-se, de uma nova pratica da Gestdo Escolar no Ensino Secundario Publico, o
Regulamento Interno deve ser entendido como um documento aberto € em permanente
evolugdo, acompanhando assim a dindmica propria de uma instituigio em que os mais
importantes activos sdo os individuos que dela fazem parte, eles proprios em
permanente crescimento e enriquecimento.

A vida escolar, desenvolvida com base no conjunto de normativos que constituem o
Regulamento Interno, determinara forgosamente a sua permanente melhoria e
consolidagdo.

E esse o sentido da construgio e aprovagdo do Regulamento Inteno numa Escola
Secundaria Pablica: contribuir para uma melhor pratica educativa, um desenvolvimento
sustentado do potencial humano e cientifico dos Alunos, Funcionarios, Professores e
demais actores da Comunidades Educativa, tornando-a num espago pluridimensional de
cada vez melhor Qualidade de Vida, entendida na sua perspectiva mais globalizante.

O Regulamento Interno define as normas da Escola no que diz respeito aos 6rgios de
gestdo e administragio, as diferentes estruturas de orienta¢iio educativa, aos servigos
especializados de apoio educativo, ds estruturas e servigos escolares, aos direitos e
deveres dos membros da comunidade educativa, ao regime disciplinar dos Alunos, ao

Ensino Secundario Recorrente e as visitas de estudo.

33 Estabelecido pelo Decreto - Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, alterado pela Lei n.° 24/99, de 22 de Abril
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Considerando a visdo dos modelos propostos por Ciscar e Uria (1986)**, que dividem a

Escola enquanto organizagio em trés subsistemas (sistema decisional, sistema auxiliar

de apoio, e sistema operativo), e Neves (2002)>, que considera a organizagio/aparelho

saudavel, aquela que assegura o exercicio de trés fungdes (directiva, de gestio de

recursos, e produtiva), pelo funcionamento articulado dos sistemas directivo, gestio de

recursos, € produtivo, descrevo o funcionamento interno da Escola Secundaria Piblica,

organizagdo enquanto aparelho, considerando a articulagio de trés fung3es essenciais:

s Fungio Gestionaria, que comanda a Escola Secundaria Pablica e é responsavel

pelo seu funcionamento e desenvolvimento;

o Fungiio Administrativo - Funcional, responsavel por garantir os recursos e

apoio administrativo necessarios e adequados as finalidades e objectivos
definidos pela Escola Secundaria Publica;

¢ Funciio Pedagégico - Didictica, que transforma de forma energética, a matéria

prima em produto (bem ou servigo), sendo responsavel pelas operagdes que

concretizam as finalidades e objectivos tiltimos da Escola Secundaria Puiblica.

7.3.2.1. Fungio Gestiondria

Na Escola Secundaria Publica, a Fungio Gestionaria ¢ assegurada pelos seguintes

orgaos™:

Assembleia, 6rgio de administraglio e gestdo da Escola responsavel,
perante a administra¢iio educativa, pela defini¢io das linhas orientadoras
das actividades da Escola com respeito pelos principios consagrados na
Constituigio da Republica e na Lei de Bases do Sistema Educativo;

Direcgio Executiva, assegurada por um Conselho Executivo, que é o

6rgdo de administragdo e gestio da Escola nas édreas pedagogica, cultural,
administrativa, financeira e patrimonial;

Conselho Pedagogico, 6rgio de coordenagio e orientagio educativa da

Escola, nomeadamente nos dominios pedagégico e didactico, de
orientag@o e acompanhamento dos Alunos e da formagdo inicial e continua

do pessoal docente e ndo docente;

34 Ver neste Capitulo, ponto 4.3., Niveis Estruturais
** Ver Capitulo I1, ponto 4.2., Dimensdo Interna
% Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 1., Orgiios de Administragio e Gestiio
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Conselho Administrativo, 6rgdo deliberativo em matéria administrativo—

financeira da Escola;

7.3.2.2. Funcio Pedagégico - Didactica

Na Escola Secundaria Publica, a Fungio Pedagogico - Didactica é assegurada pelos

seguintes Orgios:

Alunos’”; individuo com condi¢des para frequentar o 10°, 11° ou 12° ano
de escolaridade, com direitos e deveres proprios, que concretiza na Escola
o seu desenvolvimento global nomeadamente nos aspectos intelectual,
socio — afectivo/cultural e psico-motor;

Actividades Lectivas: sistema constituido pelo conjunto de disciplinas,

estruturadas em anos de escolaridade, niveis, agrupamentos e/ou cursos
vocacionais/tecnologicos, com vista ao ensino/aprendizagem e formagio
técnico-cientifica/profissional e civica dos Alunos;

Servicos de Psicologia e Orientaciio®®: visa a orientagdo e aconselhamento

escolar e profissional dos Alunos bem como o seu bem-estar psicologico;

Nicleo de Apoio Educativo™: Conjunto de mecanismos que visam suprir

caréncias do Aluno ao nivel do ensino/aprendizagem, bem como orienta-lo
escolar e profissionalmente por forma a contribuir para o sucesso
educativo/escolar;

Servigos de Acgiio Social Escolar®: conjunto de mecanismos destinados a

suprir caréncias do Aluno/Familia quer a nivel econdémico, quer de
cuidados de saide, por forma a contribuir para a igualdade de
oportunidades de acesso e sucesso educativo ¢ escolar;

Projectos/Clubes: actividades desenvolvidas para explorar a criatividade
do Aluno, dinamizando e inovando o espago escolar;

Biblioteca: conjunto de recursos essenciais para o desenvolvimento do
processo educativo, com papel central nos dominios da aprendizagem da

leitura, literacia, criagio e desenvolvimento do prazer de ler, aquisigio de

%7 Ver Anexo IV (Legislagdo), ponto 8., Participagio dos Alunos

% Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 6., Servigos especializados de Apoio Educativo
* Ver Anexo IV (Legislagdo), ponto 6., Servigos especializados de Apoio Educativo
% Ver Anexo IV (Legislagfio), ponto 6., Servigos especializados de Apoio Educativo
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habitos de leitura, competéncias de informag3io e aprofundamento da
cultura civica, cientifica, tecnoldgica e artistica;

¢ Encarregados de Educacio e/ou Pais®': Integram-se na comunidade escolar

através da Associagio dos Encarregados de Educaggo, sendo responsaveis

pela assiduidade das aulas/actividades escolares dos educandos.
7.3.2.3. Func¢io Administrativo - Funcional

Responsavel por assegurar o apoio administrativo e os recursos humanos, financeiros,
materiais, organizacionais e informacionais, necessarios e adequados as finalidades e
objectivos definidos pela Escola. Independentemente da forma como actua, esta fungdo
pressupoe normalmente um Orgdo/servigo gestor, mas pressupde, também, outros
contributos, pois quando se desenvolve trabalho visando a fungdo ou subfungdo,
participa-se no §istema, qualquer que seja o papel dominante esperado da estrutura e/ou

pessoa em causa e responsavel pela devida execugio da fungio.
7.3.2.3.1. Apoio Administrativo

Assegurado pela Secretaria que, normalmente, divide-se em seis secgdes, devidamente

coordenadas pela Chefe de Secretaria:

e Seccio de Pessoal: assegura a fungdo de gestdo da informagdo do pessoal

docente e ndo docente;

o Seccio dos Alunos: responsavel pela fungdo de gestio da informagio

relacionada com os processos dos Alunos;
e Seccio do SASE: garante a fungio de gestio da informagio relacionada
com o servigo de Ac¢do Social Escolar dos Alunos;

e Seccio da Tesouraria: tem como fungfio gerir a informacio referente a

pagamentos e recebimentos de valores monetarios de operagdes que

envolvam a Escola;
e Seccdo do Expediente: assegura a gestdo da informagio relacionada com a

correspondéncia recebida e enviada na Escola;

e Seccdo de Contabilidade: executa as tarefas contabilisticas da Escola;

¢! Ver Anexo IV (Legislagdio), ponto 7., Participacio dos Pais
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7.3.2.3.2. Gestio dos Recursos Humanos e Organizacionais

Com o auxilio da Secretaria, o Conselho Executivo é o 6rgdo que assegura a gestio dos
recursos humanos e as formas de organiza¢iio do trabalho da Escola, distribuindo o
servico pelos seus funcionarios. Para execugio das diversas fungdes necessarias a
sobrevivéncia da Escola, o Conselho Executivo conta com a contribui¢io de®:

e Professores;

e Assessores Técnico — Pedagogicos;

e Auxiliares de Acgdo Educativa;

¢ Guarda — nocturnos;

o Directores de Instalages;

e Orientadores de Estagios;

e Departamentos Curriculares®,

e Grupos Disciplinares;

e Directores de Turma;

e Conselhos de Turma®*;

e Conselhos de Directores de Turma®’;

e Coordenadores;

e Secc¢io de Avaliagio de Professores;

e Sec¢do de Avaliagdo de Alunos;

e Sec¢do de Formagio;

e Seccdo de Eventos.

7.3.2.3.3. Gestiio dos Recursos Financeiros

Compete ao Conselho Administrativo, apoiado pela Secretaria, deliberar e coordenar a
matéria relacionada com os recursos financeiros, que englobam o conjunto de meios
monetarios destinados 4 aquisi¢do de bens e servigos necessarios ao funcionamento da

Escola.

2 Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 2., Estruturas de Orientagio Educativa
® Ver Anexo IV (Legislagiio), ponto 3., Departamentos Curriculares

 Ver Anexo IV (Legislagdio), ponto 4., Organizagio das actividades de turma
% Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 5., Coordenagdo de Ano on Curso
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7.3.2.3.4. Gestio dos Recursos Materiais

A manutencfo dos recursos materiais é assegurada pelos Directores de Instalagdes. Para
além destes responsaveis de instalag3es, e devido ao grande desenvolvimento do parque
informatico das Escolas Secundarias Publicas, por vezes, as organizagdes optam por
contratos de outsourcing com empresas privadas, que ficam responsaveis pela
manutencio/configuragio das instalagdes informaticas, nomeadamente, o que se

encontra relacionado com a Intranet Escolar.

7.3.2.3.5. Gestio dos Recursos Informacionais

Informagdo: bem tdo precioso e com td3o pouca gestdo nos estabelecimentos de Ensino
Secundario Publico, que providencie a informagio necessaria no tempo certo aos seus
actores e meio envolvente.
Nao existe qualquer tipo de especializagio da gestdo de informagdo nas Escolas
Secundarias Pablicas. Ndo ha uma estrutura ou pessoa especialista, que:

e Efectue o levantamento das necessidades de informag&o

e Verifique as formas de aquisigio e distribui¢io da informagio;

e Sensibilize os actores para produzirem novos produtos/servigos de informago;

e Verifique se a informagdo estd ou ndo a ser devidamente utilizada para a

finalidade adequada no tempo certo;

e Organize e de a informagfio num local acessivel a todos os actores;
g guar

Em suma, a Escola Secundaria Pablica ndo tem nenhum especialista em informagio que
efectue a sua manuteng#o.

No estudo de caso, analisa-se este tema num estabelecimento de Ensino Secundario
Publico em Portugal, demonstrando a importdncia que a fungio informativa
desempenha neste tipo de organizagdo.
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8. Gestiao da Informacio na Escola Secundaria Pablica

Tal como foi referido no ponto anterior deste Capitulo (Fungdo Administrativo —
Funcional), a Gestdo dos Recursos Informacionais nos estabelecimentos de Ensino
Secundario Publico ¢ muito reduzida, embora se reconhega, que esta gestio da
informagdo representa um suporte que serve a concretizagio da missio externa e as
diversas funges internas, assumidas por este tipo de organizag3o.

Seguindo as ideias de Zorrinho (1991) e Amaral (1994)%, a informaggio deve ser gerida
de acordo com a missao®’ da Escola Secundéria Publica, assumindo, também ela, uma
misséo propria, visando a melhoria do desempenho dos recursos humanos nos diversos
processos organizacionais, € devidamente suportada por Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio.

Contudo, a informagdo tal como os outros recursos vitais da organizacgfio, deve ser
gerida, constituindo uma area funcional da Escola Secundaria Pdblica com a
responsabilidade de assegurar o cumprimento de tal gestdo. O principal objectivo dessa
gestdo, passa pela manutencio de uma visdo global dos dados do estabelecimento de
Ensino Secundario Pablico para satisfazer as suas necessidades de informagdo,
possibilitando o cumprimento da sua missfo que justifica a sua existéncia.

Aproveitar os recursos e capacidades de informagdo, com o objectivo de adaptar-se ao
seu meio envolvente e incrementar o seu processo de aprendizagem, € a principal
finalidade da gestdo de informag3o na Escola Secundaria Publica.

Criar, requisitar, armazenar, analisar e utilizar a informagfo, permite fornecer a Escola
Secundaria Pablica, a base intelectual para promover o desenvolvimento de uma
organizagdo inteligente.

Os seus actores, sdo os principais utilizadores da informagdo, cuja gestdo nio apresenta
intervenggo por parte de especialistas na area da informag8o, e muito pouca intervengio,
na area das Tecnologias de Informagfio e Comunicagio.

A gestio de informag&o nestas organiza¢des deve preocupar-se com os contextos sociais
e situacionais da utilizagdo da informag8o, onde ¢ atribuido um sentido e objectivo a
informagdo, através das trocas de pensamentos, opiniGes ¢ emogdes entre os diferentes
actores, que lutam por objectivos comuns: resolver problemas e tomar decisdes, visando

o desenvolvimento educacional da sua comunidade.

% Ver Capitulo III, ponto 3., Gestdo da Informagiio
% Ver neste Capitulo, ponto 1., Escola Secundria Piblica: organizagio especifica
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8.1. Ciclo da Gestio da Informacio do Professor na Escola Secundéria Pablica

Sendo a informacio uma entidade tangivel ou inatingivel que reduz a incerteza sobre
uma dada situagdio ou acontecimento (Henry Lucas, 1987), é importante que a Escola
Secundaria Publica assegure, o seu processo de transformagiio de forma eficiente, com o
objectivo de incrementar as suas capacidades de aprendizagem e adaptagiio ao meio
envolvente, para que toda a comunidade escolar e envolvente, a utilize de forma
conveniente, tirando partido da sua importéincia.

Os actores responsaveis pela transformagdo da informaggio, sdo aqueles que asseguram
as fungSes Gestionaria, Administrativo — Funcional, e Pedagégico - Didactica, que de
forma articulada caracterizam qualquer Escola Secundaria Piblica enquanto aparelho
inteligente.

Todos eles, através da sua experiéncia, intervém em exercicio do conhecimento dos
diversos interesses internos e externos a organizagio, criando conhecimento pelo uso da
informagdio que depende da construgiio e partilha de significados pelos diferentes
elementos em aprendizagem.

Logo, considera-se a Escola Secundéria Pablica uma organizagdo inteligente, por ser
especialista em ordenar os seus recursos e capacidades de informagcfio, transformando
informacdio em conhecimento para posteriormente utiliza-lo com a finalidade de
manter/aumentar a sua performance a nivel interno e externo.

No entanto, e dada a especificidade do estudo de caso, considera-se o Professor como
principal actor dinamizador na Escola Secundaria Publica em Portugal, que através
do(s)/a(s) cargo(s)/funcio(Ges) desempenhado(s)/a(s), demonstra o peso e importincia
que a informagdo assume na organizag¢io, bem como, o papel que cumpre nos processos
de tomada de decisio, pela sua utilizagdo que permite ultrapassar
dificuldades/problemas sentidos, que consequentemente sdo transformados em acges
racionais e fundamentadas.

Assim, analisa-se o ciclo de gestfio da informagio do Professor na Escola Secundaria
Piblica, utilizando o modelo definido por Choo (2003)®, para compreender problemas
e oportunidades que visam o methoramento deste processo no tipo de organizagio em

causa.

% Ver Capitulo III, Ponto 3.1., Ciclo da Gestio da Informagsio
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8.1.1. Necessidades de informacio do Professor no Ensino Secundario Piiblico

Face as constantes alteragGes legislativas impostas pelo Ministério da Educago,
necessidades e transformagSes do meio envolvente, bem como, mudancas internas na
organizagio, fazem com que a Escola Secundéiria Publica procure constantemente
informacdo para resolver eventuais problemas que surgem, de forma a poder tomar as
melhores decisdes face as incertezas das situagdes impostas.
Identificam-se, como exemplo, as necessidades de informagdo do Professor do Ensino
Secundario Pablico, que procura informaggio sobre as caracteristicas mais importantes
dos problemas que aparecem para poder dar sentido a situagdo, decidir e resolver esses
mesmos problemas. Logo, as necessidades de informagio tém origem em problemas,
incertezas ou ambiguidades de determinadas situagdes e experiéncias especificas da
Escola Secundaria Publica.
Para além dos assuntos especificos, varios factores contextuais como o estilo da Escola,
restricdes funcionais, objectivos claros e conclusivos, grau de risco, normas
profissionais, determinam a necessidade de recorrer a informacgso.
No desempenho das suas fungGes, o Professor deve contribuir para a formagio e
realizagdo integral dos Alunos, colaborando com todos os intervenientes no processo
educativo, favorecendo as relagSes de respeito mituo, entre Professores, Alunos,
Encarregados de Educagfo e pessoal nio docente.
Através de entrevistas exploratorias e conversas informais junto de diversos
Professores, concluiu-se que para cumprir estes deveres, o Professor necessita de
diversos tipos de informac3o, tais como:
e Horario do Professor;
e Turmas e nimero de Alunos por turma;
e Disciplinas que lecciona;
e Contetidos programaticos que lecciona em cada disciplina;
e Planificagdes das disciplinas que lecciona;
® QOutros cargos a exercer (como por exemplo, Coordenador de Directores de
Turma, Director de Turma, Secretirio do Director de Turma, Delegado de
Grupo, Coordenador de Departamento, Orientador de Estigio e Director de
Instalag3es);
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e Historico do Aluno (como por exemplo, classificagdes nas diversas disciplinas,
faltas, eventuais processos disciplinares, namero de anos lectivos reprovados);

e Horario das turmas que lecciona;

e Estrutura fisica da Escola (distribuigdo/localizago dos diversos espagos);

s Regulamento interno;

e Vencimento;

e Datas de reuniGes e concursos;

o Vigilincia de exames nacionais;

e Outras informagdes (como por exemplo, ac¢des de formagdo, seminarios, e

congressos).

8.1.2. Recolha de informacio no Ensino Secunddrio Pablico

Na Escola Secundaria Puablica, a recolha de informa¢do, deve ser baseada nas
necessidades de informagfio dos diferentes actores da organizagio, as quais devem ser
satisfeitas adequadamente, mas que nem sempre acontece.

Por exemplo, o Professor incrementa e exige tratamentos profundos para selecgio e
resolu¢do dos problemas que considera estratégicos e prioritarios, para a sua
manuteng@o e desenvolvimento, disponibilizando a organizagdo, os recursos, cujo
funcionamento ¢ sistematicamente avaliado pelos Professores que os requisitam, com a
finalidade de obter toda a informag8o pretendida.

A informagfo ¢ acumulada na Escola Secundaria Pablica, sendo proveniente das suas
operagdes internas, recursos, praticas, politicas, procedimentos de opera¢Ses standard,
regulamenta¢es do Ministério da Educacio, que ajudam a estabelecer regras acerca do
tipo de informagdo a recolher e a que entidades e actividades deve respeitar, e ainda,
interferem e ajudam a definir o modo de recolha e obtengio dessa informagio.

E de salientar, que o aparecimento e uso de Tecnologias de Informago e Comunicagdo,
tem contribuido para a aquisi¢do de informagdo na Escola Secundaria Pablica, através
de softwares e documentos electronicos que facilitam a obtengfio da informagio

desejada.
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Todo o corpo docente contribui para o ganho e valorizagio da informag3o, filtrando,
sumariando, interpretando a informagdio, de forma a melhorar as comunicagdes e
encontrar a resolu¢fio para os problemas.

Este planeamento da aquisi¢io da informagdio, supde também o envolvimento com
outras Escolas, Direcgdes Regionais de Educagio (e respectivo Ministério), empresas
que recebem estagiarios, tendo por objectivo, criar redes de circulagio de informagfio, e
coordenagdo na distribuigio dessas redes que envolvem informag3o colectiva,
valorizando a memoria da organizagio.

O Quadro 8, exemplifica algumas formas de como ¢ realizada a recolha/obtengdo de
exemplos de necessidades de informagdo essenciais para o Professor do Ensino

Secundario Puablico.

Quadro 8 - Formas/locais de recolha de informagiio pelo Professor

1(3) dc 1ecolh
Dosswr do Grupo Dlscnplmar porl:ma, momo
individual do Professor, software para elaboragio dos
Horéirio do Professor horirios (Thor, elabora algoritmos para hordrios de
Professores e Alunos (disciplinas, salas, Alunos,
Professores, turmas, anos lectivos)).
Horirio do Professor, livro de ponto da turma, software
Gestéio dos Processos Individuais dos Alunos, secretaria.
Disciplinas que lecciona Hordrio do Professor.
Manual escolar, programa oficial da disciplina
proveniente do Ministério da Educago, planificagdes de

Turmas e mimero de Alunos por turma

Conteados programiticos que lecciona

em cada disciplina anos lectivos anteriores.
Planificaces das disciplinas que Modelos existentes no dossier do Grupo Disciplinar
lecciona referentes a anos lectivos anteriores.
0 s Ao ser eleito, nomeado ou por resultado de concurso,

obtém a informagcfo por escrito, numa carta pessoal.

Herdario das turmas que lecciona Lwro de ponto, software Gestdo dos Processos
Individuais dos Alunos.

Software Gestdo dos Processos Individuais dos Alunos,

software Exames Nacionais do Ensino Secundirio

Histérico do Aluno (somente Alumos do 12° ano), Sistema Gestionario,
registo biogrifico do Aluno (Secretaria).
Estrutura fisica da escola Mapa distribuido no inicio do ano lectivo.
Regulamento Interno ]é'):csrmer ) de Grupo Disciplinar, Sistema Gestiondrio,
Vencimento Secretaria.
Datas de reunides Placar na sala dos Professores.
Datas de concursos Website do Ministério da Educagdo e Secretaria.
‘ Vigilincia de exames nacionais Portaria ¢ placar na sala dos Professores.
Outras informacides Placar na sala dos Professores.
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8.1.3. Organizac¢io e armazenagem de informacio: softwares utilizados

O principal objectivo desta fase, ¢ criar nas Escolas Secundarias Pablicas uma memoria
organizacional que assente na criagio de um depdsito activo de conhecimento
organizacional. Todos os dados recolhidos e produzidos, necessitam de ser
estruturados/organizados/armazenados para reflectir a forma ideal de utilizagio e
interesse por parte dos Professores. Este processo deve ser efectuado de modo
sistematico para facilitar a divis3o e recuperagdo de informagéo.

A informagdo essencial para o Professor ¢ organizada / armazenada / disponibilizada /
estruturada, de duas formas diferentes: papel e Tecnologias de Informagio e
Comunicagio. No papel, encontra-se quase sempre, mas nem sempre atempadamente,
resposta para as necessidades essenciais, enquanto que nas Tecnologias de Informagfo e
Comunicagio, o Professor encontra uma resposta muito restrita, pois os softwares
existentes sdo de acesso controlado/limitado, onde somente um reduzido nimero de
Professores tem acesso a informagio disponibilizada por esses programas,
fundamentalmente:

e Thor: Elabora algoritmos para horarios de Professores e Alunos (disciplinas,
salas, Alunos, Professores, turmas, anos lectivos). Utilizado por um grupo de
Professores que formam a equipa para criagdo dos horarios no inicio de cada ano
lectivo;

e Enes: Gestdo dos Exames Nacionais do Ensino Secundéario, que contem
informagdo dos Alunos do 12° ano. Utilizado pela Secretaria e, Professor ou
Funcionario, responsavel pela gestdo do processo de exames;

e Gestdo dos Processos Individuais dos Alunos: Utilizado pelos Directores de

Turma e Secretaria;

e Gestdo de Bibliotecas e Mediatecas Escolares: Gestdo de livros, filmes, cd’s

multimédia, requisiges. Utilizado pelas Auxiliares de Acc¢do Educativa e
Responsavel (normalmente um Professor) da Biblioteca Escolar;

¢ Gestdo do Cadastro e Inventirio dos Bens do Estado: Material fisico/légico

(como por exemplo, hardware, software, armarios, mesas e cadeiras). Utilizado
pelo membros que compSem a Fungio Gestionaria e Secretaria;

e Gestdo de Pessoal e Vencimentos: Gestdio administrativa. Utilizado pela

Secretaria;
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o Gestdo de Expediente (Oficiar): Gestdo de entrada/saida de correspondéncia.

Utilizado pela Secretaria;
e POCE: Contabilidade Publica — Educacfo: Plano Oficial de Contabilidade para
o Sector da Educagio. Utilizado pelo Sistema Gestionario e Secretaria;

Sem esquecer o factor humano, que é fortemente assinalado pelos inimeros anos de
servigo apresentados pela maioria dos membros que asseguram/cumprem cargos nas
fungbes Gestionaria, Pedagogico — Didactica e Administrativo - Funcional, as quais
fornecem as Escolas Secundarias Publicas o seu conhecimento e experiéncia, torna-se
inevitavel afirmar que programas como os que foram anteriormente descritos fortalecem
o sistema de informagdio da Escola Secundaria Pdblica, embora, a maioria da
comunidade escolar ndo tenha acesso a esses softwares. Consequentemente, ndio tira
partido de ferramentas que estdio implementadas, mas ndo estdo acessiveis, onde ndo ha
extracgio/partilha de informagdo proveniente destes programas, temos sim, a mesma
informag@io que devera dar voltas e voltas em papéis, desnecessariamente (excesso de

burocracia).

8.1.4. Partilha de informacio na Escola Secundaria Publica

A partilha de informagio na Escola Secundaria Publica tem como objectivo a
divulgacgdo/incrementagdo do conhecimento. Esta partilha é assegurada através de

canais apropriados e ajustados ao modelo de trabalho dos diferentes actores.

O processo de distribuigiio consiste em procurar, cotizar informagiio das diferentes
origens para posterior disseminagdo, tornando-se indispensavel, fundamental e
frequente, para possibilitar a facil recuperagio da mesma através da agregagio de pegas
correspondentes a diferentes topicos, devendo assegurar a verdadeira informagfio para a

pessoa certa, no tempo certo, lugar e formatos certos.

Na Figura 13, constata-se, de forma geral e a titulo de exemplo, a distribui¢io de

informagio/decisdo nas Escolas Secundarias Pablicas, tendo como base o Professor.
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Figura 13 - Distribuicéio de informacfio/decisio nas Escolas Secundarias Piablicas
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8.1.5. Produtos e servicos de informacéo criados pela Escola Secundiria Publica

As Escolas Secundarias Pablicas armazenam a informagdo adquirida em diferentes
niveis de produtos e servigos, para utilizadores com diferentes fungSes, que tém

necessidades de informag@o diferentes para resolver problemas distintos.
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Por exemplo, os produtos e servigos informativos para o Professor, fornecem um tipo de
informagdo conveniente ou nfio conveniente. A ndo conveniente, deve ser vista como
um acréscimo de valor, que nfio pode ser ignorado, devendo ser tratada como uma
solugdo para um determinado problema, como um meio para formular decisSes e
conduzir comportamentos. Ambas, conveniente € nio conveniente, devem ser relevantes
€ consequenciais para contribuirem para a resolugio de problemas na Escola Secundaria
Publica, sendo dirigidas para os assuntos/sujeitos dos problemas e para as contingéncias
especificas que afectam a resolugio do problema.

A organizagio deve assegurar que todos os produtos e servigos de informagdo para o
Professor, sejam de uso e acesso facil, com qualidade, de baixo custo, facilmente
adaptavel, de resposta rapida, seleccionavel, de forma a aumentar a performance de
utilizagio dessa informagdo, que ajudara ao bom funcionamento da organizagio. Estes
produtos e servigos de informagfio tém regras e procedimentos especificos que se
encontram devidamente estabelecidos no Regulamento Interno, embora na maior parte
das vezes, isso nio acontega.

Tomando como exemplo a organizagdo seleccionada para o estudo de caso, Escola
Secundaria José Belchior Viegas, esta ndo apresenta qualquer produto desenvolvido
internamente na area das Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagdio. Existe sim, um
servigo disponibilizado a todos os actores da comunidade escolar, através de um nome
de utilizador e palavra passe, que fornece acesso a Intranet Escolar e consequente
Internet, com espago personalizado para desenvolvimento de tarefas basicas para o
desempenho das suas fungGes, como por exemplo, no dmbito de processamento de texto

electronico.

8.1.6. Utiliza¢sio da informaciio pelo Professor na Escola Secundiria Piblica

No caso especifico do Professor da Escola Secundaria Publica, este deve dispor da
informagéo oportuna em tempo util, saber usar a informag3o para agir, e saber qual a
melhor forma de agir. Conjugando o ter, o saber usar e o saber para que usar, o
Professor tera obviamente uma elevada performance no seu desempenho dentro da
organizacio.

Na generalidade, todos os Professores, apresentam aptidGes para realizar uma boa

utilizagio da informagio designada essencial, porque toda essa informagio ¢é
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disponibilizada em papel. Alguns problemas sio colocados quando essa informacdo nio
é fornecida atempadamente, ou entdo, na propria ac¢do de utilizagdo da informagio,
onde sdo obrigados a utilizar as Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo como
suporte i criagio/consulta de alguns documentos, e neste campo, ainda existe um
nimero consideravel de Professores que apresentam dificuldades, falta de

competéncias/formacgdo nesta area.

8.1.7. Comportamento adaptativo do Professor na Escola Secundiria Pablica

Considera-se este comportamento como ponto de partida, ou seja, 0 momento em que a
informacfio ¢é criada através das ac¢des da Escola Secundaria Publica, que vdo intzragir
com as de outras Escolas e sistemas para alterarem o meio ambiente, gerando novas

mensagens e nova informag#o.

No estudo de caso, é aplicado um inquérito aos Professores da Escola Secundaria José
Belchior Viegas, procurando obter conclusdes sobre a importincia da fungdo

informativa na organizaggo.
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V - Estudo de Caso: A Funcio Informativa na Escola Secundaria José Belchior

Viegas

Através da pesquisa bibliografica realizada, desenhou-se um quadro de referéncia sobre
o modo de olhar actualmente uma organizagio, neste caso concreto, um estabelecimento
de Ensino Secundario Piblico. Tendo em consideragio o seu enquadramento em
Portugal, procura-se entender o papel/fungdo/gestdo da informagéio, na realidade da
Escola Secundaria José Belchior Viegas® (Sdo Bras de Alportel - Algarve), nas suas
diferentes fases e dimensges.

Assim, procura-se perceber como € que a organizag¢do se entende, estrutura, organiza e
funciona, para analisar de que modo € que a informago primaria é importante para o
desempenho  do(s)/a(s) cargo(s)/fungio(Ges) exercido(s)/a(s) pelos actores
intervenientes, que asseguram as Fungdes Gestionaria, Administrativo — Funcional e
Pedagoégico — Didactica, na ESIBV. Desta forma, procura-se identificar solug3es para as

caréncias e problemas encontrados nos recursos informacionais da organizag&o.

1. Metodologia da Investigacio

Uma vez que o estudo de caso € caracterizado pela analise profunda e exaustiva de um
ou de poucos objectos, de maneira a permitir o conhecimento amplo e detalhado do
mesmo (Gil, 1994), conduziu-se o presente estudo através de diversos métodos de
recolha de dados:

e Anilise Documental, com o proposito de obter a caracterizagio ¢ a
compreensdo das principais fun¢des desempenhadas no estabelecimento de
Ensino Secundario Pablico em analise;

o Observacio participante, técnica que funciona como complemento dos
inquéritos e da anilise documental para compreensdo do funcionamento da
estrutura Organizacional da Escola Secundaria Publica;

e Aplicacio de inquéritos, técnica privilegiada para analisar, mediante as
respostas dos colaboradores, de que modo é que a informagiio primaria é

considerada importante na ESJBV.

 Escola Secundiria José Belchior Viegas, que daqui em diante, serd designada por ESIBV
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2, Caracterizacio da Organizacio

Durante varios anos o Ensino de Sdo Bras de Alportel esteve a cargo de
Professores/explicadores de boa vontade que, muitas vezes nas suas proprias casas,
recebiam e, carinhosamente, ensinavam todos quantos desejavam saber mais e
preparavam-se para voos mais altos na sua organizagdo. Este tipo de "ensino caseiro"
seria o embrido do futuro Colégio de Sdo Bras.

Em 1958 o niamero de alunos era de 62, o que ja justificava um edificio com condigdes
para receber todos os que desejassem continuar os seus estudos. Nesta altura, o grupo de
Professores que até aqui ensinava os jovens Sambrazenses, foi contactado pela
Bernardete Romeira, natural de Olhfio, que ja tinha nesta Vila um Colégio em
funcionamento, em parceria com seu marido Belchior, natural de Sdo Bras de Alportel.
Este casal, conhecedor da realidade estudantil Sambrazense, fez varias averiguagGes
sobre a viabilidade da constitui¢io de um futuro Colégio e, contactado o Ministério da
Educagio e aceites as condigdes, a construgio do edificio iniciou-se em 1959. No ano
lectivo de 1961/62 nascia o novo Colégio, situado na estrada Sdo Bras de
Alportel/Loulé, a saida da vila, com uma arquitectura moderna para a altura. O Colégio
era constituido por sete salas de aula normais, Laboratorio, Ginasio, Sala Polivalente,
Anfiteatro, Refeitorio e InstalagSes de Apoio.

O novo Colégio que veio a designar-se de Externato de Sdo Bras, vulgarmente chamado
Colégio da D. Bernardete, obteve em 1980, o paralelismo pedagogico.

Adquiriu, consequentemente, a independéncia administrativa e a possibilidade de
proporcionar estagio aos seus Professores. Os alunos passaram a ter direito ao ensino
gratuito e a efectuar exames na sua terra. Em S@o Bras de Alportel, serd uma excepgéo
encontrar algum ex-estudante que n3o tenha frequentado este estabelecimento.

A Directora e proprietaria, Bernardete, incutiu em todos os seus alunos o sentido da
disciplina e da necessidade do saber, sendo recordada pela sua forte personalidade.

Este estabelecimento de ensino teve as suas portas abertas até ao ano de 1993, data em
que o Ministério da Educagio e a proprietiria entraram em negociagdes que viriam a
resultar na aquisicio do Externato pelo referido organismo no dia 28 de Janeiro, pelo
valor de 120 mil contos.

Posteriormente, o Ministério da Educagfo elaborou o projecto de remodelagdo do
edificio, cujas principais alteragdes consistiram essencialmente no seguinte:

e Criagdo de trés laboratorios: Quimica, Biologia e Informatica;
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e Remodelagio de toda a instalagio eléctrica;

e Readaptago de uma sala do rés-do-chéo para convivio de Professores;

e Reestruturagdo de toda a cave onde foram criadas uma sala de convivio de
alunos, uma cozinha, um bufete e uma papelaria;

e Recuperagio dos balnearios no exterior;

e Construgio de campos de jogos e arruamentos exteriores;

e Substitui¢io de todas as carpintarias;

e Execucfio de pintura geral do edificio;

e Aquisi¢io de mobiliario e equipamento para todas as salas de aula e instalacdo

de apoio.

Todas estas obras estiveram a cargo da Direcgdo Regional de Educagio do Algarve e
importaram em cerca de 103 mil contos.

Pela Portaria n° 419/96, de 28 de Agosto, foi oficialmente criada a Escola Secundiria de
Sdo Bras de Alportel, na qual se iniciaram as aulas no dia 20 de Setembro de 1996, e
mais tarde, pelo Despacho n.°22132/2000, de 2 de Novembro, passou a designar-se por
Escola Secundaria José Belchior Viegas.

A vila de S@o Bras de Alportel tem hoje dois estabelecimentos de ensino oficial, a
Escola EB. 2,3 Poeta Bernardo de Passos e a ESJBV que garantem a todos os jovens
Sambrazenses um ensino de qualidade em que Professores, alunos e funcionarios
formam uma “grande familia" contribuindo para o enriquecimento humano e cultural de
todos os que a frequentam.

Seguidamente, caracteriza-se a ESJBV através do modelo proposto/descrito nos pontos
73.1. e 7.3.2, do Capitulo IV, fundamentado pela proposta desenhada por Neves
(2002), realizando-se a analise da organizagdo através de duas dimensdes: externa e

interna.

2.1. Dimens#io Externa

Para uma organizagio ser considerada eficaz, devera responder de forma
conveniente/estavel as necessidades do presente e planear/assegurar o futuro.
Para certeza do bom funcionamento deste duplo desafio, a ESIBV, como organismo do

Estado, devera considerar as orientagles politicas e a evolugio das necessidades e
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expectativas do seu publico-alvo/sistema objecto de intervengdo, a populagio escolar do
concelho de Sdo Bras de Alportel, baseando-se numa cultura de competéncias com uma
logica administrativa para cumprir os objectivos propostos.

Para identificar a relagdo da organizagfio com o ambiente, considera-se as respostas para
as seguintes questdes: Onde?, Para Qué?, Como?, Com Quem?, Com que Limites?, e

Face a que Padrdes?.
2.1.1. Onde?

O Sistema Objecto de Intervengio da Escola é a populago escolar do concelho de Séo
Bras de Alportel:

e Com as condigles necessarias a frequéncia do Ensino Secundario optando por
um curso predominantemente orientado para o prosseguimento de estudos
(CSPOPE)"™, apresentando a Escola a oferta dos Cursos de Caracter Geral
Cientifico Natural, Econémico — Social e Humanidades;

e Com as condigdes necessarias a frequéncia do Ensino Secundario optando por
um curso predominantemente orientado para a vida activa, apresentando a
Escola a oferta dos Cursos 10° Profissionalizante Assistente Administrativo e
Auxiliar de Acgdo Médica,

e Que ja nio se encontra na idade normal de frequéncia dos ensinos basico e
secundario, e que ndo teve oportunidade e/ou vontade de se enquadrar no
sistema de educagdo escolar na idade normal de aprendizagem, através do
Ensino Secundirio Recorrente por Unidades Capitaliziveis”, apresentando a
Escola a oferta dos Cursos de Caracter Geral, Técnico de Contabilidade e

Técnico de Secretariado.
2.1.2. Para Qué?
Considerando o Sistema Objecto de Intervengio da ESIBV dividido em trés areas,

analisa-se a finalidade/objectivo a que se pretende dar resposta para obter os resultados

desejados em cada uma das areas.

™ Ver Anexo IV (Legislagdo), ponto 11., Tipos de Cursos
™ Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 12., Ensino Recorrente de Adultos
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Para a populagiio do concelho de Sdo Bras de Alportel que desfruta das condiges
necessarias para frequéncia do Ensino Secundario Diurno, a ESJIBV apresenta como
finalidade a execugdo dos objectivos para o Ensino Secundario, baseando-se na Lei de
Bases do Sistema Educativo, Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro, artigo 972,
Para cumprir todos os objectivos que sfo apresentados pela Lei de Bases do Sistema
Educativo, a ESIBV recorre ao seu Projecto Educativo, onde sio definidas as bases de
implementagdo para cumprimento da sua missdo, abrangendo todo o Sistema Objecto
de Intervencg&o:
e Ajustar a orientagdo vocacional e profissional a realidade socio — econémica da
regido e as expectativas dos alunos;
e Incrementar o sucesso escolar mantendo os niveis de exigéncia adequados aos
exames nacionais;
e Promover actividades culturais e educativas de modo a diversificar o interesse
dos alunos;

e Desenvolver os valores de consciéncia critica e da cultura em geral.

Para a populagio escolar que refine as condi¢Oes necessarias a4 frequéncia do Ensino
Secundario, optando por um curso predominantemente orientado para a vida activa,
como os Cursos 10° Profissionalizante Assistente Administrativo e Auxiliar de Acgéo
Meédica, a ESIBV proporciona uma qualificagdo profissional que possibilita ao aluno,
de forma sustentada, o ingresso no mercado de trabalho.
Os Cursos do 10° Ano Profissionalizante conferem um certificado de qualificagdo
profissional de nivel 2 e equivaléncia ao 10.° ano de escolaridade, nos seguintes moldes:
e Aos alunos que ingressem nos cursos com o 9.° ano de escolaridade concluido,
ou com frequéncia do 10.° ano, é atribuido um certificado de qualificagio
profissional de nivel 2 e equivaléncia ao 10.° ano de escolaridade;
e Aos alunos que ingressem nos cursos com o 10.° ano de escolaridade concluido
ou com habilitagio superior a esta, ¢ atribuido um certificado de qualificagio

profissional de nivel 2.

O objectivo para a ultima area do Sistema Objecto de Intervencio da ESJBV, Ensino

Secundario Recorrente por Unidades Capitalizaveis, é assegurar uma nova oportunidade

"2 Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 16., Objectivos dos estabelecimentos de Ensino Secundrio Piblicos
em Portugal
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de aprendizagem a populagio que reiina as condi¢Bes de acesso, que por motivos
diversos, ndo obtiveram aproveitamento em circunstincias normais. Assim, poderdo
obter diplomas / certificados de habilitacGes equivalentes aos do sistema regular de
Ensino Secundario Puablico (12° ano, com possibilidade de acesso ao Ensino Superior),
que ajudardo, entre outras coisas, na progressio profissional.

Sintetizando os objectivos citados anteriormente para cada uma das areas do Sistema
Objecto de Intervengio da ESIBV, obtemos a miss&o da organizagfo:

A Escola Secunddria José Belchior Viegas tem como missdo o desenvolvimento e
Jormagdo integral de todos os seus membros, com especial destaque para os alunos,
contribuindo de forma marcante para a melhoria da educacdo, da cultura e da
qualidade de vida da comunidade local, regional, nacional e internacional.,
(Regulamento Interno da Escola Secundaria José Belchior Viegas, 2004).

2.1.3. Como?

Para atingir as finalidades descritas no ponto anterior para cada area do Sistema Objecto
de Interveng@o, a Escola pretende, a curto prazo, assumir as seguintes ac¢des:
e Implementar os Cursos Tecnologicos de Informatica e de Artes, no ano lectivo
2004/2005, aquando da entrada em vigor da Reforma do Ensino Secundario;
e Aumentar o nimero de alunos com a abertura dos novos Cursos;
e Criar protocolos com empresas promotoras de Cursos EFA”, que sdo
coordenadas pela DGFV - Direcgio Geral de Formacgio Vocacional do
Ministério da Educagfio’*, com o objectivo de rentabilizar o espago escolar,

através do aluguer de salas para funcionamento destes cursos;

” Cursos EFA: oferta integrada de Educagfio ¢ Formagiio para piblicos adultos, com idade igual ou
superior a 18 anos, que possnam baixos niveis de escolaridade ¢ de qualificacfio profissional, que
proporcionam uma dupla certificagfio escolar e profissional, correspondendo, nesta fase, a escolaridade
basica de nove, seis ou quatro anos e aos niveis II e I de qualificago profissional

™ DGFV: servigo central do Ministério da Educagiio (ME) que desempenha fungbes de concepgiio da
componente pedagégica ¢ didictica do sistema educativo relativamente 3 politica de formagio
vocacional, incluindo a certificagio das qualificages, a coordenagio ¢ o acompanhamento da sua
concretizaciio
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e Elaborar candidaturas para os Cursos de Especializagio Tecnologica (CET)”,
que conferem um Diploma de Especializagio Tecnologica (DET) e qualificagio
profissional de nivel 4;

e Criar protocolos com empresas visando a oferta de estagios para os alunos que
frequentam os Cursos 10° Profissionalizante;

e Criar um Centro de Aprendizagem para os alunos, procurando ultrapassar
dificuldades de aprendizagem a nivel disciplinar, métodos de trabalho e de
estudo, bem como, visando ajudi-los na realizagio de tarefas ou
aprofundamento de conhecimentos;

e Implementagio do software PRODESIS, que representa um livro de ponto
electronico para as diversas turmas existentes, facilitando a gestdo da

informagio das mesmas.

Segundo Neves (2002), pode-se entender por missdo da Escola as respostas as trés
questdes anteriores (Sistema Objecto, finalidade e papel especifico), permitindo
caracterizar a razdo de ser ultima da ESIBV. Constitui, assim, uma parte da identidade
da Escola, constituida pela populagdo escolar do concelho de Sdo Bras de Alportel,
dividida em trés areas distintas, com finalidades especificas ¢ uma comum: ter como

resultado o sucesso dos alunos.
2.1.4. Com quem?
Para alcangar a finalidade a que se propde, a ESJBV conta com o contributo de:

o Alunos: Piblico — alvo e parte indispensavel de todo o Sistema Educativo’,

sobre o qual incide a concretizagdo dos objectivos propostos pela organizagéo.
Para além de serem considerados como destinatarios da razao de ser da Escola,
actuam igualmente, como actores internos participantes/intervenientes;

e Encarregados de Educacgdo: Responsaveis pela frequéncia assidua das aulas e
das actividades escolares dos educandos. Deverdo igualmente, envolver-se na

vida escolar através da Associagio dos Encarregados de Educagio que deve

" CET: cursos que proporcionam uma formagfio pos-secundria nfio superior e visam, entre outras
finalidades, promover um percurso formativo que integre os objectivos de qualificacio € insercdo
%roﬁssional, permitindo também o prosseguimento de estudos

Ver Anexo IV (Legislagio), ponto 13., Sistema Educativo
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concretizar-se através da organizagio e da colaboragdo em iniciativas visando a
promogdo da melhoria da qualidade e da humanizagdo das Escolas, em ac¢Ges
motivadoras de aprendizagens, da assiduidade dos alunos e em projectos de
desenvolvimento socio - educativo da Escola;

e Cimara Municipal de Séo Bras de Alportel: Apoia a Escola nas visitas de estudo

(fornecendo os meios de transporte com desconto), disponibiliza os servigos de
electricistas, canalizadores e jardineiros quando necessario, assegura o transporte
escolar para os alunos realizarem a sua deslocagio casa — ESIBV — casa, bem
como, verbas monetarias para equipar a Escola;

e GNR: Assegura o nivel de seguranca na Escola através do projecto “Escola
Segura”, e transporta os Exames Nacionais do Ensino Secundario entre a
ESJBV e o Agrupamento de Exames, cuja sede é na cidade de Faro;

e Comunidade: Segundo o Regime de Autonomia, Administragio, e Gestdo dos
Estabelecimentos da Educagdo Pré — Escolar € dos Ensinos Basicos e
Secundario’’, cada vez mais, existe uma politica escolar de abertura a
comunidade envolvente, através do estabelecimento de contactos com o exterior
de forma a possibilitar uma resposta de qualidade a todos os desafios propostos;

e Fabrica de SolucSes: Empresa privada de recursos informaticos responsavel pela

manutengio da Intranet da Escola;

2.1.5. Com que Limites?

Nio existe nenhuma organizagdio do Estado que consiga actuar de forma totalmente
auténoma, muito menos uma organizagio como a ESIBV, que encontra-se fortemente
regulamentada por legislacdo de todo o tipo, além de estar sujeita a constantes
inspecgGes efectuadas pela Inspecgio-Geral de Educagido do Ministério da Educagc@o.

No inicio de cada ano lectivo é elaborado um orcamento pelo Conselho Executivo
representando as necessidades sentidas pela organizagio, pena que o orgamento nio seja
totalmente correspondido pela instincia superior, Ministério da Educagiio, implicando a
selecgdo de prioridades dentro das necessidades, as quais provocam sempre limitagGes

na execuc¢do dos objectivos propostos.

7 Ver Anexo IV (Legislagdo), ponto 15., Regime de Autonomia das Escolas
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Impdem-se como grandes areas de limitages da Escola:
e As orientagGes politicas educativas do Ministério da Educacio;
e A legislacio da Administragio Publica;
e A legislagdo do sistema educativo;
e A legislagio dos regimes das carreiras docentes e ndo docentes;

e O orcamento disponibilizado pelo Estado a Escola;

2.1.6. Face a que Padrdes?

O principal quadro de referéncia da Escola é o facto de ser composto por um quadro
docente e ndo docente estavel, proporcionando aos alunos, um acompanhamento regular
e homogéneo no seu percurso pelo Ensino Secundario Pablico.

Os resultados escolares rondam os 50% de classificagSes positivas/negativas, que, como
¢ obvio, obriga a ESIBV a procurar estratégias para aumentar o desejado sucesso
escolar dos seus alunos.

A ESIBYV tentou abrir um curso 10° Profissionalizante de Operador de Cortica, apos
excelente iniciativa proposta por empresarios do concelho (fortemente influenciado pela
produgdo/tratamento de corti¢a), que garantiam aos alunos postos de trabalho apoés
terminarem o curso. A ideia era boa, mas ndo resultou, pois 0 curso ndo obteve as
inscrigdes desejadas e ndo se realizou.

Para apreciar o estado do sistema que é objecto de intervencio e que influencia a
fixaciio de objectivos estratégicos, representativos do estado mais desejavel/possivel,
considera-se os seguintes aspectos como padrdes de referéncia:

e Corpo docente estavel (34 Professores do Quadro de Nomeagdo Definitiva e 12
contratados, no ano lectivo 2003/2004);

e Corpo de pessoal administrativo estavel (5 efectivos e 1 contratado);

e Corpo de pessoal Auxiliar de Acgdo Educativa, guardas-nocturnos e cozinheiras,
estavel (12 efectivos e 8 contratados);

e Resultado de Muito Bom na inspecgiio efectuada no inicio do presente ano
lectivo 2003/2004 pela Inspeccdo Geral de Educagdo do Ministério da
Educacio.

e Procura-se assinar protocolos com empresas da regido, no sentido de obter

estagios para os Alunos que frequentam os Cursos 10° Profissionalizante;
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Protocolo com o Jormnal “Sambrazense”, que disponibiliza uma pagina para a
Escola colocar informagio;

Parque informatica (para além dos dois laboratérios de informatica, a ESJBV
tem um computador pessoal em cada sala de aula);

Auditdrio para cem pessoas, com sistema “Home-Video Cinema” com sistema
DVD e videoprojector;

Rede informatica com bom nivel de utilizagio/seguranca (Intranet dividida em

dois dominios: Alunos e Professores/Secretaria).

De entre as fungdes do sistema educativo e da ESIBV, enquanto instincia educativa

cumprindo o mandato que a sociedade lhe atribui, foram definidas em Conselho

Pedagogico, e registadas no Projecto Educativo da ESBJV, como prioritarias a

consecugdo dos seguintes padrdes:

Valorizar os actores da comunidade educativa;

Desenvolver processos de reforgo de auto — estima, pessoal e organizacional;
Construir e tornar evidente a identidade da ESIBV, através de um maior
investimento de todos, com vista a obter-se uma melhoria dos resultados
educativos (académicos e de formagio pessoal/social);

Combater o isolamento e criar autonomia em termos de formacg#io de docentes e
ndo docentes;

Incentivar o trabalho em equipa com vista a um percurso coerente e comum;
Criar uma bolsa de cursos (Tecnol6gicos, Profissionais e/ou Profissionalizantes)
visando o saber - fazer necessario para o progresso da comunidade;

Promover a implementago de estratégias promotoras de sucesso;

Promover o desenvolvimento de competéncias e atitudes coerentes com a
assunc¢do de uma cidadania responsavel;

Favorecer a articulagdo entre a Escola, a familia e outros agentes comunitarios
bem como a participagio destes nas actividades escolares e a fruigio dos
recursos disponiveis;

Optimizar os servigos e outras estruturas para a comunidade;

Adequar os espagos da escola as necessidades reais;

Dar visibilidade exterior/afirmagio da Escola na comunidade local;

Alargar os horizontes da comunidade, através da divulgacdo de cultura;
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e Gerir os recursos disponiveis existentes e a criar, inclusivamente pela

transformag@o das limitagGes em recursos.

2.2. Dimensio Interna

O Regulamento Interno, ¢ o documento oficial que regulamenta a organizagio e
funcionamento interno da ESIBV, dando para isso cumprimento ao estabelecido pelo
Decreto - Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, alterado pela Lei n.® 24/99, de 22 de Abril.
As especificidades da ESJBV determinam que o Regulamento Interno assuma
caracteristicas que as contemplem, sem deixar de atender ao respeito pelos principios e
valores fundamentais do Pais e da Comunidade em que a ESJBV se insere.

Ao mesmo tempo, o Regulamento Interno devera assumir um papel regulador da
convivéncia e do trabalho de todos os que pertencem, de uma forma ou de outra, a
ESIBV, e do relacionamento desta com os meios envolventes contextual e
transaccional.

Aprovado pela Assembleia Constituinte da ESIBV como um dos marcos fundamentais
do arranque de um novo modelo e, esperando-se, de uma nova pratica da Gestdo
Escolar, o Regulamento Interno deve ser entendido como um documento aberto e em
permanente evolugdo, acompanhando assim a dindmica propria de uma instituigio em
que os mais importantes activos sdo os individuos que dela fazem parte, eles proprios
em permanente crescimento e enriquecimento.

A vida escolar, desenvolvida com base no conjunto de normativos que constituem o
Regulamento Interno, determinara forgosamente a sua permanente melhoria e
consolidagéo.

E esse o sentido da construgio e aprovagio do Regulamento Intemo da ESIBV:
contribuir para uma melhor pratica educativa, um desenvolvimento sustentado do
potencial humano e cientifico dos alunos, funcionarios, Professores € demais actores
das Comunidades Educativa e Sambrazense, tornando a ESJIBV e o Concelho, espagos
pluridimensionais de cada vez melhor Qualidade de Vida, entendida na sua perspectiva
mais globalizante.

O Regulamento Interno define as normas da ESJBV no que diz respeito aos 6rgdos de
gestdo e administragio, as diferentes estruturas de orientagio educativa, aos servigos

especializados de apoio educativo, as estruturas e servigos escolares, aos direitos e
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deveres dos membros da comunidade educativa, ao regime disciplinar dos alunos, ao
Ensino Secundario Recorrente e as visitas de estudo’.
Considerando a visdo da proposta descrita no ponto 7.3.2. do Capitulo IV, descreve-se o
funcionamento interno da ESJBV, organizagdo enquanto aparelho, considerando-se a
articulag@io das trés fungdes essenciais:
e Funcio Gestiondria, que comanda a ESIBV e é responsavel pelo seu
funcionamento e desenvolvimento;
¢ Funcio Administrativo - Funcional, responsavel por garantir os recursos e
apoio administrativo necessarios e adequados as finalidades e objectivos
definidos pela ESIBV;
e Funciio Pedagégico - Didactica, que transforma de forma energética, a matéria
prima em produto (bem ou servigo), sendo responsivel pelas operagdes que

concretizam as finalidades e objectivos ltimos da ESJBV.

2.2.1. Funcio Gestionaria

Na ESJBYV, a fungdo gestionaria é assegurada pela Assembleia, Direcgio Executiva,
Conselho Pedagogico e Conselho Administrativo.

2.2.1.1. Assembleia

A Assembleia € o orgdo de administragdo e gestdo da Escola responsavel, perante a
administragio educativa, pela definigio das linhas orientadoras das actividades da
ESIBV com respeito pelos principios consagrados na Constituicdo da Republica e na
Lei de Bases do Sistema Educativo.

Segundo o ponto 2.3. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESIBYV, as principais

fungdes deste orgdo, sio:

7 Ver Anexo V, Organograma da Escola Secundsria José Belchior Viegas
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Quadro 9 — Funcdes da Assembleia

Principais Funcdes
Eleger o respectivo presidente, de entre os seus membros docentes

Aprovar o Projecto Educativo da ESIBV, e acompanhar/avaliar a sua execugio

Aprovar o Regulamento Interno da ESJIBV

Emitir parecer sobre o Plano Anual de Actividades, verificando a sua conformidade
com o Projecto Educativo

Apreciar os relatorios perioddicos e o relatorio final de execugdo do Plano Anual de
Actividades

Aprovar as propostas de contratos de autonomia, ouvido o Conselho Pedagogico

Definir linhas orientadoras para a colaboragdo do orcamento

Apreciar o relatério de contas da geréncia

Apreciar os resultados dos processos de avaliagdo interna da ESJBV

Promover e incentivar o relacionamento com a Comunidade Educativa

Exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas na lei e no Regulamento
Interno da ESJBV

Requerer aos restantes 6rgdos as informag¢des necessarias para realizar eficazmente o
acompanhamento e a avaliagdo do funcionamento da instituigio educativa, e de lhes
dirigir recomendag3es, com vista ao desenvolvimento do Projecto Educativo e ao
cumprimento do Plano Anual de Actividades

Designar uma comissdo de trés dos seus membros, encarregue de proceder a
verificagdo da constituigdo das listas, bem como do apuramento final dos resultados da
eleigio

No cumprimento do n°4 do artigo 10 do Decreto Lei 115/ 98, de 4 de Maio, o
Presidente da Assembleia redige e manda imediatamente afixar no atrio da ESJBV,
edital onde constem os resultados e deliberagdes relativas aos actos eleitorais,
remetendo em simultineo copia ao Director Executivo

Dos resultados eleitorais pode ser interposto recurso no prazo de cinco dias, com
efeitos suspensivos, dirigido ao Director Regional de Educagio do Algarve

2.2.1.2. Direc¢do Executiva

A Direcgdo Executiva ¢ assegurada por um Conselho Executivo, que € o orgio de
administracio e gestdo da Escola nas areas pedagégica, cultural, administrativa,
financeira e patrimonial.

Perante este plano de administragio e gestdo, e segundo o ponto 3.2. do Capitulo II, do

Regulamento Interno da ESIBV, as principais fungdes deste orgdo, sio:
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Quadro 10 — Fung¢Bes do Conselho Executivo

Principais Funcoes
Elaborar e submeter a aprova¢do da Assembleia o Projecto Educativo da ESJIBV

Elaborar e submeter a aprovagio da Assembleia o Regulamento Interno da ESJBV

Elaborar e submeter a aprovagdo da Assembleia as propostas de celebragio de
contratos de autonomia

Definir o regime de funcionamento da ESJBV

Elaborar o projecto de orgamento, de acordo com as linhas orientadoras definidas pela
Assembleia

Elaborar o Plano Anual de Actividades e aprovar o respectivo documento final, de
acordo com o parecer vinculativo da Assembleia

Elaborar os relatorios periddicos e final de execugfio do Plano Anual de Actividades

Superintender na constitui¢8o de turmas e na elaboragdo de horarios

Distribuir o servigo docente e nio docente

Designar os directores de turma

Planear e assegurar a execugfo das actividades no dominio da acgdio social escolar

Gerir as instalagdes, espagos e equipamentos, bem como outros recursos educativos

Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperagio ou de associagdo com outras
Escolas e instituicdes de formagdo, autarquias e colectividades

Proceder 4 selecgdo e recrutamento de pessoal docente e ndo docente, salvaguardando
o regime legal de concursos

Definir critérios para a distribuigio de créditos horérios

O Regimento Interno do Conselho Executivo fixa as fun¢des e competéncias a atribuir a
cada um dos seus membros, as regras relativas i sua organizagdo e funcionamento
interno, nos primeiros 30 dias a seguir ao inicio dos respectivos mandatos.
Estas disposigdes devem subsistir até ao termo do mandato e dispdem designadamente
em matéria de:

e Coordenagdo/presidéncia;

e Reunido (periodicidade, assiduidade, convocatoria, quorum, organizacio dos

trabalhos e actas);
e Distribuicdo de fungdes;

e Deliberagio (votagdo: forma e maioria exigivel).

2.2.1.3. Conselho Pedagogico

O Conselho Pedagogico € o orgdo de coordenagdio e orientagio educativa da ESIBV,

nomeadamente nos dominios pedagogico e didactico, de orientagio e acompanhamento

dos alunos e da formagdo inicial e continua do pessoal docente e ndo docente.
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Segundo o ponto 4.3. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESIBV, as principais

fungbes deste o6rgdo, sido:

Quadro 11 — Fung¢des do Conselho Pedagoégico

. Principais Funces
Eleger o Presidente de entre os docentes que o integram

Apresentar propostas para a elaboragdo do Projecto Educativo e do Plano Anual de

Actividades e pronunciar-se sobre os respectivos projectos

Pronunciar-se sobre a proposta de Regulamento Interno

Pronunciar-se sobre as propostas de celebragdo de contratos de autonomia

Elaborar o Plano de Formagdo e actualizagdo do pessoal docente e ndo docente, em

articulagio com o respectivo Centro de Formagdo da associacdo de Escolas e

acompanhar a respectiva execugio

Definir critérios gerais nos dominios da informagio e da orientagdo escolar e

vocacional, do acompanhamento pedagogico e da avaliagdo dos alunos

Propor aos orgdos competentes a criagio de areas disciplinares ou disciplinas de

conteudo regional e local, bem como as respectivas estruturas programaticas

Definir principios gerais nos dominios da articulagdo e diversificagdo curricular, dos

apoios e complementos educativos e das modalidades especiais de educagdo escolar

Adoptar os manuais escolares, ouvidos os Departamentos Curriculares e os Grupos

Disciplinares

Propor o desenvolvimento de experiéncias de inovagio pedagogica e de formagdo, no

ambito da Escola e em articulagio com instituigdes ou estabelecimentos de Ensino

Superior vocacionados para a formagdo e a investigagio

Incentivar e apoiar iniciativas de indole formativa e cultural

Definir os critérios gerais a que devem obedecer a elaboragio dos horarios e

constitui¢io de turmas

Definir os requisitos para a contratagdo de pessoal docente e ndo docente, de acordo

com o disposto na legislagdo aplicavel

Intervir, nos termos do Decreto Regulamentar n.° 11/98 de 15 de Maio, artigo 9°, no

processo de avaliacdo do desempenho dos docentes

Proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execucdo das suas deliberagbes e

recomendacgdes

2.2.1.4. Conselho Administrative

O Conselho Administrativo € o orgéo deliberativo em matéria administrativo—financeira
da ESJBYV, nos termos da legislagdo em vigor.
Segundo o ponto 14.3. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESJBV, as principais

fungdes deste 6rgdo, sdo:
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Quadro 12 — Funcdes do Conselho Administrativo

R Principais Func¢oes 7
Aprovar o projecto de orgcamento anual da ESIBV, em conformidade com as linhas
orientadoras definidas pela Assembleia
Elaborar o relatorio de contas de geréncia
Autorizar a realizagio de despesas e o respectivo pagamento, fiscalizar a cobranga de
receitas e verificar a legalidade da gestdo financeira da ESJBV
Zelar pela actualizagio do cadastro patrimonial da ESJBV
Exercer as demais competéncias que lhe estdo legalmente cometidas
Reunir ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que o Presidente
convoque o Conselho, por sua iniciativa ou a requerimento de qualquer dos restantes
membros

2.2.2. Funcio Administrative - Funcional

Responsavel por assegurar o apoio administrativo e os recursos humanos, financeiros,
materiais, organizacionais e informacionais, necessarios e adequados as finalidades e
objectivos definidos pela ESJBV. Independentemente da forma como actua, esta fungio
pressupde normalmente um Orgdo/servico gestor, mas pressupde, também, outros
contributos, pois quando se desenvolve trabalho visando a fungdo ou subfungio,
participa-se no sistema, qualquer que seja o papel dominante esperado da estrutura e/ou

pessoa em causa e responsavel pela devida execugdo da fungdo.

2.2.2.1. Apoio Administrativo

Assegurado pela Secretaria e constituida pelos Funcionarios Administrativos, os quais,
ndo devem limitar-se as suas fungdes especificas, mas integrar-se no processo educativo
como elementos da ESJBV, colaborando com Professores e prestando apoio aos alunos.

Segundo o ponto 4. do Capitulo III, do Regulamento Interno da ESIBV, as principais

fungdes do Funcionario Administrativo, sio:
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Quadro 13 — Fun¢des do Funcionario Administrativo

, 7 Principais Fungoes
Manter actualizado o servigo de informagdes a distribuir pelo pessoal docente e ndo
docente

Prestar informagdes correctas, sempre que solicitados para o efeito

Zelar pelo cumprimento do disposto no Regulamento Interno

Manter uma atitude de cooperagdo com os colegas

Exercer dignamente as fungdes do servigo publico, devendo atender com correcgdo
todos os que a ele recorram

Impedir a presenga de estranhos que, pelo seu comportamento, possam perturbar o bom
andamento da vida escolar

A Secretaria assegura estas fun¢des através da articulagiio de seis secgdes, devidamente
coordenadas pelo Chefe de Secretaria, com as seguintes finalidades:

o Seccdo de Pessoal: assegura a fungdo de gestdo da informacfio do pessoal

docente e ndo docente;

e Seccio dos Alunos: responsavel pela funcdo de gestdo da informagio

relacionada com os processos dos alunos;

e Seccdio do SASE: garante as fungdes de gestdo da informag@o relacionadas com

os servigos de Ac¢do Social Escolar dos alunos;

e Seccio da Tesouraria: tem como fungdo gerir a informagdo referente a

pagamentos e recebimentos de valores monetarios de operagdes que envolvam a
ESIBV;,

e Seccio do Expediente: assegura a gestdo da informagdio relacionada com a

correspondéncia recebida e enviada na Escola;

o Secciio de Contabilidade: executa as tarefas contabilisticas da ESIBV.

2.2.2.2. Recursos Humanos ¢ Organizacionais
2.2.2.2.1. Secgoes
Com o auxilio da secretaria, 0 Conselho Executivo é o 6rgdo que assegura a gestdo dos

recursos humanos e as formas de organizacgio do trabalho da ESJBV, distribuindo o

servigo pelos Professores e Auxiliares de Acgdo Educativa. Para execugio de fungdes
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especificas necessarias para a ESIBV, o Conselho Executivo nomeia e conta com o

auxilio da:

Seccdo de Avaliacdo de Professores: grupo de Professores nomeados pelo

Conselho Pedagogico, para efectuarem a avaliagio dos relatorios de actividades
dos Professores, visando a passagem de escaldo (progressio na carreira) dos
mesmos;

Seccdo de Avaliacio de Alunos: elabora um estudo estatistico sobre o

aproveitamento dos alunos no final de cada periodo lectivo;

Seccdo de Formacio: efectua o levantamento de necessidades de formagio do

pessoal docente e ndo docente, procurando satisfazer as mesmas através de
propostas efectuadas perante o Centro de Formagio de Professores dos
Concelhos de Faro e Séo Bras de Alportel,

Seccdo de Eventos: Promove o bom ambiente na Escola, organizando eventos

para a comunidade escolar com o objectivo de consolidar e melhorar um clima
social agradavel;

Coordenador de Projectos: orienta e coordena os projectos da ESJBV com a

finalidade de desenvolver competéncias no dmbito do conhecimento/saberes e

motivagdo, na area extra-curricular dos alunos;

2.2.2.2.2. Departamentos Curriculares

Os Departamentos Curriculares sdo estruturas de Orientagio Educativa no ambito da

Escola, subordinadas ao Conselho Pedagbgico com Regimento proprio.

Segundo o ponto 5 do Capitulo II, do Regulamento Inteno da ESJBV, as principais

fungdes destes orgéos, sdo:

Quadro 14 — Fungdes dos Departamentos Curriculares

Principais Funcdes

Coordenar eapoar a actividade cientifica e pedagogica dos docentes, que neles
estejam integrados

Articular curricularmente os respectivos grupos e areas disciplinares

Elaborar e aprovar o respectivo Regimento Interno, nos primeiros 30 dias a seguir ao
inicio do respectivo mandato
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Os Departamentos Curriculares existentes na ESIBV, séo:

e Departamento de Linguas, a que pertencem os Grupos Disciplinares 8°A, 8°B ¢
9°;

e Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, a que pertencem os Grupos
Disciplinares 6°, 10°A, 10°B, 11°A, e Educagdo Moral e Religiosa Catolica e
Outras Confissoes;

e Departamento de Ciéncias Exactas e da Natureza, a que pertencem os Grupos
Disciplinares 1°, 4°A, 4°B e 11°B;

e Departamento de Tecnologias, a que pertencem os Grupos 12°C e 39,

e Departamento de Educagéo Fisica, a que pertence o Grupo de Educagdo Fisica.

Por criag@io e/ou alteragdo de cursos, designadamente pelo surgimento na estrutura da
ESJBV de novos grupos disciplinares, podem ser criados novos Departamentos ou
reestruturados os existentes.

Cada Departamento Curricular é chefiado por um docente do Quadro de Nomeagio

Definitiva, eleito entre todos os Professores pertencentes a cada Departamento.

2.2.2.2.3. Grupos Disciplinares

Os Grupos Disciplinares sdo os que constam da organiza¢iio do Ensino Secundario e
existem em actividade na ESIBV, o 1°, 4°A, 4°B, 6°, 8°A, 8°B, 9°,10°A, 10°B, 11°A,
11°B, 12°C, 39°, Educaggo Fisica e Educagiio Moral e Religiosa Catélica”.

Dos Grupos Disciplinares fazem parte todos os docentes neles colocados e em exercicio
de fungdes.

Cada Grupo Disciplinar é coordenado pelo respectivo Delegado, eleito de entre os
docentes a ele pertencentes para mandato de trés anos.

Segundo o ponto 6 do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESJBYV, as principais

fungdes dos Grupos Disciplinares, sdo:

7 Ver Anexo VII, Grupos Disciplinares da ESJBV
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Quadro 15 — Fungées dos Grupos Disciplinares

N e Principais Funcoes e )
Coordenar a actividade cientifico - pedagdgica no dmbito das disciplinas e curriculos
leccionados pelos docentes do Grupo

Elaborar e aprovar os documentos internos de orientagdo das actividades de
leccionamento das disciplinas

Elaborar o respectivo Regimento Interno, nos primeiros 30 dias a seguir ao inicio do
respectivo mandato

2.2.2.2.4. Conselho de Directores de Turma

O Conselho Executivo promove, quando se justificar, uma reuniio em que os Directores
de Turma elegem entre si 0 Coordenador que é seu representante no Conselho
Pedagogico, com um mandato de trés anos.

O Coordenador dos Directores de Turma entra em fungdes apos a homologagio do
resultado das elei¢es pelo Conselho Executivo.

Segundo o ponto 7.4. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESIBV, o Conselho de
Directores de Turma tem reunides ordinarias e extraordinarias. Relne-se
ordinariamente:

e Duas vezes por periodo, sendo uma para acerto de critérios com vista as reunides
de apuramento do aproveitamento e assiduidade dos alunos. A outra, no inicio
de cada periodo escolar, para avaliagdo das reunides dos Conselhos de Turma no
final do periodo anterior, com os objectivos de:

definir medidas a tomar decorrentes dessa avaliagio;

propor, preparar, dinamizar e promover a execugio das
orientagdes do Conselho Pedagogico, visando a formagio dos
Professores;

realizar ac¢Ges que estimulem a interdisciplinaridade;

propor e planificar formas de actuagdio junto dos Pais e

Encarregados de Educagéo;
e No principio do ano lectivo, para preparagio do mesmo ¢ no fim do ano lectivo

para avaliacdo do trabalho realizado.

Reune-se extraordinariamente sempre que quaisquer assuntos de natureza pedagogica

ou disciplinar o justifiquem.
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2.2.2.2.5. Conselho de Turma

O Conselho de Turma € constituido pelo Director de Turma, Professores da Turma,
Delegado de Turma (ou, na sua impossibilidade pelo Subdelegado de Turma),
Representante dos Pais ou Encarregados de Educagio, Representante dos Servigos de
Psicologia e Orientagdo (quando estiverem em apreciacio situacdes relativas a alunos
com necessidades educativas, ou nos casos em que o Director de Turma considere

necessaria a presenga desse representante).

Segundo o ponto 8.2. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESJBYV, as principais

fungdes deste 6rgdo, sio:

Quadro 16 — Fungées do Conselho de Turma

7 N Principais Fung¢des e
Assegurar o desenvolvimento do plano curricular aplicavel aos alunos da turma, de
forma integrada e numa perspectiva de articulagdo interdisciplinar

Desenvolver iniciativas no ambito do Plano Anual de Actividades, nomeadamente
através da apresentacdo, planificagdo, acompanhamento e avaliagio de projectos de
caracter interdisciplinar, em articulagdo com os Departamentos Curriculares

Detectar dificuldades, ritmos de aprendizagem e outras necessidades dos alunos,
colaborando com os servigos de apoio existentes na ESJBV nos dominios psicologico e
socio-educativo

Colaborar em actividades culturais, desportivas e recreativas que envolvam os Alunos e
a comunidade

Promover acgdes que estimulem o envolvimento dos Pais e Encarregados de Educagdo
no percurso escolar do Aluno

Analisar situagdes de insucesso disciplinar ocorridas com alunos da turma e colaborar
no estabelecimento das medidas de apoio que julgar mais ajustadas no quadro de um
programa especifico de intervencio

Propor aos 0rgdos da ESIBV com competéncia disciplinar as sangdes a aplicar aos
alunos

Avaliar os alunos, tendo em conta os objectivos curriculares definidos a nivel nacional
e as especificidades de cada Comunidade Educativa

Estabelecer, com caracter sistematico e continuo, medidas relativas a apoios e
complementos educativos a proporcionar a alunos, nomeadamente nos termos do plano
de recuperagio

Elaborar e avaliar o Plano Anual de Actividades da turma em articulagio com o
previsto no Plano Anual de Actividades da ESJBV

Apreciar os projectos de trabalho no ambito do Plano Anual de Actividades, a serem
presentes ao Conselho Pedagogico

Propor ao Director Executivo a exclusio da frequéncia por excesso de faltas dos alunos
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2.2.2.2.6. Coordenador dos Directores de Turma

O Coordenador dos Directores de Turma € eleito de entre os Directores de Turma,
considerando a sua competéncia na dinamizagio dos Projectos Educativos.
Segundo o ponto 10 do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESJBV, as principais

fungdes do Coordenador dos Directores de Turma, sdo:

Quadro 17 — Funcdes do Coordenador des Directores de Turma

e Principais Funcdes
Colaborar com os Directores de Turma e com os servigos de apoio existentes na
ESJBV na elaboragio de estratégias pedagogicas destinadas aos anos que coordena

Assegurar a articulagdo entre as actividades desenvolvidas com os Directores de Turma
que coordena e as realizadas com cada Departamento Curricular, nomeadamente no
que se refere a elaboragdo e aplicagdo de programas especificos integrados nas medidas
de apoio educativo

Divulgar, junto dos referidos Directores de Turma, toda a informag@o necessaria ao
adequado desenvolvimento das suas competéncias

Apreciar e submeter ao Conselho Pedagogico as propostas do Conselho de Turma dos
anos de escolaridade que coordena

Apresentar ao Conselho Pedagogico projectos a desenvolver

Colaborar com o Conselho Pedagégico na apreciagio de projectos relativos a
actividades de complemento curricular

Planificar, em colaboragdo com o Conselho de Directores de Turma que coordena, as
actividades a desenvolver anualmente e proceder a sua avaliagio

Apresentar ao Director Executivo, até 15 de Julho de cada ano, um relatorio de
avaliacio das actividades desenvolvidas

2.2.2.2.7. Director de Turma

O Director de Turma é nomeado pelo Director Executivo de entre os Professores da
turma.

Segundo o ponto 11.2. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESIBV, as principais
fungdes do Director de Turma, séo:
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Quadro 18 - Fungées do Director de Turma

7 7 Principais Funcdes _
Promover junto do Conselho de Turma a realizagio de ac¢des conducentes a aplicagdo
do Projecto Educativo da ESJBV, numa perspectiva de envolvimento dos Pais e
Encarregados de Educagdo e de abertura 8 Comunidade

Assegurar a adopgdo de estratégias coordenadas para os alunos da turma, bem como a
criagio de condigdes para a realizag@io de actividades interdisciplinares, nomeadamente
no ambito do Plano Anual de Actividades

Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos
Professores da turma a informagdo necessaria & adequada orientagio educativa dos
Alunos e fomentando a participagio dos Pais e Encarregados de Educagio na
concretizacio de acgdes para orientagdo € acompanhamento

Promover a rentabilizagdo dos recursos e servigos existentes na comunidade escolar e
educativa, mantendo os Alunos e Encarregados de Educagio informados da sua
existéncia

Elaborar e conservar o processo individual do Aluno, facultando a sua consulta ao
Aluno, Professores da Turma, Pais e Encarregados de Educagdo

Apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir sobre a aplicagdo de medidas
imediatas no quadro das orientages do Conselho Pedagdgico em matéria disciplinar, e
solicitar ao Director Executivo a convocagio extraordinaria do Conselho de Turma

Assegurar a participagio dos Alunos, Professores, Pais ¢ Encarregados de Educagio, na
aplicagdo de medidas educativas decorrentes da apreciagdo de situagdes de insucesso
disciplinar

Coordenar o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos Alunos, garantindo o seu
caracter globalizante e integrador, solicitando, se necessario, a participagio dos outros
intervenientes na avaliagio, nomeadamente, o responsavel do Servigco de Psicologia e
Orientagdo e/ou o Director Executivo

Propor, na sequéncia da decisdo do Conselho de Turma, medidas de apoio educativo
adequadas e proceder a respectiva avaliagdo através de relatorio a efectuar pelos
responsaveis

Apresentar anualmente ao Coordenador dos Directores de Turma, um relatorio de
avaliagdo das actividades desenvolvidas

Colaborar nos projectos de orientagéo educativa elaborados pelo Conselho Pedagogico

Promover um clima educativo positivo e resolver as situagdes que perturbem o
adequado funcionamento das actividades educativas

Conhecer individualmente os Alunos das Turmas a seu cargo, e as relagdes entre eles,
de modo a poder promover e acompanhar o seu desenvolvimento

Acompanbhar a integrac@o dos Alunos na Turma

Resolver os conflitos entre os Alunos

Detectar os casos de Alunos que requeiram acompanhamento especial

Promover a elei¢@o do Delegado e Subdelegado de Turma

Promover a cooperagio e o trabalho de equipa entre todos os Professores da Turma

Promover a informagdo reciproca sobre todos os assuntos relativos aos Alunos a seu
cargo

Recolher e veicular todas as informagdes necessarias respeitantes aos seus Alunos

Receber os Encarregados de Educagdo semanalmente

Solicitar a sua colaboragdo para a realizagio de actividades educativas com os alunos a
seu cargo

Recolher e registar dados e informagdes sobre os Alunos e respectivas familias
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Expedir avisos e correspondéncia para os Encarregados de Educagéo

Fazer o registo de faltas dos Alunos

Guardar documentos referentes a Turma

Respeitar a confidencialidade dos elementos constantes no Processo Individual do
Aluno de natureza pessoal ou relativa a familia

Sempre que necessario, os Directores de Turma podem utilizar na expedi¢io de
avisos/correspondéncia para os Pais/Encarregados de Educagdo, o aviso de
recepgao/registo

Quando entender como necessario, o Director de Turma pode arquivar no arquivador
de turma copia dos documentos expedidos

2.2.2.2.8. Coordenador do Ensino Recorrente

O cargo de Coordenador de Curso do Ensino Recorrente é exercido pelo membro do
Conselho Executivo por si designado.
Segundo o ponto 12.4. do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESIBV, as principais

fungdes do Coordenador do Ensino Recorrente, sdo:

Quadro 19 — Fungdes do Coordenador do Ensino Recorrente

7 Principais Funcdes .
Organizar um servigo de atendimento aos candidatos a frequéncia do curso que permita
estabelecer, apds entrevista, o Itinerario Individual de Formagdo
Determinar a data de realizagio dos testes de diagnostico de posicionamento, tendo em
vista a constitui¢do das turma e o inicio do ano lectivo
Definir as datas de realizagdo de avaliagdo para os alunos que optaram pelo regime
_presencial
Determinar, de acordo com a legislagido, os periodos de interrup¢do
Promover e coordenar, ao longo do ano lectivo, reunides com todos os Professores que
leccionam o Ensino Recorrente, destinadas a formagdo, informagdo e balango das

actividades desenvolvidas e a desenvolver

Cooperar com os responsaveis regionais € com o grupo de trabalho que faz a gestdo do
sistema a nivel nacional

Esclarecer e apoiar os alunos no pedido de concessdo de equivaléncias

Assinar e conferir as pautas e os termos quando o aluno capitaliza as unidades das
diferentes disciplinas

Calcular as médias finais de cada disciplina
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2.2.2.2.9. Professores
Responsaveis, cujo dever profissional, ¢ a implementago dos objectivos definidos para

o Sistema Objecto de Intervengio da ESJIBV®;

No exercicio das suas fungdes, o Professor deve ter uma atitude simultaneamente critica
e actuante, tornar-se um investigador, ser capaz de inovagio, ter uma pratica reflexiva e
de auto — formagio permanente. Espera-se que desenvolva, individualmente e também
em grupo, a sua actividade na institui¢do educativa, no plano da educagdo, do ensino e

de outros servigos prestados a comunidade.

Segundo o ponto 3.4. do Capitulo III, do Regulamento Interno da ESIBYV, as principais

fungdes do Professor, sio:

Quadro 20 - Funcdes do Professor

Principais Funcdes

Contribuir na formacdo e realizagdo integral dos Alunos

Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo as relagdes
de respeito mutuo, entre Professores, Alunos, Encarregados de Educagdo e pessoal nio
docente

Participar na organizagio e realiza¢io das actividades lectivas

Cumprir os programas das disciplinas que lecciona

Utilizar racionalmente os recursos educativos, bem como a utilizagdo de novos meios
de ensino propostos

Empenhar-se e concluir as acgdes de formagio em que participa

Cooperar com todos os restantes intervenientes no processo educativo na detecgdo de
casos de jovens com necessidades educativas especiais

Nio trocar de sala sem dar conhecimento ao funcionério do respectivo sector

Respeitar integralmente o tempo destinado a aula, bem como o tempo de intervalo

Solicitar autorizagio ao Conselho Executivo, e eventualmente aos Encarregados de
Educagdo, para ministrar aulas fora do recinto escolar, comunicando também ao érgdo
competente quando ministrar a aula, na ESJBV, fora dos locais habituais

Manter na sala de aula um clima propicio ao normal funcionamento dos trabalhos

Verificar, antes de dar ordem de saida aos Alunos, a arrumagio e limpeza da sala para
arantir que a mesma fique nas condigdes em que a encontrou

Responsabilizar-se pela preservagio e uso adequado das instalagdes e equipamento,
propondo sempre medidas de melhoramento e renovagdo

Ser o primeiro a entrar na sala de aula e o Gltimo a sair

Marcar sempre faltas aos Alunos que ndo se encontram na aula

Comunicar ao Director de Turma dados sobre o rendimento € comportamento da
turma, sempre que lhe sejam solicitados

Dar imediato conhecimento de qualquer anomalia com o material didactico e

¥ Ver Anexo IV (Legislagdo), Ponto 4, Estatuto da Carreira Docente
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audiovisual ao funcionario do sector

Manter os arquivos da Direcgdo de Turma e de Delegado ou Representante de Grupo
ou Disciplina nos locais respectivos ap6s consulta

Fazer da avaliagio uma atitude consciente, responsivel, permanente e participada

Estar actualizado, quer cientifica quer pedagogicamente

2.2.2.2.10. Auxiliares de Ac¢io Educativa

As fungbes dos Auxiliares de Acgdio Educativa estdo atribuidas conforme o perfil de
cada um e de acordo com as experiéncias anteriores.

Havendo necessidade de se relacionarem com Alunos, Professores, Funcionarios
Administrativos e pessoal exterior ao servigo, segundo o ponto 5 do Capitulo IIL, do
Regulamento Interno da ESJBV, as principais fungdes dos Auxiliares de Acgio

Educativa, sio:

Quadro 21 — Funcdes do Auxiliar de Accio Educativa

Principais Funcdes

Fazer-se respeitar, respeitando

Tratar os outros com simpatia, delicadeza e educagio

Vigiar e cuidar de toda a Escola no seu interior e exterior

Colaborar com os colegas sempre que a situagio assim o exige

Comunicar ao Conselho Executivo todas as ocorréncias que perturbem a vida escolar

Manter a disciplina nos sectores que estejam a seu cargo nomeadamente, nas entradas e
saidas das aulas

Zelar pela limpeza e conservagdo das instalagdes e equipamentos que estejam sob a sua
responsabilidade

Solicitar, sempre que necessario, a identificagdo a Alunos e pessoas estranhas a Escola
¢ proceder ao seu encaminhamento, consoante o assunto a tratar

Prestar assisténcia as aulas, sempre que tal lhes seja solicitado pelos Professores em
€xercicio

Certificar-se, em cada intervalo, de que as salas a seu cargo se encontram munidas de
giz ou marcador, e apagador

Limpar e arrumar as instalagdes da Escola a sua responsabilidade, zelando pela sua
conservacio

Vigiar atentamente todo o movimento escolar de forma a minimizar as situagSes de
perigosidade que possam ocorrer entre os alunos

Acompanhar alunos sinistrados a tratamento quando isso for determinado pelos
responsaveis do seguro escolar ou por outra entidade escolar competente

Informar correctamente e com actualidade o Conselho Executivo ou o elemento
responsavel pelo seguro escolar das situagBes de risco novas, ou ja detectadas, ou ainda
das faltas de seguranca para que se tomem as medidas adequadas

Impedir a presenca na ESJBV de pessoas estranhas & mesma que, pelo seu porte ou
comportamento, possam perturbar o regular funcionamento das aulas ou o sdo convivio
escolar que deve existir
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Evitar que as actividades sejam perturbadas por alunos quando estes se encontrem
eventualmente em aulas

Colaborar com os Professores no acompanhamento dos alunos, entre e durante as
actividades lectivas, zelando para que, nas instalagdes escolares, sejam mantidas
normas de compostura, limpeza e siléncio, em respeito pelo trabalho educativo em
Curso

Preparar, fornecer, transportar e zelar pela conservagio do material didactico,
comunicando estragos e extravios

Registar as faltas dos Professores

2.2.2.2.11. Sistema Objecto de Intervenciio: os Alunes

Sédo o Sistema Objecto de Intervencdo da Escola, a parte indispensavel de todo o
Sistema Educativo, sobre o qual incide a concretizagdo dos objectivos propostos pela
organizacio.
A matricula confere o estatuto de Aluno, o qual compreende os direitos € os deveres
gerais consagrados no Regulamento Interno da Escola, estabelecidos em dmbito de
harmonia com os principios constantes do regime de autonomia, administrago e gestdo
dos estabelecimentos de educacio.
O Aluno tem direito a ser informado sobre todos os assuntos que lhe digam respeito,
nomeadamente:
e Modo de organizagdo do seu plano de estudos ou curso, programa e objectivos
minimos de cada disciplina ou area disciplinar, e critérios de avaliagio,
e Matricula, abono de familia e regimes de candidatura a apoios socio-educativos;
o Normas de utilizagio de instalages especificas, designadamente, reprografia,
biblioteca, laboratorios, refeitorio, bufete e papelaria;
e Normas de utilizagdo e de seguranca dos materiais e equipamentos da Escola;

e Iniciativas em que possa participar e de que a ESJBV tenha conhecimento.

O direito a educagdo e a aprendizagem compreende para cada Aluno da ESJBV, as
seguintes garantias:

e Usufruir das regalias sociais que a ESJIBV lhe pode oferecer, como beneficiar de

acgdes de discriminag@io positivas no admbito dos Servicos de Acgio Social

Escolar;
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e Beneficiar de actividades e medidas de apoio especificas, designadamente no
ambito da intervengdio dos Servigos de Psicologia e Orientagio Escolar e
Vocacional,

e Beneficiar de apoios educativos adequados as suas necessidades educativas.

2.2.2.3. Recursos Financeiros

Compete ao Conselho Administrativo, apoiado pela secretaria, deliberar e coordenar a
matéria relacionada com os recursos financeiros, que englobam o conjunto de meios
monetarios destinados d aquisicdo de bens e servigos necessarios ao funcionamento da

Escola.

2.2.2.4. Recursos Materiais

A manutengdo dos recursos materiais é assegurada pelos Directores de Instalagbes dos
Laboratérios de Informatica, Biologia, e Quimica.

Para além destes responsaveis de instalagdes, e devido ao grande desenvolvimento do
parque informatica da ESJBV, esta mantém um contrato de outsourcing com uma
empresa privada (Fabrica de Solugles), que ¢é responsivel pela
manutengdo/configuragio das instalagdes informaticas da ESJBV, nomeadamente, o que
se encontra relacionado com a Intranet Escolar.

O Conselho Executivo e a Secretaria asseguram a manutengio/actualizagio dos
restantes recursos materiais, efectuando anualmente diversas tarefas, tais como:
inventario, abatimento de materiais obsoletos, substitui¢io de material, e levantamento

de necessidades de novos materiais.
2.2.2.5. Recursos Informacionais
Ndo existe qualquer tipo de especializagio da gestdo de informag3o na ESJIBV. Nio ha

uma estrutura ou pessoa especialista, que:

e Efectue o levantamento das necessidades de informagéo;
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e Verifique as formas de aquisigio e distribuigio da informagéo;

e Sensibilize os actores para produzirem novos produtos/servigos de informagio;

e Verifique se a informagiio estd ou ndo a ser devidamente utilizada para a
finalidade adequada, no tempo certo;

e Organize e guarde a informag3o num local acessivel a todos os actores;

Em suma, a ESJBV ndo tem nenhum especialista em informa¢io que efectue a sua
manuten¢io.
Pretendendo desenhar uma solugio para colmatar esta situagdo, demonstrando que a
informagdo priméria é realmente muito importante na ESJIBV, e procurando resposta
para a hipotese formulada no Capitulo I, resolvi aplicar um questionario aos Professores
da ESJBV, onde sdo analisados os seguintes topicos:
e Cargo(s)/Fun¢io(Ses) desempenho(s)/a(s) pelos Professores;
e Tipos de informagio primaria(importincia da informagfo, facilidade de acesso e
qualidade da informag#o disponivel); |
e Fontes de informagdo (frequéncia de uso, qualidade de acesso e qualidade da
informag&o fornecida);
e Meios de acesso a informagio (materiais/formas);
e Factores de acessibilidade e qualidade que originam problemas na ESIBV;
e Consequéncias de ndo ter a informagio necesséaria no tempo certo;

e Medidas a adoptar para colmatar as falhas de informagio na ESIBV.

Assim, procura-se encontrar respostas/solu¢des que visem o desenvolvimento da funcéo
gestdo da informagdo, e consequente aumento de eficiéncia e eficicia da organizacgdo

em estudo.

2.2.3. Funcio Pedagogico - Didactica

Transforma de forma energética, a matéria-prima em produto (bem ou servigo), sendo
responsavel pelas operagdes que concretizam as finalidades e objectivos da ESIBV.
Sdo oferecidos ao Sistema Objecto de Intervengio (Alunos), Actividades Lectivas,

Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO), Nucleo de Apoio Educativo, Servigos de
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Acgdo Social Escolar, Desporto Escolar, e Clubes/Projectos/Actividades

Extracurriculares.

2.2.3.1. Actividades Lectivas

Normalmente, sdo asseguradas numa sala de aula da ESIBV, com a gestdo/coordenagio
do Professor e frequéncia dos alunos. Estas sio as principais actividades que justificam
a razdo de existéncia da ESIBV, procurando assegurar o desenvolvimento do raciocinio,
da reflexdo e da curiosidade cientifica, e o aprofundamento dos elementos fundamentais
de uma cultura humanistica, artistica, cientifica e técnica, que constituam suporte
cognitivo e metodologico apropriado ao estudo e futura inser¢do no mercado de

trabalho.

2.2.3.2. Servicos de Psicologia e Orientacio (SPO)

O Servigo de Psicologia e Orientagfio visa a orientagdo e aconselhamento escolar e
profissional dos Alunos bem como o seu bem-estar psicologico.

O SPO sera coordenado pelo Técnico de Psicologia em exercicio de fungdes na ESIBV,
funcionando em gabinete proprio.

Segundo o ponto 13 do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESJBV, as principais

fungdes do Psicologo, sdo:

Quadro 22 — Fungées do Psicologo do SPO

e N Principais l7(1|)§6es 7 e
Contribuir para o desenvolvimento integral dos Alunos e para a construgio da sua
identidade pessoal

Participar na defini¢io de estratégias e na aplicagdio de procedimentos de orientagio
educativa para o acompanhamento do Aluno ao longo do seu percurso escolar

Intervir, a nivel psicologico e psicopedagogico, na observagdo, orientagio e apoio dos
Alunos, promovendo a cooperagdo de Professores, pessoal ndo docente, Pais e
Encarregados de Educagiio, em articulag@io com recursos da comunidade

Participar nos processos de avaliagio multidisciplinar e, tendo em vista a elaboragdo de
programas educativos individuais, acompanhar a sua concretizagio

Conceber e desenvolver programas e ac¢les de aconselhamento pessoal e vocacional a
nivel individual e de grupo
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Colaborar no levantamento de necessidades da comunidade educativa com o fim de
propor as medidas educativas adequadas

Participar em experiéncias pedagogicas, bem como em projectos de investiga¢do e em
acgdes de formagdo de pessoal docente e nio docente, com especial incidéncia nas
modalidades de formagdo centradas na ESJBV

Acompanhar o desenvolvimento de projectos e colaborar no estudo, concepgio e
_planeamento de medidas que visem a melhoria do sistema educativo

Colaborar com os 6rgéos de administragio e gestio da ESJBV

2.2.3.3. Niicleo de Apoio Educativo

O nuicleo de apoio educativo constitui um servigo especializado, de apoio educativo
destinado a promover a existéncia de condigdes que assegurem a plena integracio
escolar dos Alunos.

Segundo o ponto 13.5 do Capitulo II, do Regulamento Interno da ESJBV, as principais

funcdes dos Professores que prestam apoio educativo, sdo:

Quadro 23 - Funcdes dos Professores que prestam apoio educativo na Escola

____________ Principais Funcdes .
Colaborar com os o6rgdos de gestdo e de coordenagio pedagogica da ESIBV, na
detecgdo de necessidades educativas especiais e na organizagio e incremento dos
apoios educativos adequados

Contribuir activamente para diversificacio de estratégias ¢ métodos educativos por
forma a promover o desenvolvimento e a aprendizagem dos jovens da ESIBV
Colaborar com os 6rgéos de gestdo/coordenagdo pedagogica da ESJBV e totalidade dos
Professores, na gestdo flexivel dos curriculos e na adequagdo as capacidades e aos
interesses dos alunos, bem como as realidades locais

Colaborar no desenvolvimento das medidas previstas no Decreto-Lei n.° 319/91, de 23
de Agosto, para os Alunos com necessidades educativas especiais

Apoiar os Alunos e respectivos Professores, no dmbito da sua area de especialidade,
nos termos que forem definidos no projecto educativo da ESJIBV

Participar na melhoria das condi¢es e do ambiente educativo da ESJIBV numa

perspectiva de fomento da qualidade e da inovagdo educativa

Comparecer nos Conselhos de Turma aos quais pertencem e nos outros quando
solicitado, para tal, pelo Director de Turma
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2.2.3.4. Servicos de Ac¢do Social Escolar (SASE)

Os Servicos de Acgdo Social Escolar (SASE) prestam apoio a toda a comunidade
escolar, dando especial atengdo aos Alunos mais carenciados e abrangem os seguintes
sectores:

e Auxilios Economicos Directos;

e Seguro Escolar;

e Transportes Escolares;

e Papelaria;

o Refeitorio;

e Bufetes.

Os Servigos de Acgdo Social Escolar tém como responsavel maximo um membro do

Conselho Executivo.

2.2.3.4.1. Auxilios Econéomicos Directos

Todos os alunos sdo elegiveis para atribuigio de subsidios, excepto aqueles cujo
comportamento haja sido qualificado de grave ou muito grave, os quais poderdo ser
impedidos de requerer subsidio ou poder-lhes-a ser retirado o mesmo. Um elevado
nivel de faltas injustificadas, pode ser igualmente impeditivo da concessio de subsidios
ou levar mesmo a retirada deste. Todas estas situagdes, serdo alvo de analise, caso a
caso, pelo Director Executivo.

Os prazos para requerimento de subsidios sdo estipulados por lei e serdo afixados no
SASE e na papelaria, bem como, a lista de Alunos a subsidiar.

Os Alunos, que se sintam lesados na atribuigio dos subsidios, podem recorrer das
decisGes tomadas, no prazo de oito dias apos a afixagdo das listas.

As alteragdes nas condi¢les econdmicas do agregado familiar devem ser comunicadas
ao Director de Turma, para que este indague junto do SASE, da possibilidade de

atribui¢éio ou anulacdo do subsidio.
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2.2.3.4.2. Seguro Escolar

Os Alunos estio cobertos por um seguro escolar sempre que ocorra um acidente na
ESJBV, em actividades autorizadas pela ESIBV, ou no percurso casa - ESJBV e vice-
versa.

Apos a tomada de conhecimento da ocorréncia de acidente, o SASE diligenciara no
sentido de acompanhar a situagdo do acidentado. A ocorréncia devera ser participada,
no prazo de vinte e quatro horas ao SASE pelo aluno acidentado ou interposta pessoa.

O transporte dos sinistrados deve ser feito pelos Bombeiros sempre que o acidente
ocorra no recinto escolar. Os Alunos com menos de 16 anos de idade devem ser
acompanhados por um Auxiliar de Acg¢do Educativa.

Para a instru¢do do processo, devera o Professor responsavel pela actividade que estava
a ser desenvolvida, apresentar um relatorio dos acontecimentos, caso o acidente ocorra
no desenvolvimento de actividades lectivas, devendo, sempre que possivel, ser

apresentadas testemunhas.

2.2.3.4.3. Transportes Escolares

A Camara Municipal de Sdo Bras de Alportel, assegura o transporte escolar para todos

os Alunos, na deslocagio casa - ESIBV - casa.

2.2.3.4.4. Papelaria

A Papelaria ¢ um servigo, que visa dar resposta as necessidades da comunidade
educativa, no dmbito do material escolar, impressos e senhas para o refeitorio e bufete.
O horario da papelaria devera ser coincidente com o dos servigos administrativos, € os
artigos vendiveis bem como o pregario deverdo estar expostos de uma forma visivel.
Sempre que qualquer Aluno subsidiado se dirija a8 Papelaria para efectuar qualquer
compra, deve referir prontamente o seu escaldo e nimero de subsidiado.

Poderdo ser sugeridos, ao Director Executivo, materiais a ser vendidos na papelaria.
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2.2.3.4.5. Refeitorio Escolar

O refeitorio destina-se a ser utilizado por todos os Alunos, Professores ¢ Funcionarios
que assim o desejem. Esta aberto de segunda a sexta-feira das doze as catorze horas,
sendo o horario de funcionamento, afixado em local proprio. A ementa da semana é
afixada na papelaria, na sexta-feira, até as dezasseis horas, devendo esta ser
supervisionada por um nutricionista designado pela Direcgdo Regional de Educagdo do
Algarve.

S6 pode tomar as suas refeigGes no refeitério quem estiver munido da respectiva senha,
as quais deverdo ser adquiridas no dia anterior, na Papelaria, até as dezasseis horas e
trinta minutos ou no proprio dia até as dez horas, estando sujeita a multa.

Desde que se detecte a utilizagio de senhas fraudulentas, ndo serdo servidas refeigdes
aos seus portadores e estes incorrerdo em processo disciplinar.

As reclamagdes devem ser feitas com correcgdio, primeiro perante os Funcionarios da
Cozinha e s6 depois junto do Director Executivo, caso ndo tenha sido possivel alterar a
situacdo.

O equipamento da Cozinha é da responsabilidade dos respectivos Funcionarios,
devendo estes, em caso de qualquer avaria no mesmo, comunica-la ao Director

Executivo.

2.2.3.4.6. Bufetes

Este servi¢co é um complemento do refeitério e esta a disposi¢éo de Alunos, Professores
e Funcionarios.

Os horarios de funcionamento dos Bufetes sdo afixados nos proprios locais, de forma
bem visivel, 0 mesmo acontecendo com os pregos praticados.

Podem e devem, através dos orgdos proprios (Director Executivo, Associagio de

Estudantes), apresentar-se sugestdes para a venda de outros produtos.

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagdo



137

2.2.3.5. Projectos/Clubes
2.2.3.5.1. Projecto Educativo

O Projecto Educativo da ESIBV constitui um documento de planeamento da acgdo
educativa no qual se explicita o tipo de educagéo que a ESIBV se propde a realizar, no
quadro dos principios legalmente definidos.

A ESIBV ¢ concebida como espago de socializagio, instrugdo e estimulagio, em que os
actores sdo vistos como membros de uma comunidade educativa e n3o como
destinatarios, clientes ou beneficiarios da institui¢do. Significa isto que a implica¢io de
todos e cada um, é considerada como imprescindivel para a consecugio dos respectivos
objectivos e ndo como exclusiva ou prioritariamente do exterior.

Sdo membros da ESIBV (comunidade educativa a que se refere o Projecto Educativo)
os Alunos, a Familia, os Professores e o Pessoal nio Docente, partilhando igualmente
com a comunidade alargada/envolvente algumas preocupagdes e interesses comuns, tais
como, 0 sucesso educativo de todos, a construgdo de uma cidadania responsavel e a
criacio das condi¢Oes necessarias para se poder responder aos desafios que a
actualidade nos coloca.

A construgdo do sucesso educativo, que compreende mas ultrapassa o académico,
implica co-responsabilizagdo, empenhamento e cooperagdo de todos e supde a
existéncia de um ambiente de trabalho cada vez mais agradavel e estimulante. Por sua
vez, um trabalho em tais circunsténcias, exige o investimento de todos os membros da
comunidade educativa.

A ESJBV é um estabelecimento de educagd@o, de criagdo recente, que tem vindo a
desempenhar um importante papel de dinamizagéo no Concelho, sobretudo no que se
refere a formagio para a vida profissional, prosseguimento de estudos e para a formagdo
da cidadania, em interac¢do com a comunidade envolvente, na procura de respostas para
as expectativas dos seus membros, resolugdo de problemas emergentes, fazendo uso dos
recursos disponiveis e/ ou a criar conjuntamente.

Procura-se entender a trama complexa dos sentidos e sentires, através de uma acgdo
reflexiva e critica, conscientes do peso e de certas determinagdes estruturais. Por isso,
orienta-se para a concep¢do de uma praxis que promova a participagdo, o
desenvolvimento pessoal, civico e comunitario, nas diferentes vertentes.

A implicagdo e a cooperagio de todos é, por isso, fundamental:
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Visto como membro, como actor, cabe ao Aluno reconhecer a legitimidade do
papel educativo dos Professores e Funcionarios. O Alune tera como
colaboradores, do seu imprescindivel investimento no processo educativo, a
Familia, os Professores e o pessoal nio docente, cada um no exercicio das
respectivas fungdes, contribuindo para o seu auto-desenvolvimento;

Quanto & Familia, primeiro contexto de socializagiio e pertenga do jovem, é
importante a sua nfo demissdio e que veja a ESIBV como aliada dos seus
esforgos educativos, espago onde o seu educando constréi bases para uma
harmoniosa e bem sucedida integragio na vida adulta. A confianga e cooperagdo
mutua sdo indispensaveis;

Aos Professores, estd cometida a dupla fungdo de instruir e orientar para um
conjunto de valores, que se querem universais e para uma cidadania participada.
E pois, seu direito e dever, orientar os alunos em termos de aprendizagens
especificas a efectuar, bem como em termos de interacgdo social e de postura,
norteados pelos objectivos definidos para este nivel de educagio e ensino.
Académica e pedagogicamente certificados para a docéncia, cumpre-lhes
assegurar a actualizag@io e aprofundamento da sua formagdo, segundo um plano
de desenvolvimento pessoal, social e profissional ¢ em fungio das suas
necessidades e interesses, investindo assim na criagdo de condi¢es para o
exercicio profissional, autbnomo mas cooperativo;

Como a propria designacgio o indica, € direito e dever dos Auxiliares de Accio
Educativa cooperarem com os Professores ¢ com a Familia, nos espacos e
dominios de intervengdo que lhes estdo reservados, no sentido de favorecerem a
ac¢do educativa. O seu papel educativo é relevante e como tal deve ser encarado
pelos proprios e pelos restantes membros da comunidade educativa;

Aos restantes funcionirios ndo docentes estdo igualmente cometidas
importantes fun¢des, das quais depende também, em grande parte, a consecugio
dos objectivos da ESIBV. Além disso, enquanto membros da comunidade
escolar, é seu direito e dever exercer um papel educativo nos espagos de
interveng@o que lhes estdo acessiveis;

Dos outros parceiros educativos, membros da comunidade envolvente

espera-se que participem activamente na vida escolar, nomeadamente,
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estabelecendo parcerias, atribui¢@o de subsidios, visitas de estudo, bolsas, oferta
de material e prestagdo de pequenos servigos;

e Finalmente, dos membros do 6rgdo de gestio (Conselho Executivo), espera-se
uma lideranga coerente com as linhas de orientagdo definidas e favorecedoras da

eficacia da acgdo colectiva.

Para viabilizar a consecucdo dos objectivos da ESIBV, espera-se de todos e de cada um,
uma ac¢do concertada e rigorosa, uma cada vez maior exigéncia de qualidade, em
termos de saber, saber fazer e saber estar. Espera-se ainda uma vontade e uma
atengdio permanente ao desenvolvimento dos projectos de acgdo em que estdo
implicados, de forma a reajustar oportunamente o que se for mostrando conveniente, no
sentido de reconhecer e valorizar os restantes membros da comunidade educativa, com
uma atitude de cooperagdo e solidariedade (condig¢Ses necessarias ao desenvolvimento

da auto — estima, pessoal e organizacional).

2.2.3.5.2. Desporto Escolar

Apbs a reflexdo global e a avaliagio particular de cada uma das actividades
desenvolvidas ao longo dos ultimos anos lectivos, e tendo em atengdo a premente
necessidade de motivar e incentivar a comunidade escolar para a actividade desportiva,
o Departamento de Educacgio Fisica da ESJBV, considera fundamental proceder a
reformulag3o do projecto de actividade interna de Desporto Escolar para o futuro.
Tendo ainda em consideragio os elevados niveis de sedentarismo que continuam a
prevalecer nas sociedades modernas, e o crescimento destes indices nas popula¢des
mais jovens, fundamentalmente nos anos de escolaridade mais avangados, o Desporto
Escolar representa um projecto abrangente, no dmbito da promogé@o da saude, através da
actividade fisica.

Assim, integra-se no Desporto Escolar o projecto “Mais Saade”®', pretendendo que este
seja um projecto transversal, multidisciplinar e operacionalizado em articulagdo com
outras estruturas da ESJIBV.

8 Ver Anexo VII, Projecto “Mais Saide”
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A ideia geral que devera presidir a elaboragio do Desporto Escolar, serd a aposta
significativa num conjunto de actividades pontuais, cuja vivéncia pela maioria da
comunidade escolar é praticamente nula, assumindo como objectivo, proporcionar a
toda a comunidade escolar a vivéncia de modalidades desportivas, no dmbito das

actividades de ar livre e exploragdo da natureza.

2.2.3.5.3. Oficina das Imagens

A ESIBYV deve ser muito mais do que mera reprodutora de conhecimentos, assumindo-
se também, como um pélo de aproveitamento de paixdes e sensibilidades dos Alunos,
aproximando-os da realidade que os rodeia, ou seja, um mundo em constante mutagio
onde cada vez mais sd0 necessarias respostas diversificadas.
Visa este projecto, proporcionar essa vivéncia e criar apeténcias para novos desafios,
facilitando o acesso dos alunos as novas tecnologias, fotografia, bem como a interacgdo
entre a comunidade e o0 meio envolvente global.
Este projecto propJe atingir os seguintes objectivos:

e Proporcionar um local de experimentagio expressiva em imagens fotograficas;

e Aprendizagem de técnicas de captagio e registo de imagens fotograficas;

e Desenvolver a capacidade estética dos alunos, o olhar sobre a realidade através

da fotografia, o espirito critico, a auto — estima, e as relagdes interpessoais;

e Utilizar esta forma de express3o fotografica na comunicagio com o meio;

e Fomentar a interdisciplinaridade (apoio fotografico a trabalhos disciplinares);

e Valorizar o trabalho manual;

e Aprender a ver e a comunicar através de imagens.

2.2.3.5.4. A Casinha — Gabinete de Apoio 2 Comunidade

A Casinha - Gabinete de Apoio a Comunidade, é um projecto que visa o

desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a

formagdo de cidaddos livres responsaveis, autbnomos e solidarios.
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No actual conceito de satde cada individuo deve responsabilizar-se pela sua saude e
desenvolver a capacidade de construir o seu projecto de vida, visando o seu bem-estar e
o da comunidade em que se insere.

Com base nestes conceitos, este Gabinete pretende responsabilizar/formar toda a
comunidade escolar para a promogdo da saide e para o desenvolvimento integral do
individuo.

Inicialmente, foram identificados os seguintes problemas, tais como, a manifestagdo de
comportamentos problematicos na comunidade escolar, o desinteresse pelas actividades
lectivas e ndo-lectivas, e o isolamento do grande grupo Escola.

Para fazer frente aos problemas apresentados anteriormente, este projecto propde a
consecucdo dos seguintes objectivos: promover a saiide na Escola, favorecer a auto-

estima, e estimular o desenvolvimento integral/sucesso educativo do aluno.

2.2.3.5.5. Teatro

A Escola ndo deve ter unicamente um papel de retransmisséo de saberes académicos
mas deve actuar, também, como um lugar privilegiado de incorporagdo e reelaboragio
dos saberes e vivéncias.

Tendo como pano de fundo a crenga, de que a verdadeira pedagogia e educag@o ndo se
circunscrevem aos limites de uma sala de aula, pois o horizonte da vida é muito mais
abrangente, propde-se como espago alternativo e complementar o grupo de expressdo
dramatica e teatro Novemaisum.

Este projecto procura satisfazer a necessidade do aluno ampliar a sua integragdo numa
sociédade multicultural, favorecendo o seu desenvolvimento, através de uma actividade
lidica que permita uma aprendizagem global (cognitiva, afectiva, sensorial, motora e
estética). Para tal, o projecto visa proporcionar um local de experimentagio expressiva,
para desenvolvimento da curiosidade, pensamento criativo, juizo critico, auto — estima,
auto — critica, relagbes pessoais, cooperagio, utilizacio de varias formas de expressdo e

comunicagdo.
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2.2.3.5.6. Juventude Cinema Escola

A Direcgdo Regional de Educacgio do Algarve incentivou as Escolas da regido a

desenvolverem actividades visando a exploragdo do cinema. Logo, este projecto

Juventude Cinema Escola, procura envolver/incentivar a comunidade escolar para os

fendmenos da sétima arte, tendo como objectivos:

Testar a capacidade de observagdo e analise;

Adquirir conhecimentos historicos e termos técnicos utilizados no cinema;
Conhecer os jovens realizadores portugueses, os aspectos técnico narrativos do
sistema, tipos de animaco, a adequacfio da banda sonora ao ambiente do filme,
profissoes ligadas ao cinema e & gramatica cinematografica;

Promover a avaliagdo do filme;

Para atingir os objectivos propostos anteriormente, o projecto utiliza as seguintes

estratégias:

Distribuir um glossario sobre gramatica cinematografica;

Realizar inquéritos diagnosticos pos-visionamento dos filmes, e posterior
tratamento estatistico;

Visionar quatro curtas e quatro longas-metragens, ao longo do ano lectivo no
cinema de S3o Bras de Alportel;

Realizar sessdes com turmas da ESIBV e Coordenador do projecto, para
discuss3o, problematizagio, e analise dos filmes visionados;

Participar na festa do cinema.

2.2.3.5.7. Clube da Escrita

Apesar de estarmos no auge das novas Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagio, ndo

deixa de ser necessario que os Alunos invistam na superagio das dificuldades de

expressdo escrita e oral que constituem para muitos o maior problema de progressdo na

aprendizagem.
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O Clube da Escrita é um projecto em que as dimensdes inter e transdisciplinares
assumem um papel fundamental. Esta ideia é reforgada pelo Decreto — Lei n.° 286/89,
de 29 de Agosto, que refere:
“(...) todas as componentes curriculares dos ensinos bdsico e secunddrio intervém no
desenvolvimento das capacidades dos alunos, na compreensdo e producdo de
enunciados ordis e escritos em portugués.”
Sdo identificados problemas entre os Alunos, tais como, dificuldades de expressio
escrita e oral, desinteresse pela leitura/escrita como fonte de desenvolvimento pessoal e
interpessoal, e afastamento dos centros urbanos onde se situam equipamentos que
disponibilizam ofertas culturais.
Para ultrapassar estas dificuldades, imp&e-se uma estratégia global para sua resolugio,
através da concepgdo, criagdo, funcionamento e avaliagio do Clube da Escrita, que
procura atingir os seguintes objectivos:

e Estimular o sucesso educativo de todos os alunos, € o seu desenvolvimento

integral;

e Favorecer a confian¢a em si proprio;

e Contemplar os varios ritmos de desenvolvimento e progressdo da aprendizagem,;

e Valorizar o ensino da lingua portuguesa;

e Dinamizar a aquisi¢io e desenvolvimento de conhecimentos nos dominios da

expressdo escrita e oral;

e Contribuir para o conhecimento/compreensdo do outro e do eu.

Através da criagdo de jornais de parede, jornal da ESIBV, protocolos com jornais locais,
visitas & imprensa regional, e debates com profissionais da imprensa, o Clube da Escrita
pretende agir perante a comunidade escolar, procurando:

e Melhorar a expressio escrita e oral;

e Emitir juizos de valor sobre o mundo que a rodeia;

e Alargar 4 comunidade escolar e envolvente, o prazer pela leitura/escrita.
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2.2.3.5.8. Biblioteca

A biblioteca escolar da ESJBV constitui um conjunto de recursos basicos para o
desenvolvimento do processo educativo, sendo-lhe atribuido papel central em dominios
tdo importantes, como a aprendizagem da leitura, literacia, criagdo e desenvolvimento
do prazer de ler e a aquisicdo de habitos de leitura, competéncias de informagdo e
aprofundamento da cultura civica, cientifica, tecnologica e artistica.

A necessidade de desenvolver nos alunos competéncias no dominio da selecgfio,
tratamento, producdo e difusdo da informagio, deve constituir um dos principais
objectivos de toda a aprendizagem, qualquer que seja a disciplina ou ano de estudo.
Neste contexto, a Biblioteca escolar procura tornar-se um nicleo de vida na escola, com

caracteristicas atractivas, acolhedoras e estimulantes, para toda a comunidade escolar.

2.2.3.5.9. Clube de Informaitica

Este projecto visa sensibilizar e incentivar a comunidade escolar para a utilizag@o das

Tecnologias de Informagio e Comunicagio.

Assim, como forma de abordagem ao projecto, o Clube de Informatica da ESIBV
desenvolve-se na dimensdio da organizagio Escola, procurando assegurar o
desenvolvimento das competéncias de todas as pessoas que integram a comunidade
escolar, ao nivel da utilizagdo da informatica.

Desta forma, quer queiramos ou nio aceitar, cada vez mais o tratamento da informagéo
¢é realizado com cliques do rato ou toques nas teclas, que representam operagdes
relacionadas com suportes tecnoldgicos que invadiram os estabelecimentos de ensino
em Portugal na sua forma mais usual: computadores.

Assim, o Clube de Informatica, procura ajudar e dinamizar a utilizagdo dos grandes
investimentos efectuados em Tecnologias da Informagio e Comunicagio nos Gltimos
anos, procurando contribuir para o desenvolvimento e motivagio, individual e colectiva,
da comunidade escolar no dmbito da desmistificagdo do trabalho relacionado com a
informatica.

Os objectivos propostos pelo Clube de Informatica sédo:
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Promover a integracdo da comunidade escolar no ambito das Tecnologias de
Informagio e Comunicagéo;

Promover, proporcionar e divulgar actividades na area da Informatica;

Fomentar a formagio no ambito das Tecnologias de Informagdo e Comunicaggo,
para Alunos, Pessoal Docente ¢ Ndo Docente;

Dinamizar/envolver a ESJBV em concursos relacionados com o mundo da
informatica;

Favorecer o desenvolvimento do potencial criativo dos Alunos, através da
utilizagdo das novas tecnologias, como suporte ao desenvolvimento de servigos
e produtos;

Proporcionar ambientes de aprendizagem que extrapolam a sala de aula;

Formar um cidaddo critico, autobnomo e capacitado, na area tecnolégica;
Proporcionar aos alunos oportunidades de aprofundar os seus conhecimentos
sobre as novas tecnologias, de uma forma ludica;

Prestar apoio técnico na elaboragdio de trabalhos e projectos individuais ou da
comunidade escolar;

Disponibilizar os meios informaticos da ESJBV para a sua utilizagdo por parte
dos alunos, pessoal docente e ndo docente;

Apoiar projectos de escola e/ou de turma desenvolvidos com recurso as

Tecnologias de Informag&o e Comunicagio;

2.2.3.5.10. Sitio da ESJBYV na Internet

O Sitio Oficial da ESIBV na Internet tem o enderego http://www.esec-s-bras-

alportel.rcts.pt.

Este projecto tem como principal fungdo disponibilizar informagdo sobre a ESJIBV

através das Tecnologias de Informagdio e Comunicagdo, para todo o universo

cibernautico.

Retne um conjunto de informagdes relevantes acerca da propria ESIBV e do meio

envolvente, assim como, visa ser um meio de comunicagdo entre as entidades humanas

que se relacionam com a ESJBV, de forma directa ou indirecta.
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3. Estudo Empirico

E importante referir que, na interpretagio dos dados do questionario, estd sempre
subjacente a ideia de que as leituras radicam nas percepgdes que os inquiridos t€m no
estabelecimento de Ensino Secundario Pablico em estudo, reflectindo a forma como a
realidade foi captada, pensada e ajuizada, por quem influencia determinadamente a
condugio dos processos de trabalho relacionados com a gestio da informacio na

organizagdo.
3.1. Metodologia
3.1.1. Caracterizacio do Universo

O universo geral na analise deste caso é constituido pelos Professores da ESIBV, no
total de 46 individuos no Ano Lectivo 2003/2004. O estudo ¢ baseado num inquérito
por questionario, tendo sido entregues em mdo, 46 questionarios com uma carta anexa
(explicando o dmbito e objectivos do estudo, bem como, garantindo a confidencialidade
dos dados), aos Professores da Escola®, nos dias 2, 3 e 4 de Fevereiro de 2004. Apos
terem sido preenchidos, foram devolvidos 42, representando 91,3% do universo de

Professores.

Optou-se por aplicar o questionario, somente aos Professores, porque:

e Desempenham cargos nas trés principais fun¢Ses da ESJBV: Gestionaria,
Administrativo — Funcional, e Pedagogico — Didactica;

e Sio os principais utilizadores da informagdo, externa e interna, na ESIBV;

e Tém o poder de decisdo sobre a maioria das situagdes, que representam .
problemas ou oportunidades para a ESIBV;

e S#o os principais responsaveis pela dinamiza¢do da ESIBV, onde para além das
actividades lectivas, promovem junto dos alunos, actividades extra —

lectivas/curriculares, representadas pelos Projectos / Clubes;

82 Ver Anexo VI, Distribuigio dos Professores da ESIBV (Ano Lectivo 2003/2004) pelos Grupos
Disciplinares
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e Facilitam entre si, e aos restantes actores da comunidade escolar, os dados
necessarios para a utilizagio da informagfio através das Tecnologias de
Informacio e Comunicagéo;

e Necessitam de transmitir os seus saberes/conhecimentos aos Alunos, logo,
procuram constantemente informag&o para se manterem actualizados;

e S30 os actores com capacidade de desenvolver/operacionalizar as medidas
propostas no questionario, para colmatar as eventuais falhas de informagio na
ESJBV;

e Se a ESJBV necessitar de desenvolver a fungfio gestdo da informagdo, para que
os actores tenham a informag8o necessaria no tempo certo, os Professores t€ém
poder para tomar tal decisdo, porque estdo maioritariamente representados nos
principais 6rgdos gestionarios que tomam as decisdes essenciais/fundamentais
visando o desenvolvimento da organizagdo: Conselho Pedagoégico, Conselho

Executivo, Conselho Administrativo e Assembleia.

3.1.2. Enquadramento e concepg¢io do questionario

O questionario® visa conhecer a importincia da informagio primaria na ESIBV, e esta

dividido em sete partes:

1* - Fung#o(Bes)/cargo(s) desempenhada(s)/o(s) pelos Professores na ESIBV;

2* - Importéncia, acessibilidade e qualidade de alguns tipos de informagdo primarios
disponiveis na ESJIBV;

3 - Frequéncia de uso, qualidade de acesso a informagdo, e qualidade da informagdo
fornecida, pelas fontes de informagio disponiveis na ESJBV e meio envolvente;

4® - Frequéncia de utilizagdo dos meios/formas/materiais de acesso a informacdo, que
estdo disponiveis na ESJBV; '

5* - Factores que originam problemas de acessibilidade e qualidade na informagdo
disponivel,

6® - Consequéncias verificadas na ESIBYV, por ndo ter a informag&o necessaria no tempo

certo;

8 Ver Anexo VIII — Questiondrio aplicado aos Professores da ESJBV (Ano Lectivo 2003/2004)
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7* - Medidas a adoptar na ESJBV para colmatar as falhas de informag@o.

Na primeira parte, o Professor indicou o(s)/a(s) cargo(s)/fungdo(des) que desempenha

na ESIBV, no Ano Lectivo 2003/2004. Foram utilizadas as seguintes variaveis

qualitativas com nivel de medida nominal:

Professor;

Presidente do Conselho Executivo;

Vice — Presidente do Conselho Executivo;
Membro da Assembleia;

Membro do Conselho Administrativo;
Presidente do Conselho Pedagogico;
Assessor do Ensino Recorrente;
Coordenador de Departamento;
Coordenador dos Directores de Turma;
Coordenador Pedagogico SEUC;
Coordenador de Curso SEUC,;
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto;
Director de Turma;

Delegado de Grupo;

Director de InstalagGes;

Orientador de Estagio;

Visando a analise da importéincia atribuida a informago primaria, facilidade de acesso a

informagio primaria e qualidade da informagdo primaria disponivel, definiu-se uma

segunda parte, constituida por tipos de informagio primarios divididos em cinco areas,

constituidas por variaveis qualitativas com nivel de medida ordinal:

Alunos: Classificagdes dos Alunos no final do Periodo, estratégias face as

avaliag¢Oes atribuidas aos Alunos e historico do Aluno;

Formacdio: Pos-Graduagdes, Mestrados, Doutoramentos,  Seminérios,
Congressos e Plano Anual de Formag@o;

Documentos; Plano Anual de Actividades, Regulamento Interno, Projecto
Educativo e Legislagdo;
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e Organizacdio: Protocolos de cooperagio com entidades externas, datas de

periodos de interrupgdes lectivas e propostas para abertura de novos cursos;

e OQutros: Datas dos concursos para preenchimento de vagas, avaliagio do
desempenho do Pessoal Docente, actividades dos Projectos/Clubes da ESIBV e

horarios da(s) turma(s) que lecciona.

No ambito de analisar a frequéncia de uso, qualidade de acesso € a qualidade da
informagdo disponibilizada por fontes de informagfio, definiu-se a terceira parte do
estudo, composta pelas seguintes variaveis qualitativas com nivel de medida ordinal:

o Direcgio Regional de Educag@o do Algarve;

e Departamento do Ensino Secundario;

e Qutros estabelecimentos de Ensino;

¢ Conselho Administrativo;

e Ministério da Educacio;

e Conselho Pedagogico;

e Conselho Executivo;

e Conselho de Turma;

e Projecto/Clube;

e Departamento,

e Assembleia;

e Secretana;

e Biblioteca,

e Professor;
o Grupo;
e Aluno.

Na quarta parte, analisou-se a frequéncia com que o Professor costuma adquirir
informagdes através dos seguintes meios/formas de acesso a informag@o, descritos pelas
seguintes variaveis qualitativas com nivel de medida ordinal:

e Dossier de Grupo ou Departamento;,

e Por carta enderecada pessoalmente;

e Programa oficial da disciplina;

e Portaria (informag&o interna);
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Placar no interior da ESJIBV;
Software existente na ESIBV;
Livro de ponto da turma;
Website da ESIBV;

Manual escolar;

Legislagdo;

Internet.

Com o intuito de classificar os factores de acessibilidade a informag#o, e de qualidade

da mesma, que originam problemas na ESJBV, foi criada a quinta parte do estudo

representada pelas seguintes variaveis qualitativas com nivel de medida ordinal:

Factores de acessibilidade: Auséncia de formagio no ambito de facilitar o acesso

tecnologico a informagdo, falta de articulagio entre as estruturas da ESJBV,
muito tempo para aceder a informago e acesso limitado a informag&o;
Factores de qualidade: Falta de equipamentos adequados ao tratamento ideal da

informagdo, informagéo contraditéria e incoerente, redundancia de informacio e

excesso de informag3o.

No ambito de classificar as consequéncias de ndo ter a informagdio necessaria

atempadamente, foram definidas para classificagdo, na sexta parte do estudo, as

seguintes variaveis qualitativas com nivel de medida ordinal:

Menor actualizagio/valorizagdo/especializagdo do Professor;
Falta de autonomia na resolugéo de problemas na ESJBYV;,
Auséncia de politica de abertura ao meio envolvente;
Falta de racionalizag@o nos processos administrativos;
Falta de comunicagéo entre os actores da ESIBV;
Auséncias em conferéncias, seminarios e afins;

Excesso de tratamento manual de informagéo;

Menor participagio na vida da ESJBV;

Estagnacio do estabelecimento escolar;

Ma imagem do servigo prestado;

Menor dinamizac¢io da ESIBV;

Auséncia de politica educativa;
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Mais tempo a tomar decisdes;

Inadequada gestdo da ESIBV.

Finalmente, na sétima parte do estudo, foram definidas para classificagdo por ordem

decrescente de importancia/valor, as seguintes variaveis qualitativas com nivel de

medida ordinal, que representam medidas a adoptar por parte da ESJBV para colmatar

as falhas de informagdo na organizagio:

Guarda — Portal, pessoa responsavel pela gestio da informagdo na ESIBV;
Departamento responsavel pela gestdo da informagdo na ESIBV;

Criagdo de uma base de dados, disponibilizada para a comunidade escolar na
Intranet da ESJBV, com a informagio necessaria para todos os actores
intervenientes;

Actualizagdo diaria do website da ESIBV;

Aproveitar a eventual abertura de cursos relacionados com as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, para desenvolver em conjunto com os alunos, um
sistema de informacdo especifico que satisfaca as necessidades de informagdo da
comunidade escolar;

Criar parcerias com entidades externas, procurando incrementar a partilha da
informagdo e aumentando o grau de conhecimento da comunidade escolar;

Nio € necessario desenvolver a fungio gestido de informagio na ESJBV.

3.1.3. Pré - Teste

Como se sabe, um dos objectivos principais de quem formula perguntas no quadro de

uma investigagdo cientifica ¢ que elas sejam correctamente entendidas pelos inquiridos.

Para tal, ¢ normalmente aconselhado que se submeta o questionario a um pré-teste junto

de uma pequena amostra.

O pré-teste da-nos indicagBes de como as quest3es e as respostas sdo compreendidas,

permite-nos evitar erros de vocabulario e de formulagio e salientar recusas,

incompreensdes e equivocos.
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Seguindo a metodologia apresentada acima, no dia 5 de Janeiro de 2004 foi testada a
adequabilidade do questionério através da aplicagdo de um questionario - piloto a 5
Professores da ESIBV.

Depois de ter sido pedido aos inquiridos que rescrevessem as questdes pelas suas
proprias palavras e que falassem enquanto formulavam as respostas, ndo foram

encontrados quaisquer problemas na construgo do questionério.

3.1.4. Procedimentos Formais e Eticos

Antes da aplicagdo dos questionarios, em todas as situagdes foram explicados
detalhadamente os objectivos e o tema do estudo, assumida a confidencialidade e o
anonimato dos dados, e dada garantia da sua utilizagdo apenas no dmbito deste estudo.
Também foi sempre respeitada a disponibilidade e vontade para responder, ou ndo, ao

questionario, e disponibilizada ajuda para explica¢do das questdes do questionario.

3.1.5. Tratamento e Andlise da informacéo recolhida

Os dados obtidos através dos questionarios foram tratados no programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) - versio 10, utilizando-se a analise da
distribuig¢do de frequéncias absolutas e relativas, Testes de Hipoteses (Teste do Qui —
Quadrado, Teste T para duas amostras independentes, Teste de Levene, Teste de
Shapiro — Wilk) e coeficiente de correlagio R6 de Spearman.

3.2. Apresentacio e Analise dos resultados

3.2.1. Caracterizaciio da Amostra

O Professor € o actor que na ESIBV, desfruta da maior capacidade de decisio em todos

os niveis da estrutura organizacional, necessitando assim, de informag3o no tempo

certo, para decidir racionalmente e da melhor forma possivel, contribuindo para o

desenvolvimento da organiza¢io em causa.
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Para caracterizagdo dos Professores, concluiu-se que seria necessario e suficiente,
enunciar uma Gnica variavel para caracterizar o desempenho do Professor na ESJBV:

a(s)/o(s) funcdo(Ges)/cargo(s).

Quadro 24 - Distribuicio de frequéncias da(s) funcio(ées)/cargo(s)

desempenhada(s)/o(s) pelos Professores

1916 | 1 | 24

Professor | 41
Director Executivo 1 2,4 41 97,6
Vice — Director Executivo 1 2,4 41 97,6
Membro da Assembleia 5 11,9 37 88,1
Membro do Conselho Administrativo 1 2,4 41 97,6
Presidente do Conselho Pedagdgico 1 2,4 41 97,6
Assessor do Ensino Recorrente 1 2,4 41 97.6
Coordenador de Departamento 5 11,9 37 88,1
Coordenador dos Directores de Turma 1 2,4 41 97,6
Coordenador Pedagogico SEUC 1 2,4 41 97,6
Coordenador de Curso SEUC 1 2,4 41 97.6
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto 8 19 34 81
Director de Turma | 13 31 29 69
Delegado de Grupo 11 26,2 31 73,8
Director de Instala¢des 3 7,1 39 92,9
Orientador de Estagio 1 2,4 41 97,6

Observando o Quadro 24, pode-se afirmar que a esmagadora maioria dos inquiridos
desempenha a fungdo de Professor (97,6%), a excepgdo da Directora Executiva da
ESJBV, que ndo lecciona qualquer disciplina no presente ano lectivo. Nos restantes
cargos, deve-se salientar a presenga de todos os Coordenadores de Departamento (5) e
Directores de Instalagio (3), tal como, a forte representatividade dos
Coordenadores/Colaboradores de Clube/Projecto (8), Directores de Turma (13),
Delegados de Grupo(11) e Membros da Assembleia (5).

# F — Frequéncia Absoluta
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3.2.2. Informacao

3.2.2.1. Importincia da informacio

No que diz respeito a importancia da informag@o primaria, verifica-se que a maioria dos
inquiridos considera a informag¢do primaria muito ou muitissimo importante.
Efectivamente, e como se pode observar no Grafico 1, 52,4% ou mais (dados
calculados/obtidos a partir do Quadro 25), considera a informagio primaria muito ou

muitissimo importante.

Grafico 1 — Tipos de informag¢io primarios com muita ou muitissima importancia

120 4 OClhssificagdes dos Alunos no finaldo Periodo
Lectivo

B Estratégias face as avaliagdes atribuidas aos
alunos

B Histérico do aluno

100 + iz T B Po6s-Graduagdes,Mestrados e

9,5 Doutoramentos
85,8 88,1 @ Seminarios, congressos, ¢ afins
OPlano Anualde Formagéo

78,6 78,6
80 - =

e @Plano Anualde Actividades
O Regulamento Intemo

59,5 & . .
60 - BProjecto Educativo

2.4 i
B Legislagdo

OProtocolos de cooperagdo com entidades
externas

Percentagens de resposta

40 B Datas dos periodos de interrupgdes lectivas
B Propostas para abertura de novos cursos
s B Datas dos concursos para preenchimento de
20 A i vagas
& @ Avaliagdo do desempenho do pessoaldocente

B Actividades dos Projectos/Clubes da Escola

@ Horario da(s) turma(s) que lecciona

Tipos de informagdo primarios

A informagdo primaria que apresenta os indices de importancia inferiores, sdo as
informagdes relacionadas com as Pos-Graduagdes, Mestrados, Doutoramentos,
Seminarios, € congressos, onde 38,1% dos inquiridos, consideram que esta informagao
primaria tem uma importancia razoavel, tal como se pode observar no Quadro 25. Deste

modo, a informagdo primaria revela-se muita ou muitissima importante para 0s

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagdo



156

inquiridos, demonstrando assim, que é necessaria/essencial para o0 bom desempenho
da(s)/do(s) fungdo(des)/cargo(s) dos Professores, na ESJBV.

Quadro 25 - Distribuicio de frequéncias da importiincia da informacfio primdria

l I I) 0O S ({ e l n ' O 1 111 -a 440 Nao se aplica Pouca Razoavel Muita Muitissima

Alunos b R L %
Classificagbes dos Alunos no final do Periodo Lectivo | © 0 0 0 2
Estratégias face as avaliagdes atribuidas aos alunos 0 0 0 0 1
Histéricodoaluno | 1 | 24 | 3 | 71| 6

Formacao

Pos-Graduagdes, Mestrados € Doutoramentos | 0 0 4 [ 95| 16
Seminarios, congressos,eafins | 0 | o | 1 | 24 | 16

Plano Anual de Formagdo | 0 o o 0| o
Plano Anual de Actividades | © 0o 0 | 4
Regulamento Interno | 0 0 0 0 6
Projecto Educativo | 0 | o | 1 | 24| s
Legislagdo | © 0 2 | 48| 4

7 Organizacio
Protocolos de cooperagdo com entidades externas | © 0 0 0 | 12
Datas dos periodos de interrupgdes lectivas | 0 0 | 2 |48} 9

Propostas abertura de novos cursos | 0 0 0

Datas dos concursos para preenchimento de vagas | 0 0 6 |143] 6
Avaliagio do desempenho do pessoal docente | 1 | 24 | 1 | 24 | 11
Actividades dos Projectos/Clubes da Escola | © 0 0 0 5
Horario da(s) turma(s) que lecciona | 1 | 24 | © 0 9

No sentido de analisar a existéncia de diferencas na importancia dada a informagéo
primaria entre Professores que desempenham o cargo de Director de Turma e os que
ndo desempenham esse cargo, calculou-se uma variavel score, que resulta da soma das
17 variaveis que classificam a importancia da informagdo primaria. Antes de se obter
esta variavel score, analisou-se a consisténcia interna de escala destas 17 variaveis. Para
tal calculou-se o Alpha de Cronbach, tendo-se obtido um valor de 0,7663, que denota a
existéncia de uma elevada consisténcia interna, isto €, a escala utilizada mede aquilo
que deveria medir.

Neste sentido, aplicou-se um Teste T para Amostras Independentes® a variavel score

que traduz de forma agregada a importancia da informac@o primaria, com o objectivo de

% Os Testes T permitem testar hipdteses sobre médias de uma variavel de nivel quantitativo em um ou em
dois grupos, formados a partir de uma varidvel qualitativa. Nos Testes T para duas amostras
independentes compara-se a média de uma variavel num grupo com a média da mesma varidvel noutro
grupo. (Pestana e Gageiro, 1998)
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estudar se os Professores que desempenham o cargo de Director de Turma ddo a mesma
importancia & informagdo primaria que os Professores que nio desempenham esse
cargo.

Antes de se aplicar o Teste T para Amostras Independentes, verificaram-se os
pressupostos deste Teste®

Tal como se pode observar no Quadro 26, em que é apresentado o Teste de
Normalidade de Shapiro — Wilk®', verifica-se que a variavel que agrega a importancia da
informagdo primaria segue uma distribuigdo normal no grupo dos Professores que
desempenham o cargo de Director de Turma e no grupo dos Professores que ndo

desempenham esse cargo.

Quadro 26 — Teste de Normalidade para a variivel que agrega a importincia da
informacfio primiria no grupo dos Professores que desempenha o cargo de
Director de Turma e o grupo de Professores que nio desempenha o cargo de

Director de Turma

~ Teste Shapiro-Wilk

O
&

portincia da informagdo primdria (agregada) no|
dos Professores que desempenha o cargo de} 0,945 13 0,504
irector de T

lgmpo cia da mformacﬁo primaria (agregada) noj

dos Professores que nio desempenha of 0,956 29 0,360
go de Directores de Turma

¥ Os Testes T para amostras de dimensdo inferiores a 30, exigem que o(s) grupo(s) em analise tenha(m)
distribuicio normal. A verificagdo da normalidade pode ser feita no SPSS através do teste de aderéncia de
Kolmogorov-Smirnov (Teste K - S), ou do Teste de Shapiro — Wilk. Nos casos em que as amostras tém
dimensdo superior a 30, ndo ¢ necessario analisar a aderéncia de cada grupo a normalidade, através do
Teste K-S ou do Teste de Shapiro - Wilk, uma vez que se assume que a distribuicio T com v graus de
liberdade se aproxima da distribuicio normal, obtendo-se as mesmas conclusdes. Por outro lado, a
aplicagdo do Teste T para amostras independentes exige a verificagio prévia da homocedasticidade, isto
¢, da igualdade de variéncias. O SPSS apresenta, conjuntamente com o Teste T, o Teste de Levene para a
gualdade de variancias (Pestana e Gageiro, 1998).

Como a amostra ¢ inferior a 50, opta-se pela leitura do Teste Shapiro-Wilk.
%8 SW — Valor do Teste Shapiro — Wilk.
= .. 81— graus de liberdade.

% p — nivel de significincia
°! Num Teste de Normalidade assumem-se as seguintes Hipoteses:
Ho: a variavel x segue uma distribui¢do normal no grupo i.
H;: a varidvel x ndo segue uma distribui¢io normal no grupo i.
No 1° caso, o valor de significincia ¢ de 0,504, superior a 0,05, pelo que nio se rejeita Hy, isto é, assume-
se que a variavel que agrega a importincia da informagio primaria segue uma distribui¢io normal no
grupo dos Professores que sdo Directores de Turma.
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No Quadro 27 apresentam-se os resultados do Teste de Levene (pressuposto do Teste T

para amostras independentes)’>.

Quadro 27 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da importincia atribuida a
informacio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Director de

Turma e os Professores que nio desempenham o cargo de Director de Turma

93 ‘ T 94
Teste Levene™ Teste T

ue desempenha o cargo de Director de
urma e o grupo de Professores que nio
esempenha esse mesmo cargo

Como se pode observar no Quadro 27, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na importancia atribuida a
informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o cargo de Director de
Turma, e o grupo de Professores que ndo desempenha esse mesmo cargo.

Seguindo o mesmo processo, e respeitando os pressupostos do Teste T para Amostras
Independentes, procedeu-se a realizagio de um novo Teste T para analisar se os
Professores que desempenham a fungdo Membro da Assembleia dio a mesma
importéncia a informagdo primaria que os Professores que n3o desempenham esse

cargo.

%2 As hipéteses do Teste de Levene para a igualdade de varidncias sio:

H,: Existe igualdade de variancias na distribui¢do da varidvel x entre o grupo i € 0 grupo j.

H;: Néo existe igualdade de varidncias na distribuicdo da varidvel x entre o grupo i e grupo j.

% Neste caso, o valor de significincia ¢ de 0,431, superior a 0,05, pelo que nio se rejeita H, isto ¢,
assume-se que existe igualdade de varidncias entre as duas distribuicdes.

** Num Teste T para Amostras Independentes assumem-se as scguintes Hipoteses:

H,: Existe igualdade de médias na distribuicdo da varidvel x entre o grupo i € 0 grupo j.

H;: Néo existe igualdade de médias na distribuicdo da varidvel x entre o grupo i € o grupo j.

Como no Teste de Levene se assumiu a igualdade de variiincias, considera-se o valor do Teste T
apresentado na linha “Equal variances assumed” do quadro do Teste T, apresentado nos outputs do
SPSS. Neste caso, o valor de significincia ¢ de 0,624, superior a 0,05, pelo que ndo se rejeita H, isto é,
assume-se que existe igualdade de médias entre as duas distribuigdes.

% F- Valor do Teste Levene.

% T — Valor do Teste T.
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Quadro 28 — Teste de Normalidade para a varidvel que agrega a importincia da
informagio primiria no grupo dos Professores que desempenha o cargo Membro
da Assembleia e o grupo de Professores que nio desempenha o cargo Membro da

Assembleia

mportancia da informacdo primaria (agregada) noj
dos Professores que desempenha o cargo de 0,753 5 0,044
embro da Assembleia

portincia da informacgdo primaria (agregada) no
dos Professores que ndo desempenha o 0,968 37 0,458
go de Membros da Assembleia

Quadro 29 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da importincia atribuida a
informacdo primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Membro da
Assembleia e os Professores que nio desempenham o cargo de Membro da

Assembleia

Teste Levene Teste T

L

portincia da informagio primdria
agregada), entre o grupo de Professore
ue desempenha o cargo de Membros da
sembleia € o grupo de Professores que
o desempenha esse mesmo cargo

Como se pode observar no Quadro 29, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na importincia atribuida a
informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o cargo de Membro da
Assembleia, e o grupo de Professores que néo desempenha esse mesmo cargo.

De seguida, e através do processo aplicado anteriormente, procedeu-se a realizagio de
um novo Teste T para Amostras Independentes, com o objectivo de analisar se os
Professores que desempenham a fung¢do Coordenador de Departamento ddo a mesma
importancia a informagdo primaria que os Professores que ndo desempenham esse

cargo.
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Quadro 30 — Teste de Normalidade para a variivel que agrega a importincia da
informacio primaria no grupo de Professores que desempenha o cargo
Coordenador de Departamento e o grupo de Professores que nio desempenha o

cargo Coordenador de Departamento

mportincia da informacdo primaria (agregada) no
de Professores que desempenha o cargo de 0,966 5 0,799
oordenador de Departamento
mportincia da informagdo primdria (agregada) no
de Professores que nio desempenha o cargo| 0,960 37 0,325

e Coordenador de Departamento

Quadro 31 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da importincia atribuida a
informacio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Coordenador
de Departamento e os Professores que nio desempenham o cargo de Coordenador

de Departamento

Teste Levene

mportidncia da informagdo primaria
agregada), entre o grupo de Professores|
ue desempenha o  cargo ;
rdenadores de Departamento e
de Professores que ndo desempenha
S€ MESMmO cargo

Como se pode observar no Quadro 31, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na importancia atribuida a
informagdo primaria pelo grupo de Professores que desempenha o cargo de
Coordenador de Departamento, € o grupo de Professores que ndo desempenha esse
mesmo cargo.

Posteriormente, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para Amostras
Independentes, com o objectivo de analisar se os Professores que desempenham a
fungdo Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto ddo a mesma importdncia a

informagdo primaria que os Professores que ndo desempenham esse cargo.
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Quadro 32 — Teste de Normalidade para a variivel que agrega a importincia da
informacdo primaria no grupo de Professores que desempenha o cargo
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto e o grupo de Professores que nio

desempenha o cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto

po dos Professores que desempenha o cargo def 0,935 8 0,526
oordenador/Colaborador de Clube/Projecto
mportancia da informagio primdria (agregada) no
erupo dos Professores que nio desempenha o
cargo de Coordenador/Colaborador de
Clube/Projecto

El“mmcm da informacdo primdria (agregada) no

0,965 34 0,436

Quadro 33 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da importincia atribuida a
informacio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto e os Professores que nio

desempenham o cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto

Teste Levene

portdncia da  informagio  primdria
agregada), entre o grupo de Professores que
esempenha 0 cargo de
oordenador/Colaborador de Clube/Projecto
o grupo de Professores que ndo
esempenha esse mesmo cargo

Como se pode observar no Quadro 33, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que nio existem diferengas significativas na importancia atribuida a
informagdo primaria pelo grupo de Professores que desempenha o cargo de
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto, € o grupo de Professores que ndo
desempenha esse mesmo cargo.

Por ultimo, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para Amostras Independentes,
com a finalidade de analisar se os Professores que desempenham a fungio Delegado de
Grupo dio a mesma importancia a informagdo primaria que os Professores que ndo

desempenham esse cargo.
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Quadro 34 — Teste de Normalidade para a variivel que agrega a importincia da
informaciio primaria no grupo dos Professores que desempenha o cargo Delegado
de Grupo e o grupo de Professores que nio desempenha o cargo de Delegado de

Grupo

po dos Professores que desempenha o cargo de 0,922 11 0,390
elegado de Grupo
Elportﬁncia da informagdo priméria (agregada) no

En“portﬁncia da informagdo primaria (agregada) no

po dos Professores que nio desempenha o 0,962 31 0,423
go de Delegado de Grupo

Quadro 35 — Resultados dos Testes T para amostra independente, com o objectivo
de verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da importincia atribuida
a informaciio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Delegado

de Grupo e os Professores que niio desempenham o cargo de Delegado de Grupo

Teste Levene

portincia da informagio  primaria
agregada), entre o grupo de Professores que
esempenha o cargo de Delegado de Grupo ¢

grupo de Professores que nido desempenha
SSC MESmo cargo

Como se pode observar no Quadro 35, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferencas significativas na importancia atribuida a
informagdo primaria pelo grupo de Professores que desempenha o cargo de Delegado de

Grupo, e o grupo de Professores que ndo desempenha esse mesmo cargo.

3.2.2.2. Facilidade de acesso aos diferentes tipos de informacio

Conforme se pode observar no Grafico 2, a maioria dos inquiridos afirmam ter muita ou
muitissima facilidade de acesso a informagfo primaria, verificando-se que perante os
diferentes tipos de informag&o primarios, as respostas apresentam valores superiores ou

iguais a 54,8% (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 36).
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Grafico 2 — Muita ou muitissima facilidade de acesso a informacio primaria
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No Grafico 3, pode-se observar tipos de informagao primarios considerados por 61,9%
(dados calculados/obtidos a partir do Quadro 36) ou mais dos inquiridos, com muita ou

razoavel facilidade de acesso.

Grafico 3 — Razoavel ou muita facilidade de acesso a informacdo primaria

76 G - S——
73,8 7319

@ Historico do aluno

Pés-Graduagdes, Mestrados e
Doutoramentos

@ Semindrios, congressos, ¢ afins

@ Protocolos de cooperagdo com
entidades externas

@ Propostas para abertura de novos
cursos

Percentagens de resposta

@ Datas dos concursos para
preenchimento de vagas

[ Avaliagio do desempenho do pessoal
docente

Tipos de informagéio primérios

A excepgio verificada no Quadro 36, diz respeito aos protocolos de cooperagédo com
entidades externas, onde 26,2% dos inquiridos afirmam existir pouca facilidade de
acesso a informagdo primaria, o que leva a concluir, que a ESJBV procura de forma
reduzida a cooperagio com o exterior, ou, sobre os protocolos definidos com o meio

envolvente, ndo facilita o acesso relacionado com essa informagéo.
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Assim, pode-se constatar que, na generalidade, a informag@o primaria esta acessivel na

ESJBV, para os Professores que a procuram.

Quadro 36 - Distribuicdo de frequéncias das variaveis relacionadas com a facilidade

de acesso aos diferentes tipos de informacio primarios

l I p 0 S d L l n | oOor mad c :\ 0 Nao se aplica Pouca Razoavel Muita Muitissima

Alunos
Classificagbes dos Alunos no final do Periodo Lectivo
Estratégias face as avaliagdes atribuidas aos alunos 0 0 4 | 95| 7 | 167

- Histoérico do aluno 2 438 3 7,1 14 333
 Formacao

Po6s-Graduagdes, Mestrados € Doutoramentos | 0 0 7 |167] 21 | 50 7 1167} 7 |167
Seminarios, congressos, ¢ afins | 0 0 4 | 95|17 [405]) 14 {333 7 |167

~ Plano Anual de Formagdo 0 | o | 14 [333
__Documentos 1

Plano Anual de Actividades | 0 2 |48 ) 9 | 214

Regulamento Interno | 0 0 3 |71 9 |214
Projecto Educativo | 1 | 24 | 3 | 71 | 9 |214

Legislagdo | © 0 7 |167 ) 12 | 286

0 11 262} 15 | 387

0 0 1 | 24| 7 | 167

0 1 | 24| 18 | 429

0 0 4 | 95| 16 | 381

Avaliagido do desempenho do pessoal docente | 1 | 24 | 8 | 19 | 16 | 381
Actividades dos Projectos/Clubes da Escola | 0 0 4 | 95| 10 | 238}
Horario da(s) turma(s) que lecciona | 1 | 24 | 1 | 24 | 9 | 214

Com o objectivo de estudar a existéncia de diferengas na facilidade de acesso a
informagdo primaria entre os Professores que desempenham o cargo de Director de
Turma e os que ndo desempenham esse cargo, calculou-se uma variavel score, que
resulta da soma das 17 variaveis que classificam a facilidade de acesso a informagao
primaria. Antes de se obter esta variavel score, analisou-se a consisténcia interna de
escala destas 17 variaveis. Para tal calculou-se o Alpha de Cronbach, tendo-se obtido
um valor de 0,8736, que denota a existéncia de uma elevada consisténcia interna, isto €,
a escala utilizada mede aquilo que deveria medir.

Assim, aplicou-se um Teste T para Amostras Independentes a variavel score que traduz
de forma agregada a facilidade de acesso a informagdo primaria, com o objectivo de

estudar se os Professores que desempenham o cargo de Director de Turma consideram a
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mesma facilidade de acesso a informagdo primaria que os Professores que ndo
desempenham esse cargo.

Antes de se aplicar o Teste T para Amostras Independentes verificaram-se os
pressupostos do Teste.

Tal como se pode observar no Quadro 37, em que é apresentado o Teste de
Normalidade de Shapiro — Wilk, verifica-se que a variavel que agrega a facilidade de
acesso a informagdo primaria segue uma distribui¢do normal no grupo dos Professores
que desempenham o cargo de Director de Turma e no grupo dos Professores que ndo

desempenham esse cargo.

Quadro 37 — Teste de Normalidade para a varidvel que agrega a facilidade de
acesso a informacdo primaria no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Director de Turma e o grupo de Professores que nio desempenha o cargo de

Director de Turma

\lll])llx)-\ll]] ‘

fod

agregada) no grupo dos Professores que 0,919 13 0,318
esempenha o cargo de Director de Turma
Eacilidade de acesso a informacgdo primariaj

Eacilidade de acesso a informagio primaria

agregada) no grupo dos Professores que nio 0,957 29 0,370
esempenha o cargo de Director de Turma

Quadro 38 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da facilidade de acesso a
informacdo primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Director de

Turma e os Professores que nio desempenham o cargo de Director de Turma

Teste Levene

acilidade de acesso a informagio

rimdria (agregada), entre o grupo de
ofessores que desempenha o cargo def
irector de Turma e o grupo de
rofessores que ndo desempenha esse
€Smo cargo
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Como se pode observar no Quadro 38, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na opinido sobre a
facilidade de acesso a informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o
cargo de Director de Turma, e o grupo de Professores que ndo desempenha esse mesmo
cargo.

Seguindo o mesmo processo, e respeitando os pressupostos exemplificados
anteriormente, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para Amostras
Independentes, com a finalidade de analisar se os Professores que desempenham a
fun¢do Membro da Assembleia consideram a mesma facilidade de acesso a informacio

primaria, que os Professores que ndo desempenham esse cargo.

Quadro 39 — Teste de Normalidade para a variivel que agrega a facilidade de
acesso a informacio primaria no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Membro da Assembleia e o grupo dos Professores que niio desempenha o cargo

de Membro da Assembleia

~ Teste Shapiro-Wilk

acilidade de acesso a informagdo pri

agregada) no grupo dos Professores 0,935 5 0,559
esempenha o cargo de Membro da Assembleia

acilidade de acesso a informagdo primari

agregada) no grupo dos Professores que ni 0,964 37 0,404

esempenha o cargo de Membro da Assembleia

Quadro 40 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da facilidade de acesso a
informacio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Membro da
Assembleia e os Professores que nio desempenham o cargo de Membro da

Assembleia

Teste Levene

acilidade de acesso a informagio
rimdria (agregada), entre o grupo de
rofessores que desempenha o cargo de
embro da Assembleia ¢ o grupo de
rofessores que ndo desempenha esse
€SO Cargo
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Como se pode observar no Quadro 40, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferencas significativas na opinido sobre a
facilidade de acesso a informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o
cargo de Membro da Assembleia, e o grupo de Professores que ndo desempenha esse
mesmo cargo.

Através do mesmo processo, € respeitando os pressupostos exemplificados
anteriormente, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para Amostras
Independentes, com o objectivo de analisar se os Professores que desempenham a
fungdo Coordenador de Departamento consideram a mesma facilidade de acesso a

informag@o primaria, que os Professores que ndo desempenham essa fungao.

Quadro 41 — Teste de Normalidade para a variavel que agrega a facilidade de
acesso a informacdo primiria no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Coordenador de Departamento e o grupo dos Professores que nio desempenha

o cargo de Coordenador de Departamento

acilidade de acesso a informagdo priméria
agregada) no grupo dos Professores que

esempenha o cargo de Coordenador de %908 3 0430
epartamento

acilidade de acesso a informagdo pri

agregada) no grupo dos Professores que ni 0.972 37 0.545

esempenha o cargo de Coordenador d

Quadro 42 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da facilidade de acesso a
informacéo primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Coordenador
de Departamento e os Professores que nio desempenham o cargo de Coordenador

de Departamento

Teste Levene Teste T

gl

acilidade de acesso a informagio
rimaria (agregada), entre o grupo de
ofessores que desempenha o cargo de
oordenador de Departamento € 0 grupo
e Professores que nio desempenha esse
€Smo cargo
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Como se pode observar no Quadro 42, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na opinido sobre a
facilidade de acesso a informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o
cargo de Coordenador de Departamento, e o grupo de Professores que ndo desempenha
esse mesmo cargo.

Seguindo a mesma técnica de analise, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para
Amostras Independentes, com a finalidade de analisar se os Professores que
desempenham a fungdo Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto consideram a
mesma facilidade de acesso a informagdo primaria, que os Professores que ndo

desempenham essa fungdo.

Quadro 43 — Teste de Normalidade para a variavel que agrega a facilidade de
acesso a informaciio primaria no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto e o grupo dos Professores que nao

desempenha o cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto

~ Teste Shapiro-Wilk

acilidade de acesso a informagdo primaria
agregada) no grupo dos Professores que
esempenha o cargo de Coordenador/Colaborador ’
e Clube/Projecto

acilidade de acesso a informagdo primaria)
agregada) no grupo dos Professores que nio
esempenha o cargo de Coordenador/Colaborador
e Clube/Projecto

0,975 34 0,682

Quadro 44 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da facilidade de acesso a
informacio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto e os Professores que nio

desempenham o cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto

Teste Levene

L

acilidade de acesso a informagdo primaria
agregada), entre o grupo de Professores que
esempenha o cargo de
rdenador/Colaborador de Clube/Projectol
o grupo de Professores que ndo
esempenha esse mesmo cargo

0,757 0,389 0,335 40 0,739
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Como se pode observar no Quadro 44, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na opinido sobre a
facilidade de acesso a informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o
cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto, € o grupo de Professores que nio
desempenha esse mesmo cargo.

Por ultimo, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para Amostras Independentes,
com o objectivo de analisar se os Professores que desempenham a fungdo Delegado de
Grupo consideram a mesma facilidade de acesso a informagdo primaria que os

Professores que ndo desempenham essa fungio.

Quadro 45 — Teste de Normalidade para a varidvel que agrega a facilidade de
acesso a informagiio primaria no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Delegado de Grupo e o grupo dos Professores que nio desempenha o cargo de
Delegado de Grupo

_ Teste Shapiro-Wilk

agregada) no grupo dos Professores que
esempenha o cargo de Delegado de Grupo

acilidade de acesso a informagio primari
agregada) no grupo dos Professores que ni 0,986 31 0,955

esempenha o cargo de Delegado de Grupo

Eacilidade de acesso a informagdo pri

Quadro 46 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da facilidade de acesso a

informaciio primaria pelos Professores que desempenham o cargo de Delegado de

acilidade de acesso a informagdo primaria

agregada), entre o grupo de Professores que

esempenha o cargo de Delegado de Grupo
grupo de Professores que ndo desempe:
S€ Mesmo cargo

Como se pode observar no Quadro 46, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na opinido sobre a

facilidade de acesso a informag@o primaria pelo grupo de Professores que desempenha o
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cargo de Delegado de Grupo, e o grupo de Professores que ndo desempenha esse

mesmo cargo.

3.2.2.3. Qualidade da informacéo disponivel

No que diz respeito a qualidade da informagio primaria disponivel, observa-se no
Grafico 4, que 61,9% (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 47) ou mais dos
inquiridos, consideram a informagdo primaria disponibilizada, com muita ou muitissima

qualidade.

Grafico 4 — Muita ou muitissima qualidade na informacio primaria disponivel
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Tipos de informagdo primdarios

Os inquiridos, classificaram com um pouco menos de qualidade, os tipos de informagio
primarios representados no Grafico 5, onde 59,5% (dados calculados/obtidos a partir do
Quadro 47) ou mais dos inquiridos, consideram existir uma razoavel ou boa qualidade

na informag@o primaria disponivel.
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Grafico 5 — Razoavel ou muita qualidade na informacéo primaria disponivel
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Tipos de informagdo primarios

Relativamente a informagdo disponibilizada sobre os protocolos de cooperacdo com

entidades externas, pode-se observar no Quadro 47, que 35,7% dos inquiridos, afirmam

que a informagdo primaria disponivel sobre este tema, tem pouca qualidade.

De salientar que anteriormente ja se tinha verificado que este tipo de informagio

primarios ndo € de facil acessibilidade, sendo refor¢ado neste ponto, com a sua pouca

qualidade, aquando da sua disponibilizagdo.

Mediante esta analise, pode-se afirmar que a maioria dos inquiridos considera que a

informagdo primaria é disponibilizada com boa qualidade, a excepgdo, da informagio

primaria relacionada com os protocolos de cooperagido com entidades externas.
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Quadro 47 - Distribuicio de frequéncias das varidveis relacionadas com a

qualidade da informaciio primaria disponivel

Laposide Indormacao se aplics Razodvel

Alunos i

Classificagdes dos Alunos no final do Periodo Lectivo
Estratégias face as avaliagdes atribuidas aos alunos 0 0 5 [11L,9] 10 | 238
Historicodoaluno | 2 | 48 | 6 | 143 ] 11 |262

_Formacao

Pos-Graduagdes, Mestrados € Doutoramentos | 0 0 7 | 167 ) 20 | 476§ 11 | 262 | 4 | 95
Seminarios, congressos, ¢ afins | 0 0 5 |119) 20 14761 13 | 31 | 4 | 95

Plano Anual de Formagdo | © 2 |48 | 17 [405] 18 |429| 5 | 119
~  Documentos 7
Plano Anual de Actividades | © 0 0 0 | 12 | 286
RegulamentoInterno | 1 | 24 | © 1L
Projecto Educativo | 1 24 | 0 13 | 31 19 | 452 9 | 214
Legislagio | o | o | 7 |[167] 9 |214] 16 | 381 ] 10 | 238
‘. Orteanizavio ¢
Protocolos de cooperagido com entidades externas | 1 | 24 | 15 [ 357 ) 12 | 286 | 10 [ 238 4 | 95

Datas dos periodos de interrupedes lectivas | 2 | 48 | 2 | 48 | 4 [ 95 | 20 |476| 14 | 333

ara abertura de novos cursos | 0 0 2 | 48 | 16 |381 | 16 | 381 8 19
0 o | 3 [ 71§ 15 [357) 13|31 ] 11 |22
Avaliagdo do desempenho do pessoal docente | 1 | 24 | 8 | 19 | 14 |333 ) 14 {333] 5 | 119
Actividades dos Projectos/ClubesdaEscola| 0 | o | 6 [143 | 8 | 19 | 22 41 6 | 143
Horario da(s) turma(s) que lecciona | 1 | 24 | © 0 | 11 |262 9 | 452

Com o objectivo de analisar a existéncia de diferencas atribuidas a qualidade da
informag@o primaria disponivel entre Professores que desempenham o cargo de Director
de Turma e os que ndo desempenham esse cargo, calculou-se uma variavel score, que
resulta da soma das 17 variaveis que classificam a qualidade da informagdo primaria
disponivel. Antes de se obter esta variavel score, analisou-se a consisténcia interna de
escala destas 17 variaveis. Para tal calculou-se o Alpha de Cronbach, tendo-se obtido
um valor de 0,9095, que denota a existéncia de uma elevada consisténcia interna, isto €,
a escala utilizada mede aquilo que deveria medir.

Neste sentido, aplicou-se um Teste T para Amostras Independentes a variavel score que
traduz de forma agregada a qualidade da informagdo primaria disponivel, com o
objectivo de estudar se os Professores que desempenham o cargo de Director de Turma
atribuem a mesma qualidade a informagio primaria disponivel que os Professores que
ndo desempenham esse cargo.

Antes de se aplicar o Teste T para Amostras Independentes verificaram-se os

pressupostos do Teste.
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Tal como se pode observar no Quadro 48, em que € apresentado o Teste de
Normalidade de Shapiro — Wilk, verifica-se que a variavel que agrega a qualidade da
informagdo primaria disponivel segue uma distribuigio normal no grupo dos
Professores que desempenha o cargo de Director de Turma e no grupo dos Professores

que ndo desempenha esse cargo.

Quadro 48 — Teste de Normalidade para a variavel que agrega a qualidade da
informacio primaria disponivel no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Director de Turma e o grupo dos Professores que nio desempenha o cargo de

Director de Turma

__Teste Shapiro-Wilk

Qualidade da informagdo priméaria disponive
(agregada) no grupo dos Professores que 0,941 13 0,475
desempenha o cargo de Director de Turma

(agregada) no grupo dos Professores que ni 0,988 29 0,975

desempenha o cargo de Directores de Turma

Qualidade da informagdo primaria dispom’ve%

Quadro 49 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da qualidade da informacio
primaria disponivel para os Professores que desempenham o cargo de Director de

Turma e os Professores que nio desempenham o cargo de Director de Turma

Teste Levene Teste T

Qualidade da informagio ATia
disponivel (agregada), entre o grupo de|
rofessores que desempenha o cargo de
irector de Turma e o grupo de
rofessores que ndo desempenha esse
€SmO cargo

=}

0,044 | 0835 0,019 40 0,985

Como se pode observar no Quadro 49, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas na qualidade da
informagdo primaria disponivel, para o grupo de Professores que desempenha o cargo
de Director de Turma e o grupo de Professores que ndo desempenha esse mesmo cargo.

Utilizando a mesma técnica de analise, procedeu-se a realizagio de um novo Teste T

para Amostras Independentes, com o objectivo de analisar se os Professores que
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desempenham a fungdo Membro da Assembleia consideram a mesma qualidade na

informag@o primaria disponivel que os Professores que ndo desempenham essa fungio.

Quadro 50 — Teste de Normalidade para a varidvel que agrega a qualidade da
informaciio primaria disponivel no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Membro da Assembleia e o grupo dos Professores que nio desempenha o cargo

de Membro da Assembleia

~_Teste Sh;lpip;__-\\V'irlrlﬂ\'ﬁi7

ol

Qualidade da informacdo primaria disponive [
(agregada) no grupo dos Professores que 0,803 5 0,097
desempenha o cargo de Membro da Assembleia

(agregada) no grupo dos Professores que ni 37 0,990

desempenha o cargo de Membro da Assembleia

Qualidade da informagdo primaria disponive(:l
0,991

Quadro 51 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregac¢io da qualidade da informacio
primaria disponivel para os Professores que desempenham o cargo de Membro da
Assembleia e os Professores que nio desempenham o cargo de Membro da

Assembleia

Teste Levene

idade da informagdo primdria
isponivel (agregada), entre o grupo de
rofessores que desempenha o cargo de
embro da Assembleia € o grupo de
ofessores que ndo desempenha esse)
€SmO Cargo

1,160 0,288 -0,040 40 0,968

Como se pode observar no Quadro 51, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferencas significativas na qualidade da
informagéo primaria disponivel para o grupo de Professores que desempenha o cargo de
Membro da Assembleia, e o grupo de Professores que nio desempenha esse mesmo
cargo.

Através da mesma técnica de analise, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para
Amostras Independentes, com a finalidade de analisar se os Professores que

desempenham a fungdo Coordenador de Departamento consideram a mesma qualidade
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na informagdo primaria disponivel que os Professores que ndo desempenham essa

funcgio.

Quadro 52 — Teste de Normalidade para a variavel que agrega a qualidade da
informacio primaria disponivel no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Coordenador de Departamento e o grupo dos Professores que nio desempenha

o cargo de Coordenador de Departamento

idade da informagdo primaria disponivel]

agregada) no grupo dos Professores que]
esempenha o cargo de Coordenador dc 0;d90 2 Q:es
epartamento
idade da informagdo primaria disponivel)
agregada) no grupo dos Professores que nio
esempenha o cargo de Coordenador de 0,288 4 el
ento

Quadro 53 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da qualidade da informacio
primaria disponivel para os Professores que desempenham o cargo de
Coordenador de Departamento e os Professores que nio desempenham o cargo de

Coordenador de Departamento

Teste Levene

isponivel (agregada), entre o grupo def
fessores que desempenha o cargo def
rdenador de Departamento € 0 grupo
e Professores que ndo desempenha esse
€SmO cargo

0,005 0,943 -0,706 40 0,484

Como se pode observar no Quadro 53, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que nd3o existem diferengas significativas sobre a qualidade da
informagdo primaria disponivel, para o grupo de Professores que desempenha o cargo
de Coordenador de Departamento e o grupo de Professores que ndo desempenha esse
mesmo cargo.

Com a mesma técnica de analise, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para
Amostras Independentes, com o objectivo de analisar se os Professores que

desempenham a fungdo Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto consideram a
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mesma qualidade na informac@o primaria disponivel que os Professores que ndo

desempenham esse cargo.

Quadro 54 — Teste de Normalidade para a variivel que agrega a qualidade da
informacdo primaria disponivel no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto e o grupo dos Professores que nio

desempenha o cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto

T@}!S‘,-*"%'P,i,"”'“'i,”\' e

P

Qualidade da informagdo primaria disponive
(agregada) no grupo dos Professores que| 0.960 3 0.776
desempenha o cargo de Coordenador/Colaborador ? ’
de Clube/Projecto

Qualidade da informagdo primaria disponivell
(agregada) no grupo dos Professores que niol 0.978 34 0.759
desempenha o cargo de Coordenador/Colaborador ’ ’
de Clube/Projecto

Quadro 55 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da qualidade da informagio
primaria disponivel para os Professores que desempenham o cargo de
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto e os Professores que nio

desempenham o cargo de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto

Teste Levene

idade da informagdo primaria disponive

agregada), entre o grupo de Professores que

esempenha o cargo dej

rdenador/Colaborador de Clube/Projecto

o grupo de Professores que ndo
mpenha esse mesmo cargo

Como se pode observar no Quadro 55, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas sobre a qualidade da
informagdo primaria disponivel, para o grupo de Professores que desempenha o cargo
de Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto, e o grupo de Professores que ndo
desempenha esse mesmo cargo.

Por wltimo, procedeu-se a realizagdo de um novo Teste T para Amostras Independentes,

com a finalidade de analisar se os Professores que desempenham a fungio Delegado de
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Grupo consideram a mesma qualidade na informac8o primaria disponivel que os

Professores que ndo desempenham essa fungio.

Quadro 56 — Teste de Normalidade para a varidvel que agrega a qualidade da
informacéo primaria disponivel no grupo dos Professores que desempenha o cargo
de Delegado de Grupo e o grupo dos Professores que niio desempenha o cargo de

Delegado de Grupo

Teste Shapiro-Wilk

Qualidade da informagdo primaria disponive
(agregada) no grupo dos Professores que 0,936 11 0,476
desempenha o cargo de Delegado de Grupo
Qualidade da informacdo primaria disponivel
(agregada) no grupo dos Professores que nio 0,978 31 0,774
desempenha o cargo de Delegado de Grupo

Quadro 57 — Resultado do Teste T para amostra independente, com o objectivo de
verificar a existéncia de diferencas entre a agregacio da qualidade da informacio
disponivel para os Professores que desempenham o cargo de Delegado de Grupo e

os Professores que nio desempenham o cargo de Delegado de Grupo

Teste Levene

Qualidade da informagio primaria disponive
(agregada), entre o grupo de Professores que
desempenha o cargo de Delegado de Grupo e
0 grupo de Professores que nio desempenha
eSse mesmo cargo

Como se pode observar no Quadro 57, a partir da analise dos resultados obtidos do
Teste T, verifica-se que ndo existem diferengas significativas sobre a qualidade da
informagdo primaria disponivel, para o grupo de Professores que desempenha o cargo
de Delegado de Grupo e o grupo de Professores que ndo desempenha esse mesmo

cargo.
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3.2.3. Fontes de Informacio

3.2.3.1. Frequéncia de uso

Mediante a observagdo do Gréfico 6, constata-se que, 57,1% ou mais dos inquiridos
(dados calculados/obtidos a partir do Quadro 58), afirmam usar com muita ou
muitissima frequéncia as seguintes fontes de informagdo: Conselho Pedagogico,

Conselho Executivo, Conselho de Turma, Departamento, Professor, Grupo e Aluno.

Grafico 6 — Fontes de Informa¢io com muita ou muitissima frequéncia de uso
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Fonte de informagéo

Por outro lado, a partir da analise do Grafico 7, observa-se que 47,6% ou mais dos
inquiridos (dados obtidos a partir do Quadro 58), utiliza com pouca frequéncia as fontes
de informagdo provenientes do meio envolvente, tais como, Direc¢do Regional de
Educagdo do Algarve, Departamento do Ensino Secundario, outros estabelecimentos de
Ensino Secundario e Ministério da Educa¢do. No mesmo intervalo de percentagem,
também se observa que 40,5% e 47,6% dos inquiridos (dados obtidos a partir do Quadro
58), utilizam pouco as fontes de informagdo internas, Assembleia e Conselho

Administrativo, respectivamente.
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Grafico 7 — Fontes de informacio com pouca frequéncia de uso

60 1 : | | ODirecgéio Regional de Educagdo do
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B Ministério da Educacdo
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Por outro lado, através da analise do Quadro 58, constata-se que 78,6% e 64,3% dos
inquiridos, afirmam utilizar as fontes de informagdo Secretaria e Biblioteca,
respectivamente, com razoavel ou muita frequéncia.

No que diz respeito ao Projecto/Clube, pode-se observar no Quadro 58, que os
inquiridos consideram esta fonte de informagdo com uma frequéncia de uso repartida
por trés niveis de utilidade, ou seja, 23,8% consideram pouca frequéncia de uso, 19%
afirmam utiliza-la razoavelmente, e 31% responde que ¢ uma fonte de informagéo com
muita frequéncia de uso.

Reconhecendo a forte utilidade da maioria das fontes de informagéo, deve-se salientar o
facto das fontes de informagdo externas, mais propriamente, Direccdo Regional de
Educagio, Departamento do Ensino Secundario, outros estabelecimento de ensino e
Ministério da Educagdo, serem consideradas fontes de informagdo com pouca
frequéncia de uso, o que leva a constatar, que os inquiridos ndo utilizam muito a
informagdo disponibilizada pelas fontes de informagdo do meio envolvente, ligadas a
area educacional.

A Assembleia e Conselho Administrativo, dois 6rgdos da Fungdo Gestionaria da
ESJBV, apresentam-se igualmente como fontes de informagdo internas com pouca

utilidade.
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Quadro 58 - Distribui¢io de frequéncias das varidveis relacionadas com a

frequéncia de uso das fontes de informacio

Fonte de Informacao

Direcgdo Regional de Educagdo do Algarve | 4 112620 4 | 95| 3 | 71
Departamento do Ensino Secundario | 4 | 95 | 20 | 476 | 13 | 31 4 | 95 1 | 24
Outros estabelecimentos de Ensino | 1 | 24 | 22 | 524 17 |405]| 1 | 24 | 1 | 24

Conselho Administrativo| 7 [167 | 20 |476 | 9 |214)] 6 [ 143 ] 0 0
Ministérioda Educagdo | 3 | 71 | 18 |49 | 8 19 | 11 [262) 2
Conselho Pedagogico | 4 |95 | 3 [ 71| 9 | 214} 1 ‘
Conselho Executivo| 1 | 24 | 3 | 71 | 11 | 262 |
Conselhode Turma | 2 | 48 | © 0 12 | 286
Projecto/Clube | 6 [ 143 | 10 | 238} 8 | 19
Departamento | 1 | 24 | 2 | 48 | 9 | 214
Assembleia | 11 | 262§ 17 [ 405 | 8 19
Secretaria | 1 2,4 2 48 | 17 | 405 ) 16 | 381} 6 | 143
Biblioteca | 1 2,4 8 19 13 | 31 14 | 333§ 6 | 143
Professor | 2 | 48 1 | 24| 5
Grupo | © 0 2 (48| 6
Aluno | 1 24 3 7,1 14

3.2.3.2. Qualidade de acesso

Tal como se pode observar no Grafico 8, de acordo com a opinido de 64,3% ou mais
dos inquiridos (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 59), consideram as fontes
de informagdo Conselho Pedagogico, Conselho Executivo, Conselho de Turma,
Departamento, Secretaria, Biblioteca, Professor, e Grupo, com muita ou muitissima

qualidade de acesso.
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Griafico 8 — Fontes de informacfio com muita ou muitissima qualidade de acesso
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Observando o Grafico 9, a Direcgdo Regional de Educagio e o Departamento de Ensino

Secundario, foram consideradas fontes de informagdo com uma qualidade razoavel de

acesso, por 40,5% (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 59) dos inquiridos.

No mesmo ambito, 38,1% dos inquiridos afirmam que outros estabelecimentos de

ensino representam fontes de informag¢do com razoavel qualidade de acesso.

Com um nivel de resposta relativamente idéntico ao da razoabilidade de qualidade de

acesso, constata-se ainda no Grafico 9, a Direcgdo Regional de Educagdo do Algarve,

outros estabelecimentos de Ensino, Conselho Administrativo e Assembleia, com 35,7%

ou mais dos inquiridos (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 59), que afirmam

serem fontes de informagdo com pouca qualidade de acesso.

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagdo



Grafico 9 — Fontes de informac¢io com pouca ou razoavel qualidade de acesso

60 S R el

182

50 A

,1

40,5 40,5
0L 3 e

30

20 A

Percentagens de resposta

Pouca Razoavel

Fonte de informagdo

O Direcgdo Regional de
Educag@o do Algarve

O Departamento do Ensino

Secundario

@ Outros estabelecimentos
de Ensmo

@ Conselho Administrativo

B Assembleia

De salientar ainda, que o Ministério da Educagdo, Projecto/Clube e Aluno, foram

considerados por 45,2% e 23,8%, 28,6% e 35,7%, 40,5% e 33,3% dos inquiridos, como

fontes de informagio com, respectivamente, razoavel ou muita qualidade de acesso, tal

como se pode observar no Quadro 59.

Quadro 59 - Distribuicio de frequéncias das

qualidade de acesso as fontes de informacio

variaveis

relacionadas com a

Direcgio Regional de Educagdodo Algarve | 2 | 48 | 16 |381] 17 [405) 4 | 95 | 3 | 71
Departamento do Ensino Secundario | 2 | 48 | 12 | 286 17 |405| 9 |214] 2 | 48
Qutros estabelecimentos de Ensino | 2 | 48 | 15 [ 357 ) 16 |381 | 7 |167| 2 | 48
Conselho Administrativo | 5 | 119 ) 21 | 50 9 |214) 7 167} O 0
Ministério da Educagdo | 1 24 | 8 19 | 19 | 452 ) 10 | 238} 4 | 95
Conselho Pedagogico | 3 | 7.1 | 0 0 12 | 286 | 16 | 381 11 | 262
Conselho Executivo | 1 2,4 2 438 7 167§ 19 | 452} 13 | 31
Conselho de Turma | 2 438 0 0 12 | 286} 15 | 857 ] 13 31
Projecto/Clube | 5 | 119 5 |119) 12 | 286§ 15 357§ 5 | 119
Departamento | 1 24 | 2 | 48] 11 |262] 10 | 238} 18 | 429
Assembleia | 7 1674 15 | 3570 9 |214] 6 1434 5 11,9
Secretaria | 1 2,4 1 24 | 11 | 262§ 23 | 548} 6 | 143
Biblioteca | 1 2,4 0 0 12 | 286§ 24 | 571 11,9
Professor | 2 | 48 | © 0 10 [2380 21 | 50 | o | 214
Grupo | © 0 1 | 24| 9 |[214) 13 | 31 | 19 | 452
Aluno | 1 2,4 1 24 | 17 |405) 14 [ 333} 9 | 214
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3.2.3.3. Qualidade da informacéio fornecida

No que se refere a qualidade da informagdo fornecida pelas fontes de informagéo,
61,9% ou mais dos inquiridos (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 60),
consideram o Conselho Pedagoégico, Conselho Executivo, Conselho de Turma,
Departamento, Secretaria, Biblioteca, Professor e Grupo, fontes que disponibilizam a

informagdo com muita ou muitissima qualidade, tal como se pode observar Grafico 10.

Grafico 10 — Fontes que disponibilizam a informacio com muita ou muitissima

qualidade
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Fonte de informagio

A Direcgdo Regional de Educagdo, Departamento de Ensino Secundario, Ministério da
Educagdo, Projecto/Clube e Aluno, foram consideradas por 64,3% ou mais dos
inquiridos (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 60), como fontes que
disponibilizam informagdo com razoavel ou muita qualidade, tal como se pode constatar
no Grafico 11.
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Grafico 11 — Fontes que disponibilizam a informacio com razoavel ou muita

qualidade
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Fonte de informagéo

Relativamente as fontes que disponibilizam a informagdo com pouca qualidade,
observa-se e salienta-se no Quadro 60, o Conselho Administrativo com 50% de
respostas por parte dos inquiridos, assim como, a Assembleia e outros estabelecimentos
de ensino, revelaram-se fontes com pouca qualidade na informagio fornecida, por parte

de 26,2% e 31% dos inquiridos, respectivamente.

Quadro 60 - Distribuicio de frequéncias das varidveis relacionadas com a

qualidade da informacio fornecida

Direc¢do Regional de Educagdodo Algarve | 2 | 48 | 12 (286 18 |49 9 |24 1 | 24
Departamento do Ensino Secunddrio | 2 | 48 | 10 | 238 ] 18 | 429 | 12 | 286 | © 0
Outros estabelecimentos de Ensino | 2 | 48 | 13 | 31 | 16 |381| 10 | 238 ) 1 | 24
Conselho Administrativo | 4 95 | 21 50 | 11 | 262 5 |11,9) 1 2,4

Ministério da Educagdo | 1 2,4 7 | 167 20 | 476} 12 | 286 | 2 | 48

Conselho Pedagogico | 2 | 48 | 1 [ 24| 13 | 31 | 15 |357 } 11 | 262

Conselho Executivo | 1 2,4 2 48 7 | 167 ] 20 | 476 | 12 | 286

Conselho de Turma | 2 438 0 0 9 | 214§ 18 | 429 13 | 31

Projecto/Clube | 4 9,5 2 48 | 15 | 357} 16 [381{ 5 | 119

Departamento | 1 2,4 0 0 12 | 286§ 12 | 286 | 17 | 405

Assembleia | 6 | 143 | 11 | 262} 14 [333 ]| 6 | 143 11,9

Secretaria | 1 2,4 2 48 | 10 | 238 | 22 | 524 16,7

Biblioteca | 1 2,4 0 0 15 | 357 22 | 524 9,5

Professor | 2 438 0 0 12 | 286§ 19 | 452 21,4

Grupo | © 0 0 0 11 (262§ 13 | 31 18 | 429

Aluno | 1 24 1 24 § 20 | 476§ 13 31 7 16,7
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3.2.4. Meios de acesso a informacio

No Grafico 12, pode-se verificar que 61,9% ou mais dos inquiridos (dados
calculados/obtidos a partir do Quadro 61), consideram o dossier de Grupo ou
Departamento, o programa oficial da disciplina, o livro de ponto da turma, o manual
escolar e a Internet, como meios de acesso a informagdo que sdo utilizados com muita

ou muitissima frequéncia.

Grafico 12 — Meios de acesso a informacio que sdo utilizados com muita ou
muitissima frequéncia
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A Portaria, placar no interior da ESIBV, software existente na ESIBV, e Legislagdo, sdo
considerados por 59,5% ou mais dos inquiridos (dados calculados/obtidos a partir do
Quadro 61), como meios de acesso a informagdo, que sdo utilizados com muita ou

razoavel frequéncia, como se pode constatar no Grafico 13.
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Grafico 13 — Meios de acesso a informacio que sdo utilizados com razoiavel ou

muita frequéncia
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E importante referir que, 57,1% e 35,7% dos inquiridos, afirmam respectivamente, que

a carta enderecada pessoalmente e o website da ESIBV, sio meios de acesso a

informagio com pouca utilidade, tal como se pode observar no Quadro 61.

E curioso ainda verificar, no Quadro 61, que um quarto dos inquiridos, mais

propriamente 26,2%, considera o software existente na ESJBV, como um meio de cesso

a informagdo com pouca frequéncia de uso.

Quadro 61 - Distribuicio de frequéncias das variiveis relacionadas com os

principais meios de acesso utilizados para obter a informacéo necessaria

p

9,5

23,8

Dossier de Grupo ou Departamento | 0 | ©
Por carta enderegada pessoalmente | 8 | 151 24 | 571 5 [ 119f) 5 [11.9f 0 | 0
Programa oficial dadisciplina | o | o § 8 | 191§ 5 |119f 20 | 476 ) 9 | 214
Portaria (informagdointerna) | o | o | 4 | 95 | 14 333} 16 |381| 8 | 19
Placar no interiordaEscola| o | o | 3 | 71 | 13 | 31 | 19 452 7 | 167
Sofware existentenaescola| o | o | 11 [ 262} 9 |214] 16 [381 ]| 6 | 143
Livrodepontodaturma | 1 | 24 | 5 | 119 10 | 238} 16 |381} 10 | 238
WebsitedaEscola| 2 | 48 | 15 [357 | 14 [333| 8 19 3 | 7.1
Manual Escolar | 2 | 48 | 4 | 95| 7 |167| 18 | 4929 | 11 | 262
Legislagdo | © 0 | 10 238 16 |381 ) 14 333 2 | 48
Internet | 1 24 § 3 | 71 7 |167F 11 | 262 % 20 | 476
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3.2.5. Origem dos Problemas

3.2.5.1. Factores de acessibilidade

Tendo em vista saber se os factores de acesso a informag&o originam poucos ou muitos
problemas, somente 38,1% ou menos dos inquiridos, afirmam que os factores
apresentados tém pouca origem nos problemas da ESJBV, tal como se pode verificar no
Quadro 62.

Quadro 62 - Distribuicio de frequéncias das varidveis relacionadas com os

principais factores de acessibilidade a informacio disponivel, que originam

problemas

; WF fl(‘ t 0,, res de £ Naio se aplica I Pouca Razoavel Muita  Muitissima

oo essibadidan e
Auséncia de formag#o no dmbito de facilitar o
acesso tecnologico & informagdo

Falta de articulagio entre as estruturas da

17 lus] 9 (14 9| s

o | o |1 |3 | 1a|3m3] 12 |m)| 3 |71

Escola i -
Muito tempo para aceder a informagdo 1 2,4 13 31 14 | 33 12 1286] 2 | 4B
Acesso limitado a informagdo 0 0 16 (381 i1 #2621 13 | 31 | 2 43

A maioria considera que a auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso
tecnologico a informacgdo, a falta de articulagdo entre as estruturas da ESJBV, o elevado
tempo para aceder a informagdo, e o acesso limitado 4 mesma, sdo factores de acesso
que originam, de forma razoavel ou elevada, problemas na ESJBV, mais propriamente,
71,4%, 69%, 66,7% e 61,9% (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 62),

respectivamente, tal como se pode verificar no Grafico 14.
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Grafico 14 — Factores de acessibilidade a informacio que originam problemas de

forma razoavel ou elevada
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3.2.5.2. Factores de qualidade

O Auséncia de formagdo no ambito de facilitar|
o0 acesso tecnologico a informagéo

[ Falta de articulagdo entre as estruturas da
Escola

@ Muito tempo para aceder a informagéo

@ Acesso limitado a informagéo

No que se refere aos problemas originados por factores de qualidade, observa-se no

Quadro 63 que, 45,2% dos inquiridos afirmam que a falta de equipamentos adequados

ao tratamento ideal da informagdo originam poucos problemas, assim como, 61,9%

classificam que a informagdo € pouco contraditoria e incoerente.

Quadro 63 - Distribuicio de frequéncias das varidveis relacionadas com os

principais _factores de qualidade da informacio disponivel, que originam

problemas

Factores de

gqgualidade

| Falta de equipamentos adequados 2o |

tratamento ideal da informagdo

Informacio contraditdria e incoerente 71 | 26 (619 7 |167}f 5 |119] 1 24
Redundincia de informacio 48 | 14 [ 333 12 | 286 11 | 262 7,1
Excesso de informacio 48 | 12 | 286 f 16 | 381§ 9 | 214 71

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagdo



189

No entanto, 61,9% e 66,6% (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 63) dos
inquiridos, afirmam que existe uma razoavel ou elevada redundéncia de informagdo, e

excesso de informag@o, tal como se pode verificar no Gréfico 15.

Grafico 15 — Factores de qualidade da informa¢io que originam problemas de
forma razoavel ou elevada
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3.2.6. Consequéncias de nio ter a informacio necessiria no tempo certo

Com a finalidade de percepcionar as consequéncias de nio ter a informagio necessaria
no tempo certo, observa-se no Quadro 64, que 26,2% ou menos dos inquiridos,

classificam as consequéncias apresentadas como pouco relevantes.
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consequéncias de niio ter a informacio necessiria no tempo certo

Po Razoave 3

Menor actualizagdo/valorizagdo/especializagdo do Professor | 0 0 4 429 | 8 19
Falta de autonomia na resolucdo de problemas na Escola | 0 0 7 | 167 12 | 286 19 [ 4520 4 | 95
Auséncia de “politica” de abertura a0 meio envolvente | 2 | 48 8 19 | 14 | 333 10 | 238} 8 19
Falta de racionalizagio nos processos administrativos | 2 | 48 6 | 143 | 12 | 286 15 | 357§ 7 | 167
Falta de comunicagio entre os actores da Escola | 0 0 9 214 7 |167] 17 | 405} 9 | 214
Auséncias em conferéncias, semindrios € afins | 0 0 7 | 167 21 50 7 kaeg] 7 16,7
Excesso de tratamento manual de informagdo | 1 2,4 7 167 16 | 381} 13 | 31 5 | 119
Menor participa¢do na “vida da Escola” | 1 2,4 5 | 11,9 12 | 286 19 | 4524 5 | 119
Estagnacdo do estabelecimento escolar | 1 2,4 5 | 11,9) 10 [ 238} 20 | 476 | 6 | 143
Ma imagem do servicoprestado | 2 | 48 | 6 | 143 | 10 | 238 | 18 | 429 | 6 | 143
Menor dinamizagdo da Escola | 1 2,4 5 | 119) 8 19 f 21 | 50 7 1167
Auséncia de politica educativa | 2 | 438 7 16715 | 357 ) 12 | 286 ] 6 | 143
Mais tempo a tomar decisdes | 0 0 9 |214] 5 |19 15 |357}) 13 | 31
Inadequada gestdo da Escola | 1 24§ 11 [ 262 19 |452) 6 | 143} 5 | 119

A maioria, mais propriamente 52,4% ou mais dos inquiridos (dados calculados/obtidos

a partir do Quadro 64), classifica as consequéncias como muito ou muitissimo

relevantes, tal como se pode verificar no Grafico 16.

Grafico 16 — Consequéncias que se revelam muito ou muitissimo no caso de nao ter

a informacéo necessario no tempo certo
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O Griafico 17, mostra que a auséncia de “politica” de abertura ao meio ambiente

(57,1%), auséncias em conferéncias, seminarios e afins (66,7%), excesso de tratamento

O Menoractualizagdo/valorizagdo/especializagido
do Professor

O Falta de autonomia na resolugéo de problemas
naEscola

B Falta de racionalizagdo nos processos
admmistrativos

B Falta de comunicagio entre os actores da
Escola

@ Menor participagio na “vida da Escola”

M Estagnagdo do estabelecimento escolar

B M4 magem do servigo prestado

B Menordmnamizagio da Escola

@ Mais tempo a tomardecisSes
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manual de informagdo (69,1%), auséncia de politica educativa (64,3%), e a inadequada
gestdo da Escola (59,5%) (dados calculados/obtidos a partir do Quadro 64), sdo

consideradas pelos inquiridos , consequéncias com razoavel ou muita relevancia.

Grafico 17 — Consequéncias que se revelam muito ou de forma razoavel no caso de
nio ter a informacao necessario no tempo certo
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g i informagdo
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g 1 |
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Consequéncias

Assim, pode-se concluir que as principais consequéncias de ndo ter a informagdo
necessaria no tempo certo, sao:

e  Menor actualizagido/valorizagio/especializagdo do Professor;

e Falta de autonomia na resolugio de problemas na ESIBV,

o Falta de racionalizagio nos processos administrativos;

o Falta de comunicagdo entre os actores da ESIBV;

e Excesso de tratamento manual de informagio;

e Estagnacdo do estabelecimento escolar;

e Ma imagem do servigo prestado;

e Menor dinamizag¢io da ESIBV;,

e Mais tempo a tomar decisoes.
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Com o objectivo de analisar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a
auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagao, a falta
de articulag@o entre as estruturas da Escola (factores de acessibilidade que originam
problemas), redundincia e excesso de informagio (factores de qualidade), € a menor
actualizagdo/valorizagdo/especializa¢do do Professor (consequéncia), efectuaram-se uns

Testes do Qui-Quadrado (x2), que se apresentam no quadro seguinte”.

Quadro 65 - Resultados dos Testes do x’, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacio no Ambito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacio, a falta de articulaciio entre as estruturas da
ESJBV, a redundiancia e excesso de informacio, e a menor

actualizacio/valoriza¢ao/especializacio do Professor

Hipoteses a testar

[H, — auséncia de formacdo no 4mbito de facilitar o acesso tecnologico a|
informagio e a menor actualizagdo/valorizagdo/especializagdo do Professor sdo

independentes

] ) . ] 9,252 9 0,414
H; — auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnoldégico a
informagio e a menor actualizacdo/valorizagdo/especializagdo do Professor nio
sdo independentes
H, - falta de articulagio entre as estruturas da ESJBV e a menor
actualizagio/valorizagdo/especializagdo do Professor sdo independentes _— 0 —

H, - falta de articulagio entre as estruturas da ESJBV e a menor
actualizagio/valorizacgdo/especializacdo do Professor ndo sdo independentes

H, — redundincia de informacdo e a menor actualizagdo / wvalorizacdo /
especializagio do Professor sdo independentes

; ; . ) 11,302 12 0,503
H, - redundincia de informacgio e¢ a menor actualizagdo / valorizagdo /

especializacdo do Professor ndo sdo independentes

H, — excesso de informacgdo € a menor actualizagio/valorizagdo/especializagdo

do Professor sdo independentes
) ) ) o 10,711 12 0,554
H; — excesso de informacdo e a menor actualizacio/valorizagdo/especializagdo

do Professor ndo sdo independentes

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no 4mbito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagdo

entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a

70O teste do Qui-Quadrado baseado na tabela de contingéncia permite verificar a independéncia entre
duas variaveis que, sendo expressas em qualquer escala, se apresentam agrupadas em escalas mutuamente
exclusivas e exaustivas (Guimardes e Cabral, 1998).

% ol — graus de liberdade.

% p — nivel de significincia.
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redundincia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a menor
actualizagdo/valorizagdo/especializagido do Professor (consequéncia).

No sentido de verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a auséncia
de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de
articulagdo entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam
problemas), redundancia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a falta de
autonomia na resolu¢do de problemas na ESIBV (consequéncia), efectuaram-se uns

testes do Qui-Quadrado (%2), que se apresentam no quadro seguinte.

Quadro 66 - Resultados dos Testes do °, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacio no ambito de facilitar
0 acesso tecnolégico a informacio, a falta de articulacio entre as estruturas da
ESJBV, a redundincia e excesso de informacdo, ¢ a falta de autonomia na

resolucio de problemas na ESJBV

Hipoteses a testar

[H, - auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnolégico a|
informacgio ¢ a falta de autonomia na resolugdo de problemas na ESIBV sdo
independentes

) - ) 7,515 9 0,584
H; - auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnolégico a
informacio e a falta de autonomia na resolugdo de problemas na ESJIBV ndo sdo
independentes
H, — falta de articulagfio entre as estruturas da ESJBV e a falta de autonomia na
resolucdo de problemas na ESIBV sdo independentes
13,490 9 0,142

H, - falta de articulacio entre as estruturas da ESJIBV e a falta de autonomia na
resolucio de problemas na ESJBV nio sdo independentes

H, — redundincia de informacdo e a falta de autonomia na resolugcio de
problemas na ESJBV sdo independentes

. . . 13,979 12 0,302
H, - redundincia de informagio e a falta de autonomia na resolugdo de

problemas na ESJBV ndo sdo independentes

H, — excesso de informacdo e a falta de autonomia na resolucio de problemas na

ESJBYV sio independentes
] ) 13,058 12 0,365
H; — excesso de informagio e a falta de autonomia na resolugdo de problemas na

ESJBV nio sio independentes

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no dmbito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagio

entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a
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redundancia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a falta de autonomia na
resolugio de problemas na ESIBV (consequéncia).

Para verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a auséncia de
formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagio
entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas),
redundéncia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a falta de racionalizagdo
nos processos administrativos (consequéncia), efectuaram-se uns testes do Qui-

Quadrado (2), que se apresentam no quadro seguinte.

Quadro 67 - Resultados dos Testes do xz, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacdo no Ambito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacgdo, a falta de articulacio entre as estruturas da

ESJBYV, a redundincia e excesso de informacio, e a falta de racionalizacio nos

processos administrativos

Hipoteses a testar

— auséncia de formagdo no “de facilitar o acesso tecnolégico 4|
informagdo e a falta de racionalizagio nos processos administrativos sdo
independentes

12,044 12 0,442

H; — auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnolégico a
informagdo e a falta de racionalizagdo nos processos administrativos ndo sdo
independentes

H, — falta de articulacdo entre as estruturas da ESJBV e a falta de racionalizagio
nos processos administrativos s3o independentes

H, — falta de articulagdo entre as estruturas da ESJBV e a falta de racionalizagfo
nos processos administrativos nfo sio independentes

H, — redundincia de informacdo e a falta de racionalizagdo nos processos
administrativos sdo independentes

10,100 12 0,607

] ) 13,463 16 0,639
H, — redundincia de informagdo e¢ a falta de racionalizagdo nos processos

administrativos nio sdo independentes

H, — excesso de informagdo e¢ a falta de racionalizagio nos processos

administrativos sdo independentes
o 23,245 16 0,107
H; — excesso de informagdo e a falta de racionalizagdio nos processos

administrativos nio sio independentes

Os resultados obtidos evidenciam que nd3o existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagio

entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a
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redundéncia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a falta de racionalizagdo
nos processos administrativos (consequéncia).

Com o objectivo de verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a
auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informacdo, a falta
de articulagdio entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam
problemas), redundincia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a falta de
comunicagiio entre os actores da ESJBV (consequéncia), efectuaram-se uns testes do

Qui-Quadrado (2), que se apresentam no quadro seguinte.

Quadro 68 - Resultados dos Testes do %%, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacdo no ambito de facilitar

0 acesso tecnolégico a informacio, a falta de articulaciio entre as estruturas da

ESJBV, a redundincia e excesso de informagcio, e a falta de comunicacio entre os
actores da ESJBV

Hipoteses a testar

H, — auséncia de formagdo mo de facilitar o acesso tecnologico |
informagio e a falta de comunicacio entre os actores da ESJBV sdo

independentes

) ) . ) 9,357 9 0,405
H, - auséncia de formagio no aAmbito de facilitar o acesso tecnolégico a
informaciio ¢ a falta de comunicagio entre os actores da ESJBV ndo sdo
independentes
H, — falta de articulagfio entre as estruturas da ESJBV e a falta de comunicagio
entre os actores da ESJBV sdo independentes

17,715 9 0,039

H, - falta de articulagfio entre as estruturas da ESJBV e a falta de comunicagio
entre os actores da ESJIBV ndo sdo independentes

H, - redundincia de informagio e a falta de comunicagdio entre os actores da

ESJBV sio independentes
) 21,834 12 0,039
H, - redundincia de informagio e a falta de comunicagfo entre os actores da

ESJBV nio sdo independentes

H, — excesso de informagcio e a falta de comunicagdo entre os actores da ESJBV

sdo independentes
) 16,808 12 0,157
H, — excesso de informagcio e a falta de comunicagfo entre os actores da ESIBV

ndo sdo independentes

Os resultados obtidos evidenciam que nd3o existe dependéncia entre a auséncia de
formagio no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo (factor de
acessibilidade que origina problemas), o excesso de informagdo (factor de qualidade), e

a falta de comunicagdo entre os actores da ESJBV (consequéncia).
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No entanto, verifica-se nos resultados obtidos no Quadro 68, a existéncia de
dependéncia entre a falta de articulagdo entre as estruturas da ESJBV (factor de
acessibilidade que origina problemas), e a falta de comunicagio entre os actores da
ESJIBV (consequéncia). No sentido de verificar o grau de associagio existente entre as

duas variaveis, calculou-se o Coeficiente de Spearman.

Quadro 69 — Coeficiente que traduz a forca de associaciio existente entre as
variaveis falta de articulacio entre as estruturas da ESJBV, e a falta de

comunicac¢io entre os actores da ESJBV

Coefeciente de S

Observando o Quadro 69, conclui-se que a correlagio existente entre as duas variaveis é
fraca, uma vez que o Coeficiente de Spearman se aproxima de 0, mas é estatisticamente
significativa na populagio.

De igual forma, verifica-se nos resultados obtidos no Quadro 68, a existéncia de
dependéncia entre a redunddncia de informagdo (factor de qualidade que origina
problemas), e a falta de comunicag3o entre os actores da ESJBV (consequéncia).

Logo, calculou-se a medida de associagdo/correlagdo entre as duas variaveis, através do

Coeficiente de Spearman.

1% O Coeficiente de Spearman, também designado por Coeficiente de Correlagio Ordinal, mede a forca
da associagdo entre duas variaveis de nivel ordinal e entre uma variavel de nivel ordinal e uma de nivel
intervalo (convertida). Assume o valor 1 quando existe uma relagiio directa perfeita, assume o valor -1
quando existe uma associagdo inversa perfeita e o valor 0 quando nio existe associagdo entre as variaveis
(Pestana e Gageiro, 1998). Este Coeficiente tem associado um Teste de Hipoteses, sendo as Hipoteses
associadas as seguintes:

Hy: auséncia de associagdo/correlagio entre a varidvel x e a varidvel y.

H;: existe associacéo/correlagdo entre a variavel x e a variavel y

Neste caso, o valor de significincia ¢ de 0,029, inferior a 0,05, pelo que rejeita-se Hy, isto &, assume-se
que ndo existe associacdo/correlagio entre as duas variaveis.

'%''S _ Valor do Teste.

192  — nivel de significAncia.
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Quadro 70 — Coeficiente que traduz a for¢ca de associaciio existente entre as
variaveis redundincia de informacio, e a falta de comunicacio entre os actores da

ESJBV

Coefeciente de Spearman

Observando o Quadro 70, conclui-se que a associagdo/correlagdo entre as duas variaveis
¢ muito fraca, uma vez que o Coeficiente de Spearman aproxima-se de 0, mas é
estatisticamente significativa na populagio.

No sentido de verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a auséncia
de formac¢do no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de
articulagdo entre as estruturas da ESIBV (factores de acessibilidade que originam
problemas), redundancia e excesso de informagdo (factores de qualidade), € o excesso
de tratamento manual de informac3o (consequéncia), efectuaram-se uns testes do Qui-

Quadrado (2), que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 71 - Resultados dos Testes do %7, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacio no Ambito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacio, a falta de articulaciio entre as estruturas da

ESJBV, a redundincia e excesso de informacio, e o excesso de tratamento manual

Hipoteses a testar

informacéo € o excesso de tratamento manual de informagdo sdo independentes

H; - auséncia de formacdo no admbito de facilitar o acesso tecnolégico a 19,790 12 0,071
informacdo € o excesso de tratamento manual de informagdo ndo sdo
independentes

H, — falta de articulagio entre as estruturas da ESJIBV e o excesso de tratamento
manual de informagdo sido independentes

H, —falta de articulagdo entre as estruturas da ESIBV e o0 excesso de tratamento
manual de informagdo nfio sdo independentes

H, — redundincia de informagdo € o excesso de tratamento manual de
informagdo sdo independentes

14,343 12 0,279

] 19,593 16 0,239
H, - redundincia de informagio € o excesso de tratamento manual de

informagio nio sio independentes

H,, — excesso de informagdo e o excesso de tratamento manual de informagéo sdo

independentes
) ) 25,641 16 0,059
H; — excesso de informacdo e o excesso de tratamento manual de informagdo

ndo sdo independentes

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no dmbito de facilitar o acesso tecnologico a informagio, a falta de articulagio
entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a
redundéncia e excesso de informagio (factores de qualidade), € o excesso de tratamento
manual de informagdo (consequéncia).

Para verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a auséncia de
formagdo no dmbito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagio
entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas),
redundincia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a estagnagio do
estabelecimento escolar (consequéncia), efectuaram-se uns testes do Qui-Quadrado

(x2), que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 72 - Resultados dos Testes do 1, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacio no imbito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacio, a falta de articulacido entre as estruturas da
ESJBYV, a redundincia e excesso de informacio, e a estagnacio do estabelecimento

escolar

Hipoteses a testar

informagdo e a estagnagdo do estabelecimento escolar sdo independentes

H, - auséncia de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnoldgico a
informacdo e a estagnagio do estabelecimento escolar nio sdo independentes

H, - falta de articulagdo entre as estruturas da ESJIBV e a estagnagio do
estabelecimento escolar sdo independentes

H, - falta de articulagdo entre as estruturas da ESJBV e a estagnagio do
estabelecimento escolar nfo sdo independentes

H, - redundéncia de informagdo e a estagnagdo do estabelecimento escolar s3o
independentes

16,053 12 0,189

o ' 13,543 16 0,633
H, - redundincia de informacdo e a estagnacdo do estabelecimento escolar ndo

sdo independentes

H, — excesso de informacgdo e a estagnacdo do estabelecimento escolar sdo

independentes
) ) 26,279 16 0,050
H, - excesso de informagdo e a estagnagdo do estabelecimento escolar nio sdo

independentes

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formag@o no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informag3o, a falta de articulagio
entre as estruturas da ESIBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a
redundancia e excesso de informacgdo (factores de qualidade), e a estagnagio do
estabelecimento escolar (consequéncia).

No sentido de verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a auséncia
de formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de
articulagiio entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam
problemas), redundédncia e excesso de informagdo (factores de qualidade), ¢ a ma
imagem do servigo prestado (consequéncia), efectuaram-se uns testes do Qui-Quadrado

(x2), que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 73 - Resultados dos Testes do %>, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacio no Ambito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacio, a falta de articulaciio entre as estruturas da
ESJBV, a redundincia e excesso de informacio, ¢ a ma imagem do servico

prestado

Hipoteses a testar

— auséncia de formagio mo Ambito de facilitar o acesso tecnolégico a|
informagdo e a ma imagem do servigo prestado sdo independentes

H; - auséncia de formacdo no ambito de facilitar o acesso tecnoldgico a
informagdo e a ma imagem do servigo prestado ndo s3o independentes

H,, — falta de articulagdo entre as estruturas da ESJBV e a ma imagem do servigo
prestado sdo independentes

H; - falta de articulagdc entre as estruturas da ESJBV e a ma imagem do servigo
prestado ndo sdo independentes

13,747 12 0,317

H, - redundincia de informagdo ¢ a ma imagem do servigo prestado sdo

independentes
) 19,011 16 0,268
H; - redundincia de informagdo ¢ a mi imagem do servigo prestado ndo sdo

independentes

H, - excesso de informagdo ¢ a ma imagem do servigo prestado sdo

independentes
. . ) 21,512 16 0,160
H; — excesso de informagio ¢ a ma imagem do servigo prestado ndo sdo

independentes

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagio, a falta de articulagio
entre as estruturas da ESIBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a
redundincia e excesso de informagéo (factores de qualidade), e a ma imagem do servigo
prestado (consequéncia).

Com o objectivo de verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a
auséncia de formagdo no 4mbito de facilitar o acesso tecnoldgico a informagdo, a falta
de articulagdo entre as estruturas da ESIBV (factores de acessibilidade que originam
problemas), redundéancia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e a menor
dinamizagdo da ESJBV (consequéncia), efectuaram-se uns testes do Qui-Quadrado

(x2), que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 74 - Resultados dos Testes do %, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacio no dmbito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacdo, a falta de articulaciio entre as estruturas da

ESJBYV, a redundincia e excesso de informacio, e a menor dinamizacio da ESJBV

Hipoteses a testar

. — auséncia de frmacﬁo no ambito de facilitar o acesso tecnologico al
informagéo ¢ a menor dinamizagdo da ESJBV sdo independentes

13,299 12 0,348

H, - auséncia de formacfio no ambito de facilitar o acesso tecnolégico a
informagZo ¢ a menor dinamizagdo da ESJBV nio sdo independentes

H, — falta de articulagdo entre as estruturas da ESIBV e a menor dinamizagdo da
Escola sdo independentes

H, - falta de articulacio entre as estruturas da ESJBV e a menor dinamizagio da

23,547 12 0,023

Escola ndo sdo independentes
H, — redundincia de informagio e¢ a menor dinamizacio da ESJBV sio
independentes

) o 18,974 16 0,270
H; - redundincia de informacgdo € a menor dinamizagio da ESJBV ndo sdo
independentes
H, — excesso de informagdo e a menor dinamizagio da ESJIBV sdo
independentes

) 10,049 16 0,864

H; - excesso de informagdo e a menor dinamizagio da ESJBV ndo sio
independentes

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo (factor de
acessibilidade que origina problemas), a redundéncia e excesso de informagio (factores
de qualidade), e a menor dinamizagdo da ESJIBV (consequéncia).

No entanto, verifica-se nos resultados obtidos no Quadro 74, a existéncia de
dependéncia entre a falta de articulagdo entre as estruturas da ESJBV (factor de
acessibilidade que origina problemas), e¢ a menor dinamizagio da ESJBV
(consequéncia).

Entéo, calculou-se a medida de associagdo/correlagio entre estas duas variaveis, através

do Coeficiente de Spearman.
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Quadro 75 — Coeficiente que traduz a forca de associacio existente entre as
variaveis falta de articulagio entre as estruturas da ESJBV, e a menor
dinamizacio da ESJBV

Coefeciente de Spearman

Observando o Quadro 75, conclui-se que a associagio/correlagio entre as duas variaveis
¢ fraca, uma vez que o Coeficiente de Spearman aproxima-se de 0, mas ¢é
estatisticamente significativa na populago.

Para verificar a existéncia de dependéncia ou independéncia entre a auséncia de
formagdo no dmbito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagdo
entre as estruturas da ESJBV (factores de acessibilidade que originam problemas),
redundéncia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e o facto de levar mais
tempo a tomar decis3es (consequéncia), efectuaram-se uns testes do Qui-Quadrado (x2),

que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 76 - Resultados dos Testes do xz, com o objectivo de verificar a existéncia
de dependéncia/independéncia entre a auséncia de formacdo no Ambito de facilitar
0 acesso tecnologico a informacgio, a falta de articulacio entre as estruturas da

ESJBYV, a redundincia e excesso de informacio, e o facto de levar mais tempo a

tomar decisoes

Hipoteses a testar

informagfo ¢ o facto de levar mais tempo a tomar decisdes sdo independentes

H, - auséncia de formacdo no dmbito de facilitar o acesso tecnolégico a
informagdo e o facto de levar mais tempo a tomar decisdes ndo sdo
independentes

, — auséncia de formagdo no dmbito de facilitar o acesso tecnoldgico a|

H, — falta de articulagfio entre as estruturas da ESIBV e o facto de levar mais
tempo a tomar decisdes sdo independentes

H, — falta de articulagio entre as estruturas da ESIBV e o facto de levar mais
tempo a tomar decisdes ndo sdo independentes

14,025

0,121

H, - redundncia de informacdo e o facto de levar mais tempo a tomar decisdes
sdo independentes

H; - redundincia de informacdo e o facto de levar mais tempo a tomar decises
ndo sio independentes

14,661

12

0,260

H, — excesso de informagdo e o facto de levar mais tempo a tomar decisdes sdo
independentes

H; - excesso de informagdo ¢ o facto de levar mais tempo a tomar decisSes nio
sdo independentes

14,739

12

0,256

Os resultados obtidos evidenciam que ndo existe dependéncia entre a auséncia de
formagdo no ambito de facilitar o acesso tecnologico a informagdo, a falta de articulagio
entre as estruturas da ESIBV (factores de acessibilidade que originam problemas), a
redundéncia e excesso de informagdo (factores de qualidade), e o facto de levar mais

tempo a tomar decisdes (consequéncia).

3.2.7. Medidas para colmatar as falhas de informacio

No Quadro 77, pode-se verificar que ha necessidade e torna-se importante, desenvolver
a fungio gestdo da informagdo na ESIBV, pois, 92,9% dos inquiridos afirmam que a
medida menos importante € a que ndo visa desenvolver esta fungio.

Por outro lado, 45,2% dos inquiridos afirmam que a medida mais importante para

colmatar as falhas de informagdo na ESJBV, ¢ a criagio de uma base de dados,
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disponibilizada para a comunidade escolar através da Intranet Escolar, com a

informag#o necessaria para todos os seus actores intervenientes.

Seguidamente, sdo ordenadas pelo grau de importancia, como:

® Segunda medida, a criagio de um Departamento responsavel pela gestio da
informagdo na ESJBV (23,8%);

e Terceira medida, o facto de aproveitar a eventual abertura de cursos relacionados
com as Tecnologias de Informagdio e Comunicagdio, para desenvolver em
conjunto com os alunos, um sistema de informagdo especifico que satisfaga as
necessidades de informagdo da comunidade escolar (31%);

¢ Quartas medidas, a actualizagio diaria do website da ESJBV e a criagio de
parcerias com entidades externas (23,8%)

¢ Quinta medida, a nomeagio de um Guarda — Portal (23,8%).

Assim, para além de se salientar o facto de ser necessario desenvolver a fungdo gestéio
da informagdo na ESJBV, destaca-se como medida sugerida pelos inquiridos, a
constru¢do de uma base de dados que disponibilize a informagio necessaria no tempo

certo, através da Intranet Escolar, para todos os intervenientes da organizago.
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as medidas

mais _importantes que a ESJBV deve assumir, para colmatar as falhas de
informacio, melhorando a funciio gestio da informacio

Guarda - Portal, pessoa
responsdvel pela gestio da
informacdo na Escola

8

Departamento  responsavel
pela gestio da informacdo na
Escola

Criagdo de uma base de
dados, disponibilizada para a
comunidade escolar na

Intranet da Escola, com a

informacdo necessaria para
todos 0s actores
intervenientes

Actualizacdo  diaria do
website da Escola

16,7

16,7

14,3

9,5

19

14,3

9.5

19 2

4,8

16,7 0

214

214

Aproveitar  a eventual
abertura de cursos
relacionados com as
Tecnologias de Informacio e
Comunicagio, para
desenvolver em conjunto
com os alunos, um sistema de
informagdo especifico que
satisfaca as necessidades de
informacdo da comunidade
escolar

11,9

14,3

Criar parcerias com entidades
externas, procurando
incrementar a partilha da
informacio e aumentando do
grau de conhecimento da
comunidade escolar

71

14,3

Nio € necessario desenvolver
a  fungdo gestdo de
informacao na Escola

7,1

Tl

2,4

19

11

26,2 1

2,4

16,7

214

10

23,8 0

2,4
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VI - Conclusdes e Trabalhos Futuros
1. Conclusdes

O sucesso da fungdo informativa nos estabelecimentos de Ensino Secundario Puablico
depende, sempre de uma visdo equilibrada por parte dos actores intervenientes que
partilham/utilizam a informagio para melhor decidir sobre inumeras situa¢Ges que

necessitam de uma acgio a curto, médio ou longo prazo.

O que realmente importa para o éxito da gestdo dos recursos informacionais, é a
identificagio das necessidades informacionais dos colaboradores da organizagio, a
compreensdo dos factores que influenciam a qualidade das fontes de informagdo

disponiveis, bem como a qualidade de acessibilidade a elas.

Para estudar a fungdo informativa numa organizagio, seja de que tipo for, deve-se
inicialmente caracteriza-la, tentando perceber a sua razio de ser e as diversas fungdes

que devem ser exercidas pelos diferentes colaboradores.

Relativamente as consideragGes finais sobre os resultados do estudo de caso realizado
na Escola Secundaria José Belchior Viegas (S3o Bras de Alportel), pode-se afirmar que
o principal objectivo deste trabalho foi alcangado, uma vez que, face a analise
efectuada, se verifica o importante papel que a informagio primaria/essencial assume no
desempenho da(s)/o(s) funcio(Ges)/cargo(s) dos Professores. A observagio dos
resultados obtidos permite-nos, ainda, responder s questdes inicialmente colocadas,

chegando-se as conclusdes apresentadas.

Os Professores consideram a informacfio primdria muito importante para o
desempenho das suas fun¢ées na Escola Secunddria José Belchior Viegas. A Unica
excepgdo, verifica-se no que diz respeito & informagfo sobre o tema Formagdo, sendo o
mais desvalorizado pelos Professores, nomeadamente no que diz respeito a Pos-
Graduages, Mestrados e Doutoramentos, verificando-se assim alguma acomodacio e
auséncia de iniciativa/atitude para adquirir novos conhecimentos e progredir na

aprendizagem, através da frequéncia destes cursos Pos — Licenciaturas, que até
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permitem progredir na carreira de Professor, conforme esta legislado no Estatuto do
Docente do Ensino Secundario em Portugal.

Constatou-se ainda, que independentemente do cargo/fun¢io que o colaborador
desempenhe para além da fungio de Professor, ¢ atribuida igual importincia a
informagéo primaria, ndo havendo qualquer influéncia e diferenga no caso de exercer ou

ndo, outros cargos.

A acessibilidade a informaggo priméria é um factor essencial para um bom desempenho
por parte dos actores intervenientes, em qualquer organiza¢io. No estabelecimento de
Ensino Secundario Piblico em causa, a acessibilidade a informacfio primaria é muito
boa, o que demonstra que os Professores tém a informagdo disponivel com facil acesso,
para quem desejar adquiri-la para posterior utilizagio.

Verificou-se ainda, que o grupo de colaboradores que desempenham outros/as
cargos/fungSes para além da fungdo de Professor, afirmam existir a mesma
acessibilidade a informagio priméaria (considerada muito boa), do que o grupo de
colaboradores que somente desempenha a fungio de Professor. Assim,
independentemente do Professor exercer ou ndo outros/as cargos/fungdes na Escola
Secundaria José Belchior Viegas, a opini@o sobre a acessibilidade a informagdo primaria

¢ idéntica.

Relativamente a qualidade da informagiio priméria disponivel, pode-se concluir que
esta € disponibilizada com muita qualidade, & excep¢iio da informagdo primaria
relacionada com os protocolos com entidades externas, levando a concluir que estes
protocolos existentes na Escola Secundéaria José Belchior Viegas constituem para os
Professores uma informagdo com pouca qualidade, antevendo a pouca preocupagio por
parte dos o6rgdos da Fun¢fio Gestionaria em disponibilizar estes assuntos com a
qualidade necessaria.

Averiguou-se ainda, que o grupo de colaboradores que desempenham outros/
cargos/fungSes para além da fun¢io de Professor, e o grupo de colaboradores que s6
desempenha a fungfio de Professor, tém a mesma opinido sobre a qualidade da
informagdo priméria disponivel, ou seja, consideram que esta ¢ disponibilizada com

muita qualidade.
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Quanto i frequéncia de utilizacfio das fontes de informacfo, estas s3o, na sua
maioria, usadas com muita frequéncia pelos Professores, o que leva a concluir, que na
generalidade, estes procuram a informagio primaria com assiduidade para
desempenharem as suas fungdes.

De salientar, que as fontes de informagio externas, tais como, Direcgiio Regional de
Educagdo do Algarve, outros estabelecimentos de ensino e Ministério da Educacdo, sdo
utilizadas com pouca frequéncia, o que indica que os Professores nfio precisam,
frequentemente, de informagio proveniente de fontes de informagio educacionais
externas, limitando-se a informagfio essencial/priméria e necessaria ao desempenho das
suas fungGes. Na mesma perspectiva, as fontes de informacdio internas Conselho
Administrativo e Assembleia, 6rgdos da Fun¢do Gestionaria do estabelecimento de
ensino, também sio usadas com pouca frequéncia, concluindo-se que os Professores
pouco se interessam por outros assuntos que ndo estejam relacionados exclusivamente
com o desempenho das suas fun¢Ges, essencialmente, sobre o cumprimento ideal das
actividades lectivas.

Relativamente & qualidade de acesso as fontes de informacdo, observa-se que a
maioria das fontes de informagdo apresentam muita qualidade de acesso, embora os
Professores considerem que as fontes de informagio Direcgdo Regional de Educagdo do
Algarve, Departamento do Ensino Secundario, outros estabelecimentos de ensino,
Conselho Administrativo e Assembleia, apresentem pouca ou razoavel qualidade de
acesso. Dai se reforce o facto dos Professores nio utilizarem estas fontes de informagio,
pois elas ndo oferecem acessibilidade com a qualidade desejada e exigida, para serem
devidamente utilizadas.

No que respeita 2 qualidade da informaciio disponibilizada pelas fontes de
informacdio, os Professores consideram que a maioria das fontes de informagéo
disponibilizam a informagdo com muita ou razoavel qualidade.

No entanto, as fontes de informagdo internas Assembleia e Conselho Administrativo,
disponibilizam a informagiio com pouca qualidade. Daqui pode-se concluir que ndo
existe preocupagdo por parte dos responsaveis destes orgdos da Fungdo Gestionaria, em
disponibilizar aos Professores, as informagdes sobre decisdes essenciais para a Escola
Secundaria José Belchior Viegas, colocando-os 4 parte de situagdes que, de qualquer
forma, também estdo relacionadas com o meio onde desempenham o seu trabalho e
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fungdes, originando um sentimento de desinteresse por parte dos Professores no dmbito
das decisdes organizacionais.

De salientar ainda, que a fonte de informagdio externa outros estabelecimentos de
ensino, também foi considerada pelos Professores, como uma fonte que disponibiliza a
informagdo com pouca qualidade, podendo-se concluir que existe pouca/o
preocupagdo/cuidado por parte dos estabelecimentos de ensino em Portugal, no 4mbito
de transmitir/partilhar informag3es sobre diversos assuntos, com qualidade para o meio

envolvente.

Quanto a frequéncia de utilizaciio dos/as meios/formas/materiais de acesso a
informac#o, os Professores afirmam usa-los, na sua maioria, com razoavel ou elevada
frequéncia.

No entanto, verificam-se algumas excep¢Ses, tais como, a carta enderegada
pessoalmente e o website da Escola Secundéria José Belchior Viegas, que representam
meios de acesso a informagdo com pouca utilizagio. Daqui, conclui-se que este tipo de
organizago utiliza muito pouco a carta enderegada pessoalmente aos Professores, pois
considera outra alternativa mais facil de transmitir informag&es, como por exemplo, o
contacto pessoal que ¢ feito praticamente no dia a dia da vida da organizagfio. No
entanto, a situagdo que respeita a0 website, é mais grave, levando a concluir que os
Professores ndo tém formacio para utilizar as novas Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo, ou nfio se interessam por adquirir informaco através de um meio de
elevada poténcia para aceder 4 informagdo, optando por outros/as
meios/formas/materiais.

Torna-se igualmente curioso verificar que um quarto dos Professores inquiridos utiliza
com pouca frequéncia, o software disponivel na Escola Secundaria José Belchior
Viegas, como meio de acesso & informagio, levando a concluir e reforgar o facto que,
existem lacunas no &mbito da formagfio dos Professores sobre Tecnologias de
Informacio e Comunicagio.

Tal como em qualquer organizagdo deste tipo, a Escola Secundaria José Belchior
Viegas nio representa uma excep¢io a regra, logo os Professores afirmaram que o facto
de existir auséncia de formagio no &mbito de facilitar o acesso tecnologico a
informagdo, a falta de articulago entre as estruturas da Escola, o elevado tempo para
aceder a informacgfo, e o acesso limitado 2 mesma, sdo factores de acessibilidade 3
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informaciio disponivel que, originam de forma razodvel ou elevada, problemas no
desempenho das suas funcdes na Escola. Daqui, pode-se concluir que este
estabelecimento de ensino deve fomentar/promover as acg¢des de formag3io no dmbito
das Tecnologias de Informagio e Comunicagio para o pessoal docente, de forma a
aumentar o seu grau de conhecimento sobre este tema, possibilitando uma maior
flexibilidade e utilidade no campo da informatica. Para além disso, a Escola deve
procurar assegurar a melhor articulagio entre as suas Fun¢des Organizacionais
(Gestionaria, Administrativo — Funcional, e Pedag6gico — Didactica), para evitar que os
Professores sintam problemas ao nivel da fungio informativa. Por ultimo, a Escola deve
procurar desenvolver uma plataforma que aumente a eficiéncia e a eficacia do seu
sistema de informagdo, evitando longos tempos para aceder & informacfo, e facilitando-

a para a utilizagio dos Professores que desempenham as suas fungdes na organizagio.

Relativamente aos problemas originados pela falta de qualidade da informacio
disponivel, os Professores afirmam que a redundincia e o excesso de informagio
disponivel, sdo factores que originam muitos problemas. Logo, pode-se concluir que a
Escola Secundiria José Belchior Viegas demora a abandonar os longinquos processos
burocraticos que proporcionam repeticio e excesso de informagdo na organizagdo,
originando por vezes, produtos informativos que ddo voltas e voltas sem qualquer
destino racionalmente definido, originando informag3o lixo na organizag&o.

E de salientar, que os Professores consideram que a falta de equipamentos adequados ao
tratamento ideal da informagio, é um factor de qualidade que origina poucos problemas
na Escola Secundaria José Belchior Viegas. Daqui pode-se concluir, que, entre outros,
esta Escola tem recursos materiais tecnologicos adequados ao tratamento da
informacdo. Ligando esta situagio ao facto que o Professor utiliza pouco o website da
Escola e o software existente para tratamento da informaggo, reforga-se a ideia, que o
pessoal docente deste estabelecimento de Ensino Secundario, carece de formagio no
ambito das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo, ou por e simplesmente, ndo se
interessa pelas novas tecnologias e pela aprendizagem nesta area, reforgando-se
igualmente, o facto de nfio utilizarem com frequéncia a informagio relacionada com a
Formagdo (principalmente, Pos — Graduagdes, Mestrados € Doutoramentos).

E também importante referir, que os Professores consideraram que a informagdo
contraditoria e incoerente, é um factor de qualidade que provoca poucos problemas na

Escola Secundaria José Belchior Viegas, levando a afirmar, que a informacio ¢
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transmitida sem falsidade ¢ com sentido/significado, de forma a ser correctamente
interpretada e utilizada.

Quanto ao nivel de consequéncias de ndo ter a informaciio necessaria
atempadamente, no desempenho das funcées dos Professores, estes afirmam, numa
pequena minoria, que as consequéncias apresentadas s3o pouco relevantes.

Ou seja, a maioria dos Professores revelam que as consequéncias indicadas originam
muitos problemas quando nfio se tem a informago necessiria no tempo certo,
nomeadamente, as consequéncias relacionadas com a menor
actualizagdo/valorizagdo/especializagio do Professor, a falta de autonomia na resolugio
de problemas na Escola, a falta de racionalizagio nos processos administrativos, a falta
de comunicagdo entre os actores da Escola, o excesso de tratamento manual da
informag@o, a estagnagio do estabelecimento escolar, a ma imagem do servigo prestado,
a menor dinamizag&o da Escola, € o elevado tempo a tomar decisGes.

Constatou-se também, a dependéncia entre:

e A auséncia de articula¢io entre as estruturas da Escola (factor de acessibilidade
que origina problemas) e a falta de comunicagdo entre os actores da Escola
(consequéncia);

e A redundincia da informagdo (factor de qualidade que origina problemas) e a
falta de comunicagfo entre os actores da Escola (consequéncia);

e A falta de articulagio entre as estruturas da Escola (factor de acessibilidade que
origina problemas), e a menor dinamizagio da Escola (consequéncia);

Daqui, pode-se concluir que a auséncia de comunicagio entre os actores da Escola, é
uma forte consequéncia em termos de ndo ter a informagio necessaria atempadamente,
provocada pela falta de articulag@io entre as estruturas da Escola e a redundincia de
informag#o.

De igual modo, a menor dinamizagdo da Escola também ¢ uma consequéncia verificada
na organizagio, ligada a falta de articulagio entre as estruturas da mesma, ou seja, esta
organizagdo deve melhorar a sua articulagio estrutural para dinamizar mais a Escola,

disponibilizando para tal, a informagio necessaria no tempo certo.

No que se refere as medidas importantes que devem ser assumidas pela Escola

Secundairia José Belchior Viegas para colmatar as falhas de informacéo, salienta-se
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o facto da esmagadora maioria dos Professores afirmarem que é necessario desenvolver
a fungfo gestdio da informagio neste estabelecimento de Ensino Secundario Pablico.
Para tal, consideram como principal medida a ser assumida/implementada, a criacdo de
uma base de dados, disponibilizada para a comunidade escolar através da Intranet
Escolar, com a informa¢io necessiria para todos os seus actores intervenientes,
proporcionando assim, uma plataforma que proporcione aumentar a eficiéncia e a
eficicia do seu sistema de informago, evitando longos tempos para aceder 3 mesma, e
facilitando-a para a utilizagio dos Professores que desempenham as suas fungdes na
organizac3o.

Torna-se igualmente importante referir que, esta medida ao estar relacionada com as
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagio, deve ser implementada em conjunto com
um circulo de estudos a nivel interno sobre este tema, oferecendo/facilitando/facultando
formagdo para que o pessoal docente adquira as competéncias necessérias para trabalhar

nesta area, visto ter-se provado anteriormente, existir lacunas a este nivel.

Relativamente 4 concretizagio dos objectivos especificos deste trabalho pode-se
concluir que, o modelo proposto para anilise da Escola Secundaria José Belchior
Viegas permitiu compreender o seu funcionamento enquanto organizaggo.

Quanto & identificagdo das necessidades de informagdo primarias através da aplicagiio
de um inquérito por questionario, este permitiu efectuar uma leitura da realidade
informacional da organizagio, provando-se a elevada importincia que a informagio
primaria representa na Escola Secundaria José Belchior Viegas.

No que se refere a anilise das regras de fiabilidade e actualidade na recolha de
informagdo, conclui-se que existe uma boa partilha de informagio na Escola, suportada
por fontes de informagdo com qualidade, & excepgdo das fontes provenientes do meio
envolvente e da Fungiio Gestionaria (Assembleia e Conselho Administrativo). Dagui
pode-se afirmar que, na generalidade, os Professores utilizam a informacgio de forma

correcta, evitando consequéncias negativas para a organizagio.

Face ao objectivo geral proposto no inicio deste trabalho, demonstra-se que a
informagdo priméria é muito importante para o desempenho dos Professores na Escola
Secundaria José Belchior Viegas, independentemente, destes acumularem outros/as
cargos/fung3es. No entanto, este trabalho demonstra algumas limitagSes, porque foram
somente  abordados tipos de informagio  basicos/primarios, julgados
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essenciais/fundamentais ao cumprimento das fungdes do Professor, nio se abordando
outros temas também pertinentes, como por exemplo, tipos de informag¢io do meio
ambiente ou informagdo relacionada com o desempenho das diversas disciplinas, que

poderiam originar conclusGes diferentes.

2. Trabalhos Futuros

A investiga¢do em recursos informacionais vai-se revelando de grande importincia para

a compreensio de determinados problemas organizacionais.

Estudar a influéncia da informagdo no desempenho geral de uma organiza¢io ndo ¢
tarefa facil, dadas as muitas varidveis a ter em conta, bem como as muitas questdes
subjectivas a colocar, que dificilmente se podem determinar com uma s6 solu¢do ou

método.

Existem varios aspectos a ter em consideragio num estudo mais profundo sobre esta
questdo da importéncia da fun¢fio informativa numa organiza¢io, nomeadamente, os
aspectos ambientais onde se insere a organizag@o, € os aspectos individuais de cada

colaborador interveniente na organizagio.

Numa panordmica mais alargada, as potencialidades de investigacio da relagiio fungio
informativa e a sua importincia para a organizacio sio imensas, tais como, a
informagdo ao servigo da evolugdo da aprendizagem organizacional, a atitude dos
recursos humanos face ao desenvolvimento da fungio gestdo da informacfo, e a criagio
de produtos informativos visando o aumento da performance organizacional. Estes
temas, pelo constante desenvolvimento dos sistemas de informagdo, Tecnologias de
Informagdo e Comunicagio, e reconhecimento por parte dos dirigentes organizacionais
sobre o elevado potencial que a informago oferece, ndo se irdo esgotar nos tempos

mais proximos.
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ANEXO1
(Breve visdo histérica da Teoria das Organizagdes)
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1. Teorias Classicas

As teorias classicas surgem na segunda e terceira décadas do século XX, e sdo
contempordneas do desenvolvimento das primeiras grandes empresas industriais
diversificadas, bem como do desenvolvimento das primeiras grandes estruturas publicas
profissionalmente organizadas.

Correspondem, pois, a uma época onde o fenomeno da grande organizagio ¢ inovador e
relativamente escasso. E ainda uma época onde as tecnologias de produgio sdo
incipientes, mas em que o alargamento dos mercados comega a ter um enorme impacto,
criando a necessidade de rapido desenvolvimento da produgio. Surgem as primeiras
empresas baseadas no conceito de linha de montagem e a estandardiza¢io da
efectivamente os seus primeiros passos.

E neste contexto, que quer Taylor nos Estados Unidos, quer Fayol em Franga, elaboram
as suas obras seminais sobre a realidade que, sendo gestores com impacte na sua época,
ajudaram a construir e tentaram conceptualizar. Um pouco mais tarde, Max Weber,
adoptando uma perspectiva mais académica, vai fazer o mesmo na Alemanha. No
entanto, neste ultimo caso, estamos perante uma abordagem mais intrinsecamente

conceptual € com menos fundamentag¢do empirica.

1.1. Administracio Cientifica

Frederich Winslow Taylor (1856 — 1915) é considerado o fundador da primeira Escola
da Administragdo.

O conceito fundamental do Taylorismo é do one and only best way, isto é, ha uma Gnica
maneira de melhor executar qualquer tarefa. Logo, o objectivo do analista tera de ser a
descoberta desse desempenho ideal.

Definido o objectivo, Taylor parte também para o método, que designa por Estudo de
Tempos e Movimentos. Este método consiste na desagregagio de cada tarefa de um
individuo nos seus movimentos fisicos elementares. Estes movimentos elementares
eram cronometrados e, em seguida, tendo presente o objecto da tarefa, recompostos de
forma a minimizar o tempo de execugdo. Desta forma pretende-se maximizar o output

produzido por empregado.
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A nivel da implementag8o deste tipo de abordagem, tornou-se exemplar a Ford Motor
Company nos anos 10 e 20, do século XX. Efectivamente o criador da empresa, Henry
Ford, foi o primeiro a utilizar em grande escala os principios tayloristicos, tendo por

fim, obtido grandes ganhos de eficiéncia na produgao.

1.2. Escola dos Principios da Administracio

Em contrapartida, Henry Fayol (1841 — 1925), embora com base conceptual idéntica a
Taylor, vai-se preocupar fundamentalmente com a analise da estrutura hierarquica das
organizagOes colocando o acento na linha de comando da qual dependeria todo o bom
funcionamento da organizag3o.
Assim Fayol tenta caracterizar quais deverdio ser as fungdes de cada responsavel
hierarquico atribuindo pesos diferentes, conforme o nivel hierarquico, s que ele define
como sendo as fungdes do gestor (prever, organizar, coordenar, comandar e controlar).
Este ¢ sem diivida o grande contributo de Fayol ao explicitar quais sdo as funcdes que
caracterizam o papel do gestor da organizagdo.
Para Fayol a dependéncia do subordinado face ao superior hierarquico ¢ total e pessoal.
Com algum extremismo, podemos dizer que se Taylor se baseia no conceito do Homem
— Maquina, Fayol adopta o conceito do Homem — Servo.
Com base nestes pressupostos, Fayol vai inferir um conjunto de regras de gesto — leis
na sua concep¢io — a que deve obedecer a estruturagio interna de qualquer organizagio.
Em sintese, Fayol pretende principios rigidos universalmente aplicaveis em termos de:

e O que devem ser as preocupagdes e fungdes de cada gestor dentro da cadeia

hierarquica,
e Como deve ser informado todo o relacionamento ao longo dessa cadeia

hierarquica.
2. Abordagem Estruturalista
A abordagem estruturalista teve origem em Max Weber (1864 — 1920), um sociélogo

alemdo que no inicio do século XX publicou uma extensa bibliografia a respeito das

grandes organizagdes da sua época, as quais deu o nome de burocracia.
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2.1. Modelo Burocratico de Organizacio

Ao contrario de Taylor e Fayol, Weber nio ¢ um gestor profissional, mas sim um
académico cujos desenvolvimentos na area das ciéncias sociais, nomeadamente, a nivel
metodoldgico, Ihe granjearam um papel fundamental no desenvolvimento destas areas
do conhecimento cientifico.

Weber vai aplicar as organizagdes o seu método de analise, que consiste na definigdo de
um #ipo ideal, ou seja, um modelo puro do fenémeno em analise, logo, neste caso, um
modelo puro de organizaggo (Sousa, 1990).

A organizagiio weberiana, que ele proprio apelida de burocracia, é o paradigma da
administragio racionalizada em que a predeterminagio ¢é total a todos os niveis.

De facto Weber apresenta um conceito de organizagio em que, uma vez definidos os
seus objectivos e actividades, € possivel formular um sistema de regras e de papéis a
serem desempenhados pelos individuos. Estes poderdo, entio, funcionar
autonomamente e sem fathas, de tal forma que, para cada situag@o em particular, a regra
a aplicar e a fungdo a desempenhar por cada pessoa estejam prévia e completamente
determinadas. Weber ndo considerou a burocracia como um sistema social, mas
principalmente como um tipo de poder. Para melhor compreender a burocracia, Weber
estudou os tipos de sociedade (em que distingue trés tipos de sociedade: tradicional,
carismatica, ¢ legal/burocratica), e os tipos de autoridade (a cada tipo de sociedade
corresponde, para Weber, um tipo de autoridade: tradicional, carismatica, e

legal/burocratica).

2.2, Teoria Estruturalista

A oposigdo surgida entre a Teoria Classica e a Teoria das Relagbes Humanas
(incompativeis entre si) criou um impasse que mesmo a Teoria da Burocracia ndo teve
condigbes de ultrapassar, o que tornou necesséria uma abordagem mais ampla e
compreensiva, de modo a abranger os aspectos que, considerados por uma, eram
omitidos pela outra e vice-versa. A Teoria Estruturalista pretende, assim, ser uma
sintese da Teoria Classica (formal) e da Teoria das Relagdes Humanas (informal),

inspirando-se na abordagem de Max Weber (Chiavenato, 1983),
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A Teoria Estruturalista concentra-se no estudo das organizagSes, principalmente na sua
estrutura interna e na sua interacgio com outras organizagdes. As organizagdes sdo
concebidas como unidades sociais, intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim
de atingir objectivos. Enquanto a Teoria Classica caracteriza o homem econdmico (o
homem ¢ concebido como profundamente influenciado por recompensas salariais,
economicas e materiais) e a Teoria das Relagdes Humanas o homem social (os
trabalhadores sdo criaturas sociais complexas, cujo comportamento no trabalho é
derivado de muitos factores motivacionais), a Teoria Estruturalista caracteriza o homem
organizacional, ou seja, 0 homem que desempenha papéis em diferentes organizagdes.
A anilise das organizacdes sob o ponto de vista estruturalista é feita dentro de uma
abordagem multipla e globalizante: tanto a organizagio formal como a informal devem

ser compreendidas, bem como o ambiente em que se inserem.

3. Abordagem Humanistica

A abordagem humanistica iniciada pela teoria das relagdes humanas, surge como
contraponto, e em oposi¢io directa, as abordagens classicas.

O elemento aglutinador das diversas correntes de pensamento que podemos englobar
sob a designagdo de humanistica é o seu conceito de que o homem, o individuo na
organizagio, tem de ser o ponto de partida e chegada de qualquer analise do
funcionamento organizacional.

Daé-se, pois, um primeiro e importante passo para a introdugdo da incerteza importada
do exterior no fulcro do sistema interno, nas suas partes essenciais: os individuos.

Em sintese, a organizagdo € vista como um sistema altamente integrado de individuos
que desempenham varios papéis na sua insergdo social, dos quais a sua actividade na

empresa € apenas um deles e néo independente dos outros.

3.1. Teoria das Rela¢cées Humanas

A primeira abordagem do tipo comportamentalista tem a sua origem nos trabalhos

desenvolvidos por Elton Mayo nos finais da década de 20 e inicio da seguinte do século
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XX, e que vieram a tornar-se conhecidos por experiéncia de Hawthorne, nome da
localidade onde se situava a fabrica onde foi desenvolvida a maioria dos estudos.

E com Mayo que a problematica da motivagdo dos individuos na organizagio e do
impacte do estilo de lideranga na produtividade se tornam questdes centrais do estudo
das organizagdes.

A abordagem das relagdes humanas é, contudo, particularmente importante ao dirigir a
atengdo de forma mais genérica para todos os aspectos do relacionamento interpessoal
na empresa. Conceitos como organizagdo informal - entendida como o relacionamento,
a margem da hierarquia estabelecida, que se gera espontaneamente entre individuos
completos, ou seja, que ndo sio apenas trabalhadores mas também cidaddos com
personalidades e motivagdes que ultrapassam muito o seu papel na organizagio — e
como moral dos trabalhadores — um indicador ao nivel motivacional do sistema social
interno — tornaram-se elementos fulcrais no estudo e na compreensio profunda do
funcionamento de qualquer organizagdo.

A Teoria das Relagdes Humanas, embora basicamente a conceptualizar a organizagdo
como um sistema fechado, vai pela primeira vez levantar uma nova perspectiva de

organizagdo como sistema social inter-relacionado.

4, Abordagem Neoclassica

A abordagem neoclassica caracteriza-se, como o proprio nome indica, por uma forte
inspiragdo as teorias classicas readaptando alguns dos principais conceitos & época em
que surge.
A ideia dominante nos classicos de descoberta de regras (ou leis de funcionamento
universais) € agora actualizada segundo propostas normativas que aparecem sob a forma
de regras flexiveis. Estas sdo muitas vezes principios de logica a aplicar ou formas de
racionalizar sobre problemas e situagdes concretas enfrentadas pelas organizac¢des
(Varajdo, 1998).
A Teoria Neoclassica pode ser identificada através de algumas caracteristicas marcantes
(Chiavenato, 1983):

e A énfase na pratica da administracio: os autores neoclassicos procuram

desenvolver os seus conceitos de forma pratica e utilizavel, visando

principalmente a acgfio em busca de resultados concretos e palpaveis;
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A reafirmaciio relativa dos postulades clissicos: retomando grande parte do
material desenvolvido pela Teoria Classica, redimensionando-o e
reestruturando-o de acordo com as contingéncias da época, dando-lhe uma
configuragio mais ampla e flexivel,

A &nfase nos principios gerais de administra¢io: ha uma clara preocupagdo
em estabelecer normas de comportamento administrativo que procuram definir
a maneira pela qual o gestor deve planear, organizar, dirigir e controlar o
trabalho dos seus subordinados;

A ¢nfase nos objectivos e nos resultados: em fungio dos quais a organizagdo
deve ser dimensionada, estruturada e orientada, uma vez que visa alcanga-los;

O eclectismo: apesar de se basearem fortemente na Teoria Classica, os autores

Neoclassicos absorveram o conteudo de quase todas as outras teorias.

4.1. Administragiio por Objectivos

A Teoria Neoclassica deslocou progressivamente a atengfio antes colocada no processo

e nas actividades (meios), para uma preocupagio com os resultados e objectivos

alcangados (fins), ou seja, a énfase em fazer correctamente o trabalho mais relevante aos

objectivos da organizagio para alcangar eficacia. O trabalho passou de um fim em si

mesmo, para um meio de obtengio de resultados (Chiavenato, 1983).

Toda a légica da administragdo por objectivos assenta em cinco grandes principios, a

saber:

Preocupagio com a obtengdo dos objectivos globais da empresa,

Rendibilidade de cada area funcional, lista nio em termos absolutos, mas sim
em termos de contribuigfo para os objectivos globais de toda a empresa;
Avaliagdo objectiva dos individuos em fungZio de metas preestabelecidas;
Implementago de uma gestdo planeada,;

Autocontrolo, efectuado por cada individuo na organizagéo.
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5. Abordagem Comportamental

As abordagens comportamentalistas surgem como contraponto, € em oposi¢do directa,
as abordagens cléassicas, de tal forma que marcam a mais forte énfase das ciéncias do
comportamento na teoria administrativa e a busca de solu¢des democraticas e flexiveis

para os problemas organizacionais.

S.1. Teoria Comportamental

A oposigio frontal e definitiva da Teoria das Relagdes Humanas (com a sua profunda
énfase nas pessoas) em relagéio a Teoria Classica (com énfase nas tarefas e estrutura
organizacional) caminhou lentamente para um segundo estigio: a Teoria
Comportamental. Esta passou a representar uma nova tentativa de sintese da teoria da
organizagdo formal, com a énfase das relagdes humanas. Assim, a Teoria
Comportamental surge como uma redefini¢dio total de conceitos administrativos: ao
criticar as teorias anteriores, o Behaviorismo na administragio ndo s6 reescalona as
abordagens, mas principalmente amplia o seu conteido e diversifica a sua natureza
(Chiavenato, 1983).

A organizagdo continua a ser vista como um sistema fechado mas com uma grande
dindmica interna que lhe advém das vontades dos individuos e dos processos de inter-
relagdo e de estruturagdo organizacional.

O homem na organizagio é visto como um ser criativo que deve envolver todas as suas
capacidades intelectuais no processo produtivo, pois na criatividade que lhe € inerente
encontra-se o elemento chave do sucesso do sistema organizacional na prossecugio dos
seus objectivos (Sousa, 1990).

E, alias, clssica a tipificagdo apresentada por McGregor sob a forma de teoria X e
teoria Y a fim de realgar o que deverdo ser as percepgdes e actuagdes do lider

organizacional, que mais ndo é que o verdadeiro gestor (Varajdo, 1998).
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5.2. Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A relativa dificuldade encontrada na operacionalizagio dos conceitos das diversas
teorias sobre a organizagdo, cada qual trazendo uma abordagem diferente e, muitas
vezes, conflituosa com as demais (Chiavenato, 1983), levou a que diversos autores,
conscientes deste facto, procurassem desenvolver uma abordagem sistémica a gestéo
das organizagdes, que designaram por Desenvolvimento Organizacional. O movimento
de Desenvolvimento Organizacional surgiu como um complexo conjunto de ideias a
respeito do homem, da organizagio e do ambiente, no sentido de propiciar o
crescimento ¢ desenvolvimento segundo as suas potencialidades. No sentido restrito, 0
Desenvolvimento Organizacional ¢ um desdobramento préatico e operacional da Teoria

Comportamental a caminho da abordagem sistémica.

Essencialmente, o desenvolvimento organizacional pretende a mudanca das
organizagbes de forma a que estas se transformem em sistemas sociais que vejam a
mudanga como sua componente intrinseca. Pretende-se, pois, desenhar sistemas
organizacionais adaptativos e que sejam capazes de incorporar em si proprios a
capacidade de desenvolvimento e adaptagio. De alguma maneira comega a desenhar-se
uma tendéncia para procurar meios de conceptualizar a organizagio como um sistema

aberto (ou, pelo menos, entre — aberto) face ao exterior.

Existem diversos modelos de Desenvolvimento Organizacional. Alguns baseiam-se em
alteracBes estruturais na organizagdo formal e outros em alteragdes comportamentais,
como o desenvolvimento em equipa e tratamento de conflito intergrupal. Basicamente,
os diversos modelos consideram quatro varidveis: o meio ambiente, a organizagdo, o

grupo social e o individuo (Chiavenato, 1983).
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ANEXO II

(Estrutura, Estratégia e Funcionamento)
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1. Caracteristicas do desenho organizacional

Segundo Chiavenato (1987), o desenho organizacional pode ser estudado através de

quatro caracteristicas: diferenciagdo, formalizaggo, centralizagdo e integragdo.

1.1. Diferenciacio

A diferenciacdo refere-se i divisdo do trabalho organizacional mais adequada 2a
prossecucdo dos objectivos organizacionais. O trabalho pode ser dividido de trés
maneiras diferentes:
e Horizontalmente (em departamentos);
e Verticalmente (em niveis hierarquicos);
e Por tarefas especializadas (através da criagio de orgdos ou cargos
especializados de staff).

A maneira como ocorre cada uma destas divisSes do trabalho organizacional, é muito
importante na definicio da estrutura e comportamento organizacional, com forte

influéncia do meio envolvente.

i.2. Formalizacio

A formalizacio representa o uso de normas numa organizagio. A formalizagdo &, pois,
responsavel pela especificagio dos papéis e constitui o pardmetro do desenho
organizacional pelo qual os processos de trabalho sio padronizados dentro da
organizag¢do. Quanto maior a formalizagio, mais a organiza¢dio se torna burocritica,
mecanicista, fechada, formalizada, bem definida e racional. Através da formalizagdo, o
comportamento dos funcionarios é regulado para reduzir a variabilidade humana, no

sentido de prognosticar tal comportamento e, sobretudo, controla-lo.

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importéncia da Informagdo



238

1.3. Centralizacio

A centralizagdo ¢ o grau com que a autoridade ¢ distribuida através da organizagio.
Quanto menor a descentralizagio, maior é o nivel de autoridade centrada nos niveis
superiores da hierarquia da organizagio. Quanto maior a descentralizagio, maior é o
nivel de autoridade delegada e distribuida aos niveis inferiores da hierarquia. Quando as

decisdes sdo tomadas apenas no topo da organizagio, ocorre a centralizagio.

1.4. Integracio

De um modo geral, a integragiio ¢ responsivel pelos meios de coordenagio
intraorganizacionais existentes na organizagdo. Ji que, toda a actividade humana
organizada, apresenta dois requisitos fundamentais e opostos: a divisio do trabalho
(diferenciagdo) em vérias tarefas a serem executadas e a coordenagio (integragio)

dessas tarefas para cumprir a actividade.

2. Estrutura Orgéinica e Funcional

2.1. Tipos de Estrutura Organizativa

Estes tipos de estruturas organizacionais poderdo existir nas organizagGes, de forma
isolada ou simulténea:

e A estrutura linear ou hierdrquica, que, com mais ou menos niveis de
autoridade e responsabilidade, distribui 0 poder em sentido descendente,
enfatizando a unidade de comando defendida por H. Fayol;

e A estrutura funcional ou horizontal, que, de acordo com as Teorias da
Administragdo Cientifica de F. Taylor, distribui o poder horizontalmente,
através de unidades especializadas (de acordo com as tarefas que lhes sdo
cometidas) situadas a0 mesmo nivel hierarquico;,

e A estrutura mista (predominante nas organizagdes de grande tamanho e
complexidade), onde coexistem dois tipos de 6rgdos: uns, que detém o poder de

decisdo (autoridade hierarquica) e outros, integrados normalmente por pessoas
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especializadas e competentes, que funcionam como 6rgdos de consulta e apoio

aos anteriores (autoridade de competéncia ou poder do especialista).

De acordo com o principio do relativismo estrutural defendido por G. Dacal (1985), ndo
deve existir um modelo estrutural Gnico e uniforme, dado que, em contextos diferentes,
os objectivos sdo necessariamente diferentes, as pessoas interpretam-nos e realizam-nos
de forma diferente, sendo a delimitagio de fun¢Ses e o equilibrio entre os 6rgios,
principios fundamentais a ter em conta na operacionaliza¢do das organizagdes, devendo
as estruturas ser criadas e recriadas permanentemente pelos diferentes actores em

exercicio na organizacio.

3. Relacoes entre o Formal e Informal

Estas relagdes, emergem de forma natural e espontiinea entre as pessoas que integram a
estrutura formal. Tém caracter transitério, ndo se pautam por regras estabelecidas,
reajustam permanentemente comportamentos € papéis/fungdes tendo em vista a
consecucdo de objectivos proprios, por vezes bem distintos ou até antagonicos dos
definidos pela estrutura formal, e analisam as influéncias que o meio provoca no
desenvolvimento organizacional.

Existem centros de poder ndio reconhecidos oficialmente, canais de comunicagio de
caracter informal, que, ndo tendo sido previstos, nem estabelecidos oficialmente, sio
muitas vezes mais eficazes que os formais. Existem ainda, processos de decisio dentro
da organizagio que sdo independentes dos sistemas estabelecidos (H. Mintzberg, 1982).
As nogdes de formal e informal criam multiplas dificuldades j4 que se torna
particularmente dificil, em algumas situag3es, poder identificar o ponto em que o formal
termina e cede lugar ao informal. Dalton (1987) observa que se informal significa
interrelacionado funcionalmente com o formal isso pressupde um cabal conhecimento
das expectativas formais do grupo informal estudado.

Assim, considerando util proceder a tal distingdo, Dalton (1987) reconhece que o
esquema formal - informal ndio permite compreender alguns aspectos do

comportamento organizacional.
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Uma confian¢a exclusiva neste esquema, afirma ndo ter em conta todas as zonas
cinzentas em que existem misturas € em que novas acgdes formais e informais se

instituem misteriosamente.

4. Estrutura e Estratégia

Entre alguns autores, Andrews (1971) define a estratégia como os principais objectivos,
propésitos ou metas assim como as politicas e planos para os atingir, estabelecidos de
modo a definir em que negdcio a organizagfio estd ou quer estar, e que tipo de
organizagdo € ou quer ser.

Freire (1997) afirma que a estratégia é um conjunto de decisdes e ac¢Ses da organizagio
que, de uma forma consistente, visam proporcionar aos clientes mais valor que o
oferecido pela concorréncia.

Por outro lado, Chandler (1976) afirma que a estrutura segue a estratégia, ou seja,
primeiro tomam-se as decisGes estratégicas e s6 depois as administrativas”,
fundamentando-se no facto que “as caracteristicas do mercado criam as necessidades
operacionais que, por sua vez, comandam a estrutura de autoridade, das
responsabilidades e dos fluxos de trabalho e da informagio no seio da organizagio.
Relativamente a estratégia, Ballion (1982) explicita que esta é a arte de preparar um
plano de ac¢@io coordenado que se realiza elaborando um certo mimero de tacticas,
organizando a utilizagdo de meios por forma a atingir objectivos definidos.

Giddens (1986) defende que a producgio e reproduciio das estruturas sociais sio um
produto da acgdo estratégica dos actores, enquanto que Ansoff (1989) considera que é a
estratégia que comanda a estrutura.

5. Niveis estruturais da Organizacfio

A divisdo da Organizagio operacionalizada em niveis com diferentes designacgdes
(consoante os autores), tém sido objecto de estudo ao longo dos tempos por varios
autores que tém apresentado diversas e diferentes propostas. Por exemplo, os

pressupostos defendidos por G. Dacal (1985) séo:
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o nivel de direccdio, no qual se estabelecem os objectivos e se seleccionam os
meios para alcanga-los;

o nmivel da gestdo, no qual se orienta a concretizagio/execucio desses
objectivos, podendo seleccionar meios para além dos definidos pela direcgdio;

o nivel da execugiio, no qual, com base nos objectivos e meios definidos nos
dois niveis anteriores, € operacionalizado todo o processo, sem flexibilidade de

escolha de meios.

J. Chiavenato (1992), em analogia com G. Dacal, identifica em qualquer organizagio,

trés niveis de intervengio:

o nivel institucional ou estratégico (Direcgéo), voltado fundamentalmente para
a busca da eficacia da organizag¢io, representando o nivel onde se tomam as
grandes decisSes, se estabelecem os objectivos e se definem, globalmente, as
estratégias para alcanga-los;

o nivel operacional (Execucgio), voltado predominantemente para a busca da
eficiéncia, representando o nivel onde se executam e realizam as diferentes
tarefas e operacg3es;

o mivel intermédio ou mediador (Gestdo), integrado muitas vezes por
especialistas, que representa o nivel empenhado em compatibilizar os meios com

os fins, cuidando da articulag3o entre os dois niveis anteriores.

Sendo inquestionavel que o funcionamento de uma organizag3o pressupde a articulagio

¢ um certo equilibrio entre os subsistemas definidos, a pratica leva a constatar que,

embora nio se encontrem situacSes claras/puras, normalmente um dos dominios pode

prevalecer sobre os outros em consequéncia de inimeros factores inerentes & propria

organizagio.
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ANEXO II1
(Da Informagdo a sua Gestio)
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1. Sistemas de Informacio

1.1. Niveis de Gestio

Os trés niveis de gestdo criados pelo paradigma de Anthony, sdo:

Nivel Estratégico: Nivel do topo da pirdmide onde sdo tomadas decisdes complexas e
pouco estruturadas, pelos responsaveis da organizagdo. S3o decisdes que vio ter
impacto na organiza¢do a médio e longo prazo. O processo de tomada de decisdo utiliza
informagdo pouco definida, ndo se repete frequentemente, tendo como principal fonte o
meio envolvente, e ¢ obtida de forma informal e sintetizada. A designagiio geralmente
utilizada para os sistemas que fornecem este tipo de informagdo, ¢ Executive
Information Systems.

Nivel Administrativo: Neste nivel sio os gestores intermédios da organizagio, que
tomam decisdes de caracter administrativo e tactico, resultantes, na maioria das vezes,
da comparagio da informagio sobre o que se pretendia € o que verdadeiramente
representa na realidade. A fonte de informagdo, normalmente, ¢ interna, com impacto a
curto prazo, de defini¢@o simples, e obtém-se com muita frequéncia.

Nivel Operacional: Na base da pirdmide s3o tomadas decisdes operacionais,
relacionadas com problemas muito bem definidos, passiveis de resolugdo através de
aplicagdes informéticas. A fonte de informagdo, normalmente, é interna, que transmite

informag@o bem estruturada, visando uma acgéio imediata bastante precisa.

1.2. Aplicagdes da Gelha de McFarlan

Alto potencial: Tém como finalidade proporcionar a inovagdo, modernizagio,
reestruturagdo da organizagdo, provocando uma mudanga organizacional. Normalmente,
ainda ndo estdo em desenvolvimento, mas poderdo vir a ter um papel muito importante
para a organizag3o.

Estratégico: Procuram ganhar vantagens competitivas de diferenciagdo, sdo pioneiras,
com risco controlado, em fase de exploragéo das quais o negdcio ainda nfio depende,

mas podera depender. S3o criticas para o futuro do negécio.

A Fungdo Informativa rios estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagéio



245

Suporte: Servem para automatizar as principais rotinas de criagdo de informagfo para
satisfazer necessidades organizacionais. S0 importantes, mas nfo afectam o negdcio
em caso de falha.

Operacional: Aplicagdes das quais o negocio depende, tais como, contabilidade,

facturagdo ou salarios.

1.3. Etapas da evolugciio dos sistemas de informagio

1* Etapa — Processamento de Dados

As organizagOes tinham como finalidade aumentar a sua eficiéncia interna, através de
sistemas que possibilitassem o aumento da produgdo e velocidade de processamento de
dados. As tarefas destes sistemas eram automatizados, e a eficiéncia passava pela
redugdo de recursos humanos, como por exemplo, na contabilidade, facturagio e
salarios.
Assim, nasceu este tipo de Sistema de Informagdo, designado por Sistema de
Processamento de Transacgdes (Tramsaction Processing Systems). Sd3o sistemas
responsaveis pelo processamento de dados sobre as tarefas/actividades basicas que uma
organizac@o desenvolve, tais como:
e Classificagdo de dados através de caracteristicas comuns;
e Realizagio de calculos sobre os dados para conseguir resultados prontos a
utilizar;
e Ordenagdo de dados numa determinada sequéncia, para facilitar o
processamento;
e Resumir enormes quantidades de dados em informagfo mais precisa,
e Guardar os registos de acontecimentos ou factos relacionados com as

actividades organizacionais.

2? Etapa - Sistemas de Informagdo para Gestdo (SIG)

O progresso/evolugio do meio envolvente e da estrutura organizacional, fizeram com
que os dirigentes pensassem em utilizar a informagdo produzida pelo Sistema de

Processamento de Transac¢des, como forma de gestéo.
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Esta etapa ¢ caracterizada pelo surgimento dos computadores pessoais, linguagens de
programagio informaticas de 4° geraggo, e Sistemas de Gestio de Bases de Dados, onde
cada dirigente tinha o seu computador para utilizagdo pessoal, e era responsavel pelo
desenvolvimento do seu sistema, com o devido apoio técnico.

Estes sistemas eram designados por Sistemas de Informagio para Gestdo, que tinham
como finalidade apoiar a tomada de decisdo. Estas, por vezes, repetiam-se em termos de
contexto, assim como as variaveis decisorias. Entfio, parte desta informaco era
armazenada, para futuras aplicagdes do mesmo género.

O desenvolvimento destas duas etapas, verifica-se na década de 70 e inicios dos anos 80
do século XX.

3" Etapa — Integracio Interna

Procura-se a integragéo interna das diferentes fun¢des desempenhadas na organizagio,
que precisam de partilhar informag8o. A fragmentagio provocada pela existéncia dos
subsistemas organizacionais, é reduzida, provocando alteragdes na estrutura
organizacional, ao nivel do organograma ou ao nivel da redistribuigio de
responsabilidades conforme a nova realidade informacional.

Procura-se aperfeigoar o Sistema de Informag8o para Gestdo (2° Etapa), para possibilitar
a disponibilizagio de informagdo adequada e no tempo certo, para todos os utilizadores.

Assim, o Sistema de Informag3o para Gestdo passa a representar um meio muito
importante de comunicagdo entre os diversos sistemas de tomada de decisdo
organizacionais, porque os decisores dependem de informagdes geradas em diferentes
areas/departamentos da organizag¢do. Logo, verifica-se uma integragiio entre diferentes
areas da organizagdo, que proporciona um maior apoio em termos de cumprimento dos

objectivos gerais pré-estabelecidos pela organizagio.

4" Etapa — Transferéncia Electrénica de Dados

Refere-se & transferéncia de dados entre sistemas informaticos de diferentes
organizagdes. Encomendas, facturas, propostas e outros documentos, passaram a ser
transferidos através de redes de comunicagdo electronica.

Os sistemas mais utilizados, s3o designados por Electronic Data Interchange (EDI).
Séo suportados por uma plataforma computorizada, que possibilita s organiza¢des
partilhar informag¢Ses com formatos estruturados.

Estes tipos de sistemas, apresentam como principais caracteristicas:

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagdo



247

e Inter organiza¢io: possibilitam a ligagio entre diferentes organizagdes,
procurando aumentos de rentabilidade, produgdo e prestagio de servigos,
para ambas as partes;

e Transmissio de dados entre computadores: os dados sio transmitidos
por computadores que pertencem a redes electronicas/informaticas,
permitindo a comunicagdo entre diferentes organizagSes;

e Realce na transmissio de informacdes relacionadas com o negocio:
essencialmente, estes sistemas servem para transmitir documentos
relacionados com o negocio organizacional, tais como, facturas ou
encomendas;

o Utiliza¢iio de dados formatados: os dados s3o enviados e recebidos, com
um determinado formato, perceptivel para ambas as partes, assegurando

uma transmisséo fidedigna.

Analisando estas caracteristicas, pode-se concluir que os EDI permitem que as
organizagdes envolvidas no sistema, reduzam os custos (ndo ha duplicagio de
operagdes), reduzam o tempo de realizag@o da operagdo, e reduzam erros, possibilitando

um melhoramento das relagGes inter organizacionais.

5° Etapa — Transferéncia Electrénica de Informagio

Para além de possibilitar a comunicagdo electronica entre as organizagdes, proporciona
a partilha de informagio electronicamente, para utilizagdo em fungdio do beneficio
comum.

Por exemplo, se duas filiais de uma determinada organizago tém uma base de dados de
stocks propria, podem ter vantagens em partilha-las, ou mesmo transforma-las numa so,
para que ambas tenham acesso a informagGes que se relacionem com o negocio das
duas. Ou seja, devem-se preocupar com a criagdo de condi¢Ses de acesso a informagéo
que promova a realizagdo e desenvolvimento do negocio.

Enquanto que as primeiras etapas preocupavam-se fundamentalmente com aspectos
internos, as 4° e 5° etapas, destacam-se pela preocupagiio com as relagbes entre

organizagdes, ou seja, aspectos exteriores.
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6" Etapa — Integracio Externa
Preocupa-se com a integragio externa, procurando vantagens competitivas para a

organizagdo. Com base no exemplo anterior dos stocks, a organizagiio pode criar uma
unica base de dados para uso interno, mas também pode coloci-la 4 disposi¢do de
organizagdes externas que estejam interessadas na utilizagio dessa informagao.

Logo, tal como na 3% etapa, pode haver uma alteracio da estrutura e funcionamento
organizacional, se, por exemplo, esta disponibilizagdo de informagéo para o exterior,
precisar de recursos humanos para actualizar constantemente a informagdo, mantendo

um servigo de qualidade.

7* Etapa — Executive Information Systems (EIS)

Estes sistemas sdo desenvolvidos para satisfazer as necessidades de informagio da
gestdo de topo das organizagdes, que efectua actividades de administragio na
organiza¢do. Tém a finalidade de obter informagdo externa e interna, que proporciona
uma dupla integragéo.

Para compreensdo das razdes que fundamentam a ligagdo dos gestores de topo a estes
sistemas, apresenta-se as necessidades de informagdo da gestdo de topo e as
caracteristicas do EIS.

Assim, o EIS apresenta fundamentalmente as seguintes caracteristicas:

o Aptidio para mostrar uma caracterizagio do ambiente onde actua a
organizagio, essencialmente ao nivel das necessidades do consumidor,
actividades da concorréncia, detecgio de ameagas, oportunidades e
tendéncias;

e Aptiddo para apresentar a informagio em diversos formatos, sendo o
utilizador, responsavel pela selecgio da forma mais adequada as suas
necessidades;

» Facilidade na utilizagio de um sistema com elevado nivel de performance;

e Aptiddo para adaptar-se as necessidades de diferentes utilizadores, com a
possibilidade de reformatar a informagio, consoante a situaggo;

® Acesso a diversas fontes de informagio externas e internas & organizagio.

Conseciuentemente, pode-se concluir que o gestor de topo utiliza este sistema para:

o Estar constantemente informado sobre as actividades organizacionais;

¢ [Entender rapidamente novas situagdes;
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e Aumentar a velocidade de visio e compreensio sobre determinadas
situagdes;

e Vigiar e controlar situagdes especificas de especial interesse;

e Considerar a informagfio que possibilita a obtengfio de conhecimento sobre
determinada oportunidade, ameaga, ou estratégia com potencial
significativo para a organizag3o;

¢ Analisar dados utilizando o modelo mais adequado;

e Obter a informagdo directamente, sem necessitar de intermediarios.

Através da capacidade de integragdo e sintese do sistema, o EIS tem ajudado o bom
gestor de topo a tornar-se mais eficaz, embora ndo transforme decisdes incorrectas em

correctas.
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ANEXO IV

(Legislagdo)
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1. Orgiios de Administracio e Gestio

Baseando-se nos principios orientadores para a administragio das Escolas Secundarias
Puablicas, definidos no Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo I, Artigo 4.°, n°

1, decreta-se no Artigo 7.° do mesmo Capitulo, a administragio e gestdo destes

estabelecimentos de ensino, assegurada pelos seguintes 6rgéos:

Assembleia;
Conselho Executivo ou Director;
Conselho Pedagogico;

Conselho Administrativo.

Por vezes, a direcgdo executiva da Escola Secundaria Piblica, necessita de apoio na sua

actividade, que normalmente é realizada por assessorias. Assim, aplica-se o Decreto-Lei
n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo II, Artigo 23.°

Para apoio & actividade do conselho executivo ou do director e mediante
proposta destes, a assembleia pode autorizar a constituigio de assessorias
técnico - pedagogicas, para as quais serdo designados docentes em
exercicio de fungdes na escola.

Os critérios para a constituicio e dotagdo das assessorias referidas
anteriormente, sfo definidos por despacho do Ministro da Educagdo, de
acordo com a populagdo escolar e o tipo e regime de funcionamento da

Escola.

2. Estruturas de Orientacio Educativa

Com vista ao desenvolvimento do projecto educativo da Escola Secundaria Publica, sdo

fixadas no regulamento interno as estruturas que colaboram com o Conselho

Pedagogico e com a Direcgdo Executiva, no sentido de assegurar o acompanhamento

eficaz do percurso escolar dos alunos na perspectiva da promogdio da qualidade

educativa.

Segundo o Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo IV, Secgdo I, Artigo 34.°,

n.° 2, a constitui¢@o de estruturas de orientacio educativa visa:
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e O reforgo da articulagdo curricular na aplicagdo dos planos de estudo
definidos a nivel nacional, bem como o desenvolvimento de componentes
curriculares por iniciativa da Escola;

¢ A organizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das actividades de turma
ou grupo de alunos;

¢ A coordenagio pedagogica de cada ano, ciclo ou curso.

3. Departamentos Curriculares

No Ensino Secundério Publico, a articulago curricular ¢ assegurada por Departamentos
Curriculares, nos quais se encontram representados os agrupamentos de disciplinas e
areas disciplinares, de acordo com os cursos leccionados, o nimero de docentes por
disciplina e as dindmicas a desenvolver pela Escola Secundaria Publica (Decreto-Lei n.°
115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo IV, Secgdo I, Artigo 35.%, n.° 2).

4. Organizacio das actividades de turma

Na Escola Secundaria Piblica, a organizagdo, o acompanhamento e a avaliagio das
actividades a desenvolver com os alunos pressupdem a elaboragio de um plano de
trabalho, o qual deve integrar estratégias de diferenciagio pedagogica e de adequagdo
curricular para o contexto da turma, destinadas a promover a melhoria das condigdes de
aprendizagem e a articulagfo escola — familia. Segundo o Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4
de Maio, Capitulo IV, Secgdo 1, Artigo 36.°, n.° 1, alinea c), estas fungdes, sio da
responsabilidade do Conselho de Turma, constituido pelos Professores da turma, por um
Delegado dos alunos e por um representante dos pais e encarregados de educagio. A
Direcgéio Executiva designa um Director de Turma de entre os Professores da mesma,
sempre que possivel, profissionalizado, para coordenar o desenvolvimento do plano de
trabalho da turma (Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo IV, Secgdio I,
Artigo 36.°, n.° 2).
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5. Coordenaciio de Ano ou Curso

A coordenagéio pedagogica de cada ano ou curso tem por finalidade a articulagio das
actividades das turmas, sendo assegurada pelo Conselho de Directores de Turma no
Ensino Secundario Publico. No sentido de assegurar a coordenagdo pedagdgica dos
varios cursos, o estabelecimento de Ensino Secundirio pode encontrar formas
alternativas ao Conselho de Directores de Turma, a consagrar no Regulamento Interno
(Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo IV, Secgio I, Artigo 37 ).

6. Servigos Especializados de Apoio Educativo

O Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, Capitulo IV, Secgio I, Artigo 38.° define
que os Servigos Especializados de Apoio Educativo destinam-se a promover a
existéncia de condigOes que assegurem a plena integragio escolar dos alunos, devendo
conjugar a sua actividade com as estruturas de orienta¢io educativa. Constituem
servigos especializados de apoio educativo:

¢ Os Servigos de Psicologia e Orientagio;

e O Nucleo de Apoio Educativo;

e QOutros servicos organizados pela Escola Secundaria Publica,

nomeadamente no dmbito da acgdo social escolar, da organizagio de salas

de estudo e de actividades de complemento curricular.

7. Participaciio dos Pais

O direito de participagio dos pais na vida da escola processa-se de acordo com o
disposto na Lei de Bases do Sistema Educativo e no Decreto-Lei n.° 372/90, de 27 de
Novembro, e concretiza-se através da organizagdio e da colaboragio em iniciativas
visando a promogio da melhoria da qualidade e da humanizagdo das Escolas, em acgdes
motivadoras de aprendizagens e da assiduidade dos alunos, ¢ em projectos de
desenvolvimento socio-educativo da Escola (Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio,
Capitulo V, Artigo 41.°,n.° 1)
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Os Pais/Encarregados de Educagdo sdo representados no Conselho Pedagégico e na

Assembleia da Escola Secundéria Pablica.

8. Participacio dos Alunos

O direito a participagio dos alunos na vida da escola processa-se de acordo com o
disposto na Lei de Bases do Sistema Educativo e concretiza-se, para além do disposto
no presente diploma e demais legislagdo aplicavel, designadamente através dos
Delegados de turma, da Assembleia de Delegados de turma e das Assembleias de
alunos, em termos a definir no Regulamento Interno (Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de
Maio, Capitulo V, Artigo 41.°, n.° 1).

Os Alunos sdo representados no Conselho Pedagdgico ¢ na Assembleia da Escola

Secundaria Publica.

9. Objectivos do Ensino Secunddrio

Os objectivos definidos pela Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.° 46/86 de 14 de

Outubro, artigo 9°., para os estabelecimentos do Ensino Secundério, sdo:
g p

“Artigo 9°
(Objectivos)
O Ensino Secundadrio tem por objectivos:

a) Assegurar o desenvolvimento do raciocinio, da reflexdo e da curiosidade
cientifica e o aprofundamento dos elementos fundamentais de wma cultura
humanistica, artistica, cientifica e técnica que constituam suporte cognitivo e
metodologico apropriado para o eventual prosseguimento de estudos e para a
insergdo na vida activa;

b) Facultar aos jovens conhecimentos necessdrios a compreensdo das
manifestagoes estéticas e culturais a possibilitar o aperfeicoamento da sua
expressdo artistica;

¢) Fomentar a aquisi¢do e aplicagdo de um saber cada vez mais aprofundado

assente no estudo, na reflexdo critica, na observagcdo e na experimentagéo;

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagle



256

d) Formar, a partir da realidade concreta da vida regional e nacional, e no aprego
pelos valores permanentes da sociedade, em geral, e da cultura portuguesa, em
particular, jovens interessados na resolugdo dos problemas do Pais e
sensibilizados para os problemas da comunidade internacional;

e) Facultar contactos e experiéncias com o mundo do trabalho, fortalecendo os
mecanismos de aproximagdo entre a escola, a vida activa e a comunidade, e
dinamizando a fungdo inovadora e interventora da escola;

J) Favorecer a orientagdo e formagdo profissional dos jovems, através da
preparagdo técnica e tecnologica, com vista a entrada no mundo do trabalho;

g) Criar habitos de trabalho, individual e em grupo, e favorecer o desenvolvimento
de atitudes de reflexdio metddica, de abertura de espirito, de sensibilidade e de
disponibilidade e adaptacdo a mudanga.”

10. Instrumentos de processo de autonomia das Escolas

O Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de Maio, define o regime de autonomia, administragdo
e gestdo dos estabelecimentos da educagio pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario. No Capitulo I, Artigo 3.° n° 1, deste Decreto-Lei, define-se que a
autonomia ¢ o poder reconhecido & Escola pela administragio educativa de tomar
decisdes nos dominios estratégico, pedagdgico, administrativo, financeiro e
organizacional, no quadro do seu projecto educativo € em fungdo das competéncias e
dos meios que lhe estdo consignados. No n° 2 do mesmo artigo, sio
definidos/constituidos os seguintes instrumentos de processo de autonomia das escolas:
¢ Projecto Educative: o documento que consagra a orientagdio educativa da
Escola, elaborado e aprovado pelos seus orgéos de administragio e gestdo
para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os
valores, as metas e as estratégias segundo os quais a Escola se propde
cumprir a sua fungdo educativa,
e Regulamento Intermo: o documento que define o regime de
funcionamento da Escola, de cada um dos seus 6rgios de administragdio e
gestdo, das estruturas de orientagdo e dos servigos de apoio educativo, bem

como os direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar;
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e Plano Anual de Actividades: o documento de planeamento, elaborado e
aprovado pelos 6rgdos de administragio e gestfio da Escola, que define,
em fungdo do projecto educativo, os objectivos, as formas de organizagdo
e de programacdio das actividades e que procede a identificacdo dos

recursos envolvidos.

11, Tipos de Cursos

O Ensino Secundario encontra-se dividido em dois tipos de cursos:

cursos predominantemente orientados para o prosseguimento de estudos —
CSPOPE

cursos predominantemente orientados para a vida activa — CSPOVA, conforme
o definido na Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.° 46/86 de 14 de
Outubro, artigo 10°, ponto 3 :

“3 — O ensino secundario organiza-se segundo formas diferenciadas, contemplando a

existéncia de cursos predominantemente orientados para a vida activa ou para o

prosseguimento de estudos, contendo todas elas componentes de formagdo de sentido

técnico, tecnologico e profissionalizante e de lingua e cultura portuguesas adequadas a

natureza dos diversos cursos”.

Exemplos de Cursos do Ensino Secundério:
CSPOPE

Agrupamento 1 — Dominante Cientifica e Natural
Agrupamento 2 — Dominante Artes
Agrupamento 3 — Dominante Econdémica e Social

Agrupamento 4 — Dominante Humanidades

CSPOVA

Curso Tecnolégico de Comunicagéo
Curso Tecnolégico de Construgio Civil
Curso Tecnologico de Informatica

Curso Tecnolégico de Quimica
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12. Ensino Recorrente de Adultos

O Ensino Recorrente de Adultos encontra-se definido na Lei de Bases do Sistema
Educativo, Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro, artigo 20°, da seguinte forma:
“1 - Para os individuos que ja ndo se encontram na idade normal de frequéncia dos
ensinos bdsicos e secunddrio é organizado um ensino recorrente.
2 - Este ensino é também destinado aos individuos que ndo tiveram oportunidade de
se enquadrar no sistema de educagdo escolar na idade normal de formagdo, tendo
em especial atengdo a eliminagdo do analfabetismo.
3 - Tém acesso a esta modalidade de ensino os individuos :
a) Ao nivel do ensino basico, a partir dos 15 anos;
b) Ao nivel do ensino secunddrio, a partir dos 18 anos.
4 - LEste ensino atribui os mesmos diplomas e certificados que os conferidos pelo
ensino regular, sendo as formas de acesso e os planos e métodos de estudos
organizados de modo distinto, tendo em conta os grupos etdrios a que se destinam,

a experiéncia de vida entretanto adquirida e o nivel de conhecimentos
demonstrados.”

13. Sistema Educativo

O Sistema Educativo encontra-se definido na Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei
n.° 46/86 de 14 de Outubro, artigo 1°, ponto n.° 2, da seguinte forma:

“2 - O sistema educativo é o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a
educagdo, que se exprime pela garantia de uma permanente acgdo formativa orientada
para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a

democratizagdo da sociedade.”

14. Estatuto da Carreira Docente

Segundo o artigo 10° do Estatuto da Carreira Docente, Decreto Lei n.° 1/98 de 2 de

Janeiro de 1998, constituem deveres profissionais dos docentes;
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“Artigo 10°

1. O pessoal docente esta obrigado ao cumprimento dos deveres estabelecidos
para os funciondrios e agentes do Estado em geral e dos deveres profissionais
decorrentes do presente Estatufo.

2. Decorrente da natureza da fungdo exercida, cujo desempenho deve orientar-se
para o nivel de exceléncia, sGo deveres profissionais especificos do pessoal
docente:

a) Contribuir para a formagdo e realiza¢do integral dos alunos, promovendo o
desenvolvimento das suas capacidades, estimulando a sua auwtonomia e
criatividade, incentivando a formagdo de cidaddos civicamente responsaveis
e democraticamente na vida da comunidade,

b) Reconhecer e respeitar as diferengas culturais e pessoais dos alunos e
demais membros da comunidade educativa, valorizando os diferentes
saberes e culturas e combatendo processos de exclusdo e discriminagdo,

¢) Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a
criagdo e o desenvolvimento de relagbes de respeito mutuo, em especial
entre docentes, alunos, encarregados de educagdo e pessoal ndo docente;

d) Participar na organiza¢do e assegurar a realiza¢do dos actividades
educativas,

e) Gerir o processo de ensino-aprendizagem, no dmbito dos programas
definidos, procurando adoptar mecanismos de diferenciagdo pedagogica
susceptiveis de responder as necessidades individuais dos alunos;

f) Respeitar a natureza confidencial relativa aos alunos e respectivas familias;

g) Contribuir para a reflexdo sobre o trabalho realizado individual e
colectivamente;

h) Enriquecer e partilhar os recursos educativos, bem como utilizar novos
meios de ensino que lhe sejam propostos, numa perspectiva de abertura a
inovagdo e de reforgo da qualidade da educagdo e ensino;

i) Co-responsabilizar-se pela preservag¢do e uso adequado das instalagdes e
equipamentos e propor medidas de melhoramento e renovagdo;

J) Actualizar e aperfeicoar os seus conhecimentos, capacidades e
competéncias, numa perspectiva de desenvolvimento pessoal e profissional;

k) Empenhar-se nas e concluir as ac¢des de formagdo em que participar;
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) Assegurar a realizagdo, na educagdo pré-escolar e no ensino bdsico, de
actividades educativas de acompanhamento dos alunos, destinadas a suprir
a auséncia imprevista e de curta duragdo do respectivo docente;

m) Cooperar com os demais intervenientes no processo educativo na detec¢do
da existéncia de casos de criangas ou jovens com necessidades educativas
especiais.

3. Para os efeitos do disposto na alinea m) do numero anterior, considera-se
auséncia de curta duragdo a que ndo for superior a 5 dias lectivos na educagdo
pré-escolar e no 1° ciclo do ensino basico ou a 10 dias lectivos nos 2° 3° ciclos
do ensino basico.

4. O docente incumbido de realizar as actividades referidas na alinea m) do n.° 2
do presente artigo deve ser avisado, pelo menos, no anterior ao inicio das

mesmas.”’

15, Regime de Autonomia das Escolas

Regime de Autonomia das Escolas
Decreto — Lei n.° 115 — A/98 de 4 de Maio

“A autonomia das escolas e a descentralizagdo constituem aspectos fundamentais de
uma nova organiza¢do da Educagdo com o objectivo de concretizar na escola; a
democratizagdo, a igualdade de oportunidades e a qualidade do servico publico de

educacdo.

O desenvolvimento da autonomia das escolas exige, porém, que se tenham em
consideragdo as diversas dimensoes da escola quer no focante a sua organiza¢do
interna e as relagdes entre os niveis central, regional e local da administrag¢do, quer no
assumir pelo poder local de novas competéncias com adequados meios, quer, ainda, na
constituigdo de parcerias socio-educativas que garantam a iniciativa e a participagdo

da sociedade civil.

A escola enquanto centro das politicas educativas tem, assim, de construir a sua

autonomia a partir da comurnidade em que se insere, dos problemas e potencialidades,
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contando com uma nova atitude da administragdo central, regional e local, que
possibilite uma melhor resposta aos desafios da mudanga. O refor¢o da autonomia néo
deve, por isso, ser encarado como um modo de o Estado aligeirar as suas
responsabilidades, mas antes pressupde o reconhecimento de que, mediante certas
condigoes, as escolas podem gerir melhor os recursos educativos de forma consistente

com o seu projecto educativo.

A autonomia ndo constitui, pois, um fim em si mesmo, mas uma forma de as escolas
desempenharem melhor o servigo publico de educagdo, cabendo a administragdo
educativa uma intervengdo de apoio e regulagdo, com vista a assegurar uma efectiva

igualdade de oportunidades e a correcgdo das desigualdades existentes.

Neste quadro, o presente diploma, incorporando a experiéncia dos anos de democracia,
afasta uma solu¢do normativa de modelo uniforme de gestdo e adopta uma logica de
matriz, consagrando regras claras de responsabilizagdo e prevendo a figura inovadora
dos contratos de autonomia. Se, por um lado, a administracdo e a gestdio obedecem a
regras fundamentais que sdo comuns a todas as escolas, o certo é que, por outro lado, a
configuragdo da autonomia determina que se parta das situagbes concretas,
distinguindo os projectos educativos e as escolas que estejam mais aptas a assumir, em
grau mais elevado, essa autonomia, cabendo ao Estado a responsabilidade de garantir

a compensagdo exigida pela desigualdade de situagdes.

A autonomia constitui um investimento nas escolas e na qualidade da educagcdo,
devendo ser acompanhada, no dia a dia, por uma cultura de responsabilidade
partilhada por toda a comunidade educativa. Consagra-se, assim, um processo gradual
que permita o aperfeicoamento das experiéncias e a aprendizagem quotidiana da
autonomia, em termos que favoregam a lideranca das escolas, a estabilidade do corpo
docente e uma crescente adequagdo entre o exercicio de fungdes, o perfil e a

experiéncia dos seus responsaveis.

O presente diploma da especial atengdo as escolas do 1° ciclo do ensino bdsico e aos
Jardins de infdncia, integrando-os, de pleno direito, numa organizagdo coerente de
autonomia, administragdo e gestdo dos estabelecimentos publicos de educagdo, o que

até agora ndo tem acontecido.
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No universo destes estabelecimentos de educagdo e ensino, importa, por um lado,
lornar em consideracdo a dimensdo muito varidvel destas escolas e, por outro,
salvaguardar a sua identidade prépria. O presente diploma permite que sejam
encontradas solugbes organizativas adequadas as escolas de maior dimenséo e ds
escolas mais pequenas e isoladas. Prevé-se, igualmente, o desenvolvimento de
estratégias de agrupamento de escolas resultantes das dindmicas locais e do
levantamento rigoroso das necessidades educativas, designadamente através de cartas
escolares concelhias. Preconiza-se, assim, a realizagdo de uma politica coerente e
eficaz de rede educativa, muma logica de ordenamento do territorio, de
descentralizacdo e de desenvolvimento economico, social e cultural, sustentado e

equilibrado.

A concepgdo de uma organizagdo da administracéo educativa centrada na escola e nos
respectivos territorios educativos tem de assentar num equilibrio entre a identidade e
complementaridade dos projectos, na valoriza¢do dos diversos intervenientes no
processo educativo, designadamente Professores, pais, estudantes, pessoal nio docente
e representantes do poder local. Trata-se de favorecer decisivamente a dimenséo local

das politicas educativas e a partilha de responsabilidades.

O debate publico, largamente participado, permitiu uma ampla reflexdo que ird ajudar
a construir em cada escola, de forma segura e consistente, 0 quadro organizativo que
melhor responda as necessidades actuais da sociedade da aprendizagem e do

conhecimento e da consolidacdo da vida democrdtica.”
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ANEXOV

(Organograma da Escola Secundaria José Belchior Viegas)
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ANEXO VI

(Distribuigdo dos Professores da ESJBV (Ano Lectivo 2003/2004) pelos Grupos
Disciplinares)
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Grupo Disciplinar N." de Professores
1° - Matematica
4° A — Fisico e Quimica
4° B — Quimica
j6° - Economia
|8° A - Portugués
[8° B — Francés
0° - Inglés
10° A - Historia
10° B - Filosofia
11° A - Geografia
11° B - Biologia/Geologia
12° C — Secretariado
38° - Educagdo Fisica
39° - Informatica
Religido Moral e Religiosa Catdlica

o+

— NN =B DI N =N

=
N

_ TOTAL de PROFESSORES
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ANEXO VII
(Projecto “Mais Saide”)

A Fungdo Informativa nos estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da Informagdo



~ Actividades a'hhplem'e'nta‘r

Sub-Projecto

Projecto

Iniciativa

Corta Mato Escolar

M Saade”

Operacionalizacio

Torneio Voleibol | Torneios de modalidade entre
Inter-Turmas Dia Basquetebol | turmas, apos a leccionagdo das
Formagdio Arbitros | mesmas nas aulas.
Maratona Futebol
Corta Mato Prova realizada na Escola Basica
Concelhio 2,3 de Sdo Bras de Alportel
g Jogos Futebol Convivios entre as duas Escolas
Inter-Escolas da Vila (Secundéria ¢ EB 2,3),
Jogos Voleibol no ultimo dia de aulas de cada
periodo
Aeroébica,
Lo(c:z:)l rﬁi’a’é,)ra;qa’ Dinamizagdo de actividade fisica
Hora Acti . ’ diversa, cuja regularidade esta
ora Activa | Pedestrismo, Jogos d . oy ere
ependente da disponibilidade
De§ portos dos participantes (po6s laboral)
Colectivos, Jogos
Tradicionais
Acampamento Colénia de férias desportivas
Demonstragio do  trabalho
I Sarau Gimnico desenvolvido nas aulas na area
Pontos Altos das Actividades Gimnicas e
alguns convidados
Dia Mundial da Semana de Workshops ¢ ida a
Danca espectaculo
Visitas Actividades de | U™ ou duas saidas por turma a
Desportivas | Exploracio Nature centro de actividades nativas ou
p ploragéo za | .
picas
Coléquios Sensibilizar e informar de todas
Debates as formas possiveis, os
Programa (Slam%zi.rl{has~ elementos da  comunidade
Habitos de cnst 1.1za¢,~ao educativa, sobre a tematica dos
Vida  |® Determinagdode | pspiios de vida saudavel, com
Saudavel POssIvels especiais referéncias a
alteragbes na | iidade fisica, alimentagio e
oferta alimentar | ;. giene
da Escola
e Sensibilizar através de
_ Sensibilizagao informag&o nas aulas, jornal
FitnessGram Avaliagio da escola, carta aos pais.

e Dois momentos de avaliagdo
a concretizarem nas aulas

268

Populacio
Alvo

Comunidade
escolar
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ANEXO VIII
(Questionario aplicado aos Professores da ESIBV (Ano Lectivo 2003/2004)
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| N.° doinquérito |

A Funcio Informativa nos Estabelecimentos de Ensino Secundério:

A importincia da Informacio

O presente inquérito insere-se no dmbito da elaboragdo de uma dissertagdo designada
“A Fungdo Informativa nos Estabelecimentos de Ensino Secunddrio: A importdncia da
Informacgdo”, para o Curso de Mestrado em Organizaciio e Sistemas de Informacio,

promovido pela Universidade de Evora.

Este inquérito tem como objectivo analisar se é necessirio desenvolver uma funcio
as (Sdo Bras de

Alportel — Algarve), para ter a informaciio necessiria no tempo certo.

Gestio da Informacio na Escola Secundédria José Belchior Vi

A sua colaboragio €, para o efeito, extremamente importante, pois quanto maior for o
namero de respostas obtidas, maior € o grau de conhecimento dos éxitos conseguidos e
das dificuldades sentidas no desempenho das suas fun¢Ses, face 4 importancia que a

fungdo informativa assume no estabelecimento de Ensino Secundario.

Trata-se de um estudo confidencial, onde se ird proceder a uma anilise de dados em
grupo, ou seja, sem analisar cada individuo em particular. Uma vez que nio existem
respostas correctas ou incorrectas, nem boas nem mas, exprima a sua resposta de acordo

com O que pensa.

Desde ja, MUITO OBRIGADO pela sua colaboragiio!
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1. Indique a(s) fungdo(Ges) que desempenha na Escola Secundiria José Belchior Viegas: (Assinale
com um X cada fun¢io que exerce)

Professor

Director Executivo

Vice — Director Executivo

Membro da Assembleia

Membro do Conselho Administrativo
Presidente do Conselho Pedagégico
Assessor do Ensino Recorrente
Coordenador de Departamento
Coordenador dos Directores de Turma
Coordenador Pedagogico SEUC
Coordenador de Curso SEUC
Coordenador/Colaborador de Clube/Projecto
Director de Turma

Delegado de Grupo

Director de Instalagdes

Orientador de Estagio

2. Indique a IMPORTAN CIA, a ACESSIBILIDADE ¢ a QUALIDADE que atribui a cada Tipe de
Informacio:

0 — Nao se aplica
Por favor, utilize a seguinte escala para resposta: 1 - Pouca

2 — Razoavel

3 — Muita

Importincia | Facilidade Qualidade
da de tnforkii
informagdo Acesso scho

disponivel

ClassificagBes dos Alunos no final do Penodo iectivo k

Estratégias face as avaliagdes atribuidas aos alunos

Hist()rico do aluno

macido

Pos-GradanGes Meslmdos é Doutoramentos

Seminarios, congressos, ¢ afins

Plano Anual de F

Plano Anual de Actividades

Regulamento Interno

Projecto Educativo

Leglslacﬁo

" Organizag¢io

Protocolos de cooperagdo com entxdades extemas

Datas dos periodos de interrupgdes lectivas

Propostasparaaberturadenovoscursos

Datas dos ooncursos para preenchlmento de vagas

Avaliagdo do desempenho do pessoal docente

Actividades dos Projectos/Clubes da Escola

Hordario da(s) turma(s) que lecciona
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3. Indique a FREQUENCIA DE USO, a QUALIDADE DE ACESSO, ¢ a QUALIDADE DA

INFORMACAO FORNECIDA, que atribui a cada Fonte de Informaciio: 0 — Niio se aplica

-1 . ; 1-Pouca
Por favor, utilize a seguinte escala para resposta: 2 — Razodvel
3 — Muita
4 — Muitissima
] Gadliege | TWRGe
FONTE DE INFORMACAO . Freq“mm  de - o
de uso Acostn informacio
fornecida

Direcgdio Regional de Educagdo do Algarve
Departamento do Ensino Secundario
Outros estabelecimentos de Ensino
Conselho Administrativo
Ministério da Educagio
Conselho Pedagogico
Conselho Executivo
Conselho de Turma
Projecto/Clube
Departamento
Assembleia
Secretaria
Biblioteca
Professor
Grupo
Aluno

4. Indique com que FREQUENCIA costuma adquirir informacdes, através dos seguintes
materiais/formas: (Assinale com um circulo o mimero da escala que considera adequado)

MEIO DE ACESSO

: Niose Pouca Razodvel Muita Muitfssima
(materiais/formas) )

Dossier de Grupo ou Departamento 0 1 2 3 4
Por carta enderegada pessoalmente 0 1 2 3 4
Programa oficial da disciplina 0 1 2 3 4
Portaria (informacdo interna) 0 1 2 3 4
Placar no interior da Escola 0 1 2 3 4
Sofware existente na escola 0 1 2 3 4
Livro de ponto da turma 0 1 2 3 4
Website da Escola 0 1 2 3 4
Manual Escolar 0 1 2 3 4
Legislagdo 0 1 2 3 4
Internet 0 1 2 3 4

5. Os seguintes factores originam PROBLEMAS relacionados com 0 ACESSO e a QUALIDADE da
informacdio disponivel. Classifique-os: (Assinale com um circulo o nimero da escala que considera
adequado)

Exemplo: Se o factor originar poucos problemas na Escola, classifique-o com POUCO, caso
contrario, classifique-o com MUITISSIMO.

FACTORES DE ACESSIBILIDADE Pouco Razoével Muito Muitissimo
Auséncia de formagcdo no dmbito de facilitar o acesso tecnolégico a informagdo 0 1 2 3 4
Falta de articulagdo entre as estruturas da Escola 0 1 2 3 4
Muito tempo para aceder a informagdo 0 1 2 3 4
Acesso limitado & informagio 0 1 2 3 4
FACTORES DE QUALIDADE e Pouco Razoével Muito Muitissimo
Falta de equipamentos adequados ao tratamento ideal da informacéo 0 1 2 3 4
Informacdo contraditéria e incoerente 0 1 2 3 4
Redundéncia de informacio 0 1 2 3 4
Excesso de informagiio | 0 1 2 3 4
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6. Classifique as CONSEQUENCIAS de nio ter a informacdo certa no tempo certo:

(Assinale com um circulo o nmimero da escala que considera adequado)

Menor actualizagdo/valorizagio/especializagdo do Professor 0 1 2 3 4
Falta de autonomia na resolugio de problemas na Escola 0 1 2 3 4
Auséncia de politica de abertura ao meio envolvente 0 1 2 3 4
Falta de racionalizagdo nos processos administrativos 0 1 2 3 4
Falta de comunicacgio entre os actores da Escola 0 1 2 3 4
Auséncias em conferéncias, seminarios e afins 0 1 2 3 4

Excesso de tratamento manual de informagio 0 1 2 3 4

Menor participagio na vida da Escola 0 1 2 3 4

Estagnagio do estabelecimento escolar 0 1 2 3 4

Ma4 imagem do servigo prestado 0 1 2 3 4

Menor dinamizagio da Escola 0 1 2 3 4

Auséncia de politica educativa 0 1 2 3 4

Mais tempo a tomar decisées 0 1 2 3 4

Inadequada gestdo da Escola 0 1 2 3 4

7. Indique, por ordem decrescente, as MEDIDAS que considera mais importantes para colmatar as
falhas de informagio na Escola: (Classifique de 1 a 7, atribuindo 1 3 MAIS IMPORTANTE, ¢ 7 a

MENOS IMPORTANTE)

gestdo da informacio na Escola

Guarda — Portal, pessoa responsivel pela

informagdo na Escola

Departamento responsivel pela gestdo da

Criagdo de wuma base de

necessaria para todos os
intervenientes

dados,
disponibilizada para a comunidade escolar
na Intranet da Escola, com a informagdo
actores

Actualizacdo didria do website da Escola

comunidade escolar

Aproveitar a eventual abertura de cursos
relacionados com as Tecnologias de
Informagdo e  Comunicagio,
desenvolver em conjunto com os alunos,
um sistema de informagdo especifico que
satisfaca as necessidades de informacgdo da

para

Criar parcerias com entidades externas,
procurando incrementar a partilha da
informagio e aumentando o grau de
conhecimento da comunidade escolar

gestdo de informacdo na Escola

Nio € necessario desenvolver a fungio

Outras:

Muito Obrigado pela sua colaboracio!




