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RESUMO

O presente trabalho procurou conhecer a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento das
pessoas, em termos de factores, fases e transformag¢des ocorridas no ciclo de vida e
interpretd-la com base na teoria central de desenvolvimento da carreira de Super,
complementada com a visdo de construgfio da carreira, de Savickas, que situdmos e

detalhdamos no estudo tedrico.

Na parte empirica, estudaram-se nove histérias de vida, de pessoas com deficiéncia,
recolhidas sob a forma de entrevista, que convidou & narragio dos percursos e que, sem 0s
descontextualizar ou fragmentar, permitiu a sua interpretagdo face a teoria e, a comparagio

entre si, por recurso a analise de conteudo.

Caracterizamos, nos nove casos estudados, o grau e o modo como a deficiéncia influenciou
a formagdo e expressdo dos auto-conceitos, a sali€ncia dos papéis de vida e a sequéncia das
fases e tarefas de desenvolvimento e procuramos identificar temas de vida, promotores da

constru¢do da carreira, na interac¢do com os contextos.



ABSTRACT

CAREER DEVELOPMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES

A narrative approach

This research aimed at ascertaining the influence of disability in people’s development, in
terms of factors, phases and changes occurred during the life cycle, and interpreting that
influence in the light of Super’s career development theory, complemented by Savickas’
career construction view, which were addressed and framed in the theoretical part of this

research.

In the empirical part, nine life histories were analysed, from data gathered by means of
interviews, where participants were invited to narrate their life courses. These procedures,
along with content analysis, allowed interpretation in the face of the theories and

comparison between non-fragmented and in-context stories.

In the nine cases, the degree and mode in which disability influenced the formation and
expression of self-concepts, the salience of life roles and the sequence of development
phases and tasks was detailed and life themes were searched for their role in career

construction, along with context influence.
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INTRODUCAO
As pessoas com deficiéncia desenvolvem-se? Como?
Apesar de poder soar um pouco agressiva ou impertinente, a pergunta nio € descabida.

A deficiéncia, por causar perturbagio no desenvolvimento das pessoas, tem sido, para
muitos autores, motivo suficiente para nfo se considerar as pessoas com deficiéncia em

muitos estudos desenvolvimentais da corrente de ciclo vital e da psicologia vocacional.

Particularmente, nos estudos longitudinais sobre desenvolvimento do adulto e
desenvolvimento da carreira, nfio se encontram referéncias a esta populag#io, a ndo ser que
foram excluidas por se deduzir, & partida, que nfio cumprem os processos tal qual

estudados nos diferentes modelos.

Mas as pessoas com deficiéncia apresentam, de qualquer forma, um percurso que vio
realizando ao longo da vida, que muda pela sua acgfo ou pela falta dela, que se transforma
pela interaccio com o meio e que integra a maturagiio orgdnica. As pessoas com

deficiéncia também se desenvolvem e também tém uma histéria de vida.

Alids, em mais de 20 anos de trabalho com pessoas com deficiéncia tivemos, €
continuamos a ter, ocasifio de observar, conviver e acompanhar criangas que se tornam
jovens, que adquirem competéncias variadas, que aprendem na escola e em centros, que
sdo adultos e trabalham ou estdio em actividades ocupacionais ou ji se reformaram e que,
forcosamente, ndo estfio iguais ao que eram: desenvolveram-se, progrediram, cresceram,
implementaram capacidades, descobriram potenciais, compensaram desvantagens,

sofreram novos ou outros reveses.

Se estas pessoas também se desenvolvem e se até é possivel encontrar na literatura
especializada modelos de interven¢do propondo formas de facilitar o desenvolvimento em
determinado factor, fase ou estrutura, entdo, como se processa o desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia, nomeadamente o desenvolvimento profissional e a formagdo e

progresso na carreira?

A literatura diz-nos pouco em resposta a esta questio mas, entretanto, por um motivo
completamente distinto — a sociedade pds-moderna em que vivemos — comegam a ser

identificadas outras populagdes e outras situagdes que também pSem em causa o regular



processo de desenvolvimento estudado pelos diferentes modelos, quanto a factores, fases,

estruturas, transformagdes ou resultados.

Esta constata¢fio tem sido acompanhada por um esfor¢o académico de explicagdo cabal do
desenvolvimento das pessoas integrando e relacionando os tempos actuais e antigos, os
espagos socio-geograficos diversos e as diferengas de maturagdo individual. Para tal
designio, a novel investigacéo, deve abranger no estudo populagGes, também elas, o mais

diversificadas possivel.

A mesma sociedade pds-moderna que coloca novos desafios aos tedricos do
desenvolvimento pelos contextos diversificados e instiveis em que nos encontramos,
também proporciona maior igualdade no acesso as oportunidades, pelo que temos vindo a
constatar uma mais longa permanéncia das pessoas com deficiéncia nos percursos
escolares, uma maior integracfo das pessoas com deficiéncia em percursos formativos, um
aumento de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, indiciando cenarios de
desenvolvimento individual das pessoas com deficiéncia, muito mais expressivos do que

até aqui.

Desta forma, propusemo-nos equacionar o problema do desenvolvimento da carreira e, ao
contrario de alguns autores do século passado, em vez de ignorar a deficiéncia ¢ as pessoas
com deficiéncia por causa da grande probabilidade de nio cumprirem na integra os
postulados tedricos dos modelos, procuramos, precisamente, estabelecer a relagio entre a

deficiéncia e o desenvolvimento ao longo da vida, discriminando o impacto da deficiéncia.
Agora, a questdio ndo € mais se as pessoas com deficiéncia se desenvolvem, mas antes:

Qual a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento pessoal e no percurso profissional das

pessoas?

Para o efeito, procuramos estudar algumas historias de vida que nos permitissem abordar o
desenvolvimento profissional segundo factores, fases e transformagdes ocorridas, tal qual
vistos e sentidos pelos seus protagonistas e, lidos pelos tedricos do desenvolvimento

profissional ou das carreiras.

’

O trabalho agora apresentado, € a passagem a escrito do estudo que procurou uma
compreensdo global do processo de desenvolvimento profissional de pessoas com

deficiéncia, baseado numa metodologia de investigag¢fo qualitativa, de cariz descritivo. A



opg¢do por este tipo de metodologia resultou do facto desta permitir a narragdo dos
percursos, sem os descontextualizar ou fragmentar, permitindo a sua interpretagdo face a

teoria e, a comparagdo entre si.

A utilizagdo do método qualitativo na investigagdo psicologica tem servido, precisamente,
o destaque aos processos internos e as significagdes € A natureza interactiva da sua
constru¢do, o que vai de encontro ao objectivo da presente investigagio, do ponto de vista

das teorias de suporte e da prética de analise de cariz holistico e longitudinal adoptada.

O suporte dado pelos tedricos do desenvolvimento da carreira aponta para o importante
papel do auto-conceito, na sua formagfo e expressdo, para as escolhas de vida e escolhas
de indole profissional, destaca a saliéncia dos papéis de vida na organizagdo dos percursos,
e confere aos contextos um papel activo no desenvolvimento das pessoas ao longo das
fases e tarefas que compdem o processo. Por esta conjuga¢do de factores, a abordagem
narrativa as histérias de vida pareceu ser a inica que cumpriria os objectivos de estudar as
concepgdes que as pessoas com defici€ncia tém de si proprias, os papéis sociais e as tarefas
desenvolvimentais que t€ém protagonizado ao longo da vida, os desafios que enfrentam e as

aspiragdes que alimentam.

Concretamente estudaram-se nove historias de vida narradas pelos proprios, em entrevista,
que, uma vez transcritas, foram analisadas com base num procedimento de categorizagdo
em factores relativos ao desenvolvimento da carreira ¢ de identificagdo das desvantagens

implicadas pela deficiéncia.

Assim, o método qualitativo por nés utilizado, por ser descritivo, abrangeu um conjunto de
processos ou fenémenos ao longo de um dado periodo de tempo, convidando ao detalhe e
ao que ¢ peculiar em cada conjunto de dados, por um lado, ¢ proporcionando uma visdo do

continuum ou do curso de vida dos nove narradores, por outro lado.
O trabalho esta estruturado em 3 partes.

Na Parte 1, intitulada A DEFICIENCIA, com dois pontos, sdo abordados os conceitos de
deficiéncia e conceitos associados, segundo as classificagdes nacionais e internacionais em
vigor, e sdo tecidas consideragdes sobre a habilitaglio e reabilitagio das pessoas com

deficiéncia 4 luz de normativos legais e de declaragdes dos representantes das pessoas com



deficiéncia. Esta apresentagdio cumpre a necessidade de utilizagdo ¢ referenciagio

inequivoca de termos e conceitos relativos 3 deficiéncia, daqui para a frente.

Na Parte 2, intitulada O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA, efectua-se uma
revisdo de literatura sobre o tema em 6 pontos, procurando estabelecer o “estado da arte”

actual e relacionar as opgdes tedricas feitas com o estudo empirico que se lhe segue.

No ponto 2.1. O desenvolvimento do adulto, faz-se a introdugfio aos conceitos do
desenvolvimento enquadrados pela corrente do ciclo de vida, que concebe o
desenvolvimento dos individuos do nascimento até & morte, apresentam-se alguns modelos
tedricos e aborda-se a motiva¢iio humana na perspectiva de Maslow, salientando-se a sua
relagio com o desenvolvimento do adulto. Deste modo, procuramos situar o
desenvolvimento da carreira no quadro mais alargado do desenvolvimento das pessoas ao
longo da vida.

No ponto 2.2. Teorias de escolha vocacional e da carreira, procuramos fazer uma breve
resenha das teorias que, ao longo do século XX, surgiram no campo da psicologia
vocacional, na Optica do ajustamento € na Optica do desenvolvimento, j4 que é na

psicologia vocacional que tem origem o quadro tedrico deste estudo.

No ponto 2.3. A teoria de desenvolvimento da carreira de Super, aprofundamos os
conceitos € modelos subjacentes a esta teoria da carreira de cariz desenvolvimentista, pois
sdo o suporte tedrico da metodologia adoptada, no que diz respeito a formulagiio das
questdes de investigacfio ¢ a analise de contetido, pois enformou a operacionalizagdo do

sistema de categorias, a apresentagéo € andlise de resultados e a respectiva discusséo.

No ponto 2.4. Contexto cultural e sécio-econémico actual, sdo descritos os novos
contextos da sociedade poOs-industrial e reflectidas as implicagdes das mudangas
contextuais no desenvolvimento das carreiras, nas interven¢Ses vocacionais, no papel dos

profissionais de ajuda vocacional e, nas proprias teorias do desenvolvimento vocacional.

No ponto 2.5. A teoria da construgiio da carreira de Savickas, procura-se dar voz a uma
concepgdo tedrica da carreira muito recente, de cariz construtivista, formada a partir da
teoria de desenvolvimento da carreira de Super e do reconhecimento do papel do contexto
nas carreiras modernas. Esta nova postura tedrica destaca-se, neste estudo, pelo seu

contributo para a metodologia do estudo empirico ao defender a abordagem narrativa em



psicologia como um método de conhecimento e de auto-conhecimento e pelo seu
contributo para o suporte tedrico e para a discussdo de resultados ao defender um

paradigma de construg8o da carreira.

No ponto 2.6. Abordagens tedricas ao desenvolvimento da carreira em pessoas com
deficiéncia, tentamos dar a conhecer a incipiente investigagio conduzida na area de

interesse do presente estudo, reforgando a pertinéncia do estudo ora apresentado.

A parte 3, UMA ABORDAGEM NARRATIVA AO ESTUDO DO
DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA EM PESSOAS COM DEFICIENCIA,
apresenta o estudo empirico que deu origem a presente dissertagdo, em 8 pontos, €
pretende mostrar que foram cumpridas as regras e procedimentos metodoldgicos basicos
que garantiram a fiabilidade dos dados, a validade das andlises e a pertinéncia tedrica da

discussio.

O ponto 3.1. Ambito do estudo, enquadra o estudo em termos metodoldgicos e tedricos
apresentando a questdo de investigagfio de partida e as questSes dela derivadas, que

guiaram, posteriormente, a analise dos dados.

O ponto 3.2. Abordagem narrativa, fundamenta a opgfio metodolédgica feita, fazendo a

ponte com aspectos do enquadramento tedrico e com a questio de investigagio.

O ponto 3.3. Constitui¢do da amestra, apresenta os critérios de constitui¢io da amostra e
caracteriza brevemente os participantes, que embora ndo pretenda ser uma amostra

representativa tem implicagdes para a validade e para os limites da analise e da discusséo.

O ponto 3.4. Instrumento, justifica o instrumento adoptado, a entrevista, € apresenta o

guifio e a sua construg@o em consonéncia com as questdes de investigagdo.

O ponto 3.5. Procedimentos de recolha de dados, detalba os procedimentos de recolha
adoptados, procurando garantir a fiabilidade dos dados e a replicabilidade dos

procedimentos.

O ponto 3.6. Procedimentos de andlise de comteddo, percorre os procedimentos
executados quanto a selecgdio dos textos, divisdio dos textos em unidades, construgdo do
sistema de categorias e modos de categorizagdo e analise, com a respectiva fundamentagio

metodolégica. Mais uma vez e dado tratar-se de um estudo qualitativo procuramos através



do detalhe metodoldgico, evidenciar os critérios € os passos (ja testados em investigagSes
citadas) que guiaram a andlise e assim potenciar a credibilidade da analise e, sobretudo, da

discussdo.

O ponto 3.7. Apresentagdo e andlise dos resultados, serve, primeiro, a apresentagio
sumiéria dos resultados, em contagens de unidades por categoria com os respectivos
comentérios, seguida da analise das narrativas remontadas pela categorizaggo e, por fim, de
uma andlise comparativa das narrativas tratadas. Estas analises foram guiadas pelas

questdes de investigagdo.

O ponto 3.8. Discussdo dos resultados, procura responder & questfio inicial de
investigacéo — Qual a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento pessoal e no percurso
profissional das pessoas? — face as opgGes tedricas e metodologicas adoptadas no presente
estudo, identificando os aspectos do desenvolvimento dos nove participantes que cumprem
e confirmam as teorias e aqueles aspectos que nfio as cumprem nem confirmam, langando
algumas hipdteses explicativas para tal, relacionadas ou no com a deficiéncia, bem como

deixando pistas para posterior investigagdo. Sdo também reflectidos os limites do estudo.

A CONCLUSAO evidencia a promessa cumprida, realgando os passos efectivamente
dados e salienta os aspectos considerados de maior utilidade no estudo e o respectivo
contributo para o aconselhamento em reabilitagdio. Tecem-se algumas considera¢des sobre

todo o processo de realizagfio da presente dissertagio de mestrado.



Parte 1 — A DEFICIENCIA
1.1. Definicdes e classificacdes da deficiéncia

Este estudo pretendeu fazer uma descrigio do desenvolvimento da carreira em pessoas com
deficiéncia. Cabe-nos aqui explicitar o conceito de deficiéncia e os conceitos associados de

funcionalidade, desvantagem, limitagfio e capacidade/incapacidade.

Apesar de oriundo do contexto da saide, o termo e o conceito de “deficiéncia” parece

oferecer variagGes consoante o contexto em que nos situamos.

Desde logo o contexto da lingua. Em portugués, o termo correntemente adoptado para
designar as pessoas que, por motivos congénitos ou adquiridos sofrem, apresentam ou
detém uma doenga, malformagfo ou deficiéncia estavel, é o termo deficiéncia, sob formas
como pessoas com deficiéncia, pessoas portadoras de deficiéncia e deficientes. Acerca das
pessoas com deficiéncia diz-se, também, que s3o pessoas com disfuncionalidades ou
incapacidades e¢ que apresentam desvantagens, mas sempre dentro do “chapéu” da
deficiéncia. Noutras linguas, como o inglés, o termo comunmente utilizado para designar a
deficiéncia é “’disability” (Corker & French, 1999, titulos da bibliografia especializada
citada, em inglés). A palavra “deficiéncia” em inglés, “default” ou “impairment”, aparece
restringida a diagnosticos concretos. Ja em espanhol, é “discapacitado” ou “minusvdlido”
aquele que tem alguma forma de deficiéncia. E, os que falam francés parece terem
adoptado o termo “handicapé” para o grande grupo de pessoas com alguma incapacidade

decorrente de uma deficiéncia (Ebersold, 1992; Lancry-Hoestlandt, 2005).

Nio cabe neste estudo a discussdo comparativa entre os diferentes termos e respectivas
cargas semdnticas e sociais, em cada idioma. Propomos antes que se parta do principio que
a utilizag@io dos diferentes termos em cada idioma, leva a uma equivaléncia (nio
seméntica) entre os termos (Corker & French, 1999; Ebersold, 1992; Fabian & Liesener,
2005 e Lancry-Hoestlandt, 2005), e que estes termos ou expressdes passaram, por for¢a do
uso, a fazer parte da linguagem das evidéncias quotidianas, penetrando no vocabulério da
lei e da acgdo administrativa (Ebersold, 1992). Por isso, pusémos de lado as tradugdes ipsis
verbis e, daqui para a frente, consideraremos equivalentes os termos “pessoas com
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deficiéncia”, “people with disabilities” e “personnes handicapés”.



Nos macro-contextos cultural e politico, das orientagdes e directivas internacionais,
comunitarias e nacionais relativas aos direitos e deveres dos cidadios, o termo deficiéncia

¢ utilizado em Portugal, no sentido lato descrito no inicio.

Neste contexto legislativo, a designag8io de pessoa com deficiéncia refere, por isso, uma
pessoa com doenga neuroldgica, doenga mental ou doenga orgénica ou, com deficiéncia
motora, deficiéncia sensorial ou deficiéncia mental (Correia, 2003/2004; Declara¢des de
Malaga e de Madrid; Vicente, 1995; e demais legislago).

Em contexto de satide, a deficiéncia e a doen¢a surgem normalmente distinguidas, para
efeitos de diagnostico, em classificagdes e tabelas internacionais, de que é exemplo a CID
10 — a 10° revisdo da Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Satde, de 1993; algumas perturbag3es, deficiéncias e doengas do foro
mental deram lugar a uma classificagéio clinica autonoma, mais detalhada — a DSM-IV, de
1994, cuja ultima versfio é a DSM-IV-TR. Ainda, ¢ para efeitos de determinagdo de
incapacidades médicas por acidentes de trabalho e doengas profissionais, as doengas e
deficiéncias adquiridas surgem, em Portugal, num mesmo sistema — a Tabela Nacional de
Incapacidades (Decreto-Lei n° 341/93). Finalmente, e para efeitos de organizacéo
administrativa e estatistica das questOes especificas das pessoas com deficiéncia, em
termos de incapacidades e desvantagens (handicaps) associados, a Organizagdo Mundial
de Saude promoveu a publicagio, em 1980, da primeira Classificagfio Internacional das
Doengas, Incapacidades ¢ Desvantagens (ICIDH). Em 2001, a OMS aprovou uma nova
classificagdo — a Classificagido Internacional de Funcionalidades (CIF), que abandona a
caracterizagio das consequéncias da deficiéncia e doenga e adopta a perspectiva dos
componentes de satide, ¢ dos dominios com ela relacionados da educagfo e do trabalho,
através da identificagdo das areas de funcionalidade e de capacidade dos individuos, que

veremos adiante.

Em contexto educacional fala-se, sobretudo, de pessoas com necessidades educativas
especiais, designagio que ndio s6 substitui a de “pessoas com deficiéncia”, como parece
abarcar um conjunto mais alargado de pessoas, sem doenga ou deficiéncia mas, com algum
tipo de dificuldade ou desvantagem, definida de acordo com critérios pedag6gicos, como

expressa o Decreto-Lei n° 319/91, na sua introdugéo.



Em contexto de trabalho e emprego, os termos “deficiéncia” e “pessoas com deficiéncia”
sio utilizados na acep¢dio lata j4 referida, na sequéncia directa dos normativos

internacionais, comunitarios e nacionais relativos a habilitagfo e reabilitag@io profissional.

Em contexto de investigagio psicossocial, voltamos a encontrar o termo aglutinador
“deficiéncia”, para além de designagdes especificas relativas aos subgrupos alvo de estudo
— surdos, deficientes visuais, doentes mentais, etc. (Albino, 2003/2004; Capucha, 2004,
Capucha et al., 2004; Claudino, 1997).

Para o presente estudo, e segundo a classificagdo da OMS patente na ICIDH, o termo
deficiéncia corresponde a perda ou alteragio fisiologica, anatdmica ou mental, proviséria
ou definitiva, que se pode situar ao nivel intelectual, verbal, comportamental, sensorial,
motor ou visceral. O termo deficiéncia refine ainda as doencas e deficiéncias de origem

congénita e as adquiridas.
A mesma classificagio reconhece ainda outros conceitos associados.

No esfor¢o de oferecer uma linguagem comum para todos os que trabalham nesta area,
associado ao conceito de deficiéncia surge, quase sempre, o de incapacidade. A
incapacidade corresponde & consequéncia da deficiéncia em termos de restricdo da
actividade, por referéncia a um padrdo de normalidade — a incapacidade pode verificar-se
ao nivel da comunicagio, do comportamento, da locomog#o, das tarefas domésticas, dos

cuidados pessoais, das aptiddes profissionais ou de outras actividades variadas.

A deficiéncia gera quase sempre uma situagdo de diferenca — a incapacidade ou
disfuncionalidade — e também uma situagdo de desvantagem, em parte objectiva, em parte
de natureza social. A desvantagem social ou handicap é enformada pelas consequéncias da
deficiéncia sobre a vida real da pessoa, inserida no seu grupo social de pertenga e,
reportam-se aos papeis de vida da pessoa nas suas vérias esferas — orienta¢@io auténoma,
mobilidade fisica e social, ocupagBes e integragiio social e independéncia econdémica
(Corker & French, 1999; Ebersold, 1992; Vicente, 1995).

A desvantagem pode entfio ser vista como a consequéncia da incapacidade, para a pessoa
com a deficiéncia, para a familia e para a sociedade (Minaire et al., 1987, citado por
Ebersold, 1992).



A nova lei de bases para a prevengio, habilitagéio, reabilitagdio e participagéio das pessoas
com deficiéncia — a Lei n° 38/2004 recentemente publicada — destaca precisamente este
aspecto da desvantagem ao considerar, logo no seu Art.° 2°, “pessoa com deficiéncia
aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fung¢Ges ou de
estruturas do corpo, incluindo as fungSes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas
susceptiveis de, em conjugacio com os factores do meio, lhe limitar ou dificultar a

actividade e a participagdo em condi¢Ses de igualdade com as demais pessoas”.

A mesma Lei consagra, depois, um conjunto de 12 principios fundamentais que pretendem
combater a desvantagem reconhecida & deficiéncia e garantir o acesso igual ao exercicio de
direitos e deveres dos cidaddos, remetendo-nos para as questSes da habilitagiio e da
reabilitagfio das pessoas com deficiéncia, como forma de compensagéio da desvantagem, de
garantia de participacdo e de exercicio de direitos e de deveres por parte das pessoas com

deficiéncia.

Cabe aqui retomar as questGes de idioma ja reflectidas — em portugués, em inglés e
espanhol e em francés, os termos mais comunmente utilizados para designar o mesmo
grupo de pessoas, apesar da diferenca seméntica, equivalem-se pelo uso social e,
consequentemente, em sede de tradugfio. Mas, as diferencas entre eles podem estar a
representar modos também eles diferentes de olhar para a deficiéncia e de a valorizar, em
cada lingua: em portugués, pelo uso da palavra “deficiéncia”, destaca-se a visdo médica da
perda ou alteragio de saide; os angléfonos e os que falam castelhano, parecem querer
valorizar a incapacidade ou inabilidade para desenvolver todas as actividades de vida,
quando utilizam a designagdo “disability” e “discapacitados™; os francéfonos, ao
adoptarem o termo “handicap” oriundo do inglés, estarfio a valorizar a desvantagem social,
mais dependente do meio, em detrimento de uma perspectivagiio seméantica da deficiéncia,
mais dependente do sujeito — da sua deficiéncia e incapacidade associada (Corker &
French, 1999; Ebersold, 1992).

A CIF, adoptada por Portugal e adaptada para o portugués em 2004, através da Direcgdo
Geral da Saude, veio desviar o acento ténico da deficiéncia para a funcionalidade e
capacidade das pessoas, definidas a partir da identificagéio das Fung¢Ses e Estruturas do
Corpo e das Actividades e Participagdo, evidenciando também a interac¢fo destas com os

factores ambientais e pessoais em jogo, em cada situacio (Abrantes, 2002). Na senda dos
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modernos conceitos de habilitagio e reabilitagiio, a reflectir mais a frente, destaca também
o conceito da participagdo, enquanto envolvimento de um individuo nas situagSes da vida
real (Kravetz et al., 2003).

Por isso a CIF organiza a informagiio em duas partes, cada uma com dois componentes,

conforme o Quadro I, que se segue.

Quadro I — Partes e componentes da CIF (adaptado da CIF, 2004, p.14)

Funcionalidade e Iiicapa’cidadé, | ‘ Fa'ctdl"és ctfnteitﬁais~. v
Fungdes do Corpo e Estrutura do Corpo Factores Ambientais
Actividades e Participag@io Factores Pessoais

A CIF apresenta, para além de um anexo dedicado as questSes de taxonomia e
terminologia, um quadro com as defini¢Ses mais necessérias a leitura do documento, que

se apresentam no Quadro II.

Quadro IT — Defini¢des da CIF (adaptado da CIF, 2004, p.13)

No contexto de satde:

Fung¢des do corpo sdo as fungdes fisiologicas dos sistemas orginicos (incluindo as fungdes
psicoldgicas).

Estruturas do corpo sdo as partes anatémicas do corpo, tais como, Orgdos, membros e seus
componentes,

Deficiéncias sfio problemas nas fungdes ou nas estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou
uma perda.

Actividade € a execugdo de uma tarefa ou acg@o por um individuo.

Participagdo € o envolvimento de um individuo numa situagfio da vida real.

Limitagdes da actividade sdo dificuldades que um individuo pode ter na execucfio de actividades.
Restriges na participa¢do sdo problemas que um individuo pode enfrentar quando estd envolvido em
situacdes da vida real.

Factores ambientais constituem o ambiente fisico, social e atitudinal em que as pessoas vivem e

conduzem a sua vida.

Na CIF, o dominio das Actividades e Participagfio, pareceu ser o mais relevante para a
presente investigacdo, pois foi sob esta forma que os participantes se referiram aos

desempenhos e limites associados as suas deficiéncias, pelo que se organizaram as areas
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vitais — tarefas e ac¢Ges — que a CIF distingue e que serviram a andlise dos dados, no

Quadro III que se apresenta de seguida.

Quadro III — Tarefas e ac¢des do domfnio Actividades e Participa¢iio da CIF

ACTIVIDADES E PARTICIPACAO
Aprendizagem Percepgéo
Aprendizagem bésica
Aplicagfio do conhecimento
Realizagdo de tarefas Realizar uma tarefa
Tarefas miiltiplas
Rotinas didrias
Lidar com o stress
Comunicagio Comunicar/receber mensagens
Comunicar/produzir mensagens
Conversagio
Mobilidade Mudar/manter posigfio corporal
Transportar/manusear objectos
Andar
Utilizar transportes
AVD | Higiene pessoal
Vestir-se
Comer
Beber
Cuidados bésicos de satde
Vida doméstica Aquisiciio de casa e servigos
Tarefas domésticas
Cuidar de objectos e pessoas
Interacgdes e relacionamentos interpessoais | Interacgdes gerais
Relacionamentos com particulares
Areas principais da vida Educagdo
Trabalho e emprego
Vida econdémica
Vida comunitiria, social e civica Vida comunitéria
Recreagdio e lazer
Religido ¢ espiritualidade
Direitos humanos
Vida politica e cidadania

1.2. Deficiéncia e (re)habilitaciio

Na senda da Recomendagio n° 150 da OIT (Relativa & Valorizagdo dos Recursos
Humanos, 1975), da Conven¢do n° 159 da OIT (Relativa a4 readapta¢do profissional e
emprego de deficientes, 1983), da Resolugdo 48/96 das NagGes Unidas (Normas sobre
Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia), e das directivas
comunitérias, particularmente, a comunicagio da Comissfo Europeia ao Conselho, ao

Parlamento Europeu, ao Comité Econémico ¢ Social Europeu e ao Comité das Regides,
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relativa & “Igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia: Plano de Acgéo
Europeu” (2003), e a Declaragéio Ministerial de Mélaga sobre as Pessoas com Deficiéncia
“Evoluir para a plena participagdio enquanto cidaddos”, Portugal reviu a lei de bases para

a deficiéncia.

A Lei n° 38/2004 de 18 de Agosto define agora as bases gerais do regime juridico da

prevengdo, habilitagfio, reabilitagdio e participagéio da pessoa com defici€ncia.

Introduziu o conceito de habilitagéio que nfio estava contido na lei anterior (Lei n° 9/89 de 2
de Maio), mas que h4 muito foi reconhecido pela comunidade ligada & deficiéncia (e
muitas vezes repetido pelo SNRIPD — Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e
Integragdo das Pessoas com Deficiéncia, em encontros e outras ceriménias publicas) e
substituiu o conceito de integra¢do pelo de participagfo, reflectindo a abertura a iniciativa e
insergdo activa das pessoas com deficiéncia, para o que contribuiu a Declaragio de Madrid

(2002) quando ai se afirmou: “Nada sobre nés, sem nos”.

A mesma lei enuncia 12 principios fundamentais que o estado ¢ a sociedade devem
garantir, na promog¢do da igualdade de oportunidades para a plena participagiio na

sociedade das pessoas com deficiéncia, dos quais destacamos os:

—  “Principio da singularidade” e “Principio da nio discriminagio” em que o primeiro
reconhece a individualidade e a necessidade de diferenciagdo, em fungfo das
circunstincias pessoais, enquanto o segundo determina a nfo discriminagio com

base na deficiéncia;

—  “Principio da cidadania” e “Principio da participagdo” que, associados, reforgam a
vis@io de que a pessoa com deficiéncia tem o direito ¢ o dever de desempenhar um
papel activo no desenvolvimento da sociedade, particularmente no que as pessoas

com deficiéncia diz respeito;

—  “Principio da cooperag@o” e “Principio da solidariedade”, que chama & cola¢fio
entidades ptiblicas e privadas, bem como todos os cidaddos na prossecugio da Lei.
Enuncia os direitos da pessoa com deficiéncia, a propésito das medidas de habilitagdo e

reabilitacdo, ja que sfo estas que permitem o acesso s oportunidades e ao exercicio desses

direitos e & assungfo das correspondentes obrigages.
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Juntando a estes normativos legais, as considera¢Bes e orientagdes contidas na nossa lei
fundamental — Constituigio da Repiblica Portuguesa — e noutros textos de lei donde
destacamos o Codigo do Trabalho e o Plano Nacional de Acgdo para o Crescimento € o
Emprego 2005-2008, sobressai “que os direitos e deveres dos cidaddos com deficiéncia,
bem como a sua integragdo na sociedade, mormente no dominio laboral, estdo devidamente

garantidos™(Correia, 2003/2004, p.81), na lei portuguesa.

No campo das concretizagdes, a maior parte das oportunidades de habilitagio/reabilitagdo
para a educagdio, a formagéio e o trabalho surgem no quadro das ac¢Bes conjuntas das
diversas escolas com as entidades especialmente vocacionadas e capacitadas para a

habilitagdo/reabilitagdo de pessoas com deficiéncia.

Desta forma, Estado e entidades da habilitagfo/reabilitagio cooperam na garantia de acesso
a educagdo e a formagfo e de participag@io das pessoas com deficiéncia, em ligagio, tanto

quanto possivel, estreita com o mercado de trabalho.

Esta relagfio, aparentemente clara e fluida, tem conduzido a um crescimento muito lento do

emprego de pessoas com deficiéncia (Neves e Graga, 2000 e Capucha, 2004a).

A par da desvantagem, a deficiéncia, pode, ou nfio, acarretar incapacidades, para a vida
didria e, particularmente, para a aprendizagem escolar ou vocacional e para o desempenho

e desenvolvimento profissionais.

Em contexto de desenvolvimento pessoal e profissional, esta incapacidade ou limitagdo de

actividade e participagfo pode corresponder a:

e incapacidade gerada directamente pela deficiéncia (ex.: tarefas que a pessoa ndo

consegue executar dados os défices de satde fisica, anatdmica ou mental);

e baixo ritmo de execugdo, imposto pela deficiéncia (ex.: pode executar todas as
tarefas e participar em todas as actividades, mas a um ritmo inferior 4 média de

outros sem deficiéncia);
e ¢, tempo mais longo de adaptagdo as situagSes e aos diferentes papeis de vida.

A incapacidade deve ser vista como um elemento dindmico; em contexto escolar, de
formag@o ou profissional, pode haver evolugfo da incapacidade, dependendo da interacgio

pessoa-deficiéncia-tarefa-organizagdo. A incapacidade pode por isso variar, num tempo
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longo, diminuindo ou aumentando em consequéncia de: evolugdo, estagnagio ou
involugéio da deficiéncia; motivagfio para a tarefa; adaptaglio a tarefa; adequagio das
compensagOes (ajudas técnicas) e, qualidade das relagSes interpessoais na organizagio
(Corker e French, 1999 e Bahia, s/d).

E com grande acuidade e emogdo que, dos diferentes relatos e pequenas narrativas de
pessoas com deficiéncia que Corker & French (1999) juntaram, sobressai a situagdo de
opressdo em que vivem as pessoas com deficiéncia, em consequéncia da desvantagem
social. Dos mesmos relatos sobressai também o papel fundamental que a integragio ¢ a
participag@o na sociedade em geral e a oportunidade de viver e conviver em comunidades
de pessoas com defici€éncias semelhantes, tem no combate ao isolamento, no ultrapassar

das barreiras e na conquista de qualidade de vida.

Para esta melhoria ser cada vez mais sensivel, algumas das narrativas que Corker &
French reuniram, mostram como ¢ essencial o contributo das pessoas com deficiéncia,
dando a conhecer as suas formas de pensar e de agir, as suas formas de entender o mundo
que as rodeia, a cultura de cada subgrupo de pessoas com deficiéncia desenvolvida para
ultrapassar as barreiras sociais e favorecer a participagdo e o desenvolvimento pessoal,
como sdo as comunidades de surdos, de cegos, de pessoas em cadeira de rodas, etc.

“As pessoas oprimidas resistem ao tornarem-se sujeitos, ao definirem a sua realidade, ao

moldarem a sua nova identidade, nomeando a sua hist6ria e contando a sua estéria.”' (Carol

Thomas, in Corker & French, 1999, p.55.)
A esta proposta ndo serd estranha a posi¢éio de muitos tedricos do desenvolvimento de
que, uma das mais destacadas implicagdes para o desenvolvimento pessoal € vocacional —
entendido como o processo continuo de melhoria da combinag3o entre o eu e os contextos
ao longo das tarefas de crescimento, estudo, profissdo, trabalho e desocupagio, que ocorre
em todo o ciclo de vida — situa-se ao nivel do sistema de auto-conceito das pessoas
(Marques, 2004; Super, 1990; Savickas, 1991 e Super et al., 1996). O sistema de auto-
conceito — auto-imagem, auto-estima, auto-conceito, auto-confianga — nas pessoas com
deficiéncia é, também, enformado pela sua deficiéncia, incapacidade e desvantagem
(Corker e French, 1999; Bahia, s/d).

! Tradugio livre da autora.
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Parte 2 — O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

2.1. O desenvolvimento do adulto

“O desenvolvimento conduz a entidade concernente de um estado inicial, reputado de simples

ou primitivo, até um estado final considerado mais complexo, mais estivel, ¢ até mesmo

definitivo.” (Doron & Parot, 2001, p.223)
Ao longo do século XX, a evolug@o na 4rea da medicina e o acesso ao bem-estar nas
sociedades ocidentais e ocidentalizadas foi de tal ordem que produziu um sensivel
aumento da esperanga de vida, com o consequente crescimento da popula¢io adulta e da

populagio idosa.

Este novo dado conduziu a sociedade, leiga ou entendida, a constatagdo de uma idade
adulta’ onde se podem distinguir varias fases, que sucede a adolescéncia e antecede a
velhice, com diferengas psicologicas entre elas, para além das diferengas sociais até entfio
reconhecidas (definidas pelos acontecimentos de vida esperados e responsabilidades

previstas na idade adulta).

Esta visdo dindmica da vida psicologica adulta nos dominios afectivo, cognitivo e social,
contraria a visdo mantida até metade do século XX, que era de estagnag3o e, porventura, de
perda de qualidades psicologicas, deu origem a uma corrente de estudo e teorizagfo

psicoldgica e socioldgica, dentro da psicologia do desenvolvimento.

Ao longo do século XX, a psicologia do desenvolvimento vinha ja sistematizando
conhecimentos de molde a construir teorias explicativas do desenvolvimento das pessoas
desde o nascimento até a adolescéncia, juntando as componentes bioldgica, fisiologica,
psicolégica e social, em doses diferentes consoante os modelos. De Freud a Piaget,
passando por Luria, Vigotsky, Wallon, Gesell, Kohlberg, Ajuridguerra, Stern, Spitz,
Bowlby, Klein, Brunner, Chomsky ou Bandura, todos eles se debrugaram sobre o estudo
do desenvolvimento das criangas e adolescentes, nas dimensdes cognitiva, afectiva e/ou
social, nfio esquecendo as dimensdes motora e sensorial, para encontrar e explicar
regularidades da evolugdo individual e para facilitar, potenciar ou corrigir o

desenvolvimento e a adaptagfio de criangas e jovens, sobretudo, ao meio escolar.

2 A “adulthood” inglesa (The New Merriam-Webster Pocket Dictionary, 1970)e o “adultat” de Renée Houde
(1991).
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Seguindo a tradi¢fio dos estudos sobre o desenvolvimento psicolégico infanto-juvenil, esta
assungio de que também ha desenvolvimento na vida adulta, deu lugar a investigagdo e
teorizagdo primeiro sobre a velhice e, depois, numa segunda linha, surgiram as sucessivas
tentativas de objectivagdo daquilo que a convengfio social chama de idade adulta. Numa
terceira linha podemos ainda associar os retomados estudos (oriundos da filosofia) sobre
procura da felicidade, bem-estar psicolégico e qualidade de vida, dominios de estudo da
chamada psicologia humanista ou positiva. Em todas estes campos de estudo surge uma
preocupa¢do transversal — procurar estudar o comportamento humano pesquisando a
normalidade, ou seja, a populagdo comum, e nfo tanto as faixas de populagdo que, nos

meios escolares ou clinicos, procura ou é referenciada para ajuda psicolédgica.

2.1.1. Factores € modelos de desenvolvimento

Y

Comecemos por expor alguns conceitos caros a psicologia do desenvolvimento e, de

seguida, transpor alguns deles para as teorias e modelos de desenvolvimento do adulto.

A nogdo de desenvolvimento, em geral, refere-se ao conjunto de processos de
transformagdo dos organismos vivos, das entidades sociais ou das propriedades de uns ou
outros. Encerra conotagSes com evolugio, crescimento, maturagdo e adaptagio, mudanga e

transformagdo (Doron & Parot, 2001).

Em psicologia, o desenvolvimento € o conceito utilizado para referir o processo da
ontogénese, o processo da formagio dos homens e de cada homem, com as suas aquisi¢des
proprias, podendo falar-se de desenvolvimento cognitivo, desenvolvimento afectivo,
desenvolvimento da personalidade, desenvolvimento psicomotor, dependendo do dmbito da
area em estudo (Doron & Parot, 2001).

O objecto de estudo do desenvolvimento é, entfio, a identificagdio e descri¢do dos factores
de desenvolvimento, a identificagdo das mudangas que ocorrem ¢ a explicagdio do modo
como interagem os factores e do peso relativo de cada factor no processo de mudanga ou

desenvolvimento, como fazem os autores seguintes (Doron & Parot, 2001):

1. Gesell, no final do anos 20 do século passado, forma a corrente do desenvolvimento
humano que defende a primazia dos factores internos, particularmente a maturagéo

bioldgica, na regulagiio do processo de desenvolvimento psicoldgico.
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2. Com Piaget, no meio do século XX, o desenvolvimento surge como produto ou
construgdo, resultado das interacgSes entre o organismo e o meio; estas interacgdes séo
reguladas por um processo interno de equilibragiio das estruturas (psicol6gicas) por

assimilagdo e acomodag8o das experiéncias.

3. Estas duas acep¢Oes de desenvolvimento implicaram a concepgdo da maturagfo das
estruturas internas, em fases sequenciais, que Kohlberg (citado por Hershenson et al., 2002)
caracterizou como: fases de sequéncia invaridvel, qualitativamente diferentes umas das
outras no que se refere a caracteristicas psicologicas gerais, representam integragdes
organizadas hierarquicamente (nfio se pode aceder a uma fase sem ter passado pela anterior)
e sdo universais. Artaud (1989, citado por Houde, 1991) esclarece ainda que uma estrutura
nio se modifica por adigdo ou subtrac¢io mas, antes, pela sua desintegragdo e

reestruturacdo, remetendo para um movimento dialéctico, tal como Piaget.

4. Com Vigotsky, também na primeira metade do século XX, o determinismo sécio-
histérico do desenvolvimento ganha defensores, postulando que € a apropriagio e
integracdo de significagBes sé6cio-historicas pré-construidas que promove a acgdo e
maturacdo dos factores internos de desenvolvimento. Neste caso, o desenvolvimento ¢

descontinuo, pois ndo depende da maturagéo fisioldgica das estruturas internas.

Para este autores o desenvolvimento terminava quando terminava a adolescéncia. As
aquisi¢des estavam feitas ou tinham adquirido estabilidade e, do ponto de vista do
desenvolvimento de estruturas internas, os autores do desenvolvimento infanto-juvenil, nfo
adivinhavam mais mudangas, por analogia com a maturagdio fisiologica ¢ com o fim da

escolarizagdo.

A corrente de estudo do desenvolvimento psicolégico do adulto, vai assumir uma
concepgio do desenvolvimento no continuum da vida, isto €, ao longo do ciclo de vida,
procurando identificar as diferengas psicoldgicas na idade adulta e velhice. Dentro desta
perspectiva o desenvolvimento deixa, assim, de estar associado apenas a crescimento e
passa a ser olhado como um processo de transformagéo, feito de ganhos e perdas, de
crescimentos e de deterioragdes que ocorrem ao longo de todo o ciclo de vida (Desfilis et
al., 1994); neste curso, o desenvolvimento também € visto como multidireccional (podem

coincidir ou suceder-se diferentes sentidos da mudanga para diferentes factores),
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multidimensional (a transformagio envolve varias dimensdes dos processos psicologicos) e,
plastico (em qualquer momento, o curso do desenvolvimento, sob a forma de

comportamento, pode mudar de direcg@io por necessidade de adaptagéo evolutiva).

Estes modelos de ciclo de vida integram a perspectiva temporal no desenvolvimento,

procurando descrever o desenvolvimento psicolégico do nascimento até & morte.

E, pela leitura de Houde (1991), nos modelos de ciclo de vida, o desenvolvimento das

pessoas é psicossocial e, por isso, integra essa perspectiva temporal em trés dimensdes:

— o tempo individual — o tempo relativo a altura do nascimento ou a geragéo a que

pertence;
— o tempo histdrico — por referéncia a época de nascimento e vida;
— o tempo social — o sistema de normas e expectativas da sociedade vigente.

Segundo Houde (1991),a tripla dimensdo temporal dos modelos de ciclo de vida confere-
lhes: a) a ambigdo de interpretagio do desenvolvimento universal, da espécie humana,
valido para todas as pessoas, porque tenta integrar a dimensfio socio-histdrica e, b) a
possibilidade de compreender o desenvolvimento singular, ao escrever os percursos
individuais naquele quadro sdcio-histérico. No entanto, a ambi¢8io de uma descrigéo
universal nfo parece ter sido alcangada por nenhum deles, embora a integragdo da
dimensdo socio-historica tenha sido um avango substancial face a outras correntes da
psicologia, fazendo com que a abordagem contextual-dialética, proposta por Vigotsky, seja
a mais consonante com a no¢3o de um desenvolvimento em resultado da interacgéio da
heran¢a genética com as circunstincias reais de um meio historicamente constituido
(Desfilis et al., 1994).

De seguida e com base nas resenhas feitas por Houde (1991), Shertzer & Stone (1980) e
Super (1990), apresentamos, de forma resumida, alguns dos modelos mais importantes

desta corrente:

1°.  Ainda na primeira metade do século XX, Carl Jung associou quatro estadios ou
fases ao processo de individuagfio do homem, aos quais chamou os “tempos de vida”,
referidos por intervalos de idade — inféncia, juventude, maturidade e velhice. Jung compara

o ciclo de vida humana ao ciclo diario do sol: no qual a curva que o sol desenha do nascer
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ao por do sol € a curva da tomada de consciéncia subjectiva ¢ a linha de base, ou nivel da
dgua dos oceanos, corresponde ao inconsciente colectivo. O zénite passa entfio a ser visto
como o meio da vida e Jung admite haver ai uma transigfo, j4 que nos faz pressupor que até
ai 0 movimento de desenvolvimento ¢ de expansdo e abertura adaptativa ao mundo e, a
partir dai, passa a ser de contracgfio ¢ de procura de si proprio, enquanto objectivo de
maturidade, de individuagdo. A individuagfo, para ele, ndo é mais que um processo de
desenvolvimento, baseado na busca psico-espiritual, através da evolugdo do consciente
(pela tomada de consciéncia subjectiva) a par da presenga continua do inconsciente

(colectivo ¢ ontolégico). Estamos perante um modelo de base psicologica e filoséfica.

2°. Entre os anos 30 ¢ 60 Charlotte Buehler, estudou o desenvolvimento psicolégico
por analogia com o modelo bioldgico, encontrando trés tempos de vida — a ascensdo, o
cume e o declinio — e neles distribuindo cinco fases, duas no primeiro tempo, duas no
segundo tempo e uma no terceiro tempo. As fases sdo definidas segundo um critério de
idades aproximadas, critério esse que tem subjacente os objectivos de vida e as tarefas
tipicas que atribuiu a cada fase. No seguimento de Buehler € ja nos anos 60, Raymond
Kiihlen atribui & motivagio a responsabilidade sobre os movimentos de expansio e
contracgdo, também presentes no ciclo de vida definido por Buehler. Ele fala numa
motivagdio de crescimento — realizagfio, poder, criatividade e actualizagio do eu — e numa
motivagdo para a manutencdo face 3 ameaga de perda. Com Kiihlen, o modelo biolégico

continua a ser preponderante.

3° Nos anos 50, Erik Erikson desenvolve um modelo mais detalhado e, também, mais
completo, trazendo novos conceitos para a discussfio do desenvolvimento psicolégico.
Partindo da assungio clara de que o desenvolvimento resulta da interacgdo entre
acontecimentos de ordem interna — psiquicos, fisiolégicos e biolégicos — e de ordem
externa — sociais e culturais, Erikson apresenta um modelo de desenvolvimento
psicossocial, assente em oito estddios de vida, que vdo do nascimento até & morte. Os
primeiros estddios de desenvolvimento que considera, sio inspirados nas fases do
desenvolvimento psicossexual da psicandlise — de onde Erikson é oriundo — mas
modificadas pela interac¢io com o processo de matura¢@o bioldgica, as solicitagSes do
quotidiano e o contexto socio-cultural. Em cada estddio e na transi¢io entre estadios

Erikson considera determinante a relagfio entre o self e o mundo social, demonstrando que
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a evolugdo ao longo dos estadios estd na proporg¢do directa da diversificagdo do circulo de
relagdes interpessoais dos individuos, que vai da relagdo biunivoca mée-filho, progredindo
pelo alargamento da rede de relagdes aos outros elementos da familia, da escola, do
trabalho, até ao circulo de relagdes virtuais subjacentes & sabedoria do idoso que, Erikson

diz, sdo relagbes com toda a humanidade.

Para cada estadio, Erikson identifica uma finalidade ou forga adaptativa diferenciadora que
o individuo procura desenvolver/atingir pela constante busca de equilibrio entre as duas
tendéncias opostas que caracterizam cada estaddio — os pontos de equilibrio entre as duas
tendéncias constituem os pontos de resolugdo do conflito ou crise desenvolvimental. As
formulas de equilibrio, Gnicas para cada individuo, originam resolu¢des da crise, mais e

menos adaptativas, como se pode ver no QuadrolV desta pagina.

Quadro IV - Estadios de desenvolvimento, crises psicossociais ¢ finalidades (adaptado de Houde, 1991,
pp.52-53)

Integridade
ViII Vs

Velhice Desespero

SABEDORIA

Generatividade
Vil A

Idade aduita Estagnagio

SOLICITUDE

Intimidade
VI \'A

Jovem adulto Isolamento

AMOR

Identidade
A
Confusio de
papel
FIDELIDADE

v
Adolescéncia

Trabatho

v \'A
Idade escolar Inferioridade
COMPETENCIA

- Inciativa
Vs
Idggeodo Culpabilidade
Jog FINALIDADE

Autonomia
A\'A
Vergonha,
davida
VONTADE

)1\
Inféincia

I Confianga
VS

Desconfianga

ESPERANCA

Pequena
infancia
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A crise desenvolvimental ou transi¢fio, é conceptualizada na acepgdo dialéctica do termo
crise’, como uma escolha desenvolvimental, uma escolha que possibilita novos caminhos,

novas energias e maturagdo individual.

Assim, este modelo de desenvolvimento é concebido por Erikson como um modelo de
caracter epigenético e dialéctico. Epigenético, porque a sucessdo de estadios estd inscrita
biologicamente enquanto processo, mas nfio enquanto conteido, permitindo por isso, que
algumas oposigSes caracteristicas de um estadio surjam mais cedo e ressurjam quando esse
estadio ja estd ultrapassado ou resolvido. O contetido é, por sua vez, dependente dos
movimentos dialécticos de resolugo da crise desenvolvimental, gerando assim as

diferengas inter-individuais no desenvolvimento.

George Vaillant, j4 nos anos 70, propds-se acrescentar duas fases aos oito estadios de
Erikson — a fase 6A de Consolidagfio da Carreira vs Autodestrui¢do ¢ a fase 7A de

Manutengéio do Sentido vs Rigidez (apresentando-os graficamente em espiral).

4°.  No final dos anos 40, Donald Super, oriundo do campo da psicologia vocacional,
teoriza sobre o desenvolvimento da carreira alargando as suas proposigdes ao todo do
desenvolvimento humano, inscrevendo-se, assim e, como veremos em capitulo proprio, no

grupo dos tedricos do ciclo de vida.

5°. Na década de 60 surgem as primeiras teorizagSes decorrentes das pesquisas
conduzidas pelo Kansas City Group of Adult Life, no qual se destacou Bernice Neugarten.
que apresenta a mudanga desenvolvimental como um processo determinado pela interacgfo
individuo-meio, que transforma continuamente as caracteristicas ou base de partida do
individuo, na senda da adaptagfo entre o bioldgico e o social. O desenvolvimento constitui
aqui uma progressdo no tempo (nas suas 3 dimensdes) que associa idades e mudangas mais
frequentes no desenvolvimento humano aos niveis intrapsiquico e relacional. Esta
associagdo permite-lhe construir o conceito de “relégio social”, inspirado na nog¢do de
“relogio biolégico”, pelo qual ha um tempo certo, ou idades certas, para determinadas
tarefas, em contextos dados. Segundo Neugarten, o “reldgio social” marca de forma
preponderante a vida adulta, pelo que estamos perante um modelo de base sociologica, em

que os marcadores do desenvolvimento psicolégico parecem ser, sobretudo, de ordem

? Do grego, “escolha” ou “debate”; do chinés, “ocasido” e “risco”.
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socio-histérica ¢ menos de ordem bioldgica. Mas, em contrapartida, identifica duas
direcgdes de desenvolvimento: para o mundo exterior ¢ para o mundo interior,
considerando que os individuos priorizam a relagdo com o mundo exterior até cerca dos 50
anos ¢ investem mais na relagdo com o seu mundo interior, através da reflexio e da
introspecg¢do, a partir de entdio, promovendo aquilo a que chamou a interioridade crescente
— outro novo conceito introduzido por Neugarten. Para a interioridade crescente contribui
certamente a acumulagfo de experiéncia, pois esta, uma vez integrada pelo self (através da
narrativa da sua vida), determina a complexificagdio do ser humano e condiciona as
mudang¢as de desenvolvimento, dai para a frente. E neste contexto que se pode
compreender a importincia dada aos acontecimentos imprevistos que colocam o individuo
perante uma crise desenvolvimental ou, conforme prefere, uma transi¢éo, que ele abordard
de forma mais adaptativa gragas a sua apreens@io do “relogio social”. Neste quadro tedrico
ndo sdo conceptualizadas etapas ou estddios de desenvolvimento, ja que estas, por regra,
tém mais pertinéncia nas abordagens bioldgica e psicoldgica do desenvolvimento, que

surge menos valorizada pela autora.

6°. Do mesmo grupo de Kansas City, destacou-se outro autor, Robert Havighurst, o
qual retoma algumas das conceptualizagdes de Erikson e defende um modelo de
desenvolvimento epigenético, onde se sucedem sete fases de desenvolvimento, as quais
atribui tarefas desenvolvimentais, ou seja, tarefas principais relativas a cada fase e que
distinguem as fases entre si, definidas a partir dos tempos biologico e sécio-cultural. A
componente psicologica das tarefas ¢ vista através da motivagdo ou dos factores de
personalidade ¢ é tida em conta, porventura, na forma como as tarefas sdo abordadas pelos
individuos, influenciando assim o resultado em cada tarefa (por exemplo, envelhecer mal
ou envelhecer bem). A concentragdo dos seus esforgos cientificos na definigfio das tarefas
desenvolvimentais, conduziu-o ao reconhecimento de algumas tarefas em fungfo da classe
social dos individuos e da cultura. Sem perder o caricter de base bio-psicolégico, este
modelo acabou por lhe juntar a dimensdo social, pelo destaque dado as tarefas

desenvolvimentais, algumas delas determinadas pela cultura.

7°. Ainda nos anos 60 e partindo do estudo do desenvolvimento do ego, Jane
Loevinger construiu um modelo de desenvolvimento em 8 fases, do nascimento até a idade

adulta, em que o pleno de desenvolvimento — a 8* fase — corresponde, nas suas palavras, ao
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adulto em auto-realizagdo, tal qual descrito por Maslow no seu estudo sobre pessoas que se
situam no nivel de satisfagdo das necessidades de auto-realizagdo (Maslow, 1987, pp.125-
167) e que Loevinger resume assim (Shertzer & Stone, 1980, p.52):

“As caracteristicas da auto-realizagfio sfo (...): um processo em mudanga, aberto ao

desenvolvimento e n#o um estado fisico; uma percep¢do mais eficiente da realidade;

disponibilidade de vida interior; abstracgdo e concretizagfo; tolerdncia 3 ambiguidade;

capacidade para sentir e assumir culpa e sentido de responsabilidade; espontaneidade por

oposigdo a esforgo intenso; humor existencial; alegria nas relagdes sexuais e noutras relagfes

de amor; capacidade para ultrapassar contradi¢des e oposigdes; aceitagdo da realidade; maior

integragdo, autonomia e sentido de identidade; maior objectividade, desprendimento e

transcendéncia do self; estrutura de caracter democrética”.*

8°. Nas décadas de 70 e 80 o interesse pelo desenvolvimento do adulto alargou-se,

escreveu-se mais sobre a validade cientifica do conceito e foram avangados novos
modelos. Para tal contribuiu Daniel Levinson, que defende que o desenvolvimento cumpre
uma estrutura — a estrutura da vida — que evolui ao longo de quatro estadios — as estagdes
da vida — em fungo das tarefas desenvolvimentais levadas a cabo. As tarefas sdo definidas
sobretudo, em fungfo das componentes biologica e social do desenvolvimento. A estrutura
de vida corresponde ao padrio potencial de vida, i.e., ao padriio de relagbes e de assungdo
de papéis, nos diferentes contextos sociais, subjacente a cada pessoa, num tempo dado. A
estrutura de vida inclui aspectos externos — relacionais — e internos — valores, motivagdes,
capacidades e conflitos. A estrutura de vida é a macroestrutura ¢ as quatro estagdes ao
longo das quais evolui, sdo a microestrutura. As estagdes sdo definidas por intervalos de
idades aproximadas: 0-17/22 anos — infincia e adolescéncia; 17/22-40/45 anos — jovem
adulto; 40/45-60/65 anos — meia-idade; > 60/65 anos — velhice. Para Levinson, as relagdes
e os papeis podem ser mais centrais ou mais periféricos, originando, respectivamente, um
curso de vida mais significativo e mais conduzido pelo self, ou um curso de vida com
menos investimento do self. As transi¢des correspondem a um tempo € espago psicolégico
de fronteira que, segundo Levinson, liga dois estados (estages) de maior estabilidade; nas
transigdes, as tarefas desenvolvimentais s3o tarefas de questionagdio, avaliagdo e
exploragdo de possibilidades de mudanga no self ¢ no mundo e, de escolha, pelo que lhes

esta associada alguma agitag¢io psicolégica e social.

* Tradug#o livre da autora.
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9°.  Roger Gould, nos anos 70, retoma a discuss@o do desenvolvimento do adulto no
quadro da psicanalise, apresentando-o como um processo de transformagdo dindmico,
emocional e continuo, no sentido da realizagdo do potencial pleno do ser humano. O
conceito de transformagdo é o conceito central neste modelo, porque se refere & postura do
self e implica os conceitos de sentido do tempo e de transformagdes da consciéncia. A
transformagdo envolve todas as acgdes que continua e lentamente tendem a modificar a
consciéncia de crianga em consciéncia de adulto; o sentido do tempo e a sua prépria
modificagdo em fun¢do da idade, jogam aqui um importante papel, ja que a divisdo em
fases, que propde, entronca nas modificagdes em fungdo da idade. E mais um modelo da

base psicoldgica.

Os modelos de desenvolvimento psicologico do adulto que apresentdmos de forma breve,
sublinham alguns conceitos, novos ou renovados, que consideram essenciais no processo
desenvolvimento, transformando-os em factores de desenvolvimento. Esses factores que

agora destacamos s30:

. as crises de desenvolvimento;

o as transigdes;

. a integra¢do da experiéncia no self;
° as tarefas desenvolvimentais;

. os papéis sociais;

° o0 “relégio social”;

° idade, género, classe social;

° ¢ a motivagdo.

No entanto, estes novos modelos deixam ainda muitos aspectos em aberto, ndo
conseguindo chegar a um acordo sobre a sequencialidade do desenvolvimento, nem sobre
o nimero ¢ referenciacio das fases ao longo das quais ele ocorre. Alids, alguns dos

modelos questionam mesmo a possibilidade de se definirem fases ou estadios.

A acrescer a estas limita¢des dos modelos, John Arnold (1997) considera que os modelos

de desenvolvimento do adulto mais referenciados reflectem sobretudo padrdes de vida




adulta de homens e, provavelmente, de classe média, para além de ainda resolverem mal a
fase do envelhecimento (por exemplo, os estudos de Levinson, de Super ¢ de Vaillant
comegaram por ser feitos sé6 com homens, sem preocupagfio de representatividade e, quase

todos os estudos foram baseados em dados recolhidos junto de norte-americanos).

Um dos obsticulos a estes modelos e & evolugio de algum deles no sentido de formar uma

7

teoria abrangente é a mutagfio social do valor de determinados conceitos caros ao
desenvolvimento, como idade, género ou classe social’, a que assistimos hoje em dia
(Houde, 1991).

Renée Houde (1991) propde, por isso, que se olhe para o ciclo de vida como um processo

fluido onde se jogam vérios factores:

> os papéis sociais;
os acontecimentos de vida;
as tarefas desenvolvimentais;

as mudangas intrapsiquicas;

vV V V V

e, as mudangas fisioldgicas.

Mesmo assim, factores e modelos constituem uma ferramenta preciosa para melhor
compreender cada adulto, o seu percurso ¢ a histdria que pode contar sobre si proprio — a

sua narrativa — numa linguagem cientifica partilhavel.

Mesmo assim, estes modelos influenciaram um conjunto de outras teorias associadas,
nomeadamente na psicologia vocacional, dando origem a uma corrente desenvolvimentista

neste campo.

3 Idade — o casamento, por exemplo, é uma tarefa de vida cada vez menos ligada  idade e as limitagGes
impostas pela idade a procriag#o, sdo cada vez mais relativizadas pela medicina. E possfvel encontrar na
literatura diferentes conceitos de idade — cronolégica, bioldgica, social, psicoldgica, legal — que nem sempre
coincidem entre si.

Género — as sociedades ocidentais comportam cada vez mais mudangas ao que ¢ tradicionalmente masculino
ou feminino, encontrando-se, por exemplo, homens a cuidar de criangas, deficientes ou idosos € mutheres no
servigo militar, no terreno de operagdes.

Classe social — as fronteiras entre classes sfo ténues e a mudanga de classe social ao longo da vida é cada vez
mais possivel e frequente, dado o acesso mais facil 4 educagfo, 4 comunicagfo e ao capital .
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2.1.2. A teoria da motivag¢do humana de Maslow

Finalmente, a relagdo proxima estabelecida por alguns dos autores apresentados, entre as
tarefas desenvolvimentais e a satisfagdo das necessidades humanas, fisiolégicas,
psicolégicas e sociais, leva-nos a fazer aqui uma ponte entre o desenvolvimento
psicoldgico do adulto e uma das teorias centrais da motivagdo - a Teoria da Motivagio
Humana de Maslow - uma ferramenta de interpretagido do comportamento humano muito
utilizada em psicologia do trabalho, psicologia educacional e demais campos de estudo das

relagSes humanas e, considera-la neste capitulo.

Abraham Maslow, de formagio inicialmente comportamentalista, ao reconhecer as
limitagBes da psicologia de base experimental, sobretudo quando se sai do laboratério para
a vida real, fez uma aproximag8o, primeiro & psicandlise, depois a antropologia,
procurando desenvolver uma teoria compreensiva sobre a natureza humana, na linha de
pensamento da psicologia humanista da qual ele proprio é um expoente. O seu trabalho, de
perto de 40 anos, entre a década de 20 e a década de 60 do século XX, foi considerado

revoluciondrio, se bem que controverso (in Foreword, Maslow, 1987).

Com base numa das suas obras centrais, Motivation and personality , uma terceira edicdo

de 1987, de original publicado em 1954, apresentamos aqui a sua teoria da motivagéo.

Como predmbulo da Teoria da Motivagdo Humana, Maslow enunciou dezassete
pressupostos basicos da teoria, que propdem uma visfo dindmica e holistica do individuo,
consentinea com uma abordagem de desenvolvimento, dos quais expomos resumidamente
os treze que t€m mais relagiio com as tarefas desenvolvimentais (os outros quatro dizem

respeito, sobretudo, aos paradigmas da investigagdo em motivagdo humana):

1. Abordagem holistica — o individuo é um todo organizado e integrado; é o individuo

que tem necessidades ou estd motivado para e ndo apenas parte de si.

hY

2. Meios e fins — grande parte das nossas acgdes correspondem & satisfagio de
necessidades que sdo apenas um meio de chegar a um fim menos 6bvio, o que
implica que o estudo da motivagio deve ser o estudo dos objectivos, necessidades e

desejos tltimos dos homens.
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Motivag8o inconsciente — nem sempre as necessidades dltimas do individuo estfo ao
nivel da consciéncia o que implica que o estudo da motivagfio deve procurar trazer a

consciéncia necessidades latentes, ndo conscientes.

Vulgaridade dos desejos humanos — héd evidéncia antropolégica de que as
necessidades humanas fundamentais variam pouco, em relagdo inversa com a

variedade das necessidades quotidianas.

Estados motivacionais — a motivagio é constante, ndo acaba, ¢ flutuante e complexa
e é uma caracteristica universal de quase todos os estados organismicos; a motivagéo

ndo é um estado particular e discriminavel de outros acontecimentos do organismo.

A satisfacdo gera novas motivagdes — o homem € um “animal de vontades” e
raramente atinge um estado de satisfagdo plena e se a atinge é por um periodo de
tempo curto; querer algo implica, por si s6, que os outros “querer” ou vontades
foram satisfeitos; nunca poderiamos ter o desejo de compor musica, criar complexos
sistemas matematicos, decorar a casa ou vestir bem se o estdmago estd normalmente
vazio, se a sede € permanente, se a ameaca de catastrofe pende sobre nds ou se todos
nos odeiam; os desejos parecem pois, organizar-se numa hierarquia de prepoténcia.

Impossibilidade das listas de impulsos e necessidades — estas listas implicariam um
sentido de igualdade entre necessidades que n3o é real (quanto a poténcia e
probabilidade), uma no¢fo de unidade e isolamento das necessidades quando estas

ndo sdo unitdrias e isoladas e, a negligéncia da natureza dindmica das necessidades

uma vez que uma lista apenas descreve o comportamento “overf”’ ou observavel.

Ambiente — a motivagio humana nfio se actualiza no comportamento sem relagio
com o contexto e as pessoas mas, as necessidades fundamentais sdo relativamente
constantes e independentes da situag8o particular; ao querer compreender a natureza
da motivagdo humana, temos que valorizar o geral sobre o particular, ao contrario de

uma teoria sobre o comportamento.

Acgio integrada — apesar do individuo ser um todo, € possivel encontrar no homem,
respostas (comportamento) isolados, segmentados, desintegrados, debaixo de
circunstincias determinadas; a associa¢fio destas respostas a situagSes de stress alto,

tem sido estudada, apontando para o facto de que o individuo responde de forma
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11.
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13.

desintegrada, poupando as capacidades principais do organismo para problemas mais

importantes.

Comportamentos nfo motivados — nem todos os comportamentos buscam satisfagio
de necessidades; comportamentos de maturagfio, de expressdo, de crescimento e de
auto-regulagio sfo excepgOes a regra da motivagdo universal; os freudianos falam
em comportamentos de protecgdo e defesa como nfo-motivados para a satisfagdo de

uma necessidade; em teoria da motivagdo é importante discrimina-los.

Possibilidade de ostentagiio — a possibilidade ou nfio de, num determinado contexto,
ter acesso a, tem uma relag@io directa com a variabilidade das necessidades em

fungdo dos contextos.

Realidade e inconsciente — ndo € posta em questio a existéncia de impulsos
fantasistas, quando confrontados com a realidade, o senso comum, a légica ou
mesmo a eficiéncia pessoal; mas pdem-se questdes como: estes impulsos sdo
evidéncia de doenca, de regressio ou revelagio de algo das profundezas do
individuo?, é neurético ou saudavel, ou tudo ao mesmo tempo?, quando é que a
fantasia infantil € modificada pela percep¢do da realidade?, o ser humano é capaz de
manter o seu funcionamento independente destes impulsos fantasistas?, ou estes
impulsos existem em todos nds?, e t€m que ser encarados com estando em oposigio

com a realidade?

Motivagio e capacidades humanas — muito do que se conhece sobre motivagéo
humana parte do tratamento de doentes em psicoterapia; os dados dai decorrentes,
podem ser, por um lado, uma fonte de erro e, por outro, sdo, certamente incompletos;
qualquer teoria da motivagio deve abranger da mesma forma as melhores
capacidades das pessoas mental e fisicamente s#s, tal como as manobras defensivas
de espiritos menos auténomos e adaptados; é necesséria uma orientagfio positiva na

pesquisa em teoria da motivag&o.

A partir destes pressupostos, Maslow procedeu a uma organiza¢do da motiva¢do humana,

segundo as necessidades do homem. Ele define duas hierarquias de necessidades bdsicas,

em que a primeira € a hierarquia que vai das necessidades fisiologicas as necessidades de

auto-realizag8o e a segunda € uma hierarquia de necessidades cognitivas basicas. Vejamos:
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Hierarquia das necessidades basicas

Necessidades fisiolégicas — tém origem nos impulsos fisiolégicos sob a forma de
homeostase € apetites; sdo as mais prepotentes e a ndo satisfagio delas determina a

incapacidade de desenvolver outras motivagées.

Necessidades de seguranga — integram necessidades varias como seguranca, estabilidade,
dependéncia, protecgdo, estrutura, ordem, lei e limites, libertagéo face ao medo, ansiedade
e caos; aplica-se a regra das necessidades fisiol6gicas, mas em menor grau; nas sociedades
ocidentais, os individuos de grupos sociais especialmente desfavorecidos, os neuréticos
ou, as pessoas em situagSes de caos social, permanecem, por vezes, nesta faixa

motivacional.

Necessidades de pertenga e amor — estas necessidades emergem em fungdo da garantia das
necessidades fisiologicas e de seguranga; referem-se ao dar e receber afecto e relacionar-se
com os outros, cumprindo a tendéncia animal gregiria; constituem um estado
motivacional muito importante na formagdo das caracteristicas de personalidades mais e

menos adaptadas.

Necessidades de estima — dividem-se em necessidades de auto-estima e estima pelos
outros e, consubstanciam-se na procura da forga, do sucesso, da adaptagiio, da mestria e
competéncia, etc.; a sua satisfagio leva a sentimentos de auto-confianca, valor, forga e

sentido de utilidade.

Necessidades de auto-realizagdo — correspondem ao fazer aquilo para que se tem
competéncia, ser fiel & sua natureza, “ser aquilo que se tem que ser”; a expressdo
individual destas necessidades ¢ extremamente variada e por isso inesgotavel; tal como até
aqui, a sua expressio ¢ determinada pela garantia de satisfagio das necessidades

anteriores.
Hierarquia das necessidades cognitivas basicas

Necessidades de conhecer e compreender — incluem a curiosidade, o impulso para
aprender, a vontade de explicar, de experimentar, de saber ¢ o filosofar; sdo observaveis
desde a infincia; o conhecer e tentar sistematizar o mundo sfo expressdes de necessidades
de seguranga do homem inteligente que procura a auto-realizagdo; a satisfagiio destas

necessidades pode nfio produzir resultados j4 que o experimentar, filosofar ou pensar
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podem constituir a propria satisfagfio ou o fim a atingir; e, quando produz resultados, nio
anula a motivagdo pois o0 homem continua a querer conhecer mais, compreender mais,

experimentar mais, na procura de significado.

Necessidades estéticas — compreendem as necessidades de ordem, simetria, fecho,
completamento de tarefa (ou acto), equilibrio de forma, sistema e estrutura; tal como as
necessidades de conhecer e compreender, mantém fortes sinergias com a hierarquia das

necessidades bésicas e sem antagonismos.

Este postulado de necessidades, organizado em duas hierarquias, foi, pelo proprio Maslow
estudado em contextos de clinica, de educagéio e de trabalho, ao longo de varias décadas,
levando-o a desenvolver, também, uma componente prética da teoria, propondo que a
interven¢do reconhega a natureza holistica do homem, centrando-se sobre os valores,
enquanto fonte motivacional, ¢ sobre o potencial das pessoas, promovendo o seu

desenvolvimento ¢ auto-realizag#o.

Apesar dos seus estudos se terem concentrado sobre o homem americano médio, grande
parte dos seus postulados sobre a motivagdo sdo considerados universais, e diversos
autores que continuaram a estudar a motivagdo humana, partem do mesmo principio que

Maslow de que, estar motivado faz parte da natureza humana (Hollway, 1991).

No final dos anos 50, Herzberg, a trabalhar sobre os contextos organizacionais e baseado
na teoria da motivagdo humana, considerou que nos comportamentos de indole
profissional estdo envolvidas duas diferentes necessidades do homem — as necessidades
decorrentes da sua natureza animal e as necessidades decorrentes da sua natureza
superior. Estas necessidades decbrrem de Maslow, das hierarquias das necessidades
basicas e das necessidades cognitivas béasicas. E Herzberg designou-as de factores
higiénicos ou extrinsecos — o saldrio, as condi¢Ges fisicas de trabalho, a seguranca
contratual, as perspectivas promocionais — e factores motivadores ou intrinsecos — impulso
de alcangar ou de experimentar realizagfio, necessidade de responsabilidade, de trabalho
significativo, de criatividade, de executar bem, de aprender e fazer melhor. Herzberg
postula em seguida que é nos factores motivadores que reside a diferenga entre um

trabalhador motivado ou nfo. Os seus trabalhos tiveram um impacto relativo na

organizagdo do trabalho no sector produtivo (com aplicagdo em fungSes qualificadas e de
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chefia, mas com pouca evidéncia junto de fun¢des especializadas como os operarios), mas
a sua classificagio dos factores em higiénicos ou extrinsecos e motivadores ou intrinsecos
foi largamente absorvida e, ainda hoje, ¢ utilizada em campos diversos da psicologia
(Hollway, 1991).

O entendimento da relagdo entre tarefas e motivagdes, 4 luz de uma teoria da motivago,
pode ser um contributo para a compreensdo das diferencas individuais no processo de

desenvolvimento do adulto.

A assungio da motivagdo como um factor de desenvolvimento permite-nos compreender
como o desenvolvimento de adultos em situa¢io de desfavorecimento social pode
apresentar uma sucessio de fases e, sobretudo, um cumprimento de tarefas
desenvolvimentais fora do padrio pré-estabelecido, ou estrutura — nestes casos, dado
haver, muitas vezes, necessidades basicas de seguranga, de pertenca e de amor por
satisfazer, em momentos mais avangados do percurso de vida, as fases ndo se sucedem na

ordem prevista e as tarefas surgem em tempos diversos.

“Uma pessoa ndo consegue escolher uma vida acertadamente, se ndo se der ouvidos a si

6

mesmo, ao seu eu, em cada momento na vida. .”” (Maslow, 1987, p.xxxiii.)

2.2. Teorias de escolha vocacional e da carreira

A psicologia vocacional constitui um dos primeiros campos de estudo psicoldgico, anterior
ao aparecimento da corrente desenvolvimentista da psicologia. As teorizagdes sobre a
escolha vocacional associaram-se sobretudo e, durante décadas, as disciplinas psicolégicas
de avaliagio das aptidSes e das caracteristicas de personalidade, procurando por isso,

desenvolver medidas de avaliag@o dos interesses e da satisfagdo vocacional.

E unanimemente aceite que o “pai” da psicologia vocacional é Frank Parsons que, no inicio
do século XX, propds o que se veio a chamar de Teoria de Trago-Factor, e que constituiu o
primeiro quadro conceptual organizado sobre a escolha da profisséo, € que assentava em 3

postulados (Crites, 1981):

— a preponderincia das diferengas individuais, em que cada trabalhador ¢ mais

ajustado a um determinado posto de trabalho ou profisséo que a outro;

¢ Tradugfo livre da autora.
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— grupos de trabalhadores em profissGes diferentes tém caracteristicas

psicoldgicas diferentes;

— 0 ajustamento vocacional varia na razio directa da concordincia entre as

caracteristicas do trabalhador e as exigéncias do trabalho.

E uma teoria de ajustamento vocacional com uma abordagem estatica e que pressupde uma
intervencfio pontual de orientagfio, jA4 que uma boa avaliagdo de aptidGes, personalidade e
interesses potencia uma boa tomada de decis@o vocacional para a escolha da profissdo, num
mundo de mudangas lentas. Até meio do século XX, o modelo de interveng3o decorrente
desta teoria foi o Unico guia para a intervengio em orientagdo vocacional (Brown &
Brooks, 1996).

Nos anos 50, a psicologia vocacional, j4 a incorporar a influéncia de Carl Rogers com a sua
proposta de abordagem centrada sobre os clientes, as suas motiva¢es, emogles e
dificuldades, sofre vérios contributos relevantes quer para a teoria, quer para a pratica de
orientacdo (Brown & Brooks, 1996; Crites, 1981; Holland, 1985; Savickas, 1995b ¢
Shertzer & Stone, 1981):

1. Um conjunto de autores — Ginzberg, Ginsburg, Axelrad e Herma — langam as bases
para uma teorizagfo de cariz desenvolvimentista ao trazerem esta perspectiva para a
psicologia vocacional, j4 que definem a carreira como algo que se desenvolve ao
longo da vida. Mas, paradoxalmente, consideram a escolha vocacional como algo

estavel, ndo contribuindo, por isso, para gerar novas praticas de orientac#o.

2. Em 1953, Donald Super, na senda dos desenvolvimentistas, publica a teoria de
escolha e desenvolvimento da carreira — uma teoria assente no contexto mais
alargado do desenvolvimento humano e que por isso se pode situar nas teorias de
ciclo de vida. Super tentou conjugar algumas proposi¢cGes das teorias de trago-
factor, da psicologia do desenvolvimento, das teorias de construto pessoal e de
teorias de origem socioldgica, conjuga¢fio essa que procurou melhorar nas suas
reflex3es posteriores e ao longo de mais 40 anos. Até hoje, esta teoria mantém um
enorme impacto na investigagfo e teorizagfio psicoldgica, ao ter mudado o enfoque
da ocupagdo/profisséo para a carreira, impacto esse que ndo foi correspondido pelas

préaticas profissionais de orientago, talvez pela fraca produgfio de instrumentos de
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trabalho e pela secundarizagdo da escolha da profissio. Atrever-nos-iamos a dizer
que as mais recentes abordagens a oﬂenﬁgﬁo, sob a forma de aconselhamento
vocacional e de carreira em contextos educacional e profissional estdo, finalmente, a
dar expressdo pritica 4 teoria de Super e aos modelos de interpretagio do

comportamento vocacional, que propde.

3. Ainda na linha desenvolvimentista, em 1956, Ann Roe associa o desenvolvimento
vocacional, com a formagfio dos interesses e a escolha vocacional, & Teoria da
Motivagdo Humana de Maslow, defendendo que os ambientes vividos durante a
infdncia contribuem para a escolha vocacional dentro de grupos de profissdes, que

identifica e classifica, sendo este o seu grande contributo para a pratica.

4. Ja no fim da década, em 1959, John Holland retoma a teoria de trago-factor,
melhora-a ¢ publica a Teoria das Personalidades Vocacionais e - Ambientes de
Trabalho. Néo sai do quadro de referéncia das teorias de ajustamento mas, apresenta
uma teoria compreensiva sobre a escolha vocacional, que distingue seis tipos de
personalidade face ao trabalho e associa-os a seis conjuntos de ambientes
profissionais (constelagdes de profissdes). Investiga continuamente, desenvolve e
testa instrumentos € um modelo de tomada de decisfo, muito adequados a prética de
orientagfo, uma das razdes apresentadas para o grande impacto que esta teoria tem,
até hoje, na pratica profissional, bem como na pratica cientifica, j4 que tem
contribuido para o continuo desenvolvimento de instrumentos adaptados ou novos,

em todo o mundo.

Posteriormente, a psicologia vocacional continuou a motivar tedricos e investigadores,
oriundos de outros campos da psicologia ¢ € assim que Edward Bordin, na década de 60,
surge com a sua Teoria de Escolha e Satisfagdo na Carreira, de base psicodinimica e
desenvolvimentista, inspirando-se em Erikson; por seu lado, René Dawis e Lloyd Lofquist
trabalham durante cerca de 20 anos, até aos anos 80, no paradigma do ajustamento
propondo a Teoria do Ajustamento Profissional (mais conhecida pela TWA — Theory of
Work Adjustment); e, John Krumboltz apresenta, no final dos anos 70, a Teoria da Tomada
de Deciséio Vocacional, oriunda da teoria da aprendizagem social de Bandura e enquadréavel

nas teorias de ajustamento (Bordin, 1990; Brown & Brooks, 1996).
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Ja nos anos 80, Linda Gottfredson publicou a sua Teoria da Circunscrigio e Compromisso
em orientagio vocacional, baseada em quatro processos desenvolvimentais: crescimento
cognitivo em fungdo da idade; auto-criagéio, ou o desenvolvimento do self auto-conduzido;
circunscri¢do progressiva das alternativas vocacionais mais favorédveis; e, compromisso
com o meio, através do reconhecimento e acomodagdo aos constrangimentos externos a
escolha vocacional (Brown & Brooks, 1996 e Gottfredson, 2005).

Da psicossociologia, no tema do desenvolvimento e gestdo das carreiras nas organizagdes,
surge a teorizagio de Edgar Schein com o Modelo das Ancoras de Carreira, um modelo
com 10 fases de desenvolvimento e 8 ancoras de carreira — constelages de atributos
pessoais relacionados com actividades profissionais, que considera serem constituidas pelo
auto-conceito, a auto-imagem da pessoa na organizagio e na actividade profissional que
realiza (Arnold, 1997).

De novo da aprendizagem social surge, em 1994 a Teoria Sécio-Cognitiva da Carreira de
Lent, Brown e Hackett, que partiu dos trabalhos de Bandura e os tentou alargar aos
processos de desenvolvimento da carreira. Este contributo reforgou o papel de
factores/conceitos como a auto-eficacia na apropriagiio do desenvolvimento da carreira. Ao
integrar na teoria aspectos concretos do meio — género, cultura, oportunidades e
actividades, barreiras e suportes — os autores teorizam sobre o papel destes na formagdo
dos interesses € na forma como os interesses podem ser articulados nos percursos de
carreira das pessoas. Esta ¢ uma teoria que continua sobre investigagdo e desenvolvimento,
pelos autores (Brown & Brooks, 1996 ¢ Lent, 2005).

E Duane Brown propde, em 1995, um modelo holistico de escolha e satisfagdo da carreira e
dos papeis de vida, baseado em valores, e de cariz desenvolvimentista (Brown & Brooks,
1996).

“Herdeiro” de Donald Super, Mark Savickas, na mudanga do século, ruma para a Teoria da
Construgio da Carreira que, com uma fortissima influéncia de Super, quer abranger os
processos do desenvolvimento da carreira na sociedade multicultural em que vivemos e no

paradigma da economia global (Savickas, 1995b e 2005).

A sociologia também tem investigado a carreira e a escolha vocacional, privilegiando o

estudo das varidveis do meio, como o estatuto sécio-econémico dos pais, género e raga ou
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etnia. O estudo e organizagéo da informagéo sobre o mundo do trabalho, das profissdes e

das qualificagdes, também tem tido um espago forte na investigagdo socioldgica.

Como pudemos descrever, as teorias de escolha vocacional e carreira podem ser
organizadas em dois universos tedricos — as teorias de ajustamento pessoa-meio € as teorias
desenvolvimentistas. As primeiras tém gerado muitos instrumentos de orientagfo e apoio a
tomada de decisdio vocacional, as segundas, mais dificeis de transferir para uma pratica
pontual de orientagfio, sdo um dos quadros tedricos das intervengdes de média e longa
duragdio, ou seja, das abordagens clinicas sob a forma de aconselhamento, coaching ou
mesmo psicoterapia, as questdes do trabalho (Richardson, 1996; Savickas, 1995a e
Savickas, 2005)

Sédo também estas tltimas, em particular a Teoria de Desenvolvimento da Carreira de Super
e a Teoria da Construgiio da Carreira de Savickas que nos serviram de mapa ou “pano de
fundo” da andlise de narrativas que nos propusemos realizar, merecendo, por isso, uma

apresenta¢dio mais detalhada.

2.3. A teoria de Desenvolvimento da Carreira de Super

“... O meu contributo ndo € uma teoria integrada, compreensiva e testdvel mas, antes, uma
‘teoria segmentar’, um conjunto de teorias unidas com pontas soltas, relativo a aspectos
especificos do desenvolvimento da carreira, inspirado na psicologia do desenvolvimento,
psicologia diferencial, psicologia social, psicologia da personalidade e psicologia
fenomenolégica e, ligado pelas teorias da aprendizagem e do auto-conceito.”’ (Super, 1990,
p.199.)

Foi deste modo que Donald Super apresentou, mais uma vez, a sua complexa construgio

tedrica — a Teoria do Desenvolvimento da Carreira — ao fim de muitos anos de trabalho

continuo sobre ela, defendendo que nfio se trata da “teoria de Super” como muitos a

designam, mas sim, da “sintese tedrica de Super”.

E com base em alguns dos seus textos (Super, 1963, 1981, 1988 ¢ 1990; Super et al.,

1996) que passamos a detalhar a Teoria do Desenvolvimento da Carreira.

" Tradugdo livre da autora.
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A teoria tem origem nos trabalhos dos psic6logos diferenciais sobre trabalho e profissdes,
nas investigagSes sobre o ciclo da vida dos psicélogos desenvolvimentistas, nos estudos
dos socidlogos sobre profissdo e classe social e, no trabalho dos psicélogos da
personalidade, particularmente, as teorias de construto pessoal e auto-conceito e a teoria da

aprendizagem social.

O objectivo que Super se propds foi juntar os contributos destes dominios da psicologia de
modo a construir uma teoria ¢ um modelo de desenvolvimento da carreira que os
reflectisse € que enquadrasse os diferentes aspectos da actividade e comportamento
vocacional — o ajustamento pessoa-meio, a auto-realizagio, o desenvolvimento e a
adaptagdo. Para ilustrar methor a sua teoria, Super desenvolveu vérios modelos ao longo
dos anos — o modelo em degrau, o modelo do arco-iris €, finalmente, 0 Modelo em Arco,
ou Arco da Carreira, desenvolvido no final dos anos 80. A ultima é a proposta de modelo
que considera mais completa, embora complexa, pois procura integrar todos aqueles

contributos.

2.3.1. O Modelo do arco da carreira

Neste modelo, representado na Figura 1 da pagina seguinte, a base do arco é constituida por
trés pedras: ao centro, a soleira corresponde as fundagdes biologico-geograficas do
desenvolvimento humano; & esquerda e & direita estdo as pedras-base que suportam,
respectivamente, a pessoa ou a coluna das caracteristicas pessoais e a sociedade ou a coluna

dos recursos do meio.

As duas colunas, da pessoa e da sociedade, interagem entre si para o desenvolvimento da

pessoa como uma unidade, a agir em sociedade.

A coluna da pessoa corresponde ao construto global de personalidade, com as necessidades
e a inteligéncia que decorrem da sua base bioldgica, com os valores derivados das
necessidades, com os interesses formados na interacg¢do, com as aptiddes (inteligéncia
factorial) e aptidSes especiais (mecdnica, burocratica, musical, motora, social, etc.). Estas
pedras ou atributos em desenvolvimento através da interacg@io com a sociedade, interacgio
expressa em tragos, atitudes e comportamentos, permitem desenvolver as aquisi¢des ou

competéncias que constituem o capitel da coluna da personalidade, & esquerda.
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Figura 1 - Modelo do arco da carreira (adaptado de Super, 1990, p.200).

A coluna a direita, do meio ambiente, evidencia em cada pedra, os diferentes aspectos da
sociedade que interagem com a pessoa, influenciando o desenvolvimento de ambos os
lados. Tratando-se de um Arco da Carreira, a coluna direita culmina num capitel que

integra as politicas sociais e as préticas de emprego da sociedade.

O arco, propriamente dito, € a carreira. As pedras do arco derivam das duas colunas e as
duas primeiras pedras do arco, a esquerda e 2 direita, servem para pdr em destaque as fases
de desenvolvimento que Super distribuiu da seguinte forma: 3 esquerda, a infincia e
adolescéncia, ou seja, as fases de crescimento ¢ de exploragdo; 4 direita, o jovem adulto e a
maturidade, isto &, as fases de estabelecimento e de manutencgo; ao longo das quatro fases

o individuo vai desempenhando diversos papéis sociais em proporgdes que decorrem do seu
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desenvolvimento e dos acontecimentos que o rodeiam. Parece-nos poder dizer que as duas
primeiras fases estfio 4 esquerda porque nelas, a interacgfio individuo-lhes é determinante na
formagéo da personalidade, e que as duas segundas fases estfio & direita por receberem um
fortissimo contributo ou influéncia do meio, sobre o qual o individuo age j4, activamente ou

por vontade.

Este raciocinio conduz-nos as trés pedras centrais do arco, em que i esquerda e a direita
estdo os auto-conceitos relativos aos papeis desempenhados e ao centro o self, que para
Super, ¢ constituido pelas forgas pessoais e sociais organizadas pelo e no auto-conceito do
eu e dos seus papeis na sociedade. S3o estas forgas que, devidamente aquilatadas, sdo
usadas pelo individuo nas decisdes de carreira e por isso, Super fala nas escolhas

vocacionais como a implementago do auto-conceito.

Por fim, Super reflecte sobre o processo da interacgdo entre os diferentes segmentos da
teoria — fases, papéis e auto-conceito — ou, nas suas palavras, no cimento que vai
justapondo e colando as pedras: a teoria da aprendizagem. E para o ilustrar cita Strong
(Super, 1990, p.204): “Um interesse € a expressdo de uma reacgio ao meio. A reacgdo de
gostar-desgostar resulta do confronto satisfatorio-insatisfatorio com o objecto (actividade,
pessoas ou ideia). Pessoas diferentes reagem de modo diferente ao mesmo objecto.
Suspeitamos que as reac¢Ses diferentes surgem porque os individuos sio diferentes, a
partida.” E completa este postulado, afirmando que os interesses sdio aprendidos e a
aprendizagem ¢, por isso, interactiva. Em complemento, Super considera, como Bordin, que

as expressoes de interesses sdo ja manifestagdes do auto-conceito.
2.3.2. As proposig¢les tedricas

Apresentado 0 Modelo do Arco da Carreira, que permite uma visdio global da teoria,
entremos entéo nos detalhes, com as proposigdes de partida da teoria. Comegaram por ser
10, nos primeiros textos do autor, em 1953 (Shertzer & Stone, 1981; Super, 1990) e
evoluiram para 14, em resultado da sua investigacdo de 40 anos, conforme dois dos seus

textos mais recentes de apresentago da teoria (Super, 1990 e Super et al., 1996):

1. As pessoas diferem em capacidades, personalidades, necessidades, valores, interesses,

tragos e auto-conceitos.
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2.

As pessoas tém competéncia para algumas profissbes em fungdio daquelas

caracteristicas.

Cada profissio exige um padrio caracteristico de capacidades e tragos de
personalidade com tolerdncia suficiente para permitir alguma variedade de profissdes

para cada individuo e alguma variedade de individuos para cada profissdo.

As preferéncias vocacionais, as competéncias profissionais, as situagSes em que as
pessoas vivem e trabalham e, consequentemente, os seus auto-conceitos, mudam com
o tempo e a experiéncia, apesar dos auto-conceitos, produto da aprendizagem social,
se tornarem gradualmente mais estdveis do final da adolescéncia até 3 maturidade

tardia, possibilitando continuidade nas escolhas e ajustamento.

Este processo de mudanga pode ser resumido numa série de fases de vida — um maxi-
ciclo — uma sequéncia de Crescimento, Exploracio, Estabelecimento, Manutenc¢do e
Declinio (desinvestimento, descompromisso, desocupagfo, retiro, sdo designac¢les
alternativas para esta ultima fase, visto a designa¢fio original ter uma conotagio
semdntica negativa, que ndo corresponde as tarefas desenvolvimentais que Super lhe
atribui ¢ a visfio que diferentes autores tém, hoje em dia, desta fase de
desenvolvimento) e, estas fases podem ser subdivididas em diversos periodos
conforme as tarefas desenvolvimentais que integram. Nas transi¢Ses entre fases ou de
cada vez que o individuo & desestabilizado por doenga ou acidente, por uma redugéo
do emprego, por mudangas sociais, ou por qualquer outros acontecimento de ordem
pessoal ou social, ocorre um pequeno ciclo ou, mini-ciclo de reciclagem —

crescimento, re-exploragéo e re-estabelecimento.

A natureza do padriio de carreira — o nivel profissional atingido e a sequéncia,
frequéncia e duragdo dos empregos 4 experiéncia e estidveis — ¢ determinada pelo
nivel soOcio-economico dos pais, capacidades mentais, educagdo, aptiddes,
caracteristicas de personalidade e maturidade vocacional e, pelas oportunidades a que

se esta exposto.

O sucesso ao lidar com as exigéncias do meio e do organismo em contexto, em
qualquer fase da carreira, depende da prontiddo do individuo para lidar com essas

exigéncias, ou seja, depende da maturidade vocacional.
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10.

11.

12.

13.

A maturidade vocacional € um construto psicossocial que designa o grau de
desenvolvimento vocacional de um individuo no continuum das fases e subfases da
vida, desde o crescimento até ao descompromisso. A partir da perspectiva sociologica,
a maturidade vocacional pode ser operacionalizada pela comparagfio das tarefas
desenvolvimentais de indole profissional cumpridas, com aquelas que seriam de
esperar cumprir, em funcdio da idade. A partir da perspectiva psicolégica, a
maturidade vocacional pode ser operacionalizada pela comparagéo entre os recursos
individuais, cognitivos e afectivos, utilizados para lidar com uma tarefa (coping) de

indole vocacional e os recursos necessarios para lidar eficazmente com essa tarefa.

O desenvolvimento, ao longo das fases de vida, pode ser orientado, facilitando a
matura¢do das capacidades, dos interesses e dos recursos de coping e, apoiando o

confronto com a realidade e o desenvolvimento dos auto-conceitos.

3

O processo de desenvolvimento da carreira é, essencialmente, um processo de
formagfo e implementagfio de auto-conceitos vocacionais, um processo de sintese e
compromisso, em que o auto-conceito ¢ o produto da interac¢éio de aptidSes inatas, da
aparéncia fisica, da oportunidade para observar e desempenhar varios papeis e das
avaliagGes da aprovag@io pelos superiores e pelos pares, dos papeis desempenhados

(aprendizagem interactiva).

O processo de sintese e compromisso entre os factores individuais e sociais, entre os
auto-conceitos e a realidade corresponde ao desempenho de papéis e & aprendizagem
por feedback, na vida real, ou, em situagdes simuladas, criadas em aconselhamento

vocacional.

A satisfagio com o trabalho e¢ com a vida depende das possibilidades de cada
individuo encontrar condi¢les adequadas para a expressio das suas capacidades,
necessidades, valores, interesses, tragos de personalidade e auto-conceitos. A
satisfagdo depende do estabelecimento num tipo e situa¢fio de trabalho € num modo
de vida, no qual se possa desempenhar os papéis que o crescimento € as experi€ncias

de exploragdio levaram o individuo a sentir como coerentes com o eu € apropriadas.

O grau de satisfa¢fio que as pessoas podem atingir com o trabalho é proporcional ao

grau de implementagdo dos auto-conceitos.
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14. O trabalho e a profissdo providenciam um ponto focal de organizagdo da
personalidade para muitos homens € mulheres. Para alguns individuos pode ser um
foco periférico, incidental ou, mesmo, inexistente. E outros centros de atengdo como
as actividades de lazer ou domésticas podem destacar-se. As tradigSes sociais que
modelam os papeis por género, os preconceitos raciais e étnicos, a estrutura de
oportunidades e as diferengas individuais sfio determinantes cruciais da preferéncia e
preponderancia pelos papeis de trabalhador, estudante, tempos livres, actividades de

casa e familia e cidadgo.
2.3.3. A abordagem Life-span, Life-space das carreiras

A teoria de Super € muitas vezes designada, pelo proprio autor, por abordagem Life-Span,
Life-Space ao desenvolvimento da carreira. Através desta designagfio Super evidencia dois
dos trés segmentos da teoria — tempo e espago — os segmentos de cariz desenvolvimentista

e social:

e Life-span — dimens3o tempo ou longitudinal — o ciclo de vida

e Life-space — dimens3o espago ou latitudinal — os papéis de vida

No Life-Span, o desenvolvimento corresponde & perspectivagdio da pessoa no tempo, € em
fungdo do Life-Space, isto é, no cumprimento dos diferentes papeis; e este
desenvolvimento é feito com as respostas da pessoa aos desafios colocados pela sua

maturagio psicossocial e pela adaptagio cultural (Super et al., 1996).

Super (1990) procura representar esta interacgéio através do Modelo do Arco-iris, um
modelo de projec¢io da carreira em arco ou semi-circulo, um modelo grafica e

conceptualmente dindmico, como se pode ver pela Figura 2, da pagina seguinte.

Este modelo parece ter particular utilidade em aconselhamento de carreira (Super, 1990 e
Super et al., 1996) ao permitir a cada pessoa desenhar o seu préprio arco de carreira, ou
melhor, de vida, com a saliéncia relativa dos papéis de vida que desempenha e com o seu

ciclo de vida (tempos e transi¢des do seu desenvolvimento ao longo das fases de vida).
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Figura 2 — Arco-iris da carreira: 6 papéis no espago de vida (adaptado de Super, 1990, p.212).

Em complemento, Blustein (1997) propde que se leia este modelo do Arco-fris, como um
modelo de adaptabilidade, mais do que um modelo de maturidade, pois fornece um quadro
de interpretagio nova dos comportamentos dos individuos: nesta Optica, as tarefas
desenvolvimentais de explorag@o e tomada de decis3io passam a ser um recurso quando os
individuos procuram solu¢des adaptativas face aos novos problemas de carreira, de origem

externa (ndo maturacionais).
Life-span — o ciclo de vida

Super concebeu o ciclo de vida em cinco fases de desenvolvimento, procurando identificar
para cada fase as etapas, em forma de tarefas desenvolvimentais, que contribuem para o
desenvolvimento, para o constante desenhar do ciclo, em maxi-ciclo, mini-ciclos e
transigOes. As tarefas foram definidas e designadas em fung¢do do universo vocacional, ou
seja, em direcgfio e a partir do trabalho, ocupagio ou profissdo e, podem ser entendidas
como o conjunto de expectativas sociais relativas ao preparar, concretizar ¢ reflectir uma

vida de trabatho produtiva.
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Ainda, no Life-span, o desenvolvimento da carreira corresponde a perspectivagdo no

tempo, da carreira de uma pessoa, no cumprimento do papel de trabalhador.

As fases de desenvolvimento, na sua relagiio com os limites etrios propostos, reflectem
também esta ligagdo preferencial a vida activa mas, em conjugago com os papeis de vida
¢ com os contextos t&m, apesar disso, potencial para enquadrar e explicar as outras esferas
da vida das pessoas ou, até mesmo, a descontinuidade entre fases (Super, 1990; Super et
al., 1996):

Crescimento — =4-13 anos de idade — inclui as tarefas desenvolvimentais de: preocupagio
com o futuro, crescente auto-controle sobre a vida, auto-motiva¢do para a escola e para o
trabalho e consequente aquisicio de competéncias e atitudes genéricas de estudo e
trabalho. Ao longo desta fase, o desempenho conjugado destas tarefas permite s criangas,
no final de fase, adquirirem a nogfio de tempo e desenvolverem as capacidades de

adiamento da gratifica¢iio e de se preocuparem com o futuro.

Exploragao — =~14-24 anos de idade — integra as tarefas de: cristalizagdo, especifica¢fio e
implementagio de escolhas vocacionais. E a fase em que os adolescentes sonham
acordados com o eu que podem construir, sonhos esses que podem originar a formagdo —
cristalizagdo — de uma identidade vocacional e a consequente delineagfio — especializagio —
de algumas actividades profissionais de determinado grau habilitacional, pela tradugio do
auto-conceito imaginado (vivido em privado) em escolhas de educagdo e formagio —
escolhas vocacionais. O final desta fase é caracterizado pela concretizagdo das escolhas
anteriores, sob a forma de inicio da vida profissional. A maturidade vocacional ¢ a partir de
agora, um factor a ter em conta para a consisténcia da tomada de decisdo e para os

resultados das escolhas que véo sendo feitas.

Estabelecimento — =25-44 anos de idade — baseada nas tarefas de estabilizagéo,
consolidagdio e promogdo da vida profissional, esta fase vive duma concepgio de um
mundo de trabalbo que estd em franco desaparecimento; ela pode ser reinterpretada, ja ndo
pelo ponto de vista da carreira estivel ancorada na organizagdio mas da carreira enquanto
percurso individual, ancorado nas escolhas e investimentos feitos activamente pelo
individuo, como veremos nos dois préximos capitulos. Em complemento, a concepgio, por

Super, dos movimentos de desenvolvimento em mini-ciclos de reciclagem, permite



conferir a esta fase, uma actualizagio e a correspondente adequagio ao contexto sécio-
cultural actual.

Manutengdio — =45-65 anos de idade — tal como a prépria palavra indica, esta é uma fase
em que se destacam tarefas de manutengdo do adquirido, porventura de actualizagdo de
aptidGes, competéncias ¢ conhecimentos, e de inovagdio na execugdo das tarefas e na
assungdo de desafios. A transi¢fo entre a fase anterior e esta, pode, segundo Super, incluir
as “questGes da meia-idade” nas quais a perspectiva de manutengdo do adquirido parece
poder gerar saturagdo e dai o questionamento: “Quero continuar assim por mais uma
vintena de anos?”. Entdo, e numa légica de transi¢gbes passadas em mini-ciclo de
reciclagem, este questionamento pode dar lugar a uma nova exploragdo de interesses e
oportunidades € a um novo estabelecimento, com a posterior consolidagfio e manutencéo,
em fungdo da implementagdo de escolhas. Os desafios colocados pela nossa sociedade pos-
industrial, em que uma grande maioria dos trabalhadores nio tem a garantia de poder
manter o adquirido até ao fim da sua vida activa, em que os grupos sociais restritos — as
familias — se desfazem e se reorganizam com relativa facilidade e em grande numero,
podem retirar alguma énfase a este questionamento de meia-idade mas, ndo retiram
pertinéncia as tarefas de actualizagio e inovagdo, nem ao desafio de mini-ciclos de
exploragdo-estabelecimento com as suas tarefas de especificagdo e implementagfio de

escolhas e de estabiliza¢do e consolidag3o.

Declinio —> 65 anos de idade — desaceleragfio, planeamento da reforma e viver a reforma
sdo as principais tarefas que Super definiu para esta fase, sempre centradas no contexto de
trabalho. No entanto, a saliéncia dos papéis de vida de cada individuo é um factor essencial
a ter em conta para uma leitura mais completa desta fase de vida. E, de alguma forma, as
tarefas aqui incluidas também envolvem mini-ciclos de exploragdo, estabelecimento e

manutencéo em outras esferas de vida que n#o o trabalho.

Para Super (1996), o sucesso na adaptagéo a cada tarefa resulta do funcionamento eficiente
da pessoa nos diversos papéis de vida e prepara o terreno para lidar com as tarefas
desenvolvimentais da fase seguinte. Estas 5 fases de desenvolvimento apresentam,
previsivelmente, uma progressdo linear em arco, como se pode ver no Modelo do Arco-
iris, mas Super (1996) admite que esta sequéncia pode variar. E acrescenta que saltar uma

fase do maxi-ciclo, embora possivel, pode gerar dificuldades de desenvolvimento — de
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adaptagdo social ¢ de maturagio vocacional — numa fase mais tardia do continuum do
desenvolvimento (por exemplo, saltar a fase de exploragdo pode originar uma escolha
pobre de profissdo ou emprego). A passagem de uma fase a outra, no mini ou maxi-ciclo
faz-se por transi¢des que, também elas, configuram mini-ciclos de questionagio,
exploragdo e estabelecimento. Alids, Super (1990) associa a transi¢do a experiéncia ou
ensaio (frial), na medida em que na transi¢io se antecipa de alguma forma (por
questionagdo, imaginagio ou ensaio) a fase seguinte. A maturagdo psicossocial e a

adaptacdo cultural dos individuos condicionam os momentos ¢ as tarefas de transiggo.

A possibilidade de sucessdo de mini-ciclos dentro do maxi-ciclo acaba por dar destaque a
fase de exploragdo, como sendo mais uma tarefa que uma fase de vida, presente em todas
as fases através dos mini-ciclos de transi¢do ou reciclagem. Desta forma, a exploragfo
deixa de ser s6 a fase de experiéncias de contacto e de aprendizagem, de identificagfio de
interesses, de sistematizagéio de informagéo e de implementagio de escolhas vocacionais,
correspondendo, agora e a partir daqui, a actividades recorrentes de conhecimento de si
préprio e do meio, permitindo o progresso no desenvolvimento da carreira — um processo

basico do desenvolvimento humano (Blustein, 1997; Taveira, 2001).

Retomemos agora a proposigdo teorica relativa as fases de desenvolvimento (proposigdo
5), que coloca as transicbes ao mesmo nivel, em termos de efeitos sobre o
desenvolvimento, que as destabiliza¢des causadas por doenga ou acidente, desemprego ou
outras mudangas pessoais ou sociais. Para Super, estes acontecimentos externos a vontade

da pessoa podem, também eles, produzir mini-ciclos de reciclagem.

Assim, em cada uma das cinco fases ou ciclos da vida, o individuo pode viver mini-ciclos
de tarefas desenvolvimentais integradas nas “mini-fases” de crescimento, exploragio,

estabelecimento, manutengdo e declinio (Super, 1990).

A organizagdo deste segmento e conceitos da teoria deu origem ao Quadro V que se

apresenta na pagina 47.
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Life-span

Crescimento

Predcupar;se com o futuro

Ganbhar auto-controle sobre a vida

Auto-motivar para a escola

Adquirir competéncias

Exploragio

Cristalizar

Especificar

Implementar

Estabelecimento

Estabilizar

Consolidar

Promover

Manutengéo

Manter

Actualizar

Inovar

Declinio

Desacelerar

Planear a reforma

Viver a reforma

Life Space — os papéis de vida

Refere-se aos papéis vividos, & sua saliéncia e interac¢io em cada momento da vida.

Constitui a dimens#o contextual da teoria, ao dar destaque a constelagdo de

posigdes

sociais ou papéis vividos pela pessoa e ao modo com esta dimens3o condiciona o Life-

span, a formagdo dos auto-conceitos, as tomadas de decisdo e a implementagdo das

escolhas. Super identifica seis principais papéis, que se apresentam no quadro seguinte.

Life-space

Quadro VI - Papéis do Life-space

Filho — desde que se nasce até & morte dos pais.

Estudante — sempre que a pessoa se dedica a actividades de estudo,

aprendizagem e de aquisi¢#o de conhecimento.

Tempos livres — ocupagéo do tempo ndo-laboral.

Cidaddo — participag8o na comunidade.

Trabalhador — participagfo através do trabalho remunerado.

Casa e familia — participagio em actividades familiares e actividades

domésticas.

A saliéncia dos papéis de vida — papéis principais, papéis periféricos e papéis ausentes —

organiza-se num padriio, cujo arranjo constitui, para Super, a estrutura de vida,
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fundamental para a formag&o da identidade e para a procura de satisfagiio das necessidades
que dai decorrem (Super et al., 1996).

A interacgéio entre os papéis pode ser extensiva ou minima, de suporte, suplementar,
compensatodria ou neutra. Para compreender a carreira de uma pessoa é importante analisar
a teia de papéis de vida, sustentada pela pessoa a as suas preocupagdes de carreira (Super,
1990; Super et al., 1996).

A teoria prevé ainda o Life redesign, ou seja, o rearranjo de papéis de vida e,
consequentemente, o rearranjo da estrutura de vida. Este rearranjo pode ser previsivel ou
espontaneo, pode ser integrado no desenvolvimento — pelo cumprimento de determinadas
tarefas desenvolvimentais — ou traumatico — em consequéncia de acontecimentos alheios a

vontade do individuo (Super et al., 1996).
2.3.4. O auto-conceito

Para Super (1963a, 1990, 1996) o desenvolvimento vocacional corresponde ao processo
continuo de melhoria da combinag@o entre o eu e os contextos, no qual a escolha
vocacional constitui a implementaggo do auto-conceito profissional. E por isso que, face a
um contexto em mudanca € a um self dindmico, aquele processo de melhoria da

combinagio nunca estd completo, ndo tem fim.

E por isso também que, na interveng¢fio vocacional, as vertentes da auto-exploragdo e da
auto-avaliagdo conducentes ao auto-conhecimento, sfo tdo importantes para a escolha

vocacional e para a tomada de decisfo (Blustein & Noumair, 1996 e Super, 1963a).

Inspirado em Bordin e em diversos autores da psicologia clinica, Super tentou aprofundar a
teoria do auto-conceito no contexto da psicologia vocacional, abordando as questdes da
formagdo, tradu¢io em termos vocacionais e implementagio do auto-conceito.
Conceptualizou, com algum detalhe, as dimensdes do auto-conceito que considerou mais
relevantes para a teoria do desenvolvimento da carreira — a identidade vocacional e o auto-

conceito profissional. E abordou outras dimensdes e metadimensdes do conceito.

Finalmente, considerou e reconsiderou o papel do auto-conceito no desenvolvimento
vocacional dos individuos, tendo comegado por o considerar o cimento com que o
individuo organiza a sua experiéncia, entre as varidveis pessoais relativas a aptidGes e

interesses e as varidveis situacionais, relacionadas com papeis sociais, background

48



familiar, oportunidades e outras condigdes s6cio-econdmicas; e esta organizagio da
experiéncia, quando se expressa na escolha ou no compromisso vocacional e no resultado
destes ao longo da vida, constitui a implementagfio do auto-conceito (Super, 1981). Mais
tarde (Super, 1990), a teoria do auto-conceito era ji assumida como um segmento central
da sua teoria € um segmento determinante, mais do que um cimento. O cimento passou a
ser, como vimos no inicio deste capitulo, a aprendizagem, ou melhor, a teoria da

aprendizagem social.

Entendendo o auto-conceito como o conceito que um individuo tem de si proprio, Super
(1963b) especifica-o como as percepgdes de si préprio a que o individuo atribuiu
significado, ou seja, o self percebido, significante e em contexto. Para Super, a atribui¢io
de significado as percepgdes de si proprio ndo ocorrem no vazio mas sim num dado
contexto, no desempenho de um papel, numa determinada situag¢fio relacional — afinal, o
auto-conceito “activo” de Markus & Wurf (1987).

Markus, Moreland e Smith (1985) descrevem o self como o ponto central do campo
perceptivo ¢ a moldura de referéncia onde todas as percepgbes ganham significado e o
auto-conceito, ou conjunto de generalizagdes sobre o eu, decorrentes da acgio e
experiéncia, como uma das estruturas mais poderosas do campo psicolégico; Veiga (1996)
reforga o auto-conceito como o nucleo mais central da personalidade e da existéncia. Nesta
linha, Markus & Wurf (1987) definem o auto-conceito como um conjunto de
representagdes dindmicas do self reguladoras do comportamento, que interpretam e
organizam ac¢des € experiéncias significativas, criando motivos e esbogos de
comportamentos. Estas auto-representagdes t€ém origem nos comportamentos, pensamentos
¢ sentimentos do proprio, na interac¢dio e comparagdo com os outros € na auto-avaliagdo.
E, segundo Gecas (1982, citado por Vaz Serra, 1986, p.57) os contetidos do auto-conceito

séio as ideias sobre o eu fisico, social e espiritual.

Ao conjunto de auto-representagdes, de algum modo organizados e interrelacionados, que
uma pessoa detém sobre si em cada momento e ao longo da vida, Super chama o sistema
de auto-conceitos (Super, 1963b), 2 imagem de outros autores que também utilizaram a
mesma expressdo ou expressdes sinOnimas como espago de auto-conceitos ou
confederagéo de auto-conceitos (Markus & Wurf, 1987).

49



A formag&o do auto-conceito ¢ vista como um processo dindmico (Markus & Wurf, 1987),
que comega na infincia, & medida que nos percebemos diferentes dos outros mas fazendo
parte do grupo — ¢é feito através da exploragdo do eu e do meio e do eu no meio; a
exploragdo ocorre toda a vida até 4 morte ou até & perda de identidade e de sentido do eu; a
diferenciagdo do eu em relagdio aos outros e a identificagdo por observagio, avaliagdo dos
outros e por modelagem, sdo dois outros processos de formagdo do auto-conceito, isto &,

conducentes a construgfo de identidade (Super, 1963a).

Desde Erikson e Allport que é aceite a nogfio de que o auto-conceito corresponde a um
conjunto de fungSes e operagSes do self, que fornecem ao individuo a sensag¢io de
continuidade no tempo e no espago e que se constituem numa variedade de representagdes
cognitivas e afectivas sob a forma verbal, imagética, neuronal ou sensoriomotora (Markus
& Wurf, 1987).

A tradugdo do auto-conceito em termos vocacionais &, para Super (1963a), o passo
seguinte, necessdrio ao desenvolvimento vocacional harmonioso dos individuos. Nesta
tradugdio, Super quer abranger o processo pelo qual os individuos ddo significado de tipo
vocacional aos seus auto-conceitos baseando-se quer nos dados fornecidos pelos outros e
pelo meio quer nas suas avaliagdes e atribuigdes de significado. Esta traducfio das ideias de
si préprio para termos vocacionais pode, por isso, ter origem em acontecimentos como o
grau de sucesso nas diferentes disciplinas escolares, em avaliagSes psicologicas, em
modelos proximos vistos como atractivos do ponto de vista profissional, em informagéo de
tipo profissional e expressa-se em pensamentos ou sentimentos do tipo “quero fazer...”,
“gosto de estudar...”, “sei que nfio gosto...” ou “quero experimentar...”, “sinto-me bem

quando estou...”, independentemente de conterem uma preferéncia vocacional explicita ou
ndo (Super, 1963a e 1963b).

Na mesma medida em que os auto-conceitos podem explicar comportamentos, também
podem predizer comportamento (Vaz Serra, 1986) e justificar assim escolhas. E esta a
visdo de Super quando afirma que a implementagio dos auto-conceitos corresponde as
escolhas ou aos compromissos vocacionais assumidos pelos individuos, que asseguram o
seu desenvolvimento na interacgdo com os diferentes papéis de vida que desempenha. O
que marca a diferenga e ¢ inovador entre Super e os seus contemporaneos das teorias de

ajustamento que também reclamam o papel do auto-conceito na escolha vocacional, entre
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os quais Super destaca Holland, é precisamente o enquadramento deste processo de auto-
conhecimento e escolha num processo mais abrangente de desenvolvimento, que, por ser
dindmico admite a necessidade, ou mesmo, a inevitabilidade de mais do que uma escolha,
de acertos 4 escolha, de mudangas nas escolhas e, consequentemente, no ajustamento

vocacional (Super, 1963a).

As concepgdes de si proprio de indole vocacional, assumem duas formas, em fungfio da
informag#o ou percepgdes que lhes serviram de base, terem origem objectiva ou subjectiva

respectivamente (Super et al., 1996):

a) Identidade vocacional — “consciéncia clara e estavel dos objectivos, interesses e
talentos (aptiddes) proprios” (tal qual definida por Holland, citado por Super et al.,
1996, p.137). E o auto-conceito formado a partir da medida obtida por instrumentos
e técnicos, de dados fornecidos pelo meio familiar, pela escola ou pela comunidade
mais alargada — a informagdo de origem objectiva. Super acrescentou a definigdo
de Holland a importincia da medida dos valores para apoiar a formag¢io mais

coerente da identidade vocacional.

b) Auto-conceito profissional — corresponde ao significado privado atribuido ao eu e ao
mundo, no que toca & esfera vocacional, em que Super considera fundamental os
valores da pessoa, que contribuem para dar significado e propésito & acgfio, gerando
motivagio — esta perspectiva subjectiva, & um complemento da perspectiva
objectiva do eu, oferecida pelos outros. De novo, Super concentra a sua anélise no
sentido de vida e finalidades, tal qual entendidos pela pessoa. O auto-conceito
profissional €, entdo, o elemento que confere singularidade a cada pessoa e que
responde pelas diferengas inter-individuais nas escolhas, quando os perfis de
interesses e aptidSes sdo semelhantes. Por exemplo, a medida objectiva de
interesses indica a forga da presenga de um determinado interesse, por comparagio
com um grupo; as percepeSes individuais — as histérias subjectivas — revelam as
origens desse interesse, a expressdo actual do interesse e os seus usos possiveis na

prossecugdo dos objectivos e valores individuais.

Na avaliagdo dos auto-conceitos, Super (1990 e 1996) introduz as nogdes de congruéncia

subjectiva — entre propésito e possibilidades - e de congruéncia objectiva — entre aptiddes e

51



profissdes. A comparagdo entre congruéncias permite antecipar o realismo das escolhas,
comparando as possibilidades subjectivas e as profissdes no mercado de trabalho bem

como a precisio da auto-avaliag8o (eu objectivo face ao eu subjectivo).

As dimensdes do auto-conceito correspondem a categoriza¢des de contetido e, podem ser:
dimensdes da personalidade, dimensdes da inteligéncia, entre outros (Super, 1963b e Super
et al., 1996).

As metadimensdes do auto-conceito sdo de nivel processual, estdo presentes em maior ou
menor grau em cada dimensdo relevante do auto-conceito e, Super destaca as seguintes:
clareza, estabilidade, auto-eficicia, auto-estima, abstracgfio, refinamento, certeza e

realismo.

As metadimensdes do sistema de auto-conceito sdo: estrutura ou padréo interno; &mbito ou
variedade das dimensSes em uso; harmonia — consisténcia entre os diferentes auto-
conceitos; flexibilidade face a novas informagdes; idiossincrasia ou a singularidade das

dimensdes e domindncia, ou seja, a hierarquia entre os auto-conceitos.

Diferentes estudos (Tunis, Fridhandler e Horowitz, 1990, citados por Super et al., 1996)

confirmaram que as pessoas detém auto-conceitos distintos que:
1. sdo activados nos diferentes papéis;
2. sdio estaveis face a situagdes e relagdes especificas;

3. estfio relacionados com o processamento eficiente da informac¢fo aquando da

tomada de decisdo.

Para Super (1963a) e para Wilye (1961, citado por Super, 1963b), a identificagéio dos auto-
conceitos, seja em aconselhamento ou estudo, s6 pode ser feita mediante a auto-
apresentag@o ou por auto-relatos, com frases do tipo “eu sou...”; s6 assim cada um revela
as ideias que tem de si proprio; qualquer avaliagfio feita por observagdo ou por
instrumentos parametrizados constitui uma medida de terceiros, de origem objectiva ou

externa, que ndo foi forgosamente integrada pelo proprio.

Ainda, é o proprio Super (1990) que refere que o estudo do desenvolvimento dos adultos
com instrumentos de medida psicolégica como escalas, inventarios ou testes de perfil ou

tragos como os inventarios de maturidade na carreira, apresenta grandes limitagGes ja que
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os adultos vivem em contextos sécio-econémicos demasiado diversos para serem avaliados
pelos mesmos instrumentos. O reconhecimento desta limitagdo de alguns instrumentos no
estudo do desenvolvimento em adultos, constitui um reforgo para as opgdes metodoldgicas

da presente investigagdo, como mais a frente explicitamos.

Finalmente, a perspectivagdo do desenvolvimento humano em vérios segmentos, com este
dinamismo, concretizado em maxi-ciclos, mini-ciclos e transi¢es, a par de saliéncias
variaveis de papéis e da dinimica propria do auto-conceito, confere 3 teoria de
desenvolvimento da carreira de Super enorme flexibilidade e potencial de interpretagdo dos
diferentes percursos ou histérias individuais. E coloca nas pessoas a possibilidade

permanente de melhorar a combinago entre o eu e os contextos.

Mas, a interpretagdio dos percursos individuais em diferentes momentos sécio-histéricos
apresenta limitagSes, particularmente nas sociedades actuais, caracterizadas por mudanga
constante, imprevisibilidade e disponibilidade da informag3o e do conhecimento. Na Optica
de Blustein & Noumair (1996), os aspectos situacionais da teoria niio estio suficientemente
detalhados; na 6ptica de Savickas (2005), o contexto socio-econdémico em que a teoria se
formou era estavel, os problemas de carreira eram uma preocupacéo do mundo ocidental e
as intervengdes vocacionais dirigiam-se sobretudo 3 populagdo estudantil; Guichard &
Huteau (2002) sublinham que a teoria parece reflectir um estereotipo de vida profissional
que estara em vias de extingo, se é que alguma vez existiu tal e qual e, Super et al. (1996)
aceitando as conclusdes de diversas pesquisas conduzidas no quadro da sua teoria, admitiu
precisamente que a investigagdo e teorizagfio vindouras se concentrassem, entre outros, nos

aspectos situacionais da carreira.

2.4. Contexto cultural e sécio-econémico actual

“A beleza do voo das borboletas esconde um segredo: em cada dia e em cada momento em que
0 voo se esboga, ele nunca se repete. E sempre novo no seu ziguezaguear. Ora sobe, ora desce,
ora vira para um lado, ora passa para outro, ora avanga, ora retrocede. O voo das borboletas
escapa 4 nossa mais sofisticada capacidade de previsdo; ¢, pelo menos aparentemente, cadtico

€, para nosso espanto, ¢ quase sempre harmonioso.” (Azevedo, 1999, p.95.)
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Joaquim Azevedo, investigador e politico que j4 assumiu responsabilidades na Educagfo®,
compara as perspectivas das carreiras de hoje com o que chama de projecgdio em voo de
borboleta, por oposigdo s perspectivas de carreira dos ainda recentes anos 70, quando os
jovens de entdo podiam projectar as suas carreiras “como quem atira um projéctil”,
construindo aquilo que apelida de carreiras em projecgdo linear (ou projecgio em arco, se
atendermos a Super). Num conjunto de crénicas que publicou em jornais e revistas entre
1994 € 1999 e que juntou em livro (1999), é recorrente a sua preocupacdo em transmitir
aos seus leitores que 0 mundo do trabalho, dos empregos, das profissdes e das carreiras ja
ndo ¢ mais o mesmo, ndo oferece mais as mesmas oportunidades que os adultos de meia
idade e mais velhos (os pais dos jovens de hoje) conhecem e, que a projecgdo e o
desenvolvimento das carreiras estd cada vez menos na mdo das organizagSes e cada vez
mais na méo das pessoas, pela interacgdo das suas competéncias individuais com as
exigéncias e oportunidades das organizagSes, num contexto sécio-econémico e cultural de

enorme turbuléncia e imprevisibilidade.

As raz0es para este alarme social advém daquilo que alguns analistas sociais interpretam
como a passagem a um novo tipo de sociedade, por uns e outros designada de sociedade
pos-industrial, sociedade de informaggo, sociedade em rede ou informacional, sociedade
pés-moderna, afinal, a sociedade d”A Terceira Vaga”, de Toffler (Cerdeira, 2004 ¢ Moniz
& Kovacs, 2001).

2.4.1. A sociedade pds-industrial

Este novo periodo sécio-econémico, e cultural, como veremos, tem o seu inicio nos anos
70, pela maior automatizagio de algumas cadeias de producdo, com algum impacto
imediato sobre os modos de produg¢o. Mas, & a partir dos anos 90 que o paradigma
econémico sente a maior mudanga quando o trabalho e o capital comegcam a ser
suplantados pelo conhecimento e informagfo, tornando-se estes varidveis centrais da

economia (Moniz & Kovacs, 2001).

A este propdsito, Cerdeira (2004) situa o desenvolvimento de uma nova ordem econémica

mundial a partir da seguinte conjugagéo de factos:

® Foi director geral no Ministério da Educagdo entre 1988 ¢ 1992 e Secretario de Estado da Educag#o, entre
1992 e 1993; ¢ investigador e professor associado da Universidade Catélica Portuguesa.
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—  aliberalizagdo e desregulamentagfo dos mercados e da méo-de-obra;

— a transformagdo gradual dos paises do bloco soviético em economias de

mercado;
— 0 aparecimento de novos polos industriais nos paises asidticos;

— ¢, a emergéncia de um novo paradigma tecnolégico no que toca a comunicagdo

e a circulag@io da informagdo e do conhecimento.

Esta nova ordem econémica nfio ¢ mais do que aquilo que Castells designa por economia
global e que traduz como uma economia “com capacidade de funcionar como uma unidade

em tempo real, & escala planetaria” (citado por Cerdeira, 2004, p.25).

A intensificagdo das mudangas tecnoldgicas nos anos 80 e 90 afectam profundamente as
organizagSes produtivas e de servigos, alterando os processos de trabalho e de
comunicagdo interna e externa, originando, consequentemente, novas organiza¢des que

autores como Castells, Cavestro, Kovacs e Zarifian caracterizam globalmente como:

1. organiza¢Ses com uma perspectiva situacional da actividade e com a concomitante
capacidade reactiva e criativa, procurando flexibilidade na produgdio, gestdo e

comercializagfo;

2. reorganizagio da actividade baseada sobretudo na rede de comunicagdo interna e

externa, e menos nas hierarquias — supresso gradual de chefias intermédias;

3. reforgo do envolvimento dos membros nos objectivos da organizag¢do € na sua

reformulagéo;

4. desespecializagiio dos equipamentos — uso cada vez mais intenso de tecnologias
flexiveis — de molde a responderem & diversificagdo da procura em qualidade e

quantidade;

5. desenvolvimento de equipas pluridisciplinares e plurifuncionais que se adaptem e
se desenvolvam face aos desafios de produgdo, gestdo e comercializagfo
sucessivamente assumidos pela organizagdo, e que surgem & mesma velocidade da

informag&o — comunicagdo, conhecimento e criatividade individual e colectiva;
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6. coexisténcia de diferentes modelos de organizagdo empresarial — produgdo flexivel
em larga escala, coexisténcia de diferentes modelos organizacionais entre
departamentos da mesma empresa, redes de empresas, empresas horizontais,
aliangas estratégicas entre empresas, de duragfio varidvel, etc. (Cerdeira, 2004 ¢
Moniz & Kovacs, 2001).

A expansio do sector de conhecimento ¢ tecnologia ou sector quaterndrio, vem também
contribuir para a crescente terciarizagfio da economia, quando produz servigos de tipo
colectivo para os consumidores finais mas, também, para o sistema produtivo e, a grande
velocidade — actividades de I&D (investigagdo & desenvolvimento), marketing, produgéo
de software, etc. Neste novo quadro, as organizagdes produtivas incorporam servigos no
processo produtivo e até o consumidor final pode, também, prestar servigos a si proprio
(Moniz & Kovécs, 2001) — no paradigma econdémico nfio € s6 a produgdio de bens e
servicos que mudou mas também o consumo — a dimensfio social deste paradigma

econémico é mais uma vez intensificada pelo papel do consumo e dos consumidores.

Entdo, a globalizagdo da economia e a velocidade a que se processam, hoje em dia, as
evolugdes tecnoldgicas, marcam o passo do desenvolvimento das sociedades. As direcgGes
possiveis deste desenvolvimento tornaram o futuro, para ji nas sociedades ocidentais,
imprevisivel, condicionando entre outros, o mercado de trabalho e os perfis profissionais,

estes, em particular, pela crescente complexidade dos papeis profissionais.

Finalmente, a forte componente informacional, comunicacional e de conhecimento
(assente na biologia, na genética, na electronica e na engenharia de materiais) das
mudangas sdcio-econémicas em curso, tem impacto iniludivel & escala cultural, mais
alargada, atingindo sectores fundamentais da sociedade, com particular destaque para a
Educagio, Familia, Produgfio e Trabalho, Aprendizagem ao Longo da Vida, Participagéo e
Cidadania, entre outros.

A sociedade de massas, gerada pela revolugio industrial d4 agora lugar a sociedade ou
“civilizagfo da terceira vaga” — a sociedade da diversidade na comunicagéo, na produgéo,
na organizag¢do das empresas, no trabalho, nas formas e locais de emprego, no consumo,
nos modelos familiares, nos valores e, nos modos de vida em geral (Moniz & Kovécs,
2001 e Toffler, 1984).
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Em Portugal, este processo de mudanca foi reforcado pelo contributo gerado pela
revolugdo de 25 de Abril de 1974, consubstanciado, entre outros, na democratizagio do
acesso 4 Educagdo e na abertura ao exterior, com destaque para a integragfio na
Comunidade Econémica Europeia’ (OEFP, 2000).

2.4.2. Competéncias, concepgdes e valor do trabalho

Face ao novo paradigma s6cio-econémico, o mercado de trabalho comega agora a procurar
ou, pelo menos, a privilegiar, trabalhadores que, a par de competéncias profissionais e
escolares, sejam também, detentores de um conjunto de competéncias bésicas, que nfo
decorrem directamente do dominio de uma profissio. Da mesma forma, os perfis
profissionais comeg¢am a ser desenhados pressupondo o espago para a sua propria evolugéo

e para o desenvolvimento dessas competéncias basicas.

Estas competéncias, transversais aos diversos contextos de trabalho — emprego por conta
propria, emprego por conta d’outrém, € procura de emprego — foram reflectidas pela
Comissdo Europeia (1995 e 1996) e sumariadas por Azevedo (1999):

° dominio sempre actualizado da leitura, escrita e célculo;

. iniciativa e criatividade;

e trabalho com autonomia e trabalho em equipa;

e  capacidade para aprender;

e  adaptabilidade;

e  mobilidade;

° capacidade para recolher, seleccionar e utilizar informagéo;
e  capacidade para resolver problemas e situagdes novas;

e  motivag#o para o desenvolvimento pessoal.

Na mesma altura, Mitchell, Levin e Krumboltz (citados por Goodman, 2005, p.8)
destacavam as 5 competéncias pessoais necessarias para transformar a sorte e as

circunstdncias de vida em oportunidades de carreira:

® Presentemente designada por Unidio Europeia, de que fazem parte 25 pafses europeus, dos quais 12 — entre
eles Portugal — estdo na moeda tnica.
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1. curiosidade, enquanto acto de exploragdio de novas ocasides de aprendizagem;
2.  persisténcia, ou a manutengfo do esforgo independentemente dos reveses;

3. flexibilidade, através da mudanca de atitudes e circunstincias;

4.  optimismo, ao considerar as novas oportunidades possiveis e atingiveis;

5.  assungfo de riscos, agindo mesmo em situagSes de resultado incerto.

A par destas novas exigéncias, vistas como essenciais para a adaptagdo e para o
desenvolvimento das pessoas em meio laboral, evoluiram, também, o conceito e o valor
do trabalho. Atendendo as novas formas de gestdo e organiza¢do do trabalho, menos
contraditorias com o investimento em educagfo, por um lado, € com a percepg¢do de
instabilidade do mercado de trabalho, por outro, surgem novas formas de conceber o
trabalho, que pdem total ou parcialmente de lado a concepgio capitalista do trabalho como
estrutura central na vida das pessoas e que viio de: antevisdo do “fim do trabalho”, pela
libertagdo do trabalho, dando primazia a acg¢fio humana, construtora de identidade e
baseada no conhecimento (na tradi¢gio classica); passam pela diminui¢io da centralidade e
dos tempos de trabalho econdmico em favor do lazer, do trabalho civico e da realizagdo em
demais esferas da vida; até ao refor¢o e desenvolvimento do trabalho como fonte de
realizagio do potencial individual, contributo para a comunidade' e actividade social
promotora de relacionamento (Borges & Yamamoto, 2004; Gongalves & Coimbra, 2002 e
Savickas, 1995b).

A realidade, por seu lado, parece querer evidenciar que todas estas formas sfo possiveis e
que, mais uma vez, também o trabalho deixou de seguir um modelo tnico de organizagio e
evolugdo das fungGes e tarefas, para se adaptar & imprevisibilidade do contexto sécio-
econdmico; o trabalho apresenta, por isso, novos desafios, podendo assumir um valor mais
central ou mais marginal, para os diversos grupos sociais ¢ para os individuos

isoladamente, ou seja, a crenga sobre a utilidade do trabalho tende a ser cada vez mais

' O semandrio Expresso de 27 de Maio de 2006 , apresentou uma reportagem sobre trabalho infantil na qual
hd, certamente, mais um contributo para abalar o conceito de trabalho: apesar da condenacéio alargada da
exploragdo do trabalho infantil pelas organizagSes internacionais e pelos governos dos paises ocidentais, o
MANTHOC — Movimento de Adolescentes e Criangas Trabalhadoras Filhos de Obreiros Cristios — do Peru,
defende o trabalho infantil face & grave situagfio de pobreza e fome de muitas familias peruanas mas, em
condi¢des dignas e com o acompanhamento de um adulto que ensine os direitos as criangas e as incentive a
estudar.
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variada em grau e qualidade (Borges & Yamamoto, 2004; Gongalves & Coimbra, 2002;
Malvezzi, 2004; Rounds & Armstrong, 2005; Savickas, 1995b).

Em complemento, e secundando os autores que defendem que as atitudes e valores face ao
trabalho sdo enformadas em fase precoce da vida das pessoas (Jarvis, 2005), os contextos
de educagdo e desenvolvimento vocacional e o mercado de trabalho, podem e devem

apoiar os jovens na formag#o de concepgdes de trabalho o mais adaptativas possivel.

E assim que o destaque dado pelo mercado de trabalho aquelas competéncias do saber e
saber estar e a versatilidade e complexidade dos papeis profissionais e do valor do trabalho
na sociedade, impSem novas abordagens a psicologia vocacional, aos modelos de
desenvolvimento vocacional, aos processos de orientagdo vocacional de jovens e ao

aconselhamento de carreira das pessoas ao longo da vida.
2.4.3. Contextos de desenvolvimento vocacional

De facto, sdo ja muitos os autores da psicologia vocacional que, cada vez mais, alertam
para as novas condicionantes contextuais no desenvolvimento vocacional das pessoas e
para as suas consequéncias praticas. Norman Amundson, Jean Guichard, Jane Goodman,
Philip Jarvis, ¢ Mark Savickas, foram alguns dos principais conferencistas da ultima
Conferéncia Internacional da AIOSP/IAEVG, que teve lugar em Setembro de 2005, em
Lisboa, € todos eles dedicaram tempo e importincia aos desafios que esta nova era, pds-
industrial, coloca ao desenvolvimento das pessoas e, particularmente, & sua carreira € a

pratica de aconselhamento vocacional.

A ideia de um emprego ou mesmo de uma profissdo para toda a vida é passado. Nos
Estados Unidos, alguns estudos indicam que cada trabalhador ter4 uma média de 12
empregos durante a sua vida profissional e que, por escolha ou necessidade, um
trabalhador fard pelo menos 7 grandes mudangas profissionais (Amundson, 2005 e
Goodman, 2005). No Canadd, um estudo citado por Jarvis (2005, p.1), esclarece que 50%
das pessoas com curso superior, néo estarfio a trabalhar na sua 4rea de estudos, 2 anos apds

a obteng@o do diploma.

A primeira escolha vocacional e o apoio a esta escolha continuam a ser valorizados, mas a
capacidade para lidar com as transi¢es posteriores € igualmente importante e comega

agora a ser destacada, justificada por motivos econdmicos relacionados com a satde
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mental e a produtividade no trabalho e, justificando as abordagens ao aconselhamento da
carreira, ao longo do ciclo de vida profissional, com destaque para as abordagens
narrativas e de procura do sentido da vida e da espiritualidade (Amundson, 2005; Cochran,
1997; Goodman, 2005; Savickas, 2005 e Taveira, 2000).

Goodman (2005) fala mesmo na resiliéncia face & carreira, como uma caracteristica
individual necessdria para enfrentar a instabilidade e adversidade nos percursos
profissionais, hoje em dia, na medida em que a resiliéncia resulta na capacidade para
aceitar, por exemplo, as mudangas de fungSes e, até mesmo, a perda de emprego, ¢ na
capacidade para a reorganizagfio pessoal tendente a redefini¢do de objectivos de vida e &
acgdo (Goodman, 2005 e Manciaux, 2003).

Taveira (2000) refere a necessidade de se reequacionar o conceito de identidade
vocacional, que perde o seu caricter de estabilidade sempre que as pessoas se envolvem

em explorag@o vocacional e tomadas de decisgo ao longo da vida adulta.

A prépria nogdo de carreira avangada por Savickas (1995b) — uma orientaggio futura e a
liberdade para escolher um percurso ocupacional — € uma nogéo que ele critica por ser da
cultura ocidental, ancorada no paradigma sécio-econémico do século XX, acrescentando
que ¢ necessario reconsiderar o significado de carreira em resposta a pluralidade de
perspectivas possiveis no mundo'. Richardson (1996) sugere o abandono deste
conceito/contexto de carreira e o investimento no conceito/contexto do trabalho e no seu
impacto sobre a vida das pessoas, que defende ser mais abrangente e ir para 14 da esfera

profissional.

Também Duarte (2004) considera que o termo “carreira” est4d a mudar, sendo cada vez
menos a carreira subjacente a um contrato de trabalho, baseado na regulamentagio
colectiva, para se tornar no percurso individual de trabalho que cada um cursa, ao longo do
tempo e que, porventura, controla, como pretende Savickas (2005), tornando-se construtor

do seu proprio desenvolvimento.

E Amundson (2005) aponta os novos “clientes” do aconselhamento vocacional: pessoas

desempregadas, pessoas desfavorecidas com grandes dificuldades de integragdo sdcio-

! “Membros de culturas colectivistas pontuam pouco em inventarios de maturidade da carreira que
recompensam a énfase na autonomia, na realizagfio e no sucesso em vez da ligag#o, cooperagfio e
contribui¢do sociais” (Savickas, 1995b, p.31)
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profissional, pessoas referenciadas para aconselhamento por terceiros, enquanto etapa de
um processo de (re)integracio e nio em consequéncia de uma decisdo individual de
procura de ajuda psicoldgica, pessoas com necessidades bisicas (de seguranga, por
exemplo) por satisfazer, nada preocupadas com a sua realizag8io ou com o mundo a sua

volta™.

Em complemento, Amundson (2005) caracteriza o contexto de intervengio dos
conselheiros, no qual séo pressionados para em pouco tempo € com o0 menor custo possivel
produzir resultados no que toca & saiide mental e consequente capacidade acrescida de
resolu¢do dos problemas profissionais dos clientes. Ou seja, os profissionais do
aconselhamento de carreira estdio sujeitos a pressGes semelhantes e também eles tém que

lidar com a instabilidade, a adversidade e a mudanga.

Neste contexto, os desafios colocados aos modelos tedricos do desenvolvimento da carreira
e as suas componentes de intervengdio prética, incluem o cumprimento dos seguintes

objectivos:

»  orientagdo ao longo da vida, i.e., proporcionar intervengées de apoio a tomada
de decisdo e escolha vocacional, ao longo da carreira, assentes na identificagfio
dos padrdes de carreira, dos temas de vida, da relagdo entre as opgdes de
carreira e a vida, da implementag8o do auto-conceito através do trabalho, € que
fagam ressaltar o como se escolhe mais do que o que se escolhe, ou seja, a

primazia do processo sobre o resultado;

» enquadramento de perspectivas sociais, ou melhor, o reconhecimento da
necessidade de perspectivagéo ecoldgica da tomada de deciséo vocacional; esta,
deixa de ser centrada unicamente sobre o potencial da pessoa e passa a
considerar a realidade envolvente, para se aquilatar a sua validade e o seu real

potencial de desenvolvimento da pessoa.

12 No IV Encontro Nacional de Conselheiros de Orientagfio Profissional do IEFP, em Novembro de 1990, a
autora defendeu, a partir de um conjunto de intervengdes de orientagfo junto de 951 mulheres desempregadas
com baixas habilitagSes e com mais de 25 anos, que o empenho e a capacidade das mulheres para tomar
decisdes vocacionais tendentes a resolu¢fo do problema de emprego, estavam comprometidos, entre outros,
pelo seu nivel motivacional- a grande maioria das mulheres apresentava necessidades de seguranga por
satisfazer e uma indisponibilidade para reflectir ou nalguns casos compreender o desafio da tomada de
decis#o relacionada com a auto-realizagdo (Andrade, 1990).
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As estratégias propostas por Goodman (2005) para o conselheiro cumprir estes objectivos e

desenvolver nas intervengdes, passam por:
1. reflectir em detalhe o contexto s6cio-econdmico real em que o cliente se insere;

2. proporcionar a construgio da narrativa de vida, na procura de temas de vida, de

sentido de vida;
3. desenvolver a capacidade de ter esperanga e ser optimista;
4. aprender a integrar o acaso nos projectos;
5. valorizar o lado positivo da incerteza.

Do lado dos profissionais de aconselhamento vocacional ou de carreira a assungéio de um
novo paradigma de intervengdio vocacional, ancorado no contexto sécio-econémico,
conduz a novas atitudes na construgio da relagdo de ajuda: aceitar que cada pessoa é um
ser em construgio; reconhecer cada pessoa como Unica; estar em harmonia consigo
proprio; assumir-se como facilitador do desenvolvimento de competéncias pessoais; e,
estar disponivel para aprender com as experi€ncias e a cultura do outro (Goodman, 2005 ¢
Milsom, 2002).

Estes objectivos, estratégias e novas atitudes para o conselheiro, estfio a ser enquadradas
pelos diversos modelos de aconselhamento, tal qual listados por Amundson (2005):
aconselhamento centrado no cliente; aconselhamento holistico de carreira;
aconselhamento baseado em abordagem narrativa; aconselhamento baseado em abordagem
dinimica.

Do mesmo modo também se podem observar novos contextos de prestagdo do
aconselhamento vocacional ou de carreira: servigos integrados de apoio a desempregados,
centros virtuais de orientagdo vocacional, servicos de aconselhamento breve (para
objectivos de curto-prazo), de coaching (no qual se promove o desenvolvimento e reforgo
de competéncias pessoais e de resolugéio de problemas, em fungdes de topo), de mentoring
(no qual o lider mais velho e experiente integra o recém-chegado, inspirado no menfor da
cultura grega) e, em servigos e projectos de apoio a grupos desfavorecidos da populagéo
(Amundson, 2005; Barosa-Pereira, 2006 ¢ Whelley, 2003).
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Em aconselhamento vocacional de pessoas com deficiéncia, na ptica de Whelley (2003)
o profissional pode ainda completar a sua actuagdo, integrando e reconhecendo a acgio de
outros possiveis intervenientes significativos — os mentores, os modelos € os pares — ja que
a interac¢do do orientando com estes tem impacto no desenvolvimento da carreira, quer em
contexto académico quer em contexto de trabalho, pelo seu contributo para a atribuigdo de
significado ao trabalho e ao papel de trabalhador (Lindstrom & Benz, 2002; Salomone &
O’Connell, 1998).

Em psicologia vocacional, observa-se, portanto, uma grande diversificagéio dos servigos e
intervengSes prestadas a par de uma igual, ou ainda maior porque mais significativa,
diversificagdo dos consumidores, & imagem de todas as alteragdes sofridas pelo sector

terciario, no que toca a organizagdes, servigos, prestadores e consumidores.

Finalmente, constitui um enorme desafio para o aconselhamento vocacional ou de carreira,
trabalhar com os novos clientes, que nfio se situam na classe média e alta para quem,
originalmente, se desenharam as interven¢Ses e com quem, muitas vezes, se

desenvolveram os modelos teéricos.

2.5. A teoria da construciio da carreira de Savickas

“As carreiras ndo se revelam; elas constroem-se & medida que os individuos fazem escolhas

que expressam os seus auto-conceitos e conferem substéncia aos seus objectivos, na realidade

social dos papeis de trabalho.” "’ (Savickas, 2005, p.43)

E deste modo que Mark Savickas inscreve uma nova marca na teoria das carreiras, na qual
se prople interpretar o desenvolvimento vocacional num quadro construtivista, mais
alargado, através dos postulados tedricos que congregou na sua teoria da construgfo da

carreira.

Em 2002 primeiro e, pouco depois, em 2005, apresenta uma panordmica da teoria num
novo capitulo (Savickas, 2005) para um livro, editado por Steven Brown e Robert Lent e

que serviu de base ao presente capitulo.

1 Tradug#o livre da autora.
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Assim, e sem abandonar os conceitos centrais da abordagem life-span, life-space, Savickas
reequaciona-os 4 luz da meta-teoria do construtivismo social, num esfor¢o de modernizagéo
e avango tedrico sobre a teoria de Super, de modo a responder as especificidades do
desenvolvimento das carreiras na sociedade multicultural actual e na economia global. E
por isso que, nas 16 proposi¢des teéricas da nova teoria, Savickas procurou incorporar,

reformular e expandir as 14 proposigdes tedricas de Super."*

O construtivismo social constitui uma corrente epistemolégica ou meta-teoria que defende
que o conhecimento e a existéncia humana implicam uma pro-acgéo da pessoa, assente nas
significagBes pessoais. As significagSes ou construgdes pessoais sfo representagdes da
realidade, nfio a prépria realidade, que guiam a acgfo das pessoas no processo constante de
adaptagdo ao meio, pelo que o desenvolvimento ndo pode mais ser visto como a maturagio

de estruturas internas.

Engquadrar o desenvolvimento vocacional no construtivismo implica passar a considerar que
as carreiras se constroem, em vez de se desenvolverem, pela atribuicdo de significado
vocacional aos interesses, aptiddes e tragos percebidos e sentidos e as experiéncias de

trabalho vividas ou antecipadas.

Na perspectiva construtivista de Savickas, os conceitos originais da teoria de Super —
papeis, identidade vocacional e outros — passam a ser vistos como processos com
possibilidades, em vez de estruturas ou realidades que predizem o futuro; as fases de
desenvolvimento, bem como o hexdgono de tipos de personalidades vocacionais e de
constelages de profissdes de Holland, devem passar a ser consideradas construgdes sociais

em vez de descobertas cientificas ou realidades cientificamente confirmadas.

Do mesmo modo, carreira passa a ser uma constru¢fo singular, por definiggo, subjectiva,
que decorre da padronizagio que cada um faz das suas experiéncias passadas e presentes ¢
das aspiragdes futuras em cada momento da vida. A padronizagio é a combinagdo tecida

entre as significagdes atribuidas a passado, presente e futuro que d4 a conhecer um padréo

14 Mantém 11 das proposigdes originais e: na proposigdo 14, redesigna a perspectiva psicologica do conceito
de maturidade vocacional — prontido e recursos de coping do individuo para lidar com as tarefas vocacionais
— chamando-lhe adaptabilidade vocacional; nas proposigdes 9 e 15, reequaciona o desenvolvimento em forma
de construgdo da carreira, que resulta, de igual modo, da implementagdo dos auto-conceitos profissionais; na
proposicio 1, reforga o contributo dos factores sociais na estruturagdo dos papéis de vida; por fim, na
proposigdo 16, aprofunda a aplicagdo da teoria no dominio da intervenggo vocacional.
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ou tema de vida. A carreira decorre, entdo, daquilo que Savickas chama a verdade narrativa,
que guia, regula e sustém as escolhas vocacionais. A verdade narrativa ndo ¢ imutédvel.
Assim, a carreira emerge de um processo de busca de sentido e nféio da descoberta de factos
pré-existentes. E, tudo indica estarmos perante uma teorizagdo que continua a colocar no

centro das interpretagdes o processo de implementagfo do auto-conceito.

Com esta abordagem construtivista, Savickas procura, afinal, encontrar a linha integradora

da teoria segmentar do desenvolvimento vocacional de Super.

Inspirando-se também nas teorias da personalidade (tal como Super, quando procurava o
“cimento” para a sua teoria), Savickas propde fazer a integragfo de trés segmentos classicos
da psicologia vocacional: a) as diferengas individuais de tragos, b) as tarefas
desenvolvimentais e estratégias de coping e c) a motivagio psicodindmica, considerando-
os, respectivamente, os componentes diferencial, desenvolvimental e dindmico do
comportamento vocacional e da consequente construgéo da carreira. Estes trés componentes
sdo0 representiveis por o qué, o como e o porqué das carreiras das pessoas, a que Savickas

faz corresponder outros tantos construtos, conforme o Quadro VII desta pagina apresenta.

Quadro VII — Teoria da construg¢fio da carreira — componentes e construtos

Componentes da carreira Questdes da carreira Construtos da carreira
Diferencial O qué? — contetido Personalidades vocacionais
Desenvolvimental Como? — processo Adaptabilidade vocacional
Dinémica Porqué? — motivo Temas de vida

A personalidade vocacional €, em Savickas, o conjunto de aptidGes, necessidades, valores e
interesses a que o individuo atribui significag@o vocacional e que organiza de modo a lidar

com os papeis de vida.

Deste modo, é em Holland que Savickas encontra as mais completas formulagdes de tipos
de personalidades vocacionais porque associam as constelagdes de profissdes ou ambientes
de trabalho, assumindo que os primeiros sdo processos dindmicos e mutaveis e as segundas

sd0 constru¢des sociais ou representagdes de realidades. Juntos, no famoso hexagono
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RIASECY, providenciam uma ferramenta de organizagdo dos fenémenos vocacionais, de
origem pessoal ou subjectiva e de origem social ou objectiva, respectivamente, que se
mantera enquanto se constituir linguagem comum e reconhecida por uma comunidade

alargada e conduzir a compreens#o partilhada do comportamento vocacional.

Se nos colocarmos no contexto da intervengdo vocacional, esta componente diferencial —
com o seu potencial de avaliagdo de aptiddes, necessidades, valores e interesses — vista 3
luz do construtivismo, deve continuar a usar os resultados da avaliagdo para gerar hipéteses,
mas estas devem ser olhadas como possibilidades, perdendo por completo o potencial

preditivo que Holland lhes conferia.

A adaptabilidade vocacional corresponde ao conjunto de atitudes, competéncias e
comportamentos que o individuo utiliza na sua adaptagfo ao trabalho que lhe convém. O
expoente maximo da adaptagfio vocacional que o individuo constantemente procura é, em
Savickas, o desempenho de um papel profissional que dé corpo ao seu auto-conceito,

validando-o.

A adaptabilidade vocacional constitui a componente desenvolvimental da construgio da
carreira, na qual Savickas inclui as fases e tarefas de desenvolvimento enquanto linguagem
comum entre as perspectivas subjectivas dos individuos sobre a sua histéria de vida
profissional e as divisGes objectivas do mundo sdcio-profissional, ou seja, aquilo a que
chama a grande narrativa (ou meta-narrativa) da carreira, que conta a histéria do

desenvolvimento psicossocial e da adaptagdo cultural dos seres humanos.

As profundas alteragdes sOcio-econdOmicas, anteriormente descritas, contribuiram
fortemente para por em causa a grande narrativa social das carreiras, tal qual formulada por
Super, nos anos 50, com a nova organizagdo do trabalho e novos significados para o

trabalho e para a carreira.

E por isso que Savickas muda o foco do desenvolvimento da carreira da sequéncia
ordenada e previsivel de fases e tarefas do maxi-ciclo, para o desenvolvimento em mini-
ciclos, de adaptagdo, consubstanciados em estratégias de coping face ao inesperado e

traumdtico, a componente de processo da construgio da carreira. E a grande narrativa da

> R - personalidade e profissdes realistas; I - personalidade investigativa e ambientes de investigagdo e
conhecimento; A - personalidade e profissSes artfsticas; E - personalidade e ambientes empreendedores; C -
personalidade e profissSes convencionais (Holland, 1985).
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estabilidade de Super € rescrita como a grande narrativa da mobilidade, em acordo com a

sociedade da mudanga e do conhecimento em que vivemos.

As mesmas fases de desenvolvimento, agora em mini-ciclos de adaptacfo, sdo afinal os
processos socio-cognitivos de coping face as frequentes transi¢des e mudangas da carreira
de hoje em dia. E neste quadro que Savickas redesigna duas das fases de desenvolvimento,
propondo que: a) a fase de manuten¢fio passe a chamar-se fase de gestdo (da carreira),
designagio mais consentidnea com as tarefas de manutengéo e actualizagio de competéncias
agenciadas pelo préprio e ja néio decorrentes de progressdo prevista pela organizag¢éo ou por
acordos colectivos e, b) a fase de declinio assuma a designagfo de fase de descompromisso
ou desinvestimento (do inglés disengagement), uma designagio que permite enquadrar
comportamentos de preparagdio e aceitagdo adaptativa de mudangas por desemprego, por
insatisfag8o, ou por outros acontecimentos de ordem pessoal ou social, preparando caminho
para um novo mini-ciclo de comportamentos de crescimento e exploragdo, conducentes ao

estabelecimento e ao futuro reequacionamento das acgdes de gestdo da carreira.

Ainda, assumindo as tarefas de mini-ciclo de adaptagio como estratégias de coping, a
adaptabilidade vocacional passa a ser vista como estratégia de auto-regulagio que permite
ao individuo implementar os seus auto-conceitos em papeis profissionais, criando a sua

vida profissional e construindo a sua carreira.

Quadro VIII — Dimensdes da adaptabilidade vocacional (Adaptado de Savickas, 2005, p.53.)

Questiio . .
Dimensio de Atitudes e Competéncia Comportamentos Pers?ectlva Problem.a Intervengfio
carreira crenc¢as de coping relacional de carreira
Atengdo .
Preocupaciio ;et'::g? um Projectista | Planeamento Envolvimento Dependente Indiferenca fﬁ;ﬁ:::: de
Preparagfo
Quem Assertivi
i sertividade .
Controlo controla o Decisivo To. de Disciplina Independente Indeciséio Tre!no de
meu decisdo Vontad decisdio
futuro? ontade
o que Experimentacdo
Curiosi quero do . . Busca de
uriosidade meu Inquisitivo | Exploragfo Assungo de riscos Interdependente | Irrealismo informago
futuro? Questionagio
. Persisténcia
Consigo Resolugdio de . Construgiio de
Confianga | /0157 | Eficaz problemas gfﬁgg: cia Adequado Inibigio auto-estima

A adaptabilidade vocacional concretiza-se em quatro dimensdes ou atributos dos individuos

— preocupagdio com a carreira, controlo sobre a carreira, curiosidade face a carreira e
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confianga na carreira — que se corporizam em atitudes, crengas, comportamentos e tipo de
relagdes, como Savickas exemplificou no Quadro VIII da pagina anterior, a partir de 4
questdes de carreira que, considera, a sociedade incita o individuo a colocar-se a si mesmo,
identificando, a propdsito, os problemas decorrentes da auséncia daqueles atributos e os

alvos da consequente intervengdo vocacional.

A par da grande narrativa social da carreira, é na narrativa subjectiva e \inica da carreira que
Savickas situa a componente dindmica da construgio da carreira. As historias de carreira,
uma vez narradas, revelam os temas que, transversalmente, sustentam as escolhas
significativas € contribuem para o ajustamento aos papeis profissionais. A narrativa
responde ao porqué da carreira, encerra a verdade subjectiva, que pode nfo corresponder a
verdade histdrica, e contextualiza o self no tempo, no espago e nos papeis sociais. Savickas
considera ainda, que a organizagfio e associa¢do consciente das experiéncias significativas
se faz segundo um padrfio tematico ou tema de vida unificador que atribui coeréncia e

continuidade ao self.

Para definir tema de vida, Savickas adopta a defini¢éio de Csikszentmihalyi e Beattie (1979,
citado por Savickas, 2005, p.59): “Um tema de vida consiste num problema ou conjunto de
problemas que a pessoa quer resolver acima de todas as coisas € nos meios que a pessoa
encontra para o resolver.”’® Nesta linha, a construgio da carreira anda a volta da
transformag¢@io de um problema ou desafio pessoal numa forga conhecida ou até num

contributo social.

A singularidade dos temas de vida impede o autor de fazer qualquer tentativa de
catalogagdo dos temas de vida possiveis. Por outro lado, os temas de vida podem ser
reconceptualizados, ou melhor, reconstruidos, na sequéncia de acontecimentos de vida que
obriguem a desenvolver novas estratégias de coping, ou mesmo de sobrevivéncia e
adaptacgio. Alids, em Markus e Wurf (1987) a narrativa individual, ou autobiografia, € vista
como uma auto-representa¢do intrigante por que € muitas vezes revista. E os dois autores
referem pesquisas onde € sugerido que os individuos reescrevem as suas narrativas de
molde a sustentarem uma auto-imagem do momento. Por este processo ddo significado a
auto-imagem, transformando-a num auto-conceito activo, presente e actualizado pela

imagem reflectida pelo proprio e pelos outros (Vaz Serra, 1986).

' Tradugfio livre da autora.
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Deste ponto de vista construtivista, Savickas destaca agora a abordagem narrativa como a
estratégia, por exceléncia, da intervengdo vocacional, focalizada no porqué das escolhas e
na relevincia subjectiva das escolhas, capacitando os clientes para um constante construir

da carreira com significado e validade pessoais.

2.6. Abordagens tedricas ao desenvolvimento da carreira em pessoas
com deficiéncia

“Os livros sobre deficiéncia sfio normalmente pouco lidos, as sessdes académicas em

conferéncias profissionais ou outros tipos de reunides sobre deficiéncia tém pouca assisténcia.”

17 (Davis, 1995 citado por Corker & French, 1999, p.10)
No campo da psicologia vocacional foi frequentemente questionada a aplicabilidade das
teorias de desenvolvimento as pessoas com deficiéncia (Claudino, 1997; Crites, 1981;
Fabian & Liesener, 2005; Levinson, 2004 ¢ Szymanski, 1994) e até mesmo negada como
aconteceu com Osipow, por achar que as condi¢Ges de partida néo se verificavam de modo
igual nas pessoas com deficiéncia — experi€ncias e opgdes de carreira limitadas, vida
psicologica pobre, a deficiéncia como a caracteristica determinante sobre outras
caracteristicas relacionadas com o comportamento vocacional — € que por isso O
desenvolvimento da carreira era travado e nada importante para os deficientes (1976,
citado por Crites, 1981 e por Levinson, 2004). Para muitos autores as dificuldades do
estudo da aplicagfio das teorias estava, sobretudo, na diversidade das pessoas no que toca
as deficiéncias, as incapacidades e as desvantagens individuais e sociais dai resultantes e
menos na diferenca entre as pessoas com e sem defici€ncia (Claudino, 1997; Hershenson et
al., 2002; ).

Do lado da reabilitagdo profissional, as teorias de desenvolvimento da carreira foram
frequentemente assumidas como base de trabalho das pesquisas e teorizagSes sobre
questdes de educagfo, formaglio e integragfio, envolvendo até conceitos das teorias
relevantes, mas sem envolver uma abordagem metodolégica longitudinal que
interrelacione os acontecimentos e as aquisi¢des ao longo do ciclo ou estddios de vida. A

investigagdo em reabilitagdo, centrada na educagfo especial, na integragdo no mercado de

' Tradugdo livre da autora.
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trabalho e na transi¢do entre ambas, tem sido muito sectorial e instrumental, virada para o
desenvolvimento de metodologias de intervengio em reabilitagio ¢ de compensagdo da
desvantagem das pessoas com deficiéncia (Fabian & Liesener, 2005; Kravetz et al. 2003;
Lancry-Hoestlandt, 2005; Levinson, 2004 ¢ Turner & Szymanski, 1990).

Pontualmente, com Hershenson e Szymanski e respectivos colaboradores surgiram
modelos de abordagem ao desenvolvimento das pessoas com deficiéncia mais abrangentes,
mas sempre ligados as necessidades da interven¢do em reabilitagdo educacional e
profissional € menos & aplicagdo e adaptagdio tedrica dos conceitos e & explicagdo dos

processos em pessoas com deficiéncia.

Procuremos pois, dar uma visdo resumida destes trabalhos, tedrico-praticos ou de

investigagdo-acgdo.

Donald Super, desde cedo, defendeu a necessidade de investiga¢o da aplicabilidade da sua
teoria a grupos minoritarios da sociedade, ja que grande parte dos seus trabalhos tiveram
por base a investigagdo junto de uma maioria de jovens estudantes de classe média, e
admitiu possiveis especificidades da teoria junto dos “menos capazes € em desvantagem”
(Super, 1981 ¢ 1990).

Super terd sido dos primeiros autores do desenvolvimento vocacional a avangar nesta
pesquisa com a diferenciagiio entre o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia
congénita ou adquirida antes da carreira e o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia
adquirida depois de iniciarem a carreira, estabelecendo semelhangas e diferencas para um e
outro grupo, particularmente no que toca a formagio e expressdo do auto-conceito. No
primeiro grupo, o processo de forma¢fio do auto-conceito, em termos de identidade
vocacional e auto-conceito profissional integra desde logo a deficiéncia e as incapacidades
a ela associadas. No segundo grupo, a deficiéncia adquirida ap6s o inicio da carreira obriga
a pessoa a um confronto com a mudanga fisica ou psicologica e com as suas consequéncias
em termos de vida quotidiana e de carreira, acarretando a reformulagdo mais ou menos
dolorosa, mais ou menos realista, mais ou menos apoiada e conseguida do auto-conceito
(Claudino, 1997; Hershenson et al., 2002).

Esta dicotomia € mais tarde completada por Hershenson et al. (2002) com mais um grupo:

o das pessoas com deficiéncia/doenga episddica (ou seja, doengas do foro orgénico,
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neurolégico ou psiquiatrico, cronicas, em que se alternam crises de duragdo varidvel com
periodos de funcionamento psicofisiolégico regular). Este grupo também coloca
especificidades ao desenvolvimento pela necessidade de integrar um eu a “duas
velocidades” ou a “duas imagens”, fazer escolhas e desenvolver uma carreira que,

simultaneamente, dé suporte ao eu.

Esta diferenciag@o do desenvolvimento da carreira entre estes trés grupos parece constituir
uma forma tedrica de responder & questdio da diversidade entre o grande grupo das pessoas
com deficiéncia e surge regularmente na literatura especializada, como uma proposig#o

tedrica, nfo questionada.

E deste modo que vérios autores (Claudino, 1997; Crites, 1981; Levinson, 2004; Lindstrom
& Benz, 2002; Turner & Szymanski, 1990 ¢ Wadsworth, 2004), reflectiram o
desenvolvimento da carreira na vertente da exploragdo vocacional em jovens com
deficiéncia congénita ou precocemente adquirida, tendo concluido que, tal como para a
populagdo em geral, os acontecimentos da infincia e adolescéncia sdo determinantes para o
desenvolvimento da carreira — nas pessoas com deficiéncia a fase da exploragdo esta
comprometida pela desvantagem social e pelas incapacidades decorrentes da deficiéncia,
originando experiéncias educativas e vocacionais mais pobres ou restritas, interacgdes
sociais menos variadas, comunica¢dio mais pobre e menos oportunidades de desenvolver
comportamentos auténomos, de iniciativa propria; este deficit experiencial ou de vida,
afecta as aprendizagens, a formagdo de interesses e as escolhas, tipicas de uma fase de

exploragdo.

Levinson (2004) vai um pouco mais longe, afirmando que este quadro de cumprimento
tardio das tarefas desenvolvimentais e de transi¢des tardias e ndo regulares, atira as pessoas
com deficiéncia para as “franjas” dos factores de desenvolvimento definidos pelas teorias.
Mesmo assim, defende este enquadramento tedrico porque tem produzido orientagGes
positivas no campo da intervengdo em reabilitagio educacional e profissional. Em
contraponto, Wadsworth (2004) salienta a importincia da componente temporal das
interven¢des na propulsio do desenvolvimento das pessoas com deficiéncia mental,
defendendo que um inicio precoce das actividades de exploragéo vocacional, concede mais
tempo 4s mesmas € a consequente formagdo de interesses, compensando as outras lacunas

do foro cognitivo e experiencial, do desenvolvimento. Neste campo de estudo, o conceito
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da maturidade vocacional ¢ um conceito central e muito discutido, com o objectivo de se
produzirem orientagdes para as praticas de interveng8io vocacional em reabilitagdio, que

desenvolvam a maturidade vocacional, compensando as consequéncias pessoais e sociais

da deficiéncia.

Salomone & O’Connell (1998) e Kravetz et al. (2003) ao apresentarem questdes do
desenvolvimento da carreira relacionadas com a doenga neuroldgica e psiquiatrica,
respectivamente, encontram um forte impacto da doenga nos percursos profissionais dos
doentes na medida em que a doenga dos primeiros os faz reflectir sobre si proprios e
reequacionar todos os aspectos da vida e a doenga dos segundos parece condicioné-los a
procurar ambientes de trabalho especialmente integradores e apoiantes, que proporcionem
bem-estar e ajudem a controlar as crises e, ambos tém que lidar com as atitudes e barreiras

do meio face a doenga.

Outro conjunto de pesquisa operou-se sobre construtos comportamentais, oriundos das
teorias da aprendizagem social, como a auto-eficécia e o estilo atribucional na tomada de
decisdo da carreira, com a finalidade de produzir orientagdes para a intervengfio em

reabilitagdo (Fabian & Liesener, 2005 e Luzzo et al., 1999).

Outra area de investimento tedrico tem sido a do ajustamento ao trabalho, sempre numa
l6gica muito instrumental, mas na qual se encontram mais uma vez conceitos dispersos das
teorias de desenvolvimento da carreira, como sejam: a explora¢io vocacional para a
formagio da identidade vocacional, sob a forma de formag3o, de experiéncias em contexto
real de trabalho e de simula¢Bes; o apoio continuado & aprendizagem e a continua
integragdo do eu nos contextos, sob a forma de mentores, modelos e pares de referéncia; a
promogdo da resiliéncia face & desvantagem social e as ac¢Ges de promogiio da auto-
determinagfo tendentes a apropriacio e agenciamento da carreira (Habeck & Szymanski,
1999; Hagner et al., 2001; Levinson, 2004; Lindstrom & Benz, 2002; Turner & Szymanski,
1990; Wadsworth, 2004 ¢ Whelley, 2003)

Em consequéncia das politicas, pesquisas e intervengles em reabilitagfio educacional e
profissional, cada vez mais pessoas com deficiéncia cumprem um percurso escolar acima
da escolaridade obrigatéria, abandonam menos a escola, atingem um grau superior de

habilitages, fazem projectos de indole profissional, entram no mercado de trabalho e ai se
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mantém, estio empenhados na construgdo da sua carreira e, estdo integrados (Rumrill &
Roessler, 1999 e Shahnasarian, 2001).

A par desta constatagdo, que se verifica um pouco por todas as sociedades ocidentais
desenvolvidas, em virtude de forte investimento e priorizagio de medidas de politica
social, educacional e laboral dirigidas as pessoas com deficiéncia, o novo paradigma s6cio-
politico da interven¢do em reabilitagio é o da participagio e do desenvolvimento das

funcionalidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia.

Este novo contexto social cria a necessidade de conceber um novo, ou renovado, quadro
terico de referéncia para o desenvolvimento psicolégico e social das pessoas com
deficiéncia, que equacione de forma satisfatéria todas estas aproximagBes, sendo
similaridades com o desenvolvimento da populago em geral (Leahy & Szimanski, 1995 ¢
Shahnasarian, 2001).

E assim que, a assung#o tedrica de que as pessoas com deficiéncia tém uma carreira que se
desenvolve, & semelhanga daqueles com os quais as teorias foram investigadas e
desenvolvidas, se tornou uma realidade académica, relativamente recente, na intersecgio
entre os campos da psicologia vocacional e a reabilitagio profissional, mas com
investigagfio ainda insuficiente (Fabian & Liesener, 2005; Kravetz et al. 2003; Lancry-
Hoestlandt, 2005; Levinson, 2004; Szymanski, 1994 e Turner & Szymanski, 1990).

Nesta intersecgfio, Fabian & Liesener (2005), consideram que a enorme diversidade entre
as pessoas com deficiéncia constitui um desafio para o estudo do impacto da deficiéncia no
desenvolvimento da carreira, j4 que a deficiéncia ndo pode ser conceptualizada como um
construto estatico, com efeitos semelhantes em todas as pessoas. PropSem, antes, que a
investigago conceptualize a deficiéncia como um construto social, que se pode constituir
em factor de risco para as aquisi¢des profissionais e para a participagdo social ¢ ndo em
atributo central determinante das oportunidades, experiéncias e decisGes vocacionais. E
Szymanski reforga esta posigdo desenvolvendo com Hanley-Maxwell (1996) um modelo
ecoldgico de abordagem ao desenvolvimento da carreira das pessoas com deficiéncia, no
qual jogam um papel principal o desenvolvimento enquanto processo continuo, o contexto
enquanto facilitador e agente de compensagfio e expressdo de potencial e os factores de

personalidade, mediados pelas crengas individuais e sociais, relativas a desvantagem.

73



E assim, também, que as problemdticas tedrico-praticas centradas sobre o emprego das
pessoas com deficiéncia estdio a mudar o foco para as carreiras das pessoas com
deficiéncia, que as intervengSes sobre as incapacidades geradas pela deficiéncia estdo a
mudar o foco para as 4reas de funcionalidade e potencial e que a protecgio das pessoas
com deficiéncia estd a dar lugar & sua participagfo, criando condig¢Ges para a expressdo do
auto-conceito sob a forma de opiniGes, sentimentos, aspira¢des e escolhas das pessoas com
deficiéncia e para o reconhecimento social do eu, ou seja, da individualidade das pessoas

com deficiéncia.
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PARTE 3 - UMA ABORDAGEM NARRATIVA AO ESTUDO DO
DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA EM PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1. Ambito do estudo

“O desenvolvimento da carreira das pessoas com deficiéncia segue os mesmos processos € é
condicionado pelos mesmos factores que o desenvolvimento da carreira das pessoas sem
deficiéncia mas, ter uma deficiéncia expde a pessoa a experiéncias tinicas que influenciam o
desenvolvimento da sua carreira.”'® (Fabian & Liesener, 2005, p.551.)
A investigagdo ora apresentada estudou o desenvolvimento da carreira em pessoas com
deficiéncia com o intuito de contribuir para a compreensio do modo como a deficiéncia se
interliga com os diferentes aspectos do desenvolvimento, como o auto-conceito
profissional, os papéis de vida assumidos e as fases de vida. E, relaciona-se com a analise
do papel das pessoas nas tomadas de decisdo de carreira, na condugfio do seu percurso e na

apropriago da sua vida.

Considerando que se trata de um estudo que procura uma compreensio global do processo
de desenvolvimento profissional junto de uma dada populagiio, optou-se por uma
metodologia de investigagdo qualitativa, de cariz descritivo, por permitir a narra¢iio dos
percursos, sem os descontextualizar ou fragmentar, por permitir a sua interpretagfio face a

teoria e, se tal for pertinente, compara-los entre si.

O método qualitativo, por ser descritivo, permite abranger um conjunto de processos ou
fendmenos ao longo de um dado periodo de tempo, convidando ao detalhe, ao que €

peculiar em cada conjunto de dados e ndo a obtengdo de leis gerais comuns aos individuos.

Para tal, e no cumprimento de alguns dos principios deste tipo de investigagdo, foi dada
primazia 4 fonte de conhecimento assente na experiéncia subjectiva da pessoa, segundo a
sua perspectiva e respeitando os seus marcos de referéncia, no reconhecimento da natureza
interactiva da experiéncia e atribuigfo de significado pessoal a0 mundo social (Almeida e
Freire, 1997).

A utilizagdo do método qualitativo na investigagdo psicoldgica permite, precisamente, o

destaque aos processos internos e as significagSes e A natureza interactiva da sua

'8 Tradugdo livre da autora.
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construgdo, o que vai de encontro ao objectivo da presente investigagéo, do ponto de vista
da teoria desenvolvimentista de suporte € da pratica de andlise de cariz holistico e
longitudinal.

Nesta medida, a investigagio qualitativa nio pode proceder de hipdteses que pretenda
testar (a variedade e nimero de individuos em presenca dariam lugar a generalizagdes sem
fundamento) mas antes de questGes mais abertas, decorrentes da curiosidade do
investigador e de uma atitude aberta do investigador face a um determinado campo de

pesquisa ou de acontecimentos (Poirier et al. 1999).

Concretamente, ao pretender estudar o desenvolvimento profissional de pessoas com

deficiéncia, surgiu desde logo uma primeira questdo, que enforma o dmbito do estudo:

Qual a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento pessoal e no percurso profissional das

pessoas?

Partindo desta questdo inicial, relativa ao papel da deficiéncia no desenvolvimento pessoal
e profissional das pessoas com deficiéncia e tomando o enquadramento tedrico gerado pela
Teoria do Desenvolvimento da Carreira de Super, decorreu a necessidade de estudar o
desenvolvimento da carreira de pessoas com deficiéncia, procurando perceber a forma
como esta influencia a implementagio do auto-conceito profissional, os papeis de vida

assumidos e a sequéncia das fases de vida (Super et al.,1996 e Turner & Szymanski, 1990).
Surgiram, em consequéncia, as seguintes questdes de investigacio sobre este tema:

Q1: De que forma(s) a deficiéncia esta presente no auto-conceito, nos papéis de vida e nas

fases de vida?

Q2: Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso

e para a condugfo da carreira?
Q3: Que relagdo existe entre o auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?

Q4: Que trajectdria desenha cada percurso, em mini-ciclo e em maxi-ciclo e qual a sua

relagdo com o contexto?

A presente formulagio do problema de investigagdo, coloca-nos perante um tipo de
problema de natureza mista — decorre da observagdo e também da teoria (Santos, 2005a). O

problema é oriundo da observagdo e acompanhamento de fenémenos relativos a integraggo
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profissional de pessoas com deficiéncia mas, a0 mesmo tempo, o problema é oriundo da
teoria, ou seja, do desejo de verificar a teoria, desta vez junto de um grupo de populagdo
raramente encontrado na literatura cientifica que verifica a aplicagdo das teorias a
populagdo geral, como s3o as teorias relativas ao desenvolvimento da carreira; a
investigag@o do desenvolvimento vocacional das pessoas com deficiéncia tem-se operado,
sobretudo, em grupos etarios e em estadios estanques, estando ainda por fazer pesquisas de
cariz longitudinal que interrelacionem os acontecimentos e as aquisi¢des ao longo do ciclo
ou estaddios de vida (Fabian & Liesener, 2005; Kravetz et al. 2003; Lancry-Hoestlandt,
2005; Levinson, 2004 ¢ Turner & Szymanski, 1990)”. E, procurou-se seguir as sugestdes
“p6s-modernas” de Richardson (1996) e Savickas (1995b), de estudar os percursos
profissionais inseridos no quotidiano das pessoas, de modo a que este estudo contribua
para a transi¢do do estudo das carreiras localizado no sistema profissional, para um foco no
estudo do trabalho na vida das pessoas, no qual o trabalho é considerado uma actividade

humana central nfo exclusiva do sistema profissional.

Ja o objectivo deste estudo é descritivo, na medida em que se pretendeu classificar, ou
melhor, mapear certos fendmenos ao contrasta-los com um dado contexto tedrico (“a la
Krumboltz”), transformando este estudo numa investigagfio ndo-manipulativa, descritiva e
correlacional, que ndo permite deduzir relagdes de causalidade entre as varidveis, a ndo ser
quando se extrapolam essas relagdes por razdes tedricas (Almeida e Freire, 1997; Santos,
2005b).

3.2. Abordagem narrativa

Na convicgdo de que s6 uma abordagem narrativa permite uma visdo do desenvolvimento
individual de molde a responder as questGes acima expostas € a cumprir aqueles

objectivos, foi feita a opgdo por:

' No recente congresso internacional da AIOSP, Lisboa, Setembro de 2005, Anne Lancry-Hoestlandt referiu
que, ao tentar fazer uma resenha do que tem sido estudado e publicado sobre pessoas com deficiéncia no
campo da orientagfio ¢ desenvolvimento vocacional, em lingua francesa e em lingua inglesa, encontrou muito
pouco material de cariz cientifico. Do mesmo modo, a pesquisa que a autora fez para o presente estudo, em
bases de dados internacionais (PROQUEST, GOOGLE) e nacionais (SNRIPD, IEFP), gerou também muito
poucos documentos de cariz cientifico, tendo encontrado, sobretudo, alguns artigos de opinido. Foi a pesquisa
em obras (Indice e bibliografia) e artigos (bibliografia) publicados que contribuiu para detectar alguns
capitulos e artigos especificamente dedicados & temética do desenvolvimento vocacional junto das pessoas
com deficiéncia.
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— recolha de narrativas, contendo a histéria de vida até ao momento presente, com

destaque para o percurso profissional.

E imperioso comegar pela estabilizagio dos termos “histéria” e “narrativa” de vida que, em
virtude das diferengas linguisticas, surgem por vezes como sinénimos, outras como termos
distintos: na linha da diferenciagio que os autores anglo-saxdnicos fazem entre “life
history” e “life story”, o primeiro termo corresponde aos factos, opiniGes e sentimentos
vividos e o segundo termo corresponde aos factos, opinides e sentimentos contados; os

termos em inglés “history” e “story”®

sdo ambos traduzidos pela palavra “historia”,
embora ao segundo termo também venham associadas as palavras “narra¢dio” e “conto”.
Para efeitos da presente investiga¢fo, assumimos a partir de agora o uso anglo-sax6nico
dos dois termos, entfio traduzidos, respectivamente, por “historia de vida” e “narrativa de
vida™.

Cochran (1997, p.5) explica que “a narrativa fornece uma organizagfio temporal, ao

”2 na qual o principio da narrativa contém o

integrar um principio, meio e fim, num todo
passado; o meio da narrativa € o caminho ou movimento presente na direc¢io de um fim; o
fim da narrativa é normalmente uma projec¢do no futuro, (um objectivo, um resultado

esperado).

Rosenthal (1993) parece estar a defender o mesmo quando afirma que a narrativa constitui
um construto pessoal das experiéncias de vida, derivado de episédios passados e de

expectativas futuras e €, simultaneamente, um produto da situagfo presente do narrador.

E Savickas (1991) concorre para este entendimento ao defender que s6 a perspectivagéo da
histéria individual numa linha temporal permite aos individuos a percep¢fo individual de
carreira ou, mais precisamente, a consciéncia de uma carreira subjectiva, tal qual Hughes
em 1958, a definiu (citado por Savickas, 1991): a carreira subjectiva € a perspectivagio
dinidmica (no tempo) da vida, na qual a pessoa v€ a vida como um todo e faz a atribuigfio
de significado aos atributos/qualidades e ac¢les pessoais e aos acontecimentos,

traduzindo-se a carreira em pensamentos sobre o passado, presente e futuro profissionais.

% In Diccionario Inglés-Portugués da Porto Editora, 1993.
2! A palavra “estoria”, pouco utilizada em portugués, de Portugal, parece ser também uma tradugo adequada
ara “story”.
Tradug#o livre da autora.
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Por oposi¢o, a carreira objectiva é constituida por factos observaveis, pois consiste nas

diferentes posi¢Ses ocupadas durante o ciclo de vida.

Neste contexto, serdo as pessoas que mais facilmente conseguem adoptar a perspectiva das
3 dimensdes temporais — recordando o passado, identificando o presente e antecipando o
futuro — as que levam vantagem na observagfo do seu proprio comportamento vocacional e

na probabilidade de terem consciéncia da sua carreira subjectiva (Savickas, 1991).

Ainda e, retomando Cochran (1997), a organizagdo temporal da narrativa, oferece a
possibilidade de estabelecer a continuidade da pessoa ao longo do tempo e, numa carreira
ou numa vida, a continuidade é o veiculo do significado e fornece a base para a
manutengfo da orientagfio — se o passado fosse “apagado”, o presente e o futuro cairiam

em desorienta¢8o (Cochran, 1997).

Cochran (1997, p.6, citando Ricoeur, 1984), encontra ainda outro modo de a narrativa
gerar significado: “uma histéria contada é uma estrutura sintética que configura num todo

uma expansio indefinida de elementos e esferas de elementos™”

. Considera o autor que ¢é
esta fungfo configurativa da narrativa que suporta a compreenséo das acgdes individuais e
dos acontecimentos, em fungfo dos seus efeitos no todo. Do mesmo modo, Widdershoven,
reflecte que as experiéncias de vida s6 adquirem valor quando se fundem nas narrativas de
vida do sujeito, i.e., quando a estrutura pré-narrativa da experi€ncia se articula e ganha um
padrdo narrativo. E aqui, também, que situamos a visdo da narrativa organizada pelo
narrador, segundo um padrfio consistente em termos temporais e tematicos, que origina o
construto subjacente a narrativa, proposta por Rosenthal (1993) e a consequente busca dos
temas da narrativa na andlise (Bardin, 1991 e Poirier et al., 1997), bem como os temas de
vida encontrados nas narrativas por Savickas (2005) ou, até, os auto-conceitos de Super

(Super et al. 1996).

Finalmente, e enquanto terceiro modo de gerar significado, Cochran diz que o enredo ou
trama da narrativa, encerra uma “li¢80” ou “moral”. Agora, o principio da narrativa pode
ser visto como o problema; o meio aborda os obstaculos, as oportunidades e as tentativas

de solugdo; o fim conta o resultado, implicando uma “moral da historia”.

3 Tradugio livre da autora.
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Esta visdo ndo € nova e Widdershoven (1993), ao caracterizar a relagdo entre vida e
narrativa, refere MaclIntyre e a sua visdo de que a vida é uma narrativa em ac¢fio ou uma
histéria posta em prética, interpretando a narrativa como argumento ou enredo da vida, em
que, mais uma vez, o sentido da vida depende das histérias narradas sobre ela; as narrativas

passam a ter o estatuto de recursos dramaticos.

Rosenthal (1993), defende que as narrativas de vida encerram dois niveis: o vivido (as
situagSes e experiéncias relatadas) e o narrado (significados presentemente atribuidos as
situagBes e experiéncias relatadas), que mantém entre si uma relagéo de reciprocidade, na
qual o construto subjacente & narrativa determina a relevincia de uma experiéncia, ao
mesmo tempo que o conjunto de experiéncias significativas formam o construto. Deste
modo poder-se-4 dizer que o enredo e “ligio” definidos por Cochran, sdo afinal o construto

de Rosenthal, i.e., a significagdo atribuida ao “vivido™ pelo “narrado”.

Para este estudo, estes trés modos de gerar significado foram os recursos para a procura e
destaque de representagdes pessoais da carreira dos participantes, nas narrativas recolhidas,

mas com maior recurso ao primeiro, como adiante se vera.
Foi com este intuito que se avangou para o presente estudo com uma abordagem narrativa.

As narrativas de historias de vida sdo cada vez mais um modelo e uma estratégia, mais do
que um instrumento, na panodplia de modelos psicoterapéuticos e de aconselhamento e nas
intervengdes de formagdo continua de determinados grupos profissionais, como sejam os
professores, tendo em vista o desenvolvimento e a promogio pessoal. No final do século
XX e principio deste século, as suas potencialidades tém sido sobejamente distinguidas por
vérios autores internacionais e nacionais como Amundson, Cochran, Gongalves e Coimbra,
Goodman, Guichard, Jarvis, Josselson, Josso, Rosenthal, Savickas e Widdershoven. As
narrativas deixaram entdo de ser sobretudo um método de estudos psicolégicos,
socioldgicos e antropolégicos (Poirier et al., 1999), ultrapassando as fronteiras da

investigagdo e dando o salto para a intervengfo.

O facto das narrativas constituirem uma adopgfio consciente de um determinado desenrolar

de factos ou de conjecturas de futuro, nfo ¢ estranho a esta evolugéo.

Para Widdershoven (1993), o sentido implicito da vida é explicitado nas narrativas de vida

e, 0 acto de compreenséo do sentido da vida pela interpretagio que s6 a narrago permite,
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altera o proprio curso da histéria individual — residindo aqui o poder de mudanga das
abordagens da psicologia em geral e da psicoterapia, em particular.

Do ponto de vista do aconselhamento, ¢ com base nas narrativas do passado e nas
projec¢des do futuro que os individuos podem procurar um ajustamento harmonioso e
continuo, entre o ideal e o possivel, numa permanente construgdo de significado,

consubstanciada nas escolhas inerentes aquele ajustamento.

A partir do modelo trago-factor é possivel propor ajustamentos perfil-ocupagdo muito
razoaveis, mas este ajustamento nfio constitui uma estrutura duradoura em termos de
desenvolvimento vocacional se nfio levar 4 constru¢fo de significado na narrativa pessoal.

A estrutura duradoura é, entfo, a narrativa vivida (Cochran, 1997).

Ainda e retomando a narrativa quer como método de estudo quer como método de
intervengfio, Cochran defende que uma narrativa com algum detalhe fornece tanta
informagfio como os testes, informacfio esta baseada em desempenhos reais € ndo em
amostras artificiais de desempenho, podendo concluir-se que, enquanto os atributos
medidos pelos testes sio limitados e muitas vezes relativos a conceitos abstractos, a
narrativa de vida pde a descoberto dimensdes ilimitadas e permite a defini¢io mais precisa
de qualidades ou atributos da pessoa e tem também mais poder preditivo. Em
complemento, é recorrente a adverténcia de que os testes, em orienta¢fo, ndio podem ser
utilizados como recurso de informagfio Unico sobre a pessoa, sob pena de se propor um
ajustamento tecnicamente perfeito mas despersonalizado, ou seja, sem qualquer significado
e de dificil apropriagio para a pessoa. A abordagem do ajustamento, o que falta é o

significado da historia que a pessoa vivera se fizer uma ou outra opgéo (Cochran, 1997).

A esta vis#io acresce que, para Super (1963a) e para Wilye (1961, citado por Super, 1963b),
conhecer as ideias que a pessoa tem de si propria, os auto-conceitos, seja em
aconselhamento ou em investigagdo, s6 pode ser feito mediante a auto-apresentagéo ou por
auto-relatos, com frases do tipo “eu sou...” revelando assim, pensamentos, sentimentos e
opinides sobre si propria; qualquer avaliagdio feita por observagéo ou por instrumentos
parametrizados constitui uma medida de terceiros, de origem objectiva ou externa que,

mais uma vez, nfo foi for¢osamente integrada pela pessoa.
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Mas, como veremos, o uso de narrativas é um método exaustivo, que exige
disponibilidade de tempo e, também, disponibilidade psicolégica da parte do narrador e do
investigador, ao originar uma profusdo de dados, tornando complexa e¢ morosa a
investigagdo, obrigando a controlar a quantidade para se investir na qualidade e no

alargamento do 4mbito do objecto em estudo.

Esta circunstincia constitui uma explicagio possivel e um contributo provéavel para que,

em psicologia, a investigagdo seja mais quantitativa do que qualitativa.

A nosso ver, ¢ no entanto necessério que, em dominios pouco estudados como parece ser o
do presente estudo, se conduzam estudos qualitativos, ja que estes podem contribuir de
modo diferenciado para encontrar novos motes de pesquisa, novas questionagdes e

problemas por explicar.

Mais, a abordagem narrativa ¢, também, um método que permite a continuagdo do
procedimento para além do tempo e do espago deste estudo, junto de novos participantes, o
que pode assim enriquecer em quantidade e qualidade de dados a recolha inicialmente

feita.

A abordagem narrativa raramente coloca fortes condicionantes quanto a sinceridade do
narrador € a fidelidade dos factos narrados. Quanto a primeira, os autores referem uma
disponibilidade e solicitude esponténeas nos individuos convidados para participar que faz
pressupor igual disponibilidade para a franqueza na narragfo. Quanto 4 segunda, trata-se de
recolher ¢ analisar uma narrativa pessoal, portanto, uma leitura e interpretagio de
acontecimentos, actos, pensamentos e sentimentos de um percurso, visto pelo seu
protagonista; mas, a propria dimenso cursiva da narrativa permite ao investigador fazer
verificagdes, descobrir hiatos e solicitar esclarecimentos. Alids, quando o narrador narra a
sua prépria histéria, o “eu” € o objecto, o centro da trama de acontecimentos e o contexto
socio-cultural surge em resultado da interiorizagdo, ou seja, da atribuigiio de significagdo
pessoal. Parte-se ainda da assungio de que, o “falar de si proprio” sempre pareceu muito
agradavel ao homem, a quem ¢ bastante facil explorar para reconstituir, compreender e
fazer compreender, um passado e um presente. Os dados recolhidos deste modo, s6 podem
ser alvo de um tratamento psicoldgico, na medida em que eles s3io necessariamente

subjectivos e reconhecidos pelo narrador como tal (Poirier et al, 1997).
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3.3. Constitui¢do da amostra

Considerando que se tratou de um estudo com objectivos de natureza descritiva que
procurou conhecer o detalhe e a singularidade através da andlise de narrativas, a questfio da
representatividade da amostra no quadro da populagio-alvo em estudo, nfio se colocou —
pretendeu-se conhecer com profundidade alguns casos € nfo uma amostra representativa

do universo.

Flaubert foi para Poirier e colaboradores (1997, p.12), o precursor da abordagem narrativa,
ao registar a primeira histéria de vida enquanto inquiridor e ao defender que a escuta dos
anonimos deveria ser considerada como meio de estudo do normal, do médio ou banal,
afinal, do real concreto e ndo do excepcional. Com o uso mais intenso do método, ao longo
do século XX, surgiram novas perspectivas sobre quem ouvir nesta abordagem: se os
desfavorecidos, se os bem-sucedidos? A opg¢do pelos desfavorecidos, mais presente nos
estudos sociolégicos e com uma possivel explicagdo politica, de preocupagdo com as
minorias, tem sido compensada pelos estudos psicolégicos, que procuram conhecer
pessoas consideradas excepcionais e debrugar-se sobre biografias de personalidades
marcantes da Histéria Universal. Para Poirier e colaboradores, o0 movimento actual no que
toca a escolba de participantes, privilegia a aproximagdo ao real e ao comum. Josselson
(1993) também destaca que o estudo do individuo “normal” em contraponto ao estudo do
individuo “patologico” (estudos de caso comuns em psicopatologia), ao analisar os
fenémenos no seu contexto, estuda as pessoas e ndo as variaveis e, pode mesmo permitir a
assunc¢do de que os “normais” podem representar grupos ou processo. Em complemento,
Super et al. (1996) reconhecem pertinéncia & recomendag@o dos seus criticos, de dar mais
atengfio tedrica e empirica a grupos diversificados em diferentes condigdes sécio-
econdémicas. E foi na conjugagio destes pensamentos cientificos que quisemos definir os

participantes do presente estudo — sdo especiais e sdo comuns, em simultdneo.

J4 o tamanho da amostra foi condicionado pelo facto do estudo ser qualitativo e se basear

em andlise de narrativas, um método necessariamente moroso e consumidor de tempo.

Pelo que acima foi dito, foi mesmo assim necessario constituir uma amostra que se
convencionou ser de conveniéncia ou oportunidade (Bell, 1997), ndo-probabilistica (Pardal

& Correia, 1995) e cujos fundamentos de constituicio dependem sobretudo do juizo do
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investigador, no pressuposto de que este tem, “sobre o universo, no minimo, algum
conhecimento € muita intui¢do” (Pardal & Correia, 1995, p.42). Este tipo de amostragem
permite a possibilidade de decidir sobre o nimero final de participantes 4 medida que se
avanga no estudo, o que é uma clara vantagem numa abordagem narrativa, na qual nfio

controlamos & partida a qualidade e &mbito dos dados efectivamente recolhidos.

Apesar de ser um dos métodos de amostragem mais comuns em psicologia, a amostra de
conveniéncia apresenta limites 3 generalizagdo (Santos, 2005b), mas dado que a
generalizagdo ndo constituiu objectivo deste estudo, este ¢ um limite que ndo nos

condicionou.

Concretamente, no nosso processo de amostragem definiram-se os seguintes requisitos

para o participante:
— ter deficiéncia;
— ter histéria profissional;

— e, ter facilidade de expressdo oral, de modo a conseguir narrar fiel e

detalhadamente a sua historia de vida;

— estar geograficamente acessivel a investigadora e, ser seu conhecido em

contexto profissional, também foi considerado.

Foram escolhidos e convidados numa 1° fase, entre Julho e Agosto de 2005, 7
participantes, que aceitaram participar. Dada a morosidade de tratamento das entrevistas —
processo de transcrigio — e porque poderia haver necessidade de eliminagdo posterior de
material por falta de condi¢Ses/elementos para analise, optou-se por convidar mais 3
participantes, dos quais 2 estavam disponiveis para participar. Assim, numa 2* fase, em
Novembro de 2005, foram entrevistados mais 2 participantes, com os quais se procurou
complementar o grupo inicial. Os participantes efectivamente entrevistados e as narrativas

tratadas foram 9, identificados nos Quadro IX e X da proxima péagina.

A distribuigdo por género, idade, habilitagGes, deficiéncia e situagio face ao emprego nio
foi premeditada. Apenas a escolha dos dois Gltimos participantes correspondeu a uma
preocupa¢do em procurar pessoas com situagdes diferentes das anteriores, nomeadamente

no que toca as habilitagSes — a licenciada — e a situag8o face ao emprego — o aposentado.
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Quadro IX — Caracterizacio dos participantes da 1° fase

1Ana 2Manuel 3Maria 4Joaquim 5Rita 6Carlos TRicardo
48 anos 31 anos 29 anos 60 anos 45 anos 29 anos 42 anos
9° ano 4° ano 6° ano 9° ano 6° ano 10° ano 9° ano
Deficiéncia Doen¢a mental | Deficiéncia Cegueira Cegueira total | Surdez Deficiéncia
mental - esquizofrenia | mental profunda motora -
ligeira ligeira paraplegia
Formanda Ocupado Empregada Empregado Empregada Trabalhador- Empregado

estudante

Quadro X - Caracterizagiio dos participantes da 2° fase

8Leonor 9Vasco
54 anos 36 anos
Licenciada 10° ano
Deficiéncia Doenga
motora de | orgénica e
membro deficiéncia
inferior visual
Empregada Reformado

Em todos os participantes procurou-se pessoas ao mesmo tempo normais, ndo

excepcionais, mas cuja carreira objectiva, conhecida, encerra algum aspecto original, ndo

comum ou particularmente exigente em termos de desvantagem e incapacidade.

A inclusdio de duas pessoas com deficiéncia intelectual ligeira constituiu um desafio

particular na medida em que s#o aquelas em que menos se espera que haja consciéncia

subjectiva consistente de um percurso de vida e das suas significages, mas que tém um

percurso feito, tém aspiragdes e, junto das quais foi facil obter a disponibilidade para

participar e, consequentemente, uma narrativa talvez menos elaborada que outras, mas

bastante espontinea e completa.
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3.4. Instrumento

O instrumento eleito foi a entrevista, na qual se pediu ao entrevistado que narre a sua

histéria de vida, assumindo a partir de agora, também, a designag@o de narrador.

Procurou-se atender 2 resisténcia apresentada pelos participantes em narrar por escrito as
suas histérias de vida (autobiografia directa), em contraponto a uma grande disponibilidade
para participar no estudo. Assim, no restaram dtvidas de que este estudo passaria pelo

recurso a entrevista, dando origem a autobiografias indirectas (Poirier et al, 1997).

Segundo Labov e Fanshel:

“Uma entrevista é um speech-event no qual uma pessoa A extrai uma informagio de uma
pessoa B, informag#o essa que estava contida na biografia de B.” (1977, citados por De Ketele
& Roegiers, 1999.)

E para estes autores, biografia corresponde ao conjunto das representagdes associadas aos

acontecimentos vividos pelo narrador.

Foi feita a opgdo por uma tnica entrevista a cada participante, semi-estruturada ¢ semi-

directiva no que concerne as perguntas e, aberta, no que concerne as respostas.

Ou seja, optou-se por uma entrevista, Gnica mas extensa, na qual a relagfio entrevistador -
narrador deu lugar a um controle minimo sobre os elementos/temas a trazer a colagdo e
uma liberdade de expressdo maxima para o narrador. Naquela relagéo, procurou-se criar
espago para uma alternincia entre a semi-directividade no contetido e a ndo-directividade
rogeriana na forma, permitindo inclusivamente, divagag¢des por parte do narrador. Para
além das interven¢Ses do entrevistador que direccionaram o contetido, aceitou-se que o
entrevistador se “apagasse”, surgindo apenas para facilitar, encorajar e, pontualmente,
solicitar algum esclarecimento. O encorajamento baseou-se¢ em expressdes néio verbais €
paralinguisticas de interesse e atengdo (Pagés, 1965; Rogers, 1965 e 1983 e Rosenthal,
1993).

A este proposito, Poirier et al. (1997) aconselham mesmo que o entrevistador adopte o
estilo de conversa e ndo o de inquérito, com o fim de suscitar disponibilidade da parte do

narrador ¢ Pardal & Correia (1995) defendem uma actuagfio muito semelhante.
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A fim de cumprir a relagfio acima descrita de equilibrio entre a semi-directividade e ndo-
directividade ¢ de, numa tnica entrevista, obter uma narrativa com significado, que
também responda & questdio de “...quanto ¢ que precisamos saber sobre uma pessoa para
podemos compreender algo sobre ela™, ¢ essencial que a entrevista seja plancada e
contenha um guido e que este guifio seja, de alguma forma testado (De Ketele & Roegiers,
1999; Pardal & Correia, 1995; Poirier et al, 1997; Santos, 2005b; Silva, 2003). Deste

modo,

Para a construgio do guifio, organizado em temas, teve-se em conta a teoria de
enquadramento — o Desenvolvimento da Carreira de Super — e os trés modos de gerar
significado nas narrativas que constituem os recursos para a procura e destaque de

representagGes pessoais da carreira dos participantes (Cochran, 1997).
Assim, podemos dizer que o guidio contém apenas 3 questdes, que equivalem a 3 temas:

1. O percurso de vida — conte a sua historia profissional e pessoal desde a inféncia até ao
momento presente — correspondente ao passado e presente do narrador e que permita

identificar as fases de vida e os papeis assumidos — a carreira objectiva.

2. O conceito de si proprio — como se vé a si mesmo, como se vé com deficiéncia ou
doenga e que influéncia considera que esta teve no seu percurso — na exaltagio da
fungdo configurativa da narrativa, que suporta a compreensio das ac¢Ses individuais e
dos acontecimentos, em fun¢fo dos seus efeitos no todo, na procura, afinal da carreira

subjectiva dos participantes, do(s) tema(s) de vida e das significagSes pessoais.

3. E a projecgiio no futuro - como vé o seu futuro e que aspiragbes pessoais e
profissionais tem — ja que a narrativa ¢ normalmente encerrada por uma projecgdio no
futuro, sob a forma de um objectivo ou um resultado esperado para uma acgfio
presente; a continuidade € o veiculo do significado e fornece a base para a manutengdo
da orientagfio, garantindo-se assim uma etapa essencial para que a narrativa faga
sentido para o narrador e para que ele tenha a possibilidade de se apropriar da sua

carreira subjectiva.

O guidio tal qual o apresentamos agora é ja uma evolugdo relativa ao desenho inicial do

instrumento. Mas numa investigagio qualitativa hd sempre a possibilidade de

?* Josselson, 1993, p-xi; tradugio livre da autora.

87



reajustamentos (Almeida & Freire, 1997; De Ketele & Roegiers, 1999; Pardal & Correia,
1995; Poirier et al, 1997; Santos, 2005b; Silva, 2003), sob a forma de alteragbes ou

reformulagdes, face aos dados entretanto recolhidos.

Apesar de testado em estudo de caso feito previamente & presente investigagdo®, este guido

foi sujeito a uma reformulag@o apds as primeiras entrevistas:

Na primeira questdo/tema, pedimos ao narrador que situasse o inicio da sua histéria a
partir, sensivelmente, do final do 4°ano ou pelos 10/11 anos de idade. Pelas respostas
dadas, rapidamente concluimos que alguns comegavam a sua histéria mais cedo, por razdes
de sentido ¢ coeréncia dos factos relatados. Transformamos, entfio, aquele pedido numa

pista mais vaga e flexivel — iniciar a histdria a partir da inféncia.

Mesmo com guifio e garantindo que as entrevistas foram sempre conduzidas pelo
investigador (com pratica de mais de 20 anos de entrevistas de ajuda psicolégica) num
prazo de tempo relativamente curto (em duas fases), era de esperar a ocorréncia de
respostas com alguma dose de divagagdo ou mesmo pontualmente desajustadas face as
questdes/temas; cada narrador faz a sua interpretagdo das questdes e releva alguns aspectos
em detrimento de outros que o investigador tinha em mente (Poirier et al., 1997 e Santos,
2005b).

Este tipo de ocorréncias nfio pode por em causa a investigagdo, desde que esta tltima tenha
sido planeada de forma adequada, rigorosa e replicavel, particularmente no que toca ao
instrumento utilizado, para lhe garantir validade (Almeida & Freire, 1997 e Bell, 1997).
Aquele tipo de ocorréncias t€ém, por isso, que ser tidos em conta quer na tarefa de
preparagdo da entrevista quer na tarefa de andlise, podendo dar lugar, inclusivamente, a
criagdo de categorias para contetidos excedentarios, como se verd no capitulo que versa a

criagdo das categorias (Santos, 2005b).

A integragio do guifio da entrevista na carta-convite que foi entregue aos participantes
antecipadamente, teve também como objectivo contribuir para a diminui¢do daquele tipo
de ocorréncias, centrando o narrador nos temas em questio e criando nele disponibilidade

para aspectos que, porventura, nfio abordaria espontaneamente. (Ver Anexo A.)

¥ No &mbito do presente Mestrado, no trabalho de avaliago da disciplina de Desenvolvimento e Gestdo das
Carreiras, em Janeiro de 2005, a autora fez o primeiro ensaio de uma abordagem narrativa ao
desenvolvimento da carreira em pessoas com deficiéncia, utilizando o guifio agora apresentado.
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O guifio e a forma de condugdo da entrevista originaram uma maioria de narrativas de
média e grande dimensdio, com bastante detalhe e que ndo obrigaram a contactos
posteriores com os narradores, para esclarecimentos adicionais, recurso possivel e
normalmente defendido para as investiga¢des qualitativas assentes em narrativas (Pardal &
Correia, 1995; Poirier et al, 1997).

Finalmente, todos os autores (referenciados até aqui) que mais se debrugaram sobre a
entrevista como instrumento de investigagfio, sdo undnimes em considerar que uma das
principais limitagdes da entrevista € a incapacidade da narrativa de, ap6s a passagem a
escrita, reter o contexto que € conferido ao discurso pela expressdio fisionémica, pelos
gestos e postura do entrevistado, e pela entoagdo e ritmos dados as palavras. Os
procedimentos que a seguir se descrevem t€m esta critica em conta e tentaram colmatar

aquela limitag3o, entre outras, que também sdo referidas.

3.5. Procedimentos de recolha de dados
3.5.1. Abordagem aos participantes

Os participantes foram abordados uma primeira vez com o convite para participar no

estudo, por meio de contacto telefénico.
De seguida foi-lhes enviada a carta-convite por correio, por mail ou em méos.

Num segundo contacto (telefone ou mail), o encontro foi marcado para hora, dia e local

adequados para levar a cabo a entrevista, segundo a conveniéncia dos participantes.

As entrevistas foram conduzidas em salas ou gabinetes de atendimento ou de reunifo,
adequados a situagfio de entrevista, no que toca a mobiliario, insonorizagfo e privacidade;
apenas uma entrevista foi conduzida no gabinete de trabalho do entrevistado, mas

salvaguardando as mesmas condig¢Ges e com autoriza¢do da entidade patronal.

No inicio de cada entrevista, os objectivos da investigagdo, os temas da entrevista, a forma
de registo/gravag@o audio e a posterior devolugdio dos resultados foram revistos com os
participantes; foram solicitados dados de identificagdo — os constantes da ficha resumo de

cada entrevista e participante, que se encontram no Anexo B.
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O anonimato dos participantes foi-lhes garantido nas narrativas escritas, através da
utilizagfio de nome ficticio e de iniciais para alguns dados de identificag¢do discriminadores,

como € o caso de dados de natureza geografica e dados sobre entidades.

Os contactos € a entrevista com o participante surdo profundo, foram feitos com o apoio de
intérprete de Lingua Gestual Portuguesa. Durante esta entrevista, as trés questdes/temas
foram escritas numa folha de papel que esteve sempre em cima da mesa para o narrador e

a intérprete.
3.5.2. Registo das entrevistas
O registo das entrevistas foi feito através de gravagio audio em suporte digital — mp3.

A gravagiio pareceu nfo constituir um elemento estranho junto dos participantes pois, hoje
em dia, a maior parte das pessoas estéio familiarizadas com aparelhos diversos de gravagéo;
o0 pequeno aparelho de mp3 terd mesmo sido esquecido ao longo da conversa pelo que se

considera que néo perturbou a genuinidade da narragéo.

Este suporte foi escolhido pela facilidade de transporte e de activagio do seu
funcionamento, pela capacidade de cerca de 36 horas de registo audio, pela pilha com
cerca de 8 horas de duragdo, pela sua fiabilidade e seguranga, qualidade do som e

resisténcia.

A gravagdo audio-digital em mp3 oferece uma grande facilidade de replica¢do para outros
suportes — disco rigido do computador e CD — aumentando em muito a seguranga € a

durabilidade destes registos audio, sem perda de qualidade.

Permite uma grande qualidade da reprodugdo/audigdio e é audivel pelas colunas do
computador ou com os auscultadores. A audigio no computador é de uma enorme
facilidade através do uso dos comandos de reprodugdio do Windows Media Player. Todas
as tarefas de manipulago da gravagfio — repeti¢do selectiva da audicfo, voltar atras, ouvir

apenas uma determinada passagem — so rapidas e ndo alteram a qualidade do registo.

Finalmente, os registos audio foram devidamente classificados, seguindo uma férmula que
foi depois mantida na classificagéio dos registos escritos subsequentes. Utilizou-se, para
cada documento audio uma numerag¢io e nome ficticio — a numeragfo usada decorreu da

ordem cronoldgica das entrevistas e o nome ficticio foi escolhido ao acaso. (Ver Anexo B.)
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3.5.3. Transcrigéo

No respeito pelo narrador e pela sua disponibilidade para contar a sua historia e para obviar
a perda de contexto do discurso oral — expressdio fisionémica, gestos e postura do
entrevistado, entoagdio e ritmos dados as palavras — optou-se por fazer a transcrigdo
completa, i.e., reprodugdo integral da narrativa, por escrito, utilizando a pontuagdo como
recurso estilistico para expressar a entoagdo do narrador, mantendo as repeti¢des,
expressSes ¢ hesitagdes tipicas do discurso falado (mesmo que correspondam a erros de
linguagem na forma escrita). Os outros elementos da comunicag¢do néo-verbal ndo foram
registados, por nos interessar sobretudo a componente cursiva ¢ verbalizada do discurso e
menos a expressdo ndo-verbal de emogdes, paralela ao discurso do narrador. Esta
expressdo ndo-verbal de emogdes ndo foi, em si mesma, objecto da analise de conteido do
estudo e, o seu registo sistematico poderia aumentar a ji inevitavel subjectividade no
processo de categorizagdo das unidades de texto, quando o investigador passa da leitura a

interpretagéo.

Apesar do risco da significagdo de cada narrativa poder transparecer com mais dificuldade
sob a abundéncia do discurso, seguimos as pisadas de Poirier et al. (1997), em que as

transcri¢Bes ora apresentadas cumpriram os seguintes passos:
1°. transcrigdo em bruto a partir de uma primeira audig@o;

2°. tratar gramaticalmente e pelo minimo necessério, a primeira verséo de transcrigdo, de

modo a ser legivel e inteligivel — discurso decifrado;

3° tratar as perguntas do entrevistador de modo tipografico distinto, usando

exclusivamente maiusculas, como foi a opgéo presente;
4°, retirar os erros gramaticais simples, automaticos;

5° com a segunda audigio completa, retirar os “ah” maquinais, de encadeamento do
discurso oral e reter os “ah” que correspondem a hesitagdo, surpresa ou qualquer outra

expressdo de emogéo;

6°. manter as diversdes e os saltos do discurso, apesar de poderem gerar erros quanto ao

sujeito, tempo verbal ou complemento;

7°. rectificar a pontuagéo;
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8°. suprimir os elementos identificadores dos narradores, através do uso de iniciais para
todas as referéncias a lugares e terras, escolas, entidades patronais e afins; excepgio
feita para as referéncias a Lisboa e a organismos nacionais ai sediados, mencionados a

propdsito da deficiéncia do narrador;

9°. audi¢do dos registos audio completos face aos respectivos textos ja tratados e
destinados a anélise.

No final, obtivemos textos fiéis & oralidade, que nfio obrigaram a notas de rodapé ou
paréntesis, permitindo uma leitura inteligivel € o menos deselegante possivel, em termos

gramaticais, ou mesmo literarios.

Este procedimento gerou trés versSes das narrativas — versdo audio, versdo escrita

completa e versdo escrita tratada.

Uma 4* versdo das narrativas surgiu posteriormente com a primeira tarefa de analise — a

divisdo em unidades de significado, como veremos nos proximos capitulos.

Porque a entrevista com o participante surdo profundo, foi feita com o apoio de intérprete
de Lingua Gestual Portuguesa, a transcricdo da mesma teve algumas especificidades: a
intérprete traduziu o discurso gestual do narrador utilizando quase sempre a terceira pessoa
— “entdo, ele fez...”, “ele pensou...”, “ele sentiu...”; o discurso falado da intérprete foi,
pela transcri¢éio, transformado num discurso escrito na primeira pessoa, visto ter tido

origem num discurso gestual na primeira pessoa.

Em complemento da ac¢do de selecgéo optou-se por juntar & ficha resumo (atras referida
em 3.5.1 e em 3.5.2.) o perfil biografico de cada participante, a partir da sua narrativa, a
fim de possibilitar a apreensfio rapida de cada historia de vida (Poirier et al., 1997). Estas
fichas ndio foram alvo de andlise, porque produzidas pela autora. Servem apenas a

apresentacfio de cada entrevista e participante (ver Anexo B).
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3.6. Procedimentos de anilise de conteado

“Diz-se e escreve-se muita coisa, mas sobretudo faz-se como se pode.” (Lazarsfeld, in Poirier et al.,
1997, p.47.y*
Foi precisamente para contornar as limitagSes impostas pela narragio ao investigador, que
nos propusemos a uma anslise de conteido que, sendo sistemética, valida e replicével,

pudesse conferir sentido s novas interpretagdes que cada narrativa vai, deste modo gerar.

A anilise de contetido constitui um desafio pois pretende dar um sentido ao conjunto de
factos narrados sem reduzir a riqueza das significagdes. Segundo Widdershoven (1993,
p.2), "a vida informa as histérias e é enformada pelas histérias””, pelo que o sentido da

vida nfio pode ser encontrado fora das historias contadas sobre a vida.

A anslise consiste entfio, na desmontagem da narrativa, a fim de permitir uma melhor
reconstitui¢io do sentido pela remontagem segundo conceitos que conduzem ao reencontro

da I6gica e das significa¢des do vivido (Poirier et al., 1997).
A desmontagem refere-se & divisfio da narrativa em unidades de texto.

A remontagem corresponde 2 atribui¢fdo de categorias, originadas em conceitos, a cada

unidade de texto.

A atribuicgio das categorias-conceito origina entfio uma “nova narrativa” e. porventura, um

novo significado ou sentido, pelo reagrupamento das unidades de texto.

Para cumprir este desafio, Poirier et al. (1997) considera necessario por em evidéncia as
constantes das histérias de vida, as regularidades individuais e as sequéncias, s6 possivel
pela divisdo em unidades de significado e respectivo reagrupamento ordenado, organizado

e descodificado pelos conceitos inerentes a cada categoria.

A andlise de conteido é dependente do corpus (dados seleccionados) e dos fins a atingir;
por esse motivo, a andlise € uma técnica e constitui uma etapa de uma pesquisa, ndo
impedindo outras andlises sobre o mesmo corpus (Bardin, 1991; Poirier et al., 1997; Vala,
1987).

%6 Citado por Poirier et al., a propésito dos limites impostos 4 andlise de narrativas pela narragio
gropriamente dita, que sempre escapa ao controle do investigador mais avisado.
" Tradugdo livre da autora.

93



Na analise de contetido hé autores que consideram que € analisado o contetido manifesto —
os temas e ideias principais — € que a posterior leitura da narrativa, orientada pela tarefa de
categorizagdo, permite aceder ao contetido latente — a informag&o contextual e conotada
(Becker e Lissman, 1973, citados por Mayring, 2000; Berelson, 1952, citado por Vala,
1987; Lassarre, citado por Poirier et al., 1997).

S6 assim, pela tarefa de categorizagfo, a analise de contetido constitui um método valido e
replicavel, que permite fazer inferéncias especificas a partir de um texto, para outros
estados ou propriedades da sua fonte (Poirier et al., 1997 e Vala, 1987). E ¢ na inferéncia

que reside a interpretag@o.

As vantagens da andlise podem ser consubstanciadas em: submissdo do material a um
mesmo modelo de comunicagfio; utilizagdo das mesmas regras processuais de tratamento
de dados; e, interpretagéo através de um sistema de categorias cuidadosamente construido
e revisto (em que o proprio processo de andlise contém a revisdo, confirmacio e
infirmagfo de categorias, em fun¢fo da sua utilidade e utilizag&o0); se o procedimento
cumprir critérios de confianga ¢ validade, entdo a analise € replicavel e é comparavel com

outras analises e outros estudos (Mayring 2000; Santos, 2005b e Vala, 1987).

A fim de cumprir estes critérios de confianga e validade, passamos a descrever todos os
passos que guiaram e constifuiram a andlise de conteddo — selec¢do dos textos ou
constituiciio do corpus; divisdo dos textos em unidades; criagdo de categorias;

procedimentos de categorizagdo e percursos de analise.
3.6.1. Selecgdo dos textos

Seguindo Bardin (1991), procurou-se constituir o corpus para andlise a partir do universo
ja demarcado pelas etapas anteriormente cumpridas de amostragem, construgio do

instrumento, recolha dos dados ¢ transcrigéo.

Para esta selecgfo € essencial proceder a uma primeira leitura integral dos dados, a leitura
“flutuante” de Bardin, na qual o investigador se pode permitir impressGes que possam,
porventura, constituir pistas orientadoras para a selecgfio dos textos e, sobretudo para a
formulagio das hipdteses ou objectivos. Esta primeira leitura “livre” ou
“descomprometida” € essencial para a fase de formulagsio de categorias (os indices e

indicadores de Bardin).
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As regras de selecgdo sugeridas por Bardin, sdo:

> Regra da exaustividade — nfio deixar de fora nenhum dos elementos do corpus
seleccionado — esta regra foi assegurada pelo procedimento de transcrigio exaustiva

anteriormente descrito;

> Regra da representatividade — os documentos seleccionados devem ser uma
amostra representativa do universo inicial (todos os dados recolhidos) — no caso

presente os dados seleccionados corresponderam aos dados recolhidos;

> Regra da homogeneidade — entre os diferentes documentos deve haver
similaridades formais suficientes, para permitir procedimentos de andlise
semelhantes, sem perda de rigor — o que foi garantido através de procedimentos

semelhantes de recolha dos dados;

> Regra de pertinéncia — selec¢fio de documentos pertinentes face ao objectivo que
motiva a andlise — a utilizagio do guiio de entrevista contribuiu para o

cumprimento desta regra.

Estas trés regras de Bardin, foram completadas pelas trés regras de selec¢do de uma “boa
narrativa” propostas por Josselson (1993): a abrangéncia do material (quanto é preciso de
saber sobre uma pessoa para poder compreender algo sobre ¢la), a coeréncia do material
(se as partes, permitindo a complexidade e diversidade humanas, conduzem a um todo com
significado) e o cunho estético do material que, com a coeréncia garantem o sentido da

narrativa.

Na presente investigagdo, o cumprimento dos procedimentos de recolha permitiu a
selec¢do de todos os documentos recolhidos, passando estes, a partir de entdo, a constituir

O corpus para analise.
3.6.2. Unidades de analise

O tratamento dos dados, ap0s a transcri¢8o, inicia-se com a identificagfio das unidades para
andlise, também designadas na literatura por unidades de texto, unidades de significado,
unidades de informag@o ou unidades de registo. A tarefa de identificagio de unidades e

divisdo do texto por unidades, confere organizag¢&o ao documento.

A unidade de significado pode ser (Bardin, 1991, Santos, 2005a):
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¢ amenor porgdo de texto com uma ideia completa;

e as afirmacgdo ou conjunto de afirmages relativas ao tema, ao objecto ou referente,

ao personagem, ao acontecimento ou, o documento em si;

e apalavra, a linha, a frase, o pardgrafo ou outra por¢éo de texto formal.
A unidade de significado €, afinal (Santos, 2005a; Vala, 1987):

e a menor porgdo de texto que, na analise, se convencionou trabalhar separadamente
e que obedece sempre ao mesmo critério de conteddo ou de forma, definido pelo

investigador.

A organizagfio interna do documento pode compreender ainda um segundo critério de

divisdo — a sec¢do (Santos, 2005a):

e conjunto de unidades de significado que o investigador quer agrupar (temas do
texto, as perguntas do entrevistador, etc.), para possibilitar uma compreensdo mais
alargada da(s) unidade(s) de significado; podemos enquadrar aqui a unidade de
contexto de Bardin (1991).

Um terceiro critério de divisdo pode ainda ser considerado, ao admitir as unidades de

contexto definidas por Bardin (1991) e por Vala (1987):

e 0 segmento mais largo de conteido que o analista examina quando caracteriza uma

unidade de significado.

A menor dimens#o possivel das unidades de significado ¢ consequentemente das secgdes e
das unidades de contexto, é um contributo para a validade interna da anilise (Vala, 1987).
Quanto mais pequena for uma unidade, maior € a probabilidade dela ser caracterizada do

mesmo modo por diferentes analistas.
No presente estudo, a unidade de significado foi:
—  amenor porgéo de texto com uma ideia completa.

E esta opgéo prendeu-se com a finalidade do presente estudo, com a forma de captagfo de

dados ¢ com a estratégia de definigio de categorias.

Contribuir para a compreensdo do modo como a deficiéncia se interliga com os diferentes

aspectos do desenvolvimento, como o auto-conceito, os papéis de vida assumidos e as
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fases de vida, constituiu a finalidade deste estudo. Optou-se por uma metodologia de
investigagéio qualitativa, de cariz descritivo, por permitir a narragfio dos percursos, sem os
descontextualizar ou fragmentar, a sua interpretagdo face a teoria e, se pertinente, a
comparagio entre si. A utilizag@io de um critério de conteudo para a divis&io em unidades de

significado pareceu-nos ento, 0 meio mais coerente para atingir estes objectivos.

Ainda, os dados foram captados em entrevista gravada e transcritos. Por este facto, a
aplicagfio de critérios de forma como a divisdo por linhas ou paragrafos néo faria sentido ja
que estes ndo existiram no discurso oral e foram um produto da transcrigdo; a forma foi
atribuida pelo investigador e nfio pelo narrador. O critério de contetido foi também por isto,

o critério adoptado.

O sistema de categorias, estd enraizado numa abordagem ao desenvolvimento humano € ao
desenvolvimento da carreira, que permite categorizar contetidos de diversa ordem,
descritores de acgles, reflexdes, observagdes, opiniGes. Assim, foi refor¢ada a necessidade
de utilizar um critério de contetido, baseado, entfio, na menor por¢do de texto com uma
ideia completa, em que ideia corresponde de modo preciso a cada acgiio, reflexdo,

observagio, ou opinifo.

No trabalho de divisdo do texto em unidades, foram encontradas “digressdes anedoticas”,
como lhes chamaram Poirier et al. (1997). Estas digressGes correspondem a porgdes de
texto que, podendo ser ac¢des, reflexdes, observagSes, opinides, nfo sdo relevantes para a
analise. A estas “digressdes anedoticas™ pode ser dado tratamento em separado ou nio ser
dado tratamento, para além da sua identificagdo. No caso presente, as “digressdes
aneddticas” corresponderam a: relatos pormenorizados de situagdes de doenga/deficiéncia,
de interven¢des, de tratamentos ou de consultas, relacionadas com a deficiéncia dos
participantes; relatos detalhados de organizagfio e execugdo de tarefas profissionais ou
relatos de situa¢des noutros contextos (familiar, por exemplo), pelo que se optou pela sua
identificagfio e isolamento em categorias residuais, nfio tratadas.

3.6.3. Sistema de categorias

292!

“Definir as categorias... é uma arte. Pouco se escreve sobre isso.”?* (Krippendorf, in Mayring,

2000, p.3.)

% Tradugfo livre da autora.
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O sistema de categorias € o conjunto de codigos ou categorias interrelacionados, baseados
em conceitos, que v3o permitir a remontagem do texto, a sua descodificagdo e a nova

leitura dos documentos.

As categorias constituem um sistema porque, ao classificarem, permitem identificar
relagBes proximas, distantes ou inexistentes entre elementos. Podem estar relacionadas em
arvore. Podem ser criadas categorias soltas ou livres, normalmente a partir do texto, cuja
operacionalizag8o e posterior interpretagfio, vai permitir enquadra-las no todo (Santos,
2005a; Vala, 1987).

Uma categoria é composta por um termo, que corresponde a um conceito que se quer
apreender, reconhecer ou destacar, e pela sua descrigio seméntica ou operacionaliza¢io
(Santos, 2005a; Vala, 1987).

As categorias devem decorrer do problema ou questdes de investigag@io, da teoria e dos
dados. Isto porque a boa andlise da narrativa € aquela que “faz sentido” em termos
intuitivos mas, também, holisticos, em termos que transcendem o racional e incluem o
conceptual; Josselson (1993) afirma mesmo que as narrativas nio podem valer por si
mesmas, € que precisam de ser associadas a um contexto tedrico ou a um conhecimento
prévio. Sera entdo o nivel conceptual que confere a liberdade ao investigador — através de
insight e parciménia — para um outro nivel de interpretagfio, em que o seu olhar ¢
capacidade de reorganizagdo dos dados, pode permitir, até, alguma generalizagfo a partir

de cada narrativa ou narrativas, para outras pessoas ou experiéncias.

E a utilizagiio de conceitos alicergados na teoria que permite pontes para outras situagSes
de vida, a0 mesmo tempo que fornece protecglio aos participantes (Bardin, 1991;
Josselson, 1993; Santos, 2005b).

Seguem-se entfio os passos dados para a construg@o do presente sistema de categorias:

1° A primeira leitura das narrativas e as questdes de investigag@io foram o ponto de partida

para a formulagfio de categorias.

2° De seguida, o enquadramento tedrico permitiu reconfigurar as categorias decorrentes do

problema de investigago.
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3° A fase de anilise dos dados permitiu criar as categorias relativas a contetidos que as
duas etapas anteriores n3o cobriram, particularmente, as categorias relativas a contetidos de

deficiéncia e desvantagem; estas categorias foram depois reconfiguradas por recurso a CIF.

4° Na formulagdo de cada categoria respeitaram-se as seguintes regras, de modo a que o

sistema de categorias final ficasse o mais coerente, operacional e elegante possivel:
a.  nio deve haver categorias vazias (ndo atribuidas);
b. o ntmero total de categorias tem que ser controlado;
c. as categorias de todos os niveis devem ter designagdes curtas;

d. para cada categoria deve ser criada uma defini¢fio operacional, o motivo porque
foi criada e qual a dimens&o que mais contribuiu para a sua criagdo (questdes de

investigacdo, teoria, dados);

e. e, as subcategorias ou “categorias-filhas” — o nivel mais discriminado do
sistema de categorias — devem ser conceptualmente distintas e mutuamente
exclusivas, relativamente ao que as define. As categorias pertencentes a
dimensdo da desvantagem, ao contrario de todas as outras e apesar de serem
distintas, ndo sfo exclusivas dada a cumulatividade de algumas situagdes de
desvantagem, em resultado de deficiéncia ou doenga.

A semethanga do guiio da entrevista, este sistema de categorias foi parcialmente testado

em estudo de caso feito previamente a presente investigacdo.”’

Ainda, dadas as caracteristicas da aplicagfio informatica utilizada para a andlise — a
NUD*IST 6 — foi possivel e pertinente categorizar as narrativas quanto aos dados
biogrificos: idade, género e deficiéncia ou doenga dos participantes. Para a idade foram
criados dois escaldes — até 44 anos e 45 ou mais anos — tendo em conta que o presente
estudo é de cariz desenvolvimentista e que vérios modelos situam uma importante
mudanca de fase de vida a volta desta idade ou, pelo menos, identificam ai uma “meia-

idade”; em complemento, este critério originou uma diviséo equilibrada dos participantes —

* No 4mbito do presente Mestrado, na disciplina de Desenvolvimento e Gestdo das Carreiras, em Janeiro de
2005, a autora fez o primeiro ensaio de uma abordagem narrativa ao desenvolvimento da carreira em pessoas
com deficiéncia, utilizando parte do sistema de categorias agora apresentado (dimensdes 2.1, 2.2 e 2.3), que
foi melhorado fruto da avaliagfo detalhada do mesmo.
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5 e 4, respectivamente. Para a categoria deficiéncia, apenas se consideraram como

categorias as deficiéncias ou doengas distintas dos participantes.

Os resultados obtidos nestes passos sdo os que de seguida se apresentam no Quadro XI da
pagina 101, com um pequeno conjunto de categorias relativas aos dados biograficos — o
conjunto 1; o conjunto principal de categorias relativas aos dados de conteido — o conjunto
2; rematado pelas categorias residuais necessariamente criadas para conjuntos de unidades
que se mostraram irrelevantes para a andlise e que foram, por isso, isoladas como

digressdes anedéticas no conjunto 3, totalizando 89 categorias nos 3 conjuntos.

Esta visdo geral do sistema de categorias é completada pelos Quadros XII, XIII, XIV, XV,
XVI e XVII das paginas 101 e seguintes que, dimensdo a dimensdo, apresentam a

operacionalizagfo de cada categoria e subcategorias.
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Quadro XI — Sistema de categorias completo

|

Quadro XII — Operacionalizacfio das categorias do conjunto 1 de dados biogrificos

™

1.1. Grupo etério Até 44 anos
45 anos ou mais
1.2. Género Masculino
Feminino

1.3. Deficiéncia
Identifica a deficiéncia ou
doenga dos participantes.

2004).

Deficiéncia mental ligeira
Atraso mental, relativo as fungdes mentais gerais, necessdrias para compreender e integrar construtivamente as
varias fungbes mentais, incluindo todas as fungSes cognitivas e seu desenvolvimento ao longo da vida (CIF,

Esquizofrenia

Doenga psiquiatrica cronica do grupo das psicoses; afecta a cognigdo, a percepgfo, a atenc¢@o, o comportamento
motor, o afecto e as emogdes e o contacto com a realidade (Vicente, 1995).

Cegueira

Deficiéncia da fun¢do ou da estrutura do olho causando perda total ou grave de visdo (CIF, 2004).

Surdez

Deficiéncia da fung¢dio ou da estrutura do ouvido causando perda total ou grave de audicao (CIF, 2004).

Deficiéncia motora

Relativa a deficiéncia das fungdes ou das estruturas das articulagdes, ossos, reflexos e musculos (CIF, 2004).

Diabetes

(Vicente, 1995).

Deficiéncia de secregdo de insulina pelo pancreas, originando alterages sensiveis dos valores de agticar no sangue

Dimenséo Categoria Subcategoria N=89
1.1. Grupo etario Até 44 anos
3 142
45 anos ou mais
1.2. Género Mass:u.lmo 142
Feminino
1.3. Deficiéncia Deficiéncia mental ligeira
Esquizofrenia
Cegueira 146
Surdez
Deficiéncia motora
Diabetes
. . Perspectiva do tempo
2.1. Fases de desenvolvimento Crescimento Autonomia 1+1+43
. Auto-motivar
(Life-span) Cristalizar
Exploragdo Especificar 1+3
Implementar
] Estabilizar
Estabelecimento Consolidar 143
Promover
Manter
Manutengio Actualizar 143
Inovar
L Desacelerar
Declinio Planear a reforma 143
Viver a reforma
. X Identidade vocacional
2.2. Sistema de auto-conceito 1+2
Auto-conceitos
2.3. Papéis de vida 1};;121 (:iante
(Life-space) Tempos livres 146
Cidaddo
Trabalhador
Casa ¢ familia
2.4. Desvantagem Aprendizagem Percepgio
Aprendizagem basica [+1+3
Aplicagio do conhecimento
Realizagdo de tarefas :
aisfes pilip 1+4
Rotinas didrias
Lidar com o stress
Comunicago Comunicar/receber mensagens
Comunicar/produzir mensagens 143
Conversagio
Mobilidade Mudar/manter posigfio corporal
Transportar/manusear objectos 1+4
Andar
Utilizar ortes
AVD A lainior
1+5
Cuidados basicos de saiude
Vida doméstica Aquisi¢o de casa e servigos
Tarefas domésticas 1+3
Cuidar de objectos e pessoas
Interacgdes/relacionamento Interacgdes gerais 142
interpessoal Relacionamentos com particulares
Areas principais da vida Educagiio
Trabalho e em 1+3
Vida comunitaria, social e civica Vida comunitaria
Recreagiio e lazer
RO e 145
Direitos humanos
"Viida politica  cidadarnia
3.1. Relatos clinicos ;

3.2. Relatos de trabalho

3.3. Cutros relatos

Quadro XIII - Operacionalizaciio das categorias e subcategorias do conjunto 2, dimensio 2.1. Fases
de desenvolvimento

2.1. Fases de

desenvolvimento

(Life-span)

Crescimento
Enquadra a infancia e as
tarefas de aprendizagem
promotoras de

Perspectiva do tempo

Preocupacdo com o futuro, percepgdio do presente; recordagfio do passado.

Autonomia
Aumentar o controle sobre a prépria vida.

Auto-motivar

Ciclo de vida ou
perspectivagio

longitudinal da vida

desenvolvimento. Motivar-se para as aprendizagens de tipo escolar e para a aquisi¢fio de habitos e
atitudes de estudo e/ou trabatho.

Exploragéo Cristalizar

Tarefas de construgio do Formar areas de interesses.

eu, tendentes a decisgo Especificar

vocacional.

Identificar interesses especificos.

Implementar

Por em acgdo a(s) escolha(s) vocacional(ais).

em 5 estadios ou

maxi-ciclo.

Estabelecimento
Tarefas de aprendizagem
tendentes a adaptagio
sdcio-laboral.

Estabilizar

Promover a adaptagdo ao posto de trabalho € 4 cultura organizacional.

Consolidar

Desenvolver hébitos, atitudes e relagSes de trabalho positivos.

Promover

Avango para novos niveis de responsabilidade.

Manutengéo

Tarefas de re/construgéo
do eu, tendentes & auto-
realizagfio.

Manter

Garantir as aprendizagens e aquisi¢Bes atingidas.

Actualizar
Melhorar aptiddes e conhecimentos.

Inovar

Descobrir novas formas de executar as tarefas e procurar novos desafios.

Desinvestimento
(Declinio)

Tarefas de re/construcio
do eu, tendentes a
aposentagdo.

Desacelerar

Declinio de energia e/ou de interesse pela actividade profissional.

Planear a reforma

Diminuigfo do investimento profissional com preparagdo de novo tipo de vida.

Viver a reforma

Desocupaciio profissional e organizagiio de nova estrutura de vida.




Quadro XIV — Operacionalizagfio das categorias do conjunto 2, dimensdo 2.2. Sistema de auto-
conceito

2.2. Sistema de
auto-conceito
Concepgdes de si
préprio, nos varios
papeis e situagdes.

Identidade vocacional

ELSRELE 32

Consciéncia objectiva de interesses, talentos e objectivos estaveis, em fungdo de dados fornecidos pelos outros e pelo

meio.

Auto-conceitos

Significado privado do eu e do mundo, decorrente do sentido e objectivos de vida percebidos/sentidos pela pessoa.

Qnadro XV — Operacionalizagiio das categorias do conjunto 2, dimenséo 2.3. Papéis de vida

2.3.Papéis de vida
(Life-space)
Estrutura de vida -
perspectivagdo
transversal dos papeis
de vida, da sua
saliéncia e interacgéo
em cada momento da
vida.

Filho

Participagfio na familia enquanto filho.

Estudante

Desenvolvimento de actividades de estudo, aprendizagem e conhecimento.

Tempos livres

Desenvolvimento de actividade ndo remunerada, organizada ou ndo, em tempo nfo-laboral.

Cidadio

Participacio civica.

Trabalhador

Participagfio na sociedade através da prestagfo de trabalho remunerado.

Casa e familia

Participagfio em actividades domésticas e actividades familiares.

Quadro XVI - Operacionalizagiio das categorias e subcategorias do conjunto 2, dimenséo 2.4.
Desvantagem

24. Desntage

Referente a
limitagdes da
actividade e/ou a
restrigGes na

participagéo (CIF,
2004).

‘ Arendlzagem
Capacidade de  aprender,
aplicar os conhecimentos

adquiridos, pensar, resolver
problemas e tomar decisGes.

‘ Perce

Uso intencional dos sentidos para captar estimulos.

Aprendizagem bésica

Imitar, repetir, aprender a ler, a escrever e a calcular e adquirir
competéncias basicas ¢ complexas para a execugio de um conjunto de
accdes ou tarefas.

Aplicagdo do conhecimento
Concentragfio intencional, pensar, ler, escrever, calcular, resolver problemas
e tomar decisdes.

Realizagdo de tarefas
Trata dos aspectos gerais da

Realizar uma tarefa
Realizar uma unica tarefa, simples ou complexa, autonomamente ou em
grupo.

execuf;,ﬁo :iie .tarefas, Tarefas multiplas
orgafuza(;ﬂo e rotinas e Uma ap6s outra ou em simuitineo, em ac¢des coordenadas, simples ou
gestdo do stress. complexas.
Rotinas didrias
Acgdes coordenadas, simples ou complexas que permitem planear, gerir ou
responder s exigéncias das tarefas e obrigagBes quotidianas - como gerir o
tempo e planear actividades individuais ao longo do dia.
Lidar com o stress
Realizar acgdes coordenadas, simples ou complexas, para gerir as
exigéncias psicolégicas subjacentes a tarefas que exigem responsabilidades
€ que envolvem stress ou crises.
Comunicagdo Comunicar/receber mensagens
Comunicagio Compreender os significados literais ¢ implicitos da mensagem percebida.

Capacidade geral e especifica
para comunicar através da
linguagem, sinais e simbolos.

Comunicar/produzir mensagens
Produzir mensagens com significado que expressem factos ou outros.

Conversagio
Iniciar, manter e finalizar uma troca de pensamentos e ideias, em qualquer
forma de linguagem, com diferentes pessoas e ambientes.

2.4.

Desvantagem
Referente a
limitagGes da
actividade efou a
restrigbes na
participagéo (CIF,
2004).

i
Mobilidade
Movimentos necessarios a
mudanga de posicio ou
localizagio do corpo, a
locomogdo e ao transporte e
manuseio de objectos.

2k
Mudar/manter posigio corporal
Adoptar, manter e sair de uma posigdo corporal, com ou sem deslocagdo do
corpo.

Transportar/manusear objectos

Movimentos de pegar, levantar, mover, rodar, atirar, manipular, soltar,
puxar, empurrar, pousar e pontapear objectos com os membros superiores e
inferiores, costa, ombros ou cabega.

Andar

Mover-se de pé sobre uma superficie e deslocar-se.

Utilizar transportes
Ser passageiro, conduzir.

AVD

Capacidade para desenvolver
as actividades da vida diaria.

AVD

Higiene pessoal
Lavar e cuidar do corpo e das suas partes (cabelo, unhas, etc.), cuidar dos
processos de excregdo.

Vestir-se
Por e tirar roupa e calgado, e escolhé-la de acordo com as convengdes
sociais e as condi¢Oes climatéricas.

Comer
Utilizar os gestos e executar as tarefas necessarias a ingest3o dos alimentos,
de acordo com as convengdes sociais.

Beber
Mamar; utilizar os gestos ¢ executar as tarefas necessarias a ingestdo de
liquidos, de acordo com as convengdes sociais.

Cuidados basicos de satde
Assegurar conforto fisico e bem-estar mental como controlar a alimentacio
¢ a forma fisica.

Vida doméstica

Realizagio de acgles e tarefas
relativas & casa e as pessoas da
casa.

Aquisi¢io de casa e servigos
Arranjar habitagfio, adquirir bens e servigos necessérios & vida didria.

Tarefas domésticas
Planear e executar refeigdes e limpezas.

Cuidar de objectos e pessoas
Fazer/promover a manutengfio dos objectos pessoais e da casa; cuidar dos
outros e contribuir para o seu bem-estar.

Interacg¢Ges e
relacionamentos
interpessoais
Comportamentos de

estabelecimento de interacgdes
basicas e complexas,
contextual ¢  socialmente
adequadas.

InteracgOes gerais

Iniciar, manter e terminar relacionamentos; regular o comportamento na
interacgdio; manter o espago social, evidenciando respeito, aprego,
tolerncia e adequado contacto fisico.

Relacionamentos particulares

Reconhecer os diferentes tipos de interlocutores — estranhos, conhecidos,
colegas, subordinados, superiores amigos e familiares, em relacionamentos
formais e informais, familiares e intimos.

Areas principais da vida
Iniciagio e realizagio de

tarefas necessdrias & vida na
sociedade.

Educagdo
Aprender em situagdes formais de educagfio e formacio e em situagdes
informais.

Trabalho e emprego

Participar em todos os aspectos do trabalho, remunerado ou ndo,
independente ou dependente, subordinado ou no; diligenciar a obtengo,
manutencéo e saida de emprego.

Vida econémica
Participagdio auténoma em transac¢des econdémicas simples e complexas ¢
autonomia econdmica.

Vida comunitaria, social
e civica

Participagdo na vida social
organizada.

Vida comunitéria
Participar em associag¢es formais e informais e participar em cerimonias de
valor social.

Recreagio e lazer
Participar em actividades de lazer ou recreativas, organizadas ou privadas,
de forma regular.

Religido e espiritualidade
Participar em actividades religiosas ou em organizacdes e praticas de cariz
espiritual.

Direitos humanos
Desfrutar direitos e controlar o préprio destino.

Vida politica e cidadania
Participar, enquanto cidaddo, pleno de direitos e deveres, na vida social,
politica e governamental.
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Quadro XVII - Operacionalizagio das categorias do conjunto 3. Digressdes
anedéticas

3.1. Relatos clinicos

Relatos com detathes de episddios de doenca/intervengdes/tratamentos/consultas, ndo classificdveis noutra categoria.

3.2. Relatos de trabalho

Relatos com detalhes de organizagio/execugdo das tarefas, ndo classificdveis noutra categoria.

3.3. Outros relatos
Relatos nfo classificiveis noutro lado e nfio passiveis de anélise.

3.6.4. Categorizagfo e analise

“Uma andlise de conteido valia o que valia o seu sistema categorial.” (Berelson, in Poirier et al.,

1997, p.119.)
Uma vez divididas as narrativas em unidades e definidas as categorias e subcategorias,
procedeu-se 2 categorizagdo de cada unidade. Ap6s a categorizagio dos dados biograficos,
¢ dado o elevado niimero de categorias e subcategorias do conjunto 2, optou-se por realizar
a tarefa de categorizagdo em duas etapas ou leituras: na primeira atenderam-se as
categorias e subcategorias relativas a “fases de desenvolvimento”, “sistema de auto-
conceito” e “papéis de vida”; na segunda etapa, ou leitura, fez-se a categorizagéo da
dimensio “desvantagem” e do conjunto das “digressGes anedodticas”. Este procedimento de

segunda leitura permitiu e, poucas vezes, obrigou a revisdio de categorizagGes anteriores.

A cada unidade foi atribuida uma ou mais categorias, decorrendo esta decisdo da
interpreta¢do do contetido da unidade, feita pela investigadora. No respeito do requisito de
que as subcategorias devem ser conceptualmente distintas e mutuamente exclusivas,
relativamente ao que as define, para cada categoria atribuida foi possivel seleccionar uma

subcategoria (excepgio feita para as subcategorias da dimens8o Desvantagem).

Ainda, a tarefa de categorizagido permitiu rever a divisdo em unidades e muito poucas

foram alteradas.

Foram 9 as categorias nfio utilizadas, todas pertencentes a dimensdo Desvantagem, € que
estdo assinaladas a cinzento no Quadro XI da pagina 101, que apresentou o sistema de
categorias completo. Este sistema ficou por isso com 80 categorias divididas por 3

conjuntos, em que o primeiro conjunto contém os dados biograficos e o ultimo contém as
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unidades codificadas nas trés categorias residuais ndo analisadas (ver Anexo C). A andlise
que se seguiu abrangeu, por isso, um total de 64 categorias do conjunto 2, de dados de

conteudo.
As narrativas foram de seguida analisadas em fung#o de:
e  contagens de unidades por categoria;
e  remontagem por sequéncias de unidades de uma mesma categoria;
e  categorias ausentes e presentes em cada narrativa;
e  cruzamentos de categorias e respectivas unidades;

e anilise temdtica ou procura de temas de vida, a partir das unidades

codificadas em auto-conceito.

Ao longo da anilise, foi assegurado o controle da relagdo préxima e necessiria entre
categorias e questSes de investigagio pela utilizagdo de um Mapa de Cobertura ou Ficha,

com:
a.  oproblema de investigacfo e as questSes de investigagdo que dele decorreram;
b.  as categorias analisadas para cada questo;
c.  as pesquisas feitas para cada questfo;
d. as questdes novas que a andlise e o confronto com a teoria colocaram.

O Mapa de Cobertura com que se trabalhou para efeitos de analise e discussio de

resultados, € o constante no Quadro XVIII da pagina seguinte.

Ainda, ¢ seguindo um preceito do proprio Super (citado por Szymanski & Hanley-
Maxwell, 1996, p.49), ao reconhecer que “os resultados das pesquisas adquirem mais
significado quando sfio olhados a partir das perspectivas de duas ou mais teorias™®,
utilizaram-se as concepgdes da teoria de desenvolvimento da carreira de Super,
complementadas pela visdo da construgdo da carreira de Savickas, particularmente no que
toca a identificagéio do tema de vida e a concepgio do desenvolvimento como construgiio

agenciada pelo proprio na interac¢do com o contexto.

*® Tradugfo livre da autora.
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Por fim, para além das comparagles intra-narrativa, foram feitas algumas comparag¢des
inter-narrativas, na Optica da analise horizontal proposta por Poirier et al. (1997), em que
cada narrativa é vista como um dado do conjunto, podendo ser evidenciadas regularidades,

nas quais se articulam as particularidades individuais.

Quadro XVIII — Mapa de cobertura das questdes de investigacéo

e

QUESTAO INICIAL: Qual a influéncia da deficiéncia no Todas do

desenvolvimento pessoal ¢ no percurso profissional das pessoas? conjunto 2 T.. s
1. De que forma(s) a deficiéncia est4 presente no auto-conceito? 22.e24. Matrix* 2.2-2.4
. . . Matrix 2.3-2.4
2. De que modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida? 22.23.e24. | Intersection®* 2.2-2.3-
24
Matrix 2.1-2.4

3. De que modo a deficiéncia est4 presente nas fases de vida? 2.1,22.e24. Intersection 2.1-2.2-2.4

4. Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais,

2.1.e22. Matrix 2.1-2.2
ao longo do percurso?
. . s Andlise das sequéncias
- 9
5. Que trajectoria desenha cada percurso, em mini-ciclo? 2.1. de UT pelas 5 categorias
6. Que trajectdria desenha cada percurso, em maxi-ciclo? 2.1. Andlise das_sequéncias

de UT pelas 5 categorias
2 analises anteriores com
Matrix 2.1.-2.2.

Anélise conjunta das
2.1,;22.e2.3. | pesquisas anteriores;
tema de vida

Andlises anteriores com
Matrix 2.1.-2.2.

* Matrix — intersecgdio de duas categorias, discriminando as UT encontradas por todas as combinagdes
possiveis entre as subcategorias.

** Intersection — intersecgdo simples das UT codificadas em duas categorias.

7. Qual a relagd@o destas trajectérias com contexto sécio-econémico? | 2.1.€2.2.

8. Que relagdo existe entre o auto-conceito, os papeis de vida ¢ a
carreira?

9. Qual o contributo do auto-conceito para a condugfio da carreira? | 2.1.e2.2.
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3.7.

Apresentacio e anilise dos resultados

3.7.1. Contagens de unidades por categoria

Como primeira “fotografia” dos dados apresenta-se abaixo o Quadro XIX do sistema de

categorias do conjunto 2 de dados de contetido, com as frequéncias totais de unidades de

texto e documentos (as narrativas) ai codificados.

Quadro XIX- Frequéncia de unidades (UT) e documentos (D) por dimens#o, categoria e subcategoria

S - i 0 Frequénedas |~ Frequéncias
Dimensfis | o Cutesoria . L.y | ot UTD
2.1. Fases de 2.1.1. Crescimento 89/9 2.1.1.1. Perspectiva do tempo 43/8
desenvolvimento 2.1.1.2. Autonomia 9/3
(Life-span) 2.1.1.3. Auto-motivar 36/7
2.1.2. Exploragdo 83/9 2.1.2.1. Cristalizar 14/6
38379 2.1.2..2. Especificar 30 /76
2.1.2..3. Implementar 38/8
2.1.3. Estabelecimento 109/9 2.1.3. 1. Estabilizar 42/9
2.1.3. 2. Consolidar 42/9
2.1.3. 3. Promover 25/5
2.1.4. Manutengdo 57117 2.1.4. 1. Manter 34/6
2.1.4. 2. Actualizar 10/5
2.1.4. 3. Inovar 13/4
2.1.5. Declinio 49/6 2.1.5.1. Desacelerar 28/5
2.1.5.2. Planear a reforma 13/2
2.1.5.3. Viver a reforma 7/1
2.2. Sistema de 2.2.1. Identidade vocacional 57/8
A 2.2.2. Auto-conceitos 26679
2.3. Papéis de vida 2.3.1. Filho 16/7
(Life-space) 2..3.2. Estudante 116/9
2.3.3. Tempos livres 30/8
487/9 2.3.4. Cidaddo 33/2
2.3.5. Trabalhador 247/9
2.3.6. Casa e familia 45/7
2.4. Desvantagem 2.4.1. Aprendizagem 83/7 2.4.1.1. Percepciio 50/4
2.4.1.2. Aprendizagem bésica 24/4
250/9 2.4.1.3.Aplicagio do conhecimento 9/1
242, Realizagio de 12/3 2.4.2.1. Rotinas dirias 9/2
tarefas 2.4.2.2. Lidar com o stress 3/2
2.4.3. Comunicago 44/3 2.4.3.1.Com./receber mensagens 10/2
2.4.3.2.Com./produzir mensagens 12/2
2.4.3.3. Conversaglio 24/1
2.4.4. Mobilidade 41/6 2.4.4.1 Mudar/manter posicdio 13/2
2.4.4.2. Transportar/manusear obj. 17/4
2.4.4.3. Andar 10/4
2.4.4.4. Utilizar transportes 5/2
2.4.5. AVD 5/2 2.4.5.1. Cuidados basicos de saude 5/2
2.4.6. Vida doméstica 10/3 2.4.6.1.Aquisigiio de casa/servigos 2/2
2.4.6.2. Tarefas domésticas 8/2
2.4.6.3.Cuidar de obj. e pessoas 1/1
24.7. Relacionamento 15/1 2.4.7.1. Interacgdes gerais 7/1
interpessoal 2.4.7.2 Relacion. ¢/ particulares 8/1
2.4.8. Areas principais da 21/6 2.4.8.1. Educagiio 6/2
vida 2.4.8.2.Trabalho ¢ emprego 15/4
249.Vida comunitdria, 47/6 2.4.9.1. Vida comunitdria 4/1
social e civica 2.4.9.2. Recreagdo e lazer 12/2
2.4.9.3. Direitos humanos 31/6
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De um total de 955 unidades de texto (UT) em que as narrativas foram divididas, 152 ndo

foram codificadas por corresponderem as questdes do entrevistador e 45 foram codificadas

em digressGes anedéticas (ver Anexo C). Assim, os nimeros apresentados neste quadro

dizem respeito a 758 unidades de texto diferentes, do total de 803 produzidas pelos

narradores.

Esta primeira “fotografia” suscita breves comentarios de apresentagfo dos dados:

a)

b)

d)

Os nove participantes narraram episédios relativos a crescimento, exploragdo e
estabelecimento, nos quais as tarefas de exploragfio tiveram um pouco menos de

expressdo que as tarefas de crescimento e de estabelecimento.
sete participantes narraram actividades tipicas da fase de manutengo.

seis participantes detiveram-se também sobre tarefas relativas ao declinio, dos quais
cinco referem episddios de desaceleragdio, dois assumem tarefas de plancamento da

reforma e apenas um refere actividades relativas a reforma.

As 323 unidades das nove narrativas codificadas em sistema de auto-conceito, sdo, em
maioria, relativas a auto-conceitos, ou seja, relativas a significados privados do eu e do
mundo, decorrente do sentido e objectivos de vida percebidos/sentidos pelos
participantes € muito menos (57 UT em 8D) relativas a identidade vocacional ou
consciéncia objectiva de interesses, talentos e objectivos estaveis, em fung¢do de dados

fornecidos pelos outros e pelo meio.

Os papéis salientados pelos participantes nas suas narrativas indiciam uma narrativa
muito virada para o percurso profissional e seus antecedentes de escola ou formag3o,
seguindo o guido da entrevista. No entanto, este mesmo guifio ndo parece ter impedido
os participantes de fazerem incursGes narrativas por outras esferas da sua vida, com
particular destaque para os papéis de tempos livres e de casa e familia, abordados por
oito e por sete dos nove participantes, respectivamente; ja o papel de cidaddo ¢é
destacado algumas vezes por dois participantes, enquanto o papel de filho é poucas

vezes abordado por varios participantes.

As categorias da dimensdio desvantagem sfo acumulaveis, mas a distribui¢do das UT
codificadas pelos diferentes documentos ou narrativas, evidenciam uma baixa

acumulagfio de categorias por um mesmo participante. Sete participantes relataram
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desvantagem nas tarefas de aprendizagem e, tal como nas restantes desvantagens de
participagdo nas actividades quotidianas assinaladas, a desvantagem parece estar
directamente relacionada com as deficiéncias e incapacidades associadas. Seis
participantes relataram dificuldades no exercicio de direitos, o que parece ser indicio de

desvantagem social.

Neste primeiro nivel de andlise, o facto da codificagio de UT se ter estendido a todas as
categorias de desenvolvimento definidas, constituiu o cumprimento de dois dos objectivos
metodolégicos — obter narrativas de vida com foco no percurso profissional e contrastar as
narrativas com a teoria de desenvolvimento de Super. Este cumprimento permite-nos, para
ja, validar o guifio de entrevista utilizado e concluir que as questdes colocadas parecem ter
levado os participantes a narrar as suas historias, ao longo da vida, evidenciando a
significagdio pessoal de alguns episddios, abordando outras esferas das suas vivéncias e

situando a sua deficiéncia.

Neste sistema de categorias final, apenas foram eliminadas algumas subcategorias da
dimensdo desvantagem, risco desde logo assumido quando, para codificar as partes da
narrativa relativas a deficiéncia, a incapacidade e & desvantagem associadas, se optou pelo

recurso ao conjunto completo de actividades e participagdo identificadas na CIF.

Ainda, a propor¢do entre unidades de texto dos narradores e unidades de texto do
entrevistador — 803 para 152 — traduz uma “presenc¢a” do entrevistador na narrativa, da
ordem dos 16%, apontando para um cumprimento dos procedimentos previstos relativos a

interveng&o do entrevistador (ver Anexo D com estes dados por entrevista).
3.7.2. A analise caso a caso

A anélise detalhada dos dados, caso a caso, partiu da remontagem da narrativa, pela junggo
sequencial das unidades codificadas em cada categoria. Esta nova narrativa, reescrita pela
categorizag@io, constitui a apresentagdio o mais completa possivel de cada um dos

participantes (ver Anexo E).

Seguem-se os comentarios analiticos sobre o percurso e desenvolvimento da carreira de

cada narrador, com a leitura interpretativa das categorias presentes na narrativa.

Pelos cruzamentos e analise detalhada de categorias e respectivas unidades, procura-se

responder, caso a caso, as questdes de investigagdo contidas no mapa de cobertura (Quadro
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XVIII da pagina 105), deixando para a discussdo dos resultados a resposta, possivel, a
questdo inicial. Neste dmbito, faz-se também a anilise temdtica ou procura de temas de

vida, concentrando a aten¢do nas unidades codificadas em auto-conceito.
1 Ana Teresa

Esta narrativa, estd dividida em 100 UT, das quais 33 corresponderam a questdes do

entrevistador.

Evidencia um percurso onde foram cumpridas tarefas de vérias fases de desenvolvimento,
que se foram alternando e retomando ao longo de anos, podendo observar-se, por exemplo,
tarefas de aprendizagem, tarefas de exploragdo ao longo de toda a narrativa, tarefas de
estabelecimento assentes em estigios e trabalho voluntario e uma tarefa de manutengdio —

de actualiza¢8io — sugerida pelo grande periodo de trabalho voluntario.

O conceito que tem de si propria, expresso em vérias afirmac¢Ses ao longo da narrativa, é
pouco elaborado e, no que concerne a identidade vocacional, esta parece mais ser uma
consequéncia das oportunidades que foi tendo e do gosto que foi criando por essas
actividades, do que ser fungfio de um potencial de aptiddes, interesses, modos de ser e
valores. O interesse pela cerdmica ¢ o tUnico que parece alicercado em aptiddes e
sensibilidade artistica. No que concerne ao significado privado do eu, reconhece as suas
dificuldades em aprender, mas ¢ idealista e irrealista na avaliagdo do impacto das
dificuldades na sua vida quotidiana e no seu potencial de adapta¢do. O seu eu no mundo
parece ser encarado com optimismo, tal como o facto de aos 48 anos estar mais uma vez

numa etapa de escolhas, de experiéncias ¢ de aproximag&o ao mundo do trabalho.

A sua narrativa d4 destaque aos papéis de estudante e trabalhadora, consentineos com o
grande nimero de tarefas de exploragfio identificadas que envolveram actividades de
aprendizagem, e com as tentativas goradas de integragfio no mundo do trabalho, sem apoio
especializado em reabilitagdo. No seu papel de filha pode ser subentendida alguma
dependéncia dos pais. No entanto, este ¢ um assunto em que ndo se detém muito tempo,
pelo que tem que ser completado pelas suas descrigSes codificadas no papel de casa e
familia. No papel de tempos livres, parece querer dar expressfo ao interesse pela cerdmica

Jja que esta ndo lhe garante uma actividade remunerada.
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As desvantagens identificadas na sua narrativa situam-se na aprendizagem e vida
doméstica, sendo que nesta tultima evidencia por um lado, dificuldades em especificar as
tarefas em que participa ou que assume e, por outro lado, uma baixa autonomia na sua

execugao.

Sendo este o panorama apresentado pela narrativa da Ana Teresa, importa agora procurar

responder as questdes de investigagéo.

De que forma(s) a deficiéncia estd presente no auto-conceito?

A deficiéncia mental ligeira € vista como um cansago, uma dificuldade de aprender e é
entendida como algo de ultrapassavel pelo esfor¢o e concentragio, a imagem das
conquistas feitas nos estudos, na formag#o, nos estagios e no trabalho voluntirio e i custa
da desvalorizag@o dos resultados que nfo atingiu, como se pode ver pela anilise das cinco

UT codificadas, simultaneamente, em Auto-conceito (2.2.2.) e em Desvantagem (2.4.1):

(Estas UT podem ser encontradas na narrativa remontada, Anexo E, nas dimensdes referidas, em que o
niimero da UT estad no fim de cada pardgrafo, tal como nos extractos abaixo.)

Adaptei-me, quer dizer, embora tivesse dificuldades, ndo quer dizer que os outros também nfo as
tivessem, mas acho que me apliquei; naquelas coisas que eu tinha mais dificuldade eu insisti, que era a
roda que eu tinha dificuldades, eu insisti; eu tinha dificuldade em centrar a pega porque sem centrar a pega

ndo conseguia fazer nada. Acho que consegui ultrapassar. 26

Sim, porque estava cansada [nfio acabou o 11° ano]. 56

Cansei-me da cabega, que aquilo exige um grande esforgo, independentemente de eu ter isto, quer dizer,
fiquei de cabega cansada, ter depois... de estudar... os exames... 57

Eu ajudo ali os meus colegas quando estdo com coisas pesadas... qualquer tarefa oferego-me para ajudar;
acho que nunca tive problema, assim, tirando as dificuldades, nunca tive problema nenhum; fago isto ou
fago aquilo quando me pedem. 82
Nio [voltou a procurar trabalho em escrit6rio], ¢ muito cansativo. 97
Nzo foram encontradas outras UT que conjugassem outras combinag¢les entre as
dimensdes Sistema de auto-conceito e Desvantagem, o que parece indicar que, para a

narradora, a sua deficiéncia ndo afecta outros aspectos da sua vida.

De que modo a deficiéncia esta presente nos papéis de vida?

A pesquisa de intersec¢do entre as UT codificadas em Papéis de vida e em Desvantagem,
s6 foi valida para algumas das combinag¢Ges entre as 5 categorias de Papéis de vida e as 9
categorias de Desvantagem, como se pode ver por um extracto do relatério dessa

intersecgéo:

(Estas UT podem ser lidas na narrativa remontada, Anexo E, nas dimensdes referidas, em que o niimero
da UT estad no fim de cada pardgrafo.)
INTERSECT (2 3 1Filho) (2 4 6 Vida doméstica) — UT 52; 54.
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INTERSECT (2 3 2 Estudante) (2 4 1Aprendizagem) — UT 3 a 6; 26; 56-57; 59.

INTERSECT (2 3 5 Trabaihador) (2 4 1 Aprendizagem) — UT 82.

INTERSECT (2 3 6 Casa e familia) (2 4 6 Vida doméstica) — UT 45; 47; 49-50.
A quantidade de UT encontradas — 15 — revela, desde logo, uma relagdo mais evidente
entre as duas dimensdes agora cruzadas do que as da questdo anterior. Estas UT
correspondem a parcelas da narrativa em que a Ana Teresa descreve episodios nos quais
expde as suas dificuldades, sobretudo, o caso dos resultados ndo atingidos enquanto
estudante e a pouca autonomia no papel de casa e familia, o qual cumpre sobretudo como

filha dependente.

O cruzamento desta intersecgio com a dimensdo Sistema de auto-conceito, identificou 4
UT (26, 56, 57 e 82), o que refor¢a a noglio de que, apesar de presente € apresentando
desvantagens, a deficiéncia surge mais na descrigfio de episédios do que na descri¢do das
ideias sobre si propria, o que nos faz lancar algumas perguntas: a deficiéncia estara
integrada no self como pouco relevante?; o auto-conceito do self ideal, desejado, estara a
sobrepor-se ao auto-conceito do self real?; a deficiéncia mental estard a condicionar a
atribuicio de significado as experiéncias subjectivas, por deficiente objectivagdo do eu,

promovendo a formago de um auto-conceito profissional irrealista?

De que modo a deficiéncia estd presente nas fases de vida?

Em 7 UT (3, 4, 5, 6, 26, 74 € 97) a narradora associa algumas tarefas de crescimento e de
exploragio as dificuldades em aprender, podendo depreender-se que o seu
desenvolvimento nestas fases foi influenciado, ou até comprometido pela deficiéncia,
tendo sofrido bloqueios de desenvolvimento, extensio atipica das fases de

desenvolvimento e retorno a actividades de fases anteriores.

A intersecgdo destas 7 UT com as categorias de Auto-conceito, evidenciou apenas 2 UT
(26 € 97), cujo niimero e conteudo, mais uma vez, indiciam a ténue relagdo que a narradora

estabelece entre o seu percurso e a sua deficiéncia.

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

Numa UT apenas (97), a narradora associa o seu auto-conceito de pessoa que se cansa no
trabalho intelectual, & decisdo de abandonar a procura de trabalho de escritério. Em
contrapartida, em 8 UT (15, 16, 29, 31, 32, 34, 41; 77 e 91), relativas & longa fase de
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exploragfo, vérias vezes revisitada, a narradora toma decisSes e escolhe, em fungdo da sua
identidade vocacional construida a partir de: modelo parental; interesse percebido por uma
actividade — a cerdmica; a teia de relagGes com os pares na Associagdo que frequenta; a

saida profissional de algumas opg¢des e o apoio de orientagéo recebido.

Que trajectdria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

A anilise detalhada da sequéncia das UT codificadas nas 4 categorias da dimenséo Fases
de desenvolvimento, permite encontrar mini-ciclos recorrentes de exploragio e
estabelecimento, ao longo da narrativa e, consequentemente ao longo da trajectéria pessoal
e profissional da narradora. A fase de crescimento também ¢ revisitada, sobretudo quando
as tarefas implicam empenho em aprender. A tarefa de desenvolvimento codificada na fase
de manutengio corresponde a uma situago fortuita, em que a perspectiva de desocupagio
ap6s o trabalho voluntario foi substituida por um projecto de formag@o na 4rea em que

tinha ganho experiéncia, em forma de actualizagfo de competéncias.

Que trajectoria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

Pela analise do numero ¢ conteddo das UT codificadas nas fases de crescimento,
exploragdo, estabelecimento e manuteng&o, podemos considerar que a Ana Teresa, com 48
anos ¢ a frequentar um curso de formag#o, ainda se encontra na fase de exploragéo, ja que
as actividades e tarefas codificadas em estabelecimento, corresponderam a duas situagGes
de estagio e trabalho voluntirio que embora possam ter desenvolvidos alguns habitos
profissionais, ndo proporcionaram a adaptagio ao trabalho € a permanéncia no mercado de
trabalho. Esta leitura nio pode ser entendida como negativa, sobretudo se atendermos aos
contetidos das unidades contidas na categoria Exploragdo (2.1.2.), em que se observa
alguma evolugdo da narradora nas escolhas vocacionais que faz, por uma participagdo,

mais consciente.

Qual a relacdo destas trajectorias com o contexto sbcio-econémico?

O contexto s6cio-econémico parece sempre ter contribuido fortemente para a formagéo da
identidade vocacional e para as escolhas que, mais recentemente, tem feito. Por contexto,
neste caso, entenda-se o conjunto dos subsistemas sociais em que a narradora se integra — a
familia, a institui¢dio e os técnicos de reabilitagio que a apoiam, os pares e, por fim, as

oportunidades e os constrangimentos do mercado de trabalho local.
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Que relacdo existe entre o auto-conceito, os papeis de vida € a carreira?

No caso presente é dificil, mesmo impossivel, observar uma relagéo definida pelo
desenvolvimento da carreira em fases sequenciais, que evoluem em fun¢io do
cumprimento de tarefas de varios papéis, cuja saliéncia relativa é desenhada pela
implementagfio dos auto-conceitos. Falar de condugfo ou, mais ainda, de construgdo da
carreira, enquanto resultado de aprendizagem, da consequente atribui¢do de significado aos
acontecimentos e da motivagio para a ac¢io em fungfio de um fio condutor ou de um tema
de vida, nfio nos parece pertinente no presente caso. O que nos questiona sobre a

consisténcia da narrativa de uma pessoa com deficiéncia mental.

Qual o contributo do auto-conceito para a conducfio da carreira?

Pelo que acima foi dito, no presente caso, nio ha evidéncia de uma condugZo intencional
da carreira, movida pelos auto-conceitos da narradora, mas antes uma trajectéria de
educagio-formagdo-trabalho conduzida por acgfo de terceiros, com responsabilidade sobre
a Ana Teresa, em que a tarefa principal desta é procurar gostar, aprender e sentir-se bem, o
que parece ser algo que ndo the causa dificuldades. Se nesta narrativa hd um tema de vida,
ele correspondera ao desejo de levar uma vida o mais proxima possivel dos demais que a
cercam, de atingir objectivos profissionais comuns, estando para tal disponivel com todo o

seu empenho.
2Manuel

A narrativa foi dividida em 110 UT, das quais 17 corresponderam a questdes do

entrevistador e 93 foram codificadas.

Evidencia um percurso marcado por uma entrada precoce no mercado de trabalho, cerca
dos 12 anos de idade e, pelo aparecimento da esquizofrenia, aos 19 anos. E este
acontecimento que acaba por proporcionar o envolvimento do Manuel em tarefas da fase
de exploragdo que, a partir dai se alternam com tarefas da fase de estabelecimento e

manutengio, s6 interrompidas por episédios de desemprego.

O conceito que tem de si proprio, expresso em muitas afirmagdes (44 UT) ao longo da
narrativa, é razoavelmente elaborado se tivermos em linha de conta a sua escolaridade e
ambiente social préximo. No que concerne & identidade vocacional, identifica e cultiva os

interesses que parecem determinar as suas escolhas actuais. Em relagdo ao significado
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privado do eu, reconhece a doenga que o afecta, as limitagSes que esta lhe impSe e o que

aprendeu sobre 0 mundo e sobre as pessoas por causa da esquizofrenia.

A estrutura de vida definida pela saliéncia dos papéis ¢ claramente determinada pelo papel
de trabalhador, tanto que os papéis de filho e casa e familia rodam a volta das questdes de
apoio financeiro, através dos proventos do trabalho.

As desvantagens identificadas na sua narrativa estdo concentradas na sua relagdo com o
mundo exterior, envolvendo o lidar com o stress, o relacionamento com os outros, o
exercicio de direitos e a necessidade sentida de ambientes de trabalho protegido; no

acompanhamento médico da esquizofrenia, ¢ apoiado pelas irmis.
Procuremos, agora, responder as questdes de investigagéo.

De que forma(s) a deficiéncia estd presente no auto-conceito?

Em 44 UT relativas a Identidade vocacional e ao Auto-conceito, 28 UT foram também
codificadas na dimensdio Desvantagem. A deficiéncia e as limitagGes por ela geradas esto
presentes € moldam o seu entendimento do eu e do mundo que o rodeia, como se pode ver

por alguns exemplos que aqui transcrevemos:

Desde que tome a medicagfio em condigdes € ¢ claro que todos cedemos um bocadinho mas a nivel
profissional, pelo menos daquilo que eu conhego de mim préprio, consigo manter certo relacionamento
com os colegas, com os superiores e consigo trabalhar normalmente. 30
Alcoitio/Ranholas foi uma boa experiéncia que eu tive, quando me habituei. 38

De alguma maneira contribuiu, embora também no principio talvez me tenha afectado um pouco, mas
contribuiu para que eu aprendesse a lidar com outros tipos de pessoas com outros tipos de problemas, sem
levantar questdes: “Porque ¢é que aquele grita mais alto, porque € que o outro tem que andar com muletas,
porque ¢ que o outro tem que andar de cadeira de rodas”... 39

Mas em termos profissionais ndo me sinto tfio privilegiado em ter que trabalhar em associag3es e ndo sei
qué e essas coisas... porque, por vezes, para a minha doenga é bom, mas por vezes também se pode tornar
complicado. 45

De que modo a deficiéncia esté presente nos papéis de vida?

Apesar de doente e com despesas regulares com medicaggo, cronica tal como a doenga,
continua a desempenhar o seu papel de filho e casa e familia, destacando a vertente das
responsabilidades familiares de ordem financeira (UT 66, 73 e 75), que também significam

para ele, a manuteng&o da sua autonomia.

O cruzamento desta intersec¢do com a dimensfo 2.2. Sistema de auto-conceito, identificou

8 UT (30, 45, 64, 78, 81, 82, 99 e 101), refor¢cando a nogdo de que a ideia que o Manuel
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tem de si proprio, no que toca & doenga, atravessa os varios aspectos da sua vida, e

condiciona o desempenho do papel de trabalhador.

De que modo a deficiéncia esta presente nas fases de vida?

A doenga mental do Manuel constituiu uma interrupg@o brusca do seu desenvolvimento
profissional, mas conduziu-o para uma fase de exploragdo da carreira que, por
condicionantes socio-econémicas, ele tinha saltado. E a doenga que determina os
insistentes esforgos de estabelecimento e manuten¢fio na Associagdo C, de emprego
protegido, apesar das contrariedades posteriormente surgidas — a faléncia da associagdo e o
desemprego. Compensou-as pela ocupagio temporaria e subsidiada a que tem recorrido
para se manter a trabalhar no que gosta — o mel e a cera — enquadrado por outra associagéo

de reabilitagio, que também opera no espago da Associagéo C.

A intersec¢do das categorias 2.1. Fases de desenvolvimento e 2.4. Desvantagem, com 2.2.
Sistema de auto-conceito, reforga esta nogdo de que a doenga se reflecte na carreira pela

implementaggo dos auto-conceitos:

Os meus projectos seria a reabertura disto e continuar aqui integrado, porque de alguma maneira ja estou
habituado a lidar com pessoas com este tipo de problema, com o outro tipo de problema... 99

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

A doenga ndio parece estar directamente presente no desenvolvimento dos interesses,
embora tenha contribuido fortemente para o retorno a fase de exploragéo, na qual o Manuel
teve oportunidade de experimentar e aprender actividades novas, como a jardinagem € o
processamento do mel e da cera; ambas sfio actividades que valoriza, sobretudo se em
comparagdo com as actividades de pastoricia e construgdo civil, em que trabalhou antes da
primeira manifestagio da doenga. Mas € o interesse desenvolvido pelo mel e cera, a par da
ideia de si proprio integrado numa estrutura de emprego protegido, que determinam as suas
escolhas actuais e o mantém ligado & presente associagfio, mesmo que em situagdo de

trabalho ocupacional, com condigGes contratuais e regalias pouco recompensadoras.

Que trajectoéria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

Os periodos de crise da doenga e de desemprego contribuem para a repeti¢do de mini-

ciclos de crise, que envolvem actividades de declinio-exploragdo-estabelecimento-
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manutencgdo. As actividades de crescimento sdo pouco referidas o que pode ser devido a
entrada precoce no mundo do trabalho e na fase de estabelecimento, cerca dos 12 anos de
idade.

Que trajectdria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

O maxi-ciclo revelado por esta narrativa é um maxi-ciclo atipico pois descreve a seguinte
evolugio: crescimento — estabelecimento — explorag@o — estabelecimento — manutengdo. A
manutengio ¢é a fase onde podemos situar o Manuel actualmente, apesar da auséncia de
estabilidade do vinculo que mantém com a Associagio A.. Esta opglio é reforgada pela
visdo de que, na integragdo das pessoas com doenga mental, o emprego que proporciona
bem-estar e tranquilidade psicologica deve ser transformado em carreira, numa perspectiva
construtivista, como propdem Kravetz et al. (2003) no seu modelo duplo de participagéo

no trabalho para pessoas com doenga mental.

Qual a relacdo destas trajectrias com o contexto sécio-econdémico?

O contexto s6cio-econdémico contribuiu fortemente para o desenho das duas trajectorias

atras descritas:

1. No caso dos mini-ciclos de crise, o facto do Manuel estar apoiado por institui¢Ses
especializadas desde o aparecimento da doenga, viabilizou o seu acesso a oportunidades
que integrou e rentabilizou ao longo do seu percurso; os mesmos mini-ciclos de crise
foram condicionados negativamente pela economia deprimida da regifio em que vive e pela
fragilidade econémica de algumas associagbes de reabilitagdo, muito dependentes do

financiamento publico e sem capacidade financeira para pagar uma gestdo profissional.

2. No caso do maxi-ciclo, o contexto socio-econdmico ¢ claramente determinante da
entrada precoce no mercado de trabalho, quer pelas condicionantes familiares ja referidas,
quer pelo sistema educativo que nfio soube ou ndo conseguiu segurar a crianga na
escolaridade obrigatéria, quer pelo meio laboral que o recebeu ilegalmente (ao tempo, a
escolaridade obrigatoria era de 6 anos e a idade minima para trabalhar eram os 14 anos de
idade).

Que relaciio existe entre o auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?
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No caso presente parece haver uma integragdo das aprendizagens feitas ao longo da vida
no auto-conceito, afectando assim as vérias esferas da vida do Manuel e aumentando
progressivamente o seu entendimento e participagéio nas decisdes de carreira. A procura de
um tema de vida enquanto fio condutor revelou-se dificil. O fio condutor encontrado como
factor motivacional principal poderéa ser o forte desejo do Manuel de ser € de se manter
uma pessoa independente, a trabalhar e a cumprir as suas responsabilidades no trabalho, na

familia e na doenga.

Qual o contributo do auto-conceito para a conducfo da carreira?

O Manuel parece ter evoluido de uma carreira inicialmente construida a partir do forte
contributo do meio, para uma carreira que integra esse contributo na formagéo dos auto-
conceitos e se constroi com base em escolhas intencionais e na saliéncia de papéis que os

expressam, procurando a melhoria da combinaggo do eu e dos contextos.

3Maria

A narrativa foi dividida em 116 UT, das quais 30 corresponderam a questdes do

entrevistador e 86 UT foram codificadas.

Depois de uma fase de crescimento marcada pelas limitagdes decorrentes da defici€éncia
mental ligeira (falar, andar, escrever, ler), a Maria iniciou as exploragdes da adolescéncia
com trabalho de limpeza precario e, posteriormente com formagiio em centro de
reabilitagfio. Situando-se agora em plena fase de estabelecimento, esta ha 4 anos, com um
emprego estavel, numa 4rea para a qual nfio tinha formagdo e que tem vindo a aprender em

exercicio.

O conceito que tem de si propria, enquanto pessoa com deficiéncia, €, por um lado, pouco
consistente e, por outro lado, multifacetado: assume deficiéncia da fala, da locomogio,
“dos nervos”, evoca episodios ilustrativos e, em simultdneo considera que as suas
limitagSes ndo influenciam o seu percurso vocacional (UT 75). No que concerne a
identidade vocacional, a passagem pela formag8io profissional parece ter sido marcante,

quase se sobrepondo 3 actividade onde conquistou estabilidade.
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A estrutura de vida definida pela saliéncia dos papéis é claramente determinada pelos
papéis de estudante e de trabalhador, com o primeiro a revelar muitos episodios
significativos em que venceu as suas limitagSes e, com esforgo e trabalho, diminuiu as
incapacidades. O segundo revela uma jovem com um forte sentido de adaptagio a

realidade envolvente, em termos de oportunidades.

As desvantagens identificadas na sua narrativa estdo concentradas nas tarefas de
aprendizagem, no lidar com o stress, na comunicagfo, no acompanhamento médico € no

exercicio de direitos que, por vezes, lhe é negado pelos outros.
Procuremos, entdo, responder as questes de investigago.

De que forma(s) a deficiéncia esta presente no auto-conceito?

Embora presente em 19 UT relativas ao auto-conceito, a defici€ncia e as incapacidades que
a propria Maria identifica s8o narradas como se fossem passado e tudo estivesse
ultrapassado. Se por um lado, a narradora nio nega a deficiéncia e as suas implicagGes, por

outro, nfio lhes reconhece impacto na sua vida, o que parece incongruente.

De que modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida?

Referida quase sempre como “coisa” passada, a deficiéncia estd muito presente no
desempenho do papel de estudante (9 UT), pois acarretou desvantagens na aprendizagem.
Como trabalhadora, a Maria associa alguns episédios (5 UT) em que a deficiéncia a
limitou (bloqueou) na realizagdo de tarefas mas, considera que o proprio trabalho e os
colegas a ajudam a lidar com estas dificuldades. E reconhece que ja foi tratada como uma

pessoa sem direitos, ou com menos direitos, no seu papel de cidada:

Tenho... tive, de principio quando vim para baixo, fui & Caixa, tinha pessoas a frente: “Ah, a menina tem
vagar’; uma vez pus-me mesmo assim aos gritos, foi quando souberam que eu também tinha, também
tinha direito como os outros de lugar. Uhm... mais nada. 85

Mais uma vez, no passado.

Ao cruzar as UT comuns a papéis de vida e desvantagem com auto-conceito, encontramos
10 UT, o que parece ser sinal de integragéio da deficiéncia e da desvantagem no self. Sera
que a desvantagem nfo ¢ entendida pela narradora como o impacto da deficiéncia no

desempenho dos papéis de vida? Como justificar esta dicotomia?
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De que modo a deficiéncia esta presente nas fases de vida?

Da mesma forma que nos elementos anteriormente analisados, isto €, a deficiéncia aparece
apenas no passado, num total de 12 UT, que ¢ reduzido a 9 UT quando voltamos a cruzar

com as UT codificadas em auto-conceito.

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

Sim [o trabalho ajudou-a a sentir-se melhor], muito melhor. E uma coisa que eu, quando acabasse de fazer
o curso, mesmo que ndo ficasse a trabalhar naquilo em que eu estive... da cerdmica, mas ndo me
importava, eu queria era ter um trabalho como a outra gente. 90
Se pudesse mudar, gostava de mudar, 106
Se eu pudesse mudar para fazer coisas de cerdmica, que eu gosto muito de mexer em barro. 107
Esta selecgio de UT dentre as 14 UT encontradas por esta pesquisa é exemplo daquilo que
parece guiar as escolhas da Maria — a aproximagdo aos outros, o ter 0 mesmo que os
outros, o ser reconhecida pelo mesmo que os outros, neste caso, o trabalho € o ordenado.

Gostar muito do que faz, fica para segundo plano.

Que trajectéria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

Nao nos foi possivel encontrar um padrio de mini-ciclos nesta narrativa. Pontualmente,
avanga, sem sucesso, para uma tarefa da fase seguinte, como aconteceu quando foi
trabalhar a dias (UT 18 € 19 em 2.1.1. e 2.1.3. respectivamente), retomando depois o curso
regular ou, noutra ocasifio, surge uma tarefa da fase anterior quando a Maria j4 esta na fase
seguinte — como ¢ o caso do ano em que voltou & escola para fazer o 6° ano, & noite (UT

11,12, 13 e 14 em 2.1.1.), mas ndo se desenham mini-ciclos nesta narrativa.

Que trajectoria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

A Maria apresenta um maxi-ciclo claro de crescimento — exploragdo — estabelecimento.
Nesta tltima fase, iniciada com o estagio de cerdmica, o insucesso (ndo ficou integrada a
seguir) ¢ encarado e compensado por formas alternativas de trabalho (vender a pega) e pela

procura activa de outras actividades — situages bem recebidas pela Maria.

Qual a relacfio destas trajectdrias com o contexto sdcio-econdmico?

O apoio que recebeu do centro de reabilitagiio, ndo nos parece alheio a este panorama
integrador, na medida em que promoveu e mediou o encontro entre a narradora e as

oportunidades, incentivou a sua participa¢io € a sua tomada de deciséo activa (Hagner et
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al., 2001 e Wadsworth, 2004), contribuindo para retirar a Maria das franjas dos factores de
desenvolvimento encontrados (Levinson, 2004). O contexto de emprego também se
mostrou favoravel e, sobretudo, responsavel, possibilitando & Maria um ambiente de ajuda,
protecgio e aprendizagem (UT 47, 48, 49 54, 97 e 98 em 2.1.3.), um ambiente facilitador

do desenvolvimento.

Que relacdo existe entre o auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?

O life-span e o life-space estdo em concordincia: para uma pessoa que progrediu sem
perturbagSes de monta pelas fases de crescimento, exploragdo e estabelecimento, a
saliéncia dos papéis de estudante e trabalhador sfio expectaveis; e o auto-conceito de uma
deficiéncia com desvantagens passadas é, provavelmente, consequéncia da percepgdo deste

percurso equilibrado.

Qual o contributo do auto-conceito para a conducio da carreira?

Menciondmos & pouco que parece haver da parte da narradora um forte desejo de ter um
trabalho, ganhar o seu dinheiro, fazer as suas coisas sozinha, como por exemplo, ir ao
médico, objectivos que, afinal, se encontram atingidos de momento € que correspondem a
sua ideia de fazer “como a outra gente”. Pode residir aqui a explicagéio para a ideia que
transmite de si propria como uma pessoa com deficiéncia que ja teve dificuldades mas que
ndo as tem mais; é um pouco como se a evidéncia da sua integragfo na sociedade fosse,
para ela, sinénimo do desaparecimento das desvantagens. Este conceito do eu, surge entéo
desintegrado doutras evidéncias que ela propria descreve (a “esgotagdo de nervos” da
UT95), sendo-lhe possivel gerir duas ideias de si bastantes distintas — um eu com
desvantagens de participagio na sociedade que tem exigido muito esforgo de aprendizagem
e de compensagdo da sua parte e outro eu, trabalhador, integrado, como os outros, que ndo

sofre com aquelas desvantagens.

Mas caracterizar este percurso como consequéncia de agenciamento pessoal parece-nos
abusivo, pois a carreira da Maria é constituida mais por um conjunto de oportunidades que
ela agarra e a partir das quais constréi comportamentos profissionais, do que por um
conjunto de acgdes intencionais de constru¢do da sua carreira. Voltamos por isso a destacar

o papel de terceiros, em especial a empresa que a integrou e protege, € o centro de
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reabilitagdo que continua a apoiar a Maria, até na ocupagio dos tempos livres (férias) com

a actividade de que mais gosta, mas que nfio tem saida profissional.
4Joaquim

A narrativa atingiu 161 UT, das quais 14 corresponderam a questdes do entrevistador, € um
total de 147 UT foi codificado.

O percurso narrado abarca sequencialmente as 5 fases de desenvolvimento, estando o
Joaquim j4 a preparar a aposentagfo. A fase de crescimento apresenta uma duragdo muito
longa devido, primeiro, a uma paragem apos a 4 classe e, segundo, ao agravamento da
deficiéncia visual, ja cerca dos 20 anos, que o obrigou a reaprender a ler — o braille —e a
reaprender as autonomias da vida didria, através da reabilitacfio funcional. A partir daqui o

seu percurso progrediu de modo estavel e temporalmente adequado pelas fases seguintes.

Em 59 UT, o narrador deu a conhecer o conceito que tem de si proprio: no que concerne a
identidade vocacional, ela foi enformada por aquilo que & época era mais comum e
acessivel a pessoas cegas e o Joaquim adaptou-se a esta visfo, fazendo formacdo e
procurando trabalho como telefonista, que exerceu muito poucos anos, tendo mudado para
a carreira de técnico de BAD (biblioteca, arquivo € documentag¢do); no que concerne ao
significado privado do eu, se por um lado reconhece a importdncia de aceitar a cegueirae a
for¢a de vontade com que foi enfrentando os desafios que a deficiéncia lhe colocou, por
outro lado, ndo nega elogios e um lugar destacado a todos aqueles que lhe foram abrindo
portas e ajudando, assumindo, também, como seu designio, a tarefa de ajudar outras

pessoas com deficiéncia através de associagdes de reabilitagéo.

A estrutura de vida é claramente determinada pela saliéncia dos papéis de cidaddo e de
trabalhador, embora a casa e familia e os tempos livres também tenham o seu espago. O

papel de estudante teve a sua saliéncia no passado.

As desvantagens identificadas na sua narrativa estio concentradas na aprendizagem pelo
facto de, durante muitos anos, ter estar limitado ao braille ou & leitura por terceiros para
aceder a conhecimento escrito. Descreve, também, algumas desvantagens nas areas de

vida, mobilidade e comunicagéo.

De que forma(s) a deficiéncia esta presente no auto-conceito?
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Admitindo as desvantagens que a cegueira lhe trouxe em diversas dreas de vida, o Joaquim
imediatamente parte para a aceitagdo da deficiéncia e para a adaptagio € compensagéo
dessas desvantagens, quer pela frequéncia de programa de reabilitagfio funcional, quer pela
procura de solugdes para cumprir o seu trabalho de técnico de BAD. Esta postura de
resolu¢do de problemas e a aceitagfio da deficiéncia ddo origem a formagfio de uma
convicgdo e designio que podemos considerar um tema de vida, orientador de muitas das

suas opgdes futuras:

E nunca me senti diminuido em coisa nenhuma, aceitei perfeitamente a minha cegueira. 134
Nasci assim. Eu ndo tenho hipdtese de melhorar ao nivel dos olhos e acabou. 138

Foi determinante [o facto de ser cego € que o levou ao trabalho nas associag8es em prole dos
deficientes]. 155

Porque neste mundo sozinho, ndo. 158

Nio héd nada como realmente a pessoa viver em associagdo. 159

Porque todos juntos é que fazemos tudo... & que conseguimos alguma coisa. 160

De gue modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida?

Em 21 UT, o Joaquim explicita de que modo a defici€ncia determina, por exemplo, a
saliéncia do papel de cidaddo (UT 155, 158, 159 ¢ 160), como foi condicionante das suas
aprendizagens enquanto estudante (UT 4, 5, 6, 8, 12 e 20), como foi importante compensar
as limitagBes enquanto trabalhador (UT 33, 54, 57 € 149) e como ainda hoje condiciona o
papel de tempos livres, que parece valorizar e apreciar (UT 119, 120, 122, 123, 124, 125 ¢
126). Ao cruzar estas UT com aquelas que foram codificadas em Sistema de auto-conceito,
ficamos com 6 UT (57, 149, 155, 158, 159 e 160) que espelham afinal, 0 modo como o

narrador integrou o “eu com cegueira” no seu mundo e no desempenho dos papéis de vida.

De que modo a deficiéncia estd presente nas fases de vida?

Sdo 15 as UT que evidenciam a intersec¢do entre a cegueira € o desenvolvimento da
carreira do narrador. Comegando pelo agravamento da deficiéncia visual que originou um
mini-ciclo de crise (UT 10, 11 e 33) declinio-crescimento, com permanéncia longa na fase
decrescimento (UT 4, 5, 6, 12, 20, 22, 24 e 29) e posteriormente, o regresso a fase de
exploragdo, que tinha iniciado & data do descolamento de retina. Nesta fase a deficiéncia
volta a ser determinante na escolha da profissfo de telefonista e nas acg¢des de procura de
emprego, bem como, posteriormente, nas tarefas de estabelecimento ¢ manutengo da
carreira. Na intersec¢do deste conjunto de 15 UT com as UT codificadas em sistema de

auto-conceito sobressaem 3 UT, exemplo resumido do regresso a fase de crescimento, das
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opg¢des que enformaram a fase de explorago e seguintes e das tarefas de compensagdo da

deficiéncia levadas a cabo nas fases seguintes:

E muito dificil hoje mas naquela altura nfo era tdo dificil quanto isso e eu fui um dos que tive o
privilégio de ser colocado através da Fundago Raquel e Martin Sain. 24

Eu, portanto, depois de fazer o meu estégio, 3 volta dos meus vinte e trés, vinte e quatro anos, soube que
o Hospital de B. ia abrir, que ia ser inaugurado; ora e calculei que haveria 14 telefonistas, que ¢ um dos
poucos empregos a que um cego pode ter acesso. 25

E entfio durante esses 10 anos que estou la sozinho porque, claro, qualquer pessoa poderéa perguntar
“Ent3o mas como é que uma pessoa cega” — cega ou na altura, quase — “consegue ler os livros, se no
consegue ler os livros, como é que consegue montar uma biblioteca, fazer tudo?”.Entfo, tinha uma
pessoa que me lia, que me retirava dos livros os dados essenciais para fazer a minha catalogagéo e eu
depois fazia tudo o resto. 57

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

Para além da formagdo da identidade vocacional baseada nos esteretipos, entdio vigentes,
relativos s profissdes acessiveis a um cego, as escolhas vocacionais posteriores — técnico
de BAD e dirigente associativo — continuaram a ser uma expressdo dos auto-conceitos, na
medida em que permitiram implementar o gosto pela leitura e pela actividade intelectual e
a vontade de ser util aos outros, e conduziram & organizag¢io de duas actividades paralelas

através da assungdo de dois papéis — o de trabalhador e o de cidadéo.

Que trajectdria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

Ap6s o mini-ciclo de crise declinio-crescimento-exploragdo gerado pelo agravamento da
deficiéncia, nfo se detectam na presente narrativa outros mini-ciclos, nem tdio pouco mini-
ciclos de transigdo entre as fases de desenvolvimento. Se os houve, ndo mereceram registo
por parte do narrador; talvez porque as transi¢es foram tranquilas e ndio provocaram
ansiedade ou mudangas, ou porque as transi¢des nem sequer foram sentidas pelo narrador,
ou ainda porque a expressio equilibrada e empenhada dos auto-conceitos nédo criou espago
para mini-ciclos de crise, ou talvez porque as condi¢des do meio foram particularmente

favoraveis, nio suscitando mini-ciclos de adaptagfo e reciclagem.

Que trajectdria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

De acordo com a narrativa, a trajectéria do Joaquim cumpre a seguinte linha: crescimento
— exploragdo — estabelecimento — manutengdo — declinio. O narrador entrou agora nesta
fase, nas tarefas de desaceleragio e preparagéio da reforma, que, tudo indica, também néo

lhe causam ansiedade.
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Qual a relagfio destas trajectdrias com o contexto sécio-econémico?

O narrador pertence a uma geragdo em que era possivel aspirar e concretizar uma carreira
caracterizada pela estabilidade, promogdo e crescimento, dentro de uma mesma
organizagio, € isto, em profissdes de diferentes niveis de qualificagdo. A sua profissdo ¢
uma profissdo de média qualificagfio e proporcionou-lhe, precisamente, aquelas condigdes.
Acresce que os responsdveis com que foi trabalhando na organizagdo, se pautaram,
segundo as suas palavras, por um comportamento nada preconceituoso relativamente a
cegueira do Joaquim, abrindo-lhe portas para a evolugdo e mudanga, que ele agarrou e

tirou proveito.

Que relagfio existe entre o auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?

Em 27 UT que s#o codificadas nas trés dimensdes, uma basta para exemplificar aquilo que
pode ser considerado o tema de vida ou fio condutor da vida do Joaquim, levando-nos a
concluir que, no caso presente, o auto-conceito ¢ o “cimento” que une os factores de

desenvolvimento e de adaptago social encontrados:

Portanto, a cegueira é um incentivo, realmente, para ver que podemos ajudar outras pessoas, realmente, que sofrem do mesmo mal
¢ que nio descobriram ainda, dentro delas, aquelas capacidades que cu digo que nés somos capazes de descobrir, dentro delas;
entfio nesse aspecto, sim. 133

Qual o contributo do auto-conceito para a condugdo da carreira?

Contando com um meio envolvente favoravel, e uma deficiéncia que incapacita em
diversas actividades, este narrador parece ter tomado a sua carreira em m#os, procurou as
oportunidades, empenhou-se e construiu uma carreira com diversas facetas e com um nivel

de participagio elevado na sociedade, que o realiza.
5Rita
Esta narrativa estd dividida em 79 UT, das quais 23 corresponderam a questdes do

entrevistador.

Apbs uma entrada precoce no mercado de trabalho com 14 anos de idade, aos 20 anos a
Rita teve um tumor cerebral que a deixou cega, com uma paragem de vérios anos € o
retorno a uma fase de desenvolvimento de crescimento, na qual procurou reaprender a
viver — ler e escrever braille e fazer as actividades da vida diria com autonomia. Seguiu-se

um percurso de desenvolvimento com poucos sobressaltos, embora desfasado na idade.

124



O conceito que tem de si propria, expresso em varias afirmagdes ao longo da narrativa, € o
de uma mulher independente em quase todas as esferas da vida, que aceitou bem a sua
deficiéncia, apos um primeiro periodo de reac¢fio menos positiva e que gosta do que faz e

da vida que tem.

A sua narrativa d4 destaque aos papéis de estudante (sobretudo depois de cegar),

trabalhadora, e casa e familia.

As desvantagens identificadas na sua narrativa situam-se particularmente na aprendizagem,
mobilidade e vida doméstica e, na conquista dos seus direitos de cidadania e nas
actividades de lazer. Os episédios contados sfio a propdsito da compensacdo dessas

desvantagens.

Sendo este o panorama apresentado pela narrativa da Rita, importa agora procurar

responder as questdes de investigagéo.

De que forma(s) a deficiéncia estd presente no auto-conceito?

9 UT (36, 37, 42, 45, 47, 49, 65, 69 e 72) evidenciam a percepgéo e aceitagdo de si propria
como uma pessoa cega, que fez e faz um forte esforgo de compensagio das incapacidades e
desvantagens implicadas pela cegueira, para atingir o seu objectivo de vida: ser

independente e continuar a sé-lo.

De gue modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida?

O destaque dado pela sua narragfio aos episddios enquanto estudante, quando, apos cegar,
reaprendeu actividades basicas de vida, é sinal de como a deficiéncia redefiniu e deu
saliéncia a este papel, até entdio muito apagado. O papel de trabalhadora conjugado com o
papel de casa e familia s3o aqueles que permitem a Rita ser mais independente e parece ser
por isso que lhes d4 mais expressdo que a outros. Os papéis de filha e de tempos livres séo
aqueles em que a deficiéncia ainda representa desvantagem e que aparecem com pouca
saliéncia:
Ou vém-me buscar ou vém eles [os pais], nfo é. Sozinha, ndo. 78

Adoro passear mas, af j4 tenho que depender das outras pessoas. Passeio, mas ja dependo das outras
pessoas que eu preciso de companhia, de ser acompanhada, com pessoas amigas ou familia. 72

A intersecg@io daquele cruzamento de desvantagem / papéis de vida com sistema de auto-

conceito, gera 4 UT (36, 37, 69 e 72) que s6 reforgam esta dicotomia de saliéncia de papéis
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entre aqueles em que pode ser e mostrar-se independente e aqueles em que a autonomia

estd muito comprometida.

De que modo a deficiéncia esté presente nas fases de vida?

Por cruzamento entre as UT codificadas em desvantagem e em fases de desenvolvimento,
encontramos 4 UT (8, 14, 19, 55) todas concentradas na fase de crescimento e associadas
ao reaprender a viver, ja abordado. Todo o processo de desenvolvimento posterior néo €
descrito pela narradora como associado & deficiéncia, a ndo ser num ponto que toca a fase
de manuten¢io da carreira e que a Rita associa & independéncia conquistada ¢ nfio a

desvantagem.

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

De acordo com os episédios contados este contributo € ténue. O percurso de crescimento e
exploragio que fez, incluiu tarefas de desenvolvimento como formagdo diversa —
reabilitagfio funcional, artesanato e curso de telefonista — que Ihe foram proporcionadas por

terceiros, nos quais o seu contributo foi aderir. Parece ter sido um contributo passivo:

Fiz a 3° classe normal, ainda via; depois parei um pouco porque fiz os 14 anos; fiz os 14 anos ¢ interrompi a escola. 3

Depois conheci uma pessoa minha amiga que disse: “Ndo, a Rita ¢ uma jovem, tem que fazer a 4° classe”, sabia que eu ndo tinha a
42 classe, “Tem que fazer a 4° classe em braille, vou-lhe armanjar uma cunha”. Arranjou. Ainda fiz 14 em casa a 4° classe, na aldeia,
a 4° classe em braille. 17 .

Depois, essa senhora arranjou entdo um estagio, em Lisboa, no Nossa Sra. dos Anjos. E um centro em Lisboa. 18
Entretanto, depois, apareceu um curso de artesanato aqui em B. ¢ eu vim para o curso de artesanato. 22

Ainda andei no curso cerca de 3 anos. 23

Porventura, o curso de telefonista exigiu-lhe uma escolha mais activa:

Fiz o curso dos telefones, dos TLP, em Lisboa, para poder empregar-me, ndo €. 30
Quando me fizeram a proposta de emprego, tinha que ter o 2° ano, seno no podia entrar com a 4* classe. Foi ai, na altura,
que decidi [fazer o 2° ano]. 51

No que concerne as escolhas vocacionais, parece poder falar-se de duas fases na sua vida,
uma primeira em que evidencia forte dependéncia de terceiros e uma segunda fase, iniciada

com o curso de telefonista, em que o seu lema ¢ ser independente ¢ determinar a sua vida.

Que trajectdria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

A trajectéria da Rita desenha um mini-ciclo de crise de declinio-crescimento, aos 20 anos,
causado pela doenga oncoldgica e pela sequela que deixou — a cegueira. Apds este mini-

ciclo de crise, observam-se, pontualmente, algumas tarefas tipicas de uma fase a serem
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cumpridas noutra, como a obtengdo do 6° ano de escolaridade feito em adulta e que podera

ser lido como mini-ciclo, agora, de adaptagfo as exigéncias do mercado.

Que trajectdria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

A trajectéria da Rita desenha a seguinte linha: crescimento — estabelecimento —

crescimento — explorago — estabelecimento — manutengéo.

Ap6s a entrada precoce no mercado de trabalho, a doenga gera um mini-ciclo de crise e
forga a reentrada na fase de crescimento. A partir daqui, a Rita faz uma progressdo tardia,
mas sequencial, pelas fases de exploragdo e estabelecimento, encontrando-se agora na fase
de manutengio, pretendendo manter-se na carreira que abragou e pela qual criou gosto e

vivendo independente.

Qual a relagfio destas trajectérias com o contexto sdcio-econdmico?

O estrato socio-econdmico e o meio, rural e isolado, de onde é oriunda, t€m, com certeza,
uma forte influéncia na sua entrada precoce no mercado de trabalho. O facto de ter
terminado a 3* classe perto dos 14 anos é indicador de um percurso escolar com
dificuldades ou, pelo menos, sem brilhantismos, o que também deve ter contribuido para a
decisdo de deixar a escola para trabalhar. Mais uma vez, ndo nos é possivel aferir da
participagdo da Rita nesta decis@io. Terd sido uma aceitagdo passiva da decisdio dos pais?

Teréa partido dela?

Que relacio existe entre o auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?

No momento presente, a vida da Rita — no life-span ¢ no life-space — constitui uma
construgio dela que expressa o seu lema de ser uma mulher independente, com uma vida

normal, em que a cegueira tem um impacto senfo pequeno, pelo menos controlado.

Mas também nos parece que nem sempre foi assim. O seu desenvolvimento até ao curso de
telefonista foi mais marcado pelos acontecimentos externos e pelas mudangas provocadas
pela deficiéncia adquirida. Terd sido a aprendizagem proporcionada por estas vivéncias

que provocou uma mudanga do locus de controle?

Qual o contributo do auto-conceito para a condugfo da carreira?

Vimos anteriormente que noutros momentos da vida, terceiros proporcionaram-lhe ou

“empurraram-na” para oportunidades que foram importantes para o seu desenvolvimento.
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Sabemos que, desde que abragou a profissdo de telefonista numa organizagio estdvel, a sua
carreira parece ter passado para as suas méos, bem como o controle da sua vida, no que da

sua vontade dependem.
6Carlos

A narrativa foi dividida em 101 UT, das quais 5 corresponderam a questdes do

entrevistador, pelo que 96 UT foram codificadas.

Depois de uma fase de crescimento longa marcada inicialmente pelo isolamento e depois
pela descoberta da Lingua Gestual Portuguesa (LGP), o Carlos fez uma répida progressio
pela fase de exploragio, estabelecimento, encontrando-se ja, aos 29 anos a resolver tarefas

da fase de manuteng#o.

O conceito que tem de si proprio € em quase tudo enformado pela surdez, e esta determina,
através dos auto-conceitos, aquilo que quer fazer na vida. As opgles com base em
aptiddes, interesses por profissdes, caracteristicas de personalidade, se existiram, deixaram

de ter relevancia, pelo menos, para serem contadas nesta narrativa.

A estrutura de vida definida pela saliéncia dos papéis é claramente determinada pelos
papéis de estudante e de trabalhador, com o primeiro a destacar o isolamento em que viveu

e o segundo a procurar cumprir os seus objectivos de vida.

As desvantagens mais presentes e prementes na sua narrativa sfo as da comunicagdo. Dai o
isolamento sentido. Mas também foram surgindo desvantagens na aprendizagem, nas dreas

de vida, nomeadamente no acesso a educagio, vida comunitéria e exercicio de cidadania.
Procuremos, entéo, responder as questdes de investigagio.

De que forma(s) a deficiéncia est4 presente no auto-conceito?

Séo 27 as unidades que compdem a intersecgdo entre auto-conceitos e desvantagem, e 4
UT chegam para dar um quadro muito completo do impacto da deficiéncia na ideia de si

proprio, contada pelo Carlos.

Quando eu era pequenino eu era surdo mas eu no sabia que eu era surdo. 3
Eu pensava que era o tnico no mundo. S6 ouvintes, ouvintes e eu o tinico surdo. 10

A integragdo destas percepgdes de si proprio, até aos 10 anos de idade e a descoberta logo

de seguida dos seus pares surdos e, consequentemente, de um outro eu, surdo, nfo isolado,
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conseguindo comunicar e aprender, condicionam, até hoje, o auto-conceito do Carlos, ou
melhor, o significado que atribui ao eu no mundo e o sentido e objectivos que tem para a
vida:

Eu quero trabalhar também com ouvintes, porque quero que eles aprendam a LGP. 80
No sonho do futuro também gostaria que houvessem muitos intérpretes de LGP, nesses lugares todos,
para que tudo se fizesse de uma forma natural e tudo fosse equiparado. 85

De que modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida?

A surdez condicionou de forma intensa o desempenho do papel de estudante, mesmo em
momentos em que ja se sentia integrado, sempre pelas desvantagens na comunicagio e no

ensino/aprendizagem, patentes em 17 UT.

Porque a estrutura da lingua portuguesa ¢ muito complicada para nés. Porque aprendemos mas, em termos de estrutura, ¢ preciso
descodificar e leva muito tempo. Um exemplo: o grupo de 6° ano de surdos, na lingua portuguesa, quando aparecia no quadro uma
questdo, era s6 mesmo um unico ponto de interrogaglio, o que, depois, no 7° ano ji nfio acontecia — a mesma pergunta tinha vérias
questdes e isso é muito dificil para nos orientarmos; nessa turma de ouvintes eu era o inico e isso j4 acontecia; portanto, o
professor escrevia no quadro, para ouvintes, sem qualquer preocupagio ¢ eu sozinho nfio percebia nada. Mas porqué tantas
perguntas?... S6 mesmo uma frase e tantas perguntas numa so frase. Para os surdos isso ¢ muito complicado; uma pergunta, mais
uma pergunta, ¢ muito dificil. 32

O papel de trabalhador é desempenhado em func¢do da surdez e das preocupagdes que a
surdez lhe coloca e a intersec¢do das unidades codificadas ao mesmo tempo em

desvantagens e neste papel confirmam-no de modo inequivoco (UT 76, 78 ¢ 80).

Os papéis de filho e de casa e familia aparecem em segundo plano, mas ai as desvantagens
permanecem e, em parte, a sua familia, com quem vive, participa pouco na sua vida, como
demonstra o expressivo nimero de 10UT (46, 47, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 98 ¢ 100).

De que modo a deficiéncia estd presente nas fases de vida?

Pela intersec¢do das unidades codificadas em ambas as dimensdes, o impacto das

desvantagens da deficiéncia s6 se faz sentir na fase de crescimento, com 19 UT. A partir

dai, as desvantagens ndo tém peso no processo de desenvolvimento e, tudo indica, foram

compensadas.

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?
Depois fui para monitor de LGP, como falante natural de LGP, ainda sem curso de formador. 56

Eu trabalhava em M., no atelier de pintura mas, eu ja sentia que queria ensinar criangas surdas. 65
Todas estas opgGes de vida foram feitas sozinho, pelos meus sentimentos, pelo que eu sentia. 97
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Que trajectdria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

Nesta traject6ria encontramos dois mini-ciclos de exploragdo-estabelecimento: o primeiro,
quando o Carlos comega a trabalbar e até acumula empregos, mas que interrompe para
fazer o curso de formador de LGP, voltando depois ao trabalho, de forma estavel; o
segundo, quando pretende validar o curso feito voltando a escola, a noite, para fazer o

ensino secundario.

Que trajectdria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

Ap6s uma longa fase de crescimento (termina a escolaridade obrigatéria com 21 anos —
UT54), entra directamente para o mundo do trabalho, saltando a fase de exploragéo.
Desenvolve actividades de exploragdo em mini-ciclos de reciclagem, e ja estabilizou
profissionalmente como formador de LGP. Est4, tudo indica, numa fase de manutengéo,

em que as suas tarefas procuram inovar e actualizar no quadro da carreira que escolheu.

Qual a relagdo destas trajectorias com o contexto s6cio-econémico?

Estas trajectOrias apresentam:

e uma relagdo clara e desvantajosa com o sistema educativo que, tardiamente, forneceu a
este jovem um quadro de integragio e aprendizagem, favorecendo um desenvolvimento

desvantajoso e lento;

e uma relagio de perda devido & interioridade e ao estrato sécio-econdémico de origem,

enquanto sinénimos de menor acesso a respostas adequadas;

e uma relagdo positiva com a nova economia € as novas oportunidades-satélite do
sistema educativo, em que, através de novos modelos de prestagéio de servigos altamente
especializados as escolas, na 4rea da reabilitagio, o Carlos consegue trabalhar como
formador de LGP.

Que relacio existe entre o auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?

A surdez e a forma como ela é sentida pelo narrador €, neste caso, o fio condutor ou a
relagdo que existe entre os auto-conceitos, os papéis de vida ¢ a carreira. O Carlos tem um

tema de vida que expressa nos seus auto-conceitos € que integram a sua carreira:

Eu quero trabalhar também com ouvintes, porque quero que eles aprendam a LGP. 80
Porque a comunica¢iio é muito importante. Para que a comunicagfo seja facilitada entre ouvintes e surdos. 82
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Qual o contributo do auto-conceito para a condugéo da carreira?

A partir da oportunidade de colaborar com a unidade de surdos de um agrupamento
escolar, o Carlos passou intencionalmente a conduzir ¢ a construir a sua carreira,
encontrando ainda objectivos por atingir que o motivam para avangar, mesmo em tarefas
que envolvam um grande esforgo, porque cumpridas em contexto linguistico desfavoravel

(frequentar com aproveitamento o 12° ano).
TRicardo

A narrativa foi dividida em 145 UT, das quais 11 corresponderam a questdes do

entrevistador, e 134 UT foram codificadas enquanto dados de conteudo.

Com uma doenga oncolégica e uma deficiéncia adquirida em plena fase de
desenvolvimento de estabelecimento, o Ricardo viu-se obrigado a uma paragem que o
remeteu para um reinicio de ciclo e, presentemente, estd a entrar na fase de manutengéo,
cumprindo tarefas relacionadas com a manutengio do posto de trabalho e a actualizagéo de

competéncias.

O conceito que tem de si proprio, expresso num total de 34 UT ao longo da narrativa, é o
de uma pessoa com aspiragdes, versatil e lutadora, no trabalho e noutras esferas da vida,
como a satde. No que concerne 4 identidade vocacional, ha um Ricardo antes e depois da
deficiéncia: o torneiro mecanico e o técnico administrativo, o que refor¢a, precisamente, a
auto-convicgio de pessoa adaptivel. No que concerne ao significado privado do eu,
reconhece a doenga que o afectou e a deficiéncia motora com que ficou, as limitagSes que
esta lhe impde, o que aprendeu sobre o mundo e sobre as pessoas por causa da doenga e

como se vé na familia préxima e no seu meio.

A estrutura de vida definida pela saliéncia dos papéis é claramente determinada pelo papel
de trabalhador, antes e depois da doenga, mas o papel de casa e familia vem logo a seguir
como determinante das suas escolhas, inclusivamente de mudangas de emprego a procura

de melhores condigdes de trabalho ou melhor salério.

As desvantagens mais presentes e prementes na sua narrativa sdo as da mobilidade € da
realizagfio de algumas tarefas, pontualmente agravadas por crises da doenga ou por

consequéncia dos tratamentos.
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Procuremos, entfo, responder as questdes de investigagéo.

De que forma(s) a deficiéncia estd presente no auto-conceito?

A deficiéncia enquanto desvantagem esta presente em apenas 2 UT (80 e 109). Um olhar
pelo conjunto completo de UT codificadas em auto-conceito, permite-nos encontrar a
presenca da deficiéncia varias vezes, mas numa perspectiva de ac¢do e resolugdo de

problemas, afinal uma perspectiva positiva, tanto quanto a afirmagéo:

E acho que, em parte, eu ndo sei se 0 raciocinio estard certo mas, € mesmo assim, em parte, acho que a doenca foi benéfica em
certos aspectos, benéfica, quer dizer, digamos que evolui no meu percurso de vida. 88

De que modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida?

A deficiéncia obrigou a reequacionar a saliéncia do papel de estudante € a sua

disponibilidade para o efeito deu lugar a um periodo de exploragéo vocacional (UT 80).

O papel de trabathador, sem perder saliéncia, a néio ser nos momentos de paragem em que
foi sujeito a interven¢des cirtrgicas e tratamentos intensivos, foi o mais afectado pela
doenga oncoldgica e sequela na coluna, obrigando-o a reformular as aspiragbes de
evolugdo constante na profissdo e nas condi¢Ses de trabalho, para dar primazia as
exigéncias da paraplegia — como as horas, posigéo e local de trabalho (UT 36, 37, 38, 45,
46, 48, 70, 72, 106, 129 e 131).

De que modo a deficiéncia estd presente nas fases de vida?

Num total de 9 UT narra os momentos em que a doen¢a levou a desaceleragdio da
actividade profissional, 4 paragem completa, & perda de vinculo laboral e impossibilidade
de regresso & profissdo; ao reinicio da carreira numa nova profissdo em que sente ndo ter
perspectivas de evolugdo, mas na qual privilegia as condi¢des de trabalho e o apoio que

tem recebido da entidade patronal.

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

Até ao aparecimento da doenga s3o factores motivacionais intrinsecos (expressdo dos
interesses, aquisi¢do de novas competéncias, promogéo e responsabilidade) e extrinsecos
(salario e condi¢des de trabalho) que enformam o auto-conceito € 0 movem nas escolhas e
mudangas, relativamente frequentes, que faz (UT 5, 12, 13, 17, 18, 21 e 33). Apés a

doenga, as suas necessidades alteram-se, os factores motivacionais extrinsecos como as
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de reabilitagfio profissional que o apoiou, quer da organizagdo que o acolheu e contratou. A
familia, o contexto mais proximo, também tem sido um pilar fundamental de suporte a sua

trajectoria de carreira:

Tem que se ter muito apoio por parte da familia, também, porque se nilo for assim entdo ¢ que € mesmo, para mais doencas da
parte oncoldgica, entdo se ndo tiver apoio da parte da familia, ¢ escusado porque a pessoa, pronto. 91

Que relagfo existe entre o auto-conceito, os papeis de vida ¢ a carreira?

A narrativa presente evidencia uma relagdo forte entre auto-conceito, papéis de vida e
carreira, em que, antes da doenga, o factor motivag@io é o catalizador do desenvolvimento.
Depois da doenga, € como j4 referimos, o factor motivagéo assume um peso diferente nesta
relagdo e a aprendizagem (integragdo das experiéncias), a aceitagdo (das adversidades), o
suporte (dos que lhe s3o proximos) e o impeto para a acgdo e para a resolugdo dos
problemas parecem ser os factores que também enformam o auto-conceito e que o Ricardo

eXpressa nas suas escolhas.

Qual o contributo do auto-conceito para a conducgio da carreira?

O contributo do auto-conceito é inequivoco nas duas fases da vida do Ricardo — antes e
depois da doenga — e a sua personalidade inconformista, com iniciativa € convicgdo na
tomada de decisdes, atribuem-lhe um papel principal na condugfo e, consequentemente, na

construgdo e reconstrugdo da sua carreira.

Bem, o meu futuro, eu costumo dizer: o futuro, quem o faz, somos nds, ndo ¢? 123

8Leonor

A narrativa foi dividida em 70 UT, das quais 4 corresponderam as intervengdes do

entrevistador € 66 UT corresponderam a narragfio sujeita a codificagéo.

A Leonor apresenta um percurso de desenvolvimento concordante com a teoria que
sustentou a categorizagdo das narrativas. Estd na fase de manutengio e antevé
descontraidamente a transi¢do para a fase seguinte, ndo se preocupando, por agora, com as

tarefas de desaceleragfo e preparag@o da aposentagéo.

H4 muito tempo que integrou a deficiéncia motora na ideia que tem de si propria, no auto-
conceito fisico e psicoldgico, que parece ndo ter condicionado a formagdo da identidade

vocacional.
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A saliéncia dos papéis de vida evidencia uma alternincia adequada dos papéis em fungdo
das fases de vida.

As desvantagens de mobilidade decorrentes da deficiéncia motora, estdo integradas e ha

muitos anos compensadas. Surgem pouco valorizadas pela Leonor.

De gque forma(s) a deficiéncia estd presente no auto-conceito?

A deficiéncia estd presente no auto-conceito e, passado o choque inicial, estd de tal forma
integrada (UT 5, 13, 14, 17, 47, 48 ¢ 49) que a perspectiva de uma intervengdo cirurgica
para atenuar as suas limitagdes na locomogéo, constitui uma ameaga maior para a sua auto-

imagem e para a sua saide, do que manter-se como esta.

Porque o meu esquema de cabega esta perfeitamente orientado, quer dizer, eu, assim, sei com o que
conto; 0 que posso fazer, as defesas que tenho, como ¢ que consigo pequenos enganos para optimizar
o que tenho. 48

De que modo a deficiéncia estd presente nos papéis de vida?

Evidenciando uma saliéncia adequada dos papéis em fungéo das fases de vida, a influéncia
da deficiéncia surge numa tnica UT (5), que refor¢a a ideia da sua aceitagfio e integragéo

no eu de tal modo que a deficiéncia ndo gerou bloqueios ao desempenho dos papéis.

De gue modo a deficiéncia esta presente nas fases de vida?

Do mesmo modo, a deficiéncia parece nfo ter gerado condicionalismos ou paralisagdes no
desenvolvimento ao longo das fases de vida, como o demonstra a pesquisa de resultado [0]

de unidades comuns nas dimensdes 2.1. e 2.4.

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

Na escolha do curso superior, a narradora conta como teve consciéncia de que Economia
ndo era a escolha que correspondia aos seus interesses, embora nfio antecipe dificuldades
dadas as suas aptiddes. E, quando esté a iniciar a vida profissional, retoma o caminho que

melhor expressa o seu auto-conceito profissional:

Porque eu gostei muito de Economia, enquanto estudante, ¢ depois achei que: “Eu ndo tenho nada a ver com isto”, quer dizer,
“isto ndo tem nada a ver comigo, eu quero o contacto directo com pessoas, nfio, nio me estou a ver num gabinete com
nimeros... a trabalhar... ndo”. 27

E, portanto, cu sabia que era o ensino, sabia que era o ensino e, pronto, optei mesmo pelo ensino. 28

As escolhas que se seguem prendem-se com o normal evoluir da carreira de professor e

com a procura de experiéncias que promovam aprendizagem e auto-realizagéo.
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Que trajectéria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

Nesta narrativa podemos identificar, ao longo de varios anos, mini-ciclos de adaptagfo, nos
quais a narradora procura adaptar-se a circunstincias varias (curso de Economia e nfo
Medicina, saidas para estigio e efectivagio, recente adiamento da perspectiva de reforma
para 11 em vez de 4 anos), tentando aprender estratégias novas de coping (tarefa de
crescimento), explorar nichos de interesse (tarefa de exploragdo) e adquirir competéncias
especificas que promovam a adaptagio profissional e a auto-realiza¢do (estabelecimento e

manutengéo).

Que trajectéria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

Apesar da poliomielite e da sequela motora adquirida, o maxi-ciclo de desenvolvimento da

Leonor parece néo ter sofrido perturbag¢Ges nem de tempo, nem de tarefas.

Qual a relagfio destas trajectérias com o contexto sécio-econdmico?

Podemos estabelecer dois tipos de relagfo:

1. A relagdio da trajectéria maxi-ciclo com o contexto que é consentinea com as
perspectivas de desenvolvimento e de carreira que uma pessoa do estrato sécio-econdmico
¢ da geragdo da Leonor poderia aspirar e esperar. Ou seja, estamos perante uma relagdo

favoravel entre contexto e desenvolvimento.

2. A evidente relagfio dos mini-ciclos com o contexto, sobretudo quando ja identificamos
a frequéncia do curso de Economia e ndo de Medicina por influéncia dos pais, as saidas
para estagio e efectivagéio da carreira de professor e o recente adiamento da perspectiva de
reforma para 11 em vez de 4 anos, fruto de regras da carreira e de medidas politicas, como

factores desencadeadores de mini-ciclos, precisamente, de adaptagéo.

Que relaciio existe entre o auto-conceito, os papeis de vida € a carreira?

Pelo que acima foi analisado, temos condi¢Ges para afirmar que a relagdo entre estas trés
dimensdes do desenvolvimento da carreira € guiada pelas necessidades de auto-realizagio
que, decorrem de um finalidade ou tema de vida — trabalhar com e para a pessoas. O curso
de Economia ¢ o ensino tém sido as ferramentas utilizadas para cumprir a finalidade e para

discriminar os objectivos de auto-realiza¢do.
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Qual o contributo do auto-conceito para a condugéo da carreira?

A carreira espelhada nesta narrativa, embora possa parecer que obedece a uma sequéncia
estruturalmente inscrita no potencial psicossocial da Leonor, acaba, por via da anélise, por
configurar uma carreira na acep¢o moderna, construida a partir da consciéncia de si no
mundo, das vontades dai decorrentes e do agenciamento de competéncias para lidar com os

desafios previstos e imprevistos que os diferentes contextos colocaram.
9Vasco

De uma narrativa com 73 UT, das quais 15 foram discurso do entrevistador, apresenta-se,

de seguida, a anlise relativa a 58 UT codificadas.

Nesta narrativa é-nos dado a conhecer um percurso em que o processo de desenvolvimento
de fase para fase ¢ sempre muito condicionado pela doenga, culminando, para ja, na

aposentagdo precoce do narrador.

Nessa linha, o seu auto-conceito também € marcado pela doenca incapacitante que tem
neste momento, e pela aspiragdo a um eu renovado quando, e se, conseguir ser

transplantado.

Néo se verifica uma sali€ncia particular entre os papéis de vida que desempenha —

estudante, tempos livres e trabalhador.

E as desvantagens que relata estdo sobretudo na esfera da vida social e nas areas principais
de vida — trabalho e emprego; identifica também desvantagens na aprendizagem e na
mobilidade. Na sua opiniio, o transplante renal diminuiria em grande parte estas

limitagdes, mas ndo totalmente.

De que forma(s) a deficiéncia estd presente no auto-conceito?

A deficiéncia estd presente de duas formas distintas no auto-conceito, sustentando dois
“eus™: o “eu actual” e o “eu desejado”. O primeiro, expresso em 14 UT, consiste num eu
com poucas dimensdes de contetido, “preso” pela hemodidlise e resignado com a auséncia
de cura da diabetes. O segundo, expresso em 5 UT (32, 45, 55, 72 e 73), corresponde a
uma idealizag@o de si proprio uma vez transplantado na qual, mesmo diabético ¢ mantendo
algumas das suas limitagSes, podera regressar ao trabalho e expressar-se através dele. O

segundo estd a amparar o primeiro.
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De que modo a deficiéncia estéd presente nos papéis de vida?

A diabetes, conjugada com a retinopatia € a insuficiéncia renal, condicionaram o
investimento como estudante € a conquista de trabalho estivel e, por o conduzirem a
aposentagdo precoce, proporcionaram a saliéncia do papel de tempos livres. Em 13 UT (13,
36, 37, 42, 45, 46, 47, 62, 63, 64, 65, 72 e 73), o Vasco estabelece estas relagSes e retoma o
tema do transplante.

De que modo a deficiéncia estd presente nas fases de vida?

Pela intersecgéio das duas dimensSes desvantagem e fases de desenvolvimento, a doenga,
enquanto desvantagem, aparece na fase de declinio, na qual o narrador entrou

precocemente € na qual sente uma grande restrig3o as tarefas que pode desenvolver.

Porque a gente... eu estou a fazer didlise ha cerca de 13 anos e um dos graves problemas que as
maquinas t8m ¢ que tiram o célcio todo aos ossos das pessoas que fazem hemodislise... 31

E, pelo transplante, antecipa poder envolver-se noutras tarefas desenvolvimentais (UT 37,
45, 46,47,70,71, 72 e 73).

Qual o contributo do auto-conceito para as escolhas vocacionais, ao longo do percurso?

As escolhas vocacionais, sejam de parar de estudar ou de tentar o emprego protegido, estio
directamente ligadas ao agravamento gradual da doenga. O contributo do auto-conceito
parece situar-se mais na aceitagdo destas opgOes. As escolhas vocacionais de iniciar um
curso, de fazer novo estdgio e dos trabalhos de férias, parece decorrerem mais de
motivagdes financeiras, de independéncia e de aquisi¢do de conhecimentos praticos, do
que de interesses ou talentos conscientes ou expressdes do conceito de si proprio (desde

cedo “prisioneiro” da desvantagem).

Comecei... entretanto, enquanto fazia esta escolaridade ia aproveitando alguns empregos ou trabalhos que me iam surgindo. 15
Depois estive 14 em baixo, no centro de formag#o a tirar um curso de técnico administrativo e de contabilidade. 20

Ia pedindo, porque o dinheiro que a gente ganha é sempre pouco. 16

E, entiio, quando era férias e, mesmo em tempo de aulas, chegava a ir, em determinadas alturas, fazer uns servigos para o sr. P.
17

Dinheiros que vinham no final do més. 18
Eu, pronto, ia fazendo estdgios aqui, estdgios ali, pronto, pelo menos ja adquirindo conhecimentos sobre os cursos que tinha
tirado 14 em baixo, na formago profissional. 26

Que trajectoria desenha cada percurso, em mini-ciclo?

Na presente narrativa podemos considerar ter havido mini-ciclos de exploragdo-

estabelecimento-declinio, ou pelo menos uma proximidade grande entre as tarefas
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resolvidas nas duas fases de exploragdo e estabelecimento, j4 que entre o curso e o

emprego protegido, sucederam-se periodos de estdgio e periodos de desemprego.

Que trajectéria desenha cada percurso, em maxi-ciclo?

Este processo de desenvolvimento, cumpriu a fase de crescimento, transitou para uma curta
fase de exploragéo e prosseguiu para a fase de estabelecimento, sem estarem concluidas as
tarefas da fase anterior. A fase de estabelecimento, instavel quanto as tarefas cumpridas,
foi interrompida pelo salto para a fase de declinio, com o desemprego ha 5 anos, seguido

da aposentagdo.

Qual a relagdio destas trajectdrias com o contexto sdcio-econémico?

Se o maxi-ciclo ¢ em muito condicionado pela doenga, j4 os mini-ciclos de cursos de
formagfo alternados com estagios e com periodos de desemprego, constituem um percurso
comum a muitos jovens sem qualificagio ou com qualificag8o em 4reas sem oferta, num

mercado cada vez mais competitivo, neste caso agravado pela desvantagem da doenga.

Que relacdo existe entre 0 auto-conceito, os papeis de vida e a carreira?

No presente, a relagdo entre estas dimensGes é definida pela doenga e pelo eventual
transplante; no passado, essa relagdo poderd também ter sido delineada por factores de
motivagdo extrinsecos; na perspectivagdo do futuro, é o auto-conceito desejado que
determina o regresso do papel de trabalhador ¢ o retomar de um processo de

desenvolvimento parado, ou mesmo em involugo.

Qual o contributo do auto-conceito para a condugéo da carreira?

No inicio da andlise desta narrativa detectimos um auto-conceito actual de conteido
negativo e pouco variado. Este auto-conceito contribuiu pouco para a condugfo da carreira
e, presentemente, ndo impulsiona o Vasco para a procura de alternativas de ocupagio
adequadas as suas areas de funcionalidade. O auto-conceito desejado, depende de um
transplante renal, cuja possibilidade de concretizagfio ndo € determindvel; esta solugfio, que
ndo depende do Vasco, pode ser a explicagdio para que nem este auto-conceito mais
positivo, o faga mover para a condugdo da sua carreira, pelo menos, numa vertente

ocupacional muito ligeira.
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3.7.3. Comparagéo inter-narrativas

Se, pelo olhar e capacidade de reorganizagé@o dos dados de cada narrativa ou narrativas se
pode permitir, até, alguma generalizag8io para outras pessoas ou experiéncias (Josselson,
1993), entdo, é pertinente fazermos algumas compara¢des inter-narrativas, na Optica da
analise horizontal proposta por Poirier et al. (1997), em que cada narrativa é vista como um
dado do conjunto, podendo ser evidenciadas regularidades, nas quais se mantém as

particularidades individuais.

De modo sintético, no Quadro XX que apresentamos na pagina 143, colocamos lado-a-lado
um resumo das respostas as questdes de investigacfio, dadas em cada uma das narrativas,

no ponto anterior.
Procuremos, por isso, as regularidades e as diferengas:

1. A Ana Teresa, a Maria e o Vasco, todos apresentam uma pobre ou iluséria integragio
no auto-conceito da deficiéncia e da desvantagem dela decorrente. Por sua vez, os auto-
conceitos, quer sobre a forma de identidade vocacional ou de sentido da vida e do eu
no mundo, tém tido um contributo médio ou baixo, nas escolhas vocacionais ¢ nenhum
deles da mostras de apropriagdo e condugio da carreira. Nos trés 3 casos, a carreira
constrdi-se pela interac¢fio entre um contexto nem sempre favoravel, as caracteristicas
e funcionalidades de cada um e as desvantagens acarretadas pela doenga ou deficiéncia.
O agenciamento pessoal ¢ minimo ou nulo. No caso da Maria, um contexto mais
favoravel e tudo o que significou a assun¢do de um “eu passado deficiente” (em acg¢des
de tratamento, compensa¢do e formagdo), pode responder pelo facto de estar a
trabalhar.

2. Em contraponto, os outros seis casos, evidenciam uma integragdo positiva da
deficiéncia e desvantagens nos auto-conceitos, que terd conduzido ao accionamento de
compensagdes de varia ordem. Nestes casos, os auto-conceitos contribuiram
activamente para as escolhas vocacionais e os 6 participantes estdo bastante envolvidos

na condugfo da sua carreira.

3. Os trés casos que tém deficiéncia congénita, a Ana Teresa, a Maria e o Carlos, viveram
fases de crescimento longas, nas quais o sistema educativo respondeu muitas vezes de

forma ndo especifica, ou demorou muito tempo a accionar as respostas especializadas
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(Carlos e Maria); no caso da Maria a da Ana Teresa, as fases de exploragdo também

tiveram (e ainda t€ém para a Ana Teresa) um curso longo.

A Ana Teresa a Maria tém em comum a deficiéncia intelectual ligeira e ambas
apresentam uma integragfo da deficiéncia no auto-conceito problematica: a Ana Teresa
integrou no seu eu, um cansago intelectual ultrapassével, no lugar da deficiéncia, ¢ a
Maria apresenta um auto-conceito actual onde a deficiéncia e a desvantagem tém uma
presenca muito ténue. A diferenga entre o vivido e o narrado — as experiéncias com
significado atribuido — podera dever-se a uma dificuldade cognitiva de objectiva¢do de
si proprias ou a dificuldade (de origem social) de conceber que aquilo que conseguem
fazer ¢ alcangavel por pessoas com deficiéncia, ou as duas, concebendo, por isso, um

eu mais ideal que real, que se expressa pouco nas escolhas vocacionais.

Por comparagé@o com os outros casos com quem partilha algumas similaridades, a Ana
Teresa é a tinica que, aos 48 anos, ainda permanece na fase de explora¢do. A esta
situagdo nfo deve ser alheio o facto de sé muito tarde na sua vida, depois dos 40 anos,
ter iniciado um apoio especializado de reabilitagéo, na associagdo onde, presentemente,

faz formagdo profissional.

Nos casos de deficiéncia adquirida, destacam-se a Leonor e o Vasco, em que a
deficiéncia/doenga, aconteceu antes de iniciarem a carreira, com impacto pequeno
quando surgiu na fase de crescimento, apesar dos tratamentos ou dos cuidados de satide

a que obrigou, € que ndo implicou dificuldades de integragdo no auto-conceito.

No caso do Vasco, no entanto, a evolugio negativa da doenga com outras doengas
associadas, sem possibilidades de mais compensagdes, veio a aumentar aquele impacto,
em todas as esferas da vida do Vasco, ou seja, nas trés dimensdes do desenvolvimento

da carreira analisadas.

Com deficiéncia adquirida apds o inicio da carreira — numa fase de exploragdo ou de
estabelecimento — o Manuel, o Joaquim, a Rita e o Ricardo, sofreram uma interrupgdo
abrupta do desenvolvimento da carreira, nas esferas pessoal e profissional. Nestes 4
casos, o aparecimento da doenga/deficiéncia, deu lugar a uma relagdo de mini-ciclo
entre papéis e fases de vida e auto-conceito, conduzindo & formagéo de novos auto-

conceitos e, de um “eu com deficiéncia incapacitante para algumas actividades ou
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10.

11.

tarefas”, que aceitaram, integraram e, compensaram. Da compensa¢io também fez
parte o desenvolvimento de lemas de vida ou o tirar partido das suas competéncias e

caracteristicas de personalidade.

Em 8 dos 9 casos, observamos trajectérias de maxi-ciclo inequivocamente perturbadas
pela deficiéncia (e, também, por outros factores do contexto), que demonstram que
deficiéncias que acarretem grandes desvantagens de percep¢do, de comunicagiio, de
aprendizagem, de relacionamento ¢ de mobilidade, influenciam os percursos, pelo

menos até a sua compensagdo e aceitagfio e, muitas vezes, para 14 da compensagio.

Apenas a Leonor escapa ao cendrio, com um maxi-ciclo normativo, devido a provavel
conjugagdo de vérios factores: compensa¢do da deficiéncia, contexto familiar e
educativo favordveis que ajudaram a aceitagfio e promoveram o acesso a oportunidades
significativas, um meio que apresenta desafios e o desenvolvimento de auto-conceitos

positivos que se t€ém expressado em motivagSes para a auto-realizaggo.

Os seis casos que apresentam uma integragdo inequivoca da deficiéncia no auto-
conceito € que a aceitam, estio a assumir algum controle sobre o seu processo de
desenvolvimento e sobre a condugfio das suas carreiras, pela implementagio dos seus
auto-conceitos, ¢ mantém uma percepgdio de controle sobre as suas vidas (Jocus de
controle interno), com efeitos reconhecidos pelos proprios como satisfatérios e

promotores de bem-estar.

A analise dos resultados foi feita dando sempre destaque & singularidade dos percursos

pelo que ndio se espera atingir conclusdes generalizdveis. No entanto, foram encontradas

as mesmas relagSes estdveis entre factores em andlise, em viérias ou no total das narrativas,

que serdo agora discutidas.
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conceito

Quadro XX —~ Comparacio das narrativas quanto as questdes de investigacﬁo

|

éncia no auto-

esforco e
dedicacdo.

ambiente de
trabalho protegido

como passado.

compensado” €
um “eu motivado”

compensado” e
“eu independente”

motivado para
quebrar barreiras.

para a resolucdo de
problemas.

um *“eu funcional”

1AnaTeresa | . 2Manuel | 3Maria | 4 Joaquim ~5Rita 6 Carlos 7 Ricardo '8 Leonor 9 Vasco
‘48anos | 3lanos |  29anos 60 anos.. . 45 anos 29 anos; 42 anos 54 anos 36 anos
"Formanda | Aj.téenico | Op.recicl. | Técnico BAD Telefonista Formadorde | = Técnico Professora Reformado
| cerAmica | - melaria | " tinteiros T | LGP | administrativo T
| “Eu com cabega “Eu doente” de- Deficiéncia Integragdo do “eu | Integragfio do “eu | Do “eu surdo - A integragéo da Integracdo plena Apresenta um “eu
cansada”, o que se | pendente crénico presente num eu cego”; progressdo | cego”; progressdo | isolado” ao “eu deficiénciano “eu” é | do “eu com actual doente e
compensa com de medicacfio e de | que apresenta para um “eu para um “eu surdo-comunicador” | um factor motivador deficiéncia” como | incapacitado” em

paralelo com um
“eu desejado mais
capaz”.

contributo alto
depois.

gradualmente com
a maturidade.

R B AR Desvantagem nos | Desvantagem nos | Desvantagem nos | Alguma Dependéncia nos Desvantagem os Desvantagem no Néo detectada. Desvantagem nos
i Deficiéncianos = | papéis de papéis de papéis estudante ¢ | desvantagem no papéis de filhae papéis de estudante, papel de trabalhador. papéis de estudante
e papéis de vida estudante, casa e trabalhador, filho cidadd; menos papel de tempos tempos livres. casa e familia e filho. ¢ trabalhador.
L e familia e filha. e casa e familia. como trabalhadora | livres.
: Desvantagem nas | Deficiéncia Desvantagens no Agravamento da Deficiéncia Desvantagem na fase | Doenga oncolégicae | Néo detectada. Agravamento da
‘De’ﬁc:iéncia‘ nas fases de adquirida causou passado; deficiéncia visual | adquirida causou de crescimento. deficiéncia adquirida doenga levou a
T, crescimento e perturbagdo ¢ desenvolvimento causou perturbagdo e causaram interrupg¢éo entrada precoce na
fases deVIda exploragéo. recolocou em fase | sem desvantagens | interrupgdo no recolocou em fase no processo life-span. fase de declinio.
L s anterior. no presente. processo life-span. | anterior.
.| Contributo médio Contributo alto Contributo médio. | Contributo alto. Contributo baixo Contributo alto. Contributo alto. Contributo alto, Contributo baixo do
e recente. apos a doenga. até ser telefonista; aumentou auto-conceito;

motivagdes
extrinsecas.

Mini-ciclos

Mini-ciclos de

Nio detectados.

Um mini-ciclo de

Um mini-ciclo de

Dois mini-ciclos de

Mini-ciclos de crise

Mini-ciclos de

Mini-ciclos de

gradual da sua
participagio nas

decisGes.

construgo de
carreira com
vérias facetas.

integracdo
profissional como
telefonista.

construgéo da
carreira.

construgio ¢
reconstrugdo da
carreira.

construgdo da
carreira.

| recorrentes de crise por doenga € crise pelo crise e mini-ciclos | reciclagem. desde o aparecimento | adaptacdo a adaptacgfo ao
-| crescimento- desemprego. agravamento da de adaptagéo. da doenga. desafios. mercado de
| exploragéo- deficiéncia visual. ' trabalho.
| estabel.ecimento.
Maxi-ciclo com Maxi-ciclo Maxi-ciclo com Maxi-ciclo Maxi-ciclo Maxi-ciclo com fase | Maxi-ciclo Maxi-ciclo dentro | Maxi-ciclo alterado
fase de exploragdo | perturbado por fases de perturbado por perturbado por de crescimento perturbado pelos da norma. pela doenga.
muito longa, onde | condi¢des crescimento € mini-ciclo e condigdes muito longa. mini-ciclos.
permanece. econdmicas e exploragdo longas. | depois retomado. econémicas e
doenga. deficiéncia.
Contributo alto e Contributo alto e Contributo alto e Contributo alto € Contributo alto, Contributo alto, Contributo alto e Contributo alto e Contributo médio.
inicialmente negativo. positivo positivo. inicialmente positivo e negativo. positivo. positivo.
negativo. negativo e depois
mais positivo.
Deficiéncia pouco | Factores de Contexto muito Tema de vida Tema de vida Tema de vida Resiliéncia Motivagdo guiada | O “eu actual” e o
assumida e motivagdo favoravel. expresso através expresso através integrado e expresso | (aprendizagem, pelas necessidades | “eu desejado”
contexto pouco intrinsecos. dos auto- dos auto- no auto-conceito. aceitagdo e suporte) e | de auto-realizagdio | evidenciam um
favorével. conceitos. conceitos. motivagéo para a assentes no auto- locus de controle
resolugdo problemas. | conceito e temade | externo.
vida.
Nio. Sim. Aumento Nio. Sim. Condugéo e Sim, a partir da Sim. Condug@o ¢ Sim. Condugéo, Sim. Condugdioe | Ndo.
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3.8. Discussio dos resultados

ApOs a apresentagio e analise de resultados, feita com base na resposta ds questdes de
investigagdo, é chegada a vez, conforme compromisso assumido no ponto anterior, de

responder & questdo inicial da presente investigag&o, que enformou o 4mbito do estudo:

Qual a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento pessoal e no percurso profissional das

pessoas?

Esta questdo implica a concepg¢lio, a priori, de que hd influéncia, da qual, alias,
encontramos evidéncia no estudo, e que foi reconhecida pelos diferentes autores que tém
investigado aspectos diversos do desenvolvimento chegando ao ponto de alguns, como
Osipow (1976, citado por Crites, 1981 e por Levinson, 2004), considerarem que as pessoas
com deficiéncia ndo podiam nem deveriam ser estudadas dentro dos modelos correntes do

desenvolvimento vocacional, porque nfo os cumpririam.

Numa Optica completamente contraria a Osipow, propusemo-nos confrontar o
desenvolvimento pessoal e profissional de algumas pessoas com deficiéncia face & teoria
de desenvolvimento da carreira de Super e & viséio da construgio da carreira de Savickas e,
propomo-nos agora fazer a critica tedrica dos resultados, respondendo 4 questdo acima

colocada.

A primeira constatagfio € a de que ndo s6 ¢é possivel como desejével, promover o estudo
dos modelos correntes do desenvolvimento vocacional, com publicos especificos e
diversificados, em diferentes contextos, para se poder observar como a teoria e os
respectivos modelos se comportam. No caso presente, ao estudarmos as pessoas com
deficiéncia atendendo a caracteristica distintiva destes, i.e., a deficiéncia, foi possivel
identificar impactos da mesma no processo dindmico de desenvolvimento, perceber se,
para estes participantes, os processos e os factores de desenvolvimento sdo os mesmos, €

em que moldes uns e outros sfo afectados pela defici€ncia, ou néo.

A segunda constatacdo, decorrente da analise de resultados, € que a abordagem narrativa
cumpriu os seus objectivos e cumpriu os trés modos de gerar significado (Cochran, 1997)
a0 permitir uma visdo do desenvolvimento individual, segundo a perspectiva dos proprios
participantes, que nos deram a sua percepgdo individual de carreira, ou carreira subjectiva,

por si organizada em passado, presente e futuro (primeiro modo de gerar significado), e
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com a respectiva atribuigdo de significado aos atributos, qualidades e acg¢fes pessoais € aos
acontecimentos externos (Cochran, 1997; Rosenthal, 1993 e Savickas, 1991). Com alguns
dos participantes, como o Manuel, o Joaquim, a Rita, o Carlos e a Leonor, a narrativa foi
mais longe (segundo modo de gerar significado) e configurou os padrdes tematicos de
Rosenthal (1993), abrindo espago ao reconhecimento dos temas de vida de Savickas
(2005). Algumas narrativas cumprem ainda o terceiro modo de gerar significado,
encerrando no argumento ou enredo uma “moral da histéria”, como acontece com as
narrativas do Ricardo e da Leonor, nas quais face ao problema, se enfrentam os obstéculos,
se optimizam as oportunidades e se tentam solu¢des (Cochran, 1997), e em que a reflexdo

exigida pelo acto de narrar conduz a atribuigfo de significado ao vivido (Rosenthal, 1993).

Duas das narrativas — a da Ana Teresa a da Maria — apresentam algumas discrepancias
entre o narrado € o vivido, ndo se verificando sempre reciprocidade entre o construto
biografico ou fio condutor e as experiéncias relevantes contadas. Quando a primeira, por
exemplo, rejeita que a “sua cabega cansada” tenha impacto sobre o seu percurso
profissional ou, quando a segunda vé a sua deficiéncia como passada, uma explicagéo
possivel, defendida por Rosenthal (1993), é a de que, para se obter uma narrativa que
responda & pergunta sobre a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento da carreira, é
necessario que o entrevistado ou narrador, também conceba a realidade desse modo, ou
seja, se ele ndo entende que essa influéncia se opera, ele ndo conseguira responder dentro

desse quadro e a sua narrativa ndo responde aquela pergunta.

Por estas duas constatagdes pensamos poder validar, por um lado, as opgdes tedricas que
suportaram o estudo empirico, particularmente a analise de conteudo e, por outro lado, a
metodologia de investigagiio adoptada no estudo. Esta validagfio € essencial para conferir
pertinéncia as consideragdes e critica tedrica que se seguem, ordenadas pelos segmentos,

temas ou conceitos tedricos abordados.

Formacfio e expressdo dos auto-conceitos

Se dividirmos os dados e casos analisados em trés grupos, segundo a diferenciagdio do
desenvolvimento proposta por Super (citado por Claudino, 1997) e Hershenson et al.
(2002), isto €, entre pessoas com defici€ncias congénitas ou adquiridas na inféncia,

pessoas com deficiéncias adquiridas durante a carreira e pessoas com deficiéncias com
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episodios de crise, ndo conseguimos, em todos os casos, verificar a aceitagdo e integragio

da deficiéncia e o desenvolvimento subsequente, conforme descrito pelos autores:

» O Manuel € o caso que melhor se ajusta aquela diferenciagfo, ao confirmar a visdo de
Hershenson (2002) e de Kravetz et al. (2003) de que as pessoas com doengas cronicas com
episddios de crise, como € o caso da doenga psiquiatrica, procuram fazer escolhas e
desenvolver uma carreira que dé suporte ao eu, um eu a duas velocidades ou imagens, em
fung@o da alternincia entre periodos de razoavel funcionamento psicofisioldgico e periodos

de crise da doenca, neste caso, da esquizofrenia.

> Ja a Ana Teresa, a Maria, o Joaquim, o Carlos ¢ o Vasco, todos com deficiéncia
congénita ou adquirida na infincia, ndo confirmam a visdo de Super e Hershenson et al.
(2002) de uma integragdo da deficiéncia no auto-conceito sem problemas para a carreira,
ao evidenciar integra¢des da deficiéncia no auto-conceito muito distintas em termos de
carga traumatica, conforme as incapacidades associadas e respectiva compensagio, a
evolugdo ou controle da defici€éncia/doenga e os factores do contexto. No caso da Ana
Teresa ¢ da Maria, a ideia que tém de si proprias com deficiéncia, ¢ pobre, ilusdria ou
distorcida, limitando, a par do défice cognitivo, a expressdo dos auto-conceitos nas
escolhas vocacionais, ao longo da vida. Pelo seu lado, os factores do contexto, diferentes
num e noutro caso, tém tido um papel preponderante. Quanto ao Vasco, tudo indica ter
partido de uma integra¢fo aparentemente néo problematica da diabetes, mas a evolugéo da
doenga e o aparecimento de doengas associadas, envolvendo incapacidades fisicas e
psicologicas crescentes, obrigaram a reformulagio do eu, particularmente do “eu
profissional” e geraram um forte impacto na carreira. O Joaquim, embora com deficiéncia
visual grave congénita, sofreu um agravamento da mesma quando jovem adulto, com
impacto sobre as opgdes de carreira que fez a seguir. Por fim, o Carlos é exemplo de mais
uma situagfio diferente da proposta pelos autores, ao evidenciar uma integragfio inicial da
deficiéncia muito problematica que, embora resolvida mais tarde, promoveu a formagéo de
um tema de vida e condicionou as suas opgdes profissionais (para que ndo acontega aos

outros o que se passou com ele).

» A Leonor, com deficiéncia adquirida precocemente, parece ser a excepgdo dentro
deste grupo, confirmando uma integragio da deficiéncia no auto-conceito sem

consequéncias de maior para a carreira. No entanto, ndo nos parece que esta integragdo néo
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problematica da deficiéncia no auto-conceito se deva a precocidade do acontecimento, mas
antes ao contexto fortemente favoravel, que permitiu o tratamento e a compensagéo
adequados e as caracteristicas de personalidade da Leonor, ao procurar valorizar-se pelas
suas funcionalidades e ao concentrar-se na satisfag@o das suas necessidades e interesses, ao

longo do seu desenvolvimento.

» A Rita e o Ricardo fazem parte do terceiro conjunto de pessoas com deficiéncia,
proposto por Super e Hershenson et al. (2002), com a deficiéncia a surgir apds o inicio da
carreira, e a trazer perturbacio ao desenvolvimento mas, nestes dois casos, a deficiéncia,
uma vez integrada no auto-conceito, permitiu uma expresséo favordvel dos auto-conceitos

nas opg¢Ges vocacionais, proporcionando uma adaptagfo vocacional muito sensivel.

De acordo com Claudino (1997) e Hershenson et al. (2002), esta diferenciagdo do
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia em trés grupos serviria o objectivo tedrico
de controlar a grande diversidade entre as pessoas com deficiéncia face ao grupo dos ndo
deficientes e é assumida como uma proposi¢do tedrica nfo testada. No entanto, no
confronto com os nove casos estudados, esta diferenciacdo nio parece ter razio de existir
porque ndo se confirma nem, tdo pouco, ajuda & compreenséo dos casos. Alias e mais uma
vez, a diversidade de situagGes verificadas foi mais eficientemente interpretada a luz de
uma teoria geral do desenvolvimento do que neste confronto com modelos desenhados a

partir de critérios de deficiéncia.

Ainda, no que toca a formag&o e expressdo dos auto-conceitos, e recuperando o papel que
Super (1990) e Savickas (2005) lhes atribuem na maturagio vocacional (Super) € na
adaptagdo vocacional (Savickas) e, consequentemente nas escolhas vocacionais € na
condugdo da carreira, estas nove pessoas, pelas suas narrativas, podem ser divididas em 2

grupos distintos, ambos confirmando esta postura teérica:

> A Ana Teresa, a Maria e o Vasco, com auto-conceitos pobres, ilusérios ou
distorcidos, evidenciam um baixo contributo do auto-conceito nas escolhas vocacionais,
com uma muito baixa participa¢do na condugio da carreira. Parece pertinente reclamar
aqui um modelo tedrico oriundo da aprendizagem social, relativo ao estilo atribucional ou
locus de controle: Luzzo et al. (1999), compararam grupos de estudantes com e sem

deficiéncia quanto & percepgdo de auto-eficicia e estilo atribucional e encontraram
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diferengas desfavoraveis para o grupo de estudantes com deficiéncia, associdveis a baixa
auto-confianga, menor orientagdio para a defini¢iio de objectivos e presenga de terceiros
que decidem por eles; a Ana Teresa e a Maria parecem cumprir estas trés situagOes,
comuns na deficiéncia mental (Levinson, 2004; Lindstrom & Benz, 2002; Luzzo et al.,
1999 e Wadsworth, 2004), enquanto que no Vasco verificamos a presenga das duas
primeiras, acrescida da relagfo por ele estabelecida entre dois eus — o “eu actual” doente ¢
incapacitado e o “eu desejado”, transplantado e mais capaz, que, por nio depender de si,
nfio gera tensdo psicoldgica, ndo serve de factor motivador e, ndo impele, por isso, a acgdo,
ao contrario do que seria de esperar do confronto entre um “eu actual” e um “eu desejado”,
segundo Markus e Wurf (1987), em que o “eu desejado” representa o que ainda esta por
fazer, gerando alguma tensdio psicologica com o “eu actual” por incompletude, motivando

a acgéo.

> Em contrapartida, os restantes seis participantes, partindo de uma integragdo
positiva da deficiéncia (aceitagdio e assungdo da compensagdo), conseguem expressar
favoravelmente os seus auto-conceitos nas escolhas vocacionais, dando mostras de
conducdio e consequente construgdio da carreira, no equilibrio entre as necessidades
pessoais ¢ as forgas do contexto. Os casos do Manuel e da Rita, reforcam ainda mais esta
relacdo entre auto-conceito e condugdo da carreira, pois € com a defici€ncia que passam a
ter maior consciéncia de si e das suas potencialidades ¢ interesses, 0 que néo acontecia
anteriormente, dados os constrangimentos de ordem sdcio-econémica ao seu

desenvolvimento.

Em jeito de resposta & questo inicial de investigag8io podemos dizer que ha influéncia da
deficiéncia, sob as suas trés formas (deficiéncia, incapacidade, desvantagem), na formacéo
e expressdo dos auto-conceitos e que, nos nove casos estudados, foi evidente o papel

favoravel dos auto-conceitos de deficiéncia integrados e compensados, para as carreiras.

E, tal como em 1996, Donald Super, Mark Savickas e Charles Super, reconheciam que o
segmento do auto-conceito da teoria de desenvolvimento da carreira era o contributo mais
importante da teoria para a psicologia vocacional, nos reconhecemos que, neste estudo, o
auto-conceito foi o eixo de andlise mais rico e transversal e o que proporcionou a melhor

compreensdo dos percursos ¢ das proprias narrativas.
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Saliéncia dos papéis de vida

Para a maioria, a deficiéncia originou mais impacto no desempenho de alguns dos papéis

ao longo da sua vida do que na saliéncia relativa dos papéis desempenhados.

Para a Leonor ndio houve evidéncia dessa influéncia sobre o desempenho e, apenas para o
Vasco, a deficiéncia estd mesmo a impedir o desempenho, no momento presente, do papel

de trabathador.

Em todos os outros participantes, a desvantagem que a deficiéncia ihes traz no desempenho
de alguns papéis é compensada, sobretudo, pelas suas areas de funcionalidade, procuradas
e implementadas por agenciamento préprio — Manuel, Joaquim, Rita, Carlos e Ricardo —

ou por acgdo de terceiros — Ana Teresa e Maria.

Assim, a saliéncia de papéis € equilibrada ao longo dos anos e estd de acordo com as
tarefas desenvolvimentais que vdo sendo assumidas, até mesmo para o Vasco, em situagio
de reforma precoce por invalidez, em que o papel de trabalhador esta desactivado, mas néo
extinto, ou seja, o Vasco assume este papel como estando suspenso, a aguardar uma
recuperacdo de capacidades de trabalho, em resultado do transplante renal que espera vir a

fazer um dia.

Para a maioria, os papéis de vida assumidos conjugam-se entre si e com as solicitagdes do
meio, sobressaem uns sobre outros, sucedem-se, desactivam-se e reactivam-se, de modo

equilibrado e equiparavel ao descrito para a populagéo em geral.

Mais uma vez, a Ana Teresa e a Maria, por terem deficiéncia mental, sdo aquelas que
apresentam maior desvantagem enquanto estudantes e sfio aquelas em que o papel de filho
ou a dependéncia a ele associada, perduram de modo saliente por mais anos, tal qual
estudado anteriormente por autores como, Hagner et al. (2001), Lindstrom & Benz (2002),
Szymanski & Hanley-Maxwell (1996) e Wadsworth (2004).

Estrutura e sequéncia das fases de desenvolvimento

E neste eixo da teoria segmentar de Super que se torna mais dificil responder a questdo
inicial do presente estudo — Qual a influéncia da deficiéncia no desenvolvimento pessoal e

no percurso profissional das pessoas?

149



Um rapido olhar sobre o quadro de comparagdo das narrativas quanto as questdes do maxi-
ciclo e do mini-ciclo permitir-nos-ia responder que sim, que ha influéncia da deficiéncia
sobre a duragdo das fases e na ocorréncia de mini-ciclos, como varios autores ji apontaram
— Claudino, 1997; Fabian & Liesener, 2005; Hershenson et al, 2002; Levinson, 2004;
Lindstrom & Benz, 2002; Super, 1981; Szymanski, 1994; Szymanski & Hanley-Maxwell,
1996 ¢ Wadsworth, 2004.

No entanto, as perturbagdes observadas também parecem ter sofrido contributos altos dos
contextos, positivos e negativos. Para o perceber, basta olhar para a questdo relativa a esses
mesmos contexto, patente no mesmo quadro de comparagfio das narrativas e sobejamente
reconhecida como importante pelos autores ja referidos. Como nfio hd condigdes de
pesquisa, experimentais ou naturais, que nos permitam discriminar a influéncia da
deficiéncia da influéncia do contexto, os pesos relativos destas influéncias, se € que se
pode falar em influéncias distintas, ndio nos é possivel discriminar muito mais a influéncia
da deficiéncia nem responsabilizar exclusivamente a deficiéncia pelo ndo cumprimento da

sequéncia e dos tempos de desenvolvimento.

A acrescer a esta dificuldade de coisificar, quantificar ou qualificar a influéncia da
deficiéncia, sobressai outro dado do conjunto de nove narrativas estudadas: as perturbagdes
na sequéncia e tempos das fases e os mini-ciclos de crise, de transigdo, de reciclagem ou de
adaptacdo detectados, sejam de causa externa, sejam resultado da deficiéncia, ndio parecem
terem causado novos desequilibrios por “incumprimento da norma”, néio tendo, por isso,
sido vividos e enfrentados com angustia. Inclusivamente, Salomone & O’Connell (1998),
em estudo qualitativo sobre o desenvolvimento da carreira em pessoas com esclerose
multipla, encontraram evidéncia de que os conceitos relativos ao desenvolvimento eram
estranhos 4 maioria dos participantes no estudo, pelo que nfio se deve atribuir “ao
incumprimento” em si, o poder de afectar as pessoas, ja que elas desconhecem o que ndo

estdo a cumprir e, por isso, também, o facto de que néo estdo a cumprir.

A interpretagdo tedrica do desenvolvimento em fases sequenciais € uma interpretagéo que,
no presente estudo, se consegue aplicar aos dois participantes mais velhos deste estudo — o
Joaquim e a Leonor — que sio contemporineos do tempo em que a teoria de

desenvolvimento de Super foi elaborada e contemporaneos de um tempo sdcio-econdmico
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mais estavel e facilitador do desenvolvimento de carreiras em percursos ou trajectorias

mais convencionais, estruturadas e sequenciais.

As restantes narrativas — da Ana Teresa, do Manuel, da Maria, da Rita, do Carlos, do
Ricardo ¢ do Vasco, sfo narrativas de pessoas de um tempo pds-moderno, no que ao
mercado de trabalho e a reabilitagdo profissional toca, € moderno no que a educagio e
saide diz respeito, ou seja, as respostas de compensagdio da deficiéncia pelo sistema
educativo e pelo sistema de satide para aqueles que delas precisaram foram fracas, e quase
sempre concentradas na capital do pais; ja o apoio das institui¢gdes de reabilitagdo foi
eficiente ¢ o mercado de trabalho funcionou regularmente, oferecendo oportunidades,
dando apoio, integrando alguns trabalhadores, excluindo outros e despedindo os que néo
evidenciaram préstimo. Potencialmente, as carreiras destes sete participantes séo, também,
carreiras pos-modernas na acepgdo de Savickas (1995b) — uma orienta¢fio futura e a
liberdade para escolher um percurso ocupacional — que alternam periodos de emprego com
desemprego, que implicam ac¢des de refor¢o de competéncias, que exigem
disponibilidade, adaptabilidade e at¢ mesmo resiliéncia, por parte dos trabalhadores
(Amundson, 2005; Azevedo, 1999; Cochran, 1997; Duarte, 2004; Goodman, 2005;
Guichard, 2005a; Jarvis, 2005; Manciaux, 2003; Richardson, 1996; Savickas, 2005 ¢
Taveira, 2000).

Mas, o facto de se verificar que ha perturbagdes na sequéncia e nos tempos das fases, que
estas por si s6 e directamente, ndo causam mais perturbagfio, que os narradores continuam
a percepcionar um curso de vida que lhes coloca desafios e a necessidade de tomar
decisGes, e que a perturbagio causada pela deficiéncia até € interpretada por alguns como
evolugdo, crescimento ou desenvolvimento, faz-nos, a par com Savickas (2005) e a sua
teoria da construgio da carreira, admitir que as fases de desenvolvimento da carreira,
configuram sobretudo construgdes sociais. Entdo, o desenvolvimento nfio pode mais ser
visto como a maturag¢do de estruturas internas, mas sim, como uma construgéo baseada na
atribuigdo de significado vocacional aos interesses, aptiddes e tragos percebidos e sentidos

¢ as experiéncias de trabalho vividas ou antecipadas.

Mas, se nos parece poder abdicar das fases sequencialmente ordenadas, j4 ndo podemos
dizer o mesmo das tarefas desenvolvimentais, que pudemos facilmente identificar em todas

as narrativas — as tarefas de crescimento (autonomia, aprendizagem, nog¢do de tempo ¢
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espago) na Optica dos psicologos do desenvolvimento infantil, as tarefas de exploragéo
vocacional (experimentar, observar, reconhecer talentos, cristalizar, especificar e
implementar interesses) de Blustein (1997) e de Taveira (2000 e¢ 2001), e as tarefas
relativas a estabelecimento, manuteng3o e desinvestimento, na Optica de Savickas (2005).
Parece-nos, por isso, possivel conceptualizar desenvolvimento sem fases, mas obrigatério

concebé-lo com tarefas.

Nesse 4mbito, propomos que aquelas constru¢des teéricas se mantenham como referéncias
organizadoras do conhecimento, perdendo o estatuto de fases e reforgando o estatuto de
tarefas, que se podem suceder, alternar e repetir, na relago do eu com os contextos,
corporizada nos papéis assumidos. Os conceitos relativos as tarefas descritas em
crescimento, exploragdo ou estabelecimento, por exemplo, tém-se revelado muito tteis
quando trabalhados com piblicos como os do presente estudo, sem receios de
“incumprimento da norma”. Esta aplica¢io pratica tem consequéncias sobre a concepgéo
de intervengdes vocacionais e de aconselhamento em reabilitagiio, de que a literatura
especializada em abordagens a aspectos diversos do desenvolvimento em reabilitagio, da o

exemplo.

A este propdsito destacamos o trabalho de Hershenson et al. (2002) com a
conceptualizagdo de um modelo de aconselhamento em desenvolvimento da carreira junto
de pessoas com deficiéncia que, em vez de estadios, propde estatutos de desenvolvimento.
A este construto o autor faz corresponder qualidades como: ocorréncia sem ordem pré-
determinada ¢ com possibilidade de repetigdo, cumulatividade ou incumprimento de
estatutos. Os seis estatutos que os individuos podem assumir ao longo da carreira s@o:
Imaginando (tomada de consciéncia do mundo das profissdes e do trabalho); Informando
(procura de conhecimento de si préprio e do meio); Escolhendo (integragéo da
informagdo); Obtendo (entrada efectiva no mercado de trabalho); Mantendo (desempenho
e sustentagfio da carreira). Esta nova categoria de desenvolvimento — o estatuto — apesar de
concebida como algo diferente dos estadios, recorre a estes, de modo inequivoco, para

definir o que compde cada estatuto, em termos de tarefas.

Finalmente, e na tentativa de responder & nossa questdo inicial, dirfamos que a deficiéncia
influenciou o desenvolvimento pessoal e o percurso profissional dos nove participantes do

estudo, tendo tido um contributo central, a par do contributo das vivéncias e dos valores e
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do potencial cognitivo e afectivo proprios, para a formagfio dos seus auto-conceitos
profissionais e ndo-profissionais, e que a expressdo dos auto-conceitos através das escolhas
surge em graus diferentes face & procura de equilibrio com o meio, a adaptagdo vocacional,
contribuindo em graus correspondentes para a sucessdo dos tempos e dos espagos de
desempenho de tarefas desenvolvimentais e papéis de vida, ou seja, para a construgio da
carreira. Nesta construgéio, a qualidade dos contextos parece ter sido, a par dos auto-

conceitos, um determinante importante.

Esta constatagdo reforca a ideia de que as intervengGes especializadas de reabilitagio sdo
potenciadoras de um curso de desenvolvimento psicossocial mais harmonioso e facilitador
de adaptagéo, bem-estar e auto-realizagéio, sobretudo no que ao percurso profissional diz

respeito.
Por fim, hé que discutir alguns limites neste estudo.

O primeiro, ja referido a propdsito do dmbito do estudo, decorre do recurso a uma
metodologia qualitativa que, ao incidir em detalhe sobre o singular, neste caso, as nove
narrativas, ndo conduz a obten¢do de leis gerais comuns aos individuos. No entanto,
Josselson (1993) admite que as narrativas, pela associagfio a conceptualizagdo tedrica
ganham um potencial de alguma generalizagfio para outras pessoas ou situagdes com
similaridades. E, Poirier et al. (1997) e Rosenthal (1993), também admitem a discussfio de
regularidades encontradas a partir da comparagéo horizontal de dados qualitativos. A
posicdo destes autores e a natureza mista (empirica e tedrica) do problema de investiga¢io

refor¢cam a pertinéncia das constata¢des e interpretagdes feitas a partir dos nove casos, bem

como as infirmagdes discutidas.

Um segundo limite deve-se ao facto de muitos dos passos dados na recolha e anilise dos
dados dependerem exclusivamente de op¢des a tomar no momento pelo investigador, como
¢ o caso da interacgfo verbal na entrevista, da diviséo dos textos em unidades ou do juizo
de atribui¢fio de uma ou outra categoria as unidades de texto. Procuramos controlar esta
limitag&o, precisamente, pelo detalhe rigoroso dos procedimentos pois s6 este potencia a
regulagéio sistematica e coerente do comportamento do investigador naquelas tarefas. Por
outro lado, aquela apresentagio detalhada permite que terceiros avaliem do rigor e do

critério cientifico das opgdes feitas.
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CONCLUSAO
As pessoas com deficiéncia desenvolvem-se? Como?

Tudo indica, depois do estudo feito e aqui apresentado, que as nove pessoas com
deficiéncia estudadas se desenvolvem, através de processos e pela ac¢do de factores

estudados para a populagéo em geral.

As pessoas com deficiéncia estudadas, evidenciaram evolu¢dio psicoldgica ao longo da
vida, expressaram muitas vezes os seus auto-conceitos nas tomadas de deciséo, realizaram
tarefas desenvolvimentais no decurso do desempenho de varios papéis de vida definidos,
na interacgdo com o meio ambiente, s6 nfo cumprindo a progressdio, sequencialmente

ordenada, pelas fases de desenvolvimento.

Ainda, o estudo destas mesmas pessoas demonstrou haver influéncia da deficiéncia no seu
desenvolvimento, em diferentes graus e modos e, em relagio muito estreita com o
reconhecimento e aceitagdo da deficiéncia e com as condi¢Ses de reabilitacio que os

contextos proporcionaram.

Em concreto, a deficiéncia, e a incapacidade e desvantagem associadas, influenciaram a
formagdo e expressdo dos auto-conceitos, tendo contribuido favoravelmente para a carreira
nos casos em que a deficiéncia foi aceite, dando lugar a uma percepgdo e integragéo
realista do eu e, consequentemente, a acg¢Ses de compensagio das incapacidades e

desvantagem e a tomadas de decisdo vocacionais coerentes.

Quanto a saliéncia dos papéis de vida, e para a maioria dos casos estudados, a defici€ncia
originou mais impacto no desempenho de alguns dos papéis do que na saliéncia relativa
dos papéis desempenhados. Ou seja, 0 grau e ambito das incapacidades e desvantagem
foram condicionantes do desempenho de papéis e de tarefas associadas mas, parecem ter
tido pouca ou nenhuma influéncia na saliéncia relativa dos papéis assumidos ao longo da
vida. Os condicionalismos ao desempenho dos papéis foram compensados, quer por ajudas
técnicas quer por investimento nas 4reas de funcionalidade das pessoas estudadas,
permitindo que os papéis de vida se conjuguem entre si € com as solicitagdes do meio,
sobressaiam uns sobre outros, se sucedam, se desactivem e reactivem, de modo equilibrado

e equiparavel ao descrito para a populag@o em geral.
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Quanto 2 progressdo dos percursos de vida das pessoas estudadas, ela parece ter sido algo
influenciada pela deficiéncia, e incapacidade associada, e fortemente influenciada pelos
contextos. A deficiéncia, sobretudo a deficiéncia adquirida, parece ter contribuido para a
ocorréncia de mini-ciclos de desenvolvimento e para a duragdo mais longa de algumas
fases. Quanto & influéncia dos contextos e, particularmente no que aos sistemas a quem
compete a compensagdo das desvantagens diz respeito — sistema educativo, sistema de
satide e reabilitagdo funcional e sistema de reabilitagio profissional — verificimos uma
tendéncia para uma duragdo extensa de fases como o crescimento € a exploragdo, por fraca
resposta dos sistemas de saude e de educagfo e reabilitagdo funcional, e uma integragio
satisfatéria no mercado de trabalho, promotora de tarefas de estabelecimento e
manutengio, por acgio do sistema de reabilitagdo profissional. O sistema socio-familiar
também marcou a sua influéncia, quer pelas condicionantes socio-econémicas, verificadas
nas entradas muito precoces no mercado de trabalho, quer pela ac¢do dos pais na assung@o
e compensagio da deficiéncia, que, quando foi eficiente, contribuiu para fases de

exploragdo ricas e facilitadoras das tomadas de deciséo.

No entanto, ¢ como ja referimos, a progressdo sequencialmente ordenada pelas fases de
desenvolvimento, desde o crescimento até ao declinio, ndio se verificou em sete das nove
pessoas estudadas. Apenas os dois participantes mais velhos parecem cumprir a sequéncia
do Life-span conceptualizada por Super, pontuadas por mini-ciclos de crise ou de

adaptacdo, num e noutro caso.

A sequéncia ordenada das fases, tal qual descrita por Super, tem sido secundada por muitos
autores do aconselhamento da carreira em reabilitagdo (Claudino, 1997; Crites, 1981;
Fabian & Liesener, 2005; Habeck & Szymanski, 1999; Hagner et al., 2001; Kravetz et al.
2003; Lancry-Hoestlandt, 2005; Leahy & Szymanski, 1995; Levinson, 2004; Lindstrom &
Benz, 2002; Luzzo et al., 1999; Rumrill & Roessler, 1999; Salomone & O’Connell, 1998;
Shahnasarian, 2001; Szymanski, 1994; Turner & Szymanski, 1990; Wadsworth, 2004 ¢
Whelley, 2003) e, simultaneamente, tem sido alvo de criticas. Estas consideram que esta
sequéncia ordenada das diferentes fases parece ter a ver com um contexto socio-econémico
marcado pela estabilidade, no qual os problemas de carreira eram uma preocupagdo do

mundo ocidental, reflectindo, por isso, um estereotipo de vida profissional que estara em
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vias de extin¢do, se € que alguma vez existiu, (Guichard & Huteau, 2002 e Savickas,
2005).

A constata¢do de que sete das nove pessoas com deficiéncia nio cumprem um percurso em
fases estruturalmente ordenadas, associada as criticas 3 teoria de desenvolvimento da
carreira de Super e aos dados analisados e discutidos quanto & sucessdo de mini-ciclos,
levam-nos a por em causa a dimensdo estrutural, bio-psicologica, das fases de

desenvolvimento propostas por Super.

Em contrapartida, propomos a sua adaptagdo a forma de constelagSes de tarefas, de
dimensdo psicossocial que, por aqui, ganham a possibilidade de, se sucederem,
coincidirem e se reactivarem em fun¢@io da procura de ajustamento entre o eu e os
contextos, agenciadas pelos proprios ou por ac¢do de terceiros, a familia e o sistema de

reabilitagdio, numa Optica de construgio partilhada da carreira.

Por estarmos perante um estudo de nove casos, feito a partir de narrativas pessoais
recolhidas através de um guido e analisadas por uma categorizagio de inspiragfio teérica —
as opgBes metodologicas — produzimos uma pesquisa de ambito alargado, no qual se
abrangeu com detalhe e singularidade um conjunto vasto de processos ou fenémenos,
conduzindo a descri¢iio e compreensdo alargada dos individuos estudados, no que toca ao

seu desenvolvimento.

,

E, precisamente, esta qualidade do estudo ora apresentado que nos permitiu fazer as
constatagOes, interpretagSes € infirmagdes acima apresentadas, com a extrapolagiio tedrica
de relagSes de causalidade, apesar dos limites que este tipo de investigagio apresenta — a

generalizagdo e as opgSes dependentes do juizo exclusivo do investigador.
Também nos parece pertinente reclamar para o presente estudo as seguintes qualidades:

» ter permitido, com a metodologia adoptada, encontrar respostas para as questdes do

investigador;

» ter sido possivel interpretar o percurso pessoal e profissional de pessoas com

deficiéncia & luz de uma teoria geral de desenvolvimento;
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> ter permitido verificar as teorias de suporte, principal e complementar, confirmando

o destaque tedrico dado a alguns factores de desenvolvimento e infirmando a

perspectivagdo bio-psicologica do processo de desenvolvimento;

> ter apontado algumas falhas as tentativas de organizagio do desenvolvimento das

pessoas com deficiéncia baseado em critérios de deficiéncia;

> e, poder contribuir para as intervengdes de aconselhamento em reabilitagio, onde o

estudo de caso, as histérias de vida, e o paradigma de perspectivagio longitudinal dos

casos, devem constituir fonte privilegiada de conhecimento e de formagio de atitudes

do profissional.

Em simultineo, e trazendo de novo a colag¢do o principal limite deste e de todos os estudos

qualitativos — o fraco poder de generalizagdo — sentimos a necessidade de avangar

relativamente as constatagdes e respostas que assumimos como conclusio do presente

estudo e formular algumas propostas para investigacéo futura do tema, que complementem

€ pormenorizem o nosso estudo:

1.

Estudo qualitativo semelhante com populagdo ndo deficiente, de modo a: detalhar
neste grupo, a variabilidade individual quanto a duragdo e sequéncia das fases e
quanto & saliéncia dos papéis de vida; determinar o papel dos auto-conceitos,

possibilitando uma comparag@o com os resultados aqui apresentados e discutidos.

Estudo qualitativo semelhante por grupos de deficiéncia, com o objectivo de
perceber se algumas das variagSes encontradas pode ser relacionada de alguma
forma com a deficiéncia, ou com os contextos de reabilitagio em que as pessoas se

apoiam.

Estudo misto sobre o auto-conceito, qualitativo quanto aos dados recolhidos e
quantitativo quanto ao nimero e tratamento de dados, de analise de auto-relatos, em
grupos de populagdo diversificados quanto a idade, género, habilitagGes e situagio
sécio-econdmica, com o objectivo de aprofundar o conhecimento sobre esta

dimensdo humana central, no que a regula¢éio do comportamento diz respeito.

Estudo baseado na teoria da construgdio da carreira de Savickas, procurando junto
dos participantes discriminar os componentes diferencial (as diferengas individuais

de tragos), desenvolvimental (as tarefas desenvolvimentais e estratégias de coping)
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e dindmico (a motivagdo psicodindmica) do comportamento vocacional, com o

objectivo de melhor espelhar a visdo da constru¢fio da carreira.

Certos de ter cumprido o compromisso de investigacdo assumido no inicio desta
dissertagdio — questionar, estudar, observar, registar, analisar e interpretar estudando —
estamos também convictos de que néo estamos satisfeitos, pois as nossas respostas nio

esgotaram o problema.

E, pelo estudo concretizado, desenvolvemos, também, uma nova forma de estar perante o
desconhecido ou a duvida e a possibilidade de conhecimento procurado cientificamente,

que nos motiva.

Os novos questionamentos que dai se formam e que agora nos agitam, convidam-nos a

continuar investigando.

E, a perspectiva de pertenga a uma comunidade cientifica responsabiliza-nos na partilha do

conhecimento a que cada percurso de investigag@o podera conduzir.

158



BIBLIOGRAFIA

Abrantes, C. (2002). Uma nova classificagdo internacional para a deficiéncia. Integrar, 19,
13-14.

Albino, J. M. (2003/2004). A emergéncia do terceiro elemento na relagdio de emprego.
Integrar, 21/22, 82-85.

Alferes, V.R. (1997). Investigag¢do cientifica em psicologia — teoria e prdtica. Coimbra:

Almedina.

Almeida, L.S. & Freire, T. (1997). Metodologia da investigagdo em psicologia e educagdo.

Coimbra: Edi¢do dos Autores.

Alvarez Rojo, V. & Garcia Pastor, C. (1997). Orientacion vocacional de jovenes com
necesidades especiales. Madrid: EOS.

Amudson, N. (2005, Setembro). Challenges for career interventions in changing contexts.
Comunicagio apresentada na Conferéncia Internacional da AIOSP/IAEVG, Lisboa,

Portugal.

Andrade, T (1990). Trabalho com grupos especificos — Aplicagdo do programa de
informa(;éo e orientagdo profissional para desempregados de longa duragéo a populagSes
femininas com baixas habilitagdes em meios economicamente deprimidos. In Actas do IV
Encontro Nacional de Conselheiros de Orientagdo Profissional — Novas Respostas a

Novos Desafios. (pp. n/i). Lisboa: IEFP.

Arnold, J. (1997). Managing careers into the 21st century. London: Paul Chapman.
Azevedo, J. (1999). Voos de borboleta — Escola, trabalho e profissdo. Porto: ASA.
Bahia, S. (s/d). Da tolerdncia a valorizagdo da diferenga. Trabalho néo publicado.

Banks, M.E. (2003). Disability in the family: A life span perspective. Cultural Diversity
and Ethnic Minority Psychology, 9(4), 367-384.

Bardin, L. (1991). Andlise de conteiido. Lisboa: Edigdes 70. (Original publicado em 1977.)

Barosa-Pereira, A. (2006). Coaching: Estudo sobre a prdtica dos coaches em Portugal.

Dissertago de Mestrado ndo publicada. Universidade de Evora.

159



Bell, J. (1997). Como realizar um projecto de investigagdo. Lisboa: Gradiva. (Original
publicado em 1993.)

Blustein, D. & Noumair, D. (1996). Self and identity in career development: Implications
for theory and practice. Journal of Counseling & Development, 74, 433-441.

Blustein, D. (1997). A context-rich perspective of career exploration across the life roles.
The Career Development Quarterly, 45, 260-274.

Bordin, S. (1990). Psychodynamic model of career choice and satisfaction. In D. Brown &
L. Brooks (Eds.). Career choice and development (2°ed., pp.102-144). San Francisco:

Jossey-Bass.

Borges, L. & Yamamoto, O. (2004). O mundo do trabalho. In J.Zanelli, J. Borges-Andrade
& A. Bastos (orgs.). Psicologia, organizagbes e trabalho no Brasil (pp.24-62). Porto
Alegre: Artmed.

Brown, D. & Brooks, L.(1996). Introduction to theories of career development and choice:
Origins, evolution and current efforts. In D. Brown & L. Brooks (Eds.). Career choice and

development (3%d., pp.1-30). San Francisco: Jossey-Bass.

Cagdo, R. (2003/2004). Apoio & colocagdo e acompanhamento pds-colocagio. Integrar,
21722, 86-91.

Capucha, L. (2004a). Desafios da pobreza. Dissertagdo de Doutoramento nio publicada.

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Capucha, L. et al. (2004b). Os impactos do Fundo Social Europeu na reabilitagdo

profissional de pessoas com deficiéncia em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG.

Cardoso, P. (2004). Emogdes e desenvolvimento vocacional: Principios para a pratica em
aconselhamento vocacional. In M.C. Taveira et al. Desenvolvimento vocacional ao longo
da vida (p.25-36). Coimbra: Almedina.

CIDEC (2001). As pequenas e médias empresas e o emprego das pessoas com deficiéncia.
Lisboa: SNRIPD.

Claudino, A. (1997). 4 orientagdo para a formagdo profissional de jovens com deficiéncia
intelectual. Lisboa: SNRIPD.

160



Classificagdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidades e Satde (CIF 2004).
Consultado em Agosto de 2005, www.dgsaude.pt.

Classificagdo Nacional das Profissdes — Versdo 1994 (2° edig¢8o, 2001). Lisboa: IEFP.

Cochran, L. (1997). Career counseling: A narrative approach. Thousand Oaks: Sage

Publications.

Comissio das Comunidades Europeias (1995). Livro branco, ensinar e aprender — Rumo a

sociedade cognitiva. Luxemburgo: Autor.

Comissdo das Comunidades Europeias (1996). Livro verde, viver e trabalhar na sociedade

da informagdo - Prioridade a dimensdo humana. Luxemburgo: Autor.

Comissdo das Comunidades Europeias (2003). Igualdade de oportunidades para as pessoas
com deficiéncia: Plano de ac¢fo europeu. Separata INTEGRAR 21/22.

Corker, M. & French, S. (Eds.) (1999). Disability discourse. Buckingham: Open

University Press.

Correia, M. A. (2003/2004). Legislagdo do trabalho e pessoas com deficiéncia. Integrar,
21/22,71-81.

Crites, J. (1981). Career counseling, models, methods and materials. New York: McGraw-
Hill.

De Ketele, J.-M. & Roegiers, X. (1999). Metodologia da recolha de dados. Lisboa:
Instituto Piaget. (Original publicado em 1993.)

Declarag¢do de Madrid. Consultada em Janeiro de 2005. http://www.madriddeclaration.org

Declaragio de  Malaga. Consultada em  Abril de  2006.  http://
www.coe.int/T/E/Social _Cohesion/soc-sp/Decl%20pol%Portugais.pdf

Decreto-Lei n°. 247/89 de 5 de Agosto — Regime de apoio técnico e financeiro em

reabilitagdo profissional.

Decreto-Lei n® 319/91 de 23 deAgosto — Regime educativo especial a aplicar aos alunos

com necessidades educativas especiais, nos ensinos basico e secundario.

Decreto-Lei n° 341/93 de 30 de Setembro — Tabela Nacional de Incapacidades por

Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais.

161



Decreto-Lei n° 29/2001 de 3 de Fevereiro — Sistema de quotas para pessoas com

deficiéncia nos servigos e organismos da administragdio central e local.

Despacho Conjunto n° 102-A/2001 de 1 de Fevereiro — Regulamento especifico do

Programa Operacional Emprego, Formagio e Desenvolvimento Social (POEFDS).

Desfilis, E. S., Blasco, J. P. & Segui, P. V. (1994). Perspectiva del ciclo vital. In V.
Bermejo. Desarrollo cognitivo (pp.109-124). Madrid: Sintesis.

Doron, R. & Parot, F. (2001). Dicciondrio de psicologia. Lisboa: Climepsi. (Original
publicado em 1991.)

Duarte, M.E. (1996). O Desenvolvimento da carreira em mulheres, algumas consideragdes

¢ implica¢des no aconselhamento. Psicologia, X1, 2/3, 5-14.

Duarte, M.E. (2004) Politicas de desenvolvimento do potencial humano: Contributos da
orientagio e desenvolvimento da carreira na vida adulta. In M.C. Taveira & al

Desenvolvimento vocacional ao longo da vida (p.137-144). Coimbra: Almedina.

Ebersold, S. (1992). L Invention du handicap — La normalisation de I’infirme. Vanves:
CTNERHI.

Fabian, E-. & Liesener, J. (2005). Promoting the career potential of youth with disabilities.
In S. Brown & R. Lent (eds.). Career development and counseling: Putting theory and
research to work (pp.551-572). Hoboken: Wiley.

Gongalves, C. & Coimbra, J. (2002). Significados construidos em torno da experiéncia

profissional/trabalho. Consultado em Julho 2005. http://www.psicologia.com.pt/artigos/.

Goodman, J. (2005, Setembro). Expanding our vision: career counseling comes of age in
the new millennium. Comunicagdo apresentada na Conferéncia Internacional da

AIOSP/IAEVG, Lisboa, Portugal.

Gottfredson, L. (2005). Applying Gottfredson’s theory of circumscrption and compromise
in career guidance and counseling. In S. Brown & R. Lent (eds.). Career development and

counseling: Putting theory and research to work (pp.71-100). Hoboken: Wiley.

Guichard, J. & Huteau, M. (2002). Psicologia da orientagdo. Lisboa: Instituto Piaget.
(Original publicado em 2001.)

162



Guichard, J. (2005a). Os determinantes contextuais e os modelos de orientagdo. OP
ONLINE 8. Publicagdo virtual do IEFP, consultada em Dezembro de 2005.

Guichard, J. (2005b, Setembro). Theoretical frames for the new tasks in career guidance
ans counseling. Comunicagdo apresentada na Conferéncia Internacional da
AIOSP/IAEVG, Lisboa, Portugal.

Habeck, R. e Szymanski, E. (1999). Vocational rehabilitation strategies for the new world
of work : Introduction to the special issue. Rehabilitation Counseling Bulletin, 42, 274-
278.

Hagner, D., McGahie, K. & Cloutier, H. (2001). A model career assistance process for
individuals with severe disabilities. Journal of Employment Counseling, 38, 197-206.

Holland, J. (1985). Making vocational choices : A theory of vocational personalities &

work environments (2°ed.). Englewood Cliffs,New Jersey: Prentice-Hall.

Hollway, W. (1991). Work psychology and organizational behaviour — Managing the

individual at work. London: Sage.

Houde, R. (1991). Les temps de la vie: Le développement psychosocial de I'adulte selon la

perspective du cycle de vie. Québec : Gaétan Morin.

INOFOR et al. (2002). Contributos para a integrag¢do de pessoas com deficiéncia, Boas
prdticas — da identificagdo a disseminagdo. Lisboa: INOFOR.

Jackson, C., Furnham, A. e Willen, K. (2000). Employer willingness to comply with the
Disability Discrimination Act regarding staff selection in the UK. Journal of Occupational

and Organizational Psychology, 73(1), 119-129.

Jarvis, P. (2005, Setembro). From vocational choice to career management: Shifting
paradigms. Comunicagio apresentada na Conferéncia Internacional da AIOSP/IAEVG,
Lisboa, Portugal.

Josselson, R. (1993). A Narrative introduction. In R. Josselson & A. Lieblich (Eds.). The
narrative study of lives (pp.ix-xv). Newbury Park: Sage.

Josso, M-C. (2002). Experiéncias de vida e formagdo. Lisboa: Educa.

163



Kravetz, S., Dellario, D., Granger, B. e Salzer, M. (2003). A two-faceted work
participation approach to employment and career as applied to persons with a psychiatric
disability. Psychiatric Rehabilitation Journal, 26(3), 278-288.

Kovics, L (coord.) (1994). Qualificagdes e mercado de trabalho. Lisboa: IEFP.

Lancry-Hoestlandt, A. (2005, Setembro). Questions autour de I’orientation de jeunes
fragilisés par une situation de handicap. Comunicagdo apresentada na Conferéncia
Internacional da AIOSP/IAEVG, Lisboa, Portugal.

Leahy, M. & Szymanski, E. (1995). Rehabilitation counseling: Evolution and current
status. Journal of Counseling and Development, 74, 163-166.

Lei n° 46/86 de 14 de Outubro — Lei de bases do Sistema Educativo.
Lei n° 36/98 de 24 de Julho — Lei de Saiude Mental.

Lei n® 38/2004 de 18 de Agosto — Lei de bases gerais do regime juridico da prevengéo,
habilitacfo, reabilitagdo e participagfio das pessoas com deficiéncia.
Leitdo, L. M. (Coord.), (2004). Avaliacdo psicolégica em orienta¢do escolar e

profissional. Coimbra: Quarteto.

Lent, R. (2005). A social cognitive view of career development and counseling. In S.
Brown & R. Lent (eds.). Career development and counseling: Putting theory and research
to work (pp.101-127). Hoboken: Wiley.

Levinson, E. (1998). Career development interventions for young adults with disabilities.
In S.G. Niles (Ed.). Adult Career Development, Concepts, Issues and Practices (pp.233-
252). Tulsa: NCDA.

Lindstrom, L. & Benz, M. (2002). Phases of career development: Case studies of young
women with learning disabilities. Exceptional Children, 69(1), 67-83.

Lodi, J. B. (s/d) (6* Ed.). 4 Entrevista, teoria e prdtica. Séo Paulo: Livraria Pioneira.

Luzzo, D., Hitchings, W., Retish, P. ¢ Shoemaker, A. (1999). Evaluating differences in
college students’ career decision making on the basis of disability status. The Career

Development Quarterly, 48, 142-156.

164



Malvezzi, S. (2004). Preficio. In J.Zanelli, J. Borges-Andrade & A. Bastos (orgs.).
Psicologia, organizagdes e trabalho no Brasil (pp.13-17). Porto Alegre: Artmed.

Manciaux, M. (Comp.), (2003). La resiliencia : resistir y rehacerse. Barcelona : Gedisa.
(Original publicado em 2001.)

Markus, H., Smith, J. & Moreland, R. (1985). Role of the self-concept in the perception of
others. Journal of Personality and Social Psychology, 49(6), 1494-1512.

Markus, H. & Wurf, E. (1987). The dynamic self-concept: A social psichological
perspective. Ann. Ver. Psychol. 38, 299-337.

Marques, J. F. (2004). Algumas considera¢cdes sobre orientacdo e desenvolvimento
vocacional. In M.C. Taveira et al. Desenvolvimento vocacional ao longo da vida (p.9-12).

Coimbra: Almedina.

Maslow, A. (1987). Motivation and personality (3* ed.). New York: Harper Collins.
(Original publicado em 1954.)

Mayring, P. (2000). Qualitative content analysis. Forum: Qualitative Social Research 1(2).
Consultado em Margo de 2006. http://qualitative-research.net/fqs/fqs-e/2-00inhalt-e.htm.

Milsom,‘ A. S. (2002). Students with disabilities: school counselor involvement and

preparation. Consultado em Agosto de 2005. http://www.findarticles.com/p/articles.

Nagdes Unidas (1995). Resolugdo 48/96 — Normas sobre igualdade de oportunidades para

as pessoas com deficiéncia. Lisboa: SNRIPD.

Neves, A. & Graga, S. (coords.), (2000). Inser¢do no mercado de trabalho de populagdes
com especiais dificuldades. Lisboa: Colecgdo Cadernos de Emprego — DGEFP.

OEFP (2000). Atitudes face ao emprego, trabalho e tempo livre. Lisboa: Autor.

Osipow, S. (1994). Moving career theory into the twenty-first century. In M.L. Savickas &
R. Lent. Convergence in career development theories: Implications for science and

practice (pp.217-224). Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.

Pagés, M. (1965). L’ Orientation non-directive en psychotherapie et en psychologie

sociale. Paris : Dunod.

Pardal, L. & Correia, E. (1995). Métodos e técnicas de investigagdo social. Porto: Areal.

165



Poirier, J., Clapier-Valladon, S. e Raybaut, P. (1999). Histérias de vida: Teoria e prdtica.
Oeiras: Celta Ed. (Original publicado em 1983.)

Realinho, J. (2004). As representacées sobre a popula¢do com deficiéncia. Propostas de
actuagdo/trabalho para as institui¢des que trabalham com esta popula¢do — o caso do

centro de emprego. Trabalho nfo publicado. IEFP.

Recomendagdo n° 150 da OIT ( 1975) — Relativa & Valorizagio dos Recursos Humanos. In

Emprego e Formagdo 1994 — OIT. Lisboa: IEFP

Resolugdo do Conselho de Ministros n° 183/2005 de 28 de Novembro — Aprova o

Programa Nacional de Acgdo para o Crescimento ¢ o Emprego 2005-2008.
Ribeiro, J.L. (1999). Investigag¢do e avaliagdo em psicologia e saiide. Lisboa: Climepsi.

Richardson, M.S. (1996). From career counseling to counseling psycotherapy and work,
jobs and career. In M.L. Savickas & W.B. Walsh (Eds.). Handbook of Career Counseling:
Theory and Practice (pp.347-360). Palo Alto, CA: Davies-Black.

Rocha, V. (coord.) (2002). Camisa sem manga, Poemas do professor e seus alunos.

Matosinhos: APPACDM.

Rogers, C & Kinget, G. M. (1965). Psychotherapie et relations humaines — Théorie et

pratique de la therapie non-directive (2* Ed.). Paris: Pub. Universitaires.

Rogers, C. (1983). Tornar-se pessoa (6* Ed.). Lisboa : Moraes (original publicado em
1961)

Rosenthal, G. (1993). Reconstruction of life stories. In R. Josselson & A. Lieblich (Eds.).
The narrative study of lives (pp.59-91). Newbury Park: Sage.

Rounds, J. & Armstrong, P. (2005). Assessment of needs and values. In S. Brown & R.

Lent (eds.). Career development and counseling: Putting theory and research to work
(pp.305-329). Hoboken: Wiley.

Rumrill, P. & Roessler, R. (1999). New directions in vocational rehabilitation: A “career

development” perspective on “closure”. Journal of Rehabilitation, Jan/Feb/Mar, 26-30.

Salomone, P. & O’Connell, K. (1998). The impact of disability on the career development
of people with multiple sclerosis. Journal of Career Development, 25(1): 65-81.

166



Santos, N.R. (2005a). NUD*IST 6 — Sessdes de trabalho. Texto ndo publicado.

Universidade de Evora.

Santos, N.R. (2005b). Projectos de investigagdo em psicologia: Guia para a sua

elaboragdo e execugdo. Evora: NEPUE.

Savickas, M.L. (1991). Improving career time perspective. In D. Brown & L. Brooks.

Career counseling techniques. Boston: Allyn and Bacon.

Savickas, M.L. (1995a). Current theoretical issues in vocational psychology: Convergence,
divergence e schism. In B. Walsh & S. Osipow (Eds). Handbook of vocational psychology:
Theory, research & practice (2° ed. pp.1-34). New Jersey: Lawrence Erlbaum Ass.

Savickas, M.L. (1995b). Uma nova epistemologia para a psicologia vocacional. Lisboa:

Ed. Universitarias Lus6fonas. (Original s/d.)

Savickas, M.L. (2005). The theory and practice of career construction. In S. Brown & R.
Lent (eds.). Career development and counseling: Putting theory and research to work

(pp.42-70). Hoboken: Wiley.

Shahnasarian, M. (2001). Career rehabilitation: Integration of vocational rehabilitation and
career development in the twenty-first century. The Career Development Quarterly, 49,
275-283.

Shertzer, B. & Stone, S. (1980). Fundamentals of counseling. Boston: Houghton Mifflin.

Shertzer, B. & Stone, S. (1981). Fundamentals of guidance (4* ed.). Boston: Houghton
Mifflin.(Original publicado em 1966.)

Silva, A.M. (2003). Formagdo, percursos e identidades. Coimbra: Quarteto.

Super, D. E. (1963a). Self concepts in vocational development. In D. E. Super et al. (eds.).
Career development : Self-concept theory (pp.1-36). New York: Teachers College,

Columbia University.

Super, D. E. (1963b). Toward making self-concepttheory operational. In D. E. Super et al.
(eds.). Career development : Self-concept theory (pp.17-32). New York: Teachers

College, Columbia University.

167



Super, D. E. (1981). A developmental theory: Implementing a self-concept. In D. M.
Montross & C. J. Shinkman. Career development in the 1980’s — Theory and practice
(pp.28-42). London: Charles C. Thomas Publ.

Super, D. E. (1988). Vocational adjustment: Implementing a self-concept. The Career
Development Quarterly, 36 (4), 351-357.

Super, D.E. (1990). A life-span, life-space approach to career development. In D. Brown &
L. Brooks (Eds.). Career choice and development (2*ed.pp.197-261). San Francisco:

Jossey-Bass.

Super, D.E., Savickas, M.L. & Super, C.M. (1996). The life-span, life-space approach to
careers. In D. Brown & L. Brooks (Eds.). Career choice and development (3%d. pp.121-

178). San Francisco: Jossey-Bass.

Szymanski, E.(1994). Transition: Life-Span and life-space conside-rations for
empowerment. Exceptional Children, 60 (5), 402-410.

Szymanski, E. & Hanley-Maxwell, C.(1996). Career development of people with
development disabilities: An ecological model. Journal of Rehabilitation, Jan/Feb/Mar,
48-55.

Taveira, M.C. (2000). Uma viséo sinergética da exploragéo vocacional: Relagdes entre
exploragdo, identidade e indecisio. In M.C. Taveira. Exploragdo e desenvolvimento
vocacional de jovens: Estudo sobre as relagdes entre a exploragdo, a identidade e a

indecisdo vocacional (pp.191-231). Braga: IEP-Univ.Minho.

Taveira, M.C. (2001). Exploragdo vocacional: Teoria, investigac#o e pratica. Psychologica,
26, 55-77.

Toffler, A. (1984). A Terceira vaga. Lisboa: Livros do Brasil. (Original publicado em
1980.)

Turner, K. D. & Szymansky, E.M. (1990). Work adjustment of people with congenital
disabilities: A longitudinal perspective from birth to adulthood. Journal of Rehabilitation,
56, 19-24.

Vala, J. (1987). A Anilise de contetido. In A.S. Silva & J.M. Pinto (orgs.). Metodologia

das ciéncias sociais (pp.101-128). Porto: Afrontamento.

168



Vaz Serra, A. (1986). A importéincia do auto-conceito. Psiquiatria Clinica, 7(2), 57-66.

Vaz Serra, A. (1986). O «inventario clinico de auto-conceito». Psiquiatria Clinica, 7(2),
67-84.

Vaz Serra, A. (1988). Atribui¢do e auto-conceito. Psychologica, 1, 127-141.

Veiga, F. (1996). Transgressdo e autoconceito dos jovens na escola. Lisboa: Fim de

Século.
Vicente, H. (1995). Etiologia e caracterizagdo das deficiéncias. Lisboa: IEFP.

Wadsworth, J., Milsom, A. e Cocco, K. (2004). Career development for adolescents and
young adults with mental retardation. Consultado em Abril de 2006.

http://www.findarticles.com/p/articles.

Walls, R., Misra, S. & Majumder, R. (2002). Trends in vocational rehabilitation: 1978,
1888, 1998. Journal of Rehabilitation, Jul/Aug/Sep, 4-10.

Whelley, T.A. et al. (2003). Mentors, advisers, role models, & peer supporters : Career
development relationships and individuals with disabilities. American Rehabilitation, Aut.

Consultado em Abril de 2006. http://www.findarticles.com/p/articles.

Widdershoven, G.(1993). The Story of life: Hermeneutic perspectives on the relationship
between narrative and life history. In R. Josselson & A. Lieblich (Eds.). The narrative

study of lives (pp.1-20). Newbury Park: Sage.

169



ANEXOS

170



ANEXO A

Carta convite aos participantes

171



Teresa Mafalda de Andrade
Trav. Morenas, 16
7000-624 Evora

Tel.: 266 701 850
teresa.andrade.dra@iefp.pt

Evora, 28 de Julho de 2005

Exmo/a. Senhor/a,

Encontrando-me neste momento a desenvolver uma investigagdo sobre o
Desenvolvimento da Carreira em Pessoas com Deficiéncia, inserida no Mestrado de
Psicologia do Desenvolvimento Profissional, venho por este meio solicitar a sua
colaboragfo enquanto participante no estudo.

Neste estudo pretende-se abordar o desenvolvimento da carreira em pessoas com
deficiéncia, com o intuito de perceber de que modo a deficiéncia, ou doenga, se interliga
com os diferentes aspectos do desenvolvimento profissional dos individuos.

Para tal e dando a primazia a experiéncia subjectiva como fonte de conhecimento, o
estudo centrar-se-a em histérias de vida, contadas pelos participantes.

Assim, a sua participagfo passard por uma entrevista, sobre a sua historia de vida, de
acordo com o seguinte pedido.

Conte a(s) historia(s) da sua vida em 3 partes:

I parte — O percurso de vida, em termos pessoais e profissionais, desde a infdncia
até a data presente (detalhando os episodios que considera mais importantes);

II parte — Como se vé a si mesmo e que influéncia considera que a deficiéncia ou
doenga tem na forma como se vé e no seu percurso de vida, nos diferentes
momentos que relatou;

I parte — Como vé o seu futuro e que aspiragdes pessoais e profissionais tem.

As entrevistas serfo conduzidas pela investigadora e decorrerio entre o final do presente
més de Julho ¢ Setembro; as entrevistas serfio gravadas para permitir a sua posterior
transcrigéo para texto escrito.

Todos os dados fornecidos sfio confidenciais, na medida em que o anonimato dos
participantes serd salvaguardado pela utilizagio de nomes ficticios. Apenas a
investigadora ficara a conhecer as identificagdes reais.

Do trabalho final — a dissertagio de mestrado com o respectivo tratamento das
narrativas e discussfo dos resultados — sera dado conhecimento a todos os participantes,
mediante a entrega de uma copia do trabalho.

Agradecendo antecipadamente a colaborag@o nesta investigagéo,

Teresa Mafalda de Andrade
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1Ana Teresa

Entrevista: 28/07/2005; 17°49”

Data de nascimento: 06/03/1957; idade: 48 anos

Local de nascimento: cidade de L.; local de residéncia: cidade de E.
Agregado: entrevistada + pais

Habilita¢3es literarias: 9° ano

Profissdo: formanda de cerdmica

Deficiéncia mental ligeira e hipotiroidismo

Frequentou a escola até ao 2° ano do ciclo preparatério, com algumas repeti¢Ges. Passou
a aluna externa, apresentando-se a exame, disciplina a disciplina. Concluiu o 5° ano
antigo. Ainda se apresentou a exames de 11° ano mas s6 obteve aprovagdo em
Portugués. De 1984 a 1992 fez trabalho voluntirio no hospital de E. a escrever a
maquina, no gabinete do pai. Ganhou experiéncia. Depois fez um curso de técnico
administrativo e fez estdgio numa associa¢fo. Voltou para casa no fim e procurou
trabalho. Ao fim de alguns anos chegou & conclusio que nfo queria nada daquilo que
lhe ofereciam (cafés) e do centro de emprego propuseram-lhe ir conhecer uma
associac?lb que proporciona varios cursos de formagio para pessoas com deficiéncia.
Aceitou e, em 2002, iniciou o curso de cerdmica, estando presentemente a frequentar o
3° ano. Para o 4° ano — ano de estagio — pensa mudar de édrea, para pastelaria ou
lavandaria, por ndio haver locais de estagio em cerdmica e por esta ser uma area de
muito dificil inser¢fio. A indecisdo por uma das novas areas de estigio prende-se com o
interesse diferente pelas actividades, pela alteragdio da sua rede de relagdes que uma
delas implica e com as saidas profissionais de uma e outra. Diz tomar as suas decisdes,
embora converse sobre elas com os pais, com quem vive. Ajuda nas tarefas domésticas
quando os pais precisam. Reconhece que tem a “cabega cansada” e por isso néo teve
melhores resultados escolares mas que isso em nada influenciou a sua vida dai para a
frente, achando que pode fazer qualquer trabalho pois, com tempo, acaba por aprender

as tarefas.
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2Manuel

Entrevista: 29/07/2005; 23°36”’

Data de nascimento: 02/08/1973; idade: 31 anos

Local de nascimento: aldeia de S. P., concelho de A.

Local de residéncia: S. P. ao fim-de-semana e cidade de E. durante a semana

Agregado: entrevistado + mée ao fim-de-semana; entrevistado + irméds durante a semana
Habilitages literarias: 4° classe

Profissdo: ajudante técnico de melaria

Esquizofrenia

Saiu da escola com 11 anos ¢ a 4 classe. Aos 12 anos foi trabalhar por causa de
dificuldades financeiras — o pai ndo vivia com a familia e os irm&os eram todos mais
novos. Guardou gado até aos 15 anos. Como achou que ganhava mal na altura, foi
trabalhar para a construgdo civil até aos 19 anos. Foi quando se manifestou a doenga
mental. Esteve internado a fazer tratamentos. Aos 20 anos foi para o Centro de
Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo/Ranholas fazer um curso de jardinagem, durante
cerca de 2 a 3 anos aproximadamente. Seguiu-se 1 ano de actividade ocupacional na
Céamara. Depois, em 1997, teve a possibilidade de estagiar e de ficar a trabalhar com
contrato sem termo numa associagio criada para integrar trabalhadores com deficiéncia.
Trabalhou na moldagem de cera e processamento de mel. Ao fim de 5 anos a associagdo
fechou e voltou a mais 1 ano de actividade ocupacional na Cémara. Ficou
desempregado, requereu subsidio de desemprego e outra associagdo convidou-o para
exercer a2 mesma actividade com o mel mas em regime ocupacional. Encontrava-se
nesta situagdo 4 data da entrevista. Vive com a familia — mée e irmas — e € uma irméa que
0 acompanha nas questdes de saide e de tratamento da esquizofrenia. Considera-se
autébnomo e responsiavel pelo que é para ele importante manter uma ocupagdo
profissional e gerir o seu salario. Apesar de trabalhar ha quase 20 anos e estar cansado
gostaria de alcangar uma situagdo de trabalho mais estivel e mais gratificante em termos
de saldrio, se possivel a trabalhar nesta associa¢@o e com o mel, pois gosta do trabalho e
sente-se bem com os outros colaboradores com deficiéncias ou com doengas, como ele

préprio.
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3Maria

Entrevista: 04/08/2005; 17°30>°

Data de nascimento: 14-11-1975; idade: 29 anos

Local de nascimento e residéncia: vila de C. V.

Agregado: entrevistada + mée + irméos

Habilitagdes literarias: 6° ano

Profissdo: operadora de reciclagem de tinteiros

Deficiéncia mental ligeira, com deficiéncia da fala e deficiéncia motora.

Tendo comegado a falar aos 7 anos e a andar pelos 11 anos, a Maria concluiu o 4° ano
com 14 anos de idade, com auséncias prolongadas por causa de internamentos
hospitalares, ¢ saiu da escola. Trabalhou a dias. Em 1994 iniciou um curso de formagéo
de cerdmica num centro de reabilitagdo profissional. Entretanto fez o 6° ano no ensino
recorrente. Fez o estagio do curso de ceramica na Camara em 1997/98. Como nio ficou
a trabalhar voltou para o centro de reabilitagio onde passou a trabalhar a pega,
ganhando com o que o centro vendia. Em 2001 ¢ apresentada, a experiéncia, a uma
firma de reciclagem de material informatico, um pouco mais longe de casa. Gostou do
trabalho e gostaram dela pelo que ficou 14 a trabalhar com contrato sem termo. Diz que
tem vindo a aprender vérias tarefas e que até j4 “mexe no computador” e atende
clientes. A unica dificuldade foi a distincia de casa que a obrigou a levantar-se mais
cedo. Apesar de nfio precisar (tem boleia com uma irmd) sabe utilizar os transportes
publicos para ir trabalhar e até ja foi ao médico sozinha, na sua vila. Na cidade onde
trabalha evidencia mais dificuldade em orientar-se. Continua a gostar muito dos
trabalhos de cerdmica, que sabe que pode fazer nas férias, mas pensa continuar a

trabalhar na firma onde esta ha 4 anos.
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4Joaquim

Entrevista: 04/08/2005; 26°29°

Data de nascimento: 22/03/1945; idade: 60 anos

Local de nascimento: aldeia de B., concelho de S.; local de residéncia: cidade de B.
Agregado: entrevistado + mulher + filho

Habilita¢Ges literarias: Curso Geral do Comércio — 9° ano

Profissdo: técnico de BAD

Cegueira

Nasceu cego dos dois olhos mas uma intervengfio cirurgica em pequeno permitiu
recuperar 40 a 50% de visdo num dos olhos. Foi isso que lhe permitiu frequentar a
escola da aldeia onde fez a 4 classe. Ficou pela aldeia até aos 15 anos. Aos 16 anos
decidiu voltar a estudar pelo que foi para a cidade mais préxima para o curso comercial,
onde chegou ao 4° ano. Aos 20 anos, cegou outra vez, com um descolamento de retina.
Operado, ainda recuperou qualquer coisa mas sofreu mais 3 descolamentos de retina e
de cada vez que era operado ficava sempre a ver menos. Aprendeu braille ja adulto e
acabou o curso comercial, j4 em braille ¢ com a ajuda de gravagSes. Entretanto
frequentoﬁ a Fundag@o Raquel e Martin Sain, em Lisboa, um centro de reabilitagéo para
cegos. Aos 23, 24 anos procurou regressar a sua regifio e com o apoio da Fundagéo foi
admitido como telefonista do novo Hospital da cidade de B.. Foi porteiro, deu apoio ao
servigo social, foi recepcionista e depois instalou a biblioteca do hospital onde ainda
continua, tendo chegado ao topo da carreira — € técnico de documentagfo principal
especialista. Tem 35 anos de servigo e 60 de idade e prepara-se para se aposentar dentro
de um ano. Ao longo destes anos tem-se dedicado a apoiar nfio s6 a titulo individual
mas, através de vdirias associagles, outras pessoas com deficiéncia, prestando
informagfo, proporcionando oportunidades de formagio e apoiando a procura de
emprego. Para o efeito considera ter tido muito apoio da mulher, com quem esta casado
ha 36 anos. Tém dois filhos adultos. Face ao cenario de reforma, planeia dedicar-se com
mais tempo e disponibilidade a esta actividade na associagéo de apoio a deficientes que
dirige, como faz hd mais de 25 anos. Sem deixar de lado as actividades de lazer que
gosta — ler e ouvir musica. Considera que a base de viver bem com a deficiéncia é

aceita-la e procurar ser feliz como os demais.
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5Rita

Entrevista: 04/08/2005; 14°05°’

Data de nascimento: 11/04/1960; idade: 45 anos

Local de nascimento: aldeia de V. V. — concelho de S.; local de residéncia: cidade de B.
Agregado: entrevistada

Habilita¢des literarias: 6° ano

Profissdo: telefonista

Cegueira total

Frequentou a escola até aos 14 anos, tendo feito a 3 classe. Saiu para ficar a trabalhar
com os pais na agricultura, na sua aldeia. Aos 20 anos sofreu um tumor cerebral que
afectou o nervo 6ptico e acabou por provocar cegueira € ao qual foi operada em Lisboa.
Voltou para casa, desocupada e desanimada. Uma pessoa amiga orientou-a para fazer a
4 classe em braille, na sua aldeia, e dai seguiu para Lisboa para o Centro N. Sra. Dos
Anjos, para fazer reabilitagio funcional, por 1 ano. E, de novo, voltou para casa, sem
ocupagdo. Ao fim de alguns anos soube de um curso de formagdo em artesanato, para
pessoas com deficiéncia, que iria decorrer na cidade mais proxima da sua aldeia (cerca
de 50 Km), através de uma associago de reabilitagio. Com o apoio desta associagdo
candidatou-se a um emprego de telefonista numa instituiciio da mesma cidade, fez o
curso de telefonista dos TLP, em Lisboa € o 6° ano no ensino recorrente, ¢ foi
contratada. Ai continua ha 13 anos, tendo ganho gosto pela profisséo, e € ai que quer
continuar a trabalhar, para poder ser independente. Vive sozinha num apartamento na
cidade, é autbnoma em quase tudo — apenas conta com uma empregada para a limpeza

semanal da casa.

178



6Carlos

Entrevista: 08/08/2005; 36’37’

Data de nascimento: 04/03/1976; idade: 29 anos

Local de nascimento: cidade de E.; local de residéncia: cidade de M.
Agregado: entrevistado + pais + 2 irméos

HabilitagGes literarias: 10°ano e Curso de Formador de LGP
Profisséo: formador de LGP

Surdez profunda

Nasceu surdo. Frequentou a escola de 1° ciclo na sua terra natal sem sucesso, pois ndo
passou do 1° ano. Aos 10 anos foi para Lisboa, para um instituto especializado na
educacio de criangas surdas e s6 ai percebeu o que era ser surdo e foi ai, também, que
conseguiu fazer aprendizagens escolares. Aprendeu Lingua Gestual Portuguesa (LGP) e
fez o 6° ano. Do 7° ao 9° ano, ainda no instituto, voltou a frequentar a escola regular e,
com bastantes dificuldades de comunica¢éio conseguiu concluir o 3° ciclo, com 21 anos.
Voltou entdo a sua cidade e foi trabalhar em pintura. Aos 23, 24 anos comegou a
colaborar com a unidade de surdos da cidade préxima, ensinando LGP, durante as
manhds e continuou a trabalhar na pintura de artesanato de tarde e ao serfio. Decidiu
entdio fazer o curso de formador de LGP, em Lisboa, com a duragéio de 4 anos, e que ja
terminou. Trabalha a tempo inteiro na unidade de surdos e estd a fazer o 12° ano no
ensino recorrente, para poder ser certificado como formador de LGP. Pretende trabalhar
a LGP com ouvintes, para alargar as possibilidades de comunica¢fo entre surdos e
ouvintes. Vive com os pais e dois irm#os. Considera que tem decidido e feito tudo na
vida sozinho, sem a familia, que ndo domina a LGP e com quem mantém comunicag¢bes

basicas.
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7Ricardo

Entrevista: 09/08/2005; 47°08°’

Data de nascimento: 29/11/1962; idade: 42 anos

Local de nascimento: vila de B.; local de residéncia: vila de VV.

Agregado: entrevistado + mulher + 1 filho

Habilita¢Ges literarias: 9°ano

Profissdo: técnico administrativo

Doenga oncoldgica na coluna com defici€ncia motora associada — paraplegia espastica.

Estudou até aos 17 anos e desistiu quando estava a frequentar o 10° ano para ir
trabalhar. Esteve cerca de 1 ano a ajudar o pai na oficina de mecénica. Aos 18 anos foi
para a serventia. Depois arranjou trabalho como carteiro, longe de casa. Como néo
gostou da cidade e do ambiente voltou para casa e ai procurou trabalho em oficinas de
mecanica. Comegou a especializar-se em maquinas-ferramentas abragando a profisséo
de torneiro. Depois de casar e para ganhar mais dinheiro trabalhou ano ¢ meio numa
serracdo de marmores. Por convite, voltou & profissdo de torneiro, primeiro numa
empresa € depois noutra, onde trabalhava ha 3 anos, quando ficou doente da coluna,
com um acidente vascular — derrame no canal raquidiano. Ao fim de alguns meses de
exames ¢ tratamentos foi perdendo o andar. Foi-lhe diagnosticado um tumor na coluna.
Foi operado & coluna e fez radioterapia em Lisboa, fez fisioterapia mas nfio voltou a
andar, até agora. Desempregado e desocupado comegou a acompanhar a mulher no
trabalho dela, para se distrair. Iniciou, entfo, ai, um curso de formagdo de técnico
administrativo, em contexto real de trabalho, através de uma entidade de reabilitag@o.
No final do curso foi contratado, tendo ficado na instituicdo onde fez a formagédo
prética. Sofreu posteriormente, em 1999, uma recidiva do tumor; fez radioterapia, fez
tratamento com morfina e recuperou, tendo voltado ao trabalho meses depois. A viver
com a mulher e o filho numa casa adaptada para o uso de cadeira de rodas, planeiam
agora ficar com a casa dos sogros e fazer obras e a necessdria adaptago. N&o espera
progredir muito na institui¢do onde trabalha mas as condi¢Ses que lhe sdo dadas em
fungio das suas limitagSes para o trabalho tém compensado a auséncia de horizonte de

progressio.
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8Leonor

Entrevista: 09/11/2005; 23’43’

Data de nascimento: 28/03/1951; idade: 54 anos

HabilitagGes literarias: licenciatura em Economia

Local de nascimento: cidade de Ee.; local de residéncia: cidade de E.
Agregado: entrevistada + mie

Profissdo: professora

Deficiéncia motora do membro inferior direito, sequela de poliomielite

Aos 11 anos, teve uma poliomielite, que deixou sequelas no membro inferior direito.
Esteve muito tempo em Lisboa, em tratamentos, fisioterapia, hidroterapia... com o
apoio dos pais e amigos voltou ao seu quotidiano, estudou tendo em vista fazer um
curso superior. Escolheu Economia mas apostou depois numa actividade profissional
que permitisse o contacto directo com pessoas — o ensino. Agora, a 11 anos de reformar-
se tenta orientar a sua actuago profissional para aquilo que € o essencial pois considera
que tem que fazer render as suas capacidades por mais 11 anos. Pensa que, quando se

reformar, nfo lhe sera dificil saber o que fazer.
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9Vasco

Entrevista: 17/11/2005; 13°12*°

Data de nascimento: 02/06/1969; idade: 36 anos

Local de nascimento: cidade de P.; local de residéncia: cidade de E.
Agregado: entrevistado + mie

HabilitagGes literarias: 10° ano

Profissdo: reformado por invalidez como fiel de armazém

Diabetes com deficiéncia visual e insuficiéncia renal associadas.

Doente diabético desde a infincia, estudou até ao 11° ano, que ndo terminou em
resultado das dificuldades visuais graves que a diabetes causou. Entretanto ia arranjando
alguns trabalhos esporaddicos para ganhar dinheiro. Fez um curso de técnico
administrativo e de contabilidade num centro de formagdo. Fez estagio apds o curso.
Teve outras experiéncias pontuais. Em 1997 integrou um estigio num centro de
emprego protegido, para pessoas com deficiéncia. Em 2000 saiu ¢ a didlise que faz ha
cerca de 13 anos, impediu-o de voltar a trabalhar. Reformou-se ha cerca de dois anos.
Por vezes distrai-se saindo de carro com um amigo que faz trabalhos de distribuig@o.
Nos outros dias tem a dialise. Aguarda transplante renal. Admite voltar a trabalhar para

conseguir um complemento para a sua reforma depois do transplante.
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4% Description:

Relatos com detalhes, ndo classificdveis noutra categoria, i.¢., n3o relevantes para andlise.

B o o o B o R e o 2 ST S

+++ ON-LINE DOCUMENT: 3Maria

+++ Retrieval for this document: 1 unit out of 116, = 0.86%

Uma vez vim a P. fazer andlises porque um médico disse que eu tinha principios de anemia mas, gragas a Deus, ndo era. Tive
principio mas foi... correu tudo bem... foi duns medicamentos que eu ndo devia ter tomado, fez-me alergia, fez-me anemia mas...
eu vim fazer andlises... vim de transportes piiblicos, com a minha irma mais velha, eu nfo sei ji onde era o “coiso” das andlises,
porque eu nunca tinha feito andlises aqui em P., era sempre em C.V.. Portanto, tive que vir aqui a P., porque era mais répido: de um
dia para o outro tinha o resultado. E vim: “Estd bem, pronto, eu vou a P.”. Vim a P., fiz anélises, quando souberam o resultado, ele
diz que estava tudo bem... nfio ... tive assim... 84

L o B o Mmoo o

+++ ON-LINE DOCUMENT: 4Joaquim

+++ Retrieval for this document: 4 units out of 161, =2.5%

Portanto escrevo & maquina a negro e depois as fichas s3o dobradas em braille; a mesma ficha & batida a negro e depois eu dobro na
mesma ficha, ¢ dobrada em braille. Os livros fago o mesmo: tenho uma fita Dymo, escrevo na fita Dymo os dados necessdrios, nos
livros, nas revistas, fago 0 mesmo nas revistas.

E entlo entenderam que o primeiro funciondrio ia para 14 s6 s horas, s6 para retirar dos livros aquilo que eu precisava para fazer o
meu trabalho. 63

E a partir dai entenderam que aquilo devia ter uma funciondria, ainda por cima agora, com o advento da informatica, isso nem
sequer se punha, ser s6 uma pessoa.

Embora eu depare com um obstdculo muito importante, quase intransponivel, que ¢ a traquissima escolaridade dos deficientes da
nossa regido. 92

s o T B o e a2 o

+++ ON-LINE DOCUMENT: 5Rita

+++ Retrieval for this document: 2 units out of 79, = 2.5%

Comecei com dores de cabega, vomitos, fui a um médico, disse na altura que era sinusite, 9
Receitou-me uns medicamentos que foi tudo contra. 10

I B B B e o B B

+++ ON-LINE DOCUMENT: 7Ricardo

+++ Retrieval for this document: 33 units out of 145, =23%

Porque depois vim a saber que foi um acidente vascular na coluna, portanto, um derrame no canal raquidiano. Posteriormente é que
vim a saber isso. 40

E, entretanto, o meu médico de familia receitou-me um medicamento a que eu criei alergia. inchei todo. depois andei a levar
cortisona; depois ja andava a levar cortisona nas veias. 41

E eu, a minha teoria, € que as células do acidente vascular, por causa de eu ter reagido ao medicamento e aquilo tudo, acho que
entraram em mutagfio. 42

Até que, numa 6" feira, cheguei a casa e disse 4 minha esposa: “Temos que ir a0 médico que eu ji ndo aguento isto de maneira
nenhuma™, 47

Fomos numa 6" feira, fomos ai a um médico, porque o meu médico de familia ndo estava c4, e 0 médico... Nem o médico de familia
nem o outro ca estavam e, entdo fomos para E., fomos a urgéncia a E.. Entrei, perguntaram se tinha comido queijo fresco por causa
da questdo da febre de Malta, acho que também afecta a coordenagdo de movimentos. Fizeram para 14 um raio X, ndo acusou nada,
no viram nada. Mandaram-me para casa, para cu ir ao médico de familia. Isto, numa 6° feira. No sabado, como estava pior,

voltei 14 outra vez. Estava 14 uma médica, de cor, estagidria que, realmente, ia a fazer o que devia ter sido logo feito — era uma
pungio lombar. Mas, o sr. Dr. G., como o que queria era despachar o pessoal: “Ah, ndo faz e tal, fagam um raio X, fagam
andlises”... Ficdmos na mesma, ndo acusou nada. Para casa outra vez: “Vi ao médico de familia”. Na 2° feira fui a0 médico de
familia, pronto, j4 andava, pronto, ele receitou-me medicag@io ¢ analgésicos, j4 andava com 5 injecges todos os dias. S6 que eu ja
néio sentia a picada das injecgdes, estava a perder sensibilidade. Entretanto, o enfermeiro que me dava as injecgdes, como ja o
conheciamos hd mais tempo, disse-me: “Olha, tu trata mas ¢ disso, porque eu ndo estou a gostar nada disso. Devias ver se vais a E.,
vais ao Dr. L., que ele ¢ neurologista. Pedes para ele te ver € logo vés o que ¢é que ele te diz”. “Estd bem”. Acho que foi numa 4°
feira. Fomos direitos ao consultério do Dr. L.. A minha esposa, pronto, eu ja ndo sai do carro, porque ja no conseguia mesmo andar
nada, a minha esposa foi 14. Disseram que ele ndo estava 14 porque nio tinha a consulta marcada. Ao mesmo tempo, o sr. Dr. vem a
porta com 1 cliente, digamos assim, e a minha esposa disse: “ Entdio a senhora a dizer que ele nfo estd ¢ eu a vé-lo ali”. “Ah, a
senhora néio tem consulta marcada, ndo sei qué, nfo sei que mais”. “Ah €2, estd bem”. Pegou em mim ¢ levou-me para a urgéncia de
E. outra vez. Nem uma cadeira lhe queriam dar: “Ah e tal, entdo mas ele ndo pode andar?”. A minha mulher arranjou para 14 um
burburinho que eles até... 14 Ihe levaram a cadeira. Depois, jé ndo tinha sensibilidade nos esfincteres, ja me urinava e aquilo tudo.
Entrei eram umas 11 da manhd na urgéncia. Estive 14 quase o dia inteiro. Depois entrou uma médica, de que eu j4 ndo me recordo do
nome. A médica comegou-se a interessar, digamos assim, mandou fazer raio X, nfo sei o qué ¢ assim. Depois, 3s tantas, mandou
fazer a pungiio lombar. Ah, assim que me fizeram a pungo lombar, viram logo que havia qualquer coisa que ndo estava bem,
através do liquido. L4 foram aprofundar. L4 fizeram o raio X como devia ser e analises € ndo sei 0 qué... no raio X é que viram o,
portanto, acho que o nome ndo € bem carcinoma, ndo sei se ¢ carcinoma se ¢ melanoma. Isto, 4s tantas, € tanta coisa... Na altura era
do tamanho de um berlinde ¢ estava a comprimir a coluna ¢ estava a perder sensibilidade. As 11 da noite desse mesmo dia
mandaram-me para S. José, ja de ambuldncia, com cortisona ¢ ndo sei o qué. Ja estava mesmo mal. 49
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No dia 23 de Junho, que ¢ quando o meu mitdo faz anos, foi quando entrei em S. José. 50
Entretanto, estive talvez 15 dias em S. José a fazer tratamento de descompresso do tumor, para ver o que é que aquilo dava, mas

optaram por me operar. 51
Operaram a primeira vez por via posterior. Fizeram laminectomia das vértebras, acho que, pela via posterior, foi s6 em D4. Depois,
isto foi em 13 de Julho que ¢ quando a minha mulher faz anos, estd a ver as datas?, é tudo assim. 52

Nio, da, entdo, ainda pior. Operaram-me a primeira vez por via posterior. Entretanto, como a parte anterior das vértebras também
estava... porque o tumor, depois veio a saber-se era um tumor do osso de células gigantes de grau 1. Como o tumor estava na parte
anterior das vértebras, em Agosto, operaram-me por via anterior, tiveram que me abrir o externo todo... 54

Entretanto, em Agosto fui operado por via anterior, abriram-me metade do externo para pederem abrir as costelas, para terem
acesso. Fizeram-me laminectomia em D3 e D7. Depois, como as vértebras ficaram muito finas, cortaram-me a costela e da costela
fizeram-me um enxerto. Portanto, isto foi através da neurocirurgia, a cirurgia tordxica e a ortopedia também. Foi em Agosto. Em
Setembro, como a coluna estava instdvel, puseram-me um colete, chamavam-lhe, na altura, uma Minerva, que aquilo é¢ moldado a
quente. E, entlio, 14 tive que estar durante esse tempo todo, estive deitado, mal me fizeram o colete. Aquilo era aquecido € era
metido no corpo para moldar ao corpo. S6 que aquilo era até aqui assim, depois apanhava-me a parte do pescogo, para ficar, assim,
com a cervical direita. Mas durou pouco tempo... parecia um astronauta. A meio de Setembro, por causa da instabilidade da coluna,
fui operado outra vez para fazer a fixagdo das vértebras D7 a D6, com material de... acho que é titdnio. S6 que em vez de ter sido
aparafusado ndo, foi metido a martelo € escopro. Eu sei porque eu j& vi num documentdrio da televis3o espanhola. Ao fim de 8 dias
da iiltima operagio, 0 médico fez-me logo levantar com o tal colete €, como fazia 8 anos de casado fez-me dar 8 passos; sei que,
depois dos 8 passos, se ndo me seguram, ainda arranjava mais qualquer coisa — como estava deitado h4 muito tempo, foi a presséo
arterial. 58

Depois, dai, foi quando tive alta hospitalar. Mandaram-me para aqui fazer fisioterapia. Que eu, depois, ndo sei se foi da deslocagdio,

tive que fazer 120 km todos os dias, foi qguando o tumor voltou a crescer e, eles, ali, pronto, ali ndo podiam fazer mais nada. 59
Mandaram-me para S. Jos¢ ¢ em S. José, por causa da fixag#o, j4 ndo podiam fazer mais nada. Mandaram-me para o IPO para fazer
radioterapia, porque o tumor ndo ¢ compativel com a quimioterapia. 60

Fui ao IPO ¢ no IPO nflo me quiseram fazer radioterapia porque tinha a fixag3o, porque ndo é compativel, o metal comega a aquecer
¢, pronto, tem efeitos secundérios, optaram por no me fazer a radioterapia. Voltei para S. José, o meu médico tinha conhecimento
de uma clinica, do Dr. IO ¢ mandou-me 14 a uma consulta para ver o que me podiam fazer. Na altura fiz 6 sesses de radioterapia — ¢
a volta de 30 “gis™. 61

Entretanto para eu ndo ficar em casa, porque a minha sogra, tinha a minha esposa 13 anos, caiu de uma oliveira quando andava &
azeitona e, ficou paraplégica também. Entlo, ela, desde os 13 anos, ¢ que a tratava... saiu-lhe a terminagio também. Estavamos os
dois em casa, ela jd acamada, porque ¢la ji tinha problemas, ja tinha glaucoma na vista, tinha problemas nos rins também,
posteriormente também comegou a fazer hemodialise e, com o mitido, era um bocado complicado. 64

O que se torna um bocado complicado porque antes de ir de férias estive a fazer os recibos ai do ATL. Entretanto ficamos sem toner
na impressora € também para mandar vir o toner demora uma semana; foi a semana que eu fui de férias. Ontem, cheguei, ja c4
estava o toner, meti o toner, ja imprimi os ficheiros todos e ji estd tudo despachado. 83

E, mesmo quando foi aquilo de, porque de vez em quando estava doente e, acho que ndo mencionei. No fim de 99, principio de
2000, tive uma recidiva do tumor, o tumor voltou a crescer para o pulmio, para os lados do pulmao, para os tecidos moles do
pulmio, portanto do osso para o pulmio. E comegou a comprimir o pulmao. Entretanto, fui a S. José. O médico disse-me: “Eh p4, a
gente ndo pode fazer nada, tu ndo podes fazer radioterapia, nem podemos operar porque tens a fixag#o. Olha, tens que ir indo
assim”. Nio podia fazer outra coisa. Entretanto, como nio podiam fazer nada, voltei para casa. Voltei la... acho que isto foi... fui 14
em Abril. Depois voltei 14 em Setembro. Ele, o médico, mandou-me fazer exames. Ja tinha uma bolinha de 10 cm aqui a comprimir-
me o pulmdo. Enitdo o médico optou: “Olha, ¢ assim, eu posso fazer-te uma carta ou um relatorio, ou vais 4 clinica do dr. 10 ou vais
ao IPO ou a Santa Maria”. Eu, como tinha conhecimento de um médico que é aqui de VV. que trabalhava, na altura trabalhava em
S. José e no IPO, optei por ir ao IPO. 93

Mas s6 que o meu percurso da doenga, digamos assim, tem sido um bocado sinuoso, porque o relatério daquilo, havia ali uma
grande misturada, o médico ndo queria falar comigo sobre a doenga, os relatérios... aquilo andava sempre ali... e, pronto, quer
dizer, chego ao IPO sem relatorios da doenga.

E, por acaso, o médico que me atendeu, espectacular, porque l4 Ihe estive a dizer, pronto, o percurso da doenga. E ele disse: “Entio
mas vocé ndio me traz relatorios, ndo traz nada, como € que quer que eu o atenda? Mas vocé tem conhecimento?”. “Pronto, tenho.”
95

E, pronto, logo nesse dia da consulta, fiz logo uma sessdo de radioterapia. Isto em Novembro, Dezembro de 99. Fiz a dose méxima
de radioterapia, portanto, frontal e posterior, e tinha... acabei, parece-me que foi em Dezembro de 99, no IPO. 97

Ah, e tinha outra, quer dizer, eu, para fazer os tratamentos podia 14 ter ficado que eles t&m alojamento no préprio IPO. S6 que, para
o mifido ndo ficar cd sozinho ¢ aquilo também tem umas condigdes assim... ¢ depois com a minha sogra c4, também doente... pois
o ambiente... ¢ estar a ver outras pessoas... aquilo era um bocado degradante, 98

Pronto, optdmos por apresentar o caso ao médico de famflia. Optdmos por ir ¢ vir todos os dias de ambuléncia. Fiz a dose méaxima.
99

Tinha uma consulta marcada para o dia 4 de Janeiro. S6 que entretanto comecei com problemas na cervical, com dores. E ji niio
podia estar de maneira nenhuma e, entdo, falei a0 médico e ele disse-me para 4 ir. Fez um raio X, estava a comegar a crescer para o

lado da cervical. Fiz mais outra sessdo maxima de radioterapia. 100

Uma escara, mas uma senhora escara, que ja ia mesmo até a coluna, 104

Entretanto, com isto da minha sogra também estar doente, comecei a fazer tratamento da escara. Levei 3 anos a cura-la mas, gragas a
Deus esta curada, estd fechada, felizmente. 105

Ainda andei, acho que foi 3 meses, 3 meses a beber morfina. Comecei a fazer o desmame da morfina, mas a frio, ainda ¢ mais
complicado, aquilo da umas... d4 um mal-estar mas, pronto, 14 consegui ver-me livre da morfina, felizmente. 112

E, realmente, depois, para ndo ter que andar a caminho de Lisboa, sugeriram-me ser seguido aqui por E. 113

Mas eu, como tinha tido aquela mé experiéncia de E, pedi para me mandarem aqui para Ee, até porque é mais perto. Fui para Ee, s6
que em Ee. ndo tém pneumologia oncolégica. 114

Sugeriram-me que fosse para E., para a Dra. TC. Ainda bem que cles me sugeriram! Porque realmente a Dra. ¢ um espectéculo e,
desde essa altura que eu sou seguido em E. pela Dra. TC e temo-nos dado muito bem. 15

Ao principio ¢ que houve ali uma complicagfiozinha porque ainda estava a beber 2 morfina e a Dra. sugeriu-me, na altura
apareceram uma espécie de pensos, que aquilo ¢ absorvido através da pele, em vez de estar a... € tem menos efeitos secundarios,
mesmo a nfvel de intestinos e daquela parte da morfina, aguelas fobias e aquilo tudo. E entdio comecei a fazer o tratamento com os
pensos, comecei com o minimo, também para ver como ¢ que reagia. S6 que aquilo j4 ndo me estava a dar resultado, tinha dores e
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aquilo ndo estava a dar resultado. Passou-me para uma dose superior. 116
$6 meti um penso, apanhei uma sobredosagem, tive que ir parar a E. Estive I4 15 dias e, portanto, 15 dias internado a fazer
tratamento, tive que voltar 4 morfina outra vez, tive que estar a oxigénio mas, felizmente consegui superar isso tudo. 117
Depois tenho sido seguido pela pneumologia oncoldgica, de 3 em 3 meses, de 6 em 6 meses. Regularmente vou a uma consuita e
fago exames. Fago TAC, ressondncia ndo posso por causa da fixagdo e, pronto, o tumor tem estado estaciondrio € ndo tem havido
problema nenhum nesse aspecto. 121
O meu sogro faleceu hd 3 meses; e, pronto, nds antes de mudarmos de casa, porque mudémos de casa para um bairro de habitagiio
social, um r/c que foi adaptado e, na altura, isto em 2001, parece-me que foi; tivemos que mudar. Porque nds mordvamos com os
meus sogros, mas a casa ndo estava adaptada para mim, as portas eram muito estreitas e eu, realmente, andava sempre a dar cabo
das portas ou a dar cabo das cadeiras. A situag#o, aquilo com a doenga da minha sogra, aquilo complicou-se um bocado.
Optamos porque estavamos inscritos na habita¢do social j& hd muito tempo mesmo. Na altura, em 2001, surgiu a oportunidade de
podermos mudar de casa e a casa foi j4 adaptada — portas mais largas, casas de banho ¢ a
entrada da casa — tudo adaptado e, ent#io, mudédmos. 134
Eu conhego uma pessoa por exemplo, aqui em VV. que, na altura, ficou, foi num desastre, ele também, jd eu ai estava doente talvez
ha 2 ou 3 meses, o mogo, ele ¢ mais novo do que eu, teve um desastre ¢ também ficou paraplégico e aquilo esteve um bocado
complicado, em coma mas, depois, felizmente recuperou. S6 que ele estd em casa, ndo faz nada; e tem sido a
evolugdo do caso dele, e aquilo torna-se um bocado complicado. Felizmente, parece que agora vai fazer um curso de formagdo em
Alcoitdo. 144
HHHH
+++ ON-LINE DOCUMENT: 8Leonor
+++ Retrieval for this document: § units out of 70,=7.1%
Eu ndo estava vacinada; alids, os meus pais pediram a opinidio ao meu pediatra, na altura, ¢ o0 meu pediatra, como a vacina era muito
recente € ndo havia muita certeza em relagfo aos seus efeitos, colocou as coisas em termos pessoais: “Se fosse minha filha, ndo
vacinava.” E foi nessa linha que os meus pais ndo me vacinaram. Veio c4 parar. 6
Fui para Lisboa, estive muito tempo em Lisboa, fiz exercicios no Hospital de Santa Maria, fiz fisioterapia, hidroterapia, consultei
vérios médicos; na altura, nfo foi aconselhada a intervengfo cinirgica e, pronto, a partir dai... 7
Eu considero um pouco a minha deficiéncia como... eu comecei a usar 6culos com 3 anos, porque desde muito cedo a minha mie
percebeu que eu tinha problemas de viséo. Nomeadamente tudo comegou quando comegaram a surgir os primeiros dentes com
convulsdes: cada dente que nascia era uma convulsfio, era uma coisa terrivel. Entfio, fiquei com estrabismo, nessa altura. Portanto,
pela inclinagdio de cabega, a minha mae apercebeu-se que as coisas ndo estavam mesmo nada bem. Com 3 anos levaram-me ao
oftalmologista que detectou, para além do estrabismo, uma miopia grande. Portanto eu, desde os 3 anos que uso 6culos. Hi 2 anos,
hd 3 anos, eu comecei a sentir que estava a ver cada vez pior. E pensei: “E a miopia que est4 a aumentar”. Fui ao médico ¢ foi-me
diagnosticada uma catarata em cada olho. Fui operada e o médico, logo 4 partida, disse-me: “J4 que vamos operar, vamos tratar da
miopia, vamos tratar do estrabismo, vamos tratar do astigmatismo”... Eu achei muita coisa a0 mesmo tempo mas, pronto, aquilo
para ele era tudo tdo facil que eu nem tive tempo para pestanejar. E fiquei sem éculos. 37
Portanto, para mim, foi um baque. 38
Entretanto, o médico, depois, receitou-me dculos para ver ao perto — com determinado tipo de luminosidade ¢ com determinado tipo
de letra torna-se dificil ler — mas, nas aulas, como no ¢ ficil estar a por ¢ a tirar, € por e tirar, tenho uma graduagdo minima ao longe
e graduagdo ao perto. 44
D r e e i L B B B o o I o o
+++ Total number of text units retrieved =45
+++ Retrievals in 5 out of 9 documents, = 56%.
+++ The documents with retrievals have a total of 571 text units,

so text units retrieved in these documents = 7.9%.
+++ All documents have a total of 955 text units,

so text units found in these documents = 4.7%.
T o e T B B B B A m o o S U

Dados nio tratados — UT — por documentos - D

3. Digressdes anedoticas 3.1. Relatos clinicos 37/4
3.2. Relatos de trabalho 4/2
45/5 3.3, Outros relatos 472
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ANEXO D

Quadro comparativo das unidades do entrevistador e dos entrevistados
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QUADRO COMPARATIVO DAS UNIDADES DE TEXTO DO ENTREVISTADOR
E DOS ENTREVISTADOS

1 Ana Teresa 100 33 33%
2 Manuel 110 17 15%
3 Maria 116 30 26%
4 Joaquim 161 14 8,7%
5 Rita 79 23 29%
6 Carlos 101 5 5%
7 Ricardo 145 11 7,6%
8 Leonor 70 4 5,7%
9 Vasco 73 15 21%
Total 955 152 16%
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ANEXO E

Narrativas remontadas
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1 Ana Teresa

1 Ana Teresa

Dimen-
siio

- Cate-"
goria

- Unidades de texto

2.1. Fases
de
desenvol-
vimento
(Life-
span)

1.1. Cresci-
mento

Até 4 4° classe fiz, fiz tudo bem; sai da 4° classe, quer dizer, repeti a 4° classe, porque tive uma febre tiféide mas isso
também passou; tive que voltar a repetir. 3

Depois fiz 0 2° ano do ciclo, fiquei mal, voltei a repetir. 4

Daqui até 14, sai da escola e comecei a fazer por disciplinas, portanto ia a0 liceu, ia 14 fazer os exames até ao 5° ano;
que me correu bem; ¢ fiz Inglés do 11° ano, mas fiquei mal, fiquei s6 com Portugués, noutras disciplinas... 5
Era dificil eu conseguir fazer a escrita e a oral entdo. ..

Adaptei-me, quer dizer, embora tivesse dificuldades, ndo quer dizer que os outros também ndo as tivessem, mas acho
que me apliquei; naquelas coisas que eu tinha mais dificuldade eu insisti, que era a roda que eu tinha dificuldades, eu
insisti; eu tinha dificuldade em centrar a pega porque sem centrar a pega nio conseguia fazer nada. Acho que consegui
ultrapassar. 26

Por exemplo, ali a cerdmica, a lavandaria, também se eu fosse para a lavandaria acho que, considero que, ndo teria
problemas, se bem que ao principio teria que aprender tudo, assim com certa calma, mas depois acabo por aprender,
como foi ali na cerdmica; acho que nio tive problemas. 67

2.14,
Manuteng
do

Nessa pequena experiéncia no mexia em computador, era sé em méquinas automaticas, mas serviu-me como
trampolim para tirar aquele curso. 91

212
Explora-
¢do

E depois estive uns anos em casa, ndo ¢, até que uma senhora me disse “Ja conhecias o centro de emprego? Entfo vai
14 inscrever-te e fazes um curso”. 7

Eu fiz um curso e até fiz o estagio. 8

Técnico-administrativo [o curso], ¢ isso. 10

Depois a empresa faliu ¢ estive em casa. E, mais tarde, fui 14 fazer umas entrevistas para emprego € ndo conhecia isto
aqui, disse: “Olha, vim para cafés, que é uma opgdo de recurso”, ndo havia mais nada. 14

Cheguei a conclusio, indicavam-me isto, indicavam-me aquilo, mas n3o era nada daquilo que eu queria; fui 4 altima
entrevista e disse: “Afinal, os cafés, ndo é nada disto do que eu quero™. 15

E o senhor, que hé no centro de emprego disse: “J4 conhece a Associagdo A?”; Nfo, ndo conhecia. “E uma associagdo
assim... assim..., tém artesanato, tém isto, tém aquilo™; “Esta bem™; “Mas a menina vai ter que trabalhar assim com
pessoas com problemas”. “No faz mal, ¢ artesanato, eu também gosto de fazer coisas, estd bem, € isso que fica, é
artesanato”. 16

Entfio, puseram-me aqui na Associagdo A; ndio conhecia. 17

Até agora... entrei em 2002, j& ¢ 0 3° ano de curso, com estagio; isto &, 0 estdgio que vou fazer e, para o ano, eu ndo
sei 0 que € que estou a pensar fazer: se vou para pastelaria para as outras instalagdes, se fico

aqui.

Eu ja tinha pensado em ficar aqui porque eu gosto de tudo aqui. Ou lavandaria ou pastelaria, mas eu acho que ja optei
pela lavandaria... é uma opgio... 19

la‘insistindo (na procura de trabalho), ia a0 centro de emprego de vez em quando; recebia aqueles postais para
preencher, nunca desistide lair... 23

Jé [esta no fim do curso). 25

Estava a tentar optar, ou pastelaria ou lavandaria, ja que na ceramica ndo hé saida profissional, eu pensei, até houve
aqui uma reunifio que eu disse a Dra. R: “Se calhar... pastelaria”; mais tarde, agora — até depois tenho que falar com
ela — ou pastelaria ou lavandaria. 29

Porque s3o mais... j& tém seguimento profissional [porque é que pensou em aprender outra profissdo].31

E hd colegas minhas que j4 foram para estagio, para fora e sabem que podem continuar com isso. 32

Deixar completamente [a cerdmica], ndo. S6 nos tempos... Se eu escolher pastelaria, j4 tinha escolhido pastelaria
quando houve aqui uma reunifio; depois mais tarde lembrei-me, pastelaria ou lavandaria e depois eu disse: “Ah, depois
quando tiver uns tempos livres vou um bocado ali até a roda”, que eu disse sempre: “No quero deixar isto assim de
qualquer maneira”... depois nos tempos livres. 34

Exactamente [porque fica aqui no mesmo ambiente]. Ficava um bocado isolada aqui das minhas amigas e ia sentir um
bocado a falta. Se bem que viesse c4 nos tempos livres. 40

E uma coisa que ainda tenho que falar com a Dra. R, ou pastelaria ou lavandaria. Mas a pastelaria estou um bocado...
la em cima fico assim deslocada e aqui gosto mais, estou mais & vontade, estou aqui com elas, ¢ isso.

41

Nao, nio estou a fazer assim grandes planos [de trabalhar na cermica). 74

Néo quer dizer que eu nos tempos livres, posso comprar barro e fazer umas coisas em casa, mas ¢ mais para estar
entretida, assim quando.. isto que eu estou a pensar em escolher j4 tem mais, j4 tem um seguimento. 75
Porque eu gostava e gosto e continuo a gostar de trabalhar com barro [escolheu a cerdmica]. S6 que eu sei que ndo
tenho seguimento profissional. 77

Nio [voltou a procurar trabalho em escritdrio], ¢ muito cansativo. 97

Fui 14 ao centro de emprego por causa desse curso, j4 que tinha essa experiéncia e aproveitei para tirar esse curso, e
consegui. Era um curso assim de escritério. ..

22.

Sistema
de auto-
conceito

2.2.1.
Identida-
de
vocacio-
nal

Cheguei 4 conclusdo, indicavam-me isto, indicavam-me aquilo, mas ndo era nada daquilo que eu queria; funi 4 Gltima
entrevista e disse: “Afinal, os cafés, ndo ¢ nada disto do que eu quero™. 15

E o senhor, que hd no centro de emprego disse: “Ja conhece a Associagdo A?”; Néo, ndo conhecia. “E uma associagdo
assim... assim..., t8m artesanato, tém isto, tém aquilo™; “Esta bem™, “Mas a menina vai ter que trabalhar assim com
pessoas com problemas™. “N#o faz mal, ¢ artesanato, eu também gosto de fazer coisas, estd bem, é isso que fica, é
artesanato”. 16

Estava a tentar optar, ou pastelaria ou lavandaria, ja que na cerdmica ndo hé saida profissional, eu pensei, até houve
aqui uma reunidio que eu disse 4 Dra. R: “Se calhar... pastelaria”, mais tarde, agora — até depois

tenho que falar com ela — ou pastelaria ou lavandaria. 29

Porque sdo mais... j4 tém seguimento profissional [porque ¢ que pensou em aprender outra profissdo]. 31

E hd colegas minhas que ja foram para estdgio, para fora e sabem que podem continuar com isso, 32

Deixar completamente [a cerdmica], ndo. S6 nos tempos... Se eu escolher pastelaria, ja tinha escolhido pastelaria
quando houve aqui uma reunifo; depois mais tarde lembrei-me, pastelaria ou lavandaria e depois eu disse: “Ah, depois
quando tiver uns tempos livres vou um bocado ali até 4 roda”, que eu disse sempre: “Ndo quero deixar isto assim de
qualquer maneira™... depois nos tempos livres. 34

Como aspiragdo? Eu, a pastelaria, ah... escothi também a lavandaria, o futuro também & importante... mas a
lavandaria para mim... é porque custa-me eu 14 ir para cima e deixar aqui os meus amigos; as minhas amigas, quer
dizer, vai-me custar um bocado. Por isso é que eu optei também pela lavandaria. 38

E uma coisa que ainda tenho que falar com a Dra. R, ou pastelaria ou lavandaria. Mas a pastelaria estou um bocado. .
La em cima fico assim deslocada e aqui gosto mais, estou mais & vontade, estou aqui com elas, é

isso.

Eu converso com os meus pais. Ndo quer dizer que eles decidam por mim, mas dio-me uma opinido. 43

Porque eu gostava e gosto e continuo a gostar de trabalhar com barro [escolhéu a cerdmica]. 86 que eu sei que ndo
tenho seguimento profissional. 77

Nessa pequena experiéncia ndo mexia em computador, era s6 em méaquinas automaticas, mas serviu-me como
trampolim para tirar aquele curso. 91

2.2.2.
Auto-
conceitos

Quer dizer, h4 coisas que me correram mal e ha coisas que me correram bem; ndo &, quer dizer, por ai fico mais
contente, fiz o curso, fiz exame mesmo a esse curso. 12

Adaptei-me, quer dizer, embora tivesse dificuldades, ndo quer dizer que os outros também ndo as tivessem, mas acho
que me apliquei; naquelas coisas que eu tinha mais dificuldade eu insisti, que era a roda que eu

tinha dificuldades, eu insisti; eu tinha dificuldade em centrar a pega porque sem centrar a pe¢a nfo conseguia fazer
nada. Acho que consegui ultrapassar. 26

Sim, porque estava cansada [ndo acabou o 11° ano]. 56

Cansei-me da cabega, que aquilo exige um grande esforco, independentemente de eu ter isto, quer dizer, fiquei de
cabega cansada, ter depois... de estudar... os exames... 57

Nio [influenciou a sua vida], de todo, nio. 61

Uns problemas assim menos... uma coisa de nada... [considera-se uma pessoa sem problemas] 63

Acho que posso fazer qualquer trabatho. .

Acho que sim, eu penso que no vou ter problemas [trabalhar bem com as obrigagdes dos trabalhadores). 79

Sim [tem bom ritmo, tem sadde, fora o hipotiroidismo]. 81 .

Eu ajudo ali os meus colegas quando estfio com coisas pesadas... qualquer tarefa oferego-me para ajudar; acho que
nunca tive problema, assim, tirando as dificuldades, nunca tive problema nenhum; fago isto ou fago

aquilo quando me pedem. 82

Nio {voltou a procurar trabalho em escritério], ¢ muito cansativo. 97

2.1.3.
Estabele-
cimento

Fiz estdgio e correu-me também tudo bem. 11

E fiz estdgio 14 na Associagdo dos P.A. 13

Exactamente [quer continuar ligada & Associagio]. 28

Sim. Talvez [um trabalho fora da Associagfio]. .. 36

Falta um ponto, mas acho, esse ponto, acho que ndo ¢ importante. Eu estive uns anos a trabalhar no hospital como
voluntéria. Mas com a intengfio de depois comegar a trabalhar. S6 que ndo me deixaram. 84

Era administrativa, estava no gabinete do meu pai. 86

Escrevia 4 maquina, quer dizer, ganhei uma experiéncia como... foi uma experiéncia boa que eu também tive.
87

Exactamente [ia todos os dias como se fosse uma trabathadora, mas voluntaria]. 89

Entrei para l4 em 84 e sal em 92. foi uma experienciazinha boa. N3o ganhava, mas pronto. 90

2.3.
Papéis de
vida
(Life-
space)

2.3.1.
Filho

Eu converso com os meus pais. N&o quer dizer que eles decidam por mim, mas ddo-me uma opinido. 43
J4 estdo na casa dos setenta [os pais]. 52
Sim {ainda s@o capazes de fazer tudo s6zinhos]. Sim. 54

2.3.2.
Estudante

Até a 4 classe fiz, fiz tudo bem; saf da 4° classe, quer dizer, repeti a 4° classe, porque tive uma febre tifoide mas isso
também passou; tive que voltar a repetir. 3

Depois fiz 0 2° ano do ciclo, fiquei mal, voltei a repetir. 4

Daqui até 14, sai da escola e comecei a fazer por disciplinas, portanto ia ao liceu, ia 14 fazer os exames até ao 5° ano;
que me correu bem,; e fiz Inglés do 11° ano, mas fiquei mal, fiquei s6 com Portugués, noutras disciplinas...5

Era dificil eu conseguir fazer a escrita e a oral entfo... 6

E depois estive uns anos em casa, nio ¢, até que uma senhora me disse “J4 conhecias o centro de emprego? Entfo vai

14 inscrever-te e fazes um curso™. 7

Eu fiz um curso e até fiz o estigio. 8

Quer dizer, h4 coisas que me correram mal e h4 coisas que me correram bem; ndo &, quer dizer, por ai fico mais
contente, fiz o curso, fiz exame mesmo a esse curso. 12

E o senhor, que hd no centro de emprego disse: “J4 conhece a Associagdo A?”; Ndo, ndo conhecia. “E uma associagdo
assim... assim..., tém artesanato, tém isto, t&m aquilo”; “Est4 bem”, “Mas a menina vai ter que trabalhar assim com
pessoas com problemas”. “Ndo faz mal, ¢ artesanato, eu também gosto de fazer coisas, estd bem, & isso que fica, é
artesanato”. 16

Ja [esta no fim do curso]. 25

Adaptei-me, quer dizer, embora tivesse dificuldades, ndo quer dizer que os outros também ndo as tivessem, mas acho
que me apliquei; naquelas coisas que eu tinha mais dificuldade eu insisti, que era a roda que eu

tinha dificuldades, eu insisti; eu tinha dificuldade em centrar a pega porque sem centrar a pega ndo conseguia fazer
nada. Acho que consegui ultrapassar. 26

Estava a tentar optar, ou pastelaria ou lavandaria, j4 que na cerdmica ndo ha saida profissional, eu pensei, até houve
aqui uma reunido que eu disse 4 Dra. R: “Se calhar... pastelaria”, mais tarde, agora — até depois

tenho que falar com ela — ou pastelaria ou lavandaria. 29

190




1 Ana Teresa

1 Ana Teresa

Porque sdo mais... ja tém seguimento profissional [porque ¢ que pensou em aprender outra profissio]. 31

Sim, porque estava cansada [nfo acabou o 11° ano).

Cansei-me da cabega, que aquilo exige um grande esforgo, independentemente de eu ter isto, quer dizer, fiquei de
cabega cansada, ter depois... de estudar... os exames. .. 57

O resto [do 11° ano]ja ndo consegui. 59

Por exemplo, ali a cerdmica, a lavandaria, também se eu fosse para a lavandaria acho que, considero que, ndo teria
problemas, se bem que ao principio teria que aprender tudo, assim com certa calma, mas depois

acabo por aprender, como foi ali na cerimica; acho que no tive problemas. 67

86 quando comecei a fazer 0 1° curso também ganhava. Era um curso que durou tantos meses. Depois vim para aqui ¢
comecei a receber bolsa. 70

Fui 14 ao centro de emprego por causa desse curso, ja que tinha essa experiéncia ¢ aproveitei para tirar esse curso, €
consegui. Era um curso assim de escritério. .. 98

tinh# dificuldades, eu insisti; eu tinha dificuldade em centrar a pega porque sem centrar a pega ndo conseguia fazer
nada. Acho que consegui ultrapassar. 26

Sim, porque estava cansada [ndo acabou o 11° ano]. 56

Cansei-me da cabega, que aquilo exige um grande esforgo, independentemente de eu ter isto, quer dizer, fiquei de
cabdga cansada, ter depois... de estudar... os exames... 57

O resto [do 11° ano]ja ndo consegui. 59

Nao, ndo estou a fazer assim grandes planos [de trabalhar na cerdmical. 74
Eu ajudo ali os meus colegas quando estfio com coisas pesadas... qualquer tarefa oferego-me para ajudar; acho que
nunea tive problema, assim, tirando as dificuldades, nunca tive problema nenhum; fago isto ou fago

aquilo quando me pedem. 82

Nio [voltou a procurar trabalho em escritério], € muito cansativo. 97
246. J& tomo assim responsabilidades, j4 trato de coisas também [em casa)... 45
Vida E quando ¢ assim para ajudar, coisas assim leves, assim da casa, fago comida ou fago umas limpezas, assim um
doméstica | bocadinho mais a fundo, mas tudo bem, nfo me custa nada para mim fazer. 47

Sim [as tarefas sdo feitas pela me], porque eu estou a trabalhar. 49

A partir das 5 j4 eu fago aquilo que fica l4 que ela néio puder fazer: “Deixa que eu fago, deixa que eu fago”. Mas tudo
na boa, ndo fago assim questéio: “Néo quero fazer” ou “Ndo fago™. Ndo, fago. Nio tenho razio de queixa. 50

J4 estdio na casa dos setenta [os pais]. 52

Sim [ainda s8o capazes de fazer tudo s6zinhos]. Sim. 54

2.33. Deixar completamente [a cerdmica], ndo. S6 nos tempos... Se eu escolher pastelaria, ja tinha escolhido pastelaria
Tempos quando houve aqui uma reunifio; depois mais tarde lembrei-me, pastelaria ou lavandaria e depois eu disse:
livres “Ah, depois quando tiver uns tempos livres vou um bocado ali até & roda”, que eu disse sempre: “N&o quero deixar
isto assim de qualquer maneira”... depois nos tempos livres. 34
Exactamente [porque fica aqui no mesmo ambiente]. Ficava um bocado isolada aqui das minhas amigas e ia sentir um
bocado a falta. Se bem que viesse c4 nos tempos livres. 40
Nos tempos livres, quando nio ha assim nada de especial para ajudar, pinto, cigo masica. 46
Ndo quer dizer que eu nos tempos livres, posso comprar barro e fazer umas coisas em casa, mas é mais para estar
entretida, assim quando.. isto que eu estou a pensar em escolher ja tem mais, ja tem um seguimento. 75
Porque eu gostava e gosto € continuo a gostar de trabalhar com barro [escolheu a cerdmica]. S6 que eu sei que ndo
tenho seguimento profissional. 77
235, Fiz estagio e correu-me também tudo bem. 11
Trabalha- | E fiz estdgio l4 na Associagdo dos P.A. 13
dor Depois a empresa faliu ¢ estive em casa. E, mais tarde, fui 4 fazer umas entrevistas para emprego € ndo conhecia isto
aqui, disse: “Olha, vim para cafés, que é uma op¢do de recurso”, ndo havia mais nada. 14
Cheguei 4 conclusdo, indicavam-me isto, indicavam-me aquilo, mas ndo era nada daquilo que eu queria; fui a dltima
entrevista e disse: “Afinal, os cafés, ndo ¢ nada disto do que eu quero”. 5
Nio [ficou a trabalhar depois do estagio], porque aquilo depois faliu; disseram-me que aquilo tinha entrado em
faléncia. 21
la insistindo (na procura de trabalho), ia a0 centro de emprego de vez em quando; recebia aqueles postais para
preencher, nunca desisti de 14 ir... 23
E ha colegas minhas que ja foram para estdgio, para fora e sabem que podem continuar com isso. 32
Sim. Talvez [um trabalho fora da Associagdio]... 36
Acho que posso fazer qualquer trabaiho. 66
Exactamente [quando estava parada nfio ganhava nada]. 69
E importante, ¢ um estimulo, € uma coisa que a gente estd a trabalhar e sabe que estd a receber um x, isto da um certo
alento, d4 uma certa coragem para enfrentar a vida. Eu gosto. 72
Acho que sim, eu penso que nfo vou ter problemas [trabalhar bem com as obri gagdes dos trabalhadores]. 79
Sim [tem bom ritmo, tem satde, fora o hipotiroidismo). 81
Eu ajudo ali os meus colegas quando estdo com coisas pesadas. .. qualquer tarefa oferego-me para ajudar; acho que
nunca tive problema, assim, tirando as dificuldades, nunca tive problema nenhum; fago isto ou fago
aquilo quando me pedem. 82
Falta um ponto, mas acho, esse ponto, acho que ndo é importante. Eu estive uns anos a trabalhar no hospital como
voluntdria. Mas com a inten¢8o de depois comegar a trabalhar. S6 que ndo me deixaram. 84
Era administrativa, estava no gabinete do meu pai. 86
Escrevia & maquina, quer dizer, ganhei uma experiéncia como... foi uma experiéncia boa que eu também tive. 87
Exactamente [ia todos os dias como se fosse uma trabalhadora, mas voluntaria]. 89
Entrei para 14 em 84 e saf em 92. foi uma experienciazinha boa. Ndo ganhava, mas pronto. 90
Nessa pequena experiéncia ndo mexia em computador, era s6 em méquinas autométicas, mas serviu-me como
trampolim para tirar aquele curso. 91
Nio [nunca chegou a fazer um contrato com o hospital]. 93
Néo sei [0 que aconteceu]. Houve 14 qualquer coisa, houve uma senhora, ela é que disse que ia fazer os papéis para eu
comegar a trabalhar e ela nunca... nfio... para ndo estar a levantar problemas, ganhei a experiéncia
profissional s6. 95
23.6. Ja tomo assim responsabilidades, ja trato de coisas também [em casa]... 45
Casa e | E quando ¢ assim para ajudar, coisas assim leves, assim da casa, fago comida ou fago umas limpezas, assim um
familia bocadinho mais a fundo, mas tudo bem, nio me custa nada para mim fazer. 47
Sim [as tarefas sdo feitas pela mie], porque eu estou a trabalhar. 49
A partir das 5 ji eu fago aquilo que fica 12 que ela ndo puder fazer: “Deixa que eu fago, deixa que eu fago”. Mas tudo
na boa, ndo fago assim questéo: “Nio quero fazer” ou “Nio fago”. Néo, fago. Ndo tenho razio de
queixa. 50
Eu antes mesmo de comegar a trabalhar, eu ia fazer uns recados 4 minha mie, eu estava em casa antes de fazer isto, ia
aqui, ia ali, ia a0s correios, ia a0s bancos, ia fazer de tudo na maior, mesmo sem qualquer problema. 64
24. 24.1. Até & 4° classe fiz, fiz tudo bem; sai da 4° classe, quer dizer, repeti a 4° classe, porque tive uma febre tifoide mas isso
Desvanta- | Aprendi- também passou; tive que voltar a repetir. 3
gem zagem Depois fiz o 2° ano do ciclo, fiquei mal, voltei a repetir. 4

Daqui até 14, saf da escola e comecei a fazer por disciplinas, portanto ia ao liceu, ia 14 fazer os exames até a0 5° ano;
que me correu bem; e fiz Inglés do 11° ano, mas fiquei mal, fiquei s6 com Portugués, noutras disciplinas...5

Era dificil eu conseguir fazer a escrita e a oral entfo...

Adaptei-me, quer dizer, embora tivesse dificuldades, nfio quer dizer que os outros também ndo as tivessem, mas acho
que me apliquei; naquelas coisas que eu tinha mais dificuldade eu insisti, que era a roda que eu

191




| 2 Manuel

“Dimens
o

. goria.

2 Manuel
‘Unidades de_ texto : R

2.1, Fases
de desen-
volvi-
mento

(Life-
span)

2.1.1.
Cresci-
mento

Eu sai da escola com 11 anos, quase 12. 3
Eu tenho um curso de jardinagem que tive um valor de quase 17... 47

2.1.2.
Explo-
ragdo

Fui trabalhar para — na altura havia as cooperativas do 25 de Abril — fui trabalhar para guardar gado. 6

Aos 15 anos, como achei que ganhava mal na altura, ou seja, pouco, fui trabalhar para a construgfio civil. 8

Depois estive — a data agora ndo me recordo — mas, tinha cerca de 20 anos, estive em Alcoitio/Ranholas a tirar um curso de
jardinagem. 12

Estive 14, portanto, durante cerca de 2 a 3 anos aproximadamente. 13

Quando acabei 14 o trabalho de jardinagem, recebi uma carta, na altura do centro de emprego e foi quando vim para a Associagio C.
pela 1° vez. 15

Agora, ¢ assim, no caso concreto da C, esperamos que reabra ¢ essas coisas todas, porque profissionalmente é uma coisa que gosto de
fazer. 46

Na classificago, que era de 0 a 20, tive um valor de quase 17. mas sinto-me melhor a trabalhar nesta area da cera e do mel do que na
jardinagem. 49

Embora também goste da jardinagem. 50

Jé tenho trabalhado em jardinagem mas prefiro esta... pronto, habituei-me... arranjei umas abelhas para ter ao fim-de-semana 51

Ha outro aspecto que ¢ 0 eu gostar mais, 0 eu gostar mais, eu gosto mais da rea em que estou a trabalhar agora — o mel e a cera. 89
Agora, pronto, 0 meu objectivo era, se isto reabrir, porque eu gosto muito disto, eu lembro-me quando fui 4 primeira entrevista para
vir para a C e disseram-me que era com abelhas e eu nunca tinha trabalthado com abelhas, ainda me lembro como se fosse hoje: “Eh,
abelhas n#o da grande jeito, abelhas™... 107

Mas vim c4, experimentei, a pouco e pouco fui... pronto e agora gosto disto e até tenho abelhas... 0 meu projecto futuro era isto
reabrir, integrar-me aqui e ter enfim, as regalias como qualquer pessoa. .. 108

2.1.3.
Estabe-
leci-
mento

E, entretanto, andei |4 até aos 15 anos. 7

Na construgdo civil andei até, até aos 19 anos. 9

Até 4 altura em que tive esta doenca, ou que me apareceu, é que tive a esquizofrenia. 10

Quando sai de Alcoitdo/Ranholas vinha com umas referéncias razoaveis e estive 1 ano a trabalhar na jardinagem, na Cmara de A.,
em termos de POC (Programa Ocupacional). 14

1997. Depois na Associagdo C foram mais 5 anos. 17

Depois, entretanto, como as coisas correram, pronto, a Associagdo C de alguma forma parou, acabou por fechar, fui trabalhar para a
Cimara de A. mais 1 ano, depois estive, 18

Habituei-me a lidar com as abelhas, cera, mel, tudo o que tem a ver com estas coisas e gosto disto. 54

Os meus projectos sdo de alguma forma ir subindo, se ¢ a palavra correcta, talvez seja, ir subindo nesta érea... até vou ser mais
pratico: desde a altura em que vim para c4 a primeira vez em 97, até a paragem que tive ¢ agora que vim, jd subi alguma coisa mas,
em termos financeiros as regras continuam a ser as mesmas. 90

Portanto pretendia subir a nivel profissional. 91

Eu préprio noto que ja dei um grande salto no ponto de saber mexer em tudo e saber ver, saber controlar de alguma forma o trabalho
das pessoas novas que vém, das pessoas que ainda ndo sabem mexer nas coisas, ai j& dei um salto. 92

Agora falta o salto financeiro. 93

Que o meu objectivo seria, e j4 tenho falado com o engenheiro, mais ou menos sei em que pé ¢ que as coisas estio, pelo menos da
parte da Associagdo A, da parte da Associagfo C néo sei, mas da parte da Associagio A, mais ou menos, sei que as coisas 94

Mas, nessa altura com a A, ou fosse com quem fosse, teria que ter, até pelas, de alguma forma, pelas responsabilidades no trabalho,
por outras coisas mais que eu tenho € que os outros, ou porque ndo tém tanta capacidade, ou porque estdo c4 hi menos tempo, ndo
conseguem ter, teria que ser mais gratificante em termos de salario. 97

Até porque eu estou a 30 Km de casa, ndo s3o 5 ou 10 Km e ¢ um bocado complicado com 450 € dar para tudo. Agora isso, depois,
€ra uma questio a ver. 98

2.14.
Manu-
tengo

Depois a Associagdo A entrou em contacto comigo, se eu queria vir fazer no mesmo local, mais ou menos os mesmos trabalhos que
fazia na Associagdo C e, trabalhar numa perspectiva que abrangia, que ¢ o, chama-se o desemprego subsidiado, ou seja, estava no
desemprego mas ganhava mais 20% por estar a trabalhar. E pronto, vim para c4 nessa perspectiva. 2

Entretanto acabei esse sistema do subsidio de desemprego, estive mais 9 meses de um outro programa e agora estou noutro
programa; portanto, ja c& estou quase ha 2 anos ou 3. 25

Mas, a nivel profissional consigo controlar todos os aspectos para me manter bem a nivel profissional. 29

Desde que tome a medicagiio em condigdes ¢ ¢ claro que todos cedemos um bocadinho mas a nivel profissional, pelo menos daquilo
que eu conhego de mim préprio, consigo manter certo relacionamento com os colegas, com 0s superiores & consigo trabalhar
normalmente. 3

Sim [com qualidade], & isso. 32

Sim [também ¢é apicultor]. 53

Ha uma coisa que eu gostava de fazer mas eu j4 trabalho hd 20 anos, j4 vou a estar um bocado cansado, j& quase precisava era de
reforma, que era vir a estudar, era uma coisa que me estava ... que ainda gostava de um dia, se pudesse, voltar a estudar e chegar o
mais longe que conseguisse. 86

A outra era manter o emprego... pronto... 87

Eu ponho sempre duas coisas: hd uma hipétese que ¢ conseguir um emprego mais gratificante e eu talvez tivesse possibilidades
disso, conversando com umas pessoas da area da construgdo civil e tal, gratificante em termos de saldrio. 88

Ha outro aspecto que € o eu gostar mais, o eu gostar mais, eu gosto mais da 4rea em que estou a trabalhar agora— o mel e a cera. 89
Tenho acompanhado [0 processo de reabertura da C] porque o engenheiro vai-me dizendo e quer dizer, se as coisas evoluissem no
sentido como estd previsto... em principio, ndo é... para a reabertura, era continuar ca a trabalhar, sim senhor. 96

Os meus projectos seria a reabertura disto e continuar aqui integrado, porque de alguma maneira j4 estou habituado a lidar com
pessoas com este tipo de problema, com o outro tipo de problema. ..

E conhego o trabalho bem e estou habituado a lidar com as pessoas com varios tipos de problemas e sei que hé pessoas que ndo se
conseguem adaptar a um tipo de problemas porque tém este ou aquele problema, ndo se conseguem adaptar a um tipo de trabatho,
tém que se adaptar a outro. 101

Portanto, as minhas expectativas e € por isso, digo-o aqui com todo o 4 vontade, ¢ por isso que houve ai uma altura que até de alguma
forma estive num programa em que ainda estava a ganhar menos do que o que estou a ganhar agora, e que estive quase para me ir
embora e ndo fui, porque tenho esperanga que isto reabra e que possa pegar para futuramente voltar a ter um contrato de trabalho
com todas as regalias, com todas as coisas que agora ndo tenho. 103

Portanto, o que eu pretendo ¢ que, se isto reabrir, ter umas condigdes normais no mercado de trabalho, 105

2.15.
Decli-
nio

Depois, tive uma certa altura em que estive intemado a fazer tratamentos e tal. 1!
Depois, passado esse ano, estive 3, 4 meses no desemprego, 21
Sim [a receber subsidio de desemprego], nomeadamente, para ai 4 meses ou assim. 23

2.2.

Sistema
de auto-
conceito

2.2.1. Agora, & assim, no Faso concreto da C, esperamos que reabra e essas coisas todas, porque profissionalmente é uma coisa que gosto de
Identi- fazer. 46 ‘
dade Na classificagfio, que era de 0 a 20, tive um valor de quase 17. mas sinto-me melhor a trabalhar nesta 4rea da cera e do mel do que na
voca- jardinagem. f 49
cional Embora também gdste da jardinagem. 50

Habituei-me a lidar com as abelhas, cera, mel, tudo o que tem a ver com estas coisas e gosto disto. 54

Ha outro aspecto que € o eu gostar mais, o eu gostar mais, eu gosto mais da area em que estou a trabalhar agora — o mel e a cera. 89
2.2.2 A minha doenga ¢ assim: eu, supostamente, sinto-me bem, o que... ¢ claro que tenho que tomar a medicagdo € essas coisas que sdo
Auto- normais nesta doenga, que é uma doenga cronica.
concei- Por vezes, nas pesspas, pelo menos é o meu caso, que ja tenho isto hé 13 anos, e ds vezes pensamos: “Mas porque raio é que eu
tos tenho que tomar medicamentos todos os dias?”. E, as vezes, pronto, fazemos umas asneiras como eu ja fiz, ai h4 uns tempos ¢

noutros anos atras, tomamos uns comprimidos a mais e umas coisas. 28

Mas, a nivel profissional consigo controlar todos os aspectos para me manter bem a nivel profissional. 29

Desde que tome a medicag@o em condigdes e ¢ claro que todos cedemos um bocadinho mas a nivel profissional, pelo menos daquilo
que eu conhego de mim préprio, consigo manter certo relacionamento com os colegas, com o0s superiores e consigo trabalhar
normalmente. 30

Sim [com qualidade], ¢ isso. 32

De alguma forma [a doenga] teve uma grande influéncia logo na altura em que fui para Alcoitdo/Ranholas, em que, pronto, como é
que hei-de dizer... 34

Eu era um rapaz rebelde, estava habituado a lidar com pessoas, a gente somos todos normais mas, digamos normais sem problemas,

sem doengas nenhumas; até aos 15 anos trabalhei, era um mitdo. 35
Depois continuei a ser um mittdo mas trabalhei na construgdo civil, com pessoas mais velhas, pessoas que bebiam alcool todo o dia e
a todas as horas, mas consideradas normais, etc. 36

Fui para Alcoit3o/Ranholas que conhece, sabe que ha de tudo um pouco, todo o tipo de deficiéncias 14, motoras, psicoldgicas, enfim,
todas e mais algumas doengas 14 aparecem e... de alguma forma apercebi-me que o mundo em que tinha vivido até ali, que o mundo
néo era um mundo s cor-de-rosa, ndo era s6 para quem tinha bons carros, para quem andava a passear, para quem podia trabathar
em tudo, porque havia pessoas que tinham outro tipo de problemas e... 37

Alcoitdo/Ranholas foi uma boa experiéncia que eu tive, quando me habituei. 38

De alguma maneira contribuiu, embora também no principio talvez me tenha afectado um pouco, mas contribuiu para que eu
aprendesse a lidar com outros tipos de pessoas com outros tipos de problemas, sem levantar questdes: “Porque € que aquele grita

mais alto, porque € que o outro tem que andar com muletas, porque € que 0 outro tem que andar de cadeira de rodas™... 39
Porque me habituei d4quele ambiente de pessoas que tinham mesmo aquele tipo de problema. 40
Se me afectou?, no inicio talvez me tenha afectado. 41

Hoje em dia, por um lado, sinto-me até um privilegiado porque sei lidar com as situagdes, ou seja, se amanhd ou no outro dia,entrar
por aqui uma pessoa que tenha um problema, quer a nivel psicolégico, quer a nivel motor, um bocado mais complicado, eu, por
experiéneia de 2 ou 3 anos que lidei com muitos problemas desses, sei mais ou menos lidar com essas pessoas,consigo ajuda-las.42
Portanto, nalguns casos sinto-me privilegiado. 43

S6 ha um aspecto que talvez ndio me sinta tdo privilegiado que ¢, pronto, o aspecto de ter que tomar sempre medicagdo. 44

Mas em termos profissionais ndio me sinto t3o privilegiado em ter que trabalhar em associagdes e ndo sei qué e essas coisas. .
porque, por vezes, para a minha doenga ¢ bom, mas por vezes também se pode tornar complicado. 45

Embora, ¢ claro, em termos psicologicos, as vezes, ha situagdes um bocado complicadas de lidar. 55

Mas, como acho que pessoas que tenham certos tipos de problemas que — isto é ja um desabafo — 2 ou 3 anos passarem por
Alcoitdo/Ranholas, ¢ a maneira de se aperceberem de como as pessoas vivem, de como as pessoas com deficiéncias motoras e outras
mais, conseguem viver o seu dia-a-dia animadas, bem-dispostas e que a gente, ao fim de uns meses de 14 estar apercebe-se que, se
um dia tiver o azar de ter uma doenga daquelas consegue fazer uma vida... consegue ser feliz. Se quiser consegue ser feliz 3 mesma.
56

Porque conheci rapazes e raparigas que conseguiam ser felizes numa cadeira de rodas. 57

Portanto acho que ¢ uma experiéncia, quem um dia possa vir a ter 1 problema como eu tive ou assim, o sitio mais indicado no nosso
pais, talvez, para se adaptar. .. 58

Reaprender a viver, ¢ Alcoitdo/Ranholas sem duvida alguma. 60

Quanto 4 minha doenga, pronto, tem altos e baixos. 61

Como toda a gente tem altos e baixos na vida, tem dias mais alegres, tem dias mais tristes, mas acho que isso faz parte do ser
humano. 62

Sim [continuar a trabalhar],.tem sido importante para ajudar a controlar a doenga e continua sempre a ser importante o trabalhar.

64

Até porque ha uma questdo muito importante: apesar de eu ter essa doenga, apesar de tomar medicagdo e todas essas coisas, eu
considero-me uma pessoa independente. 65

Portanto, eu, todos os meses, sei que tenho que conseguir um ordenado ao fim do més, Sem roubar, sem nada. 67

Portanto o que me interessa a mim ¢ ser independente e ndo precisar dos outros. 76

Se preciso de ir ao Multibanco, tenho o meu cartdo, vou eu e levanto o meu dinheiro, ndo precisa de ser outra pessoa a fazé-lo por
mim; ser independente, fazer as coisas como qualquer pessoa faz; se me apetece carregar o telemével, se me apetece, quer dizer, se
preciso de carregar o telemdvel, meto o cartdo no Multibanco e carrego; tentar gerir o meu dinheiro de forma a dar para... para
mostrar uma imagent... 77

Até porque, a nivel profissional hoje em dia, mesmo nos casos dos CEP centros de emprego protegido — isto ja ¢ uma opinido minha,
temos que dar uma imagem de sermos umas pessoas responsdveis € pessoa maduras. 78

Porque mesmo a nivel de CEP néo se pode andar constantemente a chamar a atengfo das pessoas para fazer isto, para fazer aquilo,
para fazer outra coisa... tem que se ter uma certa... saber-se desenrascar na vida e ser independente... 79

Sim, tenho o apoio [da irm3], claro, quando preciso de alguma coisa, de ir a uma consulta, se for preciso, elas vio comigo. 81
Agora, no dia-a-dia, por exemplo, actualmente, ja de ha 3 ou 4 anos para c4, vou de 6 em 6 meses ao médico; nessa altura vai uma
das minhas irmds comigo; fala com o médico. 82

Mas, tirando isso, no dia-a-dia fago a minha vida normal. 83

E chego ao fim do més, o dinheiro que recebo do meu ordenado vai para a minha conta, sou que levanto, sou eu que mexo... 84
Os meus projectos seria a reabertura disto e continuar aqui integrado, porque de alguma maneira j4 estou habituado a lidar com
pessoas com este tipo de problema, com o outro tipo de problema... 99

E conhego o trabalho bem e estou habituado a lidar com as pessoas com varios tipos de problemas e sei que h4 pessoas que ndo se
conseguem adaptar a um tipo de problemas porque tém este ou aquele problema, ndo se conseguem adaptar a um tipo de trabalho;
tém que se adaptar a outro. 101°

Enfim, todas essas coisas e depois porque ji estou habituado a conviver com eles, embora eles tenham este ou aquele tipo de
problemas, como eu também tenho, mas ja estou habituado a conviver com pessoas que tenham estes tipos de problemas. Agora,
depois, seria um caso a ver. 102

Que eu, apesar da doenga que tenho — e fago aos fins-de-semana, por exemplo, amanha vou fazer um trabalho - consigo trabalhar ao
lado das outras pessoas que, enfim, ndo tive problema. 106
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2 Manuel
2.3 2.3.1, Tinha dificuldades financeiras porque, entretanto, 0 meu pai j& ndo vivia connosco, os meus irmdos eram todos mais novos do que eu
Papéis de | Filho e tive que ir trabalhar logo com 12 anos. 5
vida Ou seja, a minha mée ¢ uma pessoa doente, vive de uma pensdo, desculpe o termo, mas miserdvel, eu tenho, todos os meses, sei que
(Life- tenho que contribuir com x dinheiro; sei que tenho despesas de medicamentos; sei que fumo, tenho que comprar o meu tabaco com o
space) meu dinheiro; se quero beber café, tenho que beber café com o meu dinheiro.
2.32. Eu sai da escola com 11 anos, quase 12. 3
Estu- Depois estive — a data agora ndo me recordo — mas, tinha cerca de 20 anos, estive em Alcoitdo/Ranholas a tirar um curso de
dante jardinagem. 12
Estive 14, portanto, durante cerca de 2 a 3 anos aproximadamente. 13
Eu tenho um curso de jardinagem que tive um valor de quase 17... 47
Hé uma coisa que eu gostava de fazer mas eu j trabalho ha 20 anos, ja vou a estar um bocado cansado, j& quase precisava era de
reforma, que era vir a estudar, era uma coisa que me estava ... que ainda gostava de um dia, se pudesse, voltar a estudar e chegar o
mais longe que conseguisse. 86
2.33. Ja tenho trabathado em jardinagem mas prefiro esta... pronto, habituei-me. .. arranjei umas abelhas para ter ao fim-de-semana 51
Tempos | Sim [também-€ apicultor]. 53
livres
2.35. Depois fiz os 12 anos ¢ fui logo trabalhar. 4
Traba- Fui trabalhar para — na altura havia as cooperativas do 25 de Abril — fui trabalhar para guardar gado. 6
thador E, entretanto, andei [4 até aos 15 anos. 7

Aos 15 anos, como achei que ganhava mal na altura, ou seja, pouco, fui trabalhar para a construcdo civil. 8

Na construggo civil andei até, até aos 19 anos.

Até 4 altura em que tive esta doenca, ou que me apareceu, é que tive a esquizofrenia, 10

Depois, tive uma certa altura em que estive internado a fazer tratamentos e tal, 11

Quando sai de Alcoitdo/Ranholas vinha com umas referéncias razodveis e estive 1 ano a trabalhar na jardinagem, na Camara de A.,

em termos de POC (Programa Ocupacional). 14

Quando acabei 14 o trabalho de jardinagem, recebi uma carta, na altura do centro de emprego e foi quando vim para a Associagdo C,
pela 1° vez. 15

1997. Depois na Associagdo C foram mais 5 anos. 17

Depois, entretanto, como as coisas correram, pronto, a Associagdo C de alguma forma parou, acabou por fechar, fui trabalhar para a
Cémara de A. mais 1 ano, depois estive, 18

Na jardinagem [o que fazia nesse ano na Camara de A}, 4 mesma. 20

Depois, passado esse ano, estive 3, 4 meses no desemprego, 21

Sim [a receber subsidio de desemprego], nomeadamente, para ai 4 meses ou assim. 23

Depois a Associagdo A entrou em contacto comigo, se eu queria vir fazer no mesmo local, mais ou menos os mesmos trabathos que
fazia na Associacio C e, trabalhar numa perspectiva que abrangia, que é o, chama-se o desemprego subsidiado, ou seja, estava no

desemprego mas ganhava mais 20% por estar a trabalhar. E pronto, vim para c4 nessa perspectiva. 24
Entretanto acabei esse sistema do subsidio de desemprego, estive mais 9 meses de um outro programa e agora estou noutro
programa; portanto, jé cd estou quase ha 2 anos ou 3. 25

Desde que tome a medicagfio em condigdes ¢ & claro que todos cedemos um bocadinho mas a nivel profissional, pelo menos daquilo
que eu conhego de mim préprio, consigo manter certo relacionamento com os colegas, com os superiores e consigo trabalhar
normalmente.

Sim [com qualidade], é isso. 32

Mas em termos profissionais nio me sinto to privilegiado em ter que trabalhar em associagdes e ndo sei qué e essas coisas. ..

porque, por vezes, para a minha doenga é bom, mas por vezes também se pode tornar complicado. 45

Agora, € assim, no caso concreto da C, esperamos que reabra e essas coisas todas, porque profissionalmente ¢ uma coisa que gosto de
fazer. 46

Sim [continuar a trabalhar],.tem sido importante para ajudar a controlar a doenga e continua sempre a ser importante o trabalhar. 64

Tenho que conseguir trabalhar para ganhar um ordenado ao fim do més. 68
Um ordenado que me dé minimamente para as despesas que tenho. 69
Para essas obrigagdes. 71

Ate porque, a nivel profissional hoje em dia, mesmo nos casos dos CEP centros de emprego protegido — isto ja é uma opinido minha,
temos que dar uma imagem de sermos umas pessoas responsaveis € pessoa maduras. 78
Porque mesmo a nivel de CEP n#o se pode andar constantemente a chamar a atencdo das pessoas para fazer isto, para fazer aquilo,

para fazer outra coisa... tem que se ter uma certa... saber-se desenrascar na vida e ser independente... 79

A outra era manter o emprego... pronto... 87

Eu ponho sempre duas coisas: hé uma hipétese que ¢ conseguir um emprego mais gratificante e eu talvez tivesse possibilidades
disso, conversando com umas pessoas da area da construgdo civil e tal, gratificante em termos de salério. 88

Os meus projectos s3o de alguma forma ir subindo, se ¢ a palavra correcta, talvez seja, ir subindo nesta drea... até vou ser mais
pratico: desde a altura em que vim para c4 a primeira vez em 97, até 4 paragem que tive e agora que vim, ja subi alguma coisa mas,
em termos financeiros as regras continuam a ser as mesmas. 90

Portanto pretendia subir a nivel profissional. 91

Eu préprio noto que j& dej um grande salto no ponto de saber mexer em tudo e saber ver, saber controlar de alguma forma o trabalho
das pessoas novas que vém, das pessoas que ainda nio sabem mexer nas coisas, ai jadeiumsalto. 92

Tenho acompanhado [0 processo de reabertura da C] porque o engenheiro vai-me dizendo e quer dizer, se as coisas evoluissem no
sentido como esta previsto... em principio, ndo é... para a reabertura, era continuar cé a trabalhar, sim senhor. 96

Mas, nessa altura com a A, ou fosse com quem fosse, teria que ter, até pelas, de alguma forma, pelas responsabilidades no trabalho,
por outras coisas mais que eu tenho e que os outros, ou porque no tém tanta capacidade, ou porque estiio c4 h4 menos tempo, nio
conseguem ter, teria que ser mais gratificante em termos de saldrio.

Até porque eu estou a 30 Km de casa, ndo sfio 5 ou 10 Km e é um bocado complicado com 450 € dar para tudo. Agora isso, depois,

era uma questio a ver. 98
Os meus projectos seria a reabertura disto e continuar aqui integrado, porque de alguma maneira ja estou habituado a lidar com
pessoas com este tipo de problema, com o outro tipo de problema. .. 99

E conhego o trabalho bem e estou habituado a lidar com as pessoas com vérios tipos de problemas e sei que hd pessoas que ndo se
conseguem adaptar a um tipo de problemas porque tém este ou aquele problema, ndo se conseguem adaptar a um tipo de trabalho;
tém que se adaptar a outro. 101

Portanto, as minhas expectativas ¢ é por isso, digo-o aqui com todo o 4 vontade, ¢ por isso que houve ai uma altura que até de alguma
forma estive num programa em que ainda estava a ganhar menos do que 0 que estou a ganhar agora, e que estive quase para me ir
embora e ndo fui, porque tenho esperanga que isto reabra e que possa pegar para futuramente voltar a ter um contrato de trabalho
com todas as regalias, com todas as coisas que agora ndo tenho. 103

Ganho 450€ por més mas ndo tenho subsidio de férias, ndio tenho 13° més, ndo tenho nada. 104

Portanto, o que eu pretendo € que, se isto reabrir, ter umas condi¢Oes normais no mercado de trabalho. 105

Que eu, apesar da doenga que tenho — e faco aos fins-de-semana, por exemplo, amanha vou fazer um trabalho — consigo trabathar ao

2 Manuel

|

lado das outras péssoas que, enfim, ndo tive problema. 106

2.3.6.
Casa e
familia

Porque, suponhamos, agora estou c2 em casa da minha irma, s6 vou ao fim-de-semana a terra, 4s vezes nem 14 vou todos os fins.de-
semana, mas quase todos os fins-de-semana vou & terra, 4 da minha mée; a0 fim do més tenho uma certa e determinada quantia de
dinheiro que douTa minha irmd, para despesas de comida, de higiene, de tudo... 73

Quando estou & dP minha mie pago exactamente a mesma coisa. 75

Sim, tenho o apoio [da irma], claro, quando preciso de alguma coisa, de ir a uma consulta, se for preciso, elas vdo comigo. 81
Agora, no dia-a-dia, por exemplo, actualmente, ja de hd 3 ou 4 anos para c4, vou de 6 em 6 meses ao médico; nessa altura vai uma
das minhas irmés comigo; fala com o médico. 82

24,
Desvanta-
gem

2422
Lidar
stress

A minha doenga ¢ assim: eu, supostamente, sinto-me bem, o que... é claro que tenho que tomar a medicago e essas coisas que sfo
normais nesta doenga, que € uma doenga cronica. 27
Embora, € claro, em termos psicoldgicos, as vezes, ha situagdes um bocado complicadas de lidar. 55

24.5.
AVD

Sim, tenho o apoio [da irma), claro, quando preciso de alguma coisa, de ir a uma consulta, se for preciso, elas vdo comigo. 81
Agora, no dia-a-dia, por exemplo, actualmente, ja de h4 3 ou 4 anos para c4, vou de 6 em 6 meses ao médico: nessa altura vai uma
das minhas irmés comigo; fala com o médico. 82

24.7.
Relacio-
namen-
tos
inter-
pessoais

A minha doenga é assim: eu, supostamente, sinto-me bem, o que... é claro que tenho que tomar a medicagdo ¢ essas coisas que sdo
normais nesta doenga, que é uma doenga cronica. 27

Desde que tome a medicagfio em condigdes e é claro que todos cedemos um bocadinho mas a nivel profissional, pelo menos daquilo
que eu conhego de mim proprio, consigo manter certo relacionamento com os colegas, com os superiores € consigo trabalhar
normalmente. 30

Alcoitdo/Ranholas foi uma boa experiéncia que eu tive, quando me habituei. 38

De alguma maneira contribuiu, embora também no principio talvez me tenha afectado um pouco, mas contribuiu para que eu
aprendesse a lidar com outros tipos de pessoas com outros tipos de problemas, sem levantar questdes: “Porque ¢ que aquele grita
mais alto, porque ¢ que o outro tem que andar com muletas, porque é que o outro tem que andar de cadeira de rodas”. .. 39
Porque me habituei aquele ambiente de pessoas que tinham mesmo aquele tipo de problema. 40

Se me afectou?, no inicio talvez me tenha afectado. 41

Hoje em dia, por um lado, sinto-me até um privilegiado porque sei lidar com as situagdes, ou seja, se amanhé ou no outro dia, entrar
por aqui uma pessoa que tenha um problema, quer a nivel psicolégico, quer a nivel motor, um bocado mais complicado, eu, por
experiéncia de 2 ou 3 anos que lidei com muitos problemas desses, sei mais ou menos lidar com essas pessoas, consigo ajuda-las.
42

Portanto, nalguns casos sinto-me privilegiado. 43

Mas em termos profissionais n2o me sinto tdo privilegiado em ter que trabathar em associagdes e nio sei qué e essas coisas. ..
porque, por vezes, para a minha doenga ¢ bom, mas por vezes também se pode tornar complicado. 45

Embora, € claro, em termos psicoldgicos, 4s vezes, ha situagdes um bocado complicadas de lidar. 55

Mas, como acho que pessoas que tenham certos tipos de problemas que — isto € ja um desabafo — 2 ou 3 anos passarem por
Alcoitdo/Ranholas, ¢ a maneira de se aperceberem de como as pessoas vivem, de como as pessoas com deficiéncias motoras ¢ outras
mais, conseguem viver o seu dia-a-dia animadas, bem-dispostas € que a gente, ao fim de uns meses de 14 estar apercebe-se que, se
um dia tiver o azar de ter uma doenga daquelas consegue fazer uma vida... consegue ser feliz. Se quiser consegue ser feliz

4 mesma. 56

Porque conheci rapazes e raparigas que conseguiam ser felizes numa cadeira de rodas. 57

Os meus projectos seria a reabertura disto e continuar aqui integrado, porque de alguma maneira ja estou habituado a lidar com
pessoas com este tipo de problema, com o outro tipo de problema... 99

E conhego o trabatho bem e estou habituado a lidar com as pessoas com vérios tipos de problemas e sei que ha pessoas que ndo se
conseguem adaptar a um tipo de problemas porque tém este ou aquele problema, nio se conseguem adaptar a um tipo de trabalho:
tém que se adaptar a outro. 101

Enfim, todas essas coisas e depois porque ja estou habituado a conviver com eles, embora eles tenham este ou aquele tipo de
problemas, como eu também tenho, mas j4 estou habituado a conviver com pessoas que tenham estes tipos de problemas. Agora,
depois, seria um caso a ver. 102

248
Areas
vida

Mas em termos profissionais ndo me sinto tZo privilegiado em ter que trabalhar em associagdes ¢ no sei qué e essas coisas. ..

porque, por vezes, para a minha doenga ¢ bom, mas por vezes também se pode tornar complicado. 45

Até porque, a nivel profissional hoje em dia, mesmo nos casos dos CEP centros de emprego protegido — isto ja é uma opiniZo minha,
temos que dar uma imagem de sermos umas pessoas responséveis € pessoa maduras. 78

2493
Direitos
huma-
Nos

Fui para Alcoitdo/Ranholas que conhece, sabe que ha de tudo um pouco, todo o tipo de deficiéncias I4, motoras, psicolégicas, enfim,
todas e mais algumas doengas 14 aparecem e... de alguma forma apercebi-me que 0 mundo em que tinha vivido até ali, que o mundo
ndo era um mundo s6 cor-de-rosa, ndo era s para quem tinha bons carros, para quem andava a passear, para quem podia trabalhar
em tudo, porque havia pessoas que tinham outro tipo de problemas ... 37

86 ha um aspecto que talvez nfio me sinta tdo privilegiado que é; pronto, o aspecto de ter que tomar sempre medicagdo. 44
Quanto 4 minha doenga, pronto, tem altos e baixos. 61

Sim [continuar a trabalhar],.tem sido importante para ajudar a controlar a doenga e continua sempre a ser importante o trabalhar, 64
Até porque hé uma questfio muito importante: apesar de eu ter essa doenga, apesar de tomar medicagdio e todas essas coisas, eu
considero-me uma pessoa independente. 65

Ou seja, a minha mae ¢ uma pessoa doente, vive de uma pensdo, desculpe o termo, mas miserdvel, eu tenho, todos os meses, sei que
tenho que contribuir com x dinheiro; sei que tenho despesas de medicamentos; sei que fumo, tenho que comprar o meu tabaco com o
meu dinheiro; se quero beber café, tenho que beber café com o meu dinheiro. 66

Portanto, eu, todos os meses, sei que tenho que conseguir um ordenado ao fim do més. Sem roubar, sem nada. 67
Tenho que conseguir trabalhar para ganhar um ordenado ao fim do més. 68
Portanto de alguma forma sinto-me uma pessoa independente. 72

Porque, suponhamos, agora estou ca em casa da minha irm4, s6 vou ao fim-de-semana 4 terra, s vezes nem l4 vou todos os fins-de-
semana, mas quase todos os fins-de-semana vou 4 terra, 4 da minha mde; ao fim do més tenho uma certa e determinada quantia de
dinheiro que dou & minha irmd, para despesas de comida, de higiene, de tudo... 73

Quando estou 4 da minha mée pago exactamente a mesma coisa. 75

Portanto o que me interessa a mim ¢ ser independente e ndo precisar dos outros. 76

Se preciso de ir ao Multibanco, tenho o meu cartéo, vou eu e levanto o meu dinheiro, niio precisa de ser outra pessoa a fazé-lo por
mim,; ser independente, fazer as coisas como qualquer pessoa faz; se me apetece carregar o telemével, se me apetece, quer dizer, se
preciso de carregar o telemével, meto o cartdo no Multibanco e carrego; tentar gerir o meu dinheiro de forma a dar para... para
mostrar uma imagem... 77

Mas, tirando isso, no dia-a-dia fago a minha vida normal. 83

E chego ao fim do més, o dinheiro que recebo do meu ordenado vai para a minha conta, sou que levanto, sou eu que mexo... 84
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3 Maria

Porque eles gostaram, fizeram-me o contrato por... de termo... ja estou mesmo efectiva, gragas a Deus... mas nfo.
116

3 Maria
" Dimen | -Cate - . Unidades de texto. '
‘sio | goria_ , L
2.1.Fases | 2.1.1. Foi assim: fiz até & 4° classe na escola. 3
de desen- Cresci- | Depois de 14, quando estava a fazer formag#io, telefonaram da Escola G. 0., adizer se eu queria ir fazer o segundo ano de noite.
volvi- mento 11
mento Eu aproveitei, ndo pagava nada. 12
Aproveitei, ainda recebia dinheiro. 13
(Life- Aproveitei ndo era s6 pelo dinheiro mas, assim, pelo 2° ano. Fiz 0 2° ano, trabalhava de dia.14
span) Néo [quando saiu da escola néo foi logo para o centro de reabilitagiode C.V.]. 18
Eu sai da escola j4 tinha passado os meus 14 anos... 21
1994, 11 de Abril de 1994 [ano em que foi para o centro de reabilitagio de CVv] 23
Sim [tinha quase 20 anos]. 25
Mas pronto, j& ndo era preciso tanto, porque jé tinha faltado na escola primaria, desde a minha 1° classe até 4 minha 4° classe. ..
faltava bastante tempo... 29
E andar foi mais ou menos aos 11. 34
Foi sim [andar aos 11 anos de idade]. 36
Mas depois passei para a 3°, tive uma professora espectacular, depois para a 4° classe, ainda melhor, que o professor gostava de
mim, eu gostava do professor.
Ele disse logo para o inspector que ele ndo queria professores de apoio, que ainda atrapalhava mais: ele a explicar uma coisa ¢ a
professora a explicar outra, que ainda era pior. 67
E a professora da 3° também, dava uma coisa, eu ia para casa dos professores e tudo. Para a professora nfo, que a professora
moravaemP.eeuem C.V.. 68
Dava trabalhos aos outros e a mim dava-me aquilo que eu custava a aprender, que era mais o portugués.
69
Eu estava inscrita noutro centro que era cd em C.V., mas era em cima quase ao pé da Casa do Povo, e o médico ndo achou bem eu
ir... eu tinha de ir para um ambiente agradavel que me ajudasse a desenvolver melhor. O médico foi 14 e tudo, 0 médico da fala e
dos nervos ¢ 0 médico de familia, ainda. 76
Eu fui-me inscrever porque uma senhora queria que eu fosse. Ela inscreveu-me e tudo, como néo era de c4, era de L... também
tinha mais a nog@o muito para mim, porque eu também era uma pessoa desenrascada e tudo, eu fui-me inscrever.
77
86 que o ambiente ndo era bom porque umas pessoas gritavam, outras choravam, eu ndo podia ir para esse ambiente, que ainda era
pior paramim. 78
Tinha que ir para um ambiente onde as pessoas ajudavam umas as outras — no meu caso precisava mais de ajuda que as outras, ndo
€7, porque cu falava mas atrapalhava-me muito ¢ por isso tinha que ter uma pessoa que me ajudasse a desenvolver a fala porque,
depois da fala, j4 ndo era nada para mim.
2.1.2, Depois o Centro de Reabilitagdio Profissional de C. V. abriu, fui para I3, fiz um curso de cerdmica. 4
Explo- | Fiz o curso de cerdmica todo completo. 27
ragdo Dava trabalhos aos outros € a mim dava-me aquilo que eu custava a aprender, que era mais o portugués. 69
Que a matematica ganho até aos professores se é preciso. 70
Sim [na lingua portuguesa), era mais custoso. 73
Sim [o trabalho ajudou-a a sentir-se melhor], muito melhor. E uma coisa que eu, quando acabasse de fazer o curso, mesmo que
ndo ficasse a trabalhar naquilo em que cu estive... da cerdmica, mas nio me importava, eu queria era ter um trabalho como a outra
gente. 90
Se pudesse mudar, gostava de mudar. 106
Se eu pudesse mudar para fazer coisas de cerimica, que eu gosto muito de mexer em barro. 107
Quando eu estou de férias, vou sempre para baixo trabalhar em barro. 108
2.13. Depois fui para onde era antigamente a cadeia, estive a fazer o estigio. 6
Estabe- | Correu-me tudo bem, que eles ajudaram-me. Também os ajudei muito. 7
leci- Depois eles ndo tinham dinheiro para me empregar, voltei outra vez I4 para baixo, estive 14... 8
mento Sim [no centro de reabilitagdo de C.V.]. 10
Eu andava a trabalhar nas casas das senhoras, a limpar. 19
Para o centro-[voltou]. 38
Tinha-me portado bem, ndo faltava, no me meteram faltas, porque eles pediam-me sébados, domingos e feriados, eu ia, para
compensar os dias que eu faltava. E eles ndo me meteram falta, meteram-me presenga, 39
Eu depois voltei para baixo, estive a ganhar 4 méo-de-obra, até que vim para aqui. 40

A mio-de-obra [esteve a ganhar].

Estive 14 ainda muito tempo, estive. Depois vim fazer uma experiéncia de 2 semanas, eles, o sr. JG, gostou de mim, fiquei.
44

Eles, o st. JG que € o primeiro patriio, gostou de mim, sempre gostei dele, gostei do servigo e vim fazer as duas semanas.
47

Eles gpsta;am de mim, fizeram-me um contrato, fui 4 Junta Médica, tudo feito, comecei a trabalhar e tudo até... 48
Depois fui aprendendo as coisas que néo estava habituada a fazer ~ encher tinteiros e limpar, testar, atender telefone...

Atender & porta que j4 estava dantes, ja recebia muitos clientes, 14 em cima, quando a fazer o estagio. Niio me custou muito...

50

Néo, foi mais por causa do horério s6. Que eu como estava no Centro, entrava as 9 horas, podia-me levantar as oito e um quarto,
que dava tempo ¢ bem tempo. Depois fui para baixo, estive l4. 51

Vim para aqui fazer a experiéncia em 2001. Eles gostaram de mim, Fiquei. 52

Até agora, estou com um emprego. 53

Ja mexo no computador, fago testes, atendo clientes, vou ao correio, vou fazer mandados quando & preciso, até hoje.

54 -

Que eu no principio de vir para aqui tive uma. .. tive quase uma “esgotagfio de nervos”, que ainda entrou para mim mas, nunca
faltei ao trabalho, mesmo que ndo quisesse trabalhar, vinha... 95

Cumpria o horédrio, mesmo que néo fizesse nada, chegasse 14, sentasse mas eles viam que eu sentava mas n3o estava bem.

97

Eu depois levantava-me, trabalhava, 4s vezes 4 bruta, depois de repente sentava-me, que nio tinha ... eles os trés ajudaram-me...
98

Se fosse para melhor deixava. 113

Nio [ndo vai fazer isso]. 115

22,

Sistema
de auto-
conceito

2.2.1.
Ident.
Vocac.

Se pudesse mudar, gostava de mudar. 106
Se eu pudesse mudar para fazer coisas de cerdmica, que eu gosto muito de mexer em barro. 107

2.2.2,
Auto-
concei-
tos

Correu-me tudo bem, que eles ajudaram-me. Também os ajudei muito. 7

Mesmo assim tenho-me desenrascado bem. 55

Vou ao médico sozinha quando ¢é preciso. 61

Vejo-me, por causa da fala, que eu vou a um sitio ¢ as vezes as pessoas ndo me percebem; mas ao andar no dizem nada, que eu
ando bastante bem, usei aparelhos para isso. 63

Na escola tinha professoras que me meteram de parte. 65

Mas depois passei para a 3%, tive uma professora espectacular, depois para a 4° classe, ainda melhor, que o professor gostava de
mim, eu gostava do professor. 66

Ele disse logo para o inspector que ele ndo queria professores de apoio, que ainda atrapalhava mais: ele a explicar uma coisa e a
professora a explicar outra, que ainda era pior. 67

Dava trabalhos aos outros € a mim dava-me aquilo que eu custava a aprender, que era mais o portugués. 69

Que a matematica ganho até aos professores se é preciso.

Nio [as suas dificuldades ndo influenciaram o seu percurso de vida]. 75

Eu estava inscrita noutro centro que era cd em C.V., mas era em cima quase ao pé da Casa do Povo, € o médico néo achou bem eu
ir... eu tinha de ir para um ambiente agradave!l que me ajudasse a desenvolver melhor. O médico foi 14 e tudo, 0 médico da fala e
dos nervos e o médico de familia, ainda. 76

Eu fui-me inscrever porque uma senhora queria que eu fosse. Ela inscreveu-me ¢ tudo, como nio era de c4, era de L... também
tinha mais a nogdo muito para mim, porque eu também era uma pessoa desenrascada e tudo, eu fui-me inscrever. 77

56 que o ambiente ndo era bom porque umas pessoas gritavam, outras choravam, eu ndo podia ir para esse ambiente, que ainda era
pior para mim. 78

Tinha que ir para um ambiente onde as pessoas ajudavam umas s outras — no meu caso precisava mais de ajuda que as outras, no
€7, porque eu falava mas atrapalhava-me muito € por isso tinha que ter uma pessoa que me ajudasse a desenvolver a fala porque,
depois da fala, j& ndo era nada para mim. 79

Hoje... fui para baixo, estou a gostar... gostei, ajudaram-me muito. 80

Quando eu precisava mais de ajuda que noutros dias, quando eu dizia que ia ao médico, ia sozinha, quando pensava que estava
sozinha, estava acompanhada. 81

Muitas vezes aconteceu-me isso, que eu ficava em C.V. para ir ao médico e quando... antes de ir para 0 médico ja estava 14 uma
doutora 4 minha espera para ir comigo. 82

Tenho... tive, de principio quando vim para baixo, fui a Caixa, tinha pessoas & frente: “Ah, a menina tem vagar”;, uma vez pus-me
mesmo assim aos gritos, foi quando souberam que eu também tinha, também tinha direito como os outros de fugar. Uhm... mais
nada. 85

Sim (continua a sentir que tem alguma doenga), tem dias em que sinto-me mais nervosa, mas depois passa. 87

Ja me consigo controlar com os nervos, portanto, sendo tinha que tomar medicamentos para me poder controlar. 88

Sim [o trabalho ajudou-a a sentir-se melhor], muito melhor. E uma coisa que eu, quando acabasse de fazer o curso, mesmo que
ndo ficasse a trabalhar naquilo em que eu estive... da cerdmica, mas ndo me importava, eu queria era ter um trabaltho como a outra
gente. 90

Para ter o meu dinheiro, quando eu precisava de comprar uma coisinha para mim, dizer assim: “Comprei para mim.”. 91

Os.. ndo... eutambém ajudaram-me, foi o sr. JG, depois veio o R., a L. também diz que tem uma irm3, também esta no centro de
formagdo, mais ou menos, ela diz que, pronto, também me ajuda. 92

Eu ajudo. 93

Eles os trés gostam muito de mim. 94

Que eu no principio de vir para aqui tive uma... tive quase uma “esgotaggo de nervos”, que ainda entrou para mim mas, nunca
faltei ao trabalho, mesmo que ndo quisesse trabalhar, vinha... 95

Eu depois levantava-me, trabalhava, s vezes & bruta, depois de repente sentava-me, que ndo tinha ... eles os trés ajudaram-me. 98
Ajuda [este trabalho]. 100

Muito trabalho e satde é o que interessa. 102

2.3.
Papéis de
vida
(Life-
space)

2.3.1
Filho

Estive quase dois meses internada para ver se era operada se nfo era. Mas eu agarrei-me tanto ao meu padrasto que ele ndo deixou.
30

2.32.
Estu-
dante

Foi assim: fiz até &4 4° classe na escola. 3

Depois o Centro de Reabilitagfio Profissional de C. V. abriu, fui para 14, fiz um curso de cerdmica. 4

Estive 14 até a0 meu estigio. 5

Depois de 14, quando estava a fazer formago, telefonaram da Escola G. O., a dizer se eu queria ir fazer o segundo ano de noite. 11
Aproveitei ndo era so pelo dinheiro mas, assim, pelo 2° ano. Fiz o 2° ano, trabalhava de dia... 14

Nio sei [quantos anos tinha nessa altura]. Estava a fazer formag8o: eu entrei em 94 e foi quase antes de sair para estagio; que eu fui
em 1997 fazer estagio, fiz em 98, 97, quando eu fui fazer, mais ou menos, o estagio. 16

Néo [quando:saiu da escola ndo foi logo para o centro de reabilitagdo de C.V.]. 18

Eu sai da escola j4 tinha passado os meus 14 anos. .. 21

1994, 11 de Abril de 1994 [ano em que foi para o centro de reabilitagdo de C.V.]. 23

Sim [tinha quase 20 anos]. 25

Fiz o curso de cerdmica todo completo. 27

Faltava quando precisava de faltar para ir aos médicos, 4 mesma. 28

Mas pronto, j& ndo era preciso tanto, porque ja tinha faltado na escola primaria, desde a minha 1° classe até & minha 4° classe...
faltava bastante tempo... 29

Na escola tinha professoras que me meteram de parte. 65

Mas depois passei para a 3%, tive uma professora espectacular, depois para a 4° classe, ainda melhor, que o professor gostava de
mim, eu gostava do professor.

Ele disse logo para o inspector que ele nfio queria professores de apoio, que ainda atrapalhava mais: ele a explicar uma coisa e a
professora a explicar outra, que ainda era pior.

E a professora da 3° também, dava uma coisa, eu ia para casa dos professores e tudo. Para a professora ndo, que a professora

moravaem P.ecuem C.V.. 68

Dava trabalhos aos outros ¢ a mim dava-me aquilo que eu custava a aprender, que era mais o portugués. 69
Que a matematica ganho até aos professores se é preciso.

Sim [na lingua ponjguesa], era mais custoso. 73
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3 Maria

Eu estava inscrita noutro centro que era ¢4 em C.V., mas era em cima quase ao pé da Casa do Povo, € o médico ndio achou bem eu
ir... eutinha de ir para um ambiente agradavel que me ajudasse a desenvolver melhor. O médico foi l4 e tudo, o médico da fala e

dos nervos e o médico de familia, ainda. 76

Eu fui-me inscrever porque uma senhora queria que eu fosse. Ela inscreveu-me e tudo, como nio era de c4, era de L... tambémi
tinha mais a nogdo muito para mim, porque eu também era uma pessoa desenrascada e tudo, eu fiti-me inscrever. Foi
assim: fiz até & 4" classe na escola. 3

Depois o Centro de Reabilitagdo Profissional de C. V. abriu, fui para l4,

fiz um curso de cerdmica. 4

Estive 14 até a0 meu estagio. 5

++ Text units 11-11:

Depois de 14, quando estava a fazer formagdo, telefonaram da Escola G.
0., a dizer se eu queria ir fazer o segundo ano de noite. 11
++ Text units 14-14:

Aproveitei ndo era s6 pelo dinheiro mas, assim, pelo 2° ano. Fiz o 2°
ano, trabalhava de dia... 14

++ Text units 16-16:

Nao sei [quantos anos tinha nessa altura]. Estava a fazer formagfio: eu
entrei em 94 e foi quase antes de sair para estagio; que eu fui em 1997
fazer estdgio, fiz em 98, 97, quando eu fui fazer, mais ou menos, o
estagio. 16

++ Text units 18-18:

Niéo [quando saiu da escola ndo foi logo para o centro de reabilitagio de
C.Vl]. 18

++ Text units 21-21:

Eu sai da escola ja tinha passado os meus 14 anos... 21
++ Text units 23-23:

1994, 11 de’'Abril de 1994 [ano em que foi para o centro de reabilitagio
deC.V.]. 23

++ Text units 25-25:

Sim [tinha quase 20 anos]. 25

++ Text units 27-29:

Fiz o curso de cerdmica todo completo. 27
Faltava quando precisava de faltar para ir aos médicos, 4 mesma. 28
Mas pronto, ja ndo era preciso tanto, porque ja tinha faltado na escola
primdria, desde a minha 1° classe até & minha 4° classe... faltava bastante
tempo... 29

++ Text units 65-71:

Na escola tinha professoras que me meteram de parte. 65
Mas depois passei para a 3°, tive uma professora espectacular, depois
para a 4° classe, ainda melhor, que o professor gostava de mim, eu
gostava do professor. 66

Ele disse logo para o inspector que ele ndio queria professores de apoio,
que ainda atrapalhava mais: ele a explicar uma coisa ¢ a professora a
explicar outra, que ainda era pior. 67

E a professora da 3” também, dava uma coisa, eu ia para casa dos
professores e tudo. Para a professora néo, que a professora morava em P.

eeuem C.V.. 68

Dava trabalhos aos outros e a mim dava-me aquilo que eu custava a

aprender, que era mais o portugués. 69

Que a matematica ganho até aos professores se é preciso. 70
71

++ Text units 73-73:

Sim [na lingua portuguesa], era mais custoso. 73

++ Text units 76-77:

Eu estava inscrita noutro centro que era ¢4 em C.V., mas era em cima
quase ao pé da Casa do Povo, e 0 médico ndo achou bem eu ir... eu tinha de
ir para um ambiente agradével que me ajudasse a desenvolver melhor. O
médico foi 14 e tudo, o médico da fala e dos nervos e 0 médico de

familia, ainda. 76

Eu fui-me inscrever porque uma senhora queria que eu fosse. Ela
inscreveu-me e tudo, como ndo era de c4, era de L... também tinha mais a
nogdo muito para mim, porque eu também era uma pessoa desenrascada e

tudo, eu fui-me inscrever. 77
23.3. Quando eu estou de férias, vou sempre para baixo trabalhar em barro. 108
Tempo | Sim [para o centro de reabilitagiio profissional de C.V.]. 110
livre Ja a directora, que ¢ a Dra. AS, deixa-me, j4 disse que eu tinha a carta branca. Outra vez vi um envelope branco e ofereci-tho. 111
234, Tenho... tive, de principio quando vim para baixo, fui 4 Caixa, tinha pessoas & frente: “Ah, 2 menina tem vagar”; uma vez pus-me
Cida- mesmo assim aos gritos, foi quando souberam que eu também tinha, também tinha direito como os outros de lugar. Uhm... mais
Déo nada. 85
235, Depois fui para onde era antigamente a cadeia, estive a fazer o estdgio. 6
Traba- | Depois eles néio tinham dinheiro para me empregar, voltei outra vez 14 para baixo, estive l4... 8
lhador | Euandava a trabalhar nas casas das senhoras, a limpar. 19
Tinha-me portado bem, nfo faltava, nio me meteram faltas, porque eles pediam-me sabados, domingos e feriados, eu ia, para
compensar os dias que eu faltava. E eles nfio me meteram falta, meteram-me presenga. 39
Eu depois voliei para baixo, estive a ganhar 4 mao-de-obra, até que vim para aqui. 40
A mio-de-obra [esteve a ganhar]. 42
E assim: se a monitora vendia a pega, eu ganhava 50% ou 40%, aquilo que ela quisesse me dar. 43

Estive Ia ainda muito tempo, estive. Depois vim fazer uma experiéncia de 2 semanas, eles, o sr. JG, gostou de mim, fiquei. 44
Sim [aqui na firma onde esta hoje], que era dantes, era a R. 46

3 Maria

Eles, o sr. JG que ¢ o primeiro patrio, gostou de mim, sempre gostei dele, gostei do servigo e vim fazer as duas semanas. 47
Eles gostaram de mim, fizeram-me um contrato, fui & Junta Médica, tudo feito, comecei a trabalhar e tudo até... 48
Depois fui aprendendo as coisas que ndo estava habituada a fazer — encher tinteiros e limpar, testar, atender telefone... 49
Atender & porta que j4 estava dantes, ji recebia muitos clientes, 14 em cima, quando a fazer o estigio. Ndo me custou muito... 50
Vim para aqui ttazer a experiéncia em 2001. Eles gostaram de mim. Fiquei,. 52

Até agora, estou com um emprego. 53

Ja mexo no computador, fago testes, atendo clientes, vou ao correio, vou fazer mandados quando ¢ preciso, até hoje. 54
Mesmo assim tenho-me desenrascado bem. 55

Nao, agora ndo vou de transporte publico. Agora a minha irma mais velha tirou a carta, vou com ela e venho com ela. 59
Mas ela vai-se casar, depois em Setembro ela vai de férias, eu jé nio, tirei férias uns dias mas, ela depois vai de lua-de-mel e eu
venho trabalhar, venho sozinha, que me desenrasco bem. 60

Sim [o trabalhoiajudou-a a sentir-se melhor], muito melhor. E uma coisa que eu, quando acabasse de fazer o curso, mesmo que
ndo ficasse a trabalhar naquilo em que eu estive... da cerdmica, mas ndo me importava, eu queria era ter um trabalho como a outra
gente.

Eu ajudo. 93

Eles os trés gostam muito de mim. 94

Que eu no principio de vir para aqui tive uma... tive quase uma “esgotagdo de nervos”, que ainda entrou para mim mas, nunca
faltei ao trabalho, mesmo que ndo quisesse trabalhar, vinha... 95

Cumpria o horario, mesmo que nio fizesse nada, chegasse 14, sentasse mas eles viam que eu sentava mas ndo estava bem. 97
Eu depois levantava-me, trabalhava, as vezes & bruta, depois de repente sentava-me, que ndo tinha ... eles os trés ajudaram-me. 98

Ajuda [este trabalho]. 100
Muito trabalho ¢ saude ¢ o que interessa. 102
Se fosse para melhor deixava. 113
Porque eles gostaram, fizeram-me o contrato por... de termo... ja estou mesmo efectiva, gragas a Deus... mas nfio. 116
2.3.6. Sim [continua a viverem C.V.]. 57
Casa e | Sim, sim [quer continuar em C.V., com a familia]. 104
familia
24. 24.1. Mas pronto, ja néio era preciso tanto, porque ja tinha faltado na escola primaria, desde a minha 1° classe até 4 minha 4° classe. ..
Desvanta- | Apren- | faltava bastante tempo... 29
gem diza- Na escola tinha professoras que me meteram de parte. 65
gem Mas depois passei para a 3", tive uma professora espectacular, depois para a 4° classe, ainda melhor, que o professor gostava de
mim, eu gostava do professor.
Ele disse logo para o inspector que ele ndo queria professores de apoio, que ainda atrapalhava mais; ele a explicar uma coisa e a
professora a explicar outra, que ainda era pior. 67
E a professora da 3" também, dava uma coisa, eu ia para casa dos professores e tudo. Para a professora ndo, que a professora
moravaem P.eeuem C.V.. 68
Dava trabalhos z0s outros ¢ 2 mim dava-me aquilo que eu custava a aprender, que era mais o portugués. 69
Que a matematica ganho até aos professores se € preciso. 70
Sim [na lingua portuguesa], era mais custoso. 73
Eu estava inscrita noutro centro que era ca em C.V., mas era em cima quase ao pé da Casa do Povo, e o médico nfio achou bem eu
ir... eu tinha de ir para um ambiente agradvel que me ajudasse a desenvolver melhor. O médico foi 4 ¢ tudo, o médico da fala e
dos nervos € o médico de familia, ainda. 76
242 56 que o ambiente ndo era bom porque umas pessoas gritavam, outras choravam, eu nfo podia ir para esse ambiente, que ainda era
Reali- pior para mim. 78
zagdo Sim (continua a sentir que tem alguma doenga), tem dias em que sinto-me mais nervosa, mas depois passa. 87
de Ja me consigo controlar com os nervos, portanto, sendo tinha que tomar medicamentos para me poder controlar. 88
tarefas | Que eu no principio de vir para aqui tive uma... tive quase uma “esgotagio de nervos”, que ainda entrou para mim mas, nunca
faltei ao trabalho, mesmo que ndo quisesse trabalhar, vinha... 95
Cumpria o horario, mesmo que ndo fizesse nada, chegasse 14, sentasse mas eles viam que eu sentava mas ndo estava bem. 97
Eu depois levantava-me, trabalhava, is vezes a bruta, depois de repente sentava-me, que ndo tinha ... eles os trés ajudaram-me. 98
Ajuda [este trabalho]. 100
243, A garganta [operada], porque eu néo falava. 32
Comu- | Eu s6 comecei a falar tinha os meus 7 anos. 33
nicagdo | Vejo-me, por causa da fala, que eu vou a um sitio e s vezes as pessoas nfo me percebem; mas ao andar ndo dizem nada, que eu
ando bastante bem, usei aparelhos para isso,
Tinha que ir para um ambiente onde as pessoas ajudavam umas s outras — no meu caso precisava mais de ajuda que as outras, no
€?, porque eu falava mas atrapalhava-me muito e por isso tinha que ter uma pessoa que me ajudasse a desenvolver a fala porque,
depois da fala, ja ndo era nada para mim. 79
2.44. E andar foi mais ou menos aos 11, 34
Mobili- | Vejo-me, por causa da fala, que eu vou a um sitio e is vezes as pessoas nfio me percebem; mas ao andar ndo dizem nada, queeu
dade ando bastante bem, usei aparelhos para isso. 63
2.4.5. Vou ao médico sozinha quando ¢ preciso. 61
AVD Quando eu precisava mais de ajuda que noutros dias, quando eu dizia que ia ao médico, ia sozinha; quando pensava que estava
sozinha, estava acompanhada. 81
Muitas vezes aconteceu-me isso, que eu ficava em C.V. para ir 20 médico e quando... antes de ir para o médico ja estava la uma
doutora 4 minha espera para ir comigo. 82
2438. Nio [as suas dificuldades nfio influenciaram o seu percurso de vida]. 75
Areas
da vida .
24.9.3. | Tenho... tive, dé principio quando vim para baixo, fui a Caixa, tinha pessoas 4 frente: “Ah, a menina tem vagar”; uma vez pus-me
Vida mesmo assim aos gritos, foi quando souberam que eu também tinha, também tinha direito como os outros de lugar. Uhm... mais
comu- nada. 85
nitaria
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4 Joaquim

2.1.5.
Decli-
nio

Simplesmente, aos 20 anos, ceguei outra vez, com o chamado descolamento de retina, que ¢ uma doenga que afecta a retina € provoca a
cegueira. 10

Operado, ainda recuperei qualquer coisa mas... mas, simplesmente, a seguir a esse tive outro, bom, eu, no meu percurso todo tive 4
descolamentos de retina e de cada vez que era operado ficava sempre a ver muito mal. 11

Depois sai, nesse peripdo tive um dos tais descolamentos, em que a minha vista piorou mais. 33

E ento, o meu percurso tem sido assim, ao nivel profissional. Portanto hoje sou... ja cheguei ao fim da carreira, estou praticamente, mais
um anito ou assim, seDeus quiser, vou para a reforma.

Como eu disse tenho 35 anos de servigo e 60 de idade, portanto, mais um anito e estou fora, pelo menos desta carreira de técnico de
documentagdio. 70

Néo quer dizer que seja fora da vida de trabalho, de maneira nenhuma, ndo ¢ o fim, de maneira nenhuma. Isto ¢ ao nivel da profissdo. 71
Portanto, isto é 0 meu percurso de vida, a0 nivel do apoio a pessoas com deficiéncia. J4 disse a parte profissional, agora esta parte, ainda
em plena actividade, nesse sentido. 100

Posso dizer, a mim, ao nivel do hospital, portanto, saindo de 14 dentro de uns meses, um ano, a minha profissdio como técnico de
documentago, termina. 102

Néo tenho em perspectiva tentar mais qualquer colocagdo a fazer, portanto, a tratar de documentos. Ai vai ser encerrada a minha carreira
profissional como documentalista. 103

Penso dedicar-me depois, até agora estou a vir para a AE em part-time, penso dedicar-me depois mesmo a tempo inteiro 4 Associagdo,
mesmo para deficientes, mesmo a tempo inteiro. 104

Possivelmente, a juntar a estes cursos de formag#o profissional, noutro lugar, ndo neste, porque este ¢ exiguo, noutro local portanto,
dedicar-me inteiramente a este trabalho, a ajudar as pessoas, até que da Europa venham verbas capazes para fazer este servigo, venham
directrizes que digam que continuam a apoiar o trabalho que em Portugal se estd a fazer com pessoas deficientes, 105

Portanto, esta ¢ a minha expectativa futura. Se até aqui, tenho feito o que tenho feito, com as poucas horas que tenho livres, eu penso que
tendo mais horas livres, muito mais poderei fazer. 106

Portanto, este serd o meu futuro a nivel de trabalho para outras pessoas. 107

Nio na minha profissdo. A minha profissdio , com certeza, fica encerrada. 108

A tempo inteiro poderei fazer muito mais coisas. Dar muito mais apoio. 110

E acontecem coisas aqui, s vezes conflitos, ou se calhar coisas que ndo aconteceriam se eu c4 estivesse e, pronto, nessa altura eu ja tenho o
tempo todo para estar aqui no meu horério normal, porque eu ndo sou capaz de estar sem fazer nada. 112

4 Joaquim
.Dime | Categ ‘Unidades de texto -
nsdo | oria L e ‘ S e e o
2.1. 2.1.1 E gragas a esses 40, 50% de olhos, ainda consegui ler nos livros normais, aqueles livros, portanto, com as letras um bocado mais gradas, 4
Fases Cresci- | Escolhia sempre livros com as letras um bocado mais gradas e também tinha por vezes algumas ajudas.. mas esses 40, 50% de visdo ainda
de mento | me permitiram fazer a minha 4° classe, ainda fui 4 escola. .. 5
desen- Ainda frequentei a escola comercial, onde cheguei ao 4° ano, mais ou menos; porque eu, depois, sd comecei a estudar na escola com, 14
volvi- para os 15, 16 anos, 6
mento Portanto, fiz a 4° classe, andei por 14, pela minha terra, que eu sou de B., uma pequena aldeia aqui no concelho de S., distritode B.. 7
Portanto, utilizar a visgo para ler e para estudar, acabou.
(Life- Dediquei-me entfo ao braille. Aprendi braille, comecei & volta dos 20 anos. 13
span) Aprendi braille, dediquei-me, ndo foi ficil. 14
E ficil, segundo os meus colegas me dizem, comegar de pequenino, a pessoa cega total e, pronto, so se 1& no braille e & facil. 15
Mas para quem aprende a0s 20 anos, a coisa ndo & facil como parece & primeira vista,. 16
Mas, enfim, gragas a uma grande forga de vontade que sempre tive em tudo onde me meto, consegui. 17
Tanto consegui que consegui depois acabar o meu curso comercial, j4 em braille € com a ajuda de gravagdes e assim. 18
Ah, mas entretanto, frequentei uma coisa muito importante, que foi muito importante para a minha vida, aligs, foi talvez a coisa mais
importante ao nivel de futuro: frequentei a Fundagio Ragquel e Martin Sain, em Lisboa, que era uma fundagdo que hoje ja ndo existe, que
era centro de reabilitagdio, género, centro de reabilitacdio. 20
E que me preparou para a vida. 21
L4 na Fundagfo Sain nfo ensinavam s6 a viver de novo, mas também tinham nessa altura uma pessoa fantdstica, que era a Dra. Maria Jodo
Allen Vasconcelos, que era uma pessoa altamente colocada e que conseguia, ainda nessa altura, que conseguia empregos para muitos, para
muitos dos estagiarios da Fundagdo Sain. ‘ 22
Hoje ¢ muito dificil conseguir-se isso. Hoje s6 existe o Centro de Reabilitagdo dos Anjos que dificilmente consegue empregar pessoas. 23
E muito dificil hoje mas naquela altura nfo era tdo dificil quanto isso ¢ eu fui um dos que tive o privilégio de ser colocado através da
Fundag@io Raquel e Martin Sain. 24
E entfio, no Hospital de B... mas, eu quero realgar mais uma vez, o papel, realmente, que nessa altura a Fundagao Raquel & Martin Sain
tinha, ndo s6 na reabilitacdo mas na colocagfio das pessoas cegas. .
J4 1a vdo 26 anos. 51
2.1.2. Andei por 1 mas, aos 16 anos, entendi que ia tentar, mesmo com aquele pedacinho de visdo que tinha, ver se ia fazer mais qualquer coisa
Explo- { do que a 4° classe. 8
ragdo Entfio entrei para a escola comercial, primeiramente em M., depois em B., onde cheguei ao 4° ano. 9
Portanto, tirei até a0 meu 9° ano e é nessa altura que entendi que ndo deveria ficar na minha terra, que ndo devia ficar em B., porque as
possibilidades que tinha 14 de futuro eram pouquissimas, tendo... 19
Eu, portanto, depois de fazer o meu estagio, 4 volta dos meus vinte e trés, vinte e quatro anos, soube que o Hospital de B. ia abrir, que ia ser
inaugurado; ora e calculei que haveria 14 telefonistas, que & um dos poucos empregos a que um cego pode ter acesso. 25
E entdo entrei em contacto com o hospital, entrei em contacto com a Fundagiio e, gragas a isso, eles moveram os cordelinhos, portanto, ¢ fui
chamado para telefonista no Hospital de B.. 26
Vim, vim directamente da aldeia de B. para a cidade de B. para entrar 73
para o Hospital, exactamente. Eu, quando vim da aldeia de B. foi para 74
tomar posse do lugar de telefonista no Hospital de B.. 75
Portanto o que ¢ que acontece?, quando realmente vi que era absolutamente necessdrio sair da aldeia onde estava para poder ser alguém no
futuro, também entendi, por essa altura, ora 81, 80, 90, j 14 vdo 26 anos, ja vai caminhando para 30 anos, entendi também que havia muitas
outras pessoas que ndo tinham tido as oportunidades que eu tive; que, se calhar, tinham as mesmas capacidades que eu tinha, ou mais ainda,
mas que ndo tinham tido as oportunidades.
2.1.3. Ah, fizeram-me o estdgio desde essa altura no jornal O Século, imagine aos anos que isto foi, em Lisboa, que eu fiz. 27
Estabe- | E depois fui admitido entfio no Hospital de B. como telefonista. Isto, j4 la vao 35 anos, mais ou menos, de trabalho. 28
leci- Ah, comecei por ser telefonista. 32
mento Portanto, ¢ entdo colocaram-me — nessa altura ndo havia servigo social no hospital, ainda nfic havia o quadro de assistentes sociais — e
colocaram-me a fazer servigo social. 34
Fui porteiro, fui também... 37
Quanto tempo [foi telefonista]? A volta ai de 2 anos, mais ou menos 2 anos. 39
Também fiz trabalho ainda de recepcionista. 41
Também fui porteiro, 42
E depois, finalmente, o hospital ndo tinha biblioteca e, entfio, o conselho de administragdo da altura propds-me se eu seria capaz de montar
a biblioteca técnica do hospital. 43
Primeiro trabalhei 10 anos sozinho, 14 na biblioteca. 52
214 Portanto fiz servigo social no Hospital de B, durante alguns anos, até que chegaram, realmente, as técnicas que ocuparam os lugares do
Manu- | quadro. 35
tengdo Portanto, nessa altura eu deixei de fazer aquele servigo, ndo &; eu falava com os doentes, ouvia as caréncias dos doentes ¢ encaminhava-os

para os varios servigos que podiam satisfazé-los ... fiz mil e uma coisas ao nivel do servico social. 36

Fiz varios cursos em Lisboa ao nivel, primeiro um curso pequeno, o curso documentalista e tal, até que fiz o curso que permite a pessoa
entrar no quadro do hospital como técnico de documentagéio, que ¢ o chamado curso de BAD. 45

Que ¢ tirado, naquela altura, na Biblioteca Nacional, mas promovido pela Associagdio dos Bibliotecarios, Arquivistas e documentalistas.
Portanto, ¢ um curso oficial, que era naquela altura um curso de 3 anos, mas intensivo, que se fez em muito menos tempo. 47
Terminado esse curso comecei entfio a montar a biblioteca técnica do hospital. 48

Em 1979, foi inaugurada em 79 essa biblioteca. Portanto, a partir daf a minha carreira profissional tem sido sempre, sempre na biblioteca,
desde 79 até agora. 50

E entio durante esses 10 anos que estou I4 sozinho porque, claro, qualquer pessoa podera perguntar “Ent3o mas como ¢ que uma pessoa
cega” — cega ou na altura, quase — “consegue ler os livros, se nio consegue ler os livros, como é que consegue montar uma biblioteca, fazer
tudo?”. Entdo, tinha uma pessoa que me lia, que me retirava dos livros os dados essenciais para fazer a minha catalogago e eu depois fazia
tudo o resto. 57 ' i

E entfo, por isso mesmo, eu dediquei-me, estando integrado em varias associagdes, de ha 25 anos a esta parte, ou mais, concretamente, na

CNAD, que ¢é a Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes. 84
Eu fui... eu cheguei a ser delegado aqui em B., ndo s6 da CNAD, que ainda sou dessa, da ACAPO, aquela grande associagfo de cegos, que
eu também ajudei a fundar. 85

Portanto, eu fui dos fundadores da ACAPO; que havia 3 associagdes de cegos, que depois se uniram numa s6, eu fui um dos fundadores da
ACAPO. 86

Da Associag@o Promotora de Emprego para Deficientes Visuais —a APEDV — fui delegado c4 em B., durante uns anos.Ainda fiz dois
cursos de formacgo profissional aqui na regio, mas como delegado da APEDV, na altura. 87
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Portanto, tirei até a0 meu 9° ano e ¢ nessa altura que entendi que ndo deveria ficar na minha terra, que ndo devia ficar em B., porque as
possibilidades que tinha I4 de futuro eram pouquissimas, tendo... 19

Eu, portanto, depois de fazer o meu estagio, & volta dos meus vinte e trés, vinte quatro anos, soube que o Hospital de B. ia abrir, que 1a ser
inaugurado; ora e calculei que haveria 14 telefonistas, que € um dos poucos empregos a que um cego pode ter acesso. 25
Portanto, eles conheciam-me bem, j4 sabiam as minhas possibilidades e entio apostaram em mim para montar a biblioteca técnica do
hospital. 44

Sim, sim, fui para telefonista porque no podia fazer outra coisa. 142

Isto tudo € para dizer que, 0 meu pai era um pequeno proprietério, felizmente tinha dinheiro, nio tinha muito dinheiro, mas tinha o dinheiro
suficiente, se calhar, para me por a estudar em Lisboa, a tirar um curso superior; tinha, felizmente, tinha. 144

Ora, sendo eu cego, nunca pude aspirar a isso, nessa altura nio se podia. 146

Hoje, se calhar, ja podia. Com os apoios que ha hoje ao nivel dos gravadores, dos computadores e das bolsas, e das associagdes e do
Instituto do Emprego e tal, se calhar, hoje, j4 conseguia tirar um curso superior; j4 muitos conseguiram, cegos, mas em Lisboa, nio na
aldeia de B. 147

Foi hé 30 anos que acontecetr, ou 30 e tal anos, quase quarenta, e numa aldeia pequena. Naquela altura ninguém conseguia e eu também
ndo consegui. 148

Portanto, 14 estd, a cegueira a limitar-me, se cathar, a um tipo de vida diferente da que tenho hoje. 149

2.2.2.
Auto-
concei-
tos

Mas, enfim, gragas a uma grande forga de vontade que sempre tive em tudo onde me meto, consegui. 17

E que me preparou para a vida. 21

E muito dificil hoje mas naquela altura néio era tdo dificil quanto isso e eu fui um dos que tive o privilégio de ser colocado através da
Fundag#o Raquel e Martin Sain. 24

Eu fui um dos privilegiados que realmente usufrui de, portanto... da acgdo da Fundagdio Sain, exactamente. 30

E entfio, no Hospital de B., neste meu percurso de 35 anos de trabalho, posso dizer que j4 fiz tudo e mais alguma coisa. 31

Para fazer aqui um paréntesis: eu sempre tive o maximo apoio do conselho de administragio do Hospital de B., dos varios conselhos de
administragdo, na minha carreira profissional, na minha progressdo profissional, 55

Sem esse apoio, se calhar, dificilmente teria chegado onde cheguei, ndo é, sempre tive esse apoio, nunca me foi regateado. 56

E entdio durante esses 10 anos que estou 13 sozinho porque, claro, qualquer pessoa poderd perguntar “Entiio mas como & que uma pessoa
cega” — cega ou na altura, quase ~ “consegue ler os livros, se nfio consegue ler os livros, como ¢ que consegue montar uma biblioteca, fazer
tudo?”.Entfo, tinha uma pessoa que me lia, que me retirava dos livros os dados essenciais para fazer a minha catalogagéio e eu depois fazia
tudo o resto. 57

Mas, claro, preciso sempre de ser, da colaboragdo de uma pessoaquevé. 60

Sozinho teria sido impossivel fazer o trabalho que tenho feito até aqui. Niio tenhamos iluses sobre isso. 61

Mas de toda a maneira nfo ¢ um funciondrio que est4 a mais na biblioteca; porque uma biblioteca, por muito pequena que eja, ndo
consegue sobreviver com um funciondrio; nfo s6 por causa do horario, mas por causa de todo o trabalho que ali estd para fazer ¢, inclusive,
€ um trabalho muito complexo e, pronto, precisa muito de assisténcia, 62

Mesmo que fosse uma pessoa que visse ndo conseguia dar conta de maneira nenhuma. 65

E a nivel profissional tem sido isto a minha carreira; quer dizer, tenho subido a pulso, mas, também, tenho realmente tido apoios, ndo posso
dizer que no tenha tido. 67

Portanto o que ¢ que acontece?, quando realmente vi que era absolutamente necessério sair da aldeia onde estava para poder ser alguém no
futuro, também entendi, por essa altura, ora 81, 80, 90, ja 14 v&o 26 anos, ja vai caminhando para 30 anos, entendi também que havia muitas
outras pessoas que ndo tinham tido as oportunidades que eu tive; que, se calhar, tinham as mesmas capacidades que eu tinha, ou mais ainda,

mas que néo tinham tido as oportunidades. 76
Houve pessoas que como eu, tiveram o azar de ser diferentes; nio s6 cegos, mas surdos mudos, deficientes mentais, deficientes motores,
portanto numa palavra — a palavra deficiente abrange, portanto, abrange todas essas pessoas. 77

E aqui na nossa regifio do A.estdo escondidas ai por esses montes;eu sabia que havia muita gente que,se calhar, precisava da minha juda.78
E entfio, paralelamente com a minha vinda para B. e com o meu, enfim... o seguir da minha profissio ¢ da minha carreira profissional,
paralelamente, fui-me dedicando, realmente, a apoiar ndo 6 a titulo individual mas, integrado em vérias associagdes, apoiar essas pessoas

que eu entendia que precisavam de mim. 79

Eu tenho como filosofia de vida, penso, na minha filosofia de vida, penso que o ser humano € perfeito de mais para nascer e morrer sem
fazer mais nada do que comer e trabalhar. 80

Eu acho que ha mais qualquer coisa que nés podemos fazer. 81

Somos perfeitos demais para apenas comermos, trabalharmos e morrermos. 82

Eu entendo que nos temos dentro de nds coisas importantissimas que podemos deitar cé para fora e muitas vezes no deitamos, ou porque
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ndo surgem as oportunidades, ou mesmo porque ndo temos vagar para isso. 83

Nem sequer imagina, nem pode imaginar o que eu fui descobrir em montes pequenos, que por ai ha escondidos, eu tirei pessoas de buracos
que, se calhar podia ser outro, mas 0 que € certo & que tirei-os de 14 e tornei-os pessoas, mostrei-lhes a vida, mostrei que a vida nio era s6
estar naquele buraco, havia muitas coisas a fazer e coisas muito importantes que eles poderiam fazer. 89
Portanto, isto néio ¢ gabar-me, & uma realidade, ao fim ¢ a0 cabo é mesmo por isso que aqui estamos, ¢ para dizer realidades. Isto aconteceu
durante a vigéncia da CNAD, da ACAPO, da APEDYV, portanto, durante estes anos todos, tenho andado por ai a descobrir deficientes para
ver o que ¢ que poderia fazer por eles; encaminh4-los para sitios onde poderiam resolver os seus problemas. 90

Portanto, a minha mulher, enquanto é pequenina de tamanho, mas ¢ uma grande mulher, em todos os sentidos; mas neste sentido de
abnegagdio e do apoio que me tem dado ao longo destes anos todos, todos, todos, no traballo com deficientes, tem sido realmente
excepcional e, é gracas a ela que eu tenho conseguido aquilo que tenho conseguido, ao nivel do apoio s pessoas deficientes. 96

E ndo s6, a nivel particular, isso ndo tem nada com isto aqui; e aqui tenho, neste segundo vector, que eu estou a contar, da minha vida, do
apoio 4 pessoa deficiente, tem sido de uma grande importéncia a influéncia da minha esposa; estamos ha 36 anos casados e isto tem sido

sempre assim. 97

Portanto, esta ¢ a minha expectativa futura. Se até aqui, tenho feito o que tenho feito, com as poucas horas que tenho livres, eu penso que
tendo mais horas livres, muito mais poderei fazer. 106

A tempo inteiro poderei fazer muito mais coisas. Dar muito mais apoio. 110

As vezes, aqui, reconhego, que a minha presenga aqui seria indispensavel, muitas vezes, mas ndo é, porque eu ndo posso estar aqui. 111

E acontecem coisas aqui, as vezes conflitos, ou se calhar coisas que no aconteceriam se eu ca estivesse e, pronto, nessa altura eu ja tenho o
tempo todo para estar aqui no meu horério normal, porque eu ndio sou capaz de estar sem fazer nada. 112

Reformar-me e ficar em casa s6 lendo e a ouvir musica, nfo é para mim. No tenho... morria logo a seguir. 113

Bom, a cegueira, a mim, ajudou-me numa coisa, ajudou-me a entender que, realmente, a pessoa, alias ja tive oportunidade, 4 pedago, de
dizer isto, mais ou menos por outras palavras, que a pessoa tem dentro dela capacidades que desconhece e essas capacidades, essas, pronto,
a palavra ¢ mesmo a-palavra capacidade, s6 vém ao de cima quando a pessoa realmente necessita de as procurar para ser pessoa, para viver
COmo as outras pessoas. 128

E entdo, a seguir, da para ver que, realmente, a pessoa, por ndo ver, ¢ capaz de fazer coisas importantissimas; ndo faz 0 mesmo que 0s
outros fazem, de maneira nenhuma, mas faz coisas muito importantes, mas também ninguém faz tudo. 129

Se calhar outra pessoa qualquer gostaria, sei 14, de ir 4 lua numa nave espacial, nfio tem hipétese disso, com certeza. E eu como cego
também no tenho hipétese de ler um livro a negro, ou de ver um filme na televisfio, tanto que eu gostaria... eu gosto de cinema, tanto que
eu gostaria de ler aquilo mas nio posso, nfio, conformo-me e ultrapasso com outras coisas, outras coisas, no lugar do filme da televisdo,
ponho outras coisas: um bom livro ouvido no audio, um bom livro lido em braille. 130

Portanto, a cegueira, embora seja, portanto, o que a gente diz, um azar muito grande as pessoas terem nascido com problemas de olhos, &, é
realmente, um azar muito grande. 131

Mas, a0 mesmo tempo, leva-nos a pensar que dentro de nos ha coisas que, se a pessoa ndo tivesse aquele problema da cegueira, ndo
descobria em si, ¢ eu ¢ mesmo, ficavam ¢4 até que a pessoa morresse, ficavam ca. 132

Portanto, a cegueira ¢ um incentivo, realmente, para ver que podemos ajudar outras pessoas, realmente, que sofrem do mesmo mal e que
néo descobriram ainda, dentro delas, aquelas capacidades que eu digo que nés somos capazes de descobrir, dentro delas; entfio nesse
aspecto, sim. 133

E nunca me senti diminuido em coisa nenhuma, aceitei perfeitamente a minha cegueira. 134

Porque a base disto tudo, da deficiéncia, de qualquer deficiéncia, estou a falar da cegueira porque é a que eu conhego, a base é aceiti-la,
viver com ela; tem que viver com ela; ndio pode pensar na cegueira; a pessoa vive e é capaz daquilo que ¢ capaz de fazer, como cego. 135

Pronto, acabou. Tem ¢é que a aceitar. 136

S6 tenho uma vida, vou morrer — no meu caso eu néo acredito na vida para além do timulo, hé quem acredite,eu ndo acredito — s6 tertho
uma, tenho que viver com esta vida. 137

Nasci assim. Eu ndo tenho hipétese de methorar ao nivel dos olhos € acabou. 138

A pessoa vive, € tdo alegre, ¢ tio feliz como qualquer pessoa. 139

Ha pessoas que véem bem e que sdo cegas. Estd a perceber? Aliés, estou-me a fazer entender, nesse aspecto. 140

Felizmente, também ndo ¢ questo de me gabar, ndo ¢ coisa nenhuma, ¢ questio de me conhecer, humildade a mais também néo presta, nés
temos que reconhecer aquilo que somos capazes de fazer, ndo podemos ser... ir além daquilo que somos capazes de fazer, mas também nio
podemos ser humildes de mais. 143

E eu tinha capacidade intelectual para tirar esse curso superior com mais ou menos brilhantismo;mas,de certeza,que era capaz de o tirar.145
Foi determinante [o facto de ser cego € que o levou ao trabalho nas associagdes em prole dos deficientes]. 155

Eu reconheci que tinha que ajudar pessoas como eu. Que nio tinham tido as mesmas possibilidades que eu tive. 156

Porque neste mundo sozinho, ndo. 158

Nio ha nada como realmente a pessoa viver em associagdo. 159

Porque todos juntos é que fazemos tudo... é que conseguimos alguma coisa. 160

biblioteca, depois do servigo, muitas vezes, levo-0 para casa e gravo e 0igo muitos livros em casa. 119
Agora tenho acesso a Mos os livros que eu quiser. 120
E hd muito pouco [escrito em braille]! 122

Eu gosto muito mais de ler em Braille. Se me perguntar do que ¢ que eu gosto mais, se ouvir audio, se ler em Braille, gosto muito mais de
ler em Braille. 123

86 que tudo o que ha para ler j4 li;seja da Biblioteca do Porto,como de Lisboa,como de B. Ndo ha nada que eu ndo tenha lido, ja li tudo.124
Do que gosto so, é claro; eu ndo vou ler livros de historia, quer dizer, do que gosto ja li tudo. N#o hd mais coisas para ler. E a edigfio em
Braille é pouquissima, chega a ser um ou dois livros por ano. 125

Se ndo fosse as cassetes audio ndo tinhamos nada, praticamente, para ler. Mas 14 est4, é ouvir e a pessoa tem que ter uma grande atengfo e
estar muito treinado para ouvir, sendo deixa-se dormir no meio. A minha esposa ja tem tentado e ndo consegue. Tem que se ter um treino
muito grande para ouvir aquilo. O POET é a mesma coisa, é uma grande ajuda. 126

2.3.
Papéis
de vida
(Life-
space)

234,
Cida-
dao

Portanto o que ¢ que acontece?, quando realmente vi que era absolutamente necessario sair da aldeia onde estava para poder ser alguém no
futuro, também entendi, por essa altura, ora 81, 80, 90, ja la vdo 26 anos, ja vai caminhando para 30 anos, entendi também que havia muitas
outras pessoas que nda tinham tido as oportunidades gue eu tive; que, se calhar, tinham as mesmas capacidades que eu tinha, ou mais ainda,
mas que ndo tinham tido as oportunidades.

Houve pessoas que como eu, tiveram o azar de ser diferentes; nfio s6 cegos, mas surdos mudos, deficientes mentais, deficientes motores,
portanto numa palavra— a palavra deficiente abrange, portanto, abrange todas essas pessoas. 77

E aqui na nossa regido do A.estdo escondidas ai por esses montes;eu sabia que havia muita gente que,se calhar,precisava da minha ajuda.78
E entdo, paralelamente com a minha vinda para B. ¢ com o meu, enfim... o seguir da minha profissdo € da minha carreira profissional,
paralelamente, fui-me dedicando, realmente, a apoiar n3o s6 a titulo individual mas, integrado em vérias associagdes, apoiar essas pessoas
que eu entendia que precisavam de mim. U 79

E entdo, por isso mesmo, eu dediquei-me, estando integrado em varias associagdes, de ha 25 anos a esta parte, ou mais, concretamente, na
CNAD, que ¢ a Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes. 84 -

Eu fui... eu cheguei a ser delegado aqui em B., ndo s6 da CNAD, que ainda sou dessa, da ACAPO, aquela grande associagfio de cegos, que
eu também ajudei a fundar. 85

Portanto, eu fui dos fundadores da ACAPO;, que havia 3 associagdes de cegos, que depois se uniram numa s9, eu fui um dos fundadores da
ACAPO. 86

Da Associagio Promotora de Emprego para Deficientes Visuais —a APEDV — fui delegado c4 em B., durante uns anos. Ainda fiz dois
cursos de formagao profissional aqui na regido, mas como delegado da APEDV, na altura. 87

E percorri, percorri todos os cantos do meu distrito & procura de deficientes. 88

Nem sequer imagina, nem pode imaginar o que eu fui descobrir em montes pequenos, que por ai h4 escondidos, eu tirei pessoas de buracos
que, se calhar podia ser outro, mas o que ¢ certo ¢ que tirei-os de 14 e tornei-os pessoas, mostrei-thes a vida, mostrei que a vida ndo era s6
estar naquele buraco, havia muitas coisas a fazer e coisas muito importantes que eles poderiam fazer. 89
Portanto, isto ndio ¢ gabar-me, ¢ uma realidade, ao fim e ao cabo ¢ mesmo por isso que aqui estamos, ¢ para dizer realidades. Isto aconteceu
durante a vigéncia da CNAD, da ACAPO, da APEDY, portanto, durante estes anos todos, tenho andado por ai a descobrir deficientes para
ver o que € que poderia fazer por eles; encaminha-los para sitios onde poderiam resolver os seus problemas. 90

E ultimamente tenho estado, ja com a APEDV, na formag#o profissional das pessoas com deficiéncia, porque entendo que ha muita gente
por ai que ainda consegue fazer alguma coisa através do trabalho, que ainda consegue uma integrago através do trabatho. 91

Eu posso, a titulo de exemplo, no curso que neste momento decorre aqui na AE — Associa¢do para o Emprego de Deficientes, que nesta
altura ja é a AE que estd em vigor — a AE ¢ uma associagdo de que eu sou responsavel e que também faz formagdo profissional para
pessoas deficientes e, dos 14 alunos que aqui estdo, 6 ndo sabem ler. Ora,

imagine-se o que ¢ que se podera fazer por essas pessoas, terminado o curso. 93

Nés podiamos e tentainos a integragdo e dizem-nos: “Entfio ¢ ler, ¢ escrever, ¢ tal?”. Ndo sabem, estd a ver... portanto, é assim. E
realmente um obstaculo tremendo que deveria ter sido visto ha muitos, muitos anos pelos nossos governantes € que nunca foi e, no
momento também ndo estd a ser visto. 94

Portanto, o trabalhar com deficientes, gragas ao advento do que veio do Fundo Social Europeu, ¢ da importancia que foi dada a formagao
profissional das pessoas deficientes, nasceu a primeira, como delegado da APEDV, ¢ agora nasceu a AE, que ja estamos ao servigo, em
trabalho, desde 98 e temos conseguido, realmente, resultados importantissimos. 98

Basta dizer que 7, 8 ou 9, 10 pessoas estdo colocadas gragas a nds, ou em casa ou ja, portanto, a trabalhar em entidades patronais e isso é
uma pedra no charco, essencialmente na nossa regido A.. 99

Portanto, isto & o meu percurso de vida, ao nivel do apoio a pessoas com deficiéncia. Ja disse a parte profissional, agora esta parte, ainda
em plena actividade, nesse sentido. 100

Penso dedicar-me depois, até agora estou a vir para a AE em part-time, penso dedicar-me depois mesmo a tempo inteiro & Associag#o,
mesmo para deficientes, mesmo a tempo inteiro. 104

Possivelmente, a juntar a estes cursos de formago profissional, noutro lugar, ndo neste, porque este é exiguo, noutro local portanto,
dedicar-me inteiramente a este trabalho, a ajudar as pessoas, até que da Europa venham verbas capazes para fazer este servigo, venham
directrizes que digam que continuam a apoiar o trabalho que em Portugal se est4 a fazer com pessoas deficientes. 105

Portanto, esta é a minha expectativa futura. Se até aqui, tenho feito o que tenho feito, com as poucas horas que tenho livres, eu penso que
tendo mais horas livres, muito mais poderei fazer. 106

Portanto, este sera o meu futuro a nivel de trabalho para outras pessoas. 107

A tempo inteiro poderei fazer muito mais coisas. Dar muito mais apoio. 110

As vezes, aqui, reconhego, que a minha presenga aqui seria indispensavel, muitas vezes, mas nfo ¢, porque eu no posso estar aqui.

11

E acontecem coisas aqui, as vezes conflitos, ou se calhar coisas que ndo aconteceriam se eu ¢4 estivesse e, pronto, nessa altura eu ja tenho o
tempo todo para estar aqui no meu horério normal, porque eu no sou capaz de estar sem fazer nada. 112

Portanto, a cegueira é um incentivo, realmente, para ver que podemos ajudar outras pessoas, realmente, que sofrem do :mesmo mal ¢ que
ndo descobriram ainda, dentro delas, aquelas capacidades que eu digo que nés somos capazes de descobrir, dentro delas; entfio nesse
aspecto, sim. 133

Foi determinante [o facto de ser cego € que o levou ao trabalho nas associagdes em prole dos deficientes]. 155

Eu reconheci que tinha que ajudar pessoas como eu. Que ndo tinham tido as mesmas possibilidades que eu tive. 156

E foi por isso que eu me meti nessas associagdes, sempre, sempre, sempre, 157

Porque neste mundo sozinho, néo. 158

Néo ha nada como realmente a pessoa viver em associagio. 159

Porque todos juntos ¢ que fazemos tudo... é que conseguimos alguma coisa. 160

Sozinho ja tinha ajudado montes de pessoas, mesmo a titulo individual, mas néo sou apologista; sou apologista é de integrado numa
associacdo forte. Isso € muito importante. 161

2.32. E gragas a esses 40, 50% de olhos, ainda consegui ler nos livros normais, aqueles livros, portanto, com as letras um bocado mais gradas.
Estu- 4
dante Escolhia sempre livros com as letras um bocado mais gradas e também tinha por vezes algumas ajudas.. mas esses 40, 50% de visdio ainda
me permitiram fazer a minha 4° classe, ainda fuli 4 escola... 5
Ainda frequentei a escola comercial, onde cheguei ao 4° ano, mais ou menos; porque eu, depois, s6 comecei a estudar na escola com, 14
paraos 15, 16 anos. - 6
Portanto, fiz a 4° classe, andei por 14, pela minha terra, que eu sou de B., uma pequena aldeia aqui no concelho de S., distrito de B..
7
Andei por 14 mas, aos 16 anos, entendi que ia tentar, mesmo com aquele pedacinho de visdo que tinha, ver se ia fazer mais qualquer coisa
do que a 4* classe.
Portanto, utilizar a visdo para ler e para estudar, acabou. 12
Dediquei-me entdo ao braille. Aprendi braille, comecei a volta dos 20 anos. 13
Aprendi braille, dediquei-me, ndo foi facil. 14
E fécil, segundo os meus colegas me dizem, comegar de pequenino, a pessoa cega total e pronto, sé se 1& no braille e é facil. 15
Mas para quem aprende aos 20 anos, a coisa ndo é ficil como parece 4 primeira vista. 16
Tanto consegui que consegui depois acabar o meu curso comercial, ja em braille e com a ajuda de gravagBes e assim. 18
Portanto, tirei até ao meu 9° ano e ¢ nessa altura que entendi que ndo deveria ficar na minha terra, que nio devia ficar em B., porque as
possibilidades que tinha 14 de futuro eram pouquissimas, tendo... 19
Ah, mas entretanto, frequentei uma coisa muito importante, que foi muito importante para a minha vida, alias, foi talvez a coisa mais
importante ao nivel de futuro: frequentei a Fundag3o Raquel e Martin Sain, em Lisboa, que era uma fundago que hoje ja ndo existe, que
era centro de reabilitagfio, género, centro de reabilitagdo. 20
233. Todos os dias [1é e ouve msica]. Eu leio todos os dias ¢ 0i¢go musica todos os dias. 115
Tempo | S6 ndo vejo € televisiio. Néo a posso ver e s6 oigo os noticiarios da televis@io. A televisdo para mim nilo existe, € s6 os noticiarios; agora a
livre musica, a radio, muita radio e muita leitura, muitas cassetes audio. .. 116

Mas claro, paralelamente, também o utilizo para gravar livros e ouvir livros; muitas vezes levo-o para casa quando ndo faz falta na

2.3.5.
Traba-
Ihador

E entdo entrei em contacto com o hospital, entrei em contacto com a Fundagfio e, gragas a isso, eles moveram os cordelinhos, portanto, e fui
chamado para telefonista no Hospital de B.. 26

Ah, fizeram-me o estégio desde essa altura no jomal O Século, imagine aos anos que isto foi, em Lisboa, que eu fiz. 27

E depois fui admitido ent3o no Hospital de B. como telefonista. Isto, ja 14 viio 35 anos, mais ou menos, de trabalho. 28
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E entfio, no Hospital de B., neste meu percurso de 35 anos de trabalho, posso dizer que j fiz tudo € mais alguma coisa. 31
Ah, comecei por ser telefonista. 32
Depois sai, nesse periodo tive um dos tais descolamentos, em que a minha vista piorou mais. 33

Portanto, € entdo colocaram-me — nessa altura nfio havia servigo social no hospital, ainda ndo havia o quadro de assistentes sociais — e
colocaram-me a fazer servigo social. 34
Portanto fiz servigo social no Hospital de B. durante alguns anos, até que chegaram, realmente, as técnicas que ocuparam os lugares do

quadro. 35

Portanto, nessa altura eu deixei de fazer aquele servigo, ndo &; eu falava com os doentes, ouvia as caréncias dos doentes e encaminhava-os
para os vérios servigos que podiam satisfazé-los ... fiz mil e uma coisas ao nivel do servigo social. 36

Fui porteiro, fui também... . 37

Quanto tempo [foi telefonista]? A volta ai de 2 anos, mais ou menos 2 anos. 39

Também fiz trabalho ainda de recepcionista. 41

Também fui porteiro. 42

E depois, finalmente, o hospital ndo tinha biblioteca e, entfio, o conselho de administragio da altura propds-me se eu seria capaz de montar
a biblioteca técnica do hospital. 43
Portanto, eles conheciam-me bem, j4 sabiam as minhas possibilidades e entfo apostaram em mim para montar a biblioteca técnica do

hospital. 44

Fiz vérios cursos em Lisboa ao nivel, primeiro um curso pequeno, o curso documentalista ¢ tal, até que fiz o curso que permite a pessoa
entrar no quadro do hospital como técnico de documentagio, que € o chamado curso de BAD. 45

Que ¢ tirado, naquela altura, na Biblioteca Nacional, mas promovido pela Associagfio dos Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas.
Portanto, € um curso oficial, que era naquela altura um curso de 3 anos, mas intensivo, que se fez em muito menos tempo. 47
Terminado esse curso comecei ent3o a montar a biblioteca técnica do hospital. 48

Em 1979, foi inaugurada em 79 essa biblioteca. Portanto, a partir daf a minha carreira profissional tem sido sempre, sempre na biblioteca,
desde 79 até agora. 50

A partir dai tive uma pessoa que me, que... colabora, alids, est4 a tempo inteiro na biblioteca, trabathamos os dois a tempo inteiro; também
¢ técnica de documentagdo, também, exactamente, de BAD. 53

Nos primeiros anos tinha sempre uma pessoa colocada pelo conselho de administragdo e... 54

Para fazer aqui um paréntesis: eu sempre tive 0 maximo apoio do consetho de administragdo do Hospital de B., dos varios conselhos de
administragdo, na minha carreira profissional, na minha progressio profissional. 55

Sem esse apoio, se calhar, dificilmente teria chegado onde cheguei, no ¢, sempre tive esse apoio, nunca me foi regateado. 56

E entéio durante esses 10 anos que estou 14 sozinho porque, claro, qualquer pessoa podera perguntar “Entdio mas como é que uma pessoa
cega” — cega ou na altura, quase — “consegue ler os livros, se ndo consegue ler os livros, como & que consegue montar uma biblioteca, fazer
tudo?”.Entdo, tinha uma pessoa que me lia, que me retirava dos livros os dados essenciais para fazer a minha catalogagdo e eu depois fazia
tudo o resto. 57

E entdo, o meu percurso tem sido assim, ao nivel profissional. Portanto hoje sou... ja cheguei ao fim da carreira, estou praticamente, mais
um anito ou assim, se Deus quiser, vou para a reforma.

E a nivel profissional tem sido isto a minha carreira; quer dizer, tenho subido a pulso, mas, também, tenho realmente tido apoios, ndo posso
dizer que n3o tenha tido. 67

Cheguei ao topo da carreira como técnico de documentagdo principal especialista; portanto, ndo ha mais degrau nenhum a subir na minha
carreira. E mesmo ao topo.

Como eu disse tenho 35 anos de servigo ¢ 60 de idade, portanto, mais um anito e estou fora, pelo menos desta carreira de técnico de
documentagdo. 70

Nio quer dizer que seja fora da vida de trabalho, de maneira nenhuma, ndo ¢ o fim, de maneira nenhuma. Isto é ao nivel da profissdo. 71

Vim, vim directamente da aldeia de B. para a cidade de B. para entrar 73

para o Hospital, exactamente. Eu, quando vim da aldeia de B. foi para 74

tomar posse do lugar de telefonista no Hospital de B.. 75

Posso dizer, a mim, ao nivel do hospital, portanto, saindo de I4 dentro de uns meses, um ano, a minha profissdo como técnico de
documentagso, termina. 102

Néo tenho em perspectiva tentar mais qualquer colocagiio a fazer, portanto, a tratar de documentos. Ai vai ser encerrada a minha carreira
profissional como documentalista. 103

Néo na minha profissfo. A minha profissdo , com certeza, fica encerrada. 108

Portanto, 14 estd, a cegueira a limitar-me, se calhar, a um tipo de vida diferente da que tenho hoje. 149

Nio quer dizer que fosse melhor ou pior, se calhar ndo era, secalhar. 150

23.6.
Casa ¢
familia

E entdo aqui, nfo s nas outras coisas mas aqui, neste apoio a deficientes, neste trabalho todo com deficientes, eu contei com uma pessoa
muito importante na minha vida, que foi a minha esposa. 95

Portanto, a minha mulher, enquanto ¢ pequenina de tamanho, mas é uma grande mulher, em todos os sentidos; mas neste sentido de
abnegagdo e do apoio que me tem dado ac longo destes anos todos, todos, todos, no trabalho com deficientes, tem sido realmente
excepcional e, € gragas a ela que eu tenho conseguido aquilo que tenho conseguido, ao nivel do apoio as pessoas deficientes. 96

E ndo s6, a nivel particular, isso ndo tem nada com isto aqui; e aqui tenho, neste segundo vector, que eu estou a contar, da minha vida, do
apoio & pessoa deficiente, tem sido de uma grande importancia a influéncia da minha esposa; estamos ha 36 anos casados ¢ isto tem sido
sempre assim. B 97

Reformar-me ¢ ficar em casa s6 lendo e a ouvir musica, ndo é para mim. Nio tenho... morria logo a seguir. 113

Eu tive uma felicidade grande com a mulher com quem casei, como j lhe disse. 151

Fui uma pessoa muito feliz. Tenho 2 filhos perfeitamente normais e se ndo fossem, pronto, teria que encarar, ndo é. Mas tenho dois filhos ja
colocados na vida, tenho 36 anos de casamento, um casamento feliz. 152

E, portanto, se tirasse um curso superior e fosse para Lisboa, ndo tinha casado com esta mulher, tinha casado com outra mais ruim... era
diferente, seria melhor?, ndio sei, ndo sei. 153

24.
Desvan
tagem

24.1.
Apren-
diza-
gem

Portanto como disse na identificaggo, nasci cego dos dois olhos, nasci cego total mas, gragas a uma intervengéo cirargica fiquei a ver a
volta de 40, 50% num dos olhos; o outro ficou irremediavelmente perdido, portanto ndo mais consegui ver coisa nenhuma. 3

E gragas a esses 40, 50% de olhos, ainda consegui ler nos livros normais, aqueles livros, portanto, com as letras um bocado mais gradas. 4
Escolhia sempre livros com as letras um bocado mais gradas e também tinha por vezes algumas ajudas.. mas esses 40, 50% de visdo ainda

me permitiram fazer a minha 4° classe, ainda fui 4 escola... 5

Ainda frequentei a escola comercial, onde cheguei ao 4° ano, mais ou menos; porque eu, depois, s6 comecei a estudar na escola com, ld
paraos 15, 16 anos. 6

Andei por 14 mas, aos 16 anos, entendi que ia tentar, mesmo com aquele pedacinho de visdo que tinha, ver se ia fazer mais qualquer coisa
do que a 4° classe. 8

Entfio entrei para a escola comercial, primeiramente em M., depois em B., onde cheguei ao 4° ano. 9

Simplesmente, aos 20 anos, ceguei outra vez, com o chamado descolamento de retina, que ¢ uma doenga que afecta a retina e provoca a
cegueira. 10
Operado, ainda recuperei qualquer coisa mas... mas, simplesmente, a seguir a esse tive outro, bom, eu, no meu percurso todo tive 4

4 Joaquim

descolamentos de retina e de cada vez que era operado ficava sempre a ver muito mal. 11

Portanto, utilizar a visfio para ler e para estudar, acabou. 12

Eu, portanto, depois de fazer o meu estégio, 4 volta dos meus vinte e trés, vinte e quatro anos, soube que o Hospital de B. ia abrir, que ia ser
inaugurado; ora e calculei que haveria 14 telefonistas, que é um dos poucos empregos a que um cego pode ter acesso. 25
Depois sai, nesse periodo tive um dos tais descolamentos, em que a minha vista piorou mais. 33

Nos primeiros anos tinha sempre uma pessoa colocada pelo conselho de administragfio e... 54

E entdio durante esses 10 anos que estou 14 sozinho porque, claro, qualquer pessoa poder4 perguntar “Entio mas como ¢ que uma pessoa
cega” — cega ou na altura, quase — “consegue ler os livros, se ndio consegue ler os livros, como ¢ que consegue montar uma biblioteca, fazer
tudo?” Entdo, tinha uma pessoa que me lia, que me retirava dos livros os dados essenciais para fazer a minha cataloga¢do e eu depois fazia
tudo o resto. 57

Escrevo 4 maquina no meu equipamento, ndo preciso de ver. Quem faz as fichas sou eu, toda a escrita é feita por mim. 58

Mas, claro, preciso sempre de ser, da colaboragdo de uma pessoa que vé. 60

Sozinho teria sido impossivel fazer o trabalho que tenho feito até aqui. Ndo tenhamos ilusdes sobre isso. 61

E eu agora, eu ... através do IEFP, consegui um aparelho para me ajudar 14 no meu servigo, que é o chamado POET, que ¢ um compacto
que, portanto, 1€ os textos a negro e os converte em audio. 117

Portanto, todos os oficios que me viio chegando ele vai-me lendo. 118

Mas claro, paralelamente, também o utilizo para gravar livros e ouvir livros; muitas vezes levo-o para casa quando ndo faz falta na
biblioteca, depois do servigo, muitas vezes, levo-o para casa e gravo € oigo muitos livros em casa. 119

Agora tenho acesso a todos os livros que eu quiser. 120

E ha muito pouco [escrito em braille]! 122

Eu gosto muito mais de ler em Braille. Se me perguntar do que € que eu gosto mais, se ouvir dudio, se ler em Braille, gosto muito mais de
ler em Braille. 123

S6 que tudo o que ha para ler ja li;seja da Biblioteca do Porto,como de Lisboa,como de B. Ndo ha nada que eu nio tenha lido,ja Ii tudo. 124
Do que gosto s6, € claro; eu ndo vou ler livros de historia, quer dizer, do que gosto ja li tudo. N@o ha mais coisas para ler. E a edigdio em
Braille ¢ pouquissima, chega a ser um ou dois livros por ano. 125

Se n#o fosse as cassetes audio ndo tinhamos nada, praticamente, para ler. Mas l4 estd, & ouvir e a pessoa tem que ter uma grande atengdo e
estar muito treinado para ouvir, sendo deixa-se dormir no meio. A minha esposa ja tem tentado e ndo consegue. Tem que se ter um treino
muito grande para ouvir aquilo. O POET é a mesma coisa, ¢ uma grande ajuda. 126

Se calhar outra pessoa qualquer gostaria, sei I4, de ir 4 lua numa nave espacial, ndo tem hipotese disso, com certeza. E eu como cego
também ndo tenho hipdtese de ler um livro a negro, ou de ver um filme na televisdo, tanto que eu gostaria... eu gosto de cinema... tanto
que eu gostaria de ler aquilo mas ndo posso, nio, conformo-me e ultrapasso com outras coisas,outras coisas, no lugar do filme da televisdo,
ponho outras coisas: um bom livro ouvido no audio, um bom livro lido em braille, 130

Portanto, a cegueira, embora seja, portanto, o que a gente diz, um azar muito grande as pessoas terem nascido com problemas de olhos, &, ¢
realmente, um azar muito grande. 131

E nunca me senti diminuido em coisa nenhuma, aceitei perfeitamente a minha cegueira. 134

Nasci assim. Eu ndo tenho hipotese de melhorar ao nivel dos olhos e acabou. 138

Sim, sim, fui para telefonista porque ndo podia fazer outra coisa. 142

Ora, sendo eu cego, nunca pude aspirar a isso, nessa altura ndo se podia. 146

Hoje, se calhar, ja podia. Com os apoios que ha hoje ao nivel dos gravadores, dos computadores e das bolsas, e das associagdes e do
Instituto do Emprego e tal, se calhar, hoje, ja conseguia tirar um curso superior; j& muitos conseguiram, cegos, mas em Lisboa, ndo na
aldeiade B. 147

Foi ha 30 anos que aconteceu, ou 30 e tal anos, quase quarenta, ¢ numa aldeia pequena. Naquela altura ninguém conseguia e eu também
ndo consegui. 148

Portanto, 14 esta, a cegueira a limitar-me, se calhar, a um tipo de vida diferente da que tenho hoje. 149

Foi determinante [o facto de ser cego é que o levou ao trabalho nas associagdes em prole dos deficientes]. 155

Porque neste mundo sozinho, ndo. 158

Néo ha nada como realmente a pessoa viver em associagio. 159

Porque todos juntos ¢ que fazemos tudo... € que conseguimos alguma coisa. 160

243 Portanto como disse na identifica¢fio, nasci cego dos dois olhos, nasci cego total mas, gragas a uma intervenciio cirtirgica fiquei a ver a
Comu- | volta de 40, 50% num dos olhos; o outro ficou irremediavelmente perdido, portanto ndo mais consegui ver coisa nenhuma. 3
nicagio
244 Simplesmente, aos 20 anos, ceguei outra vez, com o chamado descolamento de retina, que é uma doenga que afecta a retina e provoca a
Mobili- | cegueira. 10 .
dade Nos primeiros anos tinha sempre uma pessoa colocada pelo conselho de administragfo e... 54
E ento durante esses 10 anos que estou I4 sozinho porque, claro, qualquer pessoa poderd perguntar “Entlio mas como é que uma pessoa
cega” — cega ou na altura, quase — “consegue ler os livros, se néio consegue ler os livros, como € que consegue montar uma biblioteca, fazer
tudo?” Entfio, tinha uma pessoa que me lia, que me retirava dos livros os dados essenciais para fazer a minha catalogagfio e eu depois fazia
tudo o resto. 57
Mas, claro, preciso sempre de ser, da colaboragfio de uma pessoa que vé. 60
Sozinho teria sido impossfvel fazer o trabalho que tenho feito até aqui. Ngo tenhamos ilusBes sobre isso. 61
248 Ah, mas entretanto, frequentei uma coisa muito importante, que foi muito importante para a minha vida, alias, foi talvez a coisa mais
Areas importante ao nivel de futuro: frequentei a Fundagio Raquel e Martin Sain, em Lisboa, que era uma fundagiio que hoje ja ndo existe, que
devida | eracentro de reabilitagdo, género, centro de reabilitagfio. 20

L4 na Fundagfo Sain ndo ensinavam s6 a viver de novo, mas também tinham nessa altura uma pessoa fantastica, que era a Dra. Maria Jo%o
Allen Vasconcelos, que era uma pessoa altamente colocada e que conseguia, ainda nessa altura, que conseguia empregos para muitos, para

muitos dos estagidrios da Fundaggo Sain. 22
E muito dificil hoje mas naquela altura ndo era tdo dificil quanto isso e eu fui um dos que tive o privilégio de ser colocado através da
Fundagio Raquel e Martin Sain. 24

E entfo, no Hospital de B... mas, eu quero realgar mais uma vez, o papel, realmente, que nessa altura a Fundagdo Raquel e Martin Sain
tinha, ndo s6 na reabilitagio mas na colocagio das pessoas cegas. 29
Eu fui um dos privilegiados que realmente usufrui de, portanto... da acgo da Fundagdo Sain, exactamente. 30
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5 Rita

Ainda andei no curso cerca de 3 anos. 23

Aqui em B. [fez o curso de artesanato] Numa associagfio para os deficientes visuais, que era promotora de emprego. 26
Fiz o cursp dos telefones, dos TLP, em Lisboa, para poder empregar-me, nfo €.

Fiz [o curso] antes de comegar a trabalhar. Tinha que ter o curso dos TLP. 32

Foi a Associagdo [que lhe deu a ideia de fazer o curso dos TLP]. 34
Foi um anio [o tempo que demorou]. Era dois em um. 53
Foi um bocadinho dificil porque dependia das outras pessoas para me levar e ir buscar, nesse sentido. 54
J4 estava a frequentar o curso de artesanato. Estava no curso durante o dia ¢ 4 noite ia estudar. 59
2.33. Ouvir miisica, dar um passeio, fazer a lida. Passear. [Como se ocupa nos tempos livres.] 71
Tempos Adoro passear mas, ai j& tenho que depender das outras pessoas. Passeio, mas ja dependo das outras pessoas que eu preciso
Livres de companhia, de ser acompanhada, com pessoas amigas ou familia. 72
2.36. Fiz 14 entfio o estagio de 1 ano, onde aprendi a andar com a bengala, a locomog#o, aprendi a cozinhar, a costurar, a coser, a
Casa e | fazer trabalhos de artesanato, a tornar-me uma pessoa independente. 19
familia E a partir dai tornei-me uma pessoa independente, até hoje. Vivo sozinha, fago a minha lida, lavo a minha roupinha, cozinho,
dou assim um jeitinho nas coisas. Tenho uma pessoa que vai fazer a limpeza, total, um dia na semana. 36
Mas vou is compras, fago a minha vida normal. Ando na rua com a bengala, fago a minha vida normal. 37
Sim [fez 0 2° ano em B.]. Ja estava a viver em B. 58
Continuar independente, fazer sempre mais ¢ melhor. 69
J4 viajei ha algum tempo, assim no autocarro, quando ia & minha terra. Mas tinha que ter uma pessoa que me fosse levar a
camioneta. E depois tinha que depender do motorista para saber quando chegava. Hoje em dia ndo. 79
24. 24.1. Um tumor cerebral [0 que aconteceu aos 20 anos, aos seus othos]. 8 .
Desvanta | Aprendi- Piorei, fui para o hospital em Lisboa, operaram-me a um tumor cerebral mas, quando fui para Lisboa, ja ndo via, com os
gem zagem medicamentos que me fizeram mal; os medicamentos fizeram-me mal, ainda aumentou a doenga. Quando fui operada ja ndo
via. It
Ja ndo puderam recuperar a vista porque apanhou o nervo dptico. 13
Na altura ainda me disseram: “Pode ser que com os medicamentos va recuperar™. Mas ndo. J4 14 vdo 25 anos. 14
Vejo-me uma pessoa, vejo-me como via... quando tinha... quando era... quando via, até aos 20 anos. Vejo-me uma pessoa
normal, ndo sinto aguela... de ser aquela pessoa coitadinha; vejo-me uma pessoa normal. 42
Eu até fui uma pessoa que encarei bem a cegueira, o que ajudou bastante a viver. Ajuda bastante. 45
244, Fiz la ent#o o estagio de 1 ano, onde aprendi a andar com a bengala, a locomog3o, aprendi a cozinhar, a costurar, a coser, a
Mobilida- | fazer trabalhos de artesanato, a tornar-me uma pessoa independente.
De Tive um bocadinho de dificuldade era no transporte. Tinha que ter uma pessoa para ir levar e trazer, 4 noite, na escola D.
Manuel 1. 56
Gosto muito mais deste centro e desloco-me sozinha. Eu moro aqui perto, a 10 minutos. 65
Adoro passear mas, af j4 tenho que depender das outras pessoas. Passeio, mas ja dependo das outras pessoas que eu preciso
de companhia, de ser acompanhada, com pessoas amigas ou familia. 72
Ou vém-me buscar ou vém eles [o0s pais], nfo é. Sozinha, ndo. 78
246. Fi 12 entdo o estagio de | ano, onde aprendi a andar com a bengala, a locomog#o, aprendi a cozinhar, a costurar, a coser, a
Vida fazer trabalhos de artesanato, a tornar-me uma pessoa independente. 1
doméstica | E a partir dai tornei-me uma pessoa independente, até hoje. Vivo sozinha, fago a minha lida, lavo a minha roupinha, cozinho,
dou assim um jeitinho nas coisas. Tenho uma pessoa que vai fazer a limpeza, total, um dia na semana. 36
Mas vou ds compras, fago a minha vida normal. Ando na rua com a bengala, fago a minha vida normal, 37
248. Tive um professor de apoio, mesmo la na escola, e os colegas, os colegas foram optimos, ajudaram-me bastante. 55
Areas de
vida
2.409. Fiz 14 entdo o estagio de | ano, onde aprendi a andar com a bengala, a locomog#o, aprendi a cozinhar, a costurar, a coser, a
Vida fazer trabalhos de artesanato, a tornar-me uma pessoa independente.
Comuni- Eu fago a minha vida normal, tento ser o mais independente possivel. 47
taria Tenho conseguido [ser independente até agora]. 49
Continuar independente, fazer sempre mais € melhor. 69
Adoro passear mas, af ja tenho que depender das outras pessoas. Passeio, mas ja dependo das outras pessoas que eu preciso
de companhia, de ser acompanhada, com pessoas amigas ou familia. 72

5 Rita
Dimen - | Catego " ““Unidades.de texto
sio ria . R
2.1 2.1.L Fiz a 3" classe normal, ainda via; depois parei um pouco porque fiz os 14 anos; fiz os 14 anos € interrompi a escola. 3
Fasesde | Cresci- Depois peguei aos 20 anos, fiz entlio a 4° classe de braille, a 4° classe j4 em braille. 4
desen- mento Depois conheci uma pessoa minha amiga que disse: “Ngo, a Rita é uma jovem, tem que fazer a 4° classe”, sabia que eu ndo
volvi- tinha a 4" classe, “Tem que fazer a 4° classe em braille, vou-lhe arranjar uma cunha”. Arranjou. Ainda fiz 14 em casa a 4°
mento classe, na aldeia, a 4* classe em braille. 17
Depois, essa senhora arranjou entdo um estégio, em Lisboa, no Nossa Sra. dos Anjos. E um centro em Lisboa. 18
(Life- Fiz 14 entdo o estdgio de 1 ano, onde aprendi a andar com a bengala, a locomog#o, aprendi a cozinhar, a costurar, a coser, a
span) fazer trabalhos de artesanato, a tornar-me uma pessoa independente. 19
Ali fiquei algum tempo, sem ter actividade. 21
Tive um professor de apoio, mesmo l4 na escola, e os colegas, os colegas foram optimos, ajudaram-me bastante. 55
212, Entretanto, depois, apareceu um curso de artesanato aqui em B. e eu vim para o curso de artesanato. 22
Explora- Ainda andei no curso cerca de 3 anos. 23
¢do Fiz o curso dos telefones, dos TLP, em Lisboa, para poder empregar-me, ndo é. 30
Quando me fizeram a proposta de emprego, tinha que ter o 2° ano, sendo ndo podia entrar com a 4° classe. Foi ai, na altura,
que decidi [fazer o 2° ano]. 51
J4 estava a frequentar o curso de artesanato. Estava no curso durante o dia e a noite ia estudar. 59
Nunca fiz [alguma coisa em artesanato] porque empreguei-me e ndo fiz nada. Néo voltei a fazer. 61
Na minha vida profissional quero continuar a ser telefonista, aqui. 63
2.13. A trabalhar, com os pais na agricultura, em V. V., [entre os 14 e os 20 anos]. 6
Estabele- Depois houve a proposta de emprego e fui para o Instituto 1. Até hoje, ha 13 anos. 24
cimento Depois arranjei emprego, até hoje, no Instituto 1. 27
E néo no artesanato. Foi através do artesanato, porque aquela associagdio do artesanato era promotora de emprego para
invisuais. 28
Arranjei esse emprego, até hoje, no Instituto I, fui para o centro f., foi 14 que eu comecei, na formag#o, ja 14 vdo 13 anos; em
92 exactamente. 29
2.14. E a partir dai torei-me uma pessoa independente, até hoje. Vivo sozinha, fago a minha lida, lavo a minha roupinha, cozinho,
Manuten- { dou assim um jeitinho nas coisas. Tenho uma pessoa que vai fazer a limpeza, total, um dia na semana. 36
¢do Sonhos — todos nds temos. Projectos — € de ir sempre mais além. 67
2.1.5. Um tumor cerebral {0 que aconteceu aos 20 anos, aos seus olhos). 8
Declinio Comecei com dores de cabega, vomitos, fui a um médico, disse na altura que era sinusite. 9
Na altura ainda me disseram: “Pode ser que com os medicamentos va recuperar”. Mas ndo. Ja 14 vdo 25 anos. 14
Nessa altura fiquei um bocado... desinteresse pela vida... nessa altura, hé 25 anos, fiquei parada. 16
22. 2.2.1. Fiz o curso dos telefones, dos TLP, em Lisboa, para poder empregar-me, ndo é. 30
Sistema Identidade | Fiz [o curso] antes de comegar a trabalhar. Tinha que ter o curso dos TLP. 32
de auto- vocacio- Foi a Associagdo [que lhe deu a ideia de fazer o curso dos TLP]. 34
conceito | nal Era obrigatorio entrar no Instituto I com o curso dos TLP. 35
Exacto, foi [esta profisséio de telefonista foi uma coisa que nunca tinha pensado antes e que surgiu porque a associacdo lhe
propds]. 39
E uma profissiio de que eu gosto muito. Nio penso mudar. E uma profissio de que eu gosto muito. 40
Quando me fizeram a proposta de emprego, tinha que ter o 2° ano, sendo ndo podia entrar com a 4° classe. Foi ai, na altura,
que decidi [fazer o 2° ano].
Nunca fiz [alguma coisa em artesanato] porque empreguei-me e néo fiz nada. Ndo voltei a fazer. 61
Na minha vida profissional quero continuar a ser telefonista, aqui. 63
Gosto muito do Instituto I e deste centro. 64
2.2.2. Nessa altura fiquei um bocado... desinteresse pela vida... nessa altura, ha 25 anos, fiquei parada. 16
Auto- E a partir daf tornei-me uma pessoa independente, até hoje. Vivo sozinha, fago a minha lida, lavo a minha roupinha, cozinho,
conceitos | dou assim um jeitinho nas coisas. Tenho uma pessoa que vai fazer a limpeza, total, um dia na semana. 36
Mas vou as compras, fago a minha vida normal. Ando na rua com a bengala, fago a minha vida normal. 37
Vejo-me uma pessoa, vejo-me como via... quando tinha... quando era... quando via, até aos 20 anos. Vejo-me uma pessoa
normal, ndo sinto aquela... de ser aquela pessoa coitadinha; vejo-me uma pessoa normal. 42
Nio, ndo acho [o facto de ter ficado cega influenciou o seu percurso de vida]. 44
Eu até fui uma pessoa que encarei bem a cegueira, o que ajudou bastante a viver. Ajuda bastante. 45
Que eu conhego pessoas que também sdo cegas € vivem naquela, vivem na revolta, vivem revoltadas, nem andam com a
bengala, andam agarradas as pessoas. 46
Eu fago a minha vida normal, tento ser o mais independente possivel. 47
Tenho conseguido [ser independente até agora]. 49
Gosto muito mais deste centro e desloco-me sozinha. Eu moro aqui perto, a 10 minutos. 65
Continuar independente, fazer sempre mais e melhor. 69
Adoro passear mas, ai ja tenho que depender das outras pessoas. Passeio, mas ja dependo das outras pessoas que eu preciso
de companhia, de ser acompanhada, com pessoas amigas ou familia. 72
J4 viajei ha algum tempo, assim no autocarro, quando ia 4 minha terra. Mas tinha que ter uma pessoa que me fosse levar a
camioneta. E depois tinha que depender do motorista para saber quando chegava. Hoje em dia ndo. 79
2.3. 2.3.1. Depois voltei para casa, para a casa dos pais, para a aldeia, nfio é. 20
Papeis de | Filho Os meus pais vivem na aldeia ¢ raramente me visitam. Ainda sdo 30 Km. 74
vida Sim, visito [os pais]. 76
(Life- Ou vém-me buscar ou vém eles [os pais], ndo é. Sozinha, nio. 78
space) 2.32. Fiz a 3" classe normal, ainda via; depois parei um pouco porque fiz os 14 anos; fiz os 14 anos e interrompi a escola. 3
Estudante } Depois peguei aos 20 anos, fiz entio a 4° classe de braille, a 4° classe ja em braille. 4

Depois conheci uma pessoa minha amiga que disse: “N#o, a Rita é uma jovem, tem que fazer a 4° classe”, sabia que eu ndo
tinha a 4° classe, “Tem que fazer a 4° classe em braille, vou-lhe arranjar uma cunha”. Arranjou. Ainda fiz 14 em casa a 4°
classe, na aldeia, a 4° classe em braille. 17

Entretanto, depois, apareceu um curso de artesanato aqui em B. e eu vim para o curso de artesanato. 2
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6 Carlos

E necessério o ensino profundo da LGP, da gramatica, o ensino profundo da lingua. 74

E necessério pensar com légica, ter um pensamento 16gico e ser bilingue — aprender a LGP e, paralelamente, a lingua portuguesa

escrita. 75

As criangas, as mais pequeninas, também pensavam que surdos, eram s6 eles. E ndo, ha muitos surdos, em Lisboa ha muitos

surdos, em Coimbra hd muitos surdos... Ha que abrir os horizontes. 76
Os ouvintes sabem que em Portugal inteiro se fala portugués e os surdos ndo sabem que isso acontece. Ndo sabem que em
inteiro se fala LGP. E preciso explicar isso aos surdos. Porque se os ouvintes sabem, os surdos também tém que saber.

Portugal
77

Os surdos nascem isolados ¢ estdo isolados nas povoagdes €, é preciso que eles sejam agrupados e que formem um grupo, para que

realmente se possam desenvolver convenientemente, 78

Eu quero trabalhar também com ouvintes, porque quero que eles aprendam a LGP. 80

E preciso que em Portugal inteiro haja uma disciplina de LGP. E a mesma coisa que o Inglés; se ha Inglés também devera haver
LGP. 81

Porque a comunicagfio ¢ muito importante. Para que a comunicagdo seja facilitada entre ouvintes e surdos. 82

Quero que surdos e ouvintes saibam da mesma maneira as coisas, tenham conhecimento do mundo; da mesma maneira, estarem

ouvintes e surdos, os dois, equiparados. E eu quero participar nesse processo. 83

No hospital, é necessario que os médicos também saibam LGP para poderem comunicar; nas Finangas ¢ igual, em todo o lado. 84
No sonho do futuro também gostaria que houvessem muitos intérpretes de LGP, nesses lugares todos, para que tudo se fizesse de

uma forma natural e tudo fosse equiparado. 85

Porque neste momento os ouvintes ainda sabem mais do que os surdos, porque ouvem muita coisa; os surdos, como nio ouvem,

estdio um bocado mais abaixo. 86

Eu ndo quero que isso acontega. Quero que surdos e ouvintes estejam os dois equiparados. 87

Todas estas opgdes de vida foram feitas sozinho, pelos meus sentimentos, pelo que eu sentia. 97
Nunca falei destas coisas com o meu pai ou com a minha mde. 98

O pai e a me ndo sabem nada acerca da cultura dos surdos, nfio conhecem o que é ser um surdo profundo. 99
Eu fiz tudo por mim proprio. Com a minha familia nfio dava para fazer isso. 100

O estar em grupo de surdos ajudou-me muito a desenvolver-me. 101
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2.1. 2.1.1. Os meus professores ndo sabiam ensinar surdos; como ¢ que haviam de ensinar surdos?, eles ndo sabiam ensinar. 13
Fases Cresci- Todas as escolas se fechavam, todas as portas se fechavam. 14
de mento Aos 10 anos mudei para Lisboa, fui para a Casa Pia, para o Instituto Jacob Rodrigues Pereira. 15
desen- Eu fui aprendendo, aprendendo, aprendendo e os colegas foram ajudando e a comunicagdo assim era muito mais facil. 17
volvi- Depois, no 7° ano ja foi mais complicado porque estava sozinho. Nio tinha intérprete, s6 algumas vezes tinha intérprete e estava
mento completamente sozinho na turma, portanto era muito complicado. 31
(Life- A aprendizagem, com os surdos, & muito melhor que seja em grupo de surdos. 35
span) Na turma de integragdo eu ensinava aos colegas ouvintes algumas coisas, alguns gestos, ¢ o alfabeto da Lingua Gestual Portuguesa
(LGP). 36
Depois, com a continuagdo fui-me habituando, e durou 3 anos, do 7° até ao 9°, 7°, 8°, 9° ¢ fui-me habituando aquele sistema. 37
Acabei 0 9° ano com 21 anos. 52
Foi muito tarde. Mas, até aos 10 anos de idade, em M., ndo passei do 1° ano. 53
Depois fiz 0 9° ano até aos 21 anos; 0 9°ano, na Casa Pia, como aluno interno do Instituto Jacob Rodrigues Pereira. 54
Todas estas.opgdes de vida foram feitas sozinho, pelos meus sentimentos, pelo que eu sentia. 97
Nunca falei destas coisas com o meu pai ou com a minha mae. 98
Eu fiz tudo por mim préprio. Com a minha familia ndo dava para fazer isso. 100
O estar em grupo de surdos ajudou-me muito a desenvolver-me. 101
2.12. No ano seguinte trabalhei s6 um més porque consegui entrar no curso e fui para l4 a tempo inteiro. 60
Explo- E um curso de formagdio tal e qual como o curso de Professores do 1° ciclo, em Lisboa; 4 anos, a estudar. 61
ragdo Eu trabalhava em M., no atelier de pintura mas, eu j4 sentia que queria ensinar criangas surdas. 65
Mas ndo sabia que em E. havia uma Unidade de Surdos. Alguém de M., uma professora, procurou-me e disse-me que em E. havia
uma Unidade de Surdos ¢, perguntou-me se eu queria ensinar a LGP. 66
Mas para ensinar criangas surdas ¢ preciso um diploma e eu nilo tinha diploma. 68
Eu pensei: era importante, no futuro, ir para o curso; que durou 4 anos. 69
2.1.3. A seguir ao 9° ano fui trabalhar em pintura, eu pintava. 55
Estabe- Depois fui para monitor de LGP, como falante natural de LGP, ainda sem curso de formador. 56
leci- Mais ou menos, aos 23, 24 anos, vim para a Unidade de Surdos de E. 57
mento Eu trabalhava nos dois lugares, metade do tempo na Unidade de Surdos, em E., € a outra metade num atelier de pintura, em M. De
manhd estava na Unidade de Surdos e, de tarde, estava no atelier e trabalhava até as 9 horas da noite, para compensar. 58
Na Unidade de Surdos eu ensinava a LGP aos alunos do 1° ciclo. Estive 1 ano. 59
2.14. Neste momento, sou formador de LGP a tempo inteiro. 62
Manu- Agora, para completar, porque € conveniente ter o 12° ano, durante o dia, trabalho e durante a noite — este ano fiz o 10°ano — e
tengdo estou matriculado no 11° ano. 63
22. 2.2.2. Quando eu era pequenino eu era surdo mas eu ndo sabia que eu era surdo. 3
Siste- Auto- Surdo, o que €? Eu via as pessoas a falar mas eu nfio percebia nada. 4
ma de | concei-tos | Como ¢ que eu havia de falar? Como é que eu ndo tinha comunicagio? Eu queria comunicar mas... como é que eu comunicava? 7
auto- Eu pensava que quando crescesse, eu mudava e ficava ouvinte. 8
concei- Eu nunca tinha visto um surdo e n#o tinha surdos & volta. 9
to Eu pensava que era o unico no mundo. S6 ouvintes, ouvintes e eu o tinico surdo. 10
Eu ndo conseguia falar, como ¢ que havia de comunicar? It
E & minha volta eram 56 surdos e via-os comunicar em lingua gestual. E isso para mim foi um grande espanto. 16
Eu fui aprendendo, aprendendo, aprendendo e os colegas foram ajudando e a comunicagdo assim era muito mais facil. 17
Podia comunicar facilmente com os outros. 18
Aprendi pouco em termos de leitura labial e a terapia da fala ndo achei que fosse importante para mim. S6 aprendia palavras,
palavras, palavras e era muito dificil para mim. 21
Noés fomos evoluindo sempre em grupo e ai tudo era mais facil de ser aprendido sempre em grupo, habituados a estarmos sempre
em grupo de surdos. 25
Estava sozinho numa escola de ouvintes. 28
Era muito diffcil para mim. O professor escrevia no quadro as perguntas e os textos mas, para mim, era muito complicado
acompanhar. 29
Depois, no 7° ano ja foi mais complicado porque estava sozinho. Néo tinha intérprete, s6 algumas vezes tinha intérprete e estava
completamente sozinho na turma, portanto era muito complicado. 31
Os outros todos eram ouvintes. 34

A aprendizagem, com os surdos, é muito mefhor que seja em grupo de surdos. 35

Eu estava habituado a estar, em pequeno, até aos 10 anos de idade, estava habituado a estar em turma de ouvintes, em M., e por
isso estava habituado a estar integrado. 42

Agora, a comunicag#o continua a ser um pouco dificil, continua a ser complicado na vida, porque eu vou a qualquer... nalguns
sitios continua a ser complicada a comunicagio. H4 locais onde isso niio acontece, como o supermercado mas, se for, por exemplo,

a uma repartigfio de Finangas, j& ¢ muito dificil estabelecer a comunicagio. 46
Quando vou ao médico ¢ muito dificil, porque nfo sei dizer os nomes dos 6rgdos. E dificil comunicar ao médico o que esta a sentir,
onde lhe déi, e o médico fica com muitas dividas. E dificil comunicar. 47

O resto ¢ que ¢ dificil. Eu sinto que a comunicaggio ¢ dificil com as pessoas, é dificil comunicar com os adultos, mesmo
escrevendo; ¢ dificil por causa da estrutura da lingua, os ouvintes podem ndo perceber o que quero dizer. E sempre preciso escrever
e mostrar. 49

A comunicagdo com os cuvintes é sempre muito dificil porque, primeiro, os ouvintes néio sabem comunicar em LGP, depois pela
escrita, porque a estrutura da lingua nem sempre est4 muito correcta ¢ os ouvintes ficam baralhados, porque ndo sabem
exactamente o que eu quero dizer. 50

Depois fui para monitor de LGP, como falante natural de LGP, ainda sem curso de formador. 56

Eu trabalhava em M., no atelier de pintura mas, eu j& sentia que queria ensinar criangas surdas. 65

Eu fiquei muito admirado: como é que em E h4 um grupo de surdos e eu os posso ensinar? 67

Sempre senti que era muito importante ensinar a lingua as criangas para elas se poderem desenvolver e, no futuro, ter uma
comunicag¢io normal. 70

E muito importante ter uma lingua gestual forte. Se a lingua for ensinada logo desde pequeno, as criangas desenvolvem-se muito

na LGP, adquirem uma lingua gestual muito forte, comunicando naturalmente e com toda a facilidade. 71
Quero e esforgo-me para que os alunos surdos de E tenham essa lingua gestual forte, tal e qual como eu encontrei em Lisboa. 72
Todos os meus esfor¢os e objectivos sdo desenvolvidos neste sentido. 73

2.3.
Papéis
de vida
(Life-
space)

2.3.1.
Fitho

A mie e o pai ndo sabem a LGP mas, quando eu fui embora para Lisboa, para aprender a LGP, eu s6 vinha a casa de més a més, e

era s6 um fim-de-semana; portanto isso ndo deu para ensinar aos meus pais e, além disso, eles também andavam a correr n
trabalhos. 93

Eu passei muito mais tempo na escola do que com os meus pais. 94

Nunca falei destas coisas com o meu pai ou com a minha mde. 98

O pai e a mée ndo sabem nada acerca da cultura dos surdos, ndo conhecem o que é ser um surdo profundo. 99

0S Seus

2.3.2.
Estu-
dante

Os meus professores ndo sabiam ensinar surdos; como ¢ que haviam de ensinar surdos?, eles ndo sabiam ensinar. 13
Todas as escolas se fechavam, todas as portas se fechavam. 14

Aos 10 anos mudei para Lisboa, fui para a Casa Pia, para o Instituto Jacob Rodrigues Pereira. 15

Ali havia professores com experiéncia que sabiam ensinar surdos e eu fui aprendendo a ler e a escrever. 19

Aprendi pouco em termos de leitura labial e a terapia da fala ndio achei que fosse importante para mim. Sé aprendia palavras,

palavras, palavras e era muito dificil para mim. 21

Fui aprendendo a ler ¢ a escrever mas, como para todo o surdo, a estrutura da lingua portuguesa, a nossa lingua portuguesa oral, é

muito dificil para nos, sdo estruturas de linguas completamente diferentes. 22
Quando cheguei ao 5° ano, tinha uma turma de surdos, onde aprendiamos tudo em grupo. 23
Também aprendi Inglés, o que para mim foi um espanto, uma nova lingua, uma lingua escrita, porque a parte oral, nio. 24

Noés fomos evoluindo sempre em grupo e af tudo era mais ficil de ser aprendido sempre em grupo, habituados a estarmos sempre

em grupo de surdos. 25

No 6° ano, foi igual, numa turma de surdos. 26

No 7° ano mudei para uma escola de ouvintes. 27

Estava sozinho numa escola de ouvintes. 28

Era muito dificil para mim. O professor escrevia no quadro as perguntas e os textos mas, para mim, era muito complicado
acompanhar. 29

Anteriormente, era tudo muito mais facil, em grupo, em turma de surdos, porque era tudo dado em lingua gestual, para nds e com

professores com experiéncia. 30

Depois, no 7° ano j4 foi mais complicado porque estava sozinho. Ndo tinha intérprete, s6 algumas vezes tinha intérprete e estava

completamente sozinho na turma, portanto era muito complicado. 31
A aprendizagem, com os surdos, € muito melhor que seja em grupo de surdos. 35

Na turma de integragfio eu ensinava aos colegas ouvintes algumas coisas, alguns gestos, e o alfabeto da Lingua Gestual Portuguesa

(LGP). 36

Depois, com a continuagdo fui-me habituando, e durou 3 anos, do 7° até a0 9°% 7°, 8°, 9° e fui-me habituando aquele sistem
Era muito dificil comunicar com os colegas ouvintes. 38

Com a habituagio, na turma de ouvintes, a comunicag#o foi sendo cada vez mais facilitada, porque os ouvintes prenderam

a. 37

o

alfabeto manual e tudo o que me queriam transmitir, transmitiam através de palavras construidas através do alfabeto manual. 41

Eu estava habituado a estar, em pequeno, até aos 10 anos de idade, estava habituado a estar em turma de ouvintes, em M.,
isso estava habituado a estar integrado. 42

Acabei 0 9° ang com 21 anos. 52

Foi muito tarde. Mas, até aos 10 anos de idade, em M., ndio passei do 1° ano. 53

Depois fiz 0 9° ano até aos 21 anos; 0 9°ano, na Casa Pia, como aluno interno do Instituto Jacob Rodrigues Pereira. 54
No ano seguinte trabalhei s6 um més porque consegui entrar no curso e fui para l4 a tempo inteiro. 60

E um curso de formag#o tal e qual como o curso de Professores do 1° ciclo, em Lisboa; 4 anos, a estudar. 61

e por

23.5.
Traba-
lhador

A seguir ao 9°ano fui trabalhar em pintura, eu pintava. 55
Depois fui para monitor de LGP, como falante natural de LGP, ainda sem curso de formador. 56
Mais ou menos, aos 23, 24 anos, vim para a Unidade de Surdos de E. 57

Eu trabathava nos dois lugares, metade do tempo na Unidade de Surdos, em E., e a outra metade num atelier de pintura, em M. De

manha estava na Unidade de Surdos e, de tarde, estava no atelier e trabalhava até as 9 horas da noite, para compensar.
58

Na Unidade de Surdos eu ensinava a LGP aos alunos do 1° ciclo. Estive | ano. 59

Neste momento, sou formador de LGP a tempo inteiro. 62

Agora, para completar, porque ¢ conveniente ter o 12° ano, durante o dia, trabalho e durante a noite — este ano fiz 0 10° an
estou matriculado no 11° ano. 63

Sempre senti que era muito importante ensinar a lingua as criangas para elas se poderem desenvolver e, no futuro, ter uma
comunicacdo normal, 70
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Quero e esforgo-me para que os alunos surdos de E tenham essa lingua gestual forte, tal e qual como eu encontrei em Lisboa.

72

’l_"odos os meus esforgos e objectivos s3o desenvolvidos neste sentido. 73

E necessario o ensino profundo da LGP, da gramitica, o ensino profundo da lingua. 74

E necessério pensar com légica, ter um pensamento logico e ser bilingue — aprender a LGP e, paralelamente, a lingua portuguesa
escrita. 75

As criangas, as mais pequeninas, também pensavam que surdos, eram s6 eles. E no, ha muitos surdos, em Lisboa hd muitos
surdos, em Coimbra hd muitos surdos... H4 que abrir os horizontes. 76

Os ouvintes sabem que em Portugal inteiro se fala portugués e os surdos néio sabem que isso acontece. Néo sabem que em Portugal
inteiro se fala LGP. E preciso explicar isso aos surdos. Porque se os ouvintes sabem, os surdos também tém que saber.

77

Os surdos nascem isolados ¢ estdo isolados nas povoagdes €, é preciso que eles sejam agrupados € que formem um grupo, para que
realmente se possam desenvolver convenientemente. 8

Eu quero trabalhar também com ouvintes, porque quero que eles aprendam a LGP. 80

E preciso que em Portugal inteiro haja uma disciplina de LGP. E a mesma coisa que o Inglés; se ha Inglés também devera haver
LGP. 81

Quero que surdos e ouvintes saibam da mesma maneira as coisas, tenham conhecimento do mundo; da mesma maneira, estarem
ouvintes ¢ surdos, os dois, equiparados. E eu quero participar nesse processo. 83

No hospital, & necessario que os médicos também saibam LGP para poderem comunicar; nas Finangas ¢ igual, em todo o lado.

84

2.3.6.
Casa e
familia

Agora, a comunicagdo continua a ser um pouco dificil, continua a ser complicado na vida, porque eu vou a qualquer... nalguns
sitios continua a ser complicada a comunicaggo. Ha locais onde isso ndo acontece, como o supermercado mas, se for, por exemplo,
a uma repartigdo de Finangas, ja ¢ muito dificil estabelecer a comunicago. 46

Quando vou a0 médico é muito dificil, porque ndo sei dizer os nomes dos érgos. E dificil comunicar ac médico o que esté a sentir,
onde lhe déi, e o médico fica com muitas dividas. E dificil comunicar. 47

Mas entrar no supermercado e esse tipo de coisas é facil. Eu sozinho fago autonomamente ¢ basta pagar e isso ndo tem qualquer
problema. 48

Vivo com a familia — mée, pai, irméo e irm4. 89

Nao sabem LGP. 90

J4 quis que a minha irm3 fizesse o curso, ja Ihe ofereci um gestuario, com desenhos de gestos, mas ela ndo liga muito. Diz-me que
ja anda sempre a correr de um lado para o outro e que tempo no hd — amigos, trabalho, namorado — leva o tempo a correr.

91

O meu irmdo s6 fala, também ndo sabe qualquer gesto. 92

Cresci neste meio ¢ habituei-me, mais ou menos, a ler os l4bios. E construimos uma mimica, que nfo é a LGP. Com a famflia
percebo mas, com outras pessoas, ndo percebo rigorosamente nada do que estfio a dizer; percebo palavras soltas e ndo da para
perceber a ideia, o discurso. 95

Com a minha familia estou habituado a perceber a forma dos labios. 96

Eu fiz tudo por mim préprio. Com a minha familia nio dava para fazer isso. 100

24.
Desvan
tagem

24.1.
Apren-
dizagem

Quando eu era pequenino eu era surdo mas eu nfo sabia que eu era surdo. 3

Eu pensava que era o tnico no mundo. Sé ouvintes, ouvintes € eu o Ginico surdo. 10

Os meus professores ndo sabiam ensinar surdos; como ¢ que haviam de ensinar surdos?, eles ndo sabiam ensinar. 13

Todas as escolas se fechavam, todas as portas se fechavam. 14

Aos 10 anos mudei para Lisboa, fui para a Casa Pia, para o Instituto Jacob Rodrigues Pereira. 15

Eu fui aprendendo, aprendendo, aprendendo e os colegas foram ajudando e a comunicagdo assim era muito mais facil. 17

Ali havia professores com experiéncia que sabiam ensinar surdos e eu fui aprendendo a ler € a escrever. 19

E também tive terapia da fala. 20

Fui aprendendo a ler ¢ a escrever mas, como para todo o surdo, a estrutura da lingua portuguesa, a nossa lingua portuguesa oral, é
muito dificil para nos, sio estruturas de linguas completamente diferentes. 22

Quando cheguei ao 5° ano, tinha uma turma de surdos, onde aprendiamos tudo em grupo. 23

Nos fomos evoluindo sempre em grupo e af tudo era mais facil de ser aprendido sempre em grupo, habituados a estarmos sempre
em grupo de surdos. ' 25

Depois, no 7° ano ja foi mais complicado porque estava sozinho. Néo tinha intérprete, s6 algumas vezes tinha intérprete e estava
completamente sozinho na turma, portanto era muito complicado. 31

Porque a estrutura da lingua portuguesa ¢ muito complicada para n6s. Porque aprendemos mas, em termos de estrutura, € preciso
descodificar e leva muito tempo. Um exemplo: o grupo de 6° ano de surdos, na lingua portuguesa, quando aparecia no quadro uma
questo, era s6 mesmo um tnico ponto de interrogagdo, o que, depois, no 7° ano ja ndo acontecia—a mesma pergunta tinha varias
questdes e isso é muito dificil para nos orientarmos; nessa turma de ouvintes eu era o Uinico € isso ja acontecia; portanto, o
professor escrevia no quadro, para ouvintes, sem qualquer preocupagio € eu sozinho ndo percebia nada. Mas porqué tantas
perguntas?..” S6 mesmo uma frase e tantas perguntas numa s6 frase. Para os surdos isso ¢ muito complicado; uma pergunta, mais
uma pergunta, ¢ muito dificil. 32

A aprendizagem, com os surdos, ¢ muito melhor que seja em grupo de surdos. 35

Cresci neste meio e habituei-me, mais ou menos, a ler os labios. E construimos uma mimica, que ndo ¢ a LGP. Com a familia
percebo mas, com outras pessoas, ndo percebo rigorosamente nada do que estdo a dizer; percebo palavras soltas e ndo dé para
perceber a ideia, o discurso. 95

Com a minha familia estou habituado a perceber a forma dos labios. 96

palavras, palayras e era muito dificil para mim. 21
Fui aprendendp a ler e a escrever mas, como para todo o surdo, a estrutura da lingua portuguesa, a nossa lingua portuguesa oral, ¢
muito dificil para nés, sdo estruturas de linguas completamente diferentes. 22

Estava sozinho numa escola de ouvintes. 28 )
Era muito dificil para mim. O professor escrevia no quadro as perguntas e os textos mas, para mim, era muito complicado
acompanhar. 29

Porque a estrutura da lingua portuguesa € muito complicada para nés. Porque aprendemos mas, em termos de estrutura, é preciso
descodificar e leva muito tempo. Um exemplo: o grupo de 6° ano de surdos, na lingua portuguesa, quando aparecia no quadro uma
questdo, era s6 mesmo um Unico ponto de interrogagdo, o que, depois, no 7° ano ja ndo acontecia—a

mesma pergunta tinha vérias questdes ¢ isso € muito dificil para nos orientarmos; nessa turma de ouvintes eu era o Gnico € isso ja
acontecia; portanto, o professor escrevia no quadro, para ouvintes, sem qualquer preocupagdo € eu sozinho ndio percebia nada. Mas
porqué tantas perguntas?... S6 mesmo uma frase e tantas perguntas numa so frase. Para os surdos isso ¢ muito complicado: uma

pergunta, mais uma pergunta, ¢ muito dificil. 32

A comunicagfio era muito complicada. 33

Os outros todos eram ouvintes. 34

Na turma de integragdo eu ensinava aos colegas ouvintes algumas coisas, alguns gestos, ¢ 0 alfabeto da Lingua Gestual Portuguesa
(LGP). 36

Era muito dificil comunicar com os colegas ouvintes. 38

Exigia um grande esforgo da minha parte. 39

Engquanto que comunicando naturalmente com os colegas ouvintes, tudo isso era facilimo. 40

Com a habituagdo, na turma de ouvintes, a comunicagdo foi sendo cada vez mais facilitada, porque os ouvintes aprenderam o
alfabeto manual e tudo o que me queriam transmitir, transmitiam através de palavras construidas através do alfabeto manual.

41 .

Agora, a comunicagdo continua a ser um pouco dificil, continua a ser complicado na vida, porque eu vou a qualquer... nalguns
sitios continuaa ser complicada a comunicagiio. H locais onde isso ndo acontece, como o supermercado mas, se for, por exemplo,

a uma reparti¢o de Finangas, ja € muito dificil estabelecer a comunicagao. . 46
Quando vou ao médico ¢ muito dificil, porque ndo sei dizer os nomes dos drgdos. E dificil comunicar ao médico o que estd a sentir,
onde the doi, e o médico fica com muitas diividas. E dificil comunicar. 47

O resto ¢ que ¢ dificil. Eu sinto que a comunicagdo ¢ dificil com as pessoas, ¢ dificil comunicar com os adultos, mesmo
escrevendo; ¢ dificil por causa da estrutura da lingua, os ouvintes podem ndo perceber o que quero dizer. E sempre preciso escrever
€ mostrar. 49

A comunicagde com os ouvintes ¢ sempre muito dificil porque, primeiro, os ouvintes ndo sabem comunicar em LGP, depois pela
escrita, porque a estrutura da lingua nem sempre est4 muito correcta e os ouvintes ficam baralhados, porque néo sabem
exactamente o que eu quero dizer. 50

Os surdos nascem isolados e estdo isolados nas povoagdes e, € preciso que eles sejam agrupados € que formem um grupo, para que
realmente se possam desenvolver convenientemente.

Eu quero trabathar também com ouvintes, porque quero que eles aprendam a LGP. 80

No sonho do futuro também gostaria que houvessem muitos intérpretes de LGP, nesses lugares todos, para que tudo se fizesse de
uma forma natural e tudo fosse equiparado. 85

Porque neste momento os ouvintes ainda sabem mais do que os surdos, porque ouvem muita coisa; os surdos, como ndo ouvem,
estdo um bocado mais abaixo. 86

N#o sabem LGP. 90

J4 quis que a minha irma fizesse o curso, j& Ihe ofereci um gestuario, com desenhos de gestos, mas ela néo liga muito. Diz-me que
ja anda sempre a correr de um lado para o outro e que tempo nfo h4 — amigos, trabalho, namorado - leva o tempo a correr.

91

O meu irmio s6 fala, também ndo sabe qualquer gesto. 92

A mée e o pai nfio sabem a LGP mas, quando eu fui embora para Lisboa, para aprender a LGP, eu s6 vinha a casa de més a més, €
era 56 um fim-de-semana; portanto isso ndo deu para ensinar aos meus pais e, além disso, eles também andavam a correr nos seus
trabalhos. 93

Cresci neste meio e habituei-me, mais ou menos, a ler os labios. E construimos uma mimica, que ndo é a LGP. Com a familia
percebo mas, com outras pessoas, ndo percebo rigorosamente nada do que estfo a dizer; percebo palavras soltas e ndo da para

24.3.
Comuni-

cacdo

Quando eu era pequenino eu era surdo mas eu ndo sabia que eu era surdo. 3

Surdo, o que é? Eu via as pessoas a falar mas eu nfio percebia nada. 4

Quando via as pessoas a falar ndo percebia rigorosamente nada. 5

Falar, para qué? Via os adultos a falar, eu era pequeno, eu via os adultos e as criangas a falar, portanto, via as pessoas a conversar,
mas eu ndo percebia nada. 6

Como ¢ que eu havia de falar? Como é que eu nfo tinha comunicag¢3o? Eu queria comunicar mas... como ¢ que eu comunicava?
7

Eu pensava que era o tinico no mundo. S¢ ouvintes, ouvintes € eu o unico surdo. 10

Eu ndo conseguia falar, como ¢ que havia de comunicar? 11

E muito dificil a comunicag#io, néio ¢ nada fécil, ¢ muito dificil. 12

Eu fui aprendendo, aprendendo, aprendendo e os colegas foram ajudando e a comunica¢&o assim era muito mais facil. 17
Podia comunicar facilmente com os outros. 18

E também tive terapia da fala. 20

Aprendi pouco em termos de leitura labial € a terapia da fala ndo achei que fosse ilﬁporta.nte para mim. S6 aprendia palavras,

perceber a ideia, o discurso. 95
Com a minha familia estou habituado a perceber a forma dos l4bios. 96
Todas estas opgdes de vida foram feitas sozinho, pelos meus sentimentos, pelo que eu sentia. 97
Nunca falei destas coisas com 0 meu pai ou com a minha mde. 98
2.4.6Vida | Mas entrar no supermercado e esse tipo de coisas ¢ facil. Eu sozinho fago
doméstica | autonomamente e basta pagar e isso ndio tem qualquer problema. 48
24.8. Os meus professores ndo sabiam ensinar surdos; como ¢ que haviam de ensinar surdos?, eles nfo sabiam ensinar. 13
Areas de | Todas as escolas se fechavam, todas as portas se fechavam. 14
vida Aos 10 anos mudei para Lisboa, fui para a Casa Pia, para o Instituto Jacob Rodrigues Pereira. 15
No 7° ano mudei para uma escola de ouvintes. 27
Depois, com a continuag#io fui-me habituando, e durou 3 anos, do 7°até a0 9% 7°, 8°, 9° ¢ fui-me habituando aquele sistema.
37
24.6. A aprendizagem, com os surdos, é muito melhor que seja em grupo de surdos. 35
Vida As criangas, as mais pequeninas, também pensavam que surdos, eram s6 eles. E ndo, ha muitos surdos, em Lisboa ha muitossurdos,
comunitd- | em Coimbra ha muitos surdos... H4 que abrir os horizontes. 76
ria

Os surdos nascem isolados e estfio isolados nas povoagdes e, é preciso que eles sejam agrupados e que formem um grupo, para que
realmente se possam desenvolver convenientemente. 78

Eu fiz tudo por mim préprio. Com a minha familia ndo dava para fazer isso. 100

O estar em grupo de surdos ajudou-me muito a desenvolver-me. 101
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2.1.2.
Explo
racio

Bem, ¢ assim, eu logo ;desde o ciclo, desde os 10 anos praticamente, comecei logo a andar, nas férias da escola, & azeitona, a vindima, 4
palha de milho —~ porque dantes os colchdes eram feitos com a palha do milho - e entfio comecei logo a trabalhar nesses trabalhos. 3 Depois,
aos 17 anos, estava... parece-me que era no 10° ano de escolaridade, pensei em meter os papéis para a Forga Aérea, para cabo

especialista, para mecénico, parece-me que era, na altura.

56 que entretanto meti os papéis e realmente eles chamaram-me para ir prestar provas mas, nessa altura, 0 meu pai abriu uma oficina de
mecanica e, como era para ele sozinho, acabei por ndo ir como voluntario para a Forga Aérea. 5

E entfo, para eu no estar sozinho em casa, aqui sugeriram que eu fosse vindo para aqui. 65

E af, numa formag#io, umas doutoras de E. que vieram ai dar uma formagdo de apoio domiciliario, e a doutora que pertencia 4 Associagdo A
sugeriu: “Oiga 14, porque é que vocé ndo fala com o centro de emprego para fazer agui uma formagfio em posto de trabalho?” 66
Comegamos logo a tratar disso, até fomos a E., 14 & Associagdo A falar, a uma entrevista com a senhora e ela disse: “Mas vocés pertencem a
VV., viio ao centro de emprego, logo véem o que ¢ que eles dizem™. 67

E foi quando, talvez no final de 95 ou principio de 96, quando fizemos o protocolo do centro de emprego, a CERCI e a C. Foi quando
comecei a fazer a formagdo em posto de trabalho, como administrativo. Até 98. 68

2.1.3.
Estabe
lecime
nto

Fique 14 a ajuda-lo, durante 1 ano, | ano ¢ pouco. Isto ter4 sido em... ora 18... 1980... sim, & volta disso. 6

Depois aquilo, na altura, estava um bocado instavel... eram mais as pessoas que ndo pagavam, queriam as coisas feitas mas pagar, nio
pagavam e, entdo, acabou por fechar a oficina. 7

Depois disso, como aqui ndo havia mais nada e eu também ndio sabia fazer mais nada, fui dar serventia. 8

Estive na construcfio do liceu de c4, até que aquilo acabou. Portanto, quando acabou a construgdo do liceu, fiquei sem emprego. 9
Entretanto, através de umas pessoas conhecidas, arranjaram-me emprego para o Br. Fui a volta, aproximadamente, de 1 ano. 10

Mas como eu ndo gostava daquilo, ndo era pela questdo de fazer 10 ou 12 km todos os dias a pé, era a cidade € 0 ambiente; porque eu gosto
mais de estar sossegadinho. E aquilo também acabou, porque aquilo era a contrato, a dar férias e coisa assim e, voltei para casa, para VV. 12
Entretanto, como ja tinha conhecimentos de mecénica e ha af varias oficinas de mecanica, fui pedir a uma oficina onde o meu pat tinha
trabalhado e eles meteram-me para 14 a trabalhar. 13

S6 que aquilo era um bocado rudimentar, digamos assim. Na altura, a oficina tinha saido da gestdo dos trabalhadores, foi naquela fase do
p6s-25 de Abril, e aquilo andava para 1a um bocado confuso. 14

Mas ainda deu para aprender algumas coisas. 15

Foi quando me iniciei, digamos assim, a trabalhar com as maquinas-ferramentas, porque eu trabalhei com o limador, foi onde comecei a
trabathar com o torno... 16

86 que em 86 casei, o ordenado na altura eram 27 contos e, para uma pessoa casar ndo da assim muito, muito interesse. 20

Fui falar com o patrdo. E eu sempre fui de enfrentar as situagSes, nunca andei c4 com rodeios nem a falar com quem ndo interessava.. 21

Fui directamente a cabega: “Olhe, passa-se isto assim, assim,, os senhores sabem os meus conhecimentos, sabem como ¢ o meu trabalho,
estdo interessados em dar-me mais dinheiro, ou tenho que procurar para outro lado?”. “Ah, nés agora nio podemos, ndo sei qué... ha aqui
uma remodelagdo, ndo podemos dar mais dinheiro”. “Entio, olhe, eu abalo, vocés é que fizeram a escolha”. 22

Entretanto, fui trabalhar para uma serragfo de méarmores, que é o que aqui abunda mais. 23

E que eu, 56 a fazer horas, ganhava mais em horas do que o que ganhava de ordenado como torneiro mecanico. 24

Estive 14 4 volta de 1 ano e meio; a fazer tumos de 12 horas; numa semana 12 horas de dia, das 6 da manha as 6 da tarde €, na outra semana,
das 6 da tarde as 6 da manhi. 25

Era assim um bocado complicado porque atrofia logo os horarios todos da comida, da dormida... mas pronto, durante um ano € meio andei
la. 26

Ja 14 tinha um colega ha mais tempo, s6 que o meu colega ndo evoluia; mas pela questdo de estar 14 ha mais tempo — era o que o encarregado
me dizia — eu ndo podia ganhar mais do que ele. 30

E, quando comecei a ver que podia subir e que podia ganhar mais dinheiro, ndo fiii, digamos, atras da conversa dele. .. e, depois, como tinha
que levar almogo e, de Verdo, ji sabe como é que é, a comida estraga-se... tinha que andar sempre de um lado para o outro, a gastar
gasolina... 31

Houve uma empresa aqui que me contactou porque eles pretendiam abrir uma oficina mas tinham que ter um mecinico, um mecanico-
fresador para trabalhar com as maquinas-ferramentas, um torneiro € um mecanico. 32

Como o meu pai, na altura, era mecénico e estava desempregado, pronto, eu fiz-lhe a minha proposta, que até ficou bastante curta mas,
pronto, isso ¢ efeitos de pouca experiéncia. Eu, na altura, se lhe tenho pedido mais dinheiro, eles tinham-me dado e eu, realmente, en
merecia porque trabalhava com todas as maquinas-ferramentas 14, mas, pronto. 33

Ha aqueles, aqueles apoios para dar emprego &s pessoas e a questio das acessibilidades e disso tudo, € eles aproveitaram. 70

Entrei logo para o quadro, porque tem que ser assim. 71

Entretanto foram buscar dinheiro para as acessibilidades, para a questdo de obras, porque o meu gabinete ndo era aqui, o meu gabinete era
ali ao lado. S6 que, posteriormente, houve aqui remodelagdes por causa da cozinha, fizeram uma cozinha aqui ao lado e uma casa-de-banho.
Ecéestou. 72 ,

Entretanto, quem era o responsével pelo estagio saiu da instituicfio. Foi quando entrou a Dra. E., ficou ela como responsavel. 73
Depois tive muito apoio aqui a nivel da C. por causa da questio do emprego. 92

Eu acho que aqui, para subir profissionalmente, eu acho que aqui nfio tenho grandes possibilidades ou probabilidades. 124

E, como o momento actual, também como isto est4 de empregos, também ndo dé para andar assim a pular. 125

Porque eu era do “pular”: eu estava, por exemplo, numa empresa, ndo me interessava monetariamente ou pelo ambiente de trabalho, ou isto
ou aquilo, eu procurava por outra coisa, fazia outra coisa ¢ a época era outra, havia mais emprego, néio é. 126

Mas, ndo quer dizer que daqui a amanh3, se realmente eu vir que isto n3o comega a corresponder s minhas expectativas, procuro noutro
lado e arranjo noutro lado. 127

Até agora, pronto, tenho-me dado bem com eles e é aquela coisa, pronto, isto também ¢ um bocado complicado porque é assim: eu estou
aqui, ndo tenho categoria profissional, que ¢ mesmo assim, estou com o ordenado minimo. 128

J& procurei para a Inspec¢éio Geral de Trabalho — mas assim como quem ndo quer a coisa — que eu j4 devia estar ... com o tempo de trabalho
que tenho, eu ja devia estar como escriturario de 1°. E l6gico que o ordenado era muito superior. Mas como também eles me tém facilitado e
eu também, de vez em quando, por causa da questdo de me mobilizar e por causa da doenga, normalmente fago um part-time. Ou venho sé
da parte da manhd, ou venho s6 da parte da tarde. Quando ha assim mais servigo, posso estar o dia inteiro ou vir 2 ou 3 dias seguidos o dia
inteiro. Ndo me tenho preocupado com isso e, entfio, felizmente, temo-nos dado bem, nesse aspecto. 129

radial, que ¢ uma méquina de coluna para fazer furos. E entfio, eu ¢ que comecei a trabalhar com aquilo tudo. 29
E essa empresa foi a tltima empresa em que trabalhei. Estive 14 3 anos. 35

E c4 continuo, até hoje. | 74

Na parte dos computadores, comecei no MS-DOS, depois passei para o Windows 95, depois 98. 75

86 que, é assim, ja fiz posteriormente, vérios cursos de formaggo profissional a nivel de informatica mas, se a pessoa nio tiver forca de
vontade e se ndo fizer auto-formago também, porque isto da informatica, de um dia para o outro esta-se logo desactualizado. 76
E, entdo, eu acho que uma coisa que eu tenho boa, ¢ que estou sempre 4 procura de informagfo e a saber o que € que ha de novo para,

também, ndo ficar para tras. E é assim. 77
E, actualmente, a maior parte das coisas quem as faz sou eu, porque ninguém as sabe fazer! 82
Acho que me ambientei bem. 84

E entfo... ah, isto a propésito que, durante estes trés meses, enquanto estive acamado, eu ja estava aqui a trabalhar e tive muito apoio aqui
da parte da C. com a minha esposa que ca trabalhava também. 106 '
Pronto, eles pagaram-me o vencimento ¢ pronto, depois quando voltei realmente, acolheram-me muito bem, que ¢ mesmo assim. 107

Comecei a vir trabalhar, 110

2.14.
Manu
tengdo

Mas, como aquilo nfio passava da cepa torta, como se costuma dizer, nem tinha ninguém a altura para, realmente, me ensinar para uma
questdo futura, mudei-me para outra oficina, realmente, onde estive  volta de 2 anos. 17

Foi onde eu, praticamente, me iniciei profissionalmente e onde aprendi a, portanto, a ser torneiro. 18

Entretanto, a minha esposa ficou gravida do mitdo. E, realmente, para nfio ter que andar nestas confusdes todas e como ja tinha
conhecimentos de torneiro, houve outra pessoa que falou comigo e entdo fui trabalhar para outra empresa que ¢ a F., que € ali no BBr, a
cerca de 10 km daqui. 27

Também muitas promessas, muitas promessas, s6 foi bom por uma coisa: ¢ que eu 13, praticamente, nas maquinas-ferramentas, eu é que
trabalhava. 28

Ja trabalhava por tumos, aprendi a trabalhar na fresadora e fui eu — eles compraram o engenho radial — e eu é que fui estrear o engenho

2.1.5. | Até que me apareceu a doenga. Porque eu, pronto, nunca tinha tido nada, era saudével e, s6 que a trabalhar como torneiro, a forca era toda
Decli | feita a nivel da coluna, dos ombros e desta parte aqui da cervical, a apertar a bucha e carregar com pesos. 36
nio E, entlo, ¢ 0 que nos costumamos dizer, “desmanchei-me”, Desmanchei-me e ia a0 “endireita™. Ia ao “endireita” e vinha de 14 um bocadinho
melhor. 37
Mas sempre naquela, quase todos os meses arranjava... ficava... ou ficava de baixa ou passava mais mal, com analgésicos, ndo passava
disso.
Fui ficando cada vez pior, mas andava a trabalhar. 45
Até que, numa 6" feira, cheguei a casa e disse 4 minha esposa: “Temos que ir ao médico que eu ja ndo aguento isto de maneira nenhuma”. 47
Tinha caido vérias vezes no trabalho. De costas e para a frente, porque ja ndo tinha aquela coordenacio de movimentos. 48
Essa ¢ outra situagdo muito confusa porque eu, nem estava de baixa nem estava a receber ordenado. 56
Vim para casa, 95... entretanto, houve aquilo de ter ficado de baixa e aquela complicagdo toda, a minha esposa nio trabalhava ¢ veio
trabalhar aqui paraa C., em 95. - 63
22 2.2.1. | 86 que entretanto meti os papéis e realmente eles chamaram-me para ir prestar provas mas, nessa altura, o meu pai abriu uma oficina de
Siste- Identi | mecanica e, como era para ele sozinho, acabei por ndo ir como voluntério para a Forga Aérea. 5
ma de | dade Entretanto, como j tinha conhecimentos de mecénica e ha ai varias oficinas de mecénica, fui pedir 2 uma oficina onde o meu pai tinha
auto- voca trabalhado e eles meteram-me para 14 a trabalhar. 13
concei- | cional | Foi onde eu, praticamente, me iniciei profissionalmente e onde aprendi a, portanto, a ser torneiro. 18
to Na altura era s6 torneiro 19
Ja trabalhava por turnos, aprendi a trabathar na fresadora ¢ fui eu - eles compraram o engenho radial — e eu ¢ que fui estrear o engenho
radial, que € uma maquina de coluna para fazer furos. E entdo, eu é que comecei a trabalhar com aquilo tudo. 29
Ja 14 tinha um colega ha mais tempo, s6 que 0 meu colega ndo evoluia; mas pela questdo de estar 14 h4 mais tempo — era o que o encarregado
me dizia — eu ndio podia ganhar mais do que ele. 30
Como o meu pai, na altura, era mecénico e estava desempregado, pronto, eu fiz-lhe a minha proposta, que até ficou bastante curta mas,
pronto, isso ¢ efeitos de pouca experiéncia. Eu, na altura, se lhe tenho pedido mais dinheiro, eles tinham-me dado e eu, realmente, eu
merecia porque trabalhava com todas as maquinas-ferramentas 14, mas, pronto. 33
86 que, ¢ assim, j4 fiz posteriormente, vérios cursos de formagdo profissional a nivel de informatica mas, se a pessoa nio tiver for¢a de
vontade e se ndo fizer auto-formagao também, porque isto da informatica, de um dia para o outro esta-se logo desactualizado. 76
E assim, eu, na escola, mesmo a nivel do liceu, nunca fiz a parte de letras, era mais voltado para a parte de mecénica, talvez por causa do
meu pai ser mecdnico e andar sempre a mexer em motas velhas e coisas assim. 79
Quando foi isto da doenga, como vim para aqui e, a0 principio estava mesmo como recepcionista, entretanto falou-se na possibilidade de
comegar a aprender o computador para a questo dos oficios e essas coisas, foi quando comecei. 80
E, actualmente, a maior parte das coisas quem as faz sou eu, porque ninguém as sabe fazer! 82
E uma coisa que gosto e também acho que era, seria um bocado talvez complicado fazer outra coisa. 85
Mas, ndo quer dizer que daqui a amanhd, se realmente eu vir que isto ndo comega a corresponder s minhas expectativas, procuro noutro
lado e arranjo noutro lado. 127
2.2.2 | Mascomo eu ndo gostava daquilo, no era pela questdo de fazer 10 ou 12 km todos os dias a pé, era a cidade e o ambiente, porque eu gosto
Auto- | mais de estar sossegadinho. E aquilo também acabou, porque aquilo era a contrato, a dar férias e coisa assim e, voltei para casa, para VV. 12
concei  Mas, como aquilo ndo passava da cepa torta, como se costuma dizer, nem tinha ninguém 4 altura para, realmente, me ensinar para uma
tos questdo futura, mudei-me para outra oficina, realmente, onde estive 4 volta de 2 anos. 17
Fui falar com o patrdo. E eu sempre fui de enfrentar as situagGes, nunca andei ca com rodeios nem a falar com quem nfo interessava. 21
E, entfio, eu acho que uma coisa que eu tenho boa, & que estou sempre & procura de informagiio e a saber o que é que ha de novo para,
também, ndo ficar para tras. E é assim. . 77
Ao principio foi um bocadinho dificil mas, pronto, desde que a pessoa tenha forga de vontade, consegue. 81
Acho que me ambientei bem. 84
Quer dizer,eu penso e acho que realmente,é verdade,ndo é, eu se nio tivesse tido a doenga, 0 meu percurso teria sido totalmente diferente. 87
E acho que, em parte, eu ndo sei se o raciocinio estard certo mas, € mesmo assim, em parte, acho que a doenga foi benéfica em certos
aspectos, benéfica, quer dizer, digamos que evoluf no meu percurso de vida. 88
Isso, os amigos, amigos ficaram, os que se diziam amigos, pronto, ficaram para trés mas, realmente, vamos conhecendo outras pessoas €
vio-se esquecendo alguns amigos que ¢ mesmo assim. 90
Tem que se ter muito apoio por parte da familia, também, porque se nfo for assim entfo é que é mesmo, para mais doengas da parte
oncolégica, entdo se ndo tiver apoio da parte da familia, € escusado porque a pessoa, pronto, 91
Depois tive muito apoio aqui a nivel da C. por causa da questdo do emprego. 92
- E entrei € 2 minha esposa, 14 lhe contdmos a historia toda, acabimos por chorar os trés porque ele também tinha perdido um filtho ha pouco
tempo. 96
Mas, como eu ndio me deixo ir abaixo assim facilmente, comecei a mexer-me e tal. 109
Bem, 0 meu futuro, eu costumo dizer: o futuro, quem o faz, somos nés, ndo é? 123
Porque eu era do “pular™ eu estava, por exemplo, numa empresa, no me interessava monetariamente ou pelo ambiente de trabalho, ou isto
ou aquilo, eu procurava por outra coisa; fazia outra coisa e a época era outra, havia mais emprego, ndo é. 126
Mas, felizmente, ha-de correr tudo bem. 138
O préximo projecto ¢ este mas acho que deve correr tudo bem, pelo menos estamos a fazer por isso. 140
Quanto a mim acho que ¢ assim: desde que a pessoa tenha for¢a de vontade, a familia é muito importante, porque se nio for a familiae a
pessoa ndo tiver forca de vontade e ndo tiver apoio, a coisa complica-se um bocado. 142
E eu talvez tenha tido a sorte, também, de ter sido amparado, digamos assim, aqui pela C. na questfio do trabalho. 143
Se tiver um apoio e uma forca para a pessoa ter um trabalho ¢ ter onde se entreter, a vida leva-se de outra maneira, digamos assim. 145
2.3. 2.3.1. | E, entretanto, o meu pai também entrou para l4 como mecénico. 34
Papéis Filho
devida | 2.32. | Bem, ¢ assim, eu logo desde o ciclo, desde os 10 anos praticamente, comecet logo a andar, nas férias da escola, 4 azeitona, & vindima, a

palha de milho — porque dantes os colchdes eram feitos com a palha do mitho — e entlio comecei logo a trabalhar nesses trabalhos. 3
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(Life- Estu E foi quando, talvez no final de 95 ou principio de 96, quando fizemos o protocolo do centro de emprego, a CERCl e a C. Foi quando -
space) dante | comecei a fazer a formag@o em posto de trabalho, como administrativo. Até 98. 68
E assim, eu, na escola, mesmo a nivel do liceu, nunca fiz a parte de letras, era mais voltado para a parte de mecénica, talvez por causa do
meu pai ser mecénico e andar sempre a mexer em motas velhas e coisas assim. 79
Quando foi isto da doenga, como vim para aqui €, ao principio estava mesmo como recepcionista, entretanto falou-se na possibilidade de
comegar a aprender 0 computador para a questiio dos oficios ¢ essas coisas, foi quando comecei. 80
Ao princfpio foi um bocadinho dificil mas, pronto, desde que a pessoa tenha forga de vontade, consegue. 81
’2;;3.3. E entdo, para eu ndo estar sozinho em casa, aqui sugeriram que eu fosse vindo para aqui. 65
emp.
livres
23.5. | S6 que entretanto meti os papéis e realmente eles chamaram-me para ir prestar provas mas, nessa altura, o meu pai abriu uma oficina de
Traba | mecénica e, como era para ele sozinho, acabei por nfo ir como voluntério para a Forga Aérea.
lhador | Fiquei l4 a ajudé-lo, durante 1 ano, 1 ano e pouco. Isto terd sido em... ora 18... 1980... sim, 4 volta disso. 6

Depois aquilo, na altura, estava um bocado instivel... eram mais as pessoas que nio pagavam, queriam as coisas feitas mas pagar, ndo
pagavam e, entdo, acabou por fechar a oficina.

Depois disso, como aqui ndo havia mais nada e eu também n#o sabia fazer mais nada, fui dar serventia. 8

Estive na construgdo do liceu de c4, até que aquilo acabou. Portanto, quando acabou a construggo do liceu, fiquei sem emprego. = 9
Entretanto, através de'umas pessoas conhecidas, arranjaram-me emprego para o Br. Fui 4 volta, aproximadamente, de 1 ano. 10

Fui carteiro no Br. 11

Mas como eu ndo gostava daquilo, ndo era pela questio de fazer 10 ou 12 km todos os dias a pé, era a cidade e 0 ambiente, porque eu gosto
mais de estar sossegadinho. E aquilo também acabou, porque aquilo era a contrato, a dar férias e coisa assim e, voltei para casa, para VV. 12
Entretanto, como j4 tinha conhecimentos de mecanica e ha ai vérias oficinas de mecénica. fui pedir a uma oficina onde o meu pai tinha

trabalhado e eles meteram-me para 14 a trabalhar. 13

S6 que aquilo era um bocado rudimentar, digamos assim. Na altura, a oficina tinha saido da gestfio dos trabalhadores, foi naquela fase do
p0s-25 de Abril, e aquilo andava para 14 um bocado confuso. 14

Mas ainda deu para aprender algumas coisas. 15

Foi quando me iniciei, digamos assim, a trabalhar com as maquinas-ferramentas, porque eu trabalhei com o limador, foi onde comecei a
trabalhar com o torno... 16

Mas, como aquilo ndo passava da cepa torta, como se costuma dizer, nem tinha ninguém 4 altura para, realmente, me ensinar para uma
questdo futura, mudei-me para outra oficina, realmente, onde estive 4 volta de 2 anos. 17

Foi onde eu, praticamente, me iniciei profissionalmente e onde aprendi a, portanto, a ser torneiro. 18

Fui falar com o patrio: E eu sempre fui de enfrentar as situagdes, nunca andei ¢4 com rodeios nem a falar com quem ndo interessava. 21
Fui directamente a cabega: “Olhe, passa-se isto assim, assim,, os senhores sabem os meus conhecimentos, sabem como é o meu trabalho,
estdo interessados em dar-me mais dinheiro, ou tenho que procurar para outro lado?”. “Ah, nés agora nfo podemos, niio sei qué... hd aqui
uma remodela¢do, ndo podemos dar mais dinheiro”. “Entfo, olhe, eu abalo, vocés ¢ que fizeram a escotha™. 22

Entretanto, fui trabalhar para uma serrago de marmores, que é o que aqui abunda mais. 23

E que eu, s6 a fazer horas, ganhava mais em horas do que o que ganhava de ordenado como tomneiro mecanico. 24

Estive 14 4 volta de 1 ano e meio; a fazer turnos de 12 horas; numa semana 12 horas de dia, das 6 da manh3 as 6 da tarde e, na outra semana,
das 6 da tarde as 6 da manha. 25

Era assim um bocado complicado porque atrofia logo os horérios todos da comida, da dormida... mas pronto, durante um ano e meio andei
la. 26

Também muitas promessas, muitas promessas, s6 foi bom por uma coisa: é que eu 14, praticamente, nas méaquinas-ferramentas, eu & que
trabalhava. 28

Ja trabalhava por turnos, aprendi a trabalhar na fresadora e fui eu — eles compraram o engenho radial — e eu ¢ que fui estrear o engenho

radial, que ¢ uma maquina de coluna para fazer furos. E entdo, eu é que comecei a trabalhar com aquilo tudo. 29
Ja Ia tinha um colega ha mais tempo, s6 que o meu colega ndo evoluia; mas pela questdo de estar 4 ha mais tempo — era o que o encarregado
me dizia — eu ndo podia ganhar mais do que ele. 30

E, quando comecei a ver que podia subir e que podia ganhar mais dinheiro, ndo fui, digamos, atrés da conversa dele... ¢, depois, como tinha
que levar almogo e, de Verdo, ja sabe como ¢ que ¢, a comida estraga-se... tinha que andar sempre de um lado para o outro, a gastar

gasolina... 31
Houve uma empresa aqui que me contactou porque eles pretendiam abrir uma oficina mas tinham que ter um mecénico, um mecanico-
fresador para trabalhar com as méquinas-ferramentas, um torneiro € um mecénico. 32

Como o meu pai, na altura, era mecénico ¢ estava desempregado, pronto, eu fiz-the a minha proposta, que até ficou bastante curta mas,

pronto, isso € efeitos de pouca experiéncia. Eu, na altura, se lhe tenho pedido mais dinheiro, eles tinham-me dado e eu, realmente, eu

merecia porque trabalhava com todas as maquinas-ferramentas 14, mas, pronto, 33

E essa empresa foi a ultima empresa em que trabalhei. Estive 14 3 anos. 35

Até que me apareceu a doenga. Porque eu, pronto, nunca tinha tido nada, era saudével ¢, s6 que a trabalhar como torneiro, a forga era toda

feita a nivel da coluna, dos ombros e desta parte aqui da cervical, a apertar a bucha e carregar com pesos. 36

E, entdio, ¢ 0 que nds costumamos dizer, “desmanchei-me”. Desmanchei-me e ia ao “endireita”. Ia ao “endireita” e vinha de 14 um bocadinho

melhor. 37

gdas sempre naquela, quase todos os meses arranjava... ficava... ou ficava de baixa ou passava mais mal, com analgésicos, ndo passava
18S0. 38 )

Fui ficando cada vez pior, mas andava a trabalhar. 45

Ia de bicicleta para o trabalho, que era a 2 km de casa, ia e vinha. Andava melhor de bicicleta do que andava a pé, porque j& néo tinha
coordenagfo dos movimentos. 46

Até que, numa 6° feira, cheguei a casa e disse 4 minha esposa: “Temos que ir a0 médico que eu j4 ndo aguento isto de maneira nenhuma”. 47
Tinha caido varias vezes no trabalho. De costas e para a frente, porque ja no tinha aquela coordenago de movimentos. 48

Essa ¢ outra situagfio muito confusa porque eu, nem estava de baixa nem estava a receber ordenado. 56

Em 98, como acabava a formagdo, foi sugerido 4 C., pronto, se estava interessada em que eu c4 continuasse. 69

Ha aqueles, aqueles apoios para dar emprego &s pessoas e a questdo das acessibilidades e disso tudo, ¢ eles aproveitaram. 70

Entrei logo para o quadro, porque tem que ser assim. 71

Entretanto foram buscar dinheiro para as acessibilidades, para a questéio de obras, porque o meu gabinete no era aqui, o meu gabinete era
ali ao lado. 86 que, posteriormente, houve aqui remodelages por causa da cozinha, fizeram uma cozinha aqui ao lado e uma casa-de-banho.
Ecdestou. 72

Entretanto, quem era o responsave! pelo estagio saiu da institui¢#o. Foi quando entrou a Dra. E., ficou ela como responsavel. 73
E ca continuo, até hoje. 74
Na parte dos computadores, comecei no MS-DOS, depois passei para o Windows 95, depois 98. 75

§6 que, ¢ assim, ja fiz posteriormente, varios cursos de formagdo profissional a nivel de informética mas, se a pessoa ndo tiver forga de
vontade e se ndo fizer auto-formacfo também, porque isto da informatica, de um dia para o outro esta-se logo desactualizado. 76

E, entdo, eu acho que uma coisa que eu tenho boa, & que estou sempre & procura de informagdo ¢ a saber o que ¢ que hd de novo para,
também, néo ficar para tras. E é assim. 71

E, actualmente, a maior parte das coisas quem as faz sou eu, porque ninguém as sabe fazer! 82

Acho que me ambientei bem. 84

E uma coisa que gosto e/também acho que era, seria um bocado talvez complicado fazer outra coisa. 85

Depois tive muito apoiojaqui a nivel da C. por causa da questdo do emprego. 92

E entdlo... ah, isto a propdsito que, durante estes trés meses, enquanto estive acamado, eu j4 estava aqui a trabalhar e tive muito apoio aqui
da parte da C. com a minha esposa que c4 trabalhava também. 1

Pronto, eles pagaram-me o vencimento e pronto, depois quando voltei realmente, acolheram-me muito bem, que ¢ mesmo assim. 107
Comecei a vir trabalhar. 110

Eu acho que aqui, para subir profissionalmente, eu acho que aqui ndo tenho grandes possibilidades ou probabilidades. 124

E, como o momento actual, também como isto estd de empregos, também ndo da para andar assim a pular. 125

Mas, ndo quer dizer que daqui a amanhd, se realmente eu vir que isto n3o comega a corresponder as minhas expectativas, procuro noutro
lado e arranjo noutro lado. 127

Até agora, pronto, tenho-me dado bem com eles e ¢ aquela coisa, pronto, isto também é um bocado complicado porque é assim: eu estou
aqui, ndo tenho categoria profissional, que é mesmo assim, estou com o ordenado minimo. 128

Jé procurei para a Inspecgdo Geral de Trabalho — mas assim como quem ndo quer a coisa — que eu jé devia estar ... com o tempo de trabalho
que tenho, eu ja devia estar como escriturério de 1°. E l6gico que o ordenado era muito superior. Mas como também eles me tém facilitado e
eu também, de vez em quando, por causa da questdo de me mobilizar e por causa da doenga, normalmente fago um part-time. Ou venho s6
da parte da manhd, ou venho sé da parte da tarde. Quando ha assim mais servigo, posso estar o dia inteiro ou vir 2 ou 3 dias seguidos o dia
inteiro. N3o me tenho preocupado com isso e, ento, felizmente, temo-nos dado bem, nesse aspecto. 129

Normalmente eu so fago 4 horas. Tem a ver com a prépria posigio. 131
2.3.6. | 86 queem 86 casei, o ordenado na altura eram 27 contos e, para uma pessoa casar ndo da assim muito, muito interesse. 20
Casa e | Entretanto, a minha esposa ficou gravida do mitdo. E, realmente, para ndo ter que andar nestas confusdes todas e como ja tinha
fami- | conhecimentos de torneiro, houve outra pessoa que falou comigo e entdio fui trabalhar para outra empresa que é a F., que é ali no BBr, a
lia cerca de 10 km daqui. 27
Nos 3 meses que a minha esposa e 0 meu mitdo estiveram em Lisboa, ndo receberam dinheiro de lado nenhum. S6 de pessoas amigas. E
estavam em casa de pessoas amigas. SO que todos os dias tinham que gastar dinheiro, que é mesmo assim. Algum dinheiro que ainda tinha
foi o que se foi gastando. 57
Tem que se ter muito apoio por parte da familia, também, porque se ndo for assim entdo é que é mesmo, para mais doengas da parte
oncologica, entdo se ndo tiver apoio da parte da familia, é escusado porque a pessoa, pronto. 91
Olhe, agora tenho um grande projecto pela frente, mas como eu sou optimista. 133
Agora, como eu estava a dizer, o meu sogro faleceu ha 3 meses e nos, ¢ para ficarmos com aquela casa. 135
S6 que aquela casa tem que levar obras, tem que ser ampliada. 136
E, entdo, ja combinamos, ¢ para darmos a parte 20 meu cunhado, que eles s3o s¢ dois irmdos, é para darmos a parte ao meu cunhado e,
depois, tenho que pedir dinheiro para lhe dar a parte a ele e tenho que pedir dinheiro para fazer obras. 137
Mas, felizmente, ha-de correr tudo bem. 138
J4 estou a fazer a planta, digamos assim, porque tirei um programa da Internet, que é desenho técnico, e como também tive desenho técnico,
estou mais ou menos por dentro disso, aquilo é mais ou menos parecido com o0 CAD, com o AUTOCAD. E, entfio, estou a fazer a planta
para, mais ou menos, termos a nogdo do que pretendemos e, para chegar ao pé do arquitecto, ou de quem fizer: “Eu pretendo isto assim,
assim, pode ser, ndo pode”... Depois também temos ainda mais essa por causa dos acessos — ndo se pode mexer na frontaria... e ndo sei qué,
ndo sei que mais... 139
O préximo projecto € este mas acho que deve correr tudo bem, pelo menos estamos a fazer por isso. 140
2.4. 2.4.2. | Depois disso, no IPO, depois de ter acabado a radioterapia, comecei com muitas dores e mandaram-me 4 consulta da dor do IPO. Nessa
Desvan | Real. altura comecei a fazer morfina, quer dizer, passava mais tempo a dormir do que acordado. 108
tagem de Mas, como eu ndo me deixo ir abaixo assim facilmente, comecei a mexer-me e tal. 109
tarefas | Comecei a reduzir a dose da morfina porque aquilo ndo se pode deixar. .. 111
244, Até que me apareceu a doenga. Porque eu, pronto, nunca tinha tido nada, era saudéavel e, s6 que a trabathar como tomeiro, a forga era toda
Mobi- | feita a nivel da coluna, dos ombros e desta parte aqui da cervical, a apertar a bucha e carregar com pesos. 36
lidade | E, entdo, é o que nds costumamos dizer, “desmanchei-me”. Desmanchei-me ¢ ia ao “endireita”. la ao “endireita” e vinha de 14 um bocadinho

melhor. 37

Mas sempre naquela, quase todos os meses arranjava... ficava... ou ficava de baixa ou passava mais mal, com analgésicos, ndo passava
disso. 38

Talvez em Fevereiro de 94, eu era cagador, andava sempre sozinho, andava a caga, talvez a 5 km daqui, no meio dos olivais, a subir uma
parede, ndo sei como ¢ que me arranjei, dei um jeito &s costas, senti uma grande dor na coluna e estive quase a desmaiar. Sentei-me, escorria
em suor. Estive ali um bocado com a dor, mas depois a dor passou. Entretanto tive que fazer os 5 km a pé, sozinho, ainda mais com a
espingarda &s costas e, a partir dai, acho que a partir dai é que a coisa se complicou. 39

Isto, porque, desde Fevereiro, porque a partir dai eu comecei a ficar pior, a ficar pior, ja nfo tinha posi¢do para dormir, j& n3o coordenava os
movimentos, dos membros inferiores. 43

Até que, eu lembro-me, foi no dia 1 de Maio, foi quando morreu o Ayrton Senna, em 94, eu estava ai no Jardim, que ¢ ali, eu praticamente ja
quase ndo andava, isto em Maio. 44

Fui ficando cada vez pior, mas andava a trabalhar. 45

Ia de bicicleta para o trabalho, que era a 2 km de casa, ia ¢ vinha. Andava melhor de bicicleta do que andava a pé, porque j4 ndo tinha
coordenagdo dos movimentos. 46

Tinha cafdo vérias vezes no trabalho. De costas e para a frente, porque j& ndo tinha aquela coordenagio de movimentos. 48
Realmente melhorei dos sintomas mas, como a radiag#io foi pouca, fiquei paraplégico. Isto desde Novembro de 94. 62

H4 aqueles, aqueles apoios para dar emprego s pessoas ¢ a questdo das acessibilidades e disso tudo, ¢ eles aproveitaram. 70

Entretanto foram buscar dinheiro para as acessibilidades, para a questiio de obras, porque o meu gabinete ndo era aqui, 0 meu gabinete era
ali ao lado. 86 que, posteriormente, houve aqui remodelagdes por causa da cozinha, fizeram uma cozinha aqui ao lado e uma casa-de-banho.
Ecédestou. 72 }

Quando foi isto da doenga, como vim para aqui e, ao principio estava mesmo como recepcionista, entretanto falou-se na possibilidade de

comegar a aprender o computador para a questdo dos oficios e essas coisas, foi quando comecei. 80

E entfio quando acabei a radioterapia, com isto das andangas, de andar daqui para Lisboa e de Lisboa para aqui de ambuléncia e os efeitos
secundérios da radioterapia, fiquei de cama, que eu no conseguia nem sentar-me. 101

Quando me sentava, & uma transpirava por todos os lados e, depois, por causa da tensdo, ndo conseguia de maneira nenhuma, quer dizer,
estive praticamente 3 meses de cama. 102

Por estar sempre na mesma posigdo, nem me conseguia virar, arranjei uma escara nas sagradas, digamos assim. 103

E entdo... ah, isto a proposito que, durante estes trés meses, enquanto estive acamado, eu ja estava aqui a trabalhar e tive muito apoio aqui
da parte da C. com a minha esposa que cé trabalhava também. 106

Ja procurei para a Inspecgiio Geral de Trabalho — mas assim como quem nfio quer a coisa — que eu ja devia estar ... com o tempo de trabalho
que tenho, eu ja devia estar como escriturario de 1°. E logico que o ordenado era muito superior. Mas como também eles me tém facilitado e
eu também, de vez em quando, por causa da questdo de me mobilizar e por causa da doenga, normalmente fago um part-time. Ou venho 50
da parte da manhd, ou venho so da parte da tarde. Quando ha assim mais servigo, posso estar o dia inteiro ou vir 2 ou 3 dias seguidos o dia
inteiro. Ndo me tenho preocupado com isso e, entdo, felizmente, temo-nos dado bem, nesse aspecto. 129

Normalmente eu s6 fago 4 horas. Tem a ver com a propria posi¢o. 131
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Mas, prontd, nilo foi uma coisa que me tivesse inibido de fazer a minha vida, adaptando-me as condi¢Ges de que passei
usufruir, que ndo eram exactamente as mesmas que tinha antes. 18

Em termos profissionais, também ndo senti que houvesse qualquer tipo de barreiras ao ter feito o meu curso, ao ter
frequentadg os ambientes de estudantes da altura e, portanto, ndo sinto que tivesse sido, em termos de crescimento pessoal,
néo sinto que a poliomielite tivesse sido para mim uma limitag8o, que me impedisse de concretizar isto ou aquilo. 20
Mas nio foi pelo facto de ter tido a polio, que n¥o fui para Medicina. 22

Porque eu gostei muito de Economia,enquanto estudante e depois achei que:“Eu nio tenho nada a ver com isto”, quer
dizer,“isto ndo tem nada a ver comigo, eu quero o contacto directo com pessoas, ndo, ndo me estou a ver num gabinete com

numeros a trabalhar, ndo”. 27

E eu fui buscar este episédio porque, para mim, a deficiéncia é um pouco como o ter deixado os éculos. 39
Para mim, os éculos faziam parte... eram como se fosse a minha pele. 40
Quer dizer, ey, ficar sem éculos foi um drama. Mas ¢ que sofri mesmo com isto. 41

Em relagio & poliomielite, 0 que eu vejo é um pouco isso, quer dizer, quando as pessoas me perguntam, sei 14, uma pessoa
qualquer que nflo me conhega, que pergunta: “Entlo, o que € que Ihe aconteceu?” Eu, primeiro, ndo percebo a pergunta.
Depois: “Ah, pronto, tive uma poliomielite quando era mitda e no sei qué...”, porque, quer dizer, faz parte de mim. 45
Com 11 anos, a partir dessa altura até agora, eu fui-me adaptando, isto passou a fazer parte de mim. 46

A tal ponto que, ha 2 anos, h4 2 anos niio, hd 8 anos, eu parti uma perna e o Dr. G., que me tratou na altura — parti o pé na
regido tibio-térsica — ele propds-me, ele achou que havia — ¢ foi a perna da polio — que havia ali uns misculos que,
potencialmente, podiam ser valorizados ¢ que iriam methorar o andamento. Eu tinha tido uma convalescenga dificilima
depois da fractura e ele faz-me uma proposta daquelas. Disse-lhe imediatamente que ndo. Ficou para um ano depois lhedara
resposta. Durante esse ano nfio pensei muito na situagdo. Quando se aproximou a data da consulta, pensei ¢ fui-lhe transmitir
a minha decisdo. Era mesmo ndo operar. 47

Porque o meu esquema de cabega esté perfeitamente orientado, quer dizer, eu, assim, sei com o que conto; o que posso fazer,
as defesas que tenho, como € que consigo pequenos enganos para optimizar o que tenho. 48

Eu ndlo sabia como ¢é que ia ser a convalescenga, eu nio sabia como € que ficava depois e, era uma cirurgia, com anestesia
geral, com uma convalescenga de 2 meses, com problemas de osteoporose que, naturalmente, iam por ai subir e, em relagdo
ao resultado: “Ser4 que valia a pena?, por uma questio estética?, serd que isso seria motivagdo suficiente para alterar?” De
maneira que disse: “Dr. G., muito obrigada, ficamos amigos mas, néo estou interessada, minimamente”. E, pronto, foi assim.
49

Isto s6 para explicar que, de facto, faz parte de mim, nfio é uma coisa que constitua um obstaculo, com o qual eu tenha que

carregar e que me seja dificil transportar no dia-a-dia. 50 )
Com uma pequena diferenga: por uma questdo de temperamento eu sou uma pessoa optimista e, portanto, nffo me deixo
envolver muito por esta onda de pessimismo que anda por ai. 53

Quer dizer, eu tenho que fazer render as minhas capacidades e aquilo de que ainda disponho na minha bagagem, durante 11

anos. 58
Portanto, eu tenho que gerir muito bem o meu stock de capacidades, de, sei 14, de tolerdncia, de paciéncia e, portanto, isso é-

me exigido pelos meus alunos. 59 )
Tudo o resto eram coisas que eu considero, de facto, importantes mas que eu vou ter que renunciar a elas, a bem destes 11
anos que tenho a4 minha frente. 60

Portanto, em termos de aspiragdes pessoais, isto ndo faz com que eu sinta que ficasse defraudada nas minhas aspiragdes, quer
dizer... gostaria... sei que se ficasse apenas 4 anos, poderia continuar a fazer como, s¢ cathar, eu acho que tem a ver comigo

continuar, teria a ver comigo continuar a fazer. 61
E o que ¢ possivel, vou tentar fazé-lo da melhor maneira que sei € que acho que sou capaz. 63
Sabe que eu niio sou muito de fazer projectos [para a aposentag@o]. 65
Sou muito do dia-a-dia. “Correu bem hoje. As coisas ndo correram tdo bem. Pronto, ndo correu, fica arrumado, amanhi é
outro dia e depois logo se verd.” 66
Ndo sou muito de me projectar no futuro. 67
Mas, em termos de projecto, nio. Porque, entretanto muita coisa pode acontecer, pode nem acontecer 0 12° ano... a gente
sabe l4. Portanto, acho que ¢ um desgaste desnecessario. 69
23. 231 Nunca senti grandes dificuldades, portanto. Eu era filha tnica, sou filba {nica, em termos de apoio, na altura, senti que os
Papéis de | Filho meus pais mg apoiaram, na medida da oferta em termos de medicina que existia. 5
vida 232 Niio acabei o 1° ano, eu estava, portanto, no 1° ano, ndo acabei o 1° ano porque eu tive a polio em Maio. 8
(Life- Estu- Passei de ano na mesma. 9
space) dante Nés, na altura, aos 14 anos, tinhamos que decidir qual era a alinea. Portanto, fui para a al inea ), ainda na esperanga de que...
porque a alinea f) dava para Medicina e dava para isso tudo... 24
Mas, pronto, acabei por nfio ir para Medicina e acabei por fazer Economia. _ 25
233 Até mesmo quando eu dizia que tinha 4 anos 4 minha frente, eram estes 4 anos em termos profissionais mas, o depois, pronto,
Tem- eu tenho um leque de coisas que gosto muito de fazer, portanto, ndo me é dificil, no dia em que me aposentar, se tiver satde
pos para isso e mantiver a cabega como hoje tenho, de enveredar por ai. 68
livres Se acontecer, acho que ndo ¢é dificil saber o que fazer. 70
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2.1. 2.1.1 Em termos pessoais tive uma infincia normal. 3
Fases de Cresci- | Aos 11 anos, tive uma poliomielite, que me deixou sequelas no membro inferior direito. 4
desenvol- | mento Nio acabei o 1° ano, eu estava, portanto, no 1° ano, nfio acabei o 1° ano porque eu tive a polio em Maio. 8
vimento Passei de ano na mesma. 9
212 Até mesmo em termos profissionais, eu sempre disse que gostava de ir para Medicina. 21
(Life- Explo- | Eu era filha tnica, os meus pais achavam que Medicina era uma profissdo muito... que exigia muito, muito desgastante, que
span) ragéo talvez ndo fosse bom para uma menina. 23
Nés, na altura, aos 14 anos, tinhamos que decidir qual era a alinea. Portanto, fui para a alinea f), ainda na esperanga de que...
porque a alinea f) dava para Medicina e dava para isso tudo... 24
Mas, pronto, acabei por ndo ir para Medicina e acabei por fazer Economia. 25
Contudo, quando enveredei pelo ensino, alias, eu acabei o curso, tive logo uma oferta de emprego que eu recusei. 26
Porque eu gostei muito de Economia,enquanto estudante e depois achei que:“Eu no tenho nada a ver com isto”, quer
dizer,“isto ndo tem nada a ver comigo, eu quero o contacto directo com pessoas, ndo, ndo me estou a ver num gabinete com
numeros a trabalhar, ndo”, 27
E, portanto, eu sabia que era o ensino, sabia que era o ensino e, pronto, optei mesmo pelo ensino. 28
2.13 Trabalhei numa escola secundaria o primeiro ano, alids, num antigo liceu, em Ee.. 29
Estabe- | E, fiquei a saber, também, o que é que ndo queria, que era trabalhar com alunos do ensino secundério. Foi a minha primeira
leci- experiéncia, que disse: “Ndo, com estes, ndo”. Cortou. Foi o primeiro ano. 30
mento E, pronto, no segundo ano de trabalho vim logo para E. e aqui tenho ficado. 31
S6 sai para me efectivar, estive um ano em B. e outro ano em Es.. O ano em B. para fazer estagio ¢ 0 ano em Es. para me
efectivar. 32
Depois fui orientadora pedagdgica ainda uns anos, portanto, estive fora da escola. 33
2.14 Mas, pronto, fiquei sempre aqui. Esta era a minha escola e continua a ser. 34
Manu- Porque, de facto, esperava reformar-me daqui a 4 anos e, em vez dos 4, tenho 11 4 minha frente. 54
tengdo O que faz com que eu tente orientar a minha actuagfo profissional para aquilo que é o essencial. 55
E, tudo aquilo que eu considerava, até ha algum tempo, essencial também, passou a ser acessorio, ou, pelo menos, um pouco
menos prioritario. 56
Sei 14, actividades que eu fazia com os alunos, mesas redondas que dinamizava na escola, actividades com os encarregados
de educagdo, tudo isso faz parte do passado. Mas, sem qualquer amargo de boca. 57
Quer dizer, eu tenho que fazer render as minhas capacidades e aquilo de que ainda disponho na minha bagagem, durante 11
anos. 58
Portanto, eu tenho que gerir muito bem o meu stock de capacidades, de, sei 14, de tolerdncia, de paciéncia e, portanto, isso é-
me exigido pelos meus alunos. 59
Tudo o resto eram coisas que eu considero, de facto, imporiantes mas que eu vou ter que renunciar a elas, a bem destes 11
anos que tenho a minha frente.
Portanto, em termos de aspiragdes pessoais, isto ndo faz com que eu sinta que ficasse defraudada nas minhas aspiragGes, quer
dizer... gostaria... sei que se ficasse apenas 4 anos, poderia continuar a fazer como, se calhar, eu acho que tem a ver comigo
continuar, teria a ver comigo continuar a fazer. 61
Mas, uma vez que nfo s3o 4 e sdo 11, e que eu ndo tenho exactamente nem 40, nem 30 anos, entdo, vamos fazer aquilo que é
possivel. 62
E o que é possivel, vou tentar fazé-lo da melhor maneira que sei e que acho que sou capaz. 63
2.1.5. Sabe que eu ndo sou muito de fazer projectos [para a aposentagéo]. 65
Decli- Sou muito do dia-a-dia. “Correu bem hoje. As coisas nfo correram tdo bem. Pronto, nfo correu, fica arrumado, amanhi ¢
nio outro dia e depois logo se verd.” 66
N&o sou muito de me projectar no futuro. 67
Até mesmo quando eu dizia que tinha 4 anos 4 minha frente, eram estes 4 anos em termos profissionais mas, o depois, pronto,
eu tenho um leque de coisas que gosto muito de fazer, portanto, ndo me é dificil, no dia em que me aposentar, se tiver satde
para isso € mantiver a cabega como hoje tenho, de enveredar por ai. 68
Mas, em termos de projecto, ndo. Porque, entretanto muita coisa pode acontecer, pode nem acontecer o 12° ano... a gente
sabe 14. Portanto, acho que ¢ um desgaste desnecessario. 69
Se acontecer, acho que ndo ¢ dificil saber o que fazer. 70
2.2. 22.1 Até mesmo em termos profissionais, eu sempre disse que gostava de ir para Medicina. 21
Sistema Identi- | Eu era filha Gnica, os meus pais achavam que Medicina era uma profissio muito... que exigia muito, muito desgastante, que
de auto- dade talvez ndo fosse bom para uma menina. 23
conceito voca- Nos, na altura, aos 14 anos, tinhamos que decidir qual era a alinea. Portanto, fui para a alinea f), ainda na esperanca de que...
cional porque a alinea f) dava para Medicina e dava para isso tudo... 24
Mas, pronto, acabei por ndo ir para Medicina e acabei por fazer Economia. 25
Contudo, quando enveredei pelo ensino, alids, eu acabei o curso, tive logo uma oferta de emprego que eu recusei. 26
E, fiquei a saber, também, o que é que n3o queria, que era trabathar com alunos do ensino secundario. Foi a minha primeira
experiéncia, que disse: “Ndo, com estes, ndo”. Cortou. Foi o primeiro ano. 30
222 Nunca senti grandes dificuldades, portanto. Eu era filha tnica, sou filha tinica, em termos de apoio, na altura, senti que os
Auto- meus pais me apoiaram, na medida da oferta em termos de medicina que existia.
concei- | E, pronto, sempre me senti apoiada no grupo dos meus amigos, no grupo das pessoas de familia. 10
tos Portanto, nunca senti que fosse 0 mundo a desabar em cima de mim. 11
Talvez por uma questiio temperamental, nunca fui muito de me acomodar, portanto, foi relativamente facil; quando digo
relativamente fécil, ndo quer dizer que ndo tivesse havido dificuldades. 12

Eu recordo-me, por exemplo, uma vez, estava nesse periodo em que estive bastante tempo em Lisboa, em casa de uma tia
minha, ¢ nos tinhamos feito na escola primaria, na altura, uma pega de teatro; isto tinha sido no ano anterior; € eu estava a
contar & minha tia e disse-lhe: “... e dangamos; agora, quando acabar de almogar vou dangar™; € nfio me lembrava que ndo
era capaz de dangar. 13

Na altura, quando me apercebi foi, assim, um choque. 14

Eu acho que foi uma coisa que me marcou porque foi a primeira vez que eu me apercebi que, afinal, n3o podia fazer
exactamente tudo aquilo que fazia antes.

E eu gostava muito de dancar. Eu, em casa, costumava dangar muito com o meu pai, nas brincadeiras. E gostava imenso de
dangar. 16

Portanto, foi assim, a primeira ocasifio em que eu senti: “Alto 13, as coisas ndo estdo exactamente iguais aguilo que eram
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235 E, portanto, eu sabia que era o ensino, sabia que era o ensino e, pronto, optei mesmo pelo ensino. 28
Traba- | Trabalhei numa escola secundaria o primeiro ano, alids, num antigo liceu, em Ee.. 29
lhador | E, fiquei a saber, também, o que é que ndo queria, que era trabalhar com alunos do ensino secundario. Foi a minha primeira
experiéncia, que disse: “No, com estes, n3o”™. Cortou. Foi o primeiro ano. 30
S6 sai para me efectivar, estive um ano em B. ¢ outro ano em Es.. O ano em B. para fazer estigio € 0 ano em Es. para me
efectivar. 32 :
Depois fui orientadora pedagégica ainda uns anos, portanto, estive fora da escola. 33
Mas, pronto, fiquei sempre aqui. Esta era a minha escola e continua a ser. 34
Sdo exactamente as minhas apreensdes ¢ as minhas preocupagdes actuais, sio exactamente aquelas que eu vejo a minha volta.
52
Com uma pequena diferenga: por uma questdo de temperamento eu sou uma pessoa optimista e, portanto, ndo me deixo
envolver muito por esta onda de pessimismo que anda por ai. 53
Porque, de facto, esperava reformar-me daqui a 4 anos e, em vez dos 4, tenho 11 4 minha frente. 54
O que faz com que eu tente orientar a minha actuago profissional para aquilo que é o essencial. 55
E, tudo aquilo que eu considerava, at¢ h algum tempo, essencial também, passou a ser acessorio, ou, pelo menos, um pouco
menos prioritario. 56
Sei 1, actividades que eu fazia com os alunos, mesas redondas que dinamizava na escola, actividades com os encarregados
de educacfo, tudo isso faz parte do passado. Mas, sem qualquer amargo de boca. 57
Quer dizer, eu tenho que fazer render as minhas capacidades e aquilo de que ainda disponho na minha bagagem, durante 11
anos. 58
Portanto, eu tenho que gerir muito bem o meu stock de capacidades, de, sei 14, de tolerincia, de paciéncia e, portanto, isso é-
me exigido pelos meus alunos. 59
Tudo o resto eram coisas que eu considero, de facto, importantes mas que eu vou ter que renunciar a elas, a bem destes 11
anos que tenho 4 minha frente. 60
Portanto, em termos de aspiragdes pessoais, isto ndo faz com que eu sinta que ficasse defraudada nas minhas aspiragdes, quer
dizer... gostaria... sei que se ficasse apenas 4 anos, poderia continuar a fazer como, se calhar, eu acho que tem a ver comigo
continuar, teria a ver comigo continuar a fazer. 61
Mas, uma vez que nio sio 4 e sdo 11, e que eu ndo tenho exactamente nem 40, nem 30 anos, entdo, vamos fazer aquilo que é
possivel.62
E o que € possivel, vou tentar fazé-lo da melhor maneira que sei e que acho que sou capaz. 63
24. 24.1. Eu cheguei mesmo a dizer ao médico: “Por favor, receite-me uns oculos, sem graduagdo mas, eu preciso daquela protecgio
Desvanta- | Apren- | nos olhos”. E um para-choques ¢, de repente, eu fiquei privada dele e eu preciso de seguranga. Eu nfio me aproximava —
gem diza- tenho ao pé do telefone um arranjo com secos — € eu receava... cada vez que me aproximava do telefone, media as
gem distincias. Até a cumprimentar as pessoas, até a aproximagdo das pessoas. Parecia que tudo vinha ter aos olhos. 42
E, portanto, levou o seu tempo. 43
244. Nunca senti grandes dificuldades, portanto. Eu era filha unica, sou filha anica, em termos de apoio, na altura, senti que os
Mobili | meus pais me apoiaram, na medida da oferta em termos de medicina que existia. 5
dade Eu recordo-me, por exemplo, uma vez, estava nesse periodo em que estive bastante tempo em Lisboa, em casa de uma tia
minha, € nos tinhamos feito na escola primaria, na altura, uma pega de teatro; isto tinha sido no ano anterior; e eu estava a
contar 2 minha tia e disse-lhe: “... ¢ dangamos; agora, quando acabar de almogar vou dangar”; e nio me lembrava que niio
era capaz de dangar. 13
Na altura, quando me apercebi foi, assim, um choque. 14
Portanto, foi assim, a primeira ocasiio em que eu senti: “Alto 14, as coisas ndo estdo exactamente iguais aquilo que eram
antes”. 17
Porque o meu esquema de cabega est4 perfeitamente orientado, quer dizer, eu, assim, sei com o que conto; o que posso fazer,
as defesas que tenho, como ¢ que consigo pequenos enganos para optimizar o que tenho. 48
249 A tal ponto que, ha 2 anos, hé 2 anos nio, ha 8 anos, eu parti uma perna e o Dr. G., que me tratou na altura — parti o pé na
Vida regido tibio-trsica — ele propds-me, ele achou que havia — e foi a perna da polio — que havia ali uns méisculos que,
comu- potencialmente, poediam ser valorizados e que iriam melhorar o andamento. Eu tinha tido uma convalescenga dificilima
nitaria | depois da fractura e ele faz-me uma proposta daquelas. Disse-the imediatamente que n#o. Ficou para um ano depois lhe dar a

resposta. Durante esse ano nfo pensei muito na situagfio. Quando se aproximou a data da consulta, pensei ¢ fui-lhe transmitir
a minha decisdo. Era mesmo nio operar. 47 -

Porque 0 meu esquema de cabega esta perfeitamente orientado, quer dizer, eu, assim, sei com o que conto; 0 que posso fazer,
as defesas que tenho, como ¢ que consigo pequenos enganos para optimizar o que tenho. 48

Eu nio sabia como € que ia ser a convalescenga, eu ndo sabia como € que ficava depois e, era uma cirurgia, com anestesia
geral, com uma convalescenca de 2 meses, com problemas de osteoporose que, naturalmente, iam por ai subir e, em relagéio
ao resultado: “Sera que valia a pena?, por uma questdio estética?, serd que isso seria motivagdo suficiente para

alterar?” De maneira que disse: “Dr. G., muito obrigada, ficamos amigos mas, nfio estou interessada, minimamente”. E,
pronto, foi assim. 49
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Mas, pronto, mas por questdes de doenga, também, cheguei ao 11° ano, tive que acabar porque a vista nio me proporcionava — tive que

9 Vasco
Dime | Cate , . = Unidades de texto R
nsio | goria , . : L e
2.1. 21.1L Isto é assim, a gente, pronto, eu comecei com a escola priméria. 3
Fases Cresci- | Fui um aluno sempre razoavel. 4
de mento Com professoras, também, que gostei sempre imenso ~ a professora Maria M. e a professora... nfio me recordo o nome. 5
desen- Tive sempre boas notas, fui um aluno razoavel.
volvi- No ciclo € que, pronto, a gente como ¢ mudangas de escola e alunos ¢ essas coisas, houve um ano que, devido a caracteristicas como ja
mento mencionei, perdi um ano, no 2° ano. 8
Foi uma fase, naquela transigo em que comegamos a ser um bocadinho mais velhinhos e comegamos a pensar que ja sabemos tudo
(Life- sobre a nossa doenga. Isto ndo € bem assim. E isso vem trazer graves consequéncias depois para mais tarde. 11
span) Depois passei 4 escola secunddria, onde fiz um percurso até ao 11° ano que... foi relativamente facil. Acho que os-estudos... 12
2.12. Comecei... entretanto, enquanto fazia esta escolaridade ia aproveitando alguns empregos ou trabalhos que me iam surgindo. 15
Explo- | Depois estive la em baixo, no centro de formagdo a tirar um curso de técnico administrativo e de contabilidade. 20
Ragdo
2.13. Estive, entretanto, depois, a fazer o estagio & do sr. P., outra vez. 21
Estabe- | E; admitiram-me no centro de emprego protegido, 14 em baixo. Foi assim que eu entrei 1a. 23
leci- Fizemos 14, pronto, até aquilo fechar outra vez. Foi o percurso laboral, assim, que tive. 24
mento Eu, pronto, ia fazendo estagios aqui, estagios ali, pronto, pelo menos ia adquirindo conhecimentos sobre os cursos que tinha tirado 14 em
baixo, na formagdo profissional. 26
Eu ja Ihe disse, um dia que eu possa, que eu faga o transplante e que me sinta em condigdes, pois, ¢ procurar, nem que seja um emprego
para telefone. Ou uma coisa, prorito, que ndo exer¢a muito esforgo flsico, porque a gente ndo tem condides para fazer iss0.45
2.15. E depois eles fecharam. 22
Decli- Foi em 2000 [a tltima actividade profissional]. 28
nio Agora ndo tenho estado a fazer nada. 30
Porque a gente... eu estou a fazer dialise hd cerca de 13 anos ¢ um dos graves problemas que as maquinas tdm ¢ que tiram o célcio todo
aos o0ssos das pessoas que fazem hemodialise. .. 31
Ha determinados dias que a gente se sente bem e sente-se com forga. 32
Agora, ha outros dias que... € preferivel ndo estar a dizer ao patrdo: “Olhe, hoje nfo tenho condigdes”, e estar a faltar, do que estar a
fazer um esforgo para... 33
Sim [h4 5 anos que nio est4 a trabalhar], mais ou menos, 4 volta disso. 35
Tenho uns amigos que, de vez em quando, hi um mogo que é estafeta e, as vezes tenho ido com ele, ele diz-me: “Eh, p4, anda comigo,
ndo ¢ para me dares uma grande ajuda mas, pelo menos, vais guardando a carrinha, enquanto eu vou levar umas caixas, ou isso. Para ndo
estar a parar a carrinha ¢ a andar.” Eu vou com ele e sempre estou distraido. 36
Nos outros dias em que tenho a didlise depois ndo posso sair da... é uma coisa que estamos sempre presos. Em qualquer altura podem
chamar a gente. 37
Agora tenho a pensfio da reforma. 39
Reformaram-me por causa da didlise. 40
Nio posso precisar, mas ai 4 cerca de 2 anos [que est4 reformado). 42
22. 2.2.1. Comecei... entretanto, enquanto fazia esta escolaridade ia aproveitando
Siste- Ident. alguns empregos ou trabalhos que me iam surgindo. 15
ma de | Vocac.
auto- 2.2.2. | Foi uma fase, naquela transi¢o em que comegamos a ser um bocadinho mais velhinhos e comegamos a pensar que ja sabemos tudo
concei- | Auto- sobre a nossa doenga. Isto ndo é bem assim. E isso vem trazer graves consequéncias depois para mais tarde. 11
to concei- | A gente vai ganhando alguns vicios, também, com esta idade da puberdade. 19
Tos Ha determinados dias que a gente se sente bem e sente-se com forga. 32
Eu jé Ihe disse, um dia que eu possa, que eu faga o transplante e que me sinta em condigdes, pois, & procurar, nem que seja um emprego
para telefone. Ou uma coisa, pronto, que ndo exerga muito esforgo fisico, porque a gente no tem condigdes para fazer isso.45
Isto € assim, a gente h4 dias que, pronto, temos qualquer coisa programada e a gente vai.
Amanhd j4 sei que vou sair, vou, pronto, a pessoa... ha qualquer coisa que o puxa para estar activo e a pessoa parece que se sente mais
feliz, estd contente porque sabe que no outro dia vai fazer qualquer coisa. 50
Agora, aqueles dias... amanh nfo posso sair porque ja sei que vou ter a dilise; é chato, depois, se vou sair ¢ depois no estou ¢4 a
horas. 51
A pessoa, ela propria, sente-se um pouco mais em baixo. 52
E uma coisa que a gente esta ali presos. 53
Isto ¢ assim: quando sdo mais novas, todas t&m sonhos?, pilotos de aviago, futebolistas, pronto, muitas das profissdes que as
pessoas... Vendo os outros nossos amigos que vivem ai, a gente gostava de ser como eles e ninguém tem “coiso” do sonho, de ser
realizado, ndo é? 55
Mas, pronto, entdo a gente, se ndo pode, tem que viver com aquilo que temos. 56
E claro, a gente fica tristes, nio é. 57
Mesmo em férias, eles vdo para férias e essas situagGes todas... e a gente sabe que nfo pode ir iguais aos outros. 58
Dantes era porque a gente, para fazer injecgBes de insulina, pela diabetes, tinhamos que andar carregados com uma caixa. Hoje em dia, ¢
uma simples caneta, pronto, as coisas facilitaram. Mas, entretanto, viio aparecendo outras coisas. 9
Com a doenga renal, impossibilita a gente, entdo, de sair a qualquer lado. 60
Tem influéncia na vida social [a doenga].
Mas ¢ chato, nfio ¢?, a gente gosta de estar com os amigos. 64
Mas as vezes ja me tém dito: “Vais, ndo precisas de estar a beber, a gente sente-se bem com a tua companhia, deixa-te estar.” Mas ¢
claro, a gente também gosta de estar com eles mas também &, ¢ a consumir, ¢ tudo, pronto €, isto é uma sociedade do consumismo. 65
Enquanto os médicos ndo aliviarem estes problemas, temos que ir vivendo com eles. 67
E j4 nito é para ficarmos melhor. E s6 j& para irmos passando. 68
A gente também néo pode criar uma expectativa de um pés-transplante ser uma coisa de ficarmos a 100%, ndo é. 70
Porque vai haver sempre complicagdes. E a diabetes é uma das doengas que ainda ndo ha cura possivel para ela. Tem-se atenuado e a
gente vai ter sempre ilusdes. 71
E claro que nunca iremos fazer a vida laboral de pesar em sacas de 50 kg, ndo se consegue fazer esses servigos. 72
Mas espero que consiga arranjar uma vida activa para poder, portanto, com estas debilidades, eu penso que se consegue. 73
2.3. 2.32 Isto € assim, a gente, pronto, eu comecei com a escola primaria. 3
Papéis | Estu- Fui um aluno sempre razoavel. 4
de vida | dante Com professoras, também, que gostei sempre imenso — a professora Maria M. e a professora... n3o me recordo o nome. 5
(Life- Tive sempre boas notas, fui um aluno razogvel.
space) Depois fui para o ciclo. 7

No ciclo € que, pronto, a gente como ¢ mudangas de escola e alunos e essas coisas, houve um ano que, devido a caracteristicas como ja
mencionei, perdi um ano, no 2° ano. 8
Depois passei a escola secundaria, onde fiz um percurso até ao 11° ano que... foi relativamente facil. Acho que os estudos... 12

ser operado a uma retinopatia diabética — nio proporcionava a que eu tivesse boas notas e acabei por desistir das aulas. 13
Comecei... entretanto, enquanto fazia esta escolaridade ia aproveitando alguns empregos ou trabalhos que me jam surgindo. 15
Depois estive 14 em baixo, no centro de formag#o a tirar um curso de técnico administrativo e de contabilidade. 20
233. Tenho uns amigos que, de vez em quando, hd um mogo que é estafeta e, ds vezes tenho ido com ele, ele diz-me: “Eh, p4, anda comigo,
Tempo | néo ¢ para me dares uma grande ajuda mas, pelo menos, vais guardando a carrinha, enquanto eu vou levar umas caixas, ou isso. Para nio
livre estar a parar a carrinha e a andar.” Eu vou com ele € sempre estou distraido. 36
Nos outros dias em que tenho a didlise depois ndo posso sair da... ¢ uma coisa que estamos sempre presos. Em qualquer altura podem
chamar a gente. 37
Tem influéncia na vida social [a doenga]. 62
Os meus amigos, eles sabem, pronto, ha muitos anos que convive com eles e eles sabem; se eu lhes digo: “Nio vou & discoteca porque
eu depois ndo me apetece estar a beber nada e nfio posso estar a consumir, eh pa, nfo vow.” “Eh p4, Jorge, ndo h4 problema, a gente
leva-te para casa, pronto.” 63
Mas ¢ chato, ndo é?, a gente gosta de estar com os amigos. 64
Mas as vezes ja me tém dito: “Vais, ndo precisas de estar a beber, a gente sente-se bem com a tua companhia, deixa-te estar.” Mas ¢
claro, a gente também gosta de estar com eles mas também &, ¢ a consumir, ¢ tudo, pronto €, isto ¢ uma sociedade do consumismo. 65
"23.5. la pedindo, porque o dinheiro que a gente ganha é sempre pouco. 16
Traba- E, entdo, quando era férias e, mesmo em tempo de aulas, chegava a ir, em determinadas alturas, fazer uns servigos para o sr P.17
Lhador | Dinheiros que vinham no final do més. 18
E, admitiram-me no centro de emprego protegido, 14 em baixo. Foi assim que eu entrei I4. 23
Fizemos 14, pronto, até aquilo fechar outra vez. Foi o percurso laboral, assim, que tive. 24
Foi em 2000 [a ultima actividade profissional]. 28
Agora tenho a pensio da reforma. 39
Reformaram-me por causa da diglise. 40
Ndo posso precisar, mas ai 4 cerca de 2 anos [que esta reformado]. 42
Isto, quer dizer, eu ja tenho falado com a minha mde... a reforma que eles pagam & gente ¢ muito pouco, ndo ¢, 200€. 44
Eu ja Ihe disse, um dia que eu possa, que eu faga o transplante e que me sinta em condigdes, pois, ¢ procurar, nem que seja um emprego
para telefone. Ou uma coisa, pronto, que nio exerga muito esforgo fisico, porque a gente ndo tem condig3es para fazer isso.45
Mas, digo, um dia que eu faga o transplante, penso entrar outra vez em... na lista activa de trabalho. 46
Nio posso ficar parado. Agora, ¢ preciso ¢ reunir as condiges. 47
E claro que nunca iremos fazer a vida laboral de pesar em sacas de 50 kg, nfo se consegue fazer esses servigos. 72
Mas espero que consiga arranjar uma vida activa para poder, portanto, com estas debilidades, eu penso que se consegue. 73
24. 24.1. Mas, pronto, mas por questGes de doenga, também, cheguei ao 11°ano, tive que acabar porque a vista ndo me proporcionava — tive que
Desvan | Aprend | ser operado a uma retinopatia diabética — nfio proporcionava a que eu tivesse boas notas e acabei por desistir das aulas. 13
tagem
244. Porque a gente... eu estou a fazer didlise ha cerca de 13 anos e um dos graves problemas que as maquinas tém € que tiram o calcio todo
Mobili- | aos ossos das pessoas que fazem hemodialise... 31
dade Ha determinados dias que a gente se sente bem e sente-se com forga. 32
Agora, ha outros dias que... ¢ preferivel ndo estar a dizer ao patrdo: “Olhe, hoje nio tenho condigdes”, ¢ estar a faltar, do que estar a
fazer um esforgo para... 33
Eu j4 lhe disse, um dia que eu possa, que eu faga o transplante e que me sinta em condigdes, pois, ¢ procurar, nem que seja um emprego
para telefone. Ou uma coisa, pronto, que ndo exer¢a muito esforgo fisico, porque a gente ndo tem condigGes para fazer iss0.45
E claro que nunca iremos fazer a vida laboral de pesar em sacas de 50 kg, ndo se consegue fazer esses servigos. 72
248. Agora néio tenho estado a fazer nada. 30
Areas Sim [h4 5 anos que ndo est4 a trabathar], mais ou menos, a volta disso. 35
devida | Ndo posso precisar, mas ai a cerca de 2 anos [que est4 reformado]. 42
Mas, digo, um dia que eu faga o transplante, penso entrar outra vez em... na lista activa de trabalho. 46
Nio posso ficar parado. Agora, é preciso ¢ reunir as condigges. 47
Isto ¢ assim: quando s3o mais novas, todas t&m sonhos?, pilotos de aviagdo, futebolistas, pronto, muitas das profissdes que as
pessoas... Vendo os outros nossos amigos que vivem ai, a gente gostava de ser como eles e ninguém tem “coiso” do sonho, de ser
realizado, ndo é?
Mas espero que consiga arranjar uma vida activa para poder, portanto, com estas debilidades, eu penso que se consegue. 73
24.9. Tenho uns amigos que, de vez em quando, hd um mogo que ¢ estafeta €, as vezes tenho ido com ele, ele diz-me: “Eh, pa, anda comigo,
Vida néo ¢ para me dares uma grande ajuda mas, pelo menos, vais guardando a carrinha, enquanto eu vou levar umas caixas, ou isso. Para ndo
comu- estar a parar a carrinha ¢ a andar.” Eu vou com ele e sempre estou distraido. 36
nitaria Nos outros dias em que tenho a didlise depois nfo posso sair da... é uma coisa que estamos sempre presos. Em qualquer altura podem

chamar a gente. 37

Isto € assim, a gente ha dias que, pronto, temos qualquer coisa programada e a gente vai. 49
Amanha ja sei que vou sair, vou, pronto, a pessoa... hé qualquer coisa que o puxa para estar activo € a pessoa parece que se sente mais
feliz, estd contente porque sabe que no outro dia vai fazer qualquer coisa. 50

Agora, aqueles dias... amanh3 nfo posso sair porque j4 sei que vou ter a didlise; é chato, depois, se vou sair e depois n3o estou ca a
horas. 51

E uma coisa que a gente est ali presos. 53

Isto ¢ assim: quando s3o mais novas, todas tém sonhos?, pilotos de aviagdo, futebolistas, pronto, muitas das profissdes que as
pessoas... Vendo os outros nossos amigos que vivem af, a gente gostava de ser como eles ¢ ninguém tem “coiso” do sonho, de ser
realizado, ndo é? 55

Mas, pronto, entdo a gente, se nio pode, tem que viver com aquilo que temos. 56

Mesmo em férias, eles vao para férias € essas situagdes todas... e a gente sabe que néio pode ir iguais aos outros. 58

Dantes era porque a gente, para fazer injecges de insulina, pela diabetes, tinhamos que andar carregados com uma caixa. Hoje em dia, é
uma simples caneta, pronto, as coisas facilitaram. Mas, entretanto, véo aparecendo outras coisas. 59

Com a doenga renal, impossibilita a gente, entdo, de sair a qualquer lado. 60

Tem influéncia na vida social [a doenga]. 62

Os meus amigos, eles sabem, pronto, ha muitos anos que convivo com eles e eles sabem; se eu thes digo: “No vou & discoteca porque
eu depois ndo me apetece estar a beber nada e nfio posso estar a consumir, eh pa, ndo vou.” “Eh p4, Jorge, nfio ha problema, a gente
leva-te para casa, pronto.” 63

Mas € chato, ndo é?, a gente gosta de estar com os amigos. 64

Mas as vezes ja me tém dito: “Vais, n3o precisas de estar a beber, a gente sente-se bem com a tua companhia, deixa-te estar.” Mas é
claro, a gente também gosta de estar com eles mas também &, ¢ a consumir, ¢ tudo, pronto ¢ , isto ¢ uma sociedade do consumismo. 65

Enquanto os médicos n3o aliviarem estes problemas, temos que ir vivendo com eles. 67

E j4 ndo ¢ para ficarmos melhor. E s6 ja para irmos passando. 68

Porque vai haver sempre complicagSes. E a diabetes ¢ uma das doengas que ainda ndo ha cura possivel para ela. Tem-se atenuado e a
gente vai ter sempre ilusdes. 71
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