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RESUMO

«As necessidades de servigos biblioteconémicos em Evora»

«As necessidades de servigos biblioteconémicos em Evora, centra - se num estudo de
caso — as expectativas dos utilizadores da Biblioteca Piblica de Evora, em termos de
oferta de novos servigos. Os principios do Iluminismo, o historial das bibliotecas
publicas portuguesas, desde o séc. XVIII até aos nossos dias e o inquérito aplicado aos
utilizadores corporizam este trabalho.

Frei Manuel do Cenaculo fundou a institui¢io, em 1805, por considerar uteis as
bibliotecas, para a emancipagio do Homem. A partir da década de 80 do séc. XX, a
BPE deixou de cumprir as suas missdes e perdeu utilizadores.

Entre as varias conclusdes referentes 4 oferta de novos servigos, destacamos o
empréstimo domicilidrio e a importancia das tecnologias da informagio, premissas do
Manifesto da UNESCO (1994). Pretendemos, pois, identificar pistas promotoras dos

novos papéis e desafios que se colocam, em 2005, 3 BPE — ano do seu bicentenario.

ABSTRACT
«The necessities of library-economical services in Evora»

«The necessities of library- economical services in Evoray is focused on a case study-
the expectations of the users of Biblioteca Piiblica de Evora, in terms of the offer of new
services. This work is based on the claims of Illuminism, the records of Portuguese
public libraries, from the 18™ century to our days and the survey to the users.

The institution was founded by Frei Manuel do Cenéculo, in 1805, as he
considered that the libraries were useful in helping men to become independent. Since
the 1980°s, BPE had started to fail its goals and lost users.

Among the several conclusions respecting the offer of new services, we point
out the lending residence service as well as the importance of the new information
technologies, fundamental principles of the UNESCO Manifesto (1994). So, we intend
to identify the clues, which promote the new roles and challenges faced by BPE in
2005- the year of the bicentenary.



INDICE GERAL
INrOQUGHD .. uivineiniiei i ettt ettt e e et et e e e e e e e e et en e 1
Fundamentagfo tEOTICA ... ..ouuveinire ittt rt et enr et e cee e e e eanneneneneneas 3

Capitulo 1 — No predmbulo da Biblioteca Piiblica: a Europa das Luzes e a emancipago

L 1o T o 2 ) OO 4
1.1. O contexto ideoldgico das Luzes .........cceeiiiiiniiiiiiiiiiiii e 5
1.2. Os canais de difus@o das Luzes e a emergéncia do conceito de «Publico» .......... 6
1.3. A instrumentalizagdo das Luzes em Portugal ............coceveviveniniieiiiiiiiinnenen. 7

Capitulo 2 — Frei Manuel do Cenaculo: um «Homem das Luzes» entre o Catolicismo

Nluminado ¢ a utilidade das Bibliotecas ............ccoveveieinenneriiinineneneniiieenenen, 9
Parte 1 — A edificag8o de Bibliotecas .........vuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeereneaans 10
2.1.1. O Catolicismo ITuminado ............oeuvimiiririiiiineerierieieiee i eeeenea 11
2.1.2. O Projecto TEfOIMUSTA .. .. uuuvuteininrieeretei ettt e e s sttt eee e ereees 12

2.1.3. A Missdo da Biblioteca Ptiblica da Real Mesa CensOria .......ooveevenvevevvennnnnn. 14

2.1.4. Livros, leitores ¢ leituras na criagfio das Bibliotecas do Convento de Jesus e dos

Seminarios de Beja € de BVOIa ...........ceveieieieeeeeeeeeeeeeeee e e, 15
Parte 2 — A fundagdo da Biblioteca Priblica de EVOra ........u.vvvvuereerneerernseesennn, 18
2.2.1. O inicio de Uma MiSSEO .....evuivniniuiiniiiiieiii et e e eneneeeeireneenss 19
2.2.2. Luzes e sombras na BPE, no pos—fundago ...............ccccevvnivinvinninenenn.n. 20

Capitulo 3 — A reafirmag@o do papel das Bibliotecas Piiblicas: da Revolugio Liberal a

génese da Rede Nacional das Bibliotecas de Leitura Pliblica ..............cvveneennnn.n. 25
Parte 1 — O Paradigma da Biblioteca Liberal .............cccooviviieviiiiniiiiineninanninn, 26
3.1.1. Os Gabinetes de Leitura (1801-1920) .......ocviuviuieniniiiniiiiieeiieineeeennenne. 27
3.1.2. A Miss#o da Biblioteca Liberal ..............ccvuviiiiiiiiniiiereneeieeeeeeneanenn, 28
3.1.3. As primeiras Bibliotecas do Liberalismo (1833) ..........ccccovvviiviiinininnannn, 29

3.1.4. As Bibliotecas Populares (1870) .........vuiuiininiiniiiiiiiineriieeeeeeeeneennns 31



Parte 2 — Da Reptiblica ao «Manifesto da Leitura Publica» (1983) cvvinininiininennes 34
3.2.1. «Os Palacios da Leitura» (1910-1926) ......cooiiiirriiiiiiiiiiiinnnneee 35
3.2.2. As Bibliotecas em tempo de ditadura (1926-1974) .........ccocviiiiiniiiiinncnnne: 36
3.2.3. As Bibliotecas nos primeiros anos da Democracia (1974-1983) ................. 39
3.2.4. «O Manifesto da Leitura piblica»: a antecipagdo da mudanga (1983) ........... 39
Capitulo 4 — A edificagfio da Rede Nacional das Bibliotecas Publicas .................. 43
4.1.0 cerne damMUANGA ....ovuvenenuniiininiitinreareeeteiiurtieraeanaess sttt 44
4.2. A realidade e os ntimeros que fazem aRede ............coovvivirrneereecrnininnnn 49
4.3. As bibliotecas da RNBP e a Sociedade da Informago .............coeeeevemnnneecns 60
Desenvolvimento da INVEStigagao .......o.viueiienieirniieiieiiiiieieiceeeen 71
Capitulo 5 — Os utilizadores da BPE: as expectativas da mudanga ....................... 72
5.1. O inquérito € a sua MetodolOZia . .....veerureniieiiiiii 73
5.2. As entrevistas SEmMi-dir€Ctivas .......ccvevriiiiiiiinirieitiiin i 74
5.3. As expectativas dos utilizadores ...........ceoeeeiiiiiiii 77
Conclus3o: um bom caminho parao amanh@ ..............cooeiiiiiiiiiiiniiiien 97
BibOZIATIA .. oevveevneeniinteiin ittt e e 101



INDICE DE QUADROS

Quadro n.° 1 — Bibliotecas da RNBP inauguradas (1988-1999) ............ceeniruenns 49
Quadro n.° 2 — As opgdes de frequénciadaBPE ... 82
Quadro n.° 3 — Estratégias de dinamizagdo da BPE ... 93
INDICE DE GRAFICOS

Gréfico n.° 1 — Utilizadores da RNBP (1991-1998) ...cvvviinniiiiiiiiiiiiiiiiiniinnn 55
Grafico n.° 2 — Caracterizagdo dos inquiridos ........oceeeienniiiiiiniiiiiniii 77
Grafico n.° 3 — Caracterizag@o segundo 0 ZENETO ....o.vvvviuenniniiiiiiiiieniiiieine 77
Grafico n.° 4 — Caracterizagdo segundo a actividade ..........cccoeieeiiiiiiniiiiin. 78
Grafico n.° 5 — Habilitagdes literarias ........covvvvriiiiiiiiireneniiniiniiiaenn 78
Graficon.’ 6 — Utilizador da BPE ......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiicneceeene 81
Grafico n.° 7 — Frequéncia de utilizagio da BPE ...........cooiiiiiiii 81
Gréfico n.° 8 — Motivos de frequéncia dos utilizadores da BPE ...............c.ooini 82
Grafico 1.°9 — EXPECtatiVas .....ccuvuiuvininiimneiieerniiniiereeeeiticeeaaean 83
Grafico n.° 10 — ReeStrUIUIAr ... .vvevnrieiitiiiiiiiiiiiraieert et ot tiiiaitiieeaens 84
Grafico n.° 11 — A importancia de reestruturar a BPE nas categorias .................... 86
Grafico n.° 12 — A importancia de novos servigos daBPE .................o.ooii 87
Graficon® 13— A introdugdo das TIC ......cocvvviiiiiiiiiiiii e 89
Grafico n.° 14 — Interacgo tecnologia-utilizador ...........cocoviveiiiiiiiiiiinn 90
Gréfico n.° 15 — Frequéncia de acgdes de formag#o na 6ptica do utilizador ............ 91
Graficon.° 16 — Horario actual da BPE ........ccccoviviiiiiiiiiiiiiiceii 92

Grafico n.° 17 — A influéncia das estratégias para a inser¢fio da BPE na comunidade . 94



INTRODUCAO

«... Se a biblioteca é, como pretende Borges, um modelo do Universo, tentemos
transforma-la num universo 2 medida do homem ¢, volto a recordar, & medida do
homem quer também dizer alegre, com a possibilidade de se tomar um café, com
a possibilidade de dois estudantes numa tarde se sentarem num maple [...] de
consumarem parte do seu flirt, na biblioteca, enquanto retiram ou voltam a por
nas estantes alguns livros de interesse cientifico, isto ¢, uma biblioteca onde nos
apeteca ir, e que se v4 transformando gradualmente numa méquina de tempos
livres, como é o Museum of Modern Art».

(ECO, 2002, p.44-45)

Esta tese de dissertagdo analisa os «As necessidades de Servigos Biblioteconémicos em
Evora», que se centra num estudo de caso — as expectativas dos utilizadores da
Biblioteca Puiblica de Evora, em termos de oferta de novos servigos. O interesse por este
tema fundamenta-se, essencialmente, em dois aspectos.

A BPE, que est4 comemorar, neste ano de 2005, o seu bicentenério, foi uma das
biblioteca publicas pioneiras, fundadas por D. Frei Manuel do Cenéculo, um «Homem
das Luzes», que, crente do valor emancipador daquele idedrio fez abrir varias
bibliotecas, cujos fundos documentais eram actualizados, pelo seu préprio bolso.
Acreditava no valor das bibliotecas, do livro e da leitura, instrumentos cruciais, para a
valorizag8io, nio sé dos padres das suas dioceses (Beja ¢ Evora), como também dos
leigos, no sentido, em que «Os livros e as bibliotecas tém um lugar central nas
preocupagdes do prelado» (VAZ, 2003, p.483).

Uma segunda reflexiio prende-se com a situago actual da BPE, em termos de
cumprimento das suas missdes-chave, de acordo com os Manifestos da UNESCO.
Retrospectivando o passado da BPE, poderemos afirmar, que se a instituigio assumiu
um papel pioneiro, 4 data da fundaggo, em 1805, também o desempenhou, com a oferta
da Leitura do Jardim de Diana e do Jardim Publico, a partir de 1939, e dos Servigos de
Leitura Nocturna, entre 1940 e cerca de 1975.A biblioteca foi ao encontro da
comunidade, a ponto de Evora, se erguer, como a cidade do interior, onde mais se lia
com os seus 19.804 leitores, de acordo com os dados das Bibliotecas Piiblicas de 1946
(«Evora a cidade da provincia onde mais se 18», in 4 Defesa, Evora, de 23 de Jun. 1948,
p. 1). A abertura do Instituto Universitario de Evora, em 1975, posterior Universidade, a
democratizagiio do acesso a todos os niveis de ensino, principalmente, o Basico e o

Secundério ndo se reflectiram, em alteragdes das politicas e praticas culturais, por parte



dos responsaveis da BPE. Comegou a fechar-se sobre si prépria, nio respondendo, nem
3s necessidades dos seus utilizadores, nem as novas realidades, subjacentes a
diversificagfio de suportes informacionais. Esta «ruptura» ocorre, sobretudo, a partir dos
anos 80 do séc. XX, por motivos de ordem varia, que ndo sdo objecto do nosso trabalho.

Contudo, observamos, que aquela tendéncia negativa esté a inverter-se, na BPE,
de ha poucos anos para c4, através de alteragdes levadas a cabo pelo seu novo Director e
pela sua Equipa de Trabalho, pela melhoria progressiva dos seus servigos e pela
insercdo dos seus papéis na comunidade.

Em termos conceptuais, fizemos uma revisdo critica da literatura nacional e
estrangeira, no sentido de analisarmos o [luminismo, subjacente a criagdo de bibliotecas
e 4 definicio das suas fungdes, as linhas de continuidade, com as reformulagdes do
Liberalismo Constitucional, da Republica, do Regime Democratico, instalado com o 25
de Abril de 1974, e da Rede Nacional das Bibliotecas Publicas. Assumimos este longo
percurso para encontrar linhas de continuidade/ruptura, no sector das bibliotecas, para
entendermos o permanente desejo de mudanca. No campo da investigago, aplicamos
um inquérito, por questionario, aos utilizadores, para sabermos, quais s#o as suas
expectativas, em termos de oferta de novos servigos, partindo da enumeragdo de
hipdteses tedricas e questdes empiricas, que pretendiamos prever, através das suas
respostas. Sera que o novo modelo expectante da BPE deve assentar nas missdes-chave
das bibliotecas da RNBP? Pela analise dos resultados, concluimos, que os utilizadores

da BPE manifestam essa intenc8o, isto &, uma biblioteca onde nos apetega ir.



Fundamentagio Teérica



Capitulo 1 — No preAmbulo da Biblioteca Piblica: a Europa das Luzes € a emancipagéo

do saber util



1.1. O contexto ideoldgico das Luzes

As Luzes tém um significado mdltiplo, uma estrutura filoséfica, cultural, cientifica,
politica (apogeu do Absolutismo) e social, em que entram os filésofos € a burguesia
para a ribalta, da cena social. O Renascimento tinha aberto os alicerces de uma cultura
nova, fundamentada na raziio e na experiéncia, em contraposi¢do com os dogmas da
escolastica medieval. Ndo era, logo, possivel continuar a manter uma cultura composta
de valores, em que a razo e a experiéncia comprovavam a sua discutibilidade e até por
vezes a inutilidade. Além Pirinéus, a duvida metddica cartesiana representa a procura
incessante da verdade, que caracteriza a crise da consciéncia europeia do séc. XVIL

Os estrangeirados, entre os quais devemos salientar Luis Anténio Verney
tiveram uma importincia de relevo, no que se refere ao combate 2 filosofia escolastica.
Alids, o préprio Cenéculo foi um fervoroso apoiante de Verney durante a campanha
desencadeada contra o «Verdadeiro método de estudar». Estes emigrantes tinham
contactado uma mentalidade, em que a metafisica ia sendo superada pela fisica, em que
a moral racional defendia as ideias de progresso, de liberdade e de reforma dos
costumes. Acreditava-se no progresso pela «llustragio», falava-se da tolerancia
religiosa, num tempo em que uma burguesia forte, sob o ponto de vista econdémico,
comegava a exigir uma posi¢do de maior importéncia nos sistemas politico-social.

Tornava-se, inquestionavel, ultrapassar a crise da consciéncia europeia do séc.
XVII, ndio através de dogmas, mas através da razdo; é a forga da razdo, que permite
identificar os erros do passado, superé-los e construir modelos diferentes e alternativos.
Fundamentado no racionalismo, Pierre Bayle, em finais do séc. XVII enuncia os erros
que a Humanidade havia produzido até & altura, elaborando um dicionario que, iria
«iluminar» as trevas, isto €, a escuridio do passado.

Em meados do séc. XVIII, Voltaire publica o «Dictionnaire philosophique», o
primeiro dicionario de Filosofia, em que se faz um levantamento dos termos filosoficos
que esta disciplina comporta, seguido pela edigdo, em meados deste mesmo século pelo
«Dictionnaire raisonné ou des connaissances humaines». Os enciclopedistas admiravam
as institui¢des liberais de Inglaterra, falavam de liberdade, da construgio racional da
sociedade, de um Deus sem culto, desprovido de clero e, assim, entusiasmavam os reis,
que n3o viam qualquer ameaga A estrutura dos seus estados, mas uma justificag@o

filoséfica da estrutura dos seus regimes. Mais, a Enciclopédia € uma obra sintese dos



conhecimentos técnicos, metafisicos, religiosos ¢ filoséficos, que existem, como
produto da razdo: uma catapulta para a burguesia ascender ao poder. Este levantamento
assume um corpo de conhecimentos tteis para o Homem, resultado da razio e das
Luzes. Aquelas obras constituiram referentes matriciais das Luzes, algo fundamental

que nos permitem compreender o séc. XVIII e, que o poder régio absoluto aplaude.

1.2. Os canais de difusio das Luzes e a emergéncia do conceito de «Publico»

Roger Chartier defende, que para melhor perceber as consequéncias das Luzes, ¢ de
elementar importancia «compreender as condigdes que, num dado momento do séc.
XVIII, desencadeiam a emergéncia de uma realidade conceptual e social: «a opinifio
publica» (RAMOS, cit. in Carneiro, 2001,p.404). O sociologo alemdo Jiirgen Habermas
faz coincidir, de certa forma o conceito de esfera publica burguesa com o de opini&o
plblica e recua a sua origem aos sécs. XVI e XVIL, situando as suas raizes na
correspondéncia trocada, entre os mercadores, cartas, onde circulava informagdo
referente a pregos ¢ procura de condigdes de comércio em regides distantes. Estes canais
de escrita desenvolveram-se 4 margem do Estado, assumindo sinais de independéncia
face ao Poder autocrético, levantando, assim, uma alavanca para o aparecimento da
imprensa periddica, em finais do séc. XVIL.

Os jornais tornam-se, desta forma, veiculos de circulagdo publica, que se num
primeiro momento reflectem a publicitagdo das modalidades de gestdo e imposi¢ao
social do Estado, num segundo momento passam a assumir posigdes de independéncia,
perante o poder, e de defesa da privacidade em nome da emergente opinifio publica,
quais novos valores burgueses emergentes.

O processo de desenvolvimento de uma opiniio piblica, independente do
Estado, da Igreja e das forgas econdmicas, isto ¢, livre, que comegou em finais do séc.
XVIII, presumia a existéncia de um conjunto de institui¢Bes difusoras desta nova
ordem. Se a imprensa de opinido foi o motor fundamental para activar todo este
processo, outras institui¢gdes surgiram de crucial relevo para espelhar este novo €
emergente valor burgués. Os livros, as «coffee houses», na Inglaterra, os «salons» em
Franga, as «Tischgesellshaften», na Alemanha e mais tarde, gradualmente, os clubes de
leitura, os arquivos, as galerias e os museus. Também, as bibliotecas, neste processo
matricial de formagfio de uma opinio piblica, inicialmente, privadas e, posteriormente,

publicas cumpriram um papel deveras importante. Alinhadas com o espirito elevado das



Luzes, que tinha no seu imaginario a igualdade, o progresso, a felicidade, as bibliotecas
do séc. XIX, ndo sé disponibilizavam livros, como, igualmente, constituiam espagos de

encontro, acessiveis a todos os publicos, onde se discutia e se argumentava livremente.
1.3. A instrumentalizagio das Luzes em Portugal

Os diferentes espagos politicos da Europa instrumentalizam as Luzes, utilizam os seus
conceitos, conforme a sua realidade € os seus contextos ideolégicos, em que se movem.
Exemplo paradigmitico é o caso Sebastiio José de Carvalho e Melo, Marqués de
Pombal ¢ do seu eficaz colaborador D. Frei Manuel do Cenéculo. Mas o eclodir da
Revolugiio Francesa, em 1789,considerado por Hobsbawn, como o ponto de chegada
das Luzes, onde ¢ feita a sua aplicagiio pratica, quebrara a unanimidade, em seu favor e
obrigara a alteragdes da pratica discursiva dos diversos Estados face as Luzes. O
movimento revolucionario reafirma a sua inspiragio nas Luzes, mas o movimento
contra-revolucionario, como por exemplo, Ceniculo nega-as, devido ao facto dos
franceses terem invadido Portugal e por serem o resultado das Luzes. Assim, enquanto
as Luzes se associaram apenas 4 raz3o, eram aceites, mas a partir do momento em que a
Revolugio Francesa ameaga derrubar o poder absoluto, anuncia a construgio gradual de
uma sociedade laica e irrompe com o expansionismo napolednico, a apologia do
[luminismo assumird contornos diferenciados, de acordo com a leitura feita por cada
Estado. Os diferentes Estados, em nome do relativismo cultural, reflectem diferentes
componentes do sistema filoséfico das Luzes, que & absorvido em diferentes tempos e
pelos diferentes espagos.

O discurso de poder do Marqués de Pombal é o simbolo de um homem
iluminado do Portugal do séc. XVIII, influenciado pelas Luzes da Europa e do
progresso. O espirito reformador de Sebastidio José fundamentou-se, nos contactos
directos que observou e viveu durante as enviaturas diplométicas, nas cortes de Londres,
Vaticano e Viena de Austria. Desponta, desta forma, um conjunto de reformas no plano
econémico, social e cultural a que ndo escapa a prOpria Igreja e, que muitos
ambicionavam para o Portugal de setecentos. E a emancipagio da burguesia, dos seus
valores ¢ interesses, da pequena e média nobreza e de uma parte do Clero, na qual se
inclui Cenaculo, por onde perpassa um forte desejo de mudanga. Mutagdo esta, que
passava pela promogdo da burguesia e do comércio que se passa a considerar, como

actividade nobre, pelo afastamento da grande nobreza dos centros de decisdo politica e



do episcopado afecto a membros da Casa Real ou s mais aristocraticas linhagens. Estes
bispos perdem as prelaturas das dioceses mais importantes, sob o ponto de vista dos
rendimentos e do prestigio, como acontecera com Evora, com a nomeagdo de Cenéculo,
ja em plena Viradeira.

Trata-se, no fundo, da tarefa sublime de erguer o Estado Moderno assente no
Absolutismo, em rota de colisio com os privilégios ancestrais das elites, com a tradigdo
oral e no levantar de uma nova ordem: «a consciéncia da sua prépria histéria [do
Estado] e a organizagdo dos instrumentos necessarios para que ela seja ja escrita,
conservada, transmitida» (CHARTIER, 1988, p.216).

Promover o documento escrito, como alicerce da legitimagio do poder
absolutista implica mudar o ensino, abrir escolas e apostar nas bibliotecas, ou seja,
transferir paulatinamente estruturas da esfera eclesiastica para a esfera do Estado. E, ¢
de facto, este ponto, um dos mais notérios do pensamento, em que Pombal se envolveu
com a reforma do Ensino, desde a Universidade de Coimbra, instituigio suprema de
preparagdo dos futuros governantes, correspondida a niveis inferiores com a criagdo de
escolas secundérias e menores. Indelével, surge das trevas, a chama da luz, isto € a

marca de Cenaculo a iluminar.



Capitulo 2 — Frei Manuel do Cenaculo: um «Homem das Luzes» entre o Catolicismo

Tluminado e a utilidade das Bibliotecas



Parte 1 — A edificagdo de Bibliotecas
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2.1.1. O Catolicismo Iluminado

Esta corrente das Luzes, na qual se revé uma das marcas de Cendculo, constitui uma
tentativa de conciliar a religiio com o racionalismo, de uma forma ndo dogmadtica.
Também, uma parte do Clero de setecentos se preocupa com a formagio dos religiosos,
bons cidadiios € bons intelectuais. Para tal, urgia fazer dissipar subtilezas, disputas e
falsos problemas, apanigio do ensino pré-pombalino, em que preponderavam os
Jesuitas. Este ensino arcaizante, preso a uma escolastica tardia e esclerosada, tinha de
ser substituido por um modelo que entendesse, nitidamente, o estudo conveniente das
ciéncias divinas e profanas, nomeadamente o avango das ciéncias exactas e naturais,
mediante o uso da razdo, da observagdio e da experiéncia. Posto em causa o velho saber
expresso nos regulamentos das Universidades de Evora (1559) e de Coimbra, tornava-se
imperativo reformular os estatutos desta, ja que a da cidade alentejana acabaria por ser
encerrada, com a expulsio dos padres da Companhia de Jesus, seus professores.

O autor do «Verdadeiro método de estudar», o arcediago Luis Anténio Verney,
oratoriano, apresenta-se como o exemplo paradigmatico das criticas aos velhos modelos
pedagégicos dos inacianos, que, tdo bem conhecia, dos tempos de aluno da universidade
eborense, propondo uma nova pedagogia, de teor ilustrado. Preocupa-se com uma
articulagio entre a educagio e o poder, que nos remete para a laicizagdo da cultura e do
sistema de ensino. A educacfo das criangas e dos jovens compete ao poder politico e a
doutrinagio cristd competira as escolas eclesiasticas. Todo este ideario assumiu formas
mais ou menos préximas das reformas pombalinas do ensino, que nio dispensaram o
Clero no preenchimento das mesas censérias ¢ da universidade coimbrd, em que os
novos Estatutos devem muito ao contributo de Verney, sobretudo nas 4reas canénica €
teologica.

No Iluminismo Catélico portugués, que se inspirou em fontes italianas,
austriacas e espanholas, prepondera a figura de Verney, a par de um rol de outros
religiosos, que incluiu D. Frei Manuel do Cenéculo os padres Anténio Pereira de
Figueiredo e Teodoro de Almeida, D. Francisco de Lemos ¢ Frei Joaquim de Santa
Clara. Contudo, convém esclarecer, que ja em meados do séc. XVIII, no reinado de D.
Jod3o V, comegava a afirmar-se uma lenta abertura aos paradigmas do Iluminismo
Catélico, em D. Miguel da Anuncia¢do (bispo de Coimbra em 1739), D. Miguel de
Tévora (Arcebispo de Evora em 1739), D. Jo#io de Magalhdes Avelar (Bispo do Porto
em 1754) e D. Gaspar de Braganca (Arcebispo de Braga em 1758). Assim, no reinado
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do «Magnénimo», lia-se um conjunto de autores, de maior ou menor relevo, tais como
Montesquieu (1689-1755), Rousseau (1712-78), Voltaire (1694-1778), Bielefeldt,
d'Holbach, D’ Argens, Raynal, Mirabeau, etc.

Artur Anselmo (1997) analisa o livro portugués da época de D. Jodo V (1706-
1750), comegando por fazer a histéria breve da tipografia portuguesa, salientando todo
um conjunto de experiéncias acumuladas, no séc. XVI, sem as quais seria impensavel
entender, cabalmente, o sucesso livreiro do periodo joanino. Logo, explica o aumento
vertiginoso da publicagdio de titulos, neste periodo, que comega com 300 por ano e
acaba com 900. Aquele autor aborda a tipografia, como «simbolo de paz e ostentagdo»,
0 que equivale a falar de sucesso da tipografia e consequentemente do sucesso do livro e
da emergéncia progressiva da importancia das bibliotecas.

No plano politico, os iluministas catélicos defendem, em termos gerais, o
regalismo, aceitando a supremacia do Estado sobre a Igreja, cujo mentor foi Pombal, e
exigem uma maior autonomia, face ao Papa. No plano religioso, procuram construir um
catolicismo mais austero e exigente, assente em profunda e erudita formagio de que
fazia parte o racionalismo critico préprio das Luzes e, simultaneamente, descrente e
distante das modalidades populares de devog@o e das supersti¢des. Levantavam-se, pois,
vozes mais tolerantes para com outras religides, que valorizavam a cultura biblica, a
histéria da Igreja, a liturgia e combatiam a cultura de matriz barroca, teatralizada, antes
dominante. O estudo da acgfio pastoral dos bispos ilustrados, das suas bibliotecas e
interesses literarios, o grande rigor na admissio e preparagio dos candidatos ao
sacerdécio, a edigdo de missais e brevidrios € o combate a certas praticas de
religiosidade popular, consideradas obscuras, sdo exemplos paradigmaticos dos novos
tempos, que D. Frei Manuel do Cenéculo aplicard posteriormente, nos projectos

reformistas da governagio das dioceses de Beja e de Evora.
2.1.2. O projecto reformista

Frei Manuel do Cenédculo Villas-Boas (1724-1814) foi, inegavelmente o mentor,
colaborador e executante das reformas pombalinas nos vectores fundamentais do ensino
e da cultura, desde as primeiras letras & Universidade, na condi¢do de Deputado e
Presidente da Real Mesa Censéria (1768). Instituigdo esta, que substituindo a velha

Inquisi¢do tinha como missfio «definir e controlar a circulagio de livros/ideias, na
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postura do (novo) Estado nascente, déspota esclarecido e regalista de inspiragio»
(DOMINGOS, 1992, p. 137)

Depois de 1772, a Real Mesa Censoéria desenvolveu duas actividades, de forma
paralela, a coordenagdo das reformas do ensino secundério e atribuiu a si mesmo a
miss3o civilizadora de fundar uma Biblioteca Pidblica, que tivesse a amplitude das
maiores da Europa, de portas abertas, para a instrugio de todos: curiosos, 0s mais
eruditos e até os proprios censores.

Cenaculo comegava, entdo, a revelar o legado de uma viagem efectuada a Roma,
nos anos cinquenta do séc. XVIII, onde participou, no Capitulo Geral da Ordem
Franciscana, na companhia do Provincial ¢ de outros dois religiosos. A deslocagdo
constituiu pretexto para visitar as Bibliotecas de Itdlia, Frangca ¢ Espanha, em que
contactou as elites eruditas da época, assistiu a reunides literarias, apercebeu-se dos
progressos cientificos, literarios e da importancia dos estudos linguisticos, com
particularidade para os orientais. No inicio dos anos setenta, acumula a Presidéncia da
Real Mesa Censéria com a da Junta do Subsidio Literario, entretanto fundada, ¢
Conselheiro da Junta da Providéncia Literaria, criada com o objectivo de proceder a
reforma da Universidade de Coimbra e é escolhido para preceptor do Principe da Beira,
D. José. Troca correspondéncias eruditas e regulares com os contemporineos
peninsulares e inicia a formaglio de vastas e sucessivas colecgdes de livros, que
constituiriam, posteriormente, os acervos basilares das Bibliotecas do Convento de
Jesus, de Beja e de Evora, com a disposigio de serem piblicas. E Cenéculo, ja no
exercicio do governo do Bispado de Beja, prossegue a filantropia biblidfila com a
grande doagdo de espécies documentais & Real Biblioteca Publica da Corte, actual
Biblioteca Nacional, fundada a 29 de Fevereiro de 1796, por decreto de D. Maria I.

Frei Manuel do Cenaculo conseguiu alcangar € teve os maiores éxitos na
angariagdo dos meios financeiros de grande envergadura que exigia o seu imaginério
reformador de «Homem das Luzes», sugerindo, nomeadamente, o estabelecimento de
um imposto sobre as bebidas alcodlicas que intitulou de «subsidio literario» para

suportar as Escolas Menores, a abrir em todo o pais.
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2.1.3. A miss3o da Biblioteca Publica da Real Mesa Censéria

O projecto conceptual e funcional do Franciscano da Terceira Ordem convergiu para a
criagio da Biblioteca Publica da Real Mesa Censéria, porque quase todas as grandes
bibliotecas particulares e conventuais tinham desaparecido com o terramoto de 1755,
com especial referéncia para a Biblioteca Real de D. Jodo V. Os fundos iniciais da
Biblioteca da Mesa, provenientes das livrarias das extintas Casas da Companhia de
Jesus, eram aumentados, segundo Cenaculo, através da compra sucessiva de outras
colecgdes de fundos documentais, a suportar pelo Eréario Real (preciosos manuscritos e
os livros mais raros), que se completava com a composi¢do de um Museu de Raridades.
Depreende-se, pois, que este plano ambicioso da Mesa estava longe de constituir,
exclusivamente, um armazém de livros, 4 espera de revisdo ou autorizag@io para
imprimir.

A emergente Biblioteca Ptliblica da Mesa continuaria a crescer com 0s
fornecimentos privilegiados da Impress3o Régia, com as aquisi¢bes efectuadas, através
de Nicolau Pagliarini, seu Director Geral, particular amigo e correspondente de
Cenéculo, e com a aquisigio de livrarias particulares. Neste contexto de incremento da
Biblioteca, a Mesa preocupou-se em dotd-la com pessoal préprio e qualificado
composto por um Bibliotecirio-Mor, um Sub-bibliotecario e para a guarda e limpeza,
um Fiel e um Mogo; este quadro de pessoal, nunca foi alterado, nfio obstante as
solicitagdes do erudito religioso, de modo a acompanhar o crescimento continuo. As
preocupagdes de Cendculo estenderam-se 3 instalagdo definitiva e condigna da ideia
iluminista da Livraria Piblica, indispensivel ao progresso e estabelecimento das
grandes luzes, de que fala Pagliarini, numa missiva enderegada a Pombal. Assim,
devido a esta preocupagiio com a imagem exterior, parece que foi do préprio punho de
Cenaculo, que saiu uma nota dirigida a Reynaldo Manuel para que este desenhasse a
planta da referida livraria. Nela, constavam um &trio, armazéns a ocupar com diversas
funcdes, uma grande sala de leitura, 19 divisdes para acomodar gabinetes individuais,
salas para os livros, distribuidos por matérias e para o monetario, apoiadas por
instala¢Bes sanitarias, depdsitos de material de limpeza e escritério, bem como por
divisGes — extra, para futuro crescimento.

Este plano repercutiu-se, no decreto de 2 de Outubro de 1775, em que D. Jos¢ 1
elogiou a enorme riqueza da Biblioteca vocacionada para se fazer publica, em beneficio

geral de todos os seus vassalos que se queiram instruir, pelo que lhe disponibilizou o



15

edificio do lado ocidental da Real Praga do Comércio. A biblioteca da Real Mesa
Censéria tera sido ai alojada, em finais de 1784 ou principios de 1785, a dois anos da
sua extingdo, com um acervo de 60.000 volumes, aquela que pode identificar como
primeira Biblioteca Piiblica portuguesa, no dizer de Manuela B. Domingos (1992); ai,
ndo faltavam bibliografias, diciondrios, enciclopédias, ou seja, os instrumentos de

trabalho mais recentes ou mais uteis aos saberes.

2.1.4. Livros, leitores e leituras na criagio das Bibliotecas do Convento de Jesus e dos

Seminérios de Beja e de Evora

A acglio de D. Frei Manuel do Ceniculo, no dominio das bibliotecas, dos livros e da
leitura, inscreve-se num bom exemplo «da mania da leitura de que fala Roger Chartier,
a proposito da difusdo e vulgarizagio da prética da leitura e dos livros ao longo do
século XVIII» (VAZ, 2003, p. 484). Da sua pratica quotidiana, faziam parte as leituras,
de caricter religioso, € os registos extremamente cuidadosos, do seu Diério, onde
anotava o interesse pelos livros e por manuscritos. Assumiu-se, como um grande leitor,
um grande coleccionador de livros ¢ um enérgico criador de bibliotecas, para as quais
legava importantes € numerosas ofertas, imaginario esse, que desempenhou um papel
crucial, na sua obra, e inspirou a sua vida e toda a sua visfio reformista da sociedade. Na
correspondéncia, que estabelece ao longo do seu percurso, as referéncias a livros
constituem uma nota constante, como comprovam as muitas cartas enviadas para Beja
durante o exercicio da mitra pacense. Dispunha de uma rede de correspondentes
localizados, em Portugal, no seu vasto Império, com particular relevancia para Lisboa,
Coimbra, Evora, Goa, Brasil, Macau e Timor € no mapa da Europa, destacaram-se
Roma, Padua, Turim, Népoles, Madrid, Sevilha, Paris, Londres, Bruxelas, Haia, Oxford
e S. Petersburgo. Estes interlocutores eram, principalmente, agentes e livreiros, por
intermédio dos quais, Cen4culo tinha acesso as novidades literarias, aos leildes de livros
raros e lhe faziam chegar noticias das obras recentes. Desses correspondentes, devemos
salientar o ja conhecido Nicolau Pagliarini, j4 instalado em Roma, depois da queda de
Sebastido José, grande fornecedor de livros, Andrés Silva de Bruxelas, Francisco José
Maria de Brito e Frei Anténio Raimundo Pascoal.

No que se refere as leituras, o erudito religioso enuncia um conjunto de
cuidados, que deviam ser tomados com as obras de autores, que professam outras

religides e até mesmo extensiveis a literatura classica. A razdo tem de estar subordinada
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a F¢, a Filosofia e 2 Teologia, j4 que a verdadeira razdo é a dos Mistérios, pressuposto
perfeitamente concilidvel, com os dogmas da Igreja Romana, como o defende o
Numinismo Catélico. Da pluralidade de autores, que sintetiza a sua época, poderemos
enunciar as obras de Rousseau, Voltaire, Winckelman, Ustariz, Ulloa, Beccaria, Savary,
a Enciclopédia e muitas outras.

Cenaculo estabelece, também, diversas categorias de leitores, em que todos
devem obedecer a instrug@io primeira de estarem consciencializados dos seus oficios,
como cidaddos e cristios. Num segundo momento, Cenéculo identifica os professores
como os «Depositirios da Religido e Guardas da sua pureza», que em nome da
instrugdio, devem ler para além da Biblia, os textos dos Padres da Igreja e autores
hereges, estes com a recomendagfo final de serem «filtrados» pelo espirito cristio. A
primeira categoria de leitores entende que a pedra angular sobre a qual deve assentar a
instrug@o e a leitura é o catecismo, e na segunda reflectem-se as preocupagdes relativas
a redacg¢do de programas de leitura para os leitores das bibliotecas, que fundou.

Cenaculo ocupa o cargo de Provincial da Terceira Ordem, de 1768 a Fevereiro
de 1777 e ordena, que o convento de Jesus, parcialmente, destruido pelo terramoto de
1755, receba um conjunto de obras de remodelagfio. Ficaram bem expressas as suas
preocupagdes, nido s6 como a biblioteca, mas igualmente, com a abertura de janelas em
todo o edificio, de modo a possibilitar espagos luminosos, higiénicos e arejados, isto &
confortaveis e propicios a formag#o religiosa e cultural dos novigos, pois aquele espago
estava reservada uma missdo fundamental, o da sua instrugfio. O recém-eleito Provincial
beneficiou a nova biblioteca com um donativo de 4.000 cruzados, com uma oferta de
3.000 volumes e prometeu legar, mais tarde, 4.000 volumes. A instalagio da Biblioteca
do Convento de Jesus arrastou-se por 27 anos e s viria a ser aberta em 1806; recebeu a
visita de Adrien Balbi, em 1822, que lhe contou 32.000 volumes, no seu acervo
documental, considerando-a a terceira do Reino, depois da biblioteca de Lisboa e de
Evora. De resto, a biblioteca era publica, de acordo com uma disposigio do fundador:
estava aberta durante trés dias por semana, para os estudiosos.

Cenaculo, que é nomeado para primeiro Bispo de Beja, em 1770, s6 entraria, na
Diocese em 1777, ap6és a queda de Pombal, onde ird continuar com a sua acgdo
renovadora, no dominio da formagfio e instrugdo dos seus padres e da formagfo
catequética dos leigos, em que as missdes populares representaram uma presenga
constante. Determina a abertura de uma biblioteca, no Seminario Diocesano, em cujo

regulamento se revelam todas as preocupagdes reformistas. Naquele documento,
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estabelece o respectivo horario — as segundas e quintas, de manhd — recomenda a
presenga de um bibliotecario permanente, que seria auxiliado pelos seminaristas nas
horas vagas, prescreve a elaboragdo de um catilogo dos livros existentes, proibe o
empréstimo domicilidrio (impensavel para a época) e exprime preocupagdes relativas a
preservagio dos livros, nomeadamente o asseio. O niimero de volumes da biblioteca

pacense estaria quantificado entre os 9.000 ¢ os 10.000 exemplares.
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2.2.1. O inicio de uma Missdo

Em 1802, Cenaculo chega a Evora, para assumir o governo da Arquidiocese e, passados
trés anos, em 1805, na esteira da criagfio das Bibliotecas da Real Mesa Censoéria, do
Convento de Jesus e de Beja, funda a Biblioteca Publica de Evora. Ficou instalada, na
ala ocidental do Pago Arquiepiscopal, que D. Frei Luis de Sousa, Bispo eleito do Porto
e governador do Arcebispado tinha reservado para o Colégio dos Meninos da Sé. Os
fundos documentais, 4 data da fundagfio, rondariam os 50.000 volumes, provenientes
dos livros deixados por D. Frei Joaquim Xavier Botelho de Lima, seu antecessor na
mitra eborense e dos cerca de 25.000 volumes impressos e manuscritos, que o prelado
fransciscano trouxera de Beja.

A nove anos da sua morte, em 1814, a criagdo da Biblioteca Piblica de Evora,
institui¢io a comemorar o seu bicentenério no presente ano de 2005, apresenta-se como
a criagio mais incontornivel de Cenéculo, talvez a mais notéria, que glorifica um
percurso dedicado & divulgagdio do saber. O espélio documental da Real Mesa Censoria
foi incorporado na Real Biblioteca Publica da Corte, a Biblioteca do Convento de Jesus
passou para a Academia das Ciéncias de Lisboa e o acervo livristico da Biblioteca do
Seminério de Beja transitou para Evora, com a deslocaggo do bispo Ceniculo, em 1802.
A criagfio da biblioteca eborense resume toda a vida de um coleccionador da época das
Luzes, em que consta a aquisigio de livros, raridades, obras de arte € pegas naturais com
o objectivo maximo de abrir bibliotecas e museus. De um espirito elevado e altruista, a
que preside sempre o mesmo rumo norteador, renovadamente defendido, € misséo da
Biblioteca Publica defender a preclara importancia da utilidade da instrugio do clero e
dos restantes diocesanos, sendo este fim claramente expresso, no predmbulo dos
Estatutos da BPE. Mais ainda, o prelado reformador defende que as bibliotecas sdo um
bom investimento, s6 realizam a sua missdo, se forem uteis e de facil acesso ao publico.
As ciéncias e as artes nunca seriam desenvolvidas se o interesse pelos livros ficasse
limitado ao espirito de curiosidade do coleccionador e aferrolhados, nos armarios.

E a matriz iluminista de Cen4culo, que procura instruir o maior niimero possivel
de pessoas, através da leitura e da observagio das obras de arte ou da natureza. «A
criagdo de uma biblioteca piiblica era, portanto, o ponto mais alto de toda a actividade e
gosto pelas colecgdes, tanto mais que vinha dotar a cidade de Evora, com uma
instituigio onde queria reunir o que considerava importante para o progresso do saber»

(VAZ, 2003, p. 493).
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A introdugdo dos Estatutos da BPE constitui um manifesto publico, em que
Cenaculo reafirma e amplia as disposigdes ja anteriormente enunciadas, aquando da
criagdo de outras bibliotecas. Reaparece a obrigagio de que a biblioteca ¢ um dever da
sua pastoral, tera de servir o ptiblico, determinando o artigo oitavo que estaré aberta aos
leitores, quatro vezes por semana, nas manh3s de Ter¢a e Sabado e nas tardes de
Segunda a Quinta e que todos deviam ser bem recebidos, quer pelos oficiais, quer pelos

restantes empregados.
2.2.2. Luzes e sombras novecentistas na Biblioteca Piiblica de Evora, no pés fundagdo

A Invasdo Francesa de 1808 ¢ a prisdo de D. Frei Manuel do Cenéculo pela Junta
Revolucionéria adiaram todo o processo de andamento da obra da BPE e contribuiram
para a perda de valiosos fundos documentais e artisticos. Terminadas, que foram as
invasdes napoleénicas, o prelado prosseguiu o seu projecto, pela provisio de 21 de
Setembro de 1811, em que elabora os Estatutos, e adita preocupagdes complementares
relacionadas com o financiamento da BPE (300$000 Réis das receitas da Mitra e
200$000 Réis da Fabrica da Sé). Estas dotagdes anuais custeavam a despesas de
conservagio, de adiantamento do edificio e o pagamento dos funciondrios, cujos
critérios de nomeagio eram estabelecidos, de acordo com o perfil designado por
Ceniculo. Em 1813, comegou a organizagio do museu, sob a responsabilidade do
Bacharel Francisco da Paula Velez e Frei José Constincio Lopes da Cruz, que inicia a
elaboragdio do catilogo da livraria. A morte do erudito Arcebispo, em 26 de Janeiro de
1814, acarretou consigo um interregno de seis meses na instalagdo do Museu e da
Livraria, decorrente da conjuntura religiosa da Arquidiocese € que nos remetera,
posteriormente, para desenhar em pleno séc. XIX, dois perfodos distintos, quanto ao
crescimento e implantagdo do novo espago cultural eborense.

Com efeito, podemos estabelecer um primeiro periodo, situado entre a morte do
ilustrado Arcebispo (1814) em que a Igreja de Evora nomeou bibliotecarios, suportando
os inerentes encargos financeiros € um segundo que se inicia com a sua transferéncia
para a algada do Estado Liberal (1834): produto das Luzes.

Logo, no inicio do primeiro periodo, o Juiz José Anténio de Ledo, que tinha
redigido o inventério do espélio de Cenaculo, comunica ao Governo da Regéncia, em
22 de Fevereiro de 1814, que a biblioteca € 0 museu se encontravam, num estado

cadtico. O mesmo Juiz aborda, ainda, as indecisdes de D. Frei Joaquim de Santa Clara
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(1816-1818), sucessor de Cenaculo e as de Ant6nio José de Oliveira, Bispo e Vigério
Capitular do Arcebispado de Evora, relativamente i continuidade da BPE, sob a
dependéncia da Igreja Metropolitana de Evora. E que Cenéculo tinha registado, nos
Estatutos da BPE, um conjunto de obrigagdes para os seus sucessores: doar a biblioteca
a Igreja, que a presidiria, manter o seu carcter piblico e assegurar o pagamento dos
seus funcionarios. Estas incertezas foram ultrapassadas pelo bom senso do Juiz, José
Anténio de Ledo, que conseguiu a isengdo dos inventirio da biblioteca ¢ do museu,
junto da Regéncia, assumindo o Vigario Capitular o dever de elaborar o novo catalogo
da biblioteca.

A D. Frei Joaquim de Santa Clara sucedeu o Arcebispo e Cardeal D. Frei
Patricio da Silva (1820-1825), que, numa provisdio de 3 de Janeiro de 1821, reforma o
quadro dos empregados da Biblioteca ¢ salda dividas antigas aos empregados, pois
parece que a dotagfio de 500$000 Réis, estipulada por Cenéculo, nunca chegou a fazer
efeito algum. Durante a sua prelatura, os fundos documentais foram aumentados com o
legado do Bacharel da Sé Anténio Baptista Facamelo, que constou de 5.000 volumes,
com algumas ofertas do Governo, de particulares e com a compra dos manuscritos do
Cénego Dr. José Joaquim Pogas.

A nomeagio do seu sucessor D. Frei Fortunato de S. Boaventura (1832-34),
adepto do absolutismo miguelista e inimigo da emancipag3o do saber pelos livros, fez
mergulhar a Instituigio numa crise temporaria. No respeitou as disposigdes estatutarias
da Biblioteca Publica: ordenou o seu encerramento, despediu o bibliotecario € o
continuo e exigiu a devolugdo das chaves.. Os funcionarios nio acataram o
despedimento, permaneceram no exercicio gratuito das suas fung3es. Insatisfeito com as
reacgdes dos funcionarios, o Arcebispo mudou-se para Estremoz e fez conduzir, na sua
bagagem pessoal, alguns caixotes de livros que, entretanto, desapareceram. Este conflito
foi ultrapassado com a vitéria do Liberalismo, que exilou D. Miguel e o seu Arcebispo
adepto, normalizando-se a situagio da biblioteca, de imediato, com a nomeag#o interina
do bibliotecério, Padre Cipriano Anténio Pereira Alho, por D. Maria II, ainda dentro de
1834. Morre trés meses depois da sua designagdo, sucedendo - The o Cénego Francisco
de Paula Velez Campos, em Maio de 1838, com quem se encerra a administragdo
religiosa da Biblioteca Publica de Evora.

Em 25 de Dezembro de 1838, o Dr. Joaquim Heliodoro da Cunha Rivara,
professor do Liceu de Evora, é nomeado para assumir o cargo de bibliotecario,

iniciando desta forma, um segundo ciclo, em que doravante o Estado passara a assumir
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as suas responsabilidades organicas e financeiras. Comega, assim, uma nova ordem de
crescimento que recupera a «fiiria» de bibliotecas, livros e leitores, que tdo bem
identificou a marca de Cenéculo. Cunha Rivara ordenou e inventariou a colecgio de
manuscritos da BPE, que foram publicados com o titulo «Catilogo dos manuscritos da
Biblioteca Piiblica de Evora», pela Imprensa Nacional, em 1850. Acrescentou o edificio
com o levantamento da chamada «Sala Nova», em 1844, fez engrossar os fundos
documentais com mais 5.000 titulos, provenientes das livrarias dos conventos extintos.
Cumpriu este primeiro bibliotecario civil a imposigdo legal de redigir o «Primeiro
Relatério da Biblioteca», enviado ao Governo e datado de 29 de Setembro de 1845,
documento este que retrata, exemplarmente, o seu programa biblioteconémico, «Uma
Livraria assim falha, como esta de obras modernas deixa de ser frequentada, e fica um
Estabelecimento imitil» (ESPANCA, 1980, p.109), passando pela definigdo de um
orgamento privativo, pela edificagio de mais uma sala e pela admisséio de um
escriturério (o pessoal resumia-se a ele préprio e a um continuo!) e pela venda ou troca
dos livros repetidos. Antes da partida de Cunha Rivara para a India, onde iria
desempenhar o lugar de Secretario do Governo, ainda teve labor para catalogar mais de
8.000 volumes da «Sala Nova» e enquanto deputado as Cortes, conseguiu do Governo
uma prestagio anual de 1508000 réis.

Depois da saida de Joaquim Heliodoro Cunha Rivara, Jodo Rafael de Lemos,
administrador do concelho, reitor do Liceu e comissario dos estudos, foi nomeado
bibliotecario interino sendo, mais tarde, coadjuvado por Jerénimo de Sales Lobo, que
substituiria o velho continuo José de Castro. Falecido que foi o bibliotecario interino,
em finais de Julho de 1863,foi nomeado o Dr. Augusto Filipe Simdes para exercer o
cargo, por Decreto de 23 de Outubro de 1863. Este bibliotecario alargou o horario da
Instituigio, que passou a estar aberta das 10 horas da manhi as 3 da tarde, ou seja um
acréscimo de duas para cinco horas didrias, que teve, como reflexo, o aumento de
leitores por més, cujo niimero mensal variava entre cem € cento e cinquenta, em termos
médios. A pedido do novo bibliotecario foi mais uma vez aumentado o edificio com a
construgio da «Sala Novissima» ou «Filipe Simdes» e sofreu uma série de
remodelagdes, que lhe imprimiram a distribui¢@io arquitect6nica actual. No rés-do-chdo,
construiu-se a escadaria principal, o gabinete Cunha Rivara para leitura de Cimélios, o
gabinete Botelho de Lima para Hemeroteca e depdsito de publicagdes periodicas; no
primeiro andar, Augusto Filipe Simdes restaurou a «Sala Nova», recatalogou e arrumou

pessoalmente os 12.0000 volumes impressos e determinou a colocagdo de redes de
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arame para proteger as estantes, da «Sala de Leitura»; fez expor, na «Sala Nova» toda a
colecgdo de arte de Cenéculo, a excepgdo da arqueologia, que se mostrou, no rés-do-
chio, até a criagdo do Museu de Evora, em 1915.

Quanto s prestagdes or¢amentais, por ano, que foram fixadas, no tempo de
Cunha Rivara, para o periodo correspondente entre 1855 ¢ 1863, sé em dois anos foram
recebidas, pelo que teve Augusto Filipe Simdes o éxito de alcangar do Governo um
aumento de 150$000 para 2508000 réis. Neste mesmo relatério, enviado pelo novo
bibliotecario, ao Ministério do Reino, em 31 de Dezembro de 1864, que vimos citando,
reaparecem as mesmas preocupagdes do seu antecessor e outras: a falta de livros
modernos, as questdes referentes & conservagéo dos livros, as encadernagdes, auséncia
de um bom catilogo (por ordem alfabética de autores e por assuntos) e a falta de
classifica¢do, a interrupgdo da catalogagio dos manuscritos iniciada por Cunha Rivara,
a necessidade de ampliar a Biblioteca e o quadro de pessoal. Terminava o relatdrio com
as recomendagbes de que a BPE deveria adquirir mobilidrio adequado e libertar do seus
fundos documentais os livros pertencentes aos conventos extintos que se tornassem
desnecessarios, por meio de venda ou troca.

Os problemas identificados pelo Dr. Augusto Filipe Simdes acabam por
coincidir com as recomendag¢des enderegadas ao Governo, que a escala € contexto da
época resumem necessidades e preocupagdes estruturais perduraveis até ao nosso
tempo. Com evidéncia, neste relatdrio, o Bibliotecario revela, ainda, uma convicgdo
profunda de que a Instituigdo seria muito mais frequentada pelos leitores, caso lhes
oferecesse mais comodidade e sossego, aumentasse o nimero de titulos de publica¢des
periddicas, numa época em que o livro, em sua opinido, vai sendo substituido pelo
jomal.

Com a morte prematura do Dr. Augusto Filipe Simdes, em 1887, poderemos
dizer que se encerra o segundo ciclo da vida da BPE, continuando a incorporagéo de
mais obras pertencentes as livrarias dos conventos femininos, entretanto extintos. Dos
bibliotecarios que se seguiram, ao longo de treze anos, n3o é visivel um fio condutor
que reassuma o desassossego bibliotecondmico do Dr. Augusto Filipe Simdes.
Inquestionavelmente, foi sob a direc¢fio deste bibliotecéario e do seu antecessor Cunha
Rivara, que se consolidaram as marcas do extenso projecto reformista de Cenaculo.
Uma mania da leitura «Iluminada» que vai de encontro & aquisi¢éo dos livros, que se
identificam com os gostos dos leitores, tal como, bem refere, Filipe Simdes, que

discorda da criagdo de uma Biblioteca no Liceu, da cidade. Tudo em nome de uma
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opinifo prépria, independente da do Estado, em nome e de uma gestio mais racional
dos dinheiros publicos, pois a Biblioteca Piblica acorrem muitos estudantes € ai as
«obras modemas» s3o aproveitadas por todos os publicos. Tudo, ainda, em nome da

emancipagdo de um saber util.
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Capitulo 3 — A reafirmacfo do papel das Bibliotecas Publicas: da Revolugéo Liberal a
génese da Rede Nacional das Bibliotecas da Leitura Publica.




Parte 1 — O paradigma da Biblioteca Liberal
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3.1.1. Os Gabinetes de Leitura (1801-1920)

A viragem observada, no séc. XVIII, de uma leitura intensiva, em que o mesmo titulo
era lido e relido varias vezes, por norma, oralmente, para uma leitura intensiva,
aumentou a apeténcia de consumos culturais, com particular relevo para o livro
impresso. Ora, na segunda metade do séc. XIX, se por um lado, o niimero de bibliotecas
publicas era irrelevante e com fundos bibliogréaficos, essencialmente eruditos, por outro
lado, comegavam a emergir outros interesses. Este novo publico-alvo, formado pela
pequena e média burguesia promovidas pelo consulado pombalino, e até mesmo por
algumas camadas populares, ambicionava novos espagos de sociabilidade cultural,
coincidentes com o seu ideario, num contexto em que o objecto livro tinha um prego
elevado e pouco acessivel.

Neste quadro geral, os Gabinetes de Leitura surgiram como resposta as
mudangas de praticas leiturais € a0 aumento do nimero de leitores. Ampliaram o
universo do acesso aos livros e envolvendo-os numa pluralidade muito diversa,
funcionavam, como uma espécie de lojas de leitura, de empréstimo de livros a pregos
modicos, facilitando o acesso a todos aqueles que nio os podiam adquirir.

O primeiro gabinete de leitura portugués abriu, em 1801, em Lisboa, por
iniciativa do livreiro francés, Maussé. A génese destes gabinetes de leitura remonta a
segunda metade do séc. XVIIII, mas de acordo com investiga¢cdes mais recentes,
podemos antecipar os seus primordios ao séc. XVII e a um circulo restrito de livreiros,
que alugavam gazetas e libelos. Ainda, na capital, funcionaram os Gabinetes de Leitura
de Pierre Bonnardel, que no sendo o mais antigo, teve um longo periodo de existéncia,
entre 1815 e 1848, o de Mademoiselle Ferin (1839) e o da Livraria Catdlica, este aberto,
nos finais da década de sessenta do séc. XIX.

Fora de Lisboa, foram criados Gabinetes de Leitura em Loulé (1835), em Angra
do Heroismo (1837), Alcobaga (1875), na cidade da Horta (1880) e em Coimbra (1885)
e outros, que ndo prosseguindo fins lucrativos, se integravam em associa¢des com fins
educativos, culturais e recreativos, mediante o pagamento de uma quotizagdo estipulada
nos seus estatutos. Neste conjunto, destacamos o caso do Circulo Eborense, em Evora
(1848) e depois desta data, j4 na segunda metade do séc. XIX, os Governos Civis
aprovaram estatutos de associagdes, que consagravam a abertura de Gabinetes de
Leitura, em localidades, como Braganga, Chaves, Vila Real, Guimardes, Braga,

Barcelos, Trancoso, Soure, Abrantes, Santarém, Portalegre, Vila Vigosa e Lagos.
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Outros gabinetes, com marcas ideolégicas evidentes, delimitaram-se e
assumiram o papel de 6rgios promotores de sociedades civicas e politicas, de indole
burguesa, nomeadamente, os do jornal «Borboleta Constitucional», o da Sociedade
Patria e Familia, o da Sociedade Nova Euterpe- Gabinete de Leitura Portuense (1877) e
o do Jardim do Povo - Gabinete de Leitura portuguesa e francesa (1888). Na capital, sdo
conhecidos os gabinetes da Sociedade de Ciéncias Médicas e do Grémio Literario de
Lisboa.

Inscritos, num 4mbito mais amplo de instrugfio e educagfio popular, surgiram, na
capital, também na segunda metade do séc. XIX, Gabinetes de Leitura agrupados aos
interesses de um operariado emergente, estando documentada a existéncia do Gabinete
de Leitura para as Classes Operarias (1858), o da Associag@o Civilizagdo Popular € o da
Associagdo Promotora da Industria Fabril. O perfil dos nossos operéarios, que se
caracterizou por niveis reduzidos de alfabetizagdo e por horéarios prolongados de
trabalho nio favoreceu o desenvolvimento destas associagdes de classe.

O século XIX portugués, que ficou referenciado por um século de consolidagio
da noglio de Instrugdo Publica, assistiu a criagdo dos Gabinetes de Leitura, espagos
abertos pela iniciativa privada. Neles, se representaram circulos de sociabilidade, em
que se debateram ideias civicas, politicas, de interesses de classe, assuntos de interesse
cultural, onde se formou a opiniio piblica. Os Gabinetes de Cultura precederam o
projecto liberal de fundagiio de bibliotecas publicas, coexistiram a seu lado,
complementaram ou substituiram atribui¢des do Estado num arco de tempo que entrou
pelo séc. XX. No periodo correspondente a 1814/15 — 1920, Manuela Domingos aponta
para a existéncia de sessenta e dois gabinetes, que continuavam a funcionar (cit. in
REBELO, 2002, p. 76)

3.1.2. A missdo da Biblioteca Liberal

Anténio Martins da Silva defende, que os antecedentes vintistas do processo de
desamortizag3o comecam durante o consulado pombalino, bem antes da extingfo das
Ordens Religiosas, a 28 de Maio de 1834, de acordo com Barata (2003). Alias, ja
focamos, o papel crucial desempenhado pelos Estrangeirados, que procuraram substituir
o paradigma do ensino jesuitico por um novo modelo, o iluminista. Com a expulsfo dos
padres inacianos, os fundos documentais das suas livrarias entraram, de imediato, nas

emergentes Bibliotecas. Em Coimbra, a maior parte do valioso patriménio bibliografico
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das livrarias jesuitas passou para a Biblioteca da Universidade e em Lisboa transitou,
num primeiro momento, para a Biblioteca da Real Mesa Censoria e depois da sua
extingdo, para a Real Biblioteca Publica da Corte, futura Biblioteca Nacional.
Instituigio esta, que se torna receptora do esp6lio documental das livrarias de alguns
conventos, antes mesmo da data, da sua exting3o, nomeadamente de Alcobaga e de
Santa Maria de Belém.

A incorporag@o gradual destes bens culturais, na Fazenda Publica, antes de 1834,
e depois, a partir desta data, de uma forma sistematica, demonstra que o regime liberal
tinha uma «politica coerente de gestdo do patriménio bibliografico dos conventos
extintos, como parte integrante de uma politica cultural, estrutural», (BARATA, 2003,
p. 18), justificada pela categérica necessidade de arrecadar as livrarias dos extintos
conventos. Acrescentamos nos, em nada sio distantes das orientagdes contemporaneas
tomadas pelas governagBes de Espanha e de Franga. Podemos, pois, concluir que a
extingio das Ordens Religiosas € o sequestro de livrarias dos miguelistas, no caso
portugués, obrigaram a nova ordem liberal triunfadora, a dotar o pais de uma rede de
bibliotecas, que impedisse a destruigdo, o roubo ou os extravios de livros, que o século
das Luzes tinha consagrado, como instrumentos de emancipagio pedagogica e utilitaria.
Aliss, de bibliotecas falavam vérias associagdes patridticas fundadas, em Lisboa € no
Porto € em outros pontos do pais, na sequéncia da Revolugéo Liberal de 1820, que
somavam aos fins politicos, a difusfio da leitura e a instrugéo popular, como uma das
suas prioridades. E muito provavel, que estas intengSes nio tivessem passado do papel,
mas tornou-se evidente que o Liberalismo instituiu uma maior abertura de espirito,

norteada para o mundo das bibliotecas.
3.1.3. As primeiras Bibliotecas Publicas do Liberalismo (1833)

Exemplo emblemético da politica liberal é o decreto de 9 de Julho de 1833, que fundou
a Real Biblioteca Piiblica do Porto, cuja origem esteve na entrega de mais de 30.000
livros sequestrados 4 livraria do miguelista D. Jo3io de Magalhdes e Avelar (1754-1833),
Bispo da Diocese € na criagdo de uma Comissio Administrativa dos Conventos Extintos
ou Abandonados da Provincia do Douro, em 1832. O desenho de Biblioteca Publica
correspondente ao ideario liberal moldou-se, na legislagdo francesa, filiagdo,
abertamente, visivel, na criagdo daquela biblioteca e de outras. Agora, a nova ordem

vitoriosa procura articula-las com a Educaggo e o Ensino, como complemento de todo o
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sistema instrutivo Nesta perspectiva, o documento fundacional refere que «a ignoréancia
é a inimiga mais inconcilivel da liberdade» (cit. in NUNES, 1998, p. 26), arquétipo
presente na medida legislativa, que institui o Depdsito das Livrarias dos Extintos
Conventos, inicialmente, de ambito restrito & cidade de Lisboa e provincia da
Estremadura, e depois, alargado pelas portarias de 26 de Dezembro de 1834, ao
Alentejo e pela de 24 de Margo de 1835, ao resto do territério continental.

O referido Depoésito ficou instalado, na Biblioteca Nacional e tinha, como
finalidade arrecadar as livrarias dos religiosos regulares, cujo espélio documental foi
redistribuido por aquela Instituigio e se destinou a abertura de Bibliotecas
Piiblicas.Com efeito, em 16 de Setembro de 1834, o Ministro de Reino, Bento Pereira
do Carmo faz remeter circulares aos Prefeitos das Provincias, ordenando que todos os
livios e quadros pertencentes aos conventos extintos fossem recolhidos, com a
finalidade de abrir museus e bibliotecas, em varios locais do Reino. Na sequéncia destes
esforcos, Agostinho José Freire, Ministro do Reino, envia nova circular, em 25 de
Agosto de 1836, em que oficia todos os Governadores Civis, exceptuando Lisboa e
Porto, para que enviem orgamentos relativos  instalagdo de bibliotecas e de museus, em
todos as capitais de distrito, com a indicagio do edificio que acomodasse aqueles
espagos culturais. Ainda no mesmo ano de 1836, a 7 de Outubro, todos os
Administradores Gerais de Distrito receberam uma circular, de contetido idéntico que
reforgou a comunicagio ministerial anterior.

Na continuidade desta politica cultural, abriram bibliotecas em Vila Real
(1839), Funchal (1838), Braga (1841), Ponta Delgada (1845) e Viseu (1864), com
caracter notoriamente erudito, tendo como publico-alvo os alunos frequentadores dos
estudos superiores ou do ensino técnico. Este projecto fundacionista estendeu-se as
Camaras Municipais, que nfio sendo capitais de distrito, por iniciativa prépria,
solicitaram ao Poder Central a abertura de bibliotecas, nos seus concelhos, de modo a
impedir o descaminho das livrarias conventuais situadas, dentro dos seus limites
geogréaficos. Alguns Municipios, como o das Caldas da Rainha (1835) concretizaram
este objectivo, outros, como Vila Franca de Xira (1834), Peniche, Vila Vigosa (1836) e
Cadaval (1839) viram logradas as suas aspiragdes, porque ficaram reduzidas as
intengdes.

Emergia, desta forma, a ideia de estabelecer uma Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas que abrangesse, também as sedes de concelho, principio subjacente na portaria

de 24 de Margo de 1835, alargando a acgfio do Depdsito das Livrarias dos Extintos
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Conventos a todo o pais, que se refor¢a com a portaria de Passos Manuel de 17 de
Setembro de 1836. Nesta se afirma, que havera uma Biblioteca em cada um dos Liceus
a fundar, para servir alunos e professores. A abertura de Bibliotecas liceais tardou a
efectivar-se, 3 semelhanca do que aconteceu com as bibliotecas distritais € concelhias,
processo que n3o conheceu grandes alteragSes até a década de oitenta do séc. XX, néo
obstante, as sucessivas reformas de ensino. Com evidéncia, o deputado Queirds Veloso
(professor do Liceu de Evora e director da BPE, entre 1898 ¢ 1901) afirmar4, em 1908,
num discurso parlamentar ser necessario libertar as bibliotecas liceais da extrema
pobreza e penuria em que viviam. Situagdo esta que melhorou sectorialmente, cerca de

1920, j4 dentro da governagio republicana.
3.1.4. As Bibliotecas Populares (1870)

De acordo com Carlos Alberto Rebelo (2002), Henrique Nogueira foi o primeiro teérico
portugués a fazer alusio s «bibliotecas populares», na sua obra «Estudos sobre a
reforma em Portugal», em 1851. N#o obstante, o conceito de «bibliotecas populares»
envolver ainda alguma ambiguidade, surgem, ai, ja definidas as traves mestras da
filosofia inerente ao Decreto, que as fundou, em 2 de Agosto de 1870, por iniciativa de
D. Anténio da Costa de Sousa Macedo, Ministro da Instrugéio Publica. De resto, antes
mesmo da institucionalizagio das «bibliotecas populares», foi inaugurada a primeira,
com caracteristicas populares, em Marvila (Lisboa), a 31 de Outubro de 1863, dia do
aniversario do rei D. Luis; neste mesmo ano, a Cimara Municipal de Penafiel
manifestou a vontade de abrir uma biblioteca popular com os fundos duplicados da
Biblioteca Publica do Porto. Com evidéncia, os anos 60 do séc. XIX assistiram a uma
campanha enérgica a favor da sua implantag8o, por parte dos inspectores das escolas do
ensino primério. Estes profissionais estimularam, através de uma circular de 30 de Julho
de 1863, o estabelecimento de aulas nocturnas para adultos e de bibliotecas populares e
até mesmo articulistas, como Pinheiro Chagas, no «Arquivo Pitoresco» e Martins de
Carvalho, em «O Conimbricense» apoiaram aquela medida promotora de emancipagéo
cultural.

D. Anténio da Costa, governante por 60 dias, criou uma legislagio
extremamente avangada para o contexto da época, em que sugeriu a abertura de
bibliotecas populares, em todas as sedes de concelho. A ideia era consubstanciar os

conhecimentos de uma parte da populagdo, que ja tinha atingido a vitéria da
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aprendizagem do saber ler. A criagio de bibliotecas populares ndo era inédita, no
sentido em que a proposta do Ministro reflectia influéncias de reformas anélogas
desenvolvidas na Alemanha, na Bélgica, na Suica, em Espanha e até nos Estados
Unidos. A leitura seria presencial € o empréstimo domiciliario gratuito, com o objectivo
de facultar o acesso das mulheres e das criangas a0 mundo dos livros, num séc. XIX,
caracterizado pelo século da Instrugdo Publica, que elevou a preocupagdes maximas o
desenvolvimento dos conhecimentos, através da literatura moral e instrutiva.

Em termos organicos, o Decreto fundacional resultou da incapacidade liberal de
implementar uma cobertura nacional de bibliotecas, remetendo a responsabilidade desta
politica cultural para a tutela das Camaras Municipais, elas préprias ja sobrecarregadas
com as despesas da Instrugio Primaria e Elementar. Alias, estes novos estabelecimentos
seriam bibliotecas para todos e¢ para cada um, repositérios dos conhecimentos
elementares a que teriam acesso as classes mais desfavorecidas e completariam as
aprendizagens escolares. Ainda, de acordo, com aquele documento legislativo, os
Liceus seriam obrigados a criar uma sec¢do popular, nas suas Bibliotecas, e as Juntas de
Distrito e de Par6quia receberiam poderes para abrirem bibliotecas populares. Também
as associagdes de ensino s3o, igualmente, convidadas a abrirem bibliotecas com livros
fornecidos pelo Estado.

No cumprimento do decreto do efémero Ministro, foram abertas Bibliotecas
Populares em diversas localidades, nomeadamente, em Odemira (1872), Settibal e
Idanha-a-Nova (1873), Beja (1874), Elvas, Estremoz, Pévoa do Varzim e Santarém
(1880), Guimardes (1883), Redondo (1884), Evora (1887), Viana do Castelo (1888) e
Coimbra (1892). As bibliotecas fundadas, neste periodo, foram cerca de sessenta,
tornando-se dificil apresentar um mimero exacto, porque nem todas pediram auxilio
estatal. O ideério liberal, menos roméantico € mais consistente, depois de 1851,acabaria
por niio concretizar a plenitude dos objectivos desenhados para o publico-alvo, ja que
fracassou o projecto de estabelecer uma Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, que
abrangesse todo o pais.

Logo a cobertura nacional, a nivel das Bibliotecas Distritais ¢ Municipais
limitou-se a um nimero restrito de Municipios, de Associagdes Instrutivas ou Operérias,
que conseguiram ultrapassar as dificuldades relativas a instalag@o, mesmo ressalvando,
que foram facilitadas por doagBes particulares de livros e pelo incentivo patridtico
resultante das comemorag¢des do primeiro centenario da morte do Marqués de Pombal

(1883) e do tricentenario da morte de Luis de Camdes (1880). Contudo, a maior parte



33

das Bibliotecas Populares conheceram um breve periodo de existéncia e passado pouco
tempo sobre a sua abertura, ja tinham encerrado as suas portas. Nos finais dos anos 80
do séc. XIX, as Bibliotecas Populares entram em declinio, esvazia-se o modelo de
leitura (a maioria dos livros oferecidos mostrou-se desadequado aos interesses dos
leitores) e na transi¢io do séc. XIX para o XX, desaparece o termo popular, nas poucas
inaugurag®es ou nas que persistem, adaptando-se a designagéo de Biblioteca Municipal.

No conjunto nacional, distinguiram-se as Bibliotecas Populares de Chaves, a
norte do Douro, a sul, as de Settibal e a de Estremoz. A biblioteca sadina, que foi criada
pela iniciativa da Sociedade Arqueolégica Lusitana, teve um fundo documental
constituido por cinco mil volumes, ardeu, na noite de 4 para 5 de Outubro de 1910 ¢ a

de Estremoz, cerca de 1890,atingiria um acervo de trés mil volumes.



Parte 2 — Da Repiiblica ao «Manifesto da Leitura Piblica» (1983)
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3.2.1. «Os palacios da leitura» (1910-1926)

Se o Liberalismo reconheceu o papel crucial das Bibliotecas para combater a ignoréncia
das populagBes, logo democratizar o acesso  cultura, também a Republica instituida a 5
de Outubro de 1910 confirma e revigora a politica biblioteconémica precedente. E o
préprio Anténio Névoa, segundo Rebelo (2002) que constata mais uma linha de
continuidade do que uma ruptura dindmica, entre a fase final da Monarquia e o inicio da
Repiiblica. O decreto de 21 de Maio de 1911 procurou modificar a concepgdo € as
préticas leiturais, de modo a serem referenciadas, como auténticos «palacios de leitura»,
cujas finalidades estavam vocacionadas para ensinar, informar, e distrair. Formavam -
se, desta forma, cidaddos aptos a criarem habitos de leitura que lhe assegurariam uma
actualizagio permanente dos negdcios publicos. Na base de todas estas propostas,
estava o suporte da alfabetizagfo, legislada com o estabelecimento da escolaridade
obrigatéria, que o século precedente, trespassado pela febre da Instrugdo, ndo a
cumpriria integralmente, tal como se observard com a primeira Republica e com o
Estado Novo.

Analisando, ainda, o referido decreto, constatamos, igualmente, que os
objectivos da politica republicana repetem continuidades do regime monarquico, como
o livre acesso 2 biblioteca, e a ampla leitura domiciliaria, nfo se vislumbrando, assim,
quaisquer inovagdes. As colecgdes méveis foram implementadas, nos ultimos anos da
Monarquia, pela Associagio de Escolas Méveis, pelo Método Jodo de Deus, com as
bibliotecas itinerantes anexas, criadas para aumentar a oferta de livros e apoiar a
actividade das Bibliotecas Municipais. Estas institui¢gdes s3o financiadas pelo
orgamento de Estado e tragam-se novas directrizes, com salas para criangas, 2 leitura no
caminho-de-ferro, nos hospitais e nas prisdes. Aquelas colecgBes méveis iniciaram a sua
acgdo, em 1914-15 e foram encaminhadas para os Municipios com mais necessidades
com o fim de motiva-los para a abertura de bibliotecas. Procurava-se consubstanciar,
assim, a nova ordem emergente, uma politica cultural, que convivesse em todas as
ocasides com o quotidiano das popula¢des, resumindo «A Biblioteca € uma oficina
sempre abertay, (cit. in NUNES, 1998, p.28), conforme preconizava o Decreto de 18 de
Margo de 1911, que reestruturava as Bibliotecas e os Arquivos Nacionais.

As dificuldades de natureza econdémico-financeira, e a instabilidade politica
impossibilitaram a efectiva aplicagdo das medidas republicanas, a que acrescentamos a

falta de um organismo que despertasse os Municipios para a importancia das bibliotecas
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e fornecesse o indispenséavel apoio. A data de 1919, o pais dispunha de sessenta e oito
Bibliotecas Municipais, doze estavam em fase de instalagdio e dezassete arrecadavam
menos de dois mil volumes. Das cinquenta bibliotecas mdveis organizadas, em 1920, s6
funcionavam vinte € duas em 1922 e em, 1926, baixaram para dezanove, com niveis de
utilizagdo reduzidissimos. Os «palicios de leitura» ndio cintilaram, mas no meio de
tantas dificuldades emergiu o altruismo generoso de um novo ideario de Bibliotecas,
que teceu linhas de orientagdo amadurecidas, gradualmente, desde o séc. XVIII e que se

projectaram para o futuro.
3.2.2. As Bibliotecas em Tempo de Ditadura (1926-1974)

O panorama das bibliotecas portuguesas, nas vésperas da instauragio da ditadura
militar, em 1926, era, francamente, desolador e conhecera agravamentos nas décadas
seguintes, n3o obstante, em 1927, o Governo retomar o projecto de dotar o pais com
uma vasta rede de leitura popular. Inevitavelmente, neste dominio e noutros, levantava-
se uma politica fortemente centralizada, na figura da Biblioteca Popular de Lisboa, que
teria um papel chave para expandir o acesso a leitura e a informag8o, de que eram
expurgados quaisquer livros, publicagdes periddicas, folhetos atentatérios a moral
publica e a seguranga do estado.

Posteriormente, o Decreto n°. 19.952, de 27 de Junho de 1931, que
desdobraremos em dois planos, aposta na revalorizag8o da importancia das bibliotecas
populares e da leitura, encarados como instrumentos indispensaveis para combaterem o
analfabetismo; promove-se com as convenientes cautelas e seguranga, mais uma vez, a
oferta de servigos, como o empréstimo domiciliario, a abertura de salas de leitura de
jomais e a difusfio de bibliotecas mdveis. Num segundo plano, o orgénico, assistimos a
uma segunda remodelag@o, pés 1910, das Bibliotecas e Arquivos Nacionais e 3 criagido
do Depésito Legal, que poderemos considerar, como uma medida, deveras significativa,
para a actualizagdo e aumento dos fundos documentais das Bibliotecas Publicas, dele
beneficiarias. O Depésito Legal consiste na obrigatoriedade de entrega, na Biblioteca
Nacional, de um nimero fixo de exemplares de monografias e publicagdes periddicas,
impressos, publicados ou difundidos no pais. A Biblioteca Nacional assume o encargo
de redistribuir, mensalmente, aqueles exemplares, por um grupo de Bibliotecas

Publicas. O Decreto de 1931 beneficiou, inicialmente, oito bibliotecas, nas quais se
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incluia a de Evora e sujeito a diversas alteragdes até 1986, contempla, presentemente,
dez bibliotecas.

Quanto a reorganizagdio, o postulado legislativo de 1931 considera publicas
todas as bibliotecas do Estado, independentemente do estabelecimento a que pertengam
e divide-as em quatro grupos: bibliotecas gerais, bibliotecas das escolas, bibliotecas
especiais, bibliotecas municipais e bibliotecas paroquiais. No que se refere as
bibliotecas moveis, estd documentada uma Biblioteca Mével, criada na década de 40 do
séc. XX, que a partir de Braga, enviava livros para todo o pais, por meio de assinatura, e
que por razdes de natureza politica, acabaria por ser dissolvida, em 1951.

Estas medidas legisladas pelo Estado Novo nfio passaram de uma carta de
intengGes, nfo tiveram aplicacdo pratica e constituiram um espelho de um regime
politico, em que preponderavam a represso, a censura, as restricdes a liberdade de
pensamento e onde as leituras eram vigiadas. As bibliotecas, neste periodo, adoptaram,
por contingéncia da ditadura, mais uma vertente patrimonial, de conservagio de
documentos, que confirmavam a meméria herdica da Nagdo. Em 1958, um inquérito
identificava oitenta € quatro bibliotecas, cuja maior parte, na verdadeira acep¢io do
termo, ndo passavam de livros fechados em armaérios, por norma, no Saldo Nobre das
Céamaras Municipais, bem distantes do olhar e da leitura do comum do utilizador, com
fundos documentais desactualizados, sem recursos humanos qualificados e de
frequéncia irrelevante. Este panorama desolador ja tinha sido identificado por um
observador atento, que na década de 1880, retratava esta realidade observada em
algumas Cimaras Municipais do distrito de Evora, que designavam por bibliotecas
aqueles «armarios fechadosy.

Mas, no meio deste marasmo cultural, soaram notas dissonantes, com relevo
para a BPE e para o ano de 1958, quando a Fundago Calouste Gulbenkian fundou uma
rede de Bibliotecas Itinerantes. A par desta inovagdo, a BPE abriu os servigos de leitura
do Jardim de Diana, em 1939, de Maio a Setembro («Carta de Evora» in Brados do
Alentejo, Estremoz, de 27 Set. 1942, p.8), iniciou o horario da Leitura Nocturna -
20,00-23,00 h. — inaugurado a 10 de Abril de 1940 («Biblioteca Piiblica de Evora», in O
Arraiolense, Arraiolos, de 13 Abr. 1940, p. 4), ¢ sabemos que em 1957, a Leitura do
Jardim Piblico ja estava & disposig@o dos leitores («Leitura nos jardins», in 4 Defesa,
Evora, de 1 de Jun. 1957, p. 4). Também j4 referimos, que em 1946, Evora era a cidade
da “provincia”, onde mais se lia. Os livros conquistaram pacificamente os jardins da

cidade, a populagdo aderiu, entusiasticamente, ao empréstimo domiciliario. A Camara
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Municipal de Evora financiou a iniciativa ¢ a BPE foi ao encontro da cidade e
transfigurou-se numa biblioteca aberta e, que agora, urge devolver aos habitantes da
cidade. A Leitura dos Jardins de Diana e Publico deve ter terminado, depois de 1962, e
o horario de Leitura Nocturna encerrou, depois do 25 de Abril de 1974, e foi substituido
pelo prolongamento dos servigos até as 20,00h.

Por sua vez a FCG avangou com uma rede de bibliotecas itinerantes, com o
objectivo de aproximar o livro das populagdes mais isoladas das vilas e das aldeias, em
que era oferecido aos utilizadores o livre acesso as estantes € o empréstimo domiciliério,
servigos inovadores, no panorama geral das bibliotecas portuguesas. Todavia, € o ano de
1961, que podemos considerar, como o momento crucial de implantagdo e reforgo desta
nova politica leitural, quando comegam a coexistir as quinze unidades moveis iniciais
da FCG, com as bibliotecas fixas das sedes de concelho. Nas vésperas da Revolugido do
25 de Abril, em 1972, a FCG dinamizava a leitura publica, mediante o funcionamento
de uma rede de sessenta bibliotecas itinerantes e de cento e sessenta e seis fixas,
assumindo um papel demais evidente, na cobertura do pais, ao substituir o Estado, tanto
no cumprimento das suas responsabilidades, como no preenchimento de vazios culturais
que competiam aos poderes publicos. Inovagio esta bem presente nas actividades de
animagio cultural que apresentavam, no espago biblioteca, tais como recitais,
exposi¢bes, encontros com leitores, conferéncias, debates, bem como a edigdo de um
boletim difusor das iniciativas da Fundag#o, no territério continental e insular. Neste
contexto, ndo posso esquecer o contributo oferecido pela Biblioteca Fixa da FCG, para
o despertar das minhas primeiras praticas leiturais, mais tarde para a frequéncia de um
Curso Técnico de Biblioteca, Arquivo e Documentagdo, profissdo que exerci por alguns
anos e para a frequéncia do Mestrado em Ciéncias Documentais. Como escreveram dois
jornalistas «A Fundagio Calouste Gulbenkian (FCG) comegou, por ser, mais que um
Ministério da Cultura, um Estado dentro do Estado», (CARITA e outro, 2005 p.22-23).

A eclosiio da nova era democratica implantada pelo 25 de Abril trouxe ventos de
mudanga para as bibliotecas que s6 tomaram corpo, a partir de 1987, com o arranque da
Rede Nacional das Bibliotecas Publicas, facto novo que acelerou, principalmente,
depois de 1984, um processo gradual de transferéncia dos fundos documentais da tutela
das Bibliotecas Itinerantes ¢ Fixas da FCG para a algada das Camaras Municipais que

os receberam, por regime de depodsito ou de doagdo, nas suas bibliotecas.
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3.2.3. As Bibliotecas nos primeiros anos da Democracia (1974-1983)

Na sua pluralidade de objectivos, a Revoluggo do 25 de Abril tornou-se conhecida pela
trilogia dos trés D's: democratizar, descolonizar ¢ desenvolver. Neste dominio, as
questdes de desenvolvimento norteavam-se mais pelo progresso econdmico € melhoria
do nivel de vida e das infra-estruturas, nomeadamente, abastecimento publico de aguas,
saneamento, estradas, electrificagdo, etc. Outras necessidades fundamentais, como s@o
as bibliotecas, ndo foram consideradas necessidades basicas, em termos prioritarios,
situagio s6 perceptivel pelo facto de Portugal se localizar na periferia da Europa,
arrastando consigo todas as raz8es agravantes dos condicionalismos de um pais em vias
de desenvolvimento. Mesmo tendo em conta que a questdio da problemética da leitura
estava praticamente esquecida do ideario politico dos govemantes, ainda se
inauguraram vinte novas bibliotecas, moldadas em esquemas ultrapassados, nos
primeiros anos pos - 25 de Abril. Todo este quadro reflectia a auséncia de uma politica
nacional, para o sector do Livro e da Leitura e o desconhecimento dos Manifestos da
UNESCO DE 1949 e de 1972, n3o obstante as suas recomendagdes democratizantes e

de livre acesso as bibliotecas.

3.2.4. «O Manifesto da Leitura piblica»: a antecipa¢fio da mudanga

Em 1979, Luis Cabral e Manuel Real apresentam uma comunicagdio subordinada ao
titulo «A biblioteca publica», no VII Encontro da Associagio Portuguesa de
Bibliotecédrios, Arquivistas e Documentalistas (BAD), que consideramos a pedra
angular, qual mola propulsora, para iniciar um debate publico e abrangente relativo as
mudangas, que tantos ambicionavam para as bibliotecas. O texto foi publicado, no
segundo volume das actas do referido Encontro, ¢ mais tarde, em 1982, foi vulgarizado,
em separata, no sentido de alargar a discuss3o de um assunto deveras importante e, que
o Portugal democratico tinha relegado para segundo plano. De facto, o investimento em
bibliotecas publicas ndo era entendido, como prioritirio, conforme constataram os
referidos autores, «Num pais onde, por razfes em que avultam a emigragdo e
analfabetismo, a dilui¢fio da identidade cultural ¢ uma pesada realidade, impde-se, a par
da reforma do sistema educativo, uma profunda transformag&o das bibliotecas piiblicas»
(CABRAL ¢ outro, 1982, p. 7).
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Se a comunicag¢do de Cabral e Real descreveu o contexto fiel da realidade das
bibliotecas portuguesas, marcante foi para o sector, como momento de viragem, o
Semindrio dedicado ao tema «Animagio de Bibliotecas». Teve lugar, em Lisboa, entre
31 de Janeiro e 4 de Fevereiro de 1983, por iniciativa do Instituto Portugués do Livro,
em colaboragdo com a BAD, foi orientado pelo bibliotecario Jean Tabet, da Biblioteca
Municipal de Gardanne (Franga) e das reflexdes deste encontro, que reuniu um niimero
alargado de profissionais de Bibliotecas, de varias sensibilidades, emergiu a
apresentagdo do «Manifesto da Leitura Piblica». Este documento, que antecipou o
futuro, parte de uma realidade preocupante: o pais estd desprovido de um verdadeiro
sistema de bibliotecas piblicas e as existentes ndo passam de instituigdes mortas,
apagadas, independentes umas das outras e desgarradas do meio, em que se localizam,
ndo passam de meras salas de leitura destinadas a estudantes. As instalagdes sdo
antiquadas tal como o mobiliario, escuras, solenes, nada convidativas aos potenciais
utilizadores. S3o muito raros os exemplos de «boas praticas» e de integragfio, na
comunidade.

Perante este cenério desolador, num pais que se preparava para entrar para a
Europa comunitaria, o manifesto conceptual da Leitura Publica define-a, como a
construgdo de uma relagfio entre a criagdo e o publico, revestida de dois objectivos, um
no plano cultural, que visa facultar o acesso de todas as camadas da populag3o a todos
os suportes documentais do conhecimento e outro no plano social, que procura formar o
individuo, de modo a conseguir uma integragio efectiva na sociedade, no ambito de
uma educagio para a cidadania, consubstanciando-se, na liberdade de escolha. Assim,
para que estes objectivos sejam alcangados, s3o elencadas trés grandes directrizes. As
bibliotecas publicas tém de abranger, de uma forma equitativa todo o conhecimento, que
tem de chegar a toda os niveis etarios da sociedade, sem qualquer tipo de discriminagfio
social, profissional, com particular atengfio para a especificidade da literatura infantil.
Uma segunda linha de forga reside no livre acesso de todos os utilizadores s estantes e
no empréstimo domicilidrio, pois sd, assim se cumpriré a exigéncia de divulgagio activa
do livio e de todos os suportes do conhecimento (documentos impressos € no
impressos). Por ultimo, a biblioteca, prestando um servigo a comunidade, tem de ir ao
encontro dos seus interesses, nomeadamente, as escolas, as associagdes culturais,
profissionais, etc. Esta integrago pressupde a dinamizag3o de actividades de animagio
cultural, com base no livro, como por exemplo, encontros com escritores, langamento de

obras, exposicées, sessbes de teatro, cinema, etc.
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Alterar esta realidade profundamente negativa, de que fala o Manifesto, implica,
que o Estado assuma as suas responsabilidades, neste sector, para que a prossecugdo das
directrizes, acima enunciadas, seja atingida. A leitura publica rentabiliza as verbas
despendidas no ensino, logo, tem de ser analisada, como um investimento, donde se
retirardo dividendos, nomeadamente, a integracdo dos conhecimentos adquiridos € a
consolidagiio dos niveis de alfabetizagio. A definigio de uma politica nacional de
leitura publica, que compete ao Ministério da Cultura deve recolher o contributo dos
profissionais do sector € a sua execu¢fio serd desconcentrada nas Autarquias Locais.
Esta articulagfio entre os poderes piblicos pressupde a criagdo de mecanismos de apoio
financeiro, técnico e logistico, por parte da Administragdo Central, tendente a criagdo de
bibliotecas, instrumento indispensavel & formag3o de individuos aptos e conscientes, a
fim de participarem no exercicio pleno da sociedade democratica. Termina o
«Manifesto da Leitura Publica» com a recomendagdo de que o Governo deve elaborar
leis especificas, que regulem a actividade das bibliotecas.

As recomendagdes daquele texto tiveram repercussdes, na imprensa da época, €
expressaram-se, na forma¢3o de um corpo operativo, o Grupo de Trabalho das
Bibliotecas Publicas (GTBP), dentro da BAD, que retomou a defesa das linhas
orientadoras do «Manifesto da Leitura Publica». Em Abril de 1983, o GTBP publicou
um documento divulgador das grandes linhas de acg@o, «contribuir € ter uma
intervengdo activa no desenvolvimento das bibliotecas publicas, tanto nos seus aspectos
puramente materiais (p. ex. meios financeiros, construgdio, equipamento, etc) como no
que diz respeito a propria transformagfio das mentalidades: alteragiio da imagem da
B.P., mudanca de atitudes dos técnicos, autarcas ¢ demais responsaveis, luta contra o
marasmo, a indiferenca e a rotina» (BAD-GTBP, cit. in NUNES, 1998, p.59). A
dindmica deste grupo de trabalho teve continuidade, através de contactos regulares,
caracterizados por um forte empenhamento, junto do Instituto Portugués do Livro, dos
autarcas responsaveis pelos pelouros da Cultura de Camaras Municipais do centro e sul
do pais e dos técnicos das suas bibliotecas. O cerne da antecipagio da mudanga residia
nos autarcas € nos técnicos, que seriam os principais protagonistas destas tdo
ambicionadas e desejadas alteragdes, que a produgdo teorica apontava.

O corolario deste continuo trabalho manifestou-se em diversos encontros, sobre
a tematica de «Animagio de Bibliotecas» que se realizaram em Braga (Junho de 1983),
Montemor-o-Novo (Margo de 1984) e Setubal (Novembro de 1984) e em mais um

semindrio, orientado, por Jean Tabet, que reflectiu sobre «Planeamento de Bibliotecas



42

Piblicas» e num «Coloquio Comemorativo dos 25 Anos de Servigo das Bibliotecas
Itinerantes e fixas», promovido pela Fundagio Calouste Gulbenkian, realizando-se este
dois tltimos, em Novembro de 1983. No centro da problematica, colocava-se a Leitura
Publica e o tipo de bibliotecas, que melhor serviria o pais. Em vésperas da antecipagio
da mudanga, o pais dispunha da BAD — Associac¢do Profissional de Bibliotecarios e de
Técnicos — Auxiliares, com um forte poder interventivo e aglutinador de iniciativas. O
IPL, embora, desprovido organicamente, de uma politica de Leitura Publica estava
mobilizado para melhorar os seus servicos. Também, um conjunto de autarcas estava
muito sensibilizado para a mudanga, reconhecendo o investimento, nas bibliotecas
publicas, como uma actividade tendente & promogéo cultural e a fixagfio das suas
populagGes, & semelhanga dos servigos prestados pela Fundagio Calouste Gulbenkian,
uma instituigdo privada, que foi pioneira no livre acesso as estantes € no empréstimo

domiciliario, como objectivos prioritarios.
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4.1. O cerne da mudanga

No inicio da década de 80 do séc. XX, comegaram a soprar ténues ventos de mudanga,
no seio da Administracio Central, com a cria¢do do Instituto Portugués do Livro,
estabelecido pelo Decreto Regulamentar n°. 17/80, de 23 de Maio e do Instituto
Portugués do Patriménio Cultural, constituido pelo Decreto Regulamentar n°. 34/80, de
2 de Agosto. A orginica do IPL desenvolvia-se, no ambito da defesa, proteccdo €
expansio do livro, no sentido de promover a actividade editorial de livre iniciativa,
enquanto suporte da leitura piblica e é nesta especificidade, que se fixa a cooperagdo ¢
0 apoio a bibliotecas. Por sua vez, ao IPPC cabem, essencialmente, um conjunto de
objectivos, na area da conservagéo do Patriménio Cultural e na tutela e coordenag@o das
bibliotecas, servigos de documentagfio, arquivos, museus e monumentos, dependentes
da Secretaria de Estado da Cultura, bem como apoio técnico e fiscalizagdo a bibliotecas
¢ museus, sob outras tutelas. Quase, exclusivamente, vocacionado para o aspecto
patrimonial, o IPPC desconhece, tal como o IPL, uma politica destinada & promog&o da
Leitura Publica.

A inexisténcia de uma politica nacional, neste capitulo, motivou iniciativas
pontuais, depois estruturadas, de profissionais do sector ¢ da BAD, como ja referimos,
anteriormente. E, dentro desta vontade de mudar, emergiram sinais visiveis, de que ja
falamos, tais como a publicag@o de «A Biblioteca Piblica» de Cabral e Real (1982) e do
«Manifesto da Leitura Publica» (1983) cujas solugdes pragmaticas receberam total
aceitagdo, por parte da Administragdo Central.

Das conclusdes de uma comissdo nomeada pelo Despacho n°. 155/85 da
Secretaria de Estado da Cultura, no dmbito das bibliotecas, saiu uma linha norteadora,
que considerou a imperiosa necessidade de cobrir, progressivamente, todo o pais com
uma rede de bibliotecas publicas. Sugeria-se, que estes espagos culturais deveriam ser
adaptados as necessidades reais dos tempos e garantiriam, de uma forma equilibrada, as
populagdes o direito & cultura. A solugdio seria assegurada pela articulagdo entre os
Poderes Central e Local.

Por sua vez, nesta sequéncia, o Despacho n.° 23/86 da mesma Secretaria
nomeou a Dr®. Maria José Moura, presidente do Conselho Nacional da BAD, para
coordenadora de um Grupo de Trabalho, cuja composig3o seria da sua competéncia, a
depender directamente do gabinete da SEC, e com o apoio do IPL. Este Grupo de

Trabalho, coordenado pela referida Técnica Superior, foi constituido pelos Drs. Pedro
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Vieira de Almeida, Joaquim Macedo Portilheiro e Dr®. Maria Teresa Calgada e
competia-lhe apresentar, dentro de trés meses, propostas nos planos orgamental,
normativo, reparti¢do de responsabilidades entre o Governo e as Autarquias, no que se
refere a instalagdes de bibliotecas, constituigio de fundos documentais, formagio
profissional, dinamizagdio do livro e sensibilizagdo da leitura. Num outro plano, era
dado ao Grupo de Trabalho um prazo de oito meses para que fosse definida uma
proposta de uma politica nacional participada de Leitura Publica.

As propostas do referido Grupo de Trabalho voltavam a insistir no mesmo
modelo conceptual, que contemplava solugdes pragméticas, toda uma linha de
continuidade, que caracterizava os projectos matriciais assumidos pela produgio tedrica,
desde a realizagiio do Seminario «Animagio de Bibliotecas», orientado por Jean Tabet.
Definitivamente, ficaram para tras as «cartas de inteng3es», desenhadas e vérias vezes
ambicionadas, pelos governantes nacionais, desde os tempos do Liberalismo. Agora, o
Estado assumia, plenamente, as suas responsabilidades, nos dominios das bibliotecas e
da criagio de uma politica de Leitura Publica, assegurando os recursos humanos,
técnicos, ¢ financeiros, indispenséveis a sua real implementag¢&o. O Grupo de Trabalho
publicou o relatério subordinado ao titulo «Leitura publica: rede das bibliotecas
municipais», em Julho de 1986, e depois de fazer um breve historial das bibliotecas
publicas portuguesas, traga um quadro negro da realidade nacional.

Com referéncia a um inquérito realizado, em 1985, pelo IPPC e pela BAD,
observamos, que, dos 275 municipios do pais apenas 97 (35%) informavam possuir, sob
a sua total dependéncia uma biblioteca, exclusivamente, municipal, isto ¢, a funcionar,
em edificio municipal, com fundos documentais préprios ¢ pessoal contratado pelo
Poder Local.

Mesmo tendo em conta, que foram excluidas as Bibliotecas Fixas da Fundagdo
Calouste Gulbenkian, o retrato do pais é, deveras sombrio. As bibliotecas continuavam
instaladas em edificios escuros, solenes, com horérios reduzidos, apetrechadas com
mobilidrio desadequado, fundos documentais desactualizados, audiovisuais,
praticamente, inexistentes, sem quadro privativo de pessoal, caracterizadas pela quase
_ auséncia total de formaglo, no ambito das competéncias BAD. O utilizador ¢ visto
como um intruso, a quem por norma, ¢ interdito o acesso livre as estantes, bem como o
empréstimo domicilidrio ¢ o Bibliotecario representa alguém «sem rosto», por regra,
inacessivel e sempre embrenhado na consulta de documentos antigos, aferrolhado, no

seu gabinete. Em finais dos anos 60, A Biblioteca Municipal de Redondo/Fixa da FCG
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abria entre as 17,00 e as 20,00 h, e para 14 era deslocado um funcionério, que aceitava,
com reniténcia, o seu lugar de desterrado...

O relatério centrava a sua arquitectura, numa diviséio de responsabilidades entre
o Estado e os Municipios, tendente & abertura de uma rede de bibliotecas municipais,
que abrangesse, progressivamente, todo o pais. Alids esta foi uma das propostas do
texto conclusivo da Comissdo do Livro, criada pelo Despacho n°. 155/85. O Estado
assume-se, entdio, como a entidade promotora desta nova politica de leitura, cabendo a
execugiio aos Municipios. As bibliotecas seguiriam trés modelos, as BM1 e as BM2, de
acordo com o niimero de habitantes de cada concelho e um terceiro, Bibliotecas
Municipais, em Desenvolvimento, para casos particulares de alguns concelhos.
Independentemente, do tipo de biblioteca a abrir, todas deveriam contar com um plano
comum de divisdio do espago: 4trio, secgdo de adultos, secgdo infantil, ambas com livre
acesso 3s estantes, consulta local, empréstimo domiciliario, servigos de peri6dicos,
seclio de audiovisuais, sala polivalente para actividades de animagZo, gabinetes de
trabalho e depésitos. O cemme da mudanga residia nas estantes de livre acesso,
classificadas, segundo a CDU e numa politica de promog&o do empréstimo domiciliério,
de formagfio profissional especifica e continua e de actividades de animag#o, com vista
a integrar o equipamento biblioteca, na Comunidade. Como vimos, a arquitectura
conceptual do relatério niio acrescenta nada de novo, contudo, tem o mérito de
formalizar, junto do Poder Central, as conclusdes de um amplo debate, iniciado nos
primeiros anos da década de 80 do séc. XX.

Inquestionavelmente, comegavam-se a dar os primeiros passos da mudanga, t3o
desejada e tornada possivel em termos operativos, por parte do Estado, que revelava,
agora, uma real vontade de alterar as estatisticas desoladoras da realidade da Leitura
Publica. Ainda, por sugestio do Grupo de trabalho, o IPL é reformulado, nas suas
incumbéncias especificas e passa a designar-se por Instituto Portugués do Livro e da
Leitura (Decreto-Lei n°. 71/87, anexo B). Doravante, o IPLL reservar, para si, a misséo
de construir uma politica de Leitura Publica e de planificagio de intervengio do Poder
Central, no 4mbito das bibliotecas, a articular em parceria, com os Municipios. Por
outro lado, ao IPLL, competiam-lhe as atribuigdes de desenvolver politicas, que
promovessem o livro € a leitura, nos paises de express@o oficial portuguesa e a definigéo
de estratégias de divulgagio da produgdo literaria, no estrangeiro.

Na sequéncia do referido Decreto — Lei, a Administragio Central financia 50%

dos custos totais das obras, a estabelecer em contratos-programa, a assinar com o Poder
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Local, mediante apresentagio de candidaturas. Os contratos — programa enquadram
construgdo de bibliotecas, de raiz ou adaptagio em edificios antigos, aquisigdo de
equipamentos ¢ de fundos documentais, formagdo profissional e promogdo de
actividades de animago, de acordo com um conjunto de pré — requisitos fixados pelo
IPLL. As metas desta politica de Leitura Publica definiam uma etapa de cinco anos, em
que se construiriam 82.00 m2 de bibliotecas em cerca de 90 Municipios, de modo a
abranger um tergo do territério nacional. Fundamentados os requisitos para o arranque
da politica de Leitura Publica, o IPLL, em 19 de Margo de 1987, em colaboragdo com a
Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses, divulgou, junto de todas as Camaras
Municipais os objectivos da recém criada Rede de Bibliotecas Municipais da Leitura
Pliblica, acompanhados de toda a documentagfo de suporte técnico e financeiro, no
sentido de sensibilizar os Municipios a aderirem as propostas do Estado. O Poder Local
aderiu, de uma forma entusiastica a este apelo do IPLL, na medida em que
responderam, afirmativamente, um total de 178 Municipios, acabando por serem
seleccionados 51 concelhos, apés demorada andlise das candidaturas. Em 1988,
candidataram-se 86 Municipios e foram aprovados 18 contratos — programa pelo IPLL,
que naquele mesmo ano, reajustou a tipologia das BMs, de acordo com novos
parimetros decorrentes de necessidades especificas apontadas pelo acumular de
experiéncia de obras cumpridas. Surgem, assim, as BM3, destinadas a concelhos com
mais de 50.0000 habitantes. Paralelamente, a esta revisio da tipologia das bibliotecas,
também, os programas - tipo das BM1 e BM2 sofreram algumas alteragdes, no que
reporta ao aumento da 4rea dos dudio — visuais. Em 1989, no seguimento de varios
ajustes e alteragdes, nos processos de candidaturas, ndo se celebraram contratos —
programa. Para o biénio 1990/91, candidataram-se 80 Municipios.

Contudo uma das propostas especificas do Relatério sobre a Leitura Publica — o
Projecto Bibliopolis, que aconselhava, de forma suméria, uma soluggo propria para os
grandes centros urbanos de Lisboa, Porto, Coimbra e Braga, contrariamente, as
expectativas, ainda nfio passou do papel. Com efeito, estava previsto, que o Projecto
Bibliopolis permitisse uma adequagdo prépria direccionada para bibliotecas publicas e
municipais desses centros urbanos, mediante directrizes do [PLL, com a contrapartida
de entrega de apoios técnico e financeiro. Em fins de 1990,a Universidade do Minho e a
Camara Municipal de Braga assinaram uma parceria, em que mostravam a sua vontade
de integrarem esse projecto especifico da Rede Nacional da Leitura Publica. Mais tarde,

o acordo entre estas duas entidades abrangeu o IPLL, através da celebragdo de um
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contrato — programa, que aprova, superiormente, a aplicagio do Projecto Bibliopolis
para Braga. O IPPL concedia uma verba destinada & adaptagdo do antigo Albergue
Distrital, entretanto cedido pela SEC 2 Universidade do Minho, para instala¢fio de uma
biblioteca da Leitura Publica, bem como os respectivos terrenos anexos para futura
expansdo dos servigos da BPB. O Projecto Bibliopolis consagrava o estabelecimento de
uma defini¢do precisa dos papéis da BPB, articulando a sua tradigio de biblioteca
erudita e patrimonial com uma reformulagdio parametrizada 3 filosofia dos SErvigos
oferecidos pela Rede Nacional das Bibliotecas Publicas. Logo, tinha de ser executado,
naquele projecto, a abertura de secgdes de adultos, criangas e audiovisuais, livre acesso
as estantes, empréstimo domicilidrio, alargamento da 4rea de depésitos, informatizagio,
criagdo de novos servigos, espagos de animagiio e de uma rede de bibliotecas
municipais.

Mesmo sem a execugio plena do Projecto Bibliopolis, as conclustes do Grupo
de Trabalho, criado na sequéncia do Despacho n.° 23/86, coordenado pela Dr*, Maria
José Moura foram dotadas de meios técnicos e financeiros, a completar com uma forte
aposta, na formag¥o profissional continua dos Técnicos de BAD, rumo 2 construggo de
uma politica de Leitura Piiblica. A transformagio orgénica do IPL em IPLL confirmou a
vontade do Estado em assumir a condugdo de uma politica nacional de Leitura Publica,
conforme ji afirmimos. Tratava-se, assim, de uma alteragdio radical, uma vitéria
histérica, sem precedentes e, que o pais perseguia, sem &xito, desde as iniciativas
pontuais de Cenéculo 3 primeira biblioteca do Liberalismo (1833), passando pelas
promessas republicanas dos «Pal4cios da Leituray. Em 1992, a SEC instituiu uma
politica vertical para os sectores culturais, extinguindo o IPLL, o qual foi integrado, na
Biblioteca Nacional, com a designagio de Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro.
Apostava-se, assim, numa politica, que pretendia articular os aspectos patrimoniais com
a difusdo do livro e da leitura. Tamanha modifica¢o orginica, bem cedo, demonstrou,
que a referida fus3io nfo arrastou consigo melhorias visiveis para o sector. De facto, a
dindmica do IBNL nzo correspondia ao reforgo dos habitos de leitura e & expansio do
piblico de leitores, que exigia a dinimica das bibliotecas integradas, na RNBP.
Também, a emergéncia das Tecnologias da Informagdo, em conjugagdo com as
dificuldades estruturais do livro impds uma politica integrada para o papel do livro. Este
passa a ter um enfoque particular, em que se valoriza uma nova relagdo, que estende do

criador ao leitor. O livro &, agora encarado, numa dupla vis3o: bem econémico e bem
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cultural, que deve ser apoiado. Desta forma, ¢ extinto o IBNL e, em 1997, é criado o
Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas.

4.2. Realidades e nimeros que fazem a Rede

Num arco temporal, que se estende desde 1988 a 1999, foram inauguradas 80
bibliotecas, mamero demonstrativo do sucesso de uma nova politica cultural, que
acreditava na modificagio das praticas leiturais de um pais caracterizado pela
tradicional iliteracia (ver quadro 1)

Quadro 1
Bibliotecas Piblicas inauguradas (por ano)
1088 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 Total
1 4 2 9 13 13 3 10 4 16 2 3 80

Fonte: Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (cit. in CALIXTO, 2000, p.3)

Estas novas bibliotecas, integradas na RNBP, disseminaram-se, de norte a sul,
do litoral ao interior, com a relevincia de que algumas delas abrirem as suas portas, em
concelhos, onde funcionavam em edificios acanhados, obsoletos, com horarios
reduzidos ou que nunca tinham beneficiado de tal equipamento cultural. Em alguns
Municipios, tornaram-se na «menina dos olhos» dos autarcas, que apostaram nas
bibliotecas, como um dos indicadores significativos do progresso e da melhoria da
qualidade de vida dos seus habitantes. Agora sio vistas como infra estruturas
indispenséveis para melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, numa crenga, nas
suas potencialidades, para recuperagdo de um atraso estruturante, face ao
distanciamento dos grandes centros urbanos. As bibliotecas e a leitura publica passaram
a ser perspectivadas, como um investimento crucial para melhorar a «imagem» dos seus
concelhos, tio imprescindivel, como uma sala de cinema ou o asfaltamento de uma rua
ou estrada.

Estes novos edificios, construidos de raiz ou resultantes da adaptacdo de
edificios antigos, valorizaram o casco urbano, assumiram uma significincia social de
relevo, na medida em que se tornaram um factor de integracio, «na geografia pessoal
dos cidadios» (VENTURA, 2002, p.74), «uma biblioteca que convida a entram
(GASCUEL, 1987, p.16). Os espagos sio abertos, com interiores envidragados,
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luminosos, com esplanadas, que facilitam a interac¢fio, com o exterior envolvente,
espagos transcendentes de tranquilidade, que remetem o leitor para viagens de criagio e
de recriagfo de afectos, de partilhas, de lugares, onde gravitam sentimentos de pertenga
e de coesdo. As bibliotecas sdo espagos, simultaneamente, pragmaticos e imaginarios,
em que o seu espago fisico, com os seus cantos e recantos se identifica com as pragas, as
travessas, se preenche com as estantes, onde, também se léem nomes, tal como nas
placas toponimicas.

Embora n3o exista, em Portugal uma tradi¢3o de arquitectura de bibliotecas,
existem alguns edificios, construidos de raiz ou recuperados, que nos remetam para um
conjunto de valores de uma modernidade, para a qual despertdmos tardiamente. Entre os
edificios emblematicos da RNBP, podemos incluir, o da Biblioteca Municipal Manuel
Teixeira Gomes, de Portimdo, de «plano aberto», num sé piso, oferecendo, ai, aos
utilizadores toda a informag3o, nos mais diversos suportes; o da Biblioteca Municipal
de Almeirim, constru¢io moderna, de raiz, a marcar uma centralidade, numa zona de
expans3o urbana; o da Biblioteca Municipal Rosa Peixoto, na Pévoa do Varzim, que,
por detras da velha fachada romantica de granito, descobre «um grande cenario de vidro
ondulante a sugerir o movimento da pagina de um livro» (GARCIA, 1992, p.13-19, cit.
in VENTURA, 2002, p. 76); o da Biblioteca Municipal de Beja José Saramago, pela sua
grande volumetria (marmores, madeira e vidro) e pela sua envolvéncia e centralidade,
localizada perto de uma Escola, de um Jardim-de-Infancia e da Casa de Cultura; o da
Biblioteca Municipal do Seixal, que reproduz um espago da via publica, com calgada 3
portuguesa e candeeiros de iluminag3o piblica, grande estrutura envidragada a olhar o
azul do céu e o rio Tejo; e outras bibliotecas, que instaladas em edificios antigos
(palacetes, casas senhoriais, antigos conventos, antigas cadeias) recuperados das ruinas,
recriaram novas nog¢des da memoéria dos lugares, como as de Ponte de Lima, de
Guimaries, de Abrantes, do Crato e tantas outras.

As primeiras 80 bibliotecas da Rede Nacional das Bibliotecas Publicas, que
foram inauguradas, revelam que, depois de 1987, o pais j4 ndo era o mesmo. A
realidade nacional estava a passar por profundas mutagGes, no sector da leitura e das
bibliotecas, com vista & recuperag@o de um atraso que nos separava das estatisticas dos
paises da Unifio Europeia. Se, antes da defini¢8o da clara vontade politica de alterar o
quadro negro das bibliotecas, estas trabalhavam, individualmente e desgarradas de
quaisquer indicios de linhas de tarefas comuns, sem relagdes entre si, conforme ja

referimos, doravante falardo a uma sé voz.
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As bibliotecas apresentam-se, como agentes activos e intervenientes, nas
comunidades locais e no contexto da pluralidade nacional, conseguindo, perante a
Comunicaggo Social um papel de relevo, antes menosprezado. Sintomatico deste novo e
diferente entendimento da biblioteca piiblica, foi um artigo de Carvalho e Pena, (2000),
(cit. em CALIXTO, 2000, p. 2), publicado na revista Visdo, onde se pode ler:

«S3o bibliotecas de portas abertas, estas da nova geragio. Acabaram - se os
espagos sorumbéticos com cartazes a impor o siléncio, fichas burocraticas para
requisitar livros. Hoje o self-service das obras é ponto assente. Alids tudo ali é
para ser mexido e usufruido. Tudo ali est4 organizadamente desarrumado. Tudo
ali estd vivo. Desde a secgdo infantil, ateliers, zonas de audio, video e
multimédia, a 4rea da Informética ¢ da Internet, passando pelos bares e

auditorios. . .».

Este panorama revelador das rapidas transformagdes, operadas no conceito de
biblioteca publica, antes desconhecido pela maioria dos bibliotec4rios indiciava, que o
nosso pais estava a construir um caminho para o futuro. Alicer¢ava-se, numa escala
gradual de cumprimento dos principios conceptuais dos Manifestos da UNESCO
(IFLA, 1994). Para Carvalho e Pena, que sio observadores estranhos 4 especificidade da
missdo da Biblioteca Publica, ressalta a énfase colocada, nos aspectos relacionados com
a acessibilidade dos utilizadores s estantes, com a organizagfo sistematica dos livros,
com o acervo de documentos ndo impressos, € a oferta de outros novos servigos, como
as TIC e os novos espagos de apoio aos utilizadores e & comunidade.

Do plano conceptual da RNBP, a realidade nacional transitou para uma

aplicagio pratica, que se caracteriza por:

«Espagos completamente novos ou renovados, geralmente de grande qualidade
arquitecténica [...] mobilidrio e equipamentos novos, atractivos e funcionais,
ergonomicamente concebidos [...] recursos de informag3o novos, diversificados
e actualizados, constituidos por materiais impressos e audiovisuais, englobando
de forma crescente suportes digitais; recursos humanos com formagio
especializada recentemente adquirida».

(CALIXTO, 2000, p. 5)
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Depois, este autor conclui 0 mesmo texto, com especial focalizagdo, para as

grandes diferengas do passado:

«Os servigos para criangas e jovens, anteriormente praticamente inexistentes, €
que tém desenvolvido um intenso trabalho de promogéo do livro e da leitura,
traduzindo-se na captagiio de novos utilizadores e representando claramente um
investimento para o futuro; os sectores audiovisuais, que alargaram o anterior
conceito de Biblioteca [...] e contribuindo igualmente para a atracg¢fio de
publicos pouco susceptiveis de serem atraidos exclusivamente pela leitura;
actividades de animag@o regulares; uma filosofia de gestdo preocupada com
aspectos essenciais do “marketing” [...]; adaptagdo progressiva das Tecnologias
de Informagio e Comunicagdo, fazendo uso local dos CD-ROM's e
disponibilizando o acesso a internet; disponibilizagsio crescente de servigos de
informag#o 4 comunidade e as empresas, assumpgZo progressiva de papéis como

os de apoio a aprendizagem ao longo da vida».

José Calixto sintetiza, de facto, com base, no excerto do texto supra, um
conjunto de dados recolhidos, a partir de relatérios de investigag@o realizados, no nosso
pais e no estrangeiro, constatando, que ji ¢ possivel encontrar bons exemplos de
bibliotecas piiblicas portuguesas a oferecerem servigos referenciados pelas normas do
Manifesto da UNESCO de 1994. Falamos de uma biblioteca que convida a entrar, «isto
é, uma biblioteca onde nos apetega ir», conforme dissemos, na introdugéo. (ECO, 2002,
p. 45)

Com evidéncia, esta estratégia, que defende uma filosofia de «fixagdo» de
utilizadores e de captagio de novos publicos, através da oferta de novos servigos, como
novos suportes de escrita e todo o tipo de pedidos de consulta, j4 é abordada por Anne-
Marie Chartier (1992, cit. in FURTADO, 1999, p.11), como uma meta que era
necessiria para a realidade francesa, mesmo antes de 1914.Este novo discurso de
biblioteca publica remete-nos para a ideia de transformar estes lugares em espagos
polivalentes de oferta de informagdes de todo o género, que néo os usuais. Segundo as
sugestdes de Coyecque, inscritas no «Bulletin de |’Association des Bibliothécaires de

France», em 1914, as atribui¢des das bibliotecas deveriam passar por:
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«A biblioteca municipal deve visar e atingir um triplo objectivo: distrair,
instruir, informar, fornecendo informagdes de qualquer género, um horario de comboio,
a escolha de uma creche, um caso de reforma, as condi¢gdes de um exame, uma
dificuldade juridica, uma formalidade administrativa, etc. [...]. S83o evidentes os
beneficios do livre acesso as estantes, condi¢do essencial, indispensavel a um bom
rendimento.

(COYECQUE, cit. in FURTADO, 1999, p. 11-12).

Estava proclamada uma das caracteristicas cruciais da Biblioteca
-contemporéanea, a prioridade no livre acesso as estantes aquela pedra angular, que o
bibliotecario ndo pode rejeitar para construir bibliotecas e que j4 o Arcebispo de Evora
tinha escrito «As bibliotecas sé se compreendem, enquanto forem uteis e de facil acesso
para o publico» (Cenaculo, 1790, cit. in VAZ; 2003, p. 487).

A oferta gradual de novos servigos, como é o caso dos documentos n3o
impressos, CDs, videocassetes e de outras informagdes de caricter utilitario fez com que
as bibliotecas francesas comegassem a ser conhecidas por mediatecas, na década de 60.
Pretendiam, assim, os bibliotecarios franceses responder, com esta nova designagio, a
pluralidade de novos servigos e suportes, de modo a disponibilizar informagfio a um
todo social. Independentemente das desigualdades sociais, dos diferentes niveis de
literacia ou iliteracia, nfio haveria exclusio social, garantindo o Estado a total gratuidade
dos servigos. Arquétipo francés, que inspirou toda a produg3o teérica inspiradora da
RNBP e dinamizou os seus primeiros passos. Estava-se, ainda longe das politicas
conservadoras inglesas dos anos 80 ¢ 90, tendentes a privatizagio das Bibliotecas
Publicas, que tanto tem contestado Bob Usherwood (1999).

Mesmo antes da publicagdio do primeiro Manifesto da UNESCO (1949), os
bibliotecérios franceses, ingleses e nérdicos foram incorporando, no seu ideario, muitas
das atribui¢des, que caracterizam as bibliotecas, como lugares -chave da esfera piblica
contemporanea. Falamos da constitui¢3o, enriquecimento, actualizag3o e universalismo
das suas colecgdes, em toda a espécie de suportes. Tudo, em nome da captagdo de novos
publicos, da gratuidade de prestag@io de servigos e da interiorizagiio de que as bibliotecas
constituem, complementarmente, lugares de socializagdo, de formagdo civica, e de
debate publico de ideias. Vontade de mudar, que se manifestou, de forma transversal, no
Manifesto da UNESCO de 1949, que é considerado o paradigma mais consensual, o

documento mais importante para os bibliotecarios.
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Aquele documento referéncia, entre as diversas consideragdes, ampliava a
missdo histérica das bibliotecas puiblicas, como parceiros imprescindiveis para a
prossecugdo do processo educativo e como uma forga comunitéria fundamental para a
socializagfio do individuo. A segunda versdo do Manifesto da UNESCO, publicada, em
1972, dilata, ainda mais, os principios norteadores de 1949, no sentido em que a
biblioteca puiblica tem que assumir a missio de contribuir para a preservagéo e difusdo
da memodria editorial, constituindo-se, como um instrumento pluridisciplinar de
melhoria e dinamizag3o cultural. Inovadoras, neste documento, sdo as preocupagdes
com a criagio de novos servigos especificos, isto é, para o publico infantil e para as

pessoas com deficiéncia, na medida em que aparece, pela primeira vez, tal mengéo:

«O texto de 1972 define a biblioteca publica como uma instituicdo democratica
de ensino, de cultura e de informagio «ilustrando a fé na democracia, da
educacdo para todos e em todas as idades, assim como na aptiddo de cada um
para apreciar as realizagées da humanidade no dominio do saber e da culturay,
assumindo-se como «o principal meio de dar a todos livre acesso ao tesouro dos

pensamentos e das ideias humanas e as criagées da imaginagdo do homempy.
(VENTURA, 2002, p. 82)

Termina o texto de 1972 com o conselho de que a biblioteca publica deve
empenhar-se em facultar o acesso livre a todas as pessoas da comunidade, sem distingéo
de raca, nacionalidade, sexo, lingua, religifio, estrato social ou nivel de habilitagSes.
Trata-se de uma biblioteca para todos, em que se assume, claramente, a gratuidade dos
seus servigos. Se o Manifesto de 1949 coloca uma ténica particular, no papel educativo
da biblioteca publica, concluimos, que a edi¢do de 1972 acumula este enfoque com a
promog&o do acesso livre ao conhecimento, & cultura e ao lazer.

Retomando a analise das profundas mutagées operadas, no panorama da RNBP,
constatamos, que, face as 80 bibliotecas inauguradas até 1999, «nfo ¢é, pois
surpreendente que o nimero dos utilizadores das bibliotecas publicas portuguesas tenha
aumentado de forma tdo significativa» (CALIXTO, 2000, p. 3). Com efeito, as
estatisticas divulgadaé pelo Millenium Study (LibEcon 2000), financiadas pela Uni%io
Europeia provam, que o numero de utilizadores inscritos nas bibliotecas publicas
aumentou de 628.000, em 1991, para 3.233.904, em 1998, revelando um acréscimo,
aproximadamente, de 6% para 32%. (ver grafico 1). Se fizermos uma leitura

complementar, observamos, que aqueles niimeros foram multiplicados por 5 em 8 anos.
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O nimero de empréstimos triplicou de 70, por mil habitantes, para 207, por mil
habitantes, em 1991. Falamos, pois, de «uma revolugio silenciosa», usando a feliz
expressdo de Calixto (1996, p. 100), que percorre, transversalmente, o pais de norte a
sul e as Regides Autonomas, desde 2003 e, que nao tem merecido a devida ateng@o, por
parte dos orgdos de comunicagdo social, pelo impacto causado no acréscimo de

utilizadores e da importancia, que assumem, junto das comunidades, onde se constroem,

quotidianamente.
Graficon.® 1 Utilizadores da RNBP (1991-98)
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Fonte : (CALIXTO, 2000, p. 4)

Estes nameros, que fazem a Rede tém sido objecto de discussdo, de analise em
diversos encontros internacionais de bibliotecarios, pelo que sdo apresentados, como
exemplos de transformagdes bem sucedidas, a merecerem uma atengao particular. Um
dos factores essenciais para o sucesso deste panorama em rapida transformagdo,
justifica-se pelo sucesso da correcta parceria mediatizada pelo Estado e pelas

Autarquias, que deram forma ao estabelecido, no Manifesto da UNESCO de 1994:

«A biblioteca publica é da responsabilidade das autoridades locais e estatais.
Deve ser objecto de uma legislagdo especifica e financiada pelos governos
nacionais e locais. Tem de ser uma componente essencial de qualquer estratégia

a longo prazo para a cultura, o acesso a informag?o, a literacia e a educagao».
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Como exemplos, de reconhecido sucesso das Bibliotecas da Rede, podemos citar
os casos das Bibliotecas Municipais de Beja e do Seixal, ambas inauguradas, em 1993,
que demonstram uma tendéncia emergente para alteragdes positivas, nos habitos de
frequéncia de bibliotecas em Portugal. A Biblioteca Municipal de Beja/José Saramago
corresponde a tipologia de uma BM2, ocupa uma é4rea de 1.861 m2 e dispde de quatro
polos, localizados, em quatro freguesias do concelho, Salvada, Beringel, Albernoa e
Santa Vitéria, corporizando a ideia de abertura de uma «rede municipal de cultura», no
ambito de uma politica de descentralizagio cultural. Os seus fundos documentais
encontram-se, em constante renovagfio, € exemplificando, observamos um acréscimo,
nos anos de 1996 € 1997, em que o nimero de monografias cresceu em mais de 10%,
passando de 52.977 para 69.527 titulos, disponiveis para consulta local € empréstimo.
Estes nimeros excedem, claramente, a média nacional de aquisi¢des das bibliotecas
publicas portuguesas e ultrapassam, ainda, o clausulado do contrato-programa
estabelecido com o IPBL, que aponta um nimero minimo de 4.000 monografias a
adquirir, anualmente.

Quanto aos documentos nfio impressos, em 1998, a BMBJS dispunha de 3.045
CD 4audio e 1.153 videos, adquirindo-se mensalmente cerca de 180 titulos de
publicagBes periddicas, (jornais e revistas), de ambito local, regional, nacional e
estrangeiro. E esta orientagdo para o crescimento continuo do seu acervo documental
permanece, em 2000, no sentido em que a BMBJS comprou mais de 6.000 documentos,
ficando com um fundo de 112.569 documentos, devido a um investimento de 75.000
euros reservados para a actualizagdo e renovagio dos suportes informativos. No que se
refere ao quadro de pessoal, em 1998, trabalhavam, na BMBJS 3 Técnicos Superiores
de Biblioteca, Arquivo e Documentagio, ¢ 18 Técnicos-Adjuntos de Biblioteca,
Arquivo e Documentagiio, a par de varios animadores pedagégicos, que prestam
servigo, nas actividades da biblioteca infantil. Em conformidade, com os dados
disponibilizados, entre 1997 e 2000, o mimero de utilizadores inscritos cresceu cerca de
35%, chegando quase aos 20.000, numa cidade, que possui 35.000 habitantes. Em 2000,
esta biblioteca emprestou 84.000 documentos (VENTURA, 2002, p.71-72). Em 2005, ja
disponibilizava um fundo bibliografico de mais de 120.000 monografias, CDs, CD-
ROMs, DVDs, VHSs, recursos electrénicos, jornais e revistas. No plano editorial, a
biblioteca edita duas revistas, a «Rodapé» e a «P¢ de Péginay, sobre literatura. Ao longo
do ano, desenvolve um conjunto de actividades, nomeadamente o Projecto Anual de

Promogo do Livro e da Leitura, o Clube dos Papa — Livros (Clube de Leitura para pais
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e criangas, entre os 6 € os 8 anos), Histérias de Colo e Embalo (projecto associado as
actividades de Bebeteca, para pais e criangas, entre os 12 € 24 meses ¢ entre 0s 2 € 5
anos), Comemoragio do Dia Mundial do Livro, a 23 de Abril e Palavras Andarilhas
(Encontro Nacional dos Aprendizes de Contar). A BMBJS participa no projecto da
Carta Europeia de Condugdo em Informatica e, para além das ofertas tradicionais,
desenvolve outros servigos, tais como, Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares
(SABES), Servigo de Apoio aos Pdlos (SAPO), Servigo de Edigdes Municipais (apoio &
edigio de autores locais) e Servigos de Ambliopes e de Invisuais.

A Biblioteca Municipal do Seixal, mostra, igualmente, condi¢bes bastante
favoraveis ao seu desenvolvimento. Funciona, numa éarea de 2.000m2, tem dois pdlos,
um na Amora e outro em Corroios e um nimero crescente de «Pontos de Acesso»
situados em «Lojas do Municipe», mutifuncionais, distribuidas por todo o concelho. No
ano de 1999,a BMS oferecia 80.000 monografias, 610 CD-ROM, 5.145 CD éaudio,
2.572 videos e 1.492 titulos de publicagdes periddicas a um concelho, cuja populagido
ascende a quase 500.000 habitantes. Também, em 1999, o nimero de utilizadores era,
na ordem dos 25.908,correspondendo a uma taxa de cobertura de 175, por cada mil
habitantes, tendo sido os varios servigos utilizados 136.560 vezes, fazendo circular
156.693 documentos; o indice de utilizagio correspondeu a 1.053 documentos, por cada
mil habitantes; o contador automatico da biblioteca assentou 230.663 entradas. A
biblioteca colocou mais de 50 computadores multimédia em rede, & disposigdo dos
utilizadores. Os recursos humanos estavam contabilizados, num total de 34 Técnicos: 2
Técnicos Superiores, 19 Técnicos — Adjuntos, 7 Auxiliares e 6 técnicos especializados
em areas especificas de apoio. (VENTURA, 2002, p.72).

Estas alteragdes da realidade das bibliotecas publicas portuguesas, que indiciam
a entrada, no trilho de um bom caminho, n3o devem justificar «um cruzar de bragos»,
por parte das politicas culturais, que competem ao Ministério da Cultura e, que os
bibliotecarios devem influenciar. De acordo com o Millenium Study, Portugal € o pais
da Europa, que menos investe, nas suas bibliotecas publicas, nfo obstante
reconhecermos os passos decisivos tomados para percorrer o longo caminho, até nos
aproximarmos dos niveis médios europeus. Na década de 1985 a 1995, a SEC
multiplicou por nove as verbas dispendidas, na area do livro e da leitura, tendo sido a
maior fatia absorvida, no projecto de desenvolvimento e sustentagéio da RNBP. Por sua
vez, este investimento foi ultrapassado pelos Municipios participantes, aspectos

reveladores da inversio das politicas culturais tradicionais do passado.
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Ainda 3 data do Millenium Study, enquanto a média europeia apontava para um
investimento médio em bibliotecas publicas, na ordem dos 15.243 euros, por mil
habitantes, a média portuguesa ficava, nos 1.799 euros. No capitulo do pessoal
especializado, que trabalha em bibliotecas publicas, enquanto a média europeia era de
31,9%, por cada 100 mil habitantes, no nosso pais era de 14,3%, por cada 100 mil
habitantes. O nimero de livros e de periédicos encadernados, disponiveis na RNBP,
cresceu significativamente, de 0,6 por mil habitantes, em 1991, para 0,9, por cada mil
habitantes, em 1997, sendo a média europeia de 2 por cada mil habitantes. Em Franga, a
média estd em 2,2 e, na Finlandia estd em 7,3, sempre por cada mil habitantes
Concluimos, assim, que em Portugal, o niimero de livros, por habitante, se encontra
longe do projecto de revisdio das «Guidelines» da IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions), que sugere uma orientagfo genérica, entre 1,5 ¢
2,5 per capita.

Constatar este atraso estrutural, no campo da leitura piiblica e das bibliotecas,
torna a realidade portuguesa, ainda mais preocupante, quando comparamos os elevados
indices dos paises do norte europeu, com a inexisténcia de tradi¢do de leitura publica,
em Portugal. Quadro sombrio, que se agrava pelo facto de apenas metade da nossa
populaggio portuguesa possuir habitos de leitura, de apenas 15% dos lares portugueses
disporem de livros e, em tltima instdncia, os alarmantes niveis de iliteracia e de
abandono escolar, que caracterizam a populaggo.

Em 1995, pelo Despacho n°. 55/95, de 12 de Dezembro (anexo 2), do Ministro
da Cultura é nomeada a Dr*. Maria José Moura para coordenar um Grupo de Trabalho,
com o objectivo de proceder a uma primeira avaliagdo do percurso da RNBP, até ao
momento. Do grupo, fizeram parte as Dras. Gabriela Lopes da Silva, Fernanda Eunice
Figueiredo ¢ os Drs. Eloy Rodrigues ¢ Rui Casteleiro. Para o efeito, esta equipa,
apresentou em 1996, um Relatdrio sobre as Bibliotecas Publicas em Portugal (Moura,
1996), em que se fazia uma reflexdo sobre a actual conjuntura nacional e internacional,
sugerindo novas directrizes para a acgdio futura das bibliotecas da Rede, a promover
pelo IPLB, nova designagdo do IBNL, conforme j& referimos, anteriormente. Naquele
Relatdrio, estavam subjacentes varios aspectos, de que destacamos a publicagéo revista
e actualizada do Manifesto de 1994, as modificagSes e progressos da biblioteconomia, a
explosdo das industrias da tecnologia e da informag®o e a necessidade de esclarecer os
objectivos e papel da biblioteca plblica. Nova versdo, que a privilegia, como fonte vital

na promog&o dos direitos fundamentais.
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Face 4 emergéncia da chamada Sociedade da Informag3o, que aponta tendéncias
para o registo da informago, em suporte digital, para a informag@o multimeédia e para o
aumento do recurso as facilidades de rede para acesso e distribuigio de produtos e
servigos de informagio, de que é prova, o crescimento da Internet, o referido relatorio
tece algumas consideragdes, com base no Manifesto de 1994. Persistem os aspectos
fundamentais de conciliagio das misses tradicionais de promogdo da leitura e de
acesso 2 informac#o, normas reforgadas, a que se adiciona a diversidade de suportes e
de servigos as colecgdes das bibliotecas. A aplicagdo deste grande objectivo do ultimo
Manifesto faz da biblioteca «o centro local de informagdo, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagdo de todos os géneros».
Em suma, recomenda-se uma adaptagio do papel tradicional da biblioteca, que,
doravante assumird novos papéis, com a inclusdo de todos os tipos de suporte e
tecnologias apropriadas, cujas potencialidades ja se encontravam inscritas, nas
bibliotecas piiblicas portuguesas (CALIXTO, 2002).

Com base, no Relatério de avaliagio das bibliotecas da RNBP, o IPLB faz
surgir, em 1997, uma nova versio do Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas, que
introduz algumas reformulagdes, no sentido de responder as mutages criadas pelo novo
paradigma social e tecnolégico. Desta forma, reajusta-se a organica do referido
programa, no sentido de flexibilizar algumas 4reas funcionais, nomeadamente a consulta
e disponibilizagio de documentos 4udio, video ¢ multimédia e a criagdo de novos
servicos, como o «da informagio & comunidade», «auto-formagdo de adultos» e
«aprendizagem 2 distancia». Permanece, nesta ultima versdo, a obrigatoriedade de que
as bibliotecas piiblicas devem possuir um fundo documental minimo, tanto em
documentos impressos, como em documentos audjovisuais ¢ digitais. Esta insisténcia
deriva do sinal negativo focalizado pelo Relatério sobre as Bibliotecas Piblicas em
Portugal de 1996, em que o Grupo de Trabalho confirma que, em 1994, o conjunto das
bibliotecas portuguesas disponibilizavam apenas, entre 50% e 60% do total dos fundos
documentais previstos, nos programas-tipo.

Em 2003, a 4rea geografica de intervengdo da Rede estendeu-se aos Municipios
das Regides Auténomas dos Agores ¢ da Madeira. Dos 308 concelhos existentes, no
territério nacional, 260 j4 integram a Rede, até 22 de Setembro de 2005 foram
inauguradas 141 bibliotecas e as restantes 119 bibliotecas encontram-se em fase de

instalag@o.
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4.3. As Bibliotecas da RNBP ¢ a Sociedade da Informagéo

Entre os varios aspectos da chamada Sociedade da Informagdo, destacamos o novo
ambiente informacional e tecnolégico, que tem suscitado, entre os bibliotecarios, um
conjunto de sucessivas interrogagdes, no sentido de acompanhar a mudanga. O debate,
em torno desta problematica, tem sido incontornével, face ao aumento vertiginoso, ndo
s6 dos suportes digitais, como da crescente democratizagdo do acesso aos
computadores, que se traduz, na progressiva redugio dos pregos destes equipamentos.
Algumas opini®es mais alarmistas falam do desaparecimento das bibliotecas ou da sua
marginalizag3o, pelo menos, nos moldes tradicionais, em que as conhecemos.

Contudo, a ideia, que prevalece, entre os bibliotecarios mais intervenientes, € a
de que a emergéncia do novo paradigma informacional e tecnoldégico, antes de ditar o
fim das bibliotecas tradicionais (assentes maioritariamente no livro) obriga-as a
enfrentar novos desafios. Segundo Maria Luisa Cabral (1996), livro € todo o suporte
que transmite informag3o, pelo que num significado mais vasto, livros sdo também as
publicagdes periddicas, os manuscritos e todos os documentos digitais. Logo, ¢ de todo
crucial, reflectir sobre o conceito de biblioteca publica, definir ou redefinir as suas
missdes, no sentido de enfrentar este novo contexto, bem como sobre as transformagdes,
que as fundamentam. Com o advento da Sociedade da Informagdo, as bibliotecas
publicas, sem negarem toda a sua heranga histérica, ampliam, reforgam e aprofundam as
missdes que sempre as caracterizaram: ferramentas de democratizag3o do conhecimento
e de lugares de socializagdo.Chris Batt (1995) defende que, embora «as bibliotecas
publicas enfrentem o seu maior desafio de sempre» (cit. in VENTURA, 2002, p.80),
devido a emergéncia do novo modelo informacional e tecnolégico, este impacto podera
constituir «a oportunidade de se tornarem mais relevantes do que nunca para a vida das
pessoas». Esta posigdo € reafirmada por outros autores, como Geofrey Nunberg (1988),
que descreve as bibliotecas, como «institui¢des hibridas», que fornecem informag@o de
todo o tipo de suportes, no sentido de facultar sempre o acesso universal ao
conhecimento e reforgar o debate civico. Nesta mesma linha de concordancia, Clifford
Lynch (1988) considera, que as bibliotecas publicas sdo as institui¢des mais bem
posicionadas para enfrentarem as profundas transformagdes, em curso, devido ao
«conjunto de fungdes muito intricadas ¢ especificas que desempenham» (cit. in

VENTURA, 2002, p. 80), em beneficio das populagdes, onde se enquadram: «a
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biblioteca publica é a porta de acesso local ao conhecimentoy, como defende a
UNESCO.

Mesmo que, administrativamente, as missSes das bibliotecas municipais da
RNBP niio se encontrem regulamentadas por documentos especificos, para enfrentarem
a emergéncia da Sociedade da InformagZo, as bibliotecas publicas acabaram por adoptar
as directrizes expressas, nos Manifestos da UNESCO, muito particularmente, o de 1994.
Logo, os bibliotecérios orientam-se, segundo objectivos, que correspondam as missSes
descritas, no referido Manifesto, fazendo um juizo pessoal sobre o que deve ser a
biblioteca ideal: articulagdio dos livros e da leitura com a mediatizagdo da Informag@o.
Partindo do pressuposto, que desde a fundag3o da Biblioteca de Alexandria (o maior
acervo documental da Antiguidade), em 290 a.C., a histéria das bibliotecas tem
sublinhado as suas missdes fundamentais de promover a constitui¢éio, a conservagio ¢ o
enriquecimento das colecgdes, com vista a sua disponibilizagdo para os utilizadores. A
prevaléncia do aspecto patrimonial, que vimos, no passado, tornou as bibliotecas,
mesmo as publicas, como é o caso da BPE, lugares de memoéria editorial, circunstancia,
que se tornara, obviamente, extensiva aos novos suportes audiovisuais ou multimédia.
Assim, também, as bibliotecas publicas assumem, naturalmente, a sua vocagdo de
constituirem, como colecgdes de documentos néo impressos a preservar € a difundir, a
que o utilizador pode aceder sem sair daquele espago fisico.

Missdo, que deixando de ser, exclusivamente, patrimonial alarga a sua esfera de
acgio para politicas culturais de promogdo da leitura, do livro, dos documentos ndo
impressos, das TIC e da articulag3o de actividades com a comunidade, conforme temos
vindo a focalizar. Sempre em nome da franca acessibilidade as colecgdes, para um
publico, cada vez mais amplo, em coeréncia com as normas dos Manifestos da
UNESCO de 1949, 1972 e de 1994.

Francis Miksa emprega a expressdo «biblioteca moderna para se referir a
organizagdo social que surgiu nas tiltimas duas ou trés décadas do séc. XIX e que ainda
hoje nos acompanha» (FURTADO, 1999, p. 10). Segundo Miksa, a «biblioteca
modernay nasceu da necessidade de responder a contextos sociais e culturais, que lhe
eram estranhos. Trata-se do crescimento espectacular da produggo editorial do séc. XIX,
em que o prego dos livros era elevado e eram dificeis de conservar para a maioria dos
cidaddos, num tempo de Liberalismo dominante, com uma particular paixéo pela
Instrugdo. A biblioteca «piiblica», (por oposi¢do & privada), que é entendida, como um

espaco, fundamentalmente da responsabilidade de Estado, ganha forga, no séc. XIX,
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como ja observamos, no caso da BPE: transitou da dependéncia da Igreja para a do
Estado, em meados desse século.

Contudo, serd entre as duas guerras mundiais, que os bibliotecarios franceses
comegaram a valorizar, ndo s6 os livros utilitarios e as leituras efémeras, surgindo, neste
contexto, toda a informagio necessaria 4 comunidade, dirfamos nés por exemplo, um
horario de transportes publicos, os requisitos para uma carta de condugdio, uma
exposi¢do, etc. Dentro destes pressupostos, continuam os bibliotecarios franceses com a
defesa intransigente, de que um Estado democratico tem a obrigagdo de fornecer
gratuitamente ao cidado todo e qualquer suporte escrito de que tenha necessidade.
Anne-Marie Chartier (1992) reforga esta premissa «A leitura n3o se destina apenas a
formar as pessoas, mas também a ser-lhes 1itil na sua vida quotidiana. N3o devera ser
assim considerada como o instrumento por exceléncia da vida moderna num pais
desenvolvido?» (cit. in FURTADO, 1999, p. 11).

Esta produgfo tedrica francesa, que também enfrentou, nos anos 30 do século
passado, a expansdo das revistas, do radio e do cinema permite-nos levantar uma sintese
da estratégia desenhada para ultrapassar uma conjuntura, que lhe era, supostamente,
negativa. O desenvolvimento e a coesdo social serio garantidos pelas bibliotecas
publicas e suportados pelo Estado, num multiplo conjunto de fungdes que lhe so
atribuidas, sempre na linha norteadora da diversidade de suportes informativos, da
conservagio, manutengfo das suas colecgdes, da preocupago em disponibilizar toda a
informacgo a um publico, potencialmente global, bem como a atitude voluntarista da
biblioteca, para abandonar os seus muros, para estabelecer uma relagfo estreita com a
comunidade e para assumir as suas responsabilidades de formac3o civica.

Ate a publicagio do primeiro Manifesto de 1949, as bibliotecas publicas
francesas, inglesas e dos paises nérdicos vio integrando, progressivamente, toda uma
multiplicidade de atribui¢Bes, préprias de lugares da esfera publica contemporénea, tais
como: a constituigdo, preservagio e actualizagio dos seus fundos documentais e a sua
disponibilizagiio aos utilizadores, mediante livre acesso e gratuidade dos seus servigos,
bem como a gradual incorporagfio dos mais diversos suportes de informagdo. Desta
forma, procura-se cumprir a dimens3o universalista das suas colecgdes e a defini¢io de
estrategias tendentes a captagfio de novos piiblicos, numa filosofia, em que se encontra
subjacente a plena assungio, de que as bibliotecas publicas se identificarem, como

centros civicos da comunidade e de espagos de socializagdo. Toda esta vontade das
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bibliotecas piiblicas procurarem, incessantemente, uma adaptagdo a novos contextos
percorre, transversalmente, todos os Manifestos da UNESCO, tal como referimos atras.

O Manifesto de 1994 resume todas as preocupagdes, antes enunciadas,
assumindo, formalmente, todo o ideério das bibliotecas publicas, face ao novo contexto
informacional e tecnolégico, surgido, nos primeiros anos da década de 90 do séc. XX. A
biblioteca publica deve assumir-se, como um instrumento de e para a promogio da
Democracia, reconfirmando-se a igualdade de acesso para todos; & reforgado o conceito
de acessibilidade universal a informagdo, conhecimento € cultura, mediante todos os
suportes, em que se incluem as novas tecnologias, diversificadas e adequadas; a
biblioteca ptblica ¢ uma porta de acesso local s redes globais de informagdo e,
simultaneamente, um centro de informag@o de caracter local; reafirma-se a importancia
dos Fundos Locais; confirma-se, que a biblioteca publica deve oferecer servigos €
colecgdes, que correspondam as necessidades e expectativas de todos os utilizadores,
incluindo os publicos potenciais; saliente-se a necessidade de apoiar a educagdo
individual, a autoformag3o, de acordo com a nog&o de aprendizagem ao longo da vida, a
educagdo formal e a aprendizagem da informatica; defende-se a criagio de servigos, que
desenvolvam competéncias de leitura; reconhece-se 2 diversidade cultural e o valor da
tradigdo oral, valorizando-se simultaneamente, 0 conhecimento sobre a heranga cultural,
as artes e a ciéncia; refor¢a-se o papel do bibliotecario, como intermediario activo entre
os utilizadores € os recursos disponiveis, que deve aplicar principios de gestdo e
critérios de funcionamento profissionalizados; reconhece-se, com algumas reticéncias, 0
principio da gratuidade dos servigos; estimula-se as bibliotecas piiblicas a trabalharem,
no quadro de uma rede nacional, que una todo o tipo de bibliotecas, escolares, publicas,
de investigago, especializadas, universitarias e nacionais.

Uma reflexdio sobre a biblioteca dos novos tempos encaminha-nos, novamente,
para o conceito de Miksa de «biblioteca emergente» para designar as modificagSes do
contexto tecnolégico e informacional, que recomendam uma transformagio muito
dindmica da «biblioteca modema». As bibliotecas da RNBP, que modificaram,
radicalmente a nog#o tradicional de biblioteca piblica, pelas transformagdes operadas,
elas préprias ampliaram a sua misséo, cumprindo as disposi¢des dos Manifestos. Tendo
em conta o conjunto de missdes-chave, enunciadas, naqueles documentos, concluimos,
que no se registam alteragdes significativas, antes reconhecem a crucial necessidade
das bibliotecas publicas se adaptarem aos novos contextos tecnologicos e sociais.

Adaptagio esta, que ¢ aprovada por sucessivos relatérios publicados, posteriormente,



64

como o PUBLICA (Plannnig meeting of Publica, 1995), do Public Libraries and
Information Society (Segbert, 1997) promovidos pela Unido Europeia. Também, o
relatério New Library: the people’s network (1997), que se aplica a realidade inglesa
confirma o conjunto de miss3es, que as bibliotecas piiblicas devem trilhar, neste inicio
do séc. XXI.

Por iniciativa do programa PUBLICA, estas preocupagdes foram retomadas,
num encontro realizado, em Copenhaga, em 1999, e que, reuniu responséaveis do sector
das bibliotecas de 31 pafses europeus. As conclusdes desta Conferéncia de Copenhaga
foram registadas numa Declaragio, em que se publicam as linhas gerais tendentes a
defini¢io de uma politica europeia comum relativa as bibliotecas piblicas. Reforga-se o

seu papel crucial, no aprofundamento da:

«Democracia e cidadania, no desenvolvimento econémico e social, no auxilio a
aprendizagem continua e na promogio do «patriménio cultural, literatura e
literacia. Na intervencdio de abertura da conferéncia, a Ministra da Cultura da
Dinamarca reforgou a ideia de continuidade da biblioteca publica, como um
genuino lugar de encontro cultural para todos: pais, criangas, estudantes,
imigrantes, adolescentes e adultos ¢ reformados».

(NIELSEN, cit. in VENTURA, 2002, p.86)

Como depreendemos, ndo se acrescenta, nada de significativamente novo, nem
a0 Manifesto de 1994, nem as conclusdes do relatério PUBLICA. Antes de mais,
assistimos a uma melhor sistematizagfio sobre o alcance, desafios derivados do novo
contexto informacional e tecnol6gico e do funcionamento em rede. Em resumo: amplia-
se a missdo sempre fundamental das bibliotecas, que é a de seleccionar, reunir,
organizar e disponibilizar informag3o e conhecimento a todos. Fungdes, que Calixto
(2000) confirmar, como necessidades emergentes para um bom desempenho das
bibliotecas da RNBP.

Para o caso portugués e, como j4 dissemos, perante a inexisténcia de legislagdo
especifica, que oriente, claramente as missSes das bibliotecas publicas, assume-se, como
documento-chave, os sucessivos Manifestos da UNESCO, as varias versdes do
Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas, com relevo para o de 1997, que actualizou
os anteriores, quer com a integragdo do ultimo Manifesto, quer com as recomendagdes

implicitas, no Relatério sobre as Bibliotecas Piiblicas em Portugal (Moura, 1996). Este
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documento, que ja foi referido, anteriormente, atesta o impacto cultural das bibliotecas
da RNBP, sintoma do vazio cultural assumido pela sua auséncia e reafirma as ja
tradicionais missdes das bibliotecas pubicas que, no novo contexto tecnoldgico da
Sociedade da Informagdio, devem reforgar a diversificagdo de suportes, bem como
promover acgdes de combate a info-exlusdo. Propde, finalmente, o referido Relatério
que os futuros contratos-programa, a celebrar, entre o IBNL e os Municipios incluam
estas propostas, que se proceda ao estudo de um instrumento legislativo (Lei ou Carta
das Bibliotecas Piblicas Portuguesas, que regulamente as grandes linhas de orientagdo
para o sector, rumo a uma estratégia nacional de democratizagdo do acesso a
informagdo, ja expressa no «Livro verde sobre a sociedade da informacdo», também de
1997.

Contextualizado a nova biblioteca do século XXI, José Calixto (2000), ao
analisar as transformagdes operadas, na realidade nacional, opta por falar de um
«alargamento do conceito de biblioteca publicax. Estabelece, pois, um argumento para a
correlagio entre o aumento do nimero de utilizadores com as solicitagcdes, que se
caracterizam por uma maior exigéncia e diversificagfio. Neste quadro, face a novas
exigéncias, as bibliotecas piiblicas responderam com o desempenho de novos papéis,
desafios, que os decisores politicos e os bibliotecarios enfrentam. O mesmo autor divide

esses papéis, em cinco grandes areas:

«O aumento continuo e diversificado dos recursos de informagao disponiveis, 0s

desenvolvimentos originados pelas TIC, a necessidade de aumentar em numero

e qualificar os recursos humanos, a que se liga a investigagdo e produc@o tedrica

sobre bibliotecas publicas, e, finalmente, um conjunto de questdes relacionadas

com a gestdo da rede e dos servigos locais, de que resulta a necessidade de

aumentar significativamente os investimentos do pais nas bibliotecas ptiblicas».
(CALIXTO, 2000, p. 1)

A diversidade de novos utilizadores tornou-se num tema tdo importante, como o
aumento de utilizadores, que procuraram as bibliotecas, passando de um quadro restrito
para uma heterogeneidade de grupos. As criangas € 0s jovens frequentam a biblioteca,
como local de apoio, de elaboragio dos trabalhos de casa ou de trabalhos de grupo;
requisitam livros de ficgdo, ouvem miuisica, visionam filmes, utilizam computadores, o

espago biblioteca é ponto de referéncia e de socializagfio. Os estudantes universitarios



66

procuram as bibliotecas piblicas para completar necessidades, ndo resolvidas, nas
bibliotecas universitrias ou s3o o unico recurso, em cidades e vilas de menor
populagdo, onde abriram universidades particulares, incapazes de responderem as
necessidades dos seus alunos. Adultos das mais diversas origens, com niveis sociais,
educativos e culturais heterogéneos, que consultam os servigos de leitura de publicagles
periédicas, de informagdo e referéncia, audi¢io e visionamento de materiais
audiovisuais, Fundos de Estudos Locais e empréstimo domiciliario. Homens de
negdcios e profissdes liberais, que procuram informag@io adequada, referente aos
respectivos ramos de actividade, em que se incluem a consulta do «Diario da
Reptiblica», estatisticas, normas € directérios; professores do Ensino Bésico e
Secundario utilizam as bibliotecas publicas, quer para preparagdo de aulas, quer para
pesquisa bibliografica, quer para recolha de informagdo técnica, sobre as organicas das
bibliotecas escolares. Embora todos estes servigos possam ser identificados, como
tradicionais, nos paises do centro e norte europeu, o facto essencial é reconhecer, que no
nosso pais era «a excepgdo e ndo a regray, antes do advento da RNBP, como reconhece
Calixto (2000). Como j& antes vimos, a década de 90 trouxe as TIC para as bibliotecas
puiblicas, mais-valia que, se ndo alterou profundamente, a sua miss&o, arrastou consigo
uma alteragdo das rotinas documentais, que facultou o acesso a suportes digitais, com
relevo para a Internet.

Perante estas alteracdes significativas, na procura de servigos, resultantes de
transformagdes econdmicas e sociais € do novo panorama tecnolégico, Calixto (2000)
desenha novos papéis, que se dividem em quatro grandes grupos, de acordo com uma
grelha de analise de Thorhauge (1997). Considera-se a biblioteca piblica, como um
centro cultural, como um centro para a educago e aprendizagem, como um centro de
informag3o geral e como um centro social.

Os papéis educacionais inscrevem-se, numa 16gica de que as bibliotecas publicas
sempre foram perspectivadas, como recursos educativos. Contudo o seu nimero
escasso, os livros aferrolhados, desactualizados e em fundos restritos nunca poderiam
desempenhar cabalmente os seus aspectos educacionais. A aprendizagem ao longo da
vida foi, também, uma outra transformag?o da década de 90, que ampliou e catapultou a

Educagio, para além dos bancos da escola:

«As bibliotecas em todo o mundo parecem experimentar um claro crescimento

de procura de servigos relacionados com a educagdo. Os problemas de literacia
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s%0 mais actuais — tanto nos paises em vias de desenvolvimento como nos paises
desenvolvidosy.
(NIEGAARD, 1994, cit. in CALIXTO, 2000, p. 7).

Alias, o Manifesto da UNESCO de 1994 sublinha estes papéis educacionais, que
ja analisamos anteriormente: a necessidade de apoiar a educagéio individual, a auto —
formagdio, de acordo com a nogdo de aprendizagem ao longo da vida, a educagdo formal
e a aprendizagem da informatica; defende-se a criagdo e fortalecimento de hébitos de
leitura nas criangas e nos jovens, desde a primeira infancia ¢ a criagdo de servigos, que
promovam competéncias de leitura; confirma-se a diversidade cultural e o valor da
tradigio cultural, as artes e a ciéncia; o apoio as escolas, nomeadamente as suas
bibliotecas escolares € o apoio aos estudantes do ensino superior.

Os papéis sociais das bibliotecas do Reino Unido foram investigados por Linley
& Usherwood (1998), e remetem-nos para as conclusdes de que a biblioteca publica ¢
encarada, como «uma marca» da comunidade que reforga a identidade de pertenca a
uma determinada localidade, sendo a sua utilidade reforgada pela auséncia de outros
equipamentos; a sua frequéncia aumenta a confianga dos individuos e dos grupos,
podendo ajudar os idosos e os problemas de isolamento e soliddo. No caso portugués,
em que observamos a pobreza de muitas familias que se identificam com baixos niveis
de literacia e longos periodos de desemprego, as bibliotecas publicas sdo locais de
abrigo, onde os servigos oferecem acesso gratuito. Este papel ¢ tendente a incluséo, pois
para além dos servigos tradicionais, dispdem as bibliotecas publicas de Servigos de
Informagdo 3 Comunidade, nomeadamente a orientag#o para organismos de intervengéo
¢ apoio comunitério. Também as bibliotecas piiblicas, neste combate a exclusdo social,
constituem instrumentos deveras importantes, nomeadamente, para a maioria dos lares,
para as escolas, onde os livros sdo escassos ¢ onde o computador e o acesso a Internet
s3o inacessiveis. Face a estes aspectos retirados do «Livro verde para a sociedade da
informagdio», a biblioteca publica promove um contributo indispensavel a construgéo
das sociedades democraticas, pois o uso das TIC pressupde a formagio de individuos
criticos e participativos, na formag#o da cidadania.

Os papéis culturais das bibliotecas publicas demonstram-se pelo facto de que em
muitas localidades do interior, onde a oferta cultural escasseia, sdo elas préprias a unica
porta de acesso a bens e actividades culturais. Para tal, enunciamos: o empréstimo

domiciliario de livros e de materiais audiovisuais, as actividades de animagdo,
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realizadas, a partir dos recursos documentais ou exteriores, como exposigdes, debates,
encontros, o acolhimento de actividades de grupos da comunidade ¢ de associagdes, que
aproveitam as instalagdes da biblioteca e, por {iltimo, a divulgacdo de actividades
culturais, promovida pelos servigos de informag@o a comunidade.

Os papéis informacionais decorrem do Manifesto da UNESCO de 1994,que
define a biblioteca piiblica como «o centro local de informagdo», em que constam as
missdes de «assegurar o acesso dos cidaddios a todos os tipos de informagdo da
comunidade local» e de «proporcionar servigos de informacio adequados as empresas
locais, associagBes e grupos de interesse». Dados relativos a realidade portuguesa
dizem-nos, que estes papéis se encontram pouco desenvolvidos. As razdes invocadas
residem, na falta de tradigio deste sector que, perante a sua inexisténcia, ndo conduz os
interessados a biblioteca, o que por sua vez, ndo implementa os papéis informacionais.
Constituem servicos caros e exigem mao-de-obra especializada. Mesmo assim,
registamos, que as TIC estdo a facilitar algumas iniciativas, que poderdo potenciar
verdadeiros servigos de informagdo as comunidades locais, caso sejam correctamente
exploradas.

Citamos o CONSTAT (concelho em estatistica), que fornece informagdo
estatistica em CD-ROM sobre dados e caracteristicas econdmicas, sociais e culturais de
cada concelho; o desenvolvimento do Projecto ILLIERS, uma actividade comunitaria,
em que se integram as bibliotecas de Palmela e do Barreiro, que desenvolve um modelo
de um servico de informag3o, para consulta, na Internet; a generalizagdio da Rede
Informética da Leitura Publica, que na segunda fase, prevé um médulo de informagdo a
comunidade, cujas potencialidades poderdo ser, eficazmente, exploradas. Além destes
aspectos inovadores e pontuais, ja € ponto comum a consulta do «Diério da Repiblica»,
como observei, na BPE, e de outra informago oficial, como por exemplo estatisticas e
normas, ou directérios de empresas. No entanto, consideramos, que oS papéis
informacionais das bibliotecas publicas, poderdo potenciar a abertura de um grande
ntimero de oportunidades aos utilizadores. Logo, destacamos: o alargamento continuo
da esfera piiblica das bibliotecas e o consequente aumento da valorizagdo da consciéncia
social e politica dos seus papéis, bem como o aumento da sua significancia; a sua
afirmac@o, junto do Poderes Central e Local, no sentido de garantir financiamentos
adequados € autonomia, em termos de gestdo; a diversificagdo de financiamentos,
conjugada com a diversificagdo de actividades, podera articular a vertente cultural da

biblioteca publica, desde que se associe a outras areas. Exemplificando, podemos
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mencionar: a educagiio e a formagio profissional; a inclusdo social e o desenvolvimento
econdémico; a saude; a ciéncia e a tecnologia. Em suma: o Estado tem de reconhecer que
as bibliotecas publicas s3o instrumentos essenciais para se atingirem os valores da
chamada Sociedade da Informagio ou do Conhecimento, como alguns lhe chamam.

Ao regressarmos 3 analise do Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas, de
1997, consideramo-lo, como o ponto de partida para os desafios, que as bibliotecas
publicas terfio de enfrentar, no séc. XXI, nomeadamente, pelo enfoque colocado em
cinco medidas de acompanhamento, nas seguintes areas: formagdo, desenvolvimento
tecnoldgico, autonomia, telecomunicagdes e consércio. Nos aspectos de formagdo, é
proposto um programa faseado de formagio sobre a utilizagdio de tecnologias
multimédia, adequado as responsabilidades respectivas dos Bibliotecarios e restante
pessoal das Bibliotecas Publicas; esta formagdio deverd incluir familiarizagdo com
computadores, escritério electrénico, gestdo integrada das bibliotecas em rede,
aplicagdes, etc, no sentido em que a biblioteca potencie todas as capacidades das novas
tecnologias. No desenvolvimento tecnolégico, deve fomentar-se uma politica de
aquisi¢io de software multimédia de gestio integrada, nas Bibliotecas Ptblicas
apoiadas, ao abrigo das linhas de acg¢3o, criar uma pagina das bibliotecas apoiadas, com
o objectivo de futura ligagio dos respectivos catilogos a essas «homepages» € criar o
cartio magnético de utilizador, que proporcione o acesso a servigos de empréstimo, de
mensagens ¢ de ligacdo a outros, que eventualmente, acarretem custos. Quanto a
autonomia, € urgente analisar a estrutura administrativa e financeira dos Municipios
para que se torne viadvel uma maior autonomia das Bibliotecas Municipais, consonante
com uma nova estrutura de orgamento, que possibilite a entrada de receitas derivadas da
prestagdo de servigos a comunidade. No ambito das telecomunicagdes, devem ser
negociadas tarifas preferenciais para as Bibliotecas Publicas. Quanto 3 medida de
consércio, deve ser fornecido apoio juridico e logistico para a criagdo de uma
associagfio de Bibliotecas Publicas, de caracter intermunicipal, que gradualmente, as
represente, junto das instancias autarquicas, do Poder Central e da Comissio Europeia.

O Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas, de 1997, conclui nas suas
recomendagdes a perspectiva de que compete ao IPLB garantir a coordenagéo ¢ a
execu¢do de uma politica nacional de desenvolvimento da Rede de Bibliotecas, de
modo a assegurar o acesso a informag&o de interesse, para todos os cidaddos. A RNBP
compete desempenhar um papel significativo para a passagem & Sociedade da

Informag&o, mediante a utilizagio dos novos servigos e produtos transmitidos pelas
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auto-estradas da informago. Isto é, deve fomentar novas perspectivas de comunicagéo,
de intervengdo social, cultural, profissional ou lidica, que se encontrem subjacentes ao

novo contexto informacional e tecnologico.
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5.1. O inquérito e a sua metodologia

A construgio do inquérito por questionario, que constituiu o instrumento-base de
analise desta tese de dissertag@o, teve subjacentes as diferentes utilizagdes previstas, no
modelo de anilise e que delas usufruem os utilizadores/frequentadores da BPE,
procurando saber quais s3o as suas expectativas, em termos de oferta de novos servigos.
E porque, os Manifestos da UNESCO, consideram a biblioteca, vocacionada para
desenvolver miltiplas missdes, acabamos por dividir o inquérito em seis 4reas: procura
de informag@o/praticas culturais, de lazer, avaliagdo dos servigos existentes, a partir dos
quais se questionou o seu funcionamento, reestruturagio dos servigos existentes,
expectativas da criagdo de novos servigos, a importancia das TIC ¢ o papel da BPE,
numa perspectiva de inser¢fio, na comunidade. Desta forma, comegou por se centrar, no
perfil dos utilizadores reais e na respectiva regularidade de acesso e das diferentes
utilizag®es, para depois explorarmos a avaliagdo dos servigos frequentados € as suas
expectativas, no que se refere ao papel das novas tecnologias da informagéo e de «boas-
praticas», com vista & prossecugdo do Manifesto da UNESCO de 1994, atris
referenciado. A biblioteca deve ser acessivel a todos pelo que deve chamar a si os

potenciais utilizadores, ja que:

«O seu potencial cultural [da biblioteca] é tanto maior quanto melhor saiba
articular a sua acgo, de modo inclusivo, com outras instituigdes sociais, sejam
elas a escola, a familia ou a comunidade, de molde a potenciar o acesso
universal & informagio».

(FORTUNA, ¢ outro, 2000, p. 17)

Aplicamos ao inquérito por questiondrio (com respostas fechadas e abertas),
metodologias de cariz quantitativo, devido & sua potencial capacidade para melhor
objectivar a informagfio e por considerarmos, que esta técnica se apresenta mais
facilmente operacionalizével, para recolher a informagfo pretendida para um conjunto
vasto de populagBes. Das respostas abertas do inquérito, retirimos diversos trechos
relativos a opinides de utilizadores que iremos citando, progressivamente.

O inquérito, por questionario, foi aplicado a uma amostra de 300 utilizadores da
BPE, seleccionados aleatoriamente, por indicagio do orientador e decorreu, entre os

meses de Janeiro de 2003 e Outubro de 2004. Este prolongamento temporal da
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aplicag@io do inquérito, justificou-se, entre outras razdes, com o intuito de melhor se
diversificar a amostra, que se construiu em diversas horas do dia e em diferentes dias da
semana. O inquérito foi sujeito a aplicagdo semi-directa, pelo autor desta dissertagio,
que os entregava, pessoalmente, aos utilizadores, recolhendo-os ao fim de uma hora,
resolvendo algumas dividas, decorrentes do seu preenchimento, sempre que solicitado.

Ao longo do periodo, em que recolhemos os dados referentes ao questionario
privilegidmos a observagio directa, portadora de diversas vantagens, nomeadamente a
espontaneidade dos utilizadores — o material de andlise — a apreensfio dos seus
comportamentos € acontecimentos do proprio momento ¢ a autenticidade desses
mesmos acontecimentos Uma das dificuldades, que constatamos, pela observagio
directa, foi o facto de os utilizadores revelarem um relativo desconhecimento dos
termos técnicos das bibliotecas, nomeadamente os conceitos essenciais de tratamento
documental, catdlogos manuais/automatizados ¢ Porbase (catalogo informatizado e
colectivo das Bibliotecas Publicas Portuguesas). Assim se justifica o comentario
generalizado, que ouvimos tantas vezes “de que se vai 8 BPE consultar um livro, que se
encontra indisponivel na biblioteca da Escola/Universidade ou para estudar/realizar
trabalhos de grupo, porque «o ambiente é sossegado, agradavel». Como reconheceu,
Henri Lemaitre, em 1931, «Os utilizadores devem ser ensinados a servir-se da colecgio
de livros postos & sua disposig¢@o» (cit. in FURTADO, 1999, p. 12).

Uma segunda dificuldade, confirmada pela observagéo directa, prende-se com a
recolha de dados dos segmentos infantil (praticamente inexistente) e infanto-juvenil,

pela escassa representatividade, em termos de frequéncia da BPE.

5.2. As entrevistas semi-directivas

A entrevista semi-directiva constituiu um outro método de recolha de informagdes, que
revelou algumas vantagens, relativamente ao inquérito por questiondrio. Nés, os
investigadores, estamos em contacto directo com os outros interlocutores, a quem
apresentamos uma série de perguntas — guia, relativamente abertas € sobre cujos
resultados, temos uma fraca directividade. Esta caracteristica, que pode, eventualmente,
dispersar subjectividades de valores do préprio investigador, revela maior fecundidade
de informag3o, quanto maior for a argumentagio perante o entrevistado.

Recolhemos, assim, informagio, através de duas entrevistas semi-directivas,

realizadas junto do Senhor Director da BPE, Prof. Dr. José Ant6nio Calixto (22 de Julho
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de 2004) e de Francisca Maria Vilas-Boas (15 de Maio de 2005), aluna do 10°. Ano de
Escolaridade, Turma E, do Curso de Ciéncias e Tecnologias da Escola Secundéria
Gabriel Pereira, de Evora, no Ano Lectivo 2004/2005. Decidimos entrevistar o Prof. Dr.
José Calixto, por o considerarmos a pessoa, mais bem posicionada e melhor
conhecedora, para confirmar as previsdes formuladas, no inquérito, por questionario, €
as nossas hipé6teses teéricas e empiricas. A referida aluna foi seleccionada, porque se
trata de uma potencial utilizadora, s6 14 foi uma vez, porque precisava de um livro para
um trabalho escolar, embora revele praticas e gosto pela leitura, ao contririo de alguns
colegas, que consideram o acto de ler «uma seca».

O Prof. Dr. José Anténio Calixto é um Técnico Superior, com um rico e extenso
percurso, na area das bibliotecas publicas, quer na sua gestdo, quer numa ja vasta
bibliografia produzida, nesta area temética e sempre em nome da defesa das missdes —
chave daquelas institui¢des. Foi Director da Biblioteca Municipal de Setiibal, uma das
bibliotecas publicas da RNBP, é doutorado pela Universidade de Sheffield (Reino
Unido), um dos paises europeus, que mais tem influenciado, ultimamente, as «boas
praticas», que se estio a desenvolver para a realidade nacional ou que se encontram
projectadas. Ainda, neste aspecto da «lideranga» das bibliotecas publicas, ja mostrou &
comunidade, uma ampla vontade de inser¢do, ou seja, a desejavel mudanga, que todos
nds ambicionamos para a BPE, desde que tomou posse do cargo de Director, em 2003.
Esta vontade de mudanga, que se fundamenta, num profundo conhecimento de toda a
problematica da institui¢dio, no que respeita as expectativas dos reais utilizadores e
potenciais utilizadores, ja se traduziu em melhorias qualitativas e quantitativas. Falamos
da melhoria do atendimento/ recepg3o, da iluminago da Sala de Cimélios, dos servigos
da Sala de Leitura Geral, dos Servigos de Referéncia, com estantes de livre acesso aos
utilizadores (antes eram solicitadas aos funcionarios), da instalagio de dois postos de
acesso a Internet, das conferéncias, do langamento de livros, das visitas guiadas e da
futura promessa de abertura do servico de empréstimo domicilidrio. Logo, trata-se de
um obra, extremamente meritdria, ndo obstante, os «bloqueios» vividos pela BPE e que
se tornaram publicos, num artigo escrito, com base numa entrevista concedida a Roberto

Dores, num jornal de Evora:

«Explica José Antonio Calixto que a situagio vivida pela BPE até é conhecida
na cidade e noutros sitios, dado que temos um acervo documental muito rico e

unico, mas a bibliografia corrente, aquela documenta¢do que chega
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mensalmente através do depdsito legal, ndo estd acessivel ja hda uma série de
anos» [...] Um cenario que ¢é atribuido a alegadas dificuldades de
funcionamento da propria biblioteca publica e que se agrava com a falta de
condi¢des a novas tecnologias. «Para além dos livros, hoje em dia a informagdo
circula em muitos outros suportes, nomeadamente magnéticos e com acesso a

Internety.
(DORES, 2004, p.13)

As entrevistas semi-directivas, que conduzimos, junto do Director da BPE ¢ da
aluna do Ensino Secundario confirmaram as nossas hipdteses/expectativas, a ponto de
as exceder, no sentido, em que, a do Director da BPE nos alertou para duas questdes,
excluidas do inquérito, por questionario, - Os Servigos de Referéncia e a Biblioteca,
como instrumento de Aprendizagem ao Longo da Vida, que, foi registada numa
resposta aberta do questionario, por um empregado de hotelaria «Devo mencionar que
visitei este espago no periodo de um més, so por razées profissionais. Devo ainda dizer

que este espago é fantdstico». Ainda, relativamente a este servigo, o entrevistado disse:

«Ha a realizagdo deste principio da biblioteca que é muito actual, nos nossos
dias, que é de um organismo de apoio de aprendizagem ao longo da vida [...]
mas a verdade é que as bibliotecas tém que ser e em muitos paises ja o sdo, e em
Portugal, umas mais, outras menos [...]. Ha bibliotecas que sdo agentes para a
carta europeia de condugdo informatica [..] Houve uma formagdo na
Biblioteca de Beja [ ....] Vamos mais uma vez *“ bater” na divulgag¢do dos cursos
de formagdo, que hd disponiveis, na localidade, nas comunidades locais,
sobretudo para os cursos de aperfeicoamento profissional, portanto isto implica

uma boa ligagdo, quer a Universidade, quer ao Instituto do Empregoy.

A propésito dos Servigos de Referéncia, acrescentou o entrevistado:

«De qualquer modo, a simples disponibilidade dos livros em livre acesso ja é
um passo importante e portanto podemos dizer que é um servigo novo, que
vamos estabelecer. Outro aspecto que esta muito associado a este é a existéncia
de programas de animagdo, aquilo a que chamamos de formagdo ou educagdo

de utilizadores, no sentido de desenvolver competéncias de informagdo, porque
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é falacioso pensar que basta a biblioteca estar aberta e o0s livros disponiveis
para as criangas e as pessoas, de uma forma geral saibam procurar e aceder a

informagdo».

5.3. As expectativas dos utilizadores da BPE

Grafico n°. 2 — Caracterizagdo dos inquiridos
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Grafico n°. 3 — Caracterizagdo segundo o género
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Quanto ao género dos frequentadores da biblioteca, verificamos uma sobre
representagio do feminino. No que se refere ao escaldo etario, ¢ entre os 20 e os 29
anos, que se situam o maior namero de utilizadores da biblioteca, representando 47,8 %
do total. O grupo dos utilizadores cujas idades variam entre os 15 € os 19 anos, tambem,

tem a sua significAncia, representado 19,1 % dos frequentadores.
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Estes grupos com maior incidéncia, sdo constituidos, principalmente, por
frequentadores, que se dedicam ao estudo - estudantes do ensino secundario e superior.
Quanto a localidade constatamos, que 86 % dos utilizadores sdo provenientes de
concelhos alentejanos, dos quais 79,3% s@o do concelho de Evora e 14 % tém residéncia
fixa, noutros concelhos localizados, fora do Alentejo. Assim, podemos concluir, que os
utilizadores da biblioteca, provenientes de Evora, sio os mais assiduos, quer por
motivos de residéncia, estudo ou profissao.

Os utilizadores da biblioteca, provenientes de outras regides - estudantes a
residir, temporariamente, em Evora - representam, no total 14 % dos inquiridos, valor

consideravel, quando assumido no conjunto.

Grafico n°. 4 — Caracterizagdo segundo a actividade
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Quanto a actividade, sdo os estudantes os mais representativos, seguidos dos
professores, apesar de termos um leque bem variado de profissionais, que por algum
motivo frequentam a BPE, inclusive individuos de outras nacionalidades, que nao se
limitam a visitar o edificio como equipamento cultural, mas também, consultam alguma

documentag@o.

Grafico n°. 5 — Habilitagdes Literarias
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As habilitagdes dos utilizadores da BPE variam, entre os Ensinos Basico e Secundario,
0 Mestrado/Doutoramento, sendo mais representativo o grupo, que possui o Ensino
Secundério, de 52,2 % de todos os inquiridos. Este grupo é o mais representativo, ja que
62,5 % dos utilizadores sdo estudantes. A biblioteca é mais utilizada por motivos
escolares, quer por estudantes do Ensino Secundério, quer por estudantes do Ensino
Superior, ou mesmo ja licenciados e ou mestrados/doutorados, no sentido de ser um
local ideal de pesquisa e de investigagdo, inclusive no desempenho de actividades
profissionais, e ndo apenas na necessidade de investigagdo de propésito escolar.

Desta forma, repetimos as conclusdes de outros investigadores: a biblioteca
publica tem tendéncia a confundir-se com a biblioteca escolar, que, por norma, nio lhe
assegura a informagdo necessaria. Francisca Vilas-Boas diz na entrevista «Fui ld [a
biblioteca] para consultar um livro, acho que era de Fernando Savatez para um
trabalho de Filosofia, que ndo encontrei na Escolay. Isto é a BPE, mesmo, nio fazendo
parte da Rede, acaba por desempenhar fungdes, que pertencem a Biblioteca Escolar.

Antes ja Calixto tinha escrito que o desenvolvimento das bibliotecas publicas, a

partir de 1987:

«Veio chamar a atengdo para a virtual inexisténcia das bibliotecas escolares,
tornada mais notavel pelo langamento das Reformas do Sistema Educativo [...].
Num nivel muito elementar, a biblioteca piiblica desempenha fungdes que a
aproximam e fazem correr o risco de se transformar numa Biblioteca escolar».

(CALIXTO, 1994, p. 57)
Seguindo o mesmo raciocinio, citamos um outro autor:

«Mas o maior motivo que melhor podera explicar a notdria paraescolarizagio
das bibliotecas piblicas, apresenta-se transversal [...]. De acordo com um
estudo efectuado em escolas dos 2°. ¢ 3°. Ciclos do distrito de Portalegre
(Garraio, 1994) que retrata, certamente, uma situacio mais ou menos
generalizavel ao conjunto do pais, em muitas das escolas observadas nio
existiam, ainda, bibliotecas escolares ou, quando existiam, encontravam-se
deficientemente instaladas [...] e com fundos documentais que apenas
multiplicavam os manuais escolares em uso ou, pior ainda, que ja se
encontravam desactualizadosy.

(VENTURA, 2002, p. 129-130)
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As bibliotecas escolares, num estddio de desenvolvimento, inferior ¢ bem
demarcado dos resultados surpreendentes das bibliotecas da RNBP, aumentaram o
nimero de leitores e fizeram perigar as suas missdes-chave, que assumem, para se
inserirem, na comunidade. Dai que outros utilizadores, se queixem de conflitos com os
estudantes, provocados pelo barulho, da falta de lugares, temendo-se até que os pedidos
dos estudantes, acabem por influenciar a politica de aquisi¢des das bibliotecas publicas,
quando estas estdo vocacionadas para servirem todos os niveis etarios,
independentemente, das suas habilitagdes literarias ou ocupagio.

O tardio langamento do Programa da Rede das Bibliotecas Escolares, que foi
legislado pelo Despacho Conjunto n°. 184/ME/MC/96 de 6 de Junho, representa a
politica cultural mais recente do nosso pais para criar novas bibliotecas ¢ é um dos
factores explicativos, que remete os estudantes para constituirem o grupo mais
representativo dos utilizadores das bibliotecas publicas. Com efeito, um inquérito, por
questionario, aplicado, em 1995, a uma amostra da populagio portuguesa, pessoas com
mais de 15 anos e que soubessem ler, confirmava que as «Bibliotecas Municipais
[eram] as mais concorridas -50%- depois, as escolares -24%-, a Nacional -13%- as
itinerantes -8%-, as de colectividades -3%-, as de empresa -3%- e, por fim, as
paroquiais - 2%-» (FREITAS, e outra, 1998, p. 84).

Na sequéncia da referida legislagdo foram criadas a RBE e nomeado um
Gabinete Coordenador, em 1996, dependentes do Ministério da Educag?o, que abriram
as primeiras candidaturas, em 1997. Um documento norteador da RBE, «Langar a Rede
das Bibliotecas Escolares» (VEIGA et ali, 1996), sistematiza alguns dos seus conceitos

mais pertinentes, que salientamos:

«As bibliotecas escolares sdo recursos bésicos do sistema educativo, sendo-lhes
reconhecido um papel central nos dominios da leitura e da literacia, da aquisigio
de competéncias de informagéo e do aprofundamento da cultura, em geral.

(Gabinete das Bibliotecas Escolares, 2003, p. 17)

Face a diferenciagdo, entre as missdes da biblioteca escolar e da biblioteca
publica, Calixto (1994) admite, que pelo facto de ambas se integrarem, no subsistema
nacional de informagdo, ndo podem ser separadas uma da outra. Uma das articulacdes

possiveis ¢ a criagdo do SABES — Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares, ja
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referenciado, atras, quando caracterizamos a Biblioteca Municipal de Beja José
Saramago. A outra residira numa definig¢do de politicas de literacia, pelos Ministérios da
Educagdo e Cultura, enquadrar no progressivo alargamento da RBE, «alavanca
potencialmente suscitadora de uma capacitagdo forte (e espera-se que duradoura) de

habitos de leitura entre a populagio jovem» (FREITAS, e outra, 1998, p.110).

Grafico n°. 6 — Utilizador da BPE
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Grafico n°. 7 — Frequéncia de utilizagdo da BPE
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Dos inquiridos, que responderam ao presente questionario, 41,8 % consideram
frequentar a Biblioteca, assiduamente, 2,3% consideram ser frequentadores pontuais, e
por fim, 55,9 % considera frequentar as vezes. Este grupo é o que tem maior
representatividade na utilizagdo da BPE. A frequéncia da biblioteca varia no nimero de
vezes, que € visitada, dividindo-se em categorias — 6,7% frequenta diariamente, 23%
semanalmente, pelo menos uma vez por més (38,5%), seguido de pelo menos uma vez

por ano (31,8).



Quadro n°. 2 — As opgdes de frequéncia da BPE
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Muito Algo de Pouco Nada
relevante Relovante relevante relevante relevante

BPE: espaco de leitura de livros 40 40 39 65

112
BPE: espaco de leitura de publicagées periédicas 32 21 29 37

176
BPE: espago de estudo 90 36 48 35 -
BPE: espaco de realizagdo de trabalhos
escolares/universitarios 04 70 A 2 -
BPE: espago de investigagdo 105 42 61 24

64

Grafico n.° 8 — Motivos de frequéncia dos utilizadores da BPE
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O motivo que leva os frequentadores da BPE, na sua utilizagdo, centra-se,

essencialmente, como espago de investigagdo, apesar de também ser considerado um

importante espago de estudo para um grupo de inquiridos — os estudantes. Todas as

categorias estdo associadas de forma positiva ¢ moderada com o facto de ser utilizador

da biblioteca, ou seja, tanto o utilizador assiduo como o esporadico da biblioteca




83

considera a BPE, como espago de leitura de publicagdes periodicas, que assumem a
frequéncia mais elevada (176), de leitura de livros (112) de realizagdo de trabalhos
escolares/universitarios (99) ndo sendo estes nada relevantes; a biblioteca, como espago
de investigagdo e também de estudo, € muito relevante (64).

Outros motivos indicados, que levam os utilizadores a frequentarem a biblioteca
foram os seguintes: a actualizagdo literaria, consulta do Diario da Republica, visita ao
edificio, manuscritos, pesquisa na Internet, pesquisa bibliografica do livro antigo —
livros raros, o siléncio e conforto, bem como assistir a conferéncias. Uma estudante diz:
«Realmente é uma biblioteca bonita, mas podia ser muito mais util para os estudantes».
Aquelas sugestdes e esta opinido valorizam a existéncia dos servigos existentes e
reforcam a emergéncia de outros, ainda inexistentes € que a BPE poderia vir a

dinamizar.

Grafico n°. 9 — Expectativas
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As expectativas dos utilizadores, face aos actuais servigos da biblioteca, quanto ao
atendimento/recepgao, investigagdo, leitura, catalogos e reprografia, sio consideradas de
razoaveis e até muito correspondidas. A opinido é, essencialmente, positiva, pois cerca
de 74 % opde-se a 26 % da opinido menos positiva, e negativa atendendo as
necessidades documentais, de informagio, de recreio ou de autoformagdo sentidas. Esta
percentagem de inquiridos, que ndo tém opinido, esta directamente relacionada com a

presenga dos utilizadores pouco assiduos ou mesmo esporadica na BPE.
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Grafico n°. 10 — Reestruturar
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Utilizador da Biblioteca — Reestruturagio do tratamento do deposito legal

X2 Probabilidade V de Cramer

26,192 0,036 0,178

Utilizador da Biblioteca — Reestruturagio do atendimento/recep¢do da BPE

X2 Probabilidade V de Cramer

31,455 0,000 0,195

Quanto ao questionamento de que servigos deveriam ser reestruturados para melhor
adequagio ao funcionamento dos servicos da BPE, face as necessidades dos
utilizadores, a resposta mais representativa centra-se na necessidade de reestruturar o
servigo actual do tratamento documental atempado do Depdsito Legal, isto € cerca de
62,6 %, conforme afirma uma Bibliotecaria, «Empréstimo domicilidrio muito
importante assim como a disponibilizagdo de um catdlogo informatizado». Opinido, que

¢ refor¢ada pela entrevista concedida pelo Director da BPE,
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«Porque o problema é que nos, nem sequer lemos realmente um catdlogo
informatizado, portanto nés temos varios catdlogos espalhados, o que é o
melhor principio, como diz Umberto Eco para despistar as pessoas e para ndo
as fazer chegar a informagdo, entre diversos catdlogos organizados sobre

diferentes critériosy.

As categorias utilizador da biblioteca e necessidade de reestruturagdo do
tratamento documental do Deposito Legal estdo associadas, apesar de ser uma
associagdo fraca. Os servigos de reprografia, também, deveriam ser reestruturados,
segundo 61,5 % dos inquiridos, principalmente, pelos valores praticados nas fotocopias
dos manuscritos e por os utilizadores nio acederem a um servigo mais pratico e rapido,
de self-service. Uma Professora inquirida, diz «As fotocdpias sdo muito caras e ja que o
hordrio é tdo restrito deviam ser mais acessiveis para que se possa trabalhar em casa».

Também, se destaca a importancia para a categoria de leitura de publicagdes
periodicas, assumir necessidades de reestruturagio. Atendendo aos servigos
apresentados, o que € considerado mais adequado, actualmente, sem necessidade de
reestruturagio é o atendimento/recepgao, «De salientar a optima atengdo e atendimento
por parte dos funciondriosy, avaliagdo comprovada por um comerciante.

E nesta questdo, pode-se aferir, que existe uma associa¢do positiva, embora
fraca, entre o utilizador da biblioteca e a necessidade de reestruturar o servigo de

atendimento/recepgio da BPE.

Utilizador da Biblicteca — Reestruturagdo do atendimento/recepgdo da BPE

X2 Probabilidade V de Cramer

31,455 0,000 0,195
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Grafico n°. 11 — A importéncia de reestruturar a BPE nas categorias
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Todos os servigos devem ser reestruturados, de acordo com a opinido dos inquiridos,
excepto na parte do atendimento/recepgdo, em que os valores sdo negativos. O Servico,
mais importante a reestruturar, é o tratamento documental atempado do Depdsito Legal,
seguido, de imediato, pelos servigos de reprografia, conforme constatou uma estudante,
«Tenho conhecimento que a B.P.E. tem grandes problemas com a catalogagdo e com
falta de espago devido a abundante informagdo bibliogrdfica, que por vezes nem 0s
proprios funciondrios sabem se tém ou ndo uma determinada bibliografia». Também a
consulta de manuscritos e outras fontes impressas, bem como o servigo da leitura de
livros sdo servigos apontados, com necessidade de reestruturagdo. Recomendagio que se

contextualiza, na opinido de um estudante:

«Agradar-me-ia a ideia, e suponho que ndo sé a mim, de poder ter e aceder a
uma biblioteca de miusica de vdrias épocas desde as épocas da miisica medieval
a contemporaneidade. O conhecimento e a apreciagdo da misica e relaciondg-la
com a arte e os manuscritos aqui existentes (ligadas as nossa origens: isldmicas
talvez) e poder haver também o seu empréstimo domiciliario.

Lembrei-me... poderia haver a possibilidade de se ser socio da biblioteca
publica e pagar uma pequena contribui¢do ... ».
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O Director da BPE reafirma esta linha de pensamento, parafraseando José Luis

Borges que fala da Biblioteca, como um mundo onde tudo cabe:

«Ndo faldmos de outro aspecto importante, que é o das tecnologias dos
audiovisuais, por exemplo, a miisica em outros suportes. Nos temos aqui tanta
musica em papel, mas ndo temos nenhum disco de musica e, portanto muita
coisa cabe, de facto, na biblioteca piblica e é isto que é uma paixdo muito

grande».

Grifico n°. 12 — A importincia de novos servicos na BPE
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A importancia de novos servigos, na BPE, excede as expectativas, na implementagio do
servico de empréstimo domiciliario de livros, sendo considerado muito importante, de

que ¢é exemplificativo o comentario de um professor:

«Penso que o empréstimo domicilidrio de livros e o alargamento do hordrio de
funcionamento sdo medidos absolutamente fundamentais para, pelo menos
iniciar a recuperagdo da B.P.E. e a tornar digna do nome de «bibliotecay. Por

favor, mudem depressa!».

Esta chamada de atengdo, que apela para mudanga € possivel e ¢ explicitada pelo
Director da BPE, neste sentido:
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«E a primeira questdo acerca dos [novos servigos], alguns sdo bdsicos e o
primeiro deles, entendo eu e entendem muitas outras pessoas, é um servigo de
empréstimo de documentos, para criangas, nomeadamente, dai a propria
existéncia de um sector infanto-juvenil, nas bibliotecas, que esta biblioteca ndo
tem, como sabe [...] para o qual nos estamos a trabalhar para abrir, no

Proximo anoy.

E o entrevistado, mais a frente, a proposito da realizagdo das conferéncias do

Cenaculo e do langamento de um livro de Mario de Carvalho conclui:

«Ouvi dizer a pessoas, que ha vinte anos que ndo punham aqui os pés [a
Biblioteca]. Agora as pessoas virdo, se nos tivermos servigos que lhe interessem
e um deles, obviamente, também para adultos é a questdo do empréstimo
domiciliario. Nos fizemos uma experiéncia ha pouco tempo [uma participagdo
na Feira do Livro [...]. Provamos o que é a questdo do empréstimo

domiciliario, que teve um sucesso extraordindarioy.

A abertura do servigo de empréstimo domiciliario, no futuro, cumpre,
inegavelmente, uma das missdes-chave das bibliotecas publicas, que se encontra
estabelecida nos Manifestos da UNESCO e de que faz eco “O Manifesto da Leitura
Publica” (1983), aquele documento que antecipou a mudanga das bibliotecas

portuguesas, conforme nds, ja salientdmos e onde se pode ler:

«Sem pOr em causa o papel importante das bibliotecas vocacionadas
primariamente para a conservagdo do Patriménio Cultural, a leitura piblica
exige que as nossas bibliotecas divulguem de um modo activo o livro e outros
suportes da informagdo — discos, materiais audiovisuais, gravuras, etc. Torna-se
claro, que isso so sera conseguido através do acesso directo (livre acesso) do
publico as estantes e da pratica do empréstimo generalizado, como actividade
principal da biblioteca publicay.
(cit. in NUNES, 1998, p. 77-78)

A importancia da existéncia da biblioteca «Braille» ¢ relativa, visto que apesar

de estar representada em todas as categorias de muito importante a nada importante.
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Esta categoria apresenta, no total, um valor negativo, sendo, assim, um servigo
necessario para o qual se torna imprescindivel uma acgdo de sensibilizagdo dos
utilizadores da biblioteca para as necessidades de outros potenciais utilizadores. E um
servigo dirigido a um piblico especifico, e atendendo a igualdade de oportunidades, que
deve estar presente em todas as situagdes na nossa sociedade, afirmando-se como um
servigo a considerar apesar ndo ser referenciado, como essencial para os inquiridos.

A reprografia, ¢ um servigo cuja reestruturagdo ¢ importante para o bom
funcionamento da biblioteca, mas como novo servigo a implementar perde um pouco de
representatividade. Isto significa, que interessa manter o servigo de reprografia da
biblioteca, mas repensando melhor o seu funcionamento e pregario actual, na sequéncia
do registo de um estudante, «Considero que o pre¢o a pagar pelas fotocdpias é

exageradamente caroy.

Grafico n°. 13 — A introdug@o das TIC
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A introducdo da informatica e das TIC, na consulta e rentabilizagao da pesquisa dos
fundos documentais da BPE, é considerada de extrema importancia, com valores de
destaque; ¢ de relativa importancia, no acesso a futuros catalogos automatizados para
pesquisa bibliografica dos fundos documentais, da instituigdo. Muito importante € o

acesso a0 PORBASE (catalogo colectivo das bibliotecas portuguesas), conforme diz um
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operador de dados, «Refor¢o a pertinéncia da questdo 8 [do inquérito] em relag¢do ao
item f”, ou seja, tratamento documental atempado do depésito legaly. Igualmente ¢
considerada importante a consulta de manuscritos ou documentos impressos raros, em
suporte digital.

As TIC vio trazer a optimizagdo da pesquisa, que pode ser efectuada em menos
tempo e aceder a manuscritos, que de outro modo ndo seria A utilizagdo das novas
tecnologias rentabilizara o tempo til da pesquisa dos utilizadores, facto que beneficiara
mais pessoas, em menos tempo, principio, conforme reafirmou um estudante, «Acho
que a biblioteca de Evora, como todas as outras, deveria ter toda a documentagdo
antiga, manuscrita ou impressa, digitalizada e disponivel através da Internet».

A leitura multimédia, a leitura video e a leitura dudio tém a sua importancia,
ainda que sejam consideradas pouco importantes, muito pouco importante e nada
importantes, respectivamente. Estes servigos, ainda ndo estdo presentes na biblioteca,
pelo que ainda ndo despertaram o interesse/necessidades dos utilizadores, que,

provavelmente, mudariam de opinido, logo que estivessem a sua disposi¢ao.

Grafico n°. 14 — Interacgdo tecnologia — utilizador
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Quanto ao considerar que «a biblioteca do séc. XXI aconselha um perfil de interacgdo
entre tecnologias e utilizadores» constata-se uma aprovagio elevada de cerca de 92,6 %
do publico-alvo concorda totalmente, com a afirmagdo, e apenas 1,3 % discorda e 6,1 %
ndo emite opinido sobre o assunto. A adesdo massiva dos inquiridos a esta questdo vai
de encontro a uma recomendagio sugerida pelo Manifesto da Unesco de 1994, que

apresenta a «melhor sistematizagdo sobre o alcance, desafios e oportunidades
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resultantes da explosdo tecnologica e do funcionamento em rede» (VENTURA, 2002, p.
86).

Grafico n°. 15 — Frequéncia de acgdes de formag@o, na optica do utilizador
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Através da visualizagio do grafico acima, podemos concluir que os utilizadores da
biblioteca consideram positiva a frequéncia de acgdes de formagdo, na Optica do
utilizador, especificamente, na area das tecnologias, com vista a melhorar o seu
desempenho, aquando da utilizagdo dos futuros servigos, que foram sugeridos, tal como

diz Figueiredo e Calixto:

«Na era da informagdo a biblioteca pode ser o centro de desenvolvimento
permanente dos individuos que aprendem a enfrentar com éxito o seu ambiente
em mudanga: as fontes de informagdo incluem ndo so livros mas também a
ampla gama das novas tecnologias».

(1998, p. 58)

Na entrevista, Calixto reforga o sentido:

«E essencial [..] uma questdo que também esta associada a esta [a dos
catalogos normalizados], que é a disponibiliza¢do e mais uma vez, de formagdo
no sector de novas tecnologias de informagdo e do acesso a Internet |[...].
Portanto, como sabe, as tecnologias vieram introduzir novidades e outras

exigéncias as bibliotecas e as criangas tém, obviamente, uma grande aptiddo
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para a utilizagdo das novas tecnologias. Podem, inclusivamente ser uma boa

arma de divulgagdo de informagdo e de estimulo a utilizagdo de bibliotecas».

Grafico n°. 16 — Horario actual da BPE
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Os inquiridos, quando questionados se consideravam que o horario actual praticado, na
biblioteca, servia os interesses dos utilizadores, manifestaram-se negativamente. Nao
concordam com o horario estipulado, visto que ndo satisfaz as suas necessidades.
Apenas 30,6 % diz concordar com o horario e 12,8 % néo tem opinido sobre o assunto.

Dos 56,6 % que afirmam ndo estar satisfeitos com o actual horario de
funcionamento da biblioteca, 61 dos inquiridos responderam, que o horario mais
adequado seria das 9 horas as 19 horas; 35 responderam, que deveria estar aberto das 9
horas as 20 horas; 18 manifestaram a proposta das 9 horas as 22 horas e apenas 11 dos
inquiridos das 9 horas as 24 horas; e as restantes pessoas (38) sugeriram os mais
variados horarios, desde as 6 horas da manh3d, como abertura, as 24 horas como
encerramento, ou mesmo o funcionamento continuo 24 horas diarias, sem interrupgdes.

Quanto a ideia de abrir a biblioteca ao sabado, foi aceite, automaticamente, por
86,9 % dos utilizadores, que sugeriram os mais variados horarios de funcionamento
para este dia. O mais sugerido foi das 9 horas as 13 horas, por 35,1 % dos utilizadores
da biblioteca, e das 9 horas as 19 horas por 10,9 %. Os restantes 54 % variam, desde a
abertura as 8 horas e o encerramento as 2 horas, indicando alternativas de
funcionamento, nos periodos da manha/tarde e tarde/noite.

Assim, podemos concluir que os utilizadores/inquiridos da biblioteca nio se

encontram satisfeitos com o tempo de funcionamento e indicam como solugdo para esta
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situagdo o alargamento do horario semanal, inclusive aos fins-de-semana e feriados.
Denota-se, que hi uma necessidade de manter a biblioteca aberta por um periodo dirio,
mais alargado de tempo, para responder as necessidades dos utilizadores. Poderemos,
assim, sintetizar as premissas, antes desenvolvidas, por respostas abertas,

respectivamente de uma Historiadora de Arte e de um estudante:

«Sendo a BPE uma biblioteca de referéncia numa cidade universitdria julgo
que seria de fomentar uma articulagdo mais visivel com as necessidades dos
estudantes, em termos de espago completo onde pudessem desenvolver as suas
actividades de investigagdo, ... Um hordrio muito mais alargado e a introdugdo
de servigos informdticos actuais teriam de ser uma apostaly; «Os hordrios
deviam ser mais alargados, para melhor corresponderem a estudantes que s6

podem fazer pesquisar a horas mais tardias, devido as aulas».

Como exemplo, refira-se que a Biblioteca Municipal de Beja José Saramago:

«Nesse ano [de 2000], a biblioteca abria ao publico 60 horas por semana,
correspondendo, deste modo, a uma recomendagdo importante do Manifesto da
Unesco, facto que ajuda a explicar os elevados indices de utilizagdo que ai
continuam a registar-se relativamente a média nacional».

(VENTURA, 2002, p.71)

Quadro n°. 3 — Estratégias de dinamizagdo da BPE

Nenhuma | Pouca | Alguma | Bastante | Muita
lg}fl;génc:a da hora do conto para a dinamizagéo da 5 16 71 115 84
Influéncia de projectos de animagéo de leitura para
a dinamizagé&o da BPE . 19 68 e -
Influéncia de servigos de informagbes de apoio & 3 6 80 129 72
comunidade para a dinamizagédo da BPE
Influéncia da venda de livros e publicagbes para a
dinamizag&o da BPE * 2% 15| 88 |98
Influéncia do auditério na realizagéo de actividades
culturais para a dinamizagdo da BPE = 8 e 112 125
Influéncia da galeria de exposi¢des para a
dinamizag&o da BPE = =l B Ll B
Influéncia da cafetaria para a dinamizag&o da BPE 19 24 96 88 67
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Grafico n°. 17 — A influéncia das estratégias para inser¢do da BPE na comunidade
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destaca-se, como bastante importante, a influéncia de servigos de informagdes de apoio
a comunidade; de muito importante a influéncia da existéncia de um auditério, para a
realizag@o de actividades culturais. Relativamente aos servigos de apoio a comunidade,
o Director da BPE disse:

«A ideia de que estd tudo, na Internet, é uma falacia muito grande, porque as
pessoas sabem muito bem, que encontram ai informagdo ou que é errada ou é
desactualizada e enfim, ha muita informagdo e pouco conhecimento [...], dai o
papel das bibliotecas nesse caso, inevitavelmente. Mas isso é apenas um
aspecto, a questdo do servigo de informag¢do a comunidade [ ... ]. Mas ha outros
servicos de informagdo, que as bibliotecas podem prestar para pequenas

empresas, associagoesy.

As actividades da «Hora do Conto» — espago do maravilhoso, reservado as criangas,
com actividades de animag@o da leitura, dos projectos de animagdo da leitura, onde as
criangas participam na encenagdo de «estorias» e da galeria de exposi¢des sdo
estratégias consideradas, como bastante importantes, no contributo para a dinamizagio

da biblioteca e sua inser¢do na comunidade, instituigdo a exigir novo espago, segundo
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algumas opiniGes retiradas do inquérito. Expectativa comprovada, na opinidio de um

estudante:

«Pessoalmente, a biblioteca tem muito para mostrar, apenas ndo lhe é permitido
pelo espago, condigbes ou ordens superiores talvez. Modificando a estrutura
fisica poder-se-iam adaptar as salas a conteudos especificos visados neste

questiondrio (eventos, exposi¢oes, criangas e turismoy.

Inquestionavelmente, €, junto das criangas, que as bibliotecas mais devem
investir, de modo a afirmarem a sua missio pedagodgica na criagfio do gosto pela leitura,
de acordo com Figueiredo e Calixto (1998). Contudo, é neste sector infantil, que estes
dois autores reconhecem a existéncia de fragilidades, das bibliotecas da RNBP,
«nomeadamente a falta de espago, escassez de fundos documentais e de pessoal
especializado, pelo que reconhecem haver um longo caminho a percorrer para se
implementarem as recomendagdes subjacentes das Linhas de orientagdo para as

bibliotecas para criangas (IFLA, 1996), justificando que:

«O acesso desde muito cedo a histdrias e livros € essencial para o
desenvolvimento de pré-competéncias de leitura, contribuindo para que a crianga
venha a ser um bom leitor, estudante e um cidadio pleno. A biblioteca deve
promover a leitura e ser o suporte e o garante de um acesso amplo, livre, igual a
livros e outros materiaisy.

(FIGUEIREDO, ¢ outro, 1998, p. 54)

Na continuidade destas linhas de pensamento, a estudante entrevistada, sobre as

estratégias para favorecerem o gosto por habitos de leitura entre as criangas, respondeu:

«Acho que ha inumeras actividades, por exemplo criar a hora do conto, onde
haveria uma educadora, disponivel para contar, fazer banda desenhada [...],
criar, por exemplo, uma semana de um qualquer escritor infantil e dar a
conhecer as criangas a obra, sei la incutir-lhes o espirito das fabulas [...] para
que ‘“‘os meus colegas que ndo gostam de ler um livro, (é um bicho de sete
cabegas) fossem educados, desde mais pequenos para o gosto da leitura e se

essa educagdo passasse pela biblioteca, melhor ainday.
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Por fim, os servigos, menos considerados nesta consulta, de como dinamizar a
biblioteca, encontram-se quer na venda de livros e de outras publica¢des referentes a
Evora e & sua regifio, quer na existéncia de uma cafetaria, no interior das instalagSes da
biblioteca. Mesmo assim, registamos a opiniio de um trabalhador estudante «Deviam

arranjar uma cafetariay.
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CONCLUSAO — Um bom caminho para o amanhd

«Como utilizadora da BPE, considero que a mesma reine todas as condigoes
para ser uma das melhores do pais, devido a todo o seu espdlio. Mas isso
depende das entidades superiores competentes se interessarem pela cultura
portuguesa. A BPE precisa de um espago real: um ou mais edificios (mantendo
o actual), tecnologias, formagdo profissional dos actuais funciondrios, e
actualizagdo dos quadros de pessoal, inserindo pessoal qualificado, tudo isto
para se poder elevar a ja tdo grande instituicaoy.

Opinido de uma utilizadora, Técnica Superior de Arquivo

Na fundagdo da Biblioteca Piiblica de Evora, a «j tio grande institui¢io», como diz o
excerto final do comentario de uma utilizadora, esteve Frei Manuel do Cenaculo, um
Homem adepto do ideério das Luzes, alguém que defendia a utilidade dos livros. Eram
instrumentos — chave para a emancipag@o do individuo € nio deviam encontrar-se
aferrolhados, nas estantes. Um construtor de bibliotecas, um mecenas, cuja vida foi
percorrida, incessantemente, pela abertura de varias bibliotecas, que abrangessem todas
as areas do conhecimento, com vista & divulgagfio dos saberes uteis, através da leitura.
Na introdugio aos Estatutos da BPE, Cenaculo assumiu uma posigio inovadora, para o
seu tempo, «Outro ponto que ficou bem vincado, foi, mais uma vez, a exigéncia de que
a biblioteca servisse o publico» (VAZ, 2003, p. 493), ou seja a missdo de servir o
publico, criticando, logo, todos os coleccionadores de livros, que os escondiam dos
leitores. Ndo obstante as dificuldades vividas pela BPE, ap6s a morte do Arcebispo de
Evora, em 1814,um estrangeiro, de visita a Portugal, em 1822, Adrien Balbi, considera-
a a segunda do pais, em niimero de volumes. A Técnica Superior de Arquivo confirma
«Uma das melhores do pais, devido a todo o seu espolioy, reflexdo pessoal, que nos
remete para a vertente patrimonial da BPE e da possivel criagdo de um Centro de
Estudos de Documentagio Antiga.

A BPE foi cumprindo as suas missdes-chave, durante todo o séc. XIX, sem
grandes atribulagdes, n3o obstante as recomendagdes e as queixas descritas, nos
relatérios dos seus Directores, com particular relevo, a falta de verbas para aquisi¢do de
«obras modernas», conforme as intitulava, o Dr. Joaquim Heliodoro Cunha Rivara
(1845) e de publicagdes periddicas, na opinifio do Dr. Augusto Filipe Simdes (1864). O

edificio da Biblioteca Publica chegou mesmo a ser ampliado, com os contornos
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arquitectonicos actuais. Entra o século XX, ¢ a BPE conhece a «explosio bibliograficay,
por ser beneficiaria do Depésito Legal, desempenhando, regularmente, as suas fun¢des
até a década de 1980. Aqui, inicia um periodo critico, quando a comunidade mais dela
precisava. A populagiio aumentou e surgiram novas exigéncias, com novas realidades: a
massificagdo dos Ensinos Basico e¢ Secunddrio € o acréscimo dos estudantes
universitarios. Visivelmente, a BPE deixa de responder, adequadamente, as
necessidades dos utilizadores, logo reduziu o seu universo de utentes que, entretanto,
construiram expectativas de reestruturagio dos servigos existentes e de oferta de novos
Servigos.

Recordemos, entfo, que o Manifesto da UNESCO de 1994, reafirma que «A
biblioteca publica deve disponibilizar colecgdes e servigos que correspondam as
necessidades dos utilizadores.» (VENTURA, 2002, p. 83) e que as linhas gerais da
revisdo daquele documento explicam-se, pelos progressos da biblioteconomia e pelo
novo contexto informacional e tecnolégico. E pois, nesta contextualizagio, que
aplicamos ao trabalho, uma metodologia confirmadora da legitimidade da generalidade
das nossas hipéteses, levantando até questSes para as quais n3o estdvamos motivados.
Referimos os «Servigos de Referéncia» e «A aprendizagem ao longo da vida» a que se
junta a questdo das instalagdes da BPE. As respostas abertas dos utilizadores estendem-
se desde a reestruturagio do edificio centenério, como «nucleo central» de outros, a
construir, como diz a citada Técnica Superior de Arquivo, a outras respostas, das quais
destacamos, a de um reformado, «E é preciso fazer ja uma NOVA BIBLIOTECA
(edificio) para albergar condignamente o que esta tem... e o que ndo tem e lhe faz
faltay. A hipétese empirica relativa ao sector infantil da BPE n3o foi estudada, por
sabermos que constitui uma das «fragilidades» tipicas das bibliotecas da RNBP,
reforgada, naquela Instituigfio, por constituir um servigo praticamente, inexistente.

No desenvolvimento da investiga¢io, confirmamos as nossas previsdes iniciais,
a comegar pela paraescolarizagio da Biblioteca Piblica, identificada por Ventura
(2002), com base em Garraio (1994) e estudadas por Calixto (1994), no sentido em que
52% dos utilizadores da BPE s#o estudantes do Ensino Secundario. Muito se espera da
progressiva cobertura nacional da RBE, para que se inverta este quadro. As missdes da
biblioteca piblica nfio se podem confundir com as das mediatecas escolares, aquele
«sinal menos na caderneta», de que falou Calixto (1996, p. 41). A BPE desempenha um
lugar importante de investigagdo. Um niimero muito expressivo dos inquiridos, 62,6%,

aponta a necessidade de se tratar, atempadamente, o Depdsito Legal, para que
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disponham de catilogos normalizados, adaptados as novas tecnologias, dai que 92,6%
dos inquiridos concordem totalmente com a frequéncia de acg¢des de formagdo em TIC,

na 6ptica do utilizador.

«Historicamente as bibliotecas piblicas sempre armazenaram muitos tipos de
materiais diferentes. [...] E absolutamente 16gico que hoje fonegam e usem os
novos meios de comunicagio.

(USHERWOOD, 1999, p. 121)

Um outro autor escreve:

«Uma das finalidades da biblioteca consiste em permitir que o piblico leia os
livros. Mas depois creio que nasceram bibliotecas cuja fungio era de nfio deixar
ler, de esconder, de ocultar o livro. E claro que essas bibliotecas também eram
feitas para permitir que se encontrasse [...]. Perante esta pluralidade de
objectivos de uma biblioteca, permito-me agora elaborar um modelo negativo
em dezanove pontos de uma ma bibliotecay.

(ECO, 2002, p. 17)

Nio ¢ este modelo de catalogos sugerido, ironicamente, por este autor, que
desejam os utilizadores da BPE, nem o prdprio Director, conforme nos disse, na
entrevista, porque, como afirma Schoots «Um dos meios de tornar a informag#o
acessivel ¢ o catalogo, que ja informatizamos.» (1992, p. 97). O segundo servico, a
reestruturar, ¢ o empréstimo domicilidrio, que excede as expectativas, considerado
muito importante. Alias esta questiio do empréstimo domiciliério e da acessibilidade das
colec¢des € uma preocupagio central dos Manifestos da UNESCO, misséo que marcou
a mudan¢a no panorama das bibliotecas publicas, através do arranque da RNBP.
Acessibilidade das colecgbes € empréstimo domiciliario, servico que a BPE vai abrir,
brevemente. O horario actual da Institui¢3o serve, apenas 30,6% dos utilizadores, contra
56,6%, que ndo se encontram satisfeitos, propondo, assim, horarios mais alargados,
nomeadamente os trabalhadores estudantes e os estudantes universitarios. As
estratégias tendentes a inser¢io da BPE, na comunidade, foram muito valorizadas pelos
utilizadores, das quais destacamos, em primeiro lugar, os servigos de apoio a

comunidade.
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Concluindo este trabalho, consideramos ser legitimo afirmar, que as
expectativas, dos utilizadores da BPE, em termos de oferta de novos Servigos se
enquadram nas missdes-chave da filosofia subjacente ao modelo das bibliotecas
piblicas da RNBP. Se a nossa volta, o mundo muda, vertiginosamente, vem-nos a
memoéria a metifora de José Luis Borges, que fala da biblioteca, como se fosse um
reflexo de um mundo muito grande, porque o mundo cabe ai (cit. in ECO, 2002, p. 44).
Biblioteca, que Schoots (1992) diz reflectir um espelho da Sociedade e tal como esta se
altera, também, as bibliotecas deverdo mudar para acompanhar essas transformagdes.
Logo, abrir-se-4 um bom caminho para o amanh3, «para se poder elevar a jd tdo
grande instituigdo», no desempenho dos seus papéis educacionais, sociais, culturais e
informacionais. E se nos permitem, terminamos com um trecho de comentério final de
um utilizador: «Por favor, mudem depressa!» para que tenhamos uma biblioteca, isto €
onde apetega ir, cumprindo a sua missdo inclusiva de sempre: Patrimonial e Leitura

Publica.
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