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RESUMO

Numa economia global em que € patente a importateignovagéo, pretende-se com este
estudo dentro desgamaética, analisar se a preferéncia de criativitlaodacdo que um

colaborador tem, influencia directamente a corzaefio da inovacao na sua empresa.

Através de uma reviséo bibliogréfica foram analisadomparados varios modelos, seus
principais conceitos de diagndstico. Foi selecdona modelo de William Miller,
“Innovation Styles Profile” no que diz respeito eeferéncia de inovacdo. No que diz

respeito a caracterizagdo da empresa no ambitondeagao, foi seleccionado o

questionario de Soumodip Sarkar.

Utilizou-se a metodologia de estudo de caso, foefectuados os questionarios e
recolhidos os dados primarios de 45 empresas, edl@boradores. Utilizaram-se 1.023

dados secundarios, para se obter uma amostra Mhd®Rreferéncias de Inovacao.

Conclui-se que as empresas consideram muito imyertainvestimento em novas ideias e
produtos novos, de forma a manterem-se competitiyas na amostra seleccionada existe
uma oposicdo das preferéncias de Inovagdo entre Eslos Visionarios e
Experimentadores. Que no ambito dos resultados @eads Nacionais o estilo dominante
foi o Modificador.

Palavras-chave: Inovacgdo, Criatividade, Prefer@nciRerfis, Estilos de Inovacéao,

Pensamento Criativo, Climas, Equipas.
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DIAGNOSIS MODELS OF INNOVATION PREFERENCES
ABSTRACT

In a global economy where it is evident the impoectaof innovation, the aim of this study
was within this theme, consider the preference mfativity and innovation that an

employee has, directly influences the achievemgmnomvation in his company.

Through a literature review, we analyzed and coegbavarious models, their main
concepts of diagnosis. It was selected the modalvVittiam Miller, “Innovation Styles
Profile" regarding to the preference for innovatidtegarding the characterization of the

company in innovation, the questionnaire, seleatasl from Soumodip Sarkar.

We used the methodology of case study; the questices were made and collected the
primary data from 45 companies and 190 employeesu¥éd 1023 data side, to obtain a

sample of National Preferences Innovation.

It's concluded that the companies consider it wengortant, the investment in new ideas
and new products in order to remain competitive.tie sample selected there is an
opposition between the preferences of InnovatigteSt Visionaries and Experimenters. In

the National sample the dominant style was the Kerdi

Keywords: Innovation, Creativity, Preferences, Besf Styles of Innovation, Creative
Thinking, Climates, Teams.
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INTRODUCAO

No mundo empresarial, cada vez mais as organizabées como 0s seus colaboradores,
séo incentivados a criar ambientes propicios divddade, ou a inovagédo, sem no entanto,
se demonstrar que em nome de maiores taxas de;&mvee possam traduzir em maiores

resultados operacionais.

A relacdo entre criatividade e inovacdo assume apelpcada vez mais importante no
desenvolvimento econémico, sdo constantementesadal e discutidas em virtude da

importancia do conhecimento no processo produtivdesmporaneo.

Interessa-nos discutir o diagnéstico da criativedadnovacdo nas organizagdes, com foco
no papel do colaborador, que tem por finalidadenaltrazer retorno financeiro de capital a

sua organizagao.

De acordo com um conjunto de autores (Stein 197dodman Sawyer Griffin 1993,
Amabile 1996), toda a inovacdo comeca com ideiadivas, e a criatividade pode ser

definida como a producédo de novas e Uteis ideias.

De acordo com Schumpeter (1942), o desenvolvimentmdémico depende em ultima
instancia, da inovacao tecnoldgica, da introduc@iiflesdo de novas invencdes geradoras
de mudancas estruturais denominadas “destruicativeri. Com esse propdsito existe um

objectivo claro que € a substituicdo de antigostbsible consumo por novos.

7z

De acordo com Marx (1983)a inovacdo é considerado como “fundamental para o
chamado desenvolvimento econdémico, porém, ndo eeswtante do pendor inovador de
um grupo de empresarios, mas como forma de aumemrtairaccdo de mais-valia relativa
do trabalhador, esta por sua vez, origem do lucro”.

Branbadere (1998) fala-nos sobre a verdadeiraemtuwta mudanca e diz que “Antes, 0s

grandes tinham tendéncia para devorar os pequépfs.em dia sdo principalmente, os

! Citado por Amorim e Frederico em: http://www.cfh.ufsc.br/~revista/rch42/RCH42 artigo 3.pdf

1
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rapidos que devoram os lentos”, ao longo do sea fledemos constatar que o sucesso das

organizacdes, advém da rapidez da criatividade\eagéo.

Existe um conjunto de autores de referéncia, caabel Myers Briggs, Michael Kirton,
Edward de Bono, William Miller, entre outros, quasniltimas décadas tém contribuido
para o desenvolvimento de diagndsticos de prefex€nae inovacdo, climas
organizacionais, e que com este estudo, pretendanatisar os seus principais modelos de

preferéncias de criatividade/inovacédo que saoaghis no ambito empresarial.

Este estudo tem como objectivo geral perceber mefaréncia de inovacdo por parte de
um colaborador, ou seja o caminho que ele decigeirseo processo de inovacao, pode

influenciar a inovacéo nas empresas.

Para alcancar os objectivos a que nos propomos tedialho iremos estruturar este

trabalho em cinco capitulos:

No capitulo 1 é apresentada a caracterizacdo meétpck, sendo descritas a problematica,

objectivos e metodologia utilizada.

No capitulo 2 e 3 efectua-se a revisdo da liteaattom base na fundamentacao tedrica dos
conceitos criatividade e inovacao e a revisao dgpdifica com o agrupamento e divisdo
dos modelos em trés areas, salientando os modelaadnéstico mais frequentemente

utilizados.

No capitulo 4 sdo apresentados e analisados dtadEsidos dados obtidos, expdem-se as

variaveis utilizadas e a forma de calculo das mesma

No capitulo 5 efectuamos as conclusdes finais eugdamo-nos sobre desafios futuros que

possam surgir decorrentes deste trabalho.
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1. CARACTERIZACAO METODOLOGICA

Tendo em conta a importancia da Inovacdo no camtexinpetitivo actual e também a
aposta no desenvolvimento tecnologico, este trabagltetende explorar e encontrar
resposta para as seguintes questoes:

v" Que diferenca existe entre Criatividade vs. Inovagdo efeito nos modelos de
diagnosticos estudados?

v' Qual a importancia de reconhecer as preferénciapapéis a desempenhar no
contexto da Inovagao?

v' Como integrar essas ferramentas de diagnoéstico gamtagem competitiva para a
promocéao da Inovagcao?
1.1 Objectivos
Como comentado, o objectivo geral deste estudaraelper se a preferéncia de inovacéo
pode influenciar a inovacdo nas empresas, sendbjestivos especificos do estudo:

v Analisar os tipos de diagndsticos de maior releigaddentificar suas diferencas e
complementaridades.

v' Observar se existe uma relacdo entre a preferélecimovacédo por parte de um
colaborador e a caracterizacao da sua empresa dlentnovacao.

1.2 Hipoteses

Serdo consideradas duas hipoteses:

v' Existe complementaridade ou ndo entre os modelgs,pgrmita seleccionar um

modelo como referéncia para o estudo.

v Existe ligacao entre Preferéncias de Inovacéo en&r€tizacdo da Inovacao.
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1.3Metodologia

Este trabalho foi dividido em trés fases, numa pnienfase, pretendeu-se uma anélise dos
principais conceitos sobre Inovacgao e Criatividade) base numa revisao de literatura em
referéncia da area, seguido de uma reviséo biblicg; analisando os principais modelos

existentes.

Quadro 1 - Metodologia da 12 fase.

Problematica e Questdes da Pesquisa

(" Revisdo da Literatura — Fundamentagao Teoérica )

Revisdo Bibliogafica — Modelos

Fonte elaboracéo prépria.

A segunda fase foi a de recolha de dados parastrag&o de um estudo de caso. Para esse
efeito, foi efectuado inicialmente um estudo pijatom base numa estratégia de sondagem
e numa amostra de conveniéncia, constituida paroalldo Mestrado em Gestdo de
Empresas da ESGS, aos quais foi aplicado o quéstiode identificacdo de estilos de
Inovacao de Miller (1989).

A dimensao da amostra é considerada como sendmsirasgpectos mais importantes, esse
tema foi abordado por Hill & Hill (2008) recorrendo & definicdo de recursos disponiveis
“neste tipo de situacdes, a dimensdo da amostedidida pelos recursos disponiveis (i.e.

dinheiro, tempo, material)”.

Nesse sentido foi alargada a dimensdo da most@reado a uma nova amostra de

conveniéncia, em que 90% das empresas situavam-seator das 1.000 maiores de

2 Citado por Teresa d’Oliveira, em Teses e dissertacdes, pag. 60 e 61, Editora 2005.
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Portugal e foram convidadas 602 empresas, de gealatsha os contactos directos, para

garantir o maximo de respostas possiveis.

A técnica utilizada para a recolha de dados dactaiaacdo de empresas, foi com base no
método de inquérito por questionario de caractefizade inovacdo das empresas de
Soumodip Sarkar, composto por trinta e duas peagurfoi efectuado via plataforma

electrénica, analisando o contexto econémico e guasicdo da empresa face ao mercado

actual, em trés areas: mercado, produto/serviesigtados, responderam 45 empresas.

Segundo D’Oliveira (2005) a variavel dependentetenexemplo da preferéncia da

Inovacédo passa pela descricdo do questionariaadobi.

Nesse sentido foi aplicado a nove empresas quezaraim a caracterizacao individual dos
seus colaboradores, o0 questionario constituido foota e duas perguntas sobre
preferéncias de inovacgéo, tendo sido recolhidasat®@stras individuais, com o objectivo
de analisar o contexto organizacional de como sgcipoam, de acordo com a sua

preferéncia de inovacao.

Dessa segunda amostra sete empresas fizeram ambgsestionarios permitindo a

construcao deste estudo de caso.

Quadro 2 - Metodologia da 22 fase.

Estudo Piloto — Amostra Conveniéncia

Recolha de Dados — Aplicagdo 2 Surveys

& I 4
( Construcdo do Estudo de Caso A
- 7/

Fonte elaboragéo prépria.
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No que respeita a tipologia de estudos de caske £t895) identificou dois tipos:

v' Estudo de caso intrinsec@plica-se quando se pretende compreender melhor

determinado caso particular.

v' Estudo de caso instrumentgbermite esclarecer um determinado problema ou

aprofundar/melhorar uma certa teoria que nédo um gagicular.

Neste estudo de caso foi utilizado o estudo de o#smseco, pois com a metodologia
aplicada pretende-se retirar evidéncias e contrilpsira a validacdo das hipdteses

consideradas neste caso particular.

Numa terceira fase foram utilizadas técnicas ddissnde dados e dos resultados, como

pode ser observado no quadro 3.

Quadro 3 - Metodologia da 32 fase.

Andlise Resultados

Comparacao entre os 2 Surveys

& I J

( ~ ™)
Conclusdes

(. J

Fonte elaboracao prépria.

Esta analise de dados obtidos através dos questiendoi efectuada recorrendo a
softwaresnformaticos, conforme € recomendado actualmentelipersos autores, como o
Microsoft Excele oStatistical Package for the Social Sciences (SP&&)Windows para

posterior interpretacao e apresentacao de ressltado
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2. REVISAO DA LITERATURA

Foi efectuada uma revisédo de literatura sobreagdel entre a criatividade na geracéao de
ideias e consequentemente a identificacdo do poaksinovacdo, procurando-se factores
comuns de natureza conceptual para suporte dagamies estratégicas da Inovacao, no
gue diz respeito a diagnésticos/modelos, bem cammonceptualizacédo da diferenca entre

a Criatividade versus a Inovacao nos proprios noadéd diagndstico.

Com base numa “Grounded Theory” pesquisou-se ctinple autores de referéncia dentro

do assunto em causa, pretendendo-se agrupa-lossegméncia logica.
2.1 Criatividade

No tema da criatividade, a revisdo da literaturselzase num conjunto de autores como
Woodman, Sawyer, e Griffin (1993)0s quais basearam a sua perspectiva tedricaam Vi
alternativas, os factores de influéncia externosganizacdo e os que a ela dizem respeito,

ou seja, 0s internos.

Amabile (1983,1988, 1993) defende que muitos dessanismos derivam da motivacao
principal para a criatividade, ou seja, as pessaradem a ser mais criativas quando estédo
intrinsecamente motivadas, pela alegria, prazésfagdo e desafios que o proprio trabalho

acarreta.

De acordo com o significado das palavras, o terrragividade deriva do latim “creare”
gue significa criar, inventar, fazer algo novo. $f&m varias definicdes diferentes para

criatividade ao longo dos tempos:

- Para Ghiselin (1952)"E o processo de mudanca, de desenvolvimenteydiicdo na

organizacgao da vida subjectiva’;

- "Criatividade representa a emergéncia de algoodmioriginal” (Andersoh 1965);

* Citado por Amabile(2003) em “The academy of Management journal”, vol. 39, issue 5.

* Citado em http://pt.wikipedia.org/wiki/Criatividade
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- "Criatividade é o processo que resulta em umuyimdovo, que € aceito como Util, e/ou
satisfatorio por um ntmero significativo de pesseasalgum ponto no tempo" (St&in
1974);

- "O termo pensamento criativo tem duas caracieasfundamentais, a saber: é autbnomo

e é dirigido para a producéo de uma nova formati{San> 1981);
- "Criatividade é a producdo de novas ideias enggeadominio” (Amabilg 1983);

- "Criatividade é o recolher do conhecimento deedigs areas de experiencia e produzir
novas e melhores ideias" (West, 1996).

Encontramos ainda em varios autores tentativas efgmentacdo da criatividade,
salientamos:

Wechsler (1998)propde uma divisdo, em trés momentos cronoldgicos:
* Na tradicdo ndo empirica, criatividade como inggicadivina,;
» Como forma de intuicdo (na linha cartesiana);
» Como loucura.

Sdo ainda definidos dois tipos de abordagem eilgdicia abordagem Biolégica e a
Psicologica:

Na abordagem biolégica a referéncia € a teoriaueumtista de Darwin, em que a sua
componente principal é a hereditariedade e poregu@ncia conclui que uma pessoa nao

pode ser educada para a criatividade.

Na abordagem psicologica, o “behaviorismo” centrana predicdo e no controle do
comportamento em que a criatividade é a procusollgdo para uma situagéo para a qual
€ necessario encontrar solugdes; na psicanalisedfpud Kneller, 1978), a criatividade
resulta do conflito no inconsciente (id) provocaderum comportamento de criacdo ou de

neurose.

® Citado em http://pt.wikipedia.org/wiki/Criatividade

® Citado por Amorim e Frederico, em http://www.cfh.ufsc.br/~revista/rch42/RCH42 artigo 3.pdf
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Branbadere (1998) baseado numa constatacao sidglgse o cérebro € um motor a dois
tempos, nesse sentido resume que para “para piatigidade em pratica, para gerar ideias
como se gerem outros recursos, existe uma metadglag privilegia na sua obra, o

modelo de divergéncia — convergéncia de J.P. Gdilfo

Segundo Mihaly Csikszentmihalyia criatividade nunca é simplesmente uma conqdésta
um individuo ou de um grupo pequeno de pessoassstéavinculada a trés elementos

auténomos, o individuo, o dominio cultural e a &®cial.

Gardner (2006) estudou como a mente se desenvaiwe, no campo cognitivo uma
abordagem em que questionou a centralidade dagémela nas competéncias logico-
matematicas e linguisticas, resultando assim néatdas inteligéncias multiplas, abordou
esse tema em cinco Mentes para o futuro - os eeadalham com mais frequéncia, e

muitas vezes, com consequéncias mais graves.

Com estas definicdes pretendemos analisar em ndgiahe o tema da criatividade,
deduzimos que nos pode ser apresentado de diferssss, mas que na sua esséncia, por
detrds das linhas de pensamento apresentadass ewms metodologia que pode ser

diagnosticada.

Como definicdo podemos assumir que a Criatividadgeglmente definida como a
producao util de novas ideias, ou solucdes de pnaudnd, podendo ser aplicada tanto no
processo de geracéo de ideias como de resolugdmblemas (Amabile, 1983; Sternberg,
1988; Weisberg 1988).

2.2 Inovacao

No que diz respeito a conceitos base sobre Inoyae@orremos a autores considerados
dentro desta area para o fundamentar, com baseonjomto de bibliografia de referéncia,
do qual salientamos Schumpeter (1927, 1939, 1@4Rrucker (1993, 2002).

Logo a partida existe uma percepc¢ao acerca derdam@ador como sendo alguém que

possui capacidades extraordinarias para a “int@ualde um novo produto ou novo método

7 Citado por Gardner (2006), em “Cinco mentes para o futuro”, pag 92.
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produtivo” Schumpeter (1942), mas por outro laddlévli(1989) conclui que pode ser

utilizada de forma natural, sendo uma decisao @opr

A palavra Inovagédo tem a sua origem no latim “indare” que significa tornar novo,

mudar ou alterar as coisas introduzindo-lhes naddarenovar (Sarkar, 2007).

Segundo Schumpefef1942), a inovacéo pode ser “a introducdo de uwo psoduto (ou

uma melhoria na qualidade de um produto ja exisjeatintroducdo de um novo método
de producdo (inovacdo no processo), a aberturandenavo mercado, uma fonte de
fornecimento de matérias-primas ou de bens serirfaios, uma nova forma de

organizacgao industrial.”

Schumpeter (1939), conseguiu criar o paralelisniceenuso da inovagédo como ferramenta
e 0 consequente aumento da acumulacao de caputaioedas empresas, utilizou o termo
destruicdo criativa, utilizando-o em conjunto contanceito de ciclo econémico para

explicar o capitalismo e o desenvolvimento.

Segundo Kleinknecht, (1990) Schumpeter conseguimodstrar com base na teoria da
Inovacgéo que, as longas ondas dos ciclos do deseneato no capitalismo resultam da
combinacédo de inovacdes, que criam um sector hi@exconomia, ou um novo paradigma,

passando a impulsionar o crescimento rapido dessemia.

Influenciado pela obra de Marx, segundo a quaba&dgéo € ferramenta para acumulagéo
de capital, estrutura-se nos conceitos de trab@horeto e abstracto, de valor e de mais-
valia, Schumpeter (1942) avalia a possibilidade d#zlinio das oportunidades de

investimento que ocasionariam a reducao da takacdz do capitalismo.

A teoria é baseada no lucro e nos reinvestimerggsade dos lucros (ou através do acesso
ao crédito), e tem como cerne a inovacao, elenmantdz que rompe com uma situacéo de

estagnacao economica.

O aumento da mais-valia é possivel gracas a doxepsos fundamentais: ao
prolongamento da jornada de trabalho, a mais-\asoluta, e a reducédo do tempo de

trabalho necessario, a mais-valia relativa. A adagéo do capital € dada por meio da

® Citado por Sarkar(2007), em Empreendedorismo e Inovagao.
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expropriacdo dos produtores directos, regida pgrasg segundo as quais, cada capitalista
deve destruir o outro (Marx, 1983)

“O impulso fundamental que inicia e mantém o movitoeda maquina capitalista decorre
de novos bens de consumo, dos novos métodos decamau transporte, dos novos
mercados, das novas formas de organizacdo industigaa empresa capitalista cria (...).
A abertura de novos mercados e o0 desenvolvimenanaacional (...), que
incessantemente revoluciona a estrutura economiparta de dentro, incessantemente
destruindo a velha, incessantemente criando uma. li®se processo de destruicdo criativa
é o facto essencial do capitalismo. E nisso quesistno capitalismo e é ai que tém de

viver todas as empresas capitalistas” (Schumpk3&¢7Y.

7

Segundo Drucker (199%)a Inovacdo é “a ferramenta utilizada.... com o dhjecde
explorar as alteragcBes como uma oportunidade décitegu servico diferente”. Podemos
depreender pelas suas palavras que é algo quedseupar, manejar no dia-a-dia, para

atingir melhores resultados.

Peter Drucker, em “Inovacéo e Espirito Empreendeg@®02), apresenta uma visdo sobre
processos existentes em diversas empresas quejebmrda experiéncia e observacao de
casos reais, podem ser desenvolvidos e constarteemeihorados para se obter o maximo

do que chama de “fontes de oportunidades inovatoras

“A inovacdo é o instrumento especifico dos empredarks, o meio pelo qual eles
exploram a mudanca como uma oportunidade para @acitediferente ou um servico
diferente. Ela pode ser apresentada como discjpiera apreendida e ser praticada. Os
empreendedores necessitam de procurar, com propiiiberado, as fontes de inovacao,
as mudancas e seus sintomas, que indicam oporti@sidzara que uma inovagado tenha
éxito (Drucker, 2002: 25).

Inovar pode ser simplesmente fazer as coisas de fomaa diferente. Pode ser a

capacidade de gerar ideias originais, de sisteardtizmas de avaliacao e seleccdo dessas

? Citado por Amorim e Frederico, em:_http://www.cfh.ufsc.br/~revista/rch42/RCH42 artigo 3.pdf

1% citado por Sarkar(2007), Empreendedorismo e Inovagdo.
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ideias, de materializar essas ideais em forma denova estratégia, de um novo produto
ou de um novo servigo. Ou seja, inovagao é a feméanque as empresas possuem para
transformar as ideias em produtos ou servi¢cos qasgm colocar no mercado. Nos dias de
hoje esta simples razéo é suficiente para justifio@ as empresas adoptem uma orientacao

estratégica focalizada na inovacao.

3. MODELOS DE DIAGNOSTICO

Foi efectuada uma reviséo bibliografica em pubbegce ensaios de validacdo dos autores
de referéncia dentro do assunto em causa, ou d&j@rea de diagndsticos criativos,
diagnostico de preferéncias de inovacdo e diagosie climas. Tendo em atencdo este
propésito, a revisdo bibliografica que realizameset como preocupacao central, a
actualidade e relevancia académica, nos quaimntafies, os autores e os Modelos que
defendem.

As trés areas em que foram agrupados os diagn®$icm:

1. Diagnostico de Estilos Criativos de Resolugédo d®mlemas, sendo considerado os

estagios primarios de estilos geradores e criadizrédeias:
v" Michael Kirton: KAI “Kirton Adaption-Innovation ingntory” (1976;1994);
v' Myers-Briggs: MBTI “Myers-Briggs Type Indicator” §B5).

2. Diagnostico de Preferéncias de Inovacéo, principatsligado as preferéncias de

tarefas ao longo do processo de Inovacgao:
v' Edward de Bono: Six Hats (1983);
v" William Miller: “Innovation Styles Profile” TestealValidacao (1989).

3. Diagndsticos de Climas de Grupo, em que se efectliagndsticos de interaccdo

de como as pessoas trabalham em grupo nos prockssus/acao:

v' Michael West: Team Climate Inventory (TCIY’1996);
v' Teresa Amabile:KEY Sclimate for creativity” (1979 - 1988).

12
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Os perfis de preferéncias de Inovagao tém como dasdicador de Myer Briggs (MBTI)
publicado pela primeira vez em 1962, tratando-seudte instrumento utilizado para
identificar caracteristicas e preferéncias pess&ai®s conceitos de comportamento foram
inspirados nas teorias de Gustav (1921), sobrdpos psicologicos de onde deriva o
MBTI.

Com o desenrolar das ultimas décadas houve umag&epor um conjunto de autores que
tendo como base esses trabalhos, desenvolveramomnattediagndstico, que passamos a

descrever:
3.1Modelos de Diagnostico - Estilos Criativos de Resajdo de Problemas

Neste primeiro agrupamento analisamos dois dosipdis modelos, o de Michael Kirton e
o de Myers Briggs. Podiamos considerar também rfies¢ao modelo de Edward de Bono

“Six Hats”, mas sera explicado no segundo agrup&oasis estd mais relacionado.

3.1.1Michael Kirton: KAI

O KAI é uma medida de estilo de criatividade, idtroido em 1976 por Michael Kirtoh
tendo como principal objectivo medir a forma comge cpgs pessoas expressam a sua
criatividade. E analisado o estilo conhecido comatiwidade e ndo a sua capacidade ou

potencial para ser criativo.

Foi criada uma escala de 32 a 160 pontos e defindims estilos: Adaptadores e
Inovadores. Ambos os estilos séo criativos, e ssmpente representam diferentes

maneiras de ser criativo.

Adaptadores sdo as pessoas que expressam a sivdada, trabalhando dentro da
organizacdo. Eles encontram formas de continuarelliarar os processos e ideias, ja

existentes.

! Citado na pagina oficial KAl em http://www.kaicentre.com.
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Inovadores pelo contrario, tém necessidade de deiarma forma mais radical e tendem a
desafiar os paradigmas existentes. A sua criatieidaconsiderada descontinua, uma vez
gue rompe com o passado.

A pontuagéo total KAl € composta por trés difersrggb-tracos. O primeiro € chamado de
Suficiéncia de Originalidade (SO) e estd preocupamo o grau em que um individuo
prefere gerar ideias originais:

v' Adaptadores tendem a produzir um pequeno numeginakide respostas aos

problemas e em seguida movendo o foco em ideias;

v Inovadores, por outro lado, preferem brincar coneiasl e gerar muitas
possibilidades.

O segundo sub-traco € chamado Eficiéncia (FEPg &db-traco concentra a sua atencao

sobre as preferéncias dos individuos em serem eg)distematicos e exaustivos.
v Para os Adaptadores este sub-traco € uma tendéncia;
v' Para os Inovadores sera mais dificil concentramenstodos os detalhes.

O ultimo sub-traco é a Regra / Grupo de Conformad®IGC) que se refere a medida, com
gue uma autoridade (aspecto individual) se destseguir as regras em conformidade com

0 pensamento dominante:
v Adaptadores preferem obedecer a regras e autoridade
v" Enquanto os Inovadores resistem e portanto, sé®intependentes.

Em todas as trés subescalas KAI, os Inovadorebeat@ontuacdes mais altas do que os
Adaptadores, assim como na pontuacao total.

3.1.2Myers-Briggs: MBTI

Pela primeira vez publicada em 1962, uma das medwais populares de testes de
personalidade € o Myers-Briggs Type Indicator (MBWlyers & McCaulley, 1985). Estes

14
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conceitos de comportamento (indicadores) foramiragdps nas teorias de Gustav (19%1)
sobre os Tipos Psicolégicos e trata-se de um imsinto utilizado para identificar

caracteristicas e preferéncias pessoais.

As trés primeiras escalas seguem e desenvolveroria e Gustav (1921} a quarta
escala foi adicionada por Myers e Briggs, paraotil os tipos de julgamento e percepcdes

gue os individuos usam quando interagem com orsbieate.

O MBTI é um instrumento respondido individualmerfmado por questdes fechadas,
com duas alternativas, das quais o individuo deptarcapenas por uma. Um relato do
estudo realizado foi publicado em 1985 e encordrars “Katherine and Isabel: mother’s
light, daughter’s jouney” (Myers & McCaulley, 19&pud Schmitt, 1988).

MBIT é essencialmente um teste de personalidadecesmquestdes para que as pessoas

respondam como agem ou se sentem em determinatiosss.
Existem quatro dimensées que s&o avaliadas pelolMBT

1. Extroversdo-Introversdo - olha para orientacdo d® pessoa para 0 mundo

exterior (extroversdo) ou para 0 mundo interiotr@iversao);

2. Uso dos Sentidos-Uso da Intuicdo - pessoas témaui@atacéo para a dimenséo
dos sentidos, gostam de estar orientadas paraoaguél se torna real, por outro
lado, as pessoas intuitivas gostam de trabalhafiacolo na sua percepcgao

inconsciente do processo.

3. Pensando-Sentindo - a terceira dimensao referepsanaira pela qual as pessoas
tomam decisdes, de uma forma objectiva (Pensandalecuma forma subjectiva

(Sentimento).

4. Julgar-Perceber - esta dimenséo foi criada por $1¥iggs para indicar se 0s
pensamentos racionais e irracionais sao dominamiesa pessoa quando esta

interage com 0 ambiente que a rodeia.

12 Citado por Puccio (2002), “foursight overview”.
B citado por Leonard and Strauss, HBR pag 78.

Ill

! Citado por David J. Pittenger, “mensuring the MBT
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A partir destas dimensdes bipolares, pode-se descas preferéncias dos individuos, pois

o MBTI fornece uma medida util atraves de 8 (opo@feréncias de personalidade, que

todas as pessoas usam em momentos diferentedaéist@ode ser observado no seguinte

e:

quadro:
Quadro 4 - Escalas Bipolares do MBTI.
Escala: Refere-se a: Actividade chayv
Extroversaok) — Introversaol| Como é que uma pessoa olha par®entacdo
mundo. perceptual

Uso dos Sentidoss| — Uso da IntuicaadN)

O que é que uma

pessoa presta aterjcdo. Atencdo

PensarT) — Sentir F)

Como é que uma

pessoa decide. Deciséo

Julgar () — PerceberR)

Que tipo de vida uma pessoa adopta

Viver

Fonte: adaptado de Hirsh & Kummerow,1990.

Algumas caracteristicas destas dimensdes podenbsernvadas no quadro abaixo:

Quadro 5 - Caracteristicas da escala d

o MBTI.

Energizagéo
Orientacéo para a vida/

Direccéo de interesses

Extroversao (E)

Preferéncia por extrair energia
mundo exterior das pesso
actividades ou coisas.

Introversao (1)

dereferéncia por extrair energia
asiundo interior das ideias, emoctes
impressoes.

do
ou

Atencao

Processo de
Preferéncia de Percepc¢éo

informac3

Uso dos Sentidos (S)

d?referéncia por obte
informacdes pelo uso dos cin
sentidos; confiam na experién
imediata e pratica.

Uso da Intuicao (N)

>Preferéncia por obter informac@
citravés do “sexto sentido”; confiam
cegnificado das suas experiéncias.

es

Deciséo Pensar (T) Sentir (F)

Processo de tomada |dereferéncia para organizar | Rreferéncia para organizar e estruturar a

decisdo estruturar a informacdo pgraformacdo para decidir de uma forma
decidir de uma forma logicapessoal, através do valor das coisas.
através de um caminho objectivo.

Viver Julgar (J) Perceber (P)

Orientacdo para o mungBreferéncia para viver uma vifdareferéncia para viver uma vida

exterior

planeada e organizada.

espontanea e flexivel.

Fonte: adaptado de Hirsh & Kummerow, 1990.
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Um tipo individual é resultante da combinacdo ddacama das quatro escalas de
preferéncias. Estas escalas sdo combinadas na &preaentada no quadro 3 e quando

combinadas em todos os modos possiveis criam urime iw@m 16 tipos psicologicos.

Quadro 6 - Matriz de 16 tipos psicolégicos MBTI.

S s N N

| ISTJ ISFJ INFJ INTJ

| ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP P
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ J
T F F T

Fonte: Myers, 1993.

3.2Modelos de Diagndéstico - Preferéncias de Inovacao

A principal diferenca entre a resolugdo criativa d®oblemas e modelos
inovadores/modelos de pensamento é que o primefadiza a geracdo de ideias criativas
(e decisbes), enquanto o segundo enfatiza o pensain&ial definido através da analise,

geracao de ideias e sua implementacéo.

Neste agrupamento podemos considerar que existensulm-grupos. O primeiro refere-se
a forma como as pessoas encaram a tarefa de iramaarendo a classificacdo de acordo
com um determinado perfil bem definido.

Quadro 7 - Autores de Modelos de Resolugao Problemas Criativos.

Autor Modelo Papel na Inovacéao
Gerard de Puccio | “Foursight” Clarificador, Ideatipa, Desenvolve, Implementador.
Basadur “Simplex” Gerador, Conceptualiza, Optimaragl Implementador

Fahden, Namakka| “Team Dimension” | Facilitador, Criador, Refinador, Executor, Antedpa
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O outro subgrupo que sera alvo mais a frente de aargcterizagdo mais cirdrgica € uma
linha de pensamento inovador, que apos a caraagéozdo perfil, assenta na possibilidade

de cada individuo escolher ele préprio, qual o pape adopta no processo de inovacéo.

Quadro 8 - autores de Modelos de Pensamento Inovador.

Autor Modelo Papel na Inovacéao

Edward de Bono “Six Hats” Factos, Intuicdo, ldefasativas, Gestdo de todo|o

processo, Pensamento Positivo e Negativo

William Miller “innovation Style” | Visionario, Explorador, Experimentador, Modificadg

=

Fonte: autoria prépria.

3.2.1. Edward de Bono (Six Hats)

Em “Six Thinking Hats” (1983), De Bono apresentmétodo com o0 mesmo nome, de sua
autoria, e que consiste na divisdo dos pensamemoseis categorias (ou “chapéus”)

distintas:

v' Chapéu branco: diz respeito a informacédo que éemidd ou necessaria, aos factos
relevantes para o problema em causa; aqui apendslaseeom factos, com

informacao objectiva;

v' Chapéu amarelo: simboliza o pensamento optimista, &, quais as vantagens e

beneficios possiveis de obter através da implemp@ntde cada ideia,;

v' Chapéu preto: simboliza uma atitude de criticdgajuento (precaucdes e possiveis

efeitos negativos das ideias); convém nao usamxeesso;
v' Chapéu vermelho: corresponde a intuicdo, aos préssantos, as emocoes;

v' Chapéu verde: foca as varias possibilidades, aligas e novas sugestdes, abrindo

caminho para o uso da criatividade; aqui pode rec@e ao pensamento lateral,

v' Chapéu azul: é utilizado para gerir todo o processando assegurar que 0S
pressupostos inerentes ao uso dos restantes “cdiagducumpridos;
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De Bono introduz esta sua teoria explicando quereipal dificuldade inerente ao acto de
pensar, reside no facto de quando pensamos, estamaar simultaneamente com
emocdes, factos, l6gica, criatividade, etc. E astd@lgama de dimensbes do pensamento

gue o torna bastante mais complexo e demorado.

Este método, no caso de uma tomada de decisao o, grermite aos intervenientes
interiorizarem um determinado modo de pensar erdocse nele, trocando depois de

“chapéu” sempre que necessario.

O recurso as seis cores permite visualizar e fianti mais claramente o tipo de
pensamento pretendido

Um exemplo de sucesso ocorreu na McDonald’s dofagdem menos de um ano ap6s a
sua implementacdo, os resultados eram ja visiveiticdo da duracdo das reunides em
cerca de 25%; cultura empresarial mais positiveavés da progressiva diminuicdo de
pensamentos do tipo “Black Hat”; comunicacdo méiert@a e generalizada no seio da

empresa.

3.2.2. William Miller: Innovation Styles

Miller (1989), afirma que “Ser inovador ndo sigo#iestar entre as pessoas mais brilhantes
ou ser fantastico. E algo que se faz de forma alatpode-se aprender a melhorar e fazé-lo
todos os dias no trabalho.” Desenvolveu o modeldrdevation Styles Profile” e alargou

a definicdo de inovacédo através de uma pesquisasxé. Descobriu que grande parte das
pessoas, quando pensam em inovacao, imaginam @aacomo colocar um homem na
lua. Solucdes incrementais, diz Miller, “Sao tagamantes para abordar problemas de
negdécios como grandes ideias. Na realidade, noremérsdo mais faceis de implementar”.
Miller descobriu que as pessoas possuem prefemaviduais para como criar novas
ideias.

Tendo como base a escala de Adaptador e InovadokAdee a escala do MBIT

Sentir/Intuir (S-N) e Julgar/Perceber (J-P), caanbu quatro estilos:

!> Citado em http://pt.shvoong.com/business-management/management/1713669-thinking-hats/
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1. Visionério;
2. Modificador;
3. Explorador;

4. Experimentador.

llustragdo 1 - Modelo Estilos de Inovagao, William Miller.

Ruptura

Incremental

Estilo Visionarid® — Estas pessoas sdo idealistas. Preferem comerauma folha em
branco e entdo abordar a ideia ou problema. Tenaepnocurar inspiracdes que 0sS
conduzam a decidir sobre os seus objectivos deolésigno; encontram inovagdes que
cumpram esses objectivos. Normalmente perguntangu®podemos imaginar de forma
realistica como a solugéo de longo termo ideal?”

* “Desenvolvamos um sentido claro do objectivo pa@af e proporcionar energia

criativa”;
« Confia nos seus instintos e gosta de tomar decisdes

e Procura soluc¢des que maximizem o potencial;

'® Citado por Bower (2002) pode ser observado em http://www.livelyhps.com/articles.htm
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» Deriva de objectivos de longo termo e da miss&sudaorganizagao;
» Soluciona problemas confiando na sua visdo dedytara o guiar;
* Tende a ser persistente, determinado, trabalhadsromario.

Estilo Explorador — Estas pessoas gostam de descoisas. Tendem a comecar de uma
folha em branco. Tendem a procurar ideias que @sahssuncdes convencionais.
Encontram inovagdes baseadas em novas assunc@sepgdes. Por vezes, imaginam
novas ideias, perguntando: “Que metafora se poiieautpara desafiar o pensamento

tradicional e assuncdes?”:

* “Vamos explorar novas direc¢des e ver onde vamgs da

» Gosta de utilizar o conhecimento para se guiarimeeoda a informacédo na
esperanca de isso o0 ajudar a abordar problemagsitla novos angulos;

* Questiona assuncdes e tenta, muitas vezes, impi@mes suas ideias apesar da
resisténcia;

» Tende a ser aventureiro, ndo gosta da rotina @ dester desafiado.

Estilo Experimentador — O sin6nimo deste estilmélginar. Sdo pessoas que procuram
primeiro os factos, dando especial atencdo a reudgdinformacdo e ao que € necessario
para o fazer. Acham que se pode testar e apret@®€s da inovacdo, computs de
diversas fontes. Querem saber: “Porque é que nétinamos e testamos o que ja
existe?”:

* “Facamos um teste de cada vez, vejamos quais oladss e vamos envolver as

pessoas para assegurar que o plano de accao poseplsmentado”;

» Da mais énfase aos factos e a reunido da informacéao

* Procura solucdes aplicando processos pre-estathadeci

» Gosta de reunir o maximo de factos e opiniées pelssi

* Tende a ser curioso, pratico e com bom espiritequépa.

Estilo Modificador — Um sinGnimo deste estilo € sipair. Estas pessoas também procuram
factos. Procuram inovacgdes activamente constri@daslhoram aquilo que ja foi feito no
passado. Estas pessoas questionam: “O que poddaqasraou melhorar sobre aquilo que
ja foi feito no passado?”:
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“Yamos construir com base naquilo que temos e famsdnorias onde é necessario”;
Esta mais confortavel com factos e gosta de toeesdes;

Procura solu¢des aplicando métodos que ja fun@omaio passado;

Gosta de solucionar os problemas;

Tende a ser preciso, confiante, eficiente e disadb.

O Resultado do diagnéstico vai originar uma poréadg

Se a pontuacao € igual ou superior a 44, o coldbotam uma forte tendéncia a
usar esse estilo;

Se a pontuacédo estiver compreendida entre 39 ex#s3¢ uma tendéncia moderada

para utilizar esse estilo;

Se a pontuacdo estiver no intervalo entre 32 aa38ndéncia para esse estilo é
equilibrado pelo seu estilo "opostos" (visionariooposto ao experimentador,
modificador é oposto ao explorador).

Miller (1989) refere nos seus estudos os benefaogfectuar um diagndstico, e enumera:

“Ao saber como nés usamos estilos diferentes, paglestar mais bem preparados para ser

mais abertos e flexiveis; convidar uma ampla vadedde ideias e sugestdes, apresentar a

inovacao mais eficaz; formar equipas harmoniosafsetar os desafios e a concorréncia

em melhores condi¢cbes”.

Miller*® efectuou uma comparacdo de marketing/cientifitgrdando os diferentes

modelos e como estes contribuiram para o model@gor, chegou a conclusédo que eles

convergiam nos principais eixos, visto ele utilizar escalas de MBTI com a escala do

modelo de Kirton KAI, havendo uma correlacdo nopém dos outros modelos que

convergiam no seu modelo. Com base nesse estudos\geleccionar o seu modelo como

0 questionario a ser utilizado neste inquérito.

'7 Citado em http://innovationstyles.com

'8 Citado em: http://innovationstyles.com/isinc/files/4/overview_slideshows/default.aspx.
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3.3Diagndéstico de Interaccdo Climas de Grupo

Neste agrupamento de interaccéo de Climas de Gougpm observados varios autores:

Quadro 9 - Autores de Modelos de Climas de Grupo.

Autor Modelo
Goran Ekvall “Innovation Climate Questionnaire QiC
Gifford Pinchot “Intrapreneuring, climate for inraton”
William Miller “8-Cs/CREATIVE climate”
Michael West “Team Climate Inventory (TCI)”
Teresa Amabile “KEYS climate for creativity”

Fonte: autoria prépria.

Este agrupamento ndo sendo uma area de desenvaivirpesterior nesta tese, néo
gueriamos deixar de destacar o trabalho de Wed7)13jue estudou o tema do
desenvolvimento da criatividade nas organizacOefectwwu varias abordagens
interessantes, desde o diagnostico individual sobagividade ao diagnéstico de como o
colaborador pretende inovar. Evoluiu esta abordagema o proposito de equipa,
conseguindo criar modelos de diagndstico (TCI) edigéo da criatividade e inovagéo por
parte das mesmas no seu local de trabalho. Suldinimgportancia da gestdo da inovacao
passar por analisar o problema e clarificar a vigéi@ a sua mudanga, como suporte a
estratégia de inovacdo para cada etapa do prodesmsocomo o de Amabile (1988) que
desenvolveu o modelo KEYS, com base em trés factespecificos: 1) Organizagéo; 2)

Recursos e 3) Préticas de Gestao.
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4. RESULTADOS

Como ja comentado na metodologia, foram enviadaseuinail, 602 convites directos, a

responsaveis de empresas para participarem ndstip ete caracterizacdo da inovacao,
pedindo a autorizacdo para um guestionario parapaesa e autorizacdo para se efectuar
um questionario individual aos colaboradores dméoa poder cruzar os dados e verificar

as tendéncias.

Para a caracterizacdo das empresas na area dgdadiea analisado o questionério de
Soumodip Sarkar, sendo seleccionadas trés areaxificgs de forma a permitir,
cirurgicamente, a caracterizacdo da empresa. Parmaiwdual foi seleccionado o de
William Miller.

Com base nos dois diagnosticos analisaram-sedréntes:

Através do Diagndstico da Empresa, comparamos @réas de intervencdo: Mercado,
Produto/Servigco e Resultados, pretendendo a coggmarantre as empresas atraves da

analise dos dados obtidos.

Através do Diagnadstico Individual, permitiu-nos zaw os dados entre a caracterizacdo das
empresas e a forma como os seus colaboradoresegone$eguir o caminho da Inovacgao,

permitindo a comparacdo com os dados obtidos @assesupresas.

Numa terceira vertente efectuou-se um estudo g¢ebd€ncias de preferéncias de Inovacao
com base em resultados acumulados nos ultimos $ @ o apoio da empresa BTS —

Blended Trainig Systems SA, detentora dos direlgo8Vilson Learning para Portugal.

Os resultados serdo apresentados de acordo comuéns& em baixo descrita sendo

divididos em quatro partes:
1. Resultados do Questionario de Caracterizacao daesap

2. Resultados Obtidos do questionario Individual defé?éncias de Inovacédo dos

Colaboradores afectos as Empresas;
3. Comparativo dos resultados obtidos dos dois quesiios;

4. Resultados dos dados acumulados de Preferénciasvdgdo a nivel Nacional.
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4.1 Resultados do Questionario de Caracterizacdo da Emgsa
Os resultados que vamos abaixo descrever forandasbtatravés da resposta de
responsaveis de 45 empresas a nivel nacional.
Caracteristicas da amostra original:

1. N.° de empresas que responderam 45 de 602 coneibegsponde 7,5% de
respostas.

2. N.° de colaboradores, foram divididos em 4 gruplos, 0 aos 50, dos 50 aos 100,
dos 100 aos 500 e mais de 500 colaboradores, aparde a seguinte distribuicéo:

Grafico 1 - Distribuigdo da amostra em %, por n.2 colaboradores das 45 empresas.

Distribui¢ao por nimero de
colaboradores (%)

m0-50 m50-100 = 100a500 m Maisde 500

O maior numero de respostas foi obtido do escad@athis de 500 colaboradores, com 17
respostas seguido com valores semelhantes comlQlrespostas os escalfes dos 0-50 e
dos 100 a 500 colaboradores. O escaldao com mempostas foi o de 50 aos 100
colaboradores.

No que diz respeito a outro factor de caracterzdg@o sector de actividade, sendo os
resultados descritos na tabela 1.
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Tabela 1- Distribui¢gdo da amostra em % por sector de actividade das 45 empresas.

Sector
Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative %
Valid IndUstria 10 22,2 22,2 22,2
Farmacéutica 4 8,9 8,9 31,1
Comunicagdes 2 4.4 4.4 35,6
Tl 4 8,9 8,9 44,4
Banca e Financas 4 8,9 8,9 53,3
Automoével 1 2,2 2,2 55,6
Energia 1 2,2 2,2 57,8
Outros 18 40,0 40,0 97,8
Grande Distribuicao 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Existe uma maior % de dados (40%, 18 respostaspmpo dos outros, maioritariamente
constituido por empresas de prestacdo de servam&dentificados nas outras categorias,
seguido de 10 respostas do sector da Industria ppisdeds sectores da Industria
Farmacéutica, Tl e Banca e Seguros, com 9% (4 sespque serviram como base).

3. Localizagdo: este factor obteve uma tendéncia ,claisto maioritariamente
estarmos a falar de empresas com sede em Lisb#ad@3 empresas do estudo) e

as restantes distribuidas pelo Pais (23%).

De seguida vamos analisar no ponto 4, as respostassignificativas do questionario de
Soumodip Sarkar dos 3 temas seleccionados, nuhd®&? questdes.
4. Questbes referentes a caracterizacdo de Mercadmebsoes.

Nos resultados verificados na pergunta “Q1: No massrcado ha muitos concorrentes”,
houve uma distribuicdo homogénea das resposta®$@&ndos inquiridos a concordarem.
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Essa tendéncia vai se verificar também na perd@®aNo nosso mercado a concorréncia
em precos é muito intensa” (ambas as respostasngderdancia com 66,7%) e na pergunta
“Q3: No nosso mercado a concorréncia em marketimguéo intensa” com 67,8% de
respostas positivas (observar tabelal9 em anexo).

A pergunta Q4 demonstrou um resultado de grandeocdancia como pode ser observado
no grafico 2, em que 78% dos inquiridos acreditam g preco € um factor determinante
no momento da compra.

Gréfico 2 - Distribuigdo por categorias Q4.

Q4: Para os clientes do nosso mercado o preco é um
factor determinante na compra.
45
40 42
35
30 ® 1 - Discordo completamente
25 m2
& 20 m3

15 4
10 m 5 - Concordo completamente

5

0 Distribuicdo por categoria

A pergunta “Q5: Para os clientes do nosso mercataraa é um factor determinante de
compra”, demonstrou uma indiferenca de 35,6% dapostas e 44,5% de respostas
concordantes, sendo considerado a marca como ton &ter em conta.

A mesma tendéncia ja ndo se registou quando ogithagiforam confrontados com o tema

da qualidade na pergunta, “Q6: Para os clientasodeo mercado a qualidade € um factor
determinante de compra”, em que apesar da indifarde 31,1%, o somatdrio dos que

concordam e os que concordam plenamente somam §@&¥rvar tabela 19).

27



TESE DE MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS, RAMO EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO
MODELOS DE DIAGNOSTICO SOBRE PREFERENCIAS DE INOVACAO

O resultado da pergunta “Q7: Para manterem a ssiggmono mercado as empresas lideres
tém de investir constantemente em novas ideiasiecimento e tecnologia” foi dos mais
elevados em concordancia do estudo 87%, em quejosidos reconhecem a necessidade
de se investir em novas ideias e tecnologias, quode ser observado no gréfico 3.

Grafico 3 - Distribuigdo por categorias Q7.

Q7: Para manterem a sua posicdo no mercado as empresas lideres
tém de investir constantemente em novas ideias, conhecimento e
tecnologia.
80
70
60
m 1- Discordo completamente
50
m2
40
% m3
30
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20
20 | 5 - Concordo completamente
10 | : ,
0 - 2
0 - -
Distribuicdo por categoria

As perguntas Q8 e Q9 apresentam um concordancaiveegem quando inquiridos acerca
de “Q8: A entrada de novas empresas no nosso neeeddcil” e se "Q9: O nosso

mercado é caracterizado por elevada criacdo e rantemto de empresas”, obteve-se
57,8% e 55,6% nas respostas de discordo respeetitam que induz a uma

complementaridade entre ambas, pois acreditam gqueroado onde operam ndo existe
facilidade de criacdo de empresas, logo sera mfdbl driar empresas nesse mesmo
mercado e por consequéncia encerrar.

As perguntas Q10 e Q11 demonstram uma distribujgélas diferentes categorias,

ocorrendo uma tendéncia pela concordancia, 48,9%1ltae 57,8% de respostas na Q11,
estes resultados podem ser observados na tabeta &8exo.
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A resposta “Q12: No nosso mercado os clientes tlandg poder negocial”, foi a que
obteve deste grupo a maior percentagem de indgfareom 48,9%, indo para as duas
respostas de concordancia, um total de 40%.

A Ultima pergunta no que diz respeito ao Mercadteva uma indiferenca de 51,1% e
31,1% que discordam que os fornecedores tém gpotkr negocial.

5. Questdes referentes a caracterizacdo de Produtigiger4 questdes.

Este grupo de questdes refere-se a um conjuntintengdes do produto/servico, que vao
desde posicionamento versus a concorréncia, ate geduto € inovador e se encontra
protegido.

A pergunta em que é questionado se “Q14: O nosstufw € mais inovador em relagéo
aos produtos concorrentes” regista uma distribusginelhante entre duas categorias, a de
indiferente com 44,4% e as de concordo com 40%napd5,7% consideram que 0 seu
produto ndo é inovador quando comparado com a oc@mia.

Uma resposta positiva também é verificada na qoég&5 A qualidade do nosso produto
€ superior a dos produtos dos concorrentes” enbdUedas respostas foram positivas.

As perguntas “Q16: O nosso produto/servico possaisnprestigio do que os dos
concorrentes” e “Q17: A relacdo valor/preco do ngsduto é superior a dos produtos
dos concorrentes”, mantém uma tendéncia nas qeeddée grupo, ambas com valores de
indiferenca semelhante de 26,7% e 33,3% e regigtamconcordancia no somatoério das
categorias 4 e 5 de 62,3% na Q16 e 55,6% na Q17.

As questdes “Q18: A marca do nosso produto tem m@patacdo superior as marcas dos
concorrentes” e “Q19: O preco do nosso produto gersor ao preco dos produtos
concorrentes”, sdo as questdes neste grupo onsie emelhor distribuicdo das respostas
pelas categorias, podendos ser analisadas nos@rafaixo:
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Grafico 4 - Distribuigdo por categorias Q18.

Q18: A marca do nosso produto tem uma reputacao
superior as marcas dos concorrentes.
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Gréfico 5 - Distribuigdo por categorias Q19.
Q19: O prego do nosso produto é superior ao preco dos
produtos concorrentes.
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Na questdo “Q20: Para desempenhar as funcionatidddenosso produto néo existe
nenhum produto substituto”, as respostas indicaen6i% dos inquiridos concordam que
existem produtos semelhantes aos deles e que ssnpasibstituir.
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Esta pergunta foi relacionada com a questdo “Q280$30 produto/servico é muito dificil
de ser replicado” que da sua analise, demostr8¢uéo concordam que o seu produto é
facilmente replicavel, 37,8% mantém-se indiferemtegpenas 24,5% concordam com essa

informacao

Tabela 2 - Relagao entre Q20 e Q23.

Report
Q20: Para desempenhar as funcionalidades do nosso produto néo

existe nenhum produto substituto

Q23: O Nnosso

produto/servico € muito

dificil de ser replicado Mean N Std. Deviation
Discordo completamente 1,09 11 ,302

Discordo 1,67 6 ,816
Indiferente 2,59 17 1,064
Concordo 2,71 7 1,113
Concordo completamente 3,50 4 1,732

Total 2,20 45 1,217

Da comparacdo entre ambas as variaveis retira-se maior média de respostas, nos
campos de concordo.

A pergunta “Q21: No estabelecimento do preco demgsoduto, temos capacidade para
impor 0s precos aos nossos clientes”, demostradg§186 das empresas concordam que
nao tém capacidade para impor 0s precos, e qu& 36 indiferentes a esta pergunta.

As duas questdes em baixo sdo sensiveis parastatib pois comparam a proteccdo do
produto/servico e as suas equipas nas dimensdeadao e substituicao.

A pergunta “Q22: O nosso produto esta protegido patente/direito de autor/
conhecimento especial’, demonstra uma distribui¢égerogénea, em que 33,3%
discordam desta afirmacéao, 15,6% sao indiferentel, ¥%6 concordam que o seu produto
esta protegido. Pode ser observado esta distribbuig&rafico 6:
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Grafico 6 - Distribuicdo por categorias Q22.

Q22: O nosso produto esta protegido por
patente/direito de autor/ conhecimento especial.
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Grafico 7 - Distribuigdo por categorias Q24.
Q24: O nosso pessoal possui um elevado capital humano
adquirido na empresa (treino e experiéncia) e seria
muito dificil de substituir.
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A Q24 (gréfico 7) demonstra uma tendéncia muitdtpas 49% para um investimento na
formacédo na empresa e na dificuldade de substituigd mesmos.

No que diz respeito a estratégia da organizac@erasintas Q25, Q26 e Q27 analisam trés
dimensodes, a de custo baixo, diferenciacdo de poeluiversificacdo, apresentando os
seguintes resultados:
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Tabela 3 - Q25: A nossa empresa segue uma estratégia de custo baixo.

IFrequency Percent \Valid Percent  [Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 11 24,4 24,4 24,4
Discordo 12 26,7 26,7 51,1
Indiferente 14 31,1 \31,1 82,2
Concordo 4 8,9 8,9 91,1
Concordo completamente 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabela 4 - Q26: A nossa empresa segue uma estratégia de diferenciacdo do produto.
IFrequency Percent \Valid Percent  [Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 3 6,7 6,7 6,7
Discordo 4 8,9 8,9 15,6
Indiferente 12 26,7 26,7 L12,2
Concordo 22 L18,9 L18,9 91,1
Concordo completamente 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabela 5 - Q27: A nossa empresa segue uma estratégia de diversificacdo.
IFrequency Percent \Valid Percent  [Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 3 6,7 6,7 6,7
Discordo 6 13,3 13,3 20,0
Indiferente 12 26,7 26,7 L16,7
Concordo 19 L12,2 L12,2 88,9
Concordo completamente 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Numa forma generalizada as empresas discordangplglie a sua empresa escolha uma
estratégia de baixo custo, assumem que possuerasirategia de diferenciacdo (57,8%) e
diversificacéao (53,3%) no mercado em que operam.
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6. Questdes referentes a caracterizacdo de Resultadusstoes.

Neste grupo de questdes pretendeu-se analisaetamente as seguintes questdes:

* “Q28: A nossa quota de mercado é bastante elevadeelacdo aos concorrentes
principais”;

e “Q29: As nossas vendas sdo muito superiores agedtantes concorrentes”;

* “Q30: As nossas margens antes de impostos saortw€s e acima da média do
sector”;

* “Q31: A rentabilidade dos nossos investimentos éersup a do
concorrentes principais”;

*  “Q32: Os nossos custos sdo mais baixos do quesosoth@orrentes.”

Os dados obtidos podem ser observados na segatiedat

Tabela 6 — Tabela com resultados das questdes sobre resultados.

Q28 Q29 Q30 Q31 Q32
\Valid  Discordo completamente 13,3 8,9 8,9 0 4,4
Discordo 24,4 26,7 26,7 17,8 35,6
Indiferente 20,0 42,2 40,0 62,2 44,4
Concordo 28,9 20,0 22,2 15,6 11,1
Concordo completamente 13,3 2,2 2,2 4,4 4,4
Total 100,0 [100,0 100,0 100,0 100,0

Podemos observar neste grupo de respostas que limaveendéncia bastante grande para
o campo de indiferente, ocorrendo uma concentragéovalores de 20-60% das respostas
nesse campo.

A Q32 foi a Unica que fugiu um pouco a tendénciaegpostas com 40%, a assumirem que
0S seus custos sdo mais altos que 0s dos seusrenes.
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4.2 Resultados do Questionario Individual de Preferénais de Inovacao

Autorizaram o0 estudo aos colaboradores 9 das 45esamp (20% da amostra) que
efectuaram o questionario de caracterizacdo da &sapiOs resultados descritos neste
ponto tém como fonte um survey electrénico reabzddrante o més de Outubro de 2010,
a um Universo de 190 colaboradores, que efectuararsdo completa do “Innovation
Styles Profile “, de Miller.

As caracteristicas da amostra original estdo dasarb seguinte sumario:

v Idade: a distribuicdo pode ser observada no gré&fico

Grafico 8 - Distribuigdo por classe etaria dos Questiondrios de Perfis Individuais.

Distribuicao por classe etaria
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m De 15a 24 anos
m De 25a 34 anos
w De 35a 44 anos
m de 45a 54 anos

® 55 ou mais anos

De realcar que existe uma boa distribuicdo pelasselk, sendo as duas classes de 25 a 34
anos (38%) e dos 35-44 anos (29%), as mais prefaschi

v' Sexo: a amostra é composta por 62% do sexo mas@BB% do sexo feminino.

Tabela 7 - Distribuicdo por Sexo dos Questionarios de Perfis Individuais.

Sexo (n) %
Homem | 117 62%
Mulher |73 38%
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v' Localidade: foi distribuida segundo a classificadadNUTTSII, podendo observar

no grafico abaixo a distribuicdo, sendo 82% dasatas da regido de Lisboa.

Grafico 9 - Distribuigdo por localidade dos Questionarios de Perfis Individuais.

Distribuicao localidade
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v' Escolaridade: Foram obtidos os seguintes resultgdes podemos observar no

grafico abaixo, observamos que a amostra € coitgtittmaioritariamente por

colaboradores com escolaridade superior.

Grafico 10- Distribuigdo por escolaridade dos Questionarios de Perfis Individuais.

Distribuicao por escolaridade
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v Perfil de Inovagao: Foi obtida a seguinte distighoi por perfil:

Grafico 11 - Distribuicdo por perfil de inova¢do dos Questionarios de Perfis Individuais.

Distribuicao por Perfil de Inovagao
» T30
30 . - 29 5
25 . 21 *
20 +— -
%

15 . : :
o 10
5 +— 3 3 3 - -
o N N e N O N s . ..

-0 < < < < .0 S < e

.Q\ O O O O ,&\ O 9) &)

: 0& &."'b .,-\\c?b o«"’b ..-\\c?b o(‘"’ _‘-\\c,'bb d\’bb o@b
& ¢ N Q> S & S Q Q

) & @0 % @0 3 o <F <F

X < < & o ©

¥ N N\ 2 9
& S N & &
QO & O 2 S
\6\0 Q‘\\ Q'\% ‘\(Q A\
&L <& K

Ao fazer uma andlise dos resultados, podemos dosgue o estilo dominante foi o
Visionario com 57 respostas (30%), seguido de iateddelo estilo Experimentador com
54 respostas (29%). Estes dados demonstram uméntzaddominante de dois estilos
opostos segundo o modelo de Miller, o Visionarimagma preferéncia para seguir as suas
intuicdbes e tomar decisfes de forma rapida e o rErpatador que prefere seguir o
caminho da Inovacdo com base na recolha de inféonsgstentada pelos factos.

Efectuamos neste ponto o cruzamento de dados cserade forma a verificar se existe

uma mudanca de tendéncia:
v Perfil de Inovagédo: Amostra Feminina e Masculina.

Podemos observar nos dois graficos abaixo, quéeaxisa alteracao significativa entre
0s dois sexos, no caso Feminino prevalece o dstiierimentador, enquanto no caso
Masculino o estilo Visionario € quem obtém maigpostas. Em ambos 0s sexos o

estilo Modificador € o terceiro com mais respostas.
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Grafico 12- Distribuigdo por perfil de Inovagdo Feminino dos Questionarios de Perfis Individuais.
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O Estilo Experimentador foi o mais registado ndfip&minino com 34% das respostas,

dito de uma forma simplificada, gosta de experi@erfse concordarem como 0 processo
ou forma de pensar conseguem resolver quase tudhrilitiem para a equipa através de
testes e conseguindo participacao de todos de faroafirmar ideias. Tendem a analisar e

abrir o potencial para melhorias incrementais.

Procuram solucdes aplicando processos ja estatbedeeiexperimentando atraves do erro.
Como solucionadores de problemas, gostam de reunéximo de factos e opinides antes

de tomarem uma decisdo. S&o curiosos, praticoaserhembros de equipa.

O Estilo Experimentador apoia a inovacdo desenmdlvemétodos e/ou sistemas para
arriscar em alturas em que o resultado ou objedivncerto. Incentivam as pessoas a
colaborarem e a envolverem-se na tomada de deds&Senvolvendo um processo de
planeamento e trabalhando em conjunto. Isolado, @eimos estilos, uma pessoa pode

perder-se nos detalhes ou tornar-se demasiadoupse com processos.
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As pessoas que preferem o Estilo Experimentadoermaosentir-se frustradas quando os
outros nao se preocupam com 0s riscos ou “despeajarséus objectivos para que outros

0s implementem.

Um exemplo histérict do Estilo Experimentador foi Harold Dixon, da Jsbn &
Johnson. Ele imaginou um penso esterilizado dé &fticacdo e que ficasse no lugar. A
sua abordagem conduziu-o a varias experimentactges. No final, inventou uma bola

de algodéo esterilizada colocada no centro de wra @desiva, o0 Penso Rapido.

O Estilo Experimentador diz: “Testemos uma coisaata vez, e fagamos a medi¢cdo dos
resultados e vamos envolver as pessoas para amsage o plano de accdo seja
implementado.”, “Como podemos combinar diferentesnentos para formar uma nova

solucao?”

Grafico 13- Distribuigao por perfil de Inovacdao Masculino dos Questionarios de Perfis Individuais.
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1 Exemplo contelddo Wilson Learning
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O Estilo Visionério, obteve uma votacdo signifigatina amostra masculina 48%, é um
estilo que gosta de foco no resultado. Eles tém visd do que eles querem criar. Eles

podem fornecer uma equipa com a direccao, a irggura o impulso.

Tendem a adicionar um sentido de futuro para qealgrojecto e abrir a possibilidade de
avancos dramaticos. Procuram solucao que o focoaxamizacdo do potencial, ao invés

de focalizar o que tem acontecido no passado.

S&o movidos pelos seus objectivos de longo praza misséo da sua organizacao. Eles

resolvem problemas, baseando-se na sua visdoute fidgra orienta-los.

7

Este estilo é caracterizado por pessoas que s&stpates, determinadas, trabalhando
arduamente e visionarios. O estilo Visionario agoinovacéo, fornecendo a uma direccao
de longa duracédo e focando o objectivo, mesmo quaronho para chegar la seja incerto.
Se utilizado sozinho, sem outros estilos de inovagste estilo pode chegar a solugcdes sem
incluir a entrada de outros. Pessoas que preferesstim Visionario podem se sentir
frustradas quando os outros ndo as deixam sorg#r muito preocupadas com a forma de

implementar uma solucgéo.

Um exemplo histéric® do estilo Visionario é quando John F. Kennedy,.Ptésidente,
afirmou que os Estados Unidos iriam colocar um a&aeo na Lua em 10 anos. Ele ndo
tinha ideia de como isso iria acontecer, mas viberseficios para a nacdo, se essa visao

fosse realizada. O estilo Visionario pergunta:

* “Vamos desenvolver um sentido claro de propésitoetas para se concentrar e

conduzir a energia criativa?”
* “O que podemos imaginar como a solucao ideal ad@ngzo?”

De realcar que de todos os estilos principais, aosiesotado foi o de Explorador, nao
tendo a amostra uma tendéncia para caracteristoas:

O Estilo Explorador gosta de explorar territoriosclenhecido e reunir informagéo na

esperanca que o ajude a abordar problemas derdésr@&ngulos.

20 P . .
Exemplo contetdo Wilson Learning
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O Estilo Explorador apoia a inovacdo e desafia randotradicional de ver as coisas,
procurando novas abordagens para os problemasas fmwnas de lidar com a tumultuosa
mudanca através da sua propria fortaleza espiniti@tna. Isolado, sem outros estilos,

podera chegar a conclusdes ignorando normas wadisiou culturais.

As pessoas que preferem este estilo podem serftiusteadas quando outros rejeitam a

suas ideias porque simplesmente nao as relaciooamnacealidade corrente.

Um exemplo histéricd do Estilo Explorador é George de Mestral, quevesfaustrado
porque pequenos espinhos se agarravam as suas. ddfgadia, enquanto tirava esses
pequenos espinhos pensou que se as propriedadespiolsos pudessem ser reproduzidas
artificialmente poderiam ser um Optimo fecho, e tatgez substituir o fecho de correr.

Alguns anos depois, inventou o Velcro.
O Estilo Explorador diz:
v' “Vamos explorar novas direccdes e ver onde vamds da

v" “Que assuncoes basicas podemos reverter e que ideiasresultariam dai?”.

21 P . .
Exemplo contetdo Wilson Learning
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4.3Comparacédo dos Resultados Obtidos dos 2 inquéritos

Das 45 empresas caracterizadas e das 9 que detanzagfio aos colaboradores, neste
ponto analishmos o cluster das 7 empresas queuafect os dois questionarios,
permitindo cruzar os dados obtidos de ambos ogiqnésos.

As perguntas do questionario de caracterizacadudtec de 7 empresas que consideramos

interessantes que permitem cruzar com dados old&lperfis foram as seguintes:

Tabela 8 - Q7: Para manterem a sua posi¢cao no mercado as empresas lideres tém de investir constantemente em
novas ideias, conhecimento e tecnologia, para as 7 empresas que efectuaram ambos os questionarios.

Frequency [ Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid Discordo 2 28,6 28,6 28,6
Concordo completamente 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Tabela 9 - Q14: O nosso produto é mais inovador em relagdo aos produtos concorrentes, para as 7 empresas que
efectuaram ambos os questionarios.

Frequency [ Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid Discordo 1 14,3 14,3 14,3
Indiferente 2 28,6 28,6 42,9
Concordo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

As duas primeiras questfes reforcam a tendénciaedessidade de investir em ideias
novas, e na consideracdo que o0 seu produto é ioova tendéncia verificada

relativamente ao perfil de inovagdo da amostram@ tendéncia clara para os estilos
Visionarios e Experimentadores, que se situam psddelo, nos opostos, ou seja em
oposicdo a preferéncia de inovagdo, qua cada egifita de seguir. Aqui podem surgir
duas hipoteses, ou existe beneficio deste tralmih@quipa de estilos opostos, cada um
beneficiando das suas forcas e areas de melhoriplementando-se, ou por outro lado as
suas diferencas podem ser de tal maneira reduguagpodem bloquear o processo de

inovacao.
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Tabela 10 - Q24: O nosso pessoal possui um elevado capital humano adquirido na empresa (treino e experiéncia) e
seria muito dificil de substituir, para as 7 empresas que efectuaram ambos os questionarios.

Frequency [ Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid Discordo 1 14,3 14,3 14,3
Indiferente 2 28,6 28,6 42,9
Concordo 3 42,9 42,9 85,7
Concordo completamente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Esta questdo Q: 24 demonstra claramente a vag&gelaridade em que a amostra dos 190
participantes obteve uma caracterizacdo de 87%agapulacdo com o ensino superior,
como foi observado no grafico 10.

Foram ainda seleccionados perguntas do questiodaricaracterizacdo, pelos 3 grupos,
gue foram mais salientes face ao resultado gladmhé empresas versus estas 7 empresas,
séo descritas em baixo:

Numa forma global quando confrontados com a QbAs®auitos concorrentes, o somatério
e ambas as respostas de concordo eleva-se de 6@% &%, esse valor decresce na
resposta Q2 de 66% para 57,2% no que diz respeittagketing na Q3 nota-se uma ligeira
descida.

A pergunta Q4: Para os clientes do nosso mercaoi@@ € um factor determinante de
compra, em que tinha sido observado que 78% dasridos acreditam que o preco € um

factor importante, regista uma quebra de cerca 28 57,2%.

Tabela 11 — Questdes das perguntas de mercado, para as 7 empresas que efectuaram ambos os questionarios.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
\Valid  Discordo completamente
Discordo 14,3 14,3 28,6 14,3
Indiferente 28,6 28,6 14,3 14,3 28,6 42,9
Concordo 429 14,3 429 28,6 57,1 42,9
Concordo completamente | 28,6 429 28,6 28,6 14,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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As perguntas Q5: Para os clientes do nosso megadarca € um factor determinante de
compra, e Q6: Para os clientes do nosso mercadal@ade € um factor determinante de
compra, representam nesta amostra uma clara teagéncseja, a marca e a qualidade é

considerado como sendo bastante importantes.

Tabela 12 - Q20: Para desempenhar as funcionalidades do nosso produto ndo existe nenhum produto substituto

Frequency | Percent Valid Percent [ Cumulative %
Valid Discordo completamente 3 42,9 42,9 429
Discordo 2 28,6 28,6 71,4
Concordo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Esta pergunta demonstra uma contradicdo referepéegainta analisada anteriormente, na
Q14 em que era colocada a questdo, se O nossot@mdoais inovador em relacdo aos
produtos concorrentes, que obteve 57,1% de resppssitivas. Quando confrontados com
a pergunta Q20 respondem 60,5% das empresas adquiexiste um produto substituto

gue desempenha as mesmas funcionalidades.

Na pergunta Q13, existe desta vez uma distribisgéidar para ambos os lados.

Tabela 13 - Q22: O nosso produto esta protegido por patente/direito de autor/ conhecimento especial

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid Discordo completamente 1 14,3 14,3 14,3
Discordo 1 14,3 14,3 28,6
Indiferente 2 28,6 28,6 57,1
Concordo 2 28,6 28,6 85,7
Concordo completamente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Numa forma generalizada as 7 empresas mantémutadss globais, discordam (57,1 %
vs. 51,1%, de assinalar a ndo existéncia de coaweoia), que a sua empresa escolha uma
estratégia de baixo custo, assumem que possueresiraggia de diferenciacdo (57,1%) e
a grande aposta passa para o campo da diversdigagdaumenta de 53,4% para 71,4%.
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Nas questbes referentes a caracterizacdo de Rkmsjltas dados obtidos podem ser
obtiveram uma tendéncia bastante similar exceptopergunta Q28, como pode ser

observado na tabela 14.

Tabela 14 — Questdao Q28 referente a resultados, para a amostra de 7 empresas.

45 Empresas 7 Empresas
Valid Discordo completamente 13,3 28,6
Discordo 24,4 14,3
Indiferente 20,0
Concordo 28,9 42,9
Concordo completamente 13,3 14,3
Total 100 100,0
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4.4 Resultados Nacionais de Preferéncias de Inovacao

Os resultados dos dados acumulados Nacionais sBbegeréncias de Inovacao

apresentados, tém como fonte dois tipos de dadmdpsdsecundarios de um survey
electrénico iniciado no ano 2005 e decorreu atéaldé 2010, e dados primarios com base
numa plataforma de recrutamento aberta. Estdoidudunesta amostra nacional os dados
do estudo piloto, bem como os dados individuaisgdobtneste estudo. Contribuiram para
esta amostra um total de 1.213 participantes geetusfram a versdo completa do

“Innovation Styles Profile “, de Miller.
As caracteristicas da amostra original estdo dasarb seguinte sumario:

v' |dade:

Graéfico 14 — Resultados Nacionais por classe Etaria de Preferéncias de Inovagdo.

Distribui¢ao por classe etaria
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De realcar que as duas classes de 25 a 34 ano9 &G4Us 35-44 anos (24%), juntas

representam 88% da amostra total.

v/ Sexo: a amostra é composta por 63% do sexo mas@Bii% do sexo feminino.

Tabela 15 — Distribuigao da amostra Nacional por Sexo

Sexo (n) %
Homem | 761 63%
Mulher |452 37%

46



TESE DE MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS, RAMO EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO
MODELOS DE DIAGNGSTICO SOBRE PREFERENCIAS DE INOVACAO

v' Localidade, foi distribuida segundo a classificagddNUTTSII, podendo observar

no gréafico abaixo a distribuicéo:

Grafico 15 — Distribui¢do da amostra Nacional por Escolaridade.
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v Perfil de Inovacédo: Foram obtidos os seguintedtas que podemos observar no
gréfico abaixo:

Grafico 16 — Distribuigdo do Perfil de Inovagdo, amostra Nacional.

Distribuicao por Perfil de Inovagao
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Ao fazer uma andlise dos resultados, podemos dabsene o estilo dominante foi o
Modificador com 512 respostas, e em segundo lugiaio festilo Visionario com 286
respostas.

A alta pontuacéo no estilo modificador significeecps elementos da amostra gostam de
aproveitar o que ja sabe que é verdade e compro®eée fornecem uma equipa com a
estabilidade e rigor que precisa fazer um trabdéhqualidade.

Eles tendem a adicionar um senso de pragmatisnmwire aapossibilidade de melhorias
incrementais. Essas pessoas sao precisas, confedieéénte e disciplinadas. Usando a
modificacdo do estilo de apoio a inovagao por sessivel as necessidades imediatas e

maximizar os recursos disponiveis.

Este estilo pode ajudar a estimular a motivacacuwit prazo de grupos por encontrar
formas praticas de obter sucesso imediato. Seaddi sozinho, sem outros estilos de
inovacao, este estilo pode ser muito ligada asiegténcias actuais, e ndo reconhecem os

objectivos de longo alcance.

Pessoas que preferem a modificacdo do estilo ppdeir frustrado quando mudar de
direccéo de outras pessoas no “mid-stream” ou sudeias que eles ndo tenham pensado.
Um exemplo historico da modificacdo do estilo é iL&rauss. Ele levou materiais
disponiveis no mercado chamado “denim”, pintou dal dndigo para minimizar as
manchas de solo, e inventou a calca jeans a partinateriais e processos que ja existiam
ha anos.

O estilo modificador pergunta:
e "Vamos construir o que temos e fazer melhoriasndoaecessario."

* "O que podemos adaptar para melhorar o que jal@bao passado?"
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Efectuamos neste ponto o cruzamento de dados cserabde forma com o objectivo de

verificar se existe uma mudanca de estilos, commrreec na amostragem dos 190
participantes.

v Perfil de Inovacédo: Amostra Feminina e Masculina.

Grafico 17 - Distribuigdo Amostra Nacional, Perfil de Inovagdo Feminino

Distribui¢ao por Perfil de Inovagao - Feminino

Grafico 18 - Distribuicdo Amostra Nacional, Perfil de Inovagdao Masculino.

Distribuigao por Perfil de Inovagao - Masculino
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Observamos nos dois gréaficos anteriores, que aineras mantém-se dominantes nos
estilos Modificador e Visionario para ambos os sexxorrendo uma ligeira alteragdo no
gue diz respeito ao estilo Experimentador e Expantador-Visionario.

Efectuamos o cruzamento de dados com as zonas e@nmimero de respostas, Lisboa e
Norte, e a tendéncia manteve-se igual apenas cdor mamero % de Modificadores no
Norte vs. a amostra de Lisboa

v Perfil de Inovacdo: Amostra Lisboa e Norte.

Grafico 19 -- Distribui¢do do Perfil Nacional, na Localidade Lisboa.

Distribuigcao por Perfil de Inovagao - Lisboa
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5. CONCLUSOES

Neste Ultimo capitulo vamos discutir o trabalho oam todo, analisar as suas implicacdes

e limitagcOes, identificando proximos passos e ddgegara futuros desenvolvimentos.

No capitulo 1 referimos a nossa metodologia e ntodelpesquisa. A nossa estratégia de
Investigacdo foi a de estudo de caso, com o modeldanquérito por questionario,

utilizando abordagens quantitativas.

O processo de recolha de dados primarios asseritaipplmente nos dois questionarios,
gue foram submetidos aos inquiridos atraveés de plietaforma informatica. Os dados
secundarios utilizaram a mesma fonte, sendo retmghnoutro periodo temporal pela
empresa ja mencionada.

Quanto as técnicas de andlise de dados recorremnagplmente, a analise uni variada e

factorial e fizemos o tratamento de dados atraedsefiwaresnformaticos SPSS e Excel.

Y

O capitulo 2 foi dedicado a abordagem teoérica, loevealguma complexidade que
associamos a extensa bibliografia que existe antrde sobre o tema da inovacéo e da
criatividade. Muitos autores escreveram sobre &st&, que nos beneficiou e permitiu

suportar e organizar este capitulo sobre os dilesgontos de vista.

No capitulo 3, fizemos a caracterizacdo dos praisipmodelos através da revisdo
bibliografica, o que nos permitiu validar a hip&e4 de complementaridade dos
diagnosticos permitindo a seleccdo do modelo deeiMlara este estudo.

O capitulo 4 permitiu-nos fazer a ligacdo entree@ia e a prética, onde efectuamos a
apresentacdo dos resultados estatisticos. As gasgujue mais se destacaram no

guestionario de caracterizacdo de empresas foram:

v' A pergunta Q4 demonstrou um resultado de grandeocdancia como pode ser
observado no grafico 2, em que 78% dos inquiricdmeditam que o0 preco € um
factor determinante no momento da compra;
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v" O resultado da pergunta “Q7: Para manterem a ssiggmono mercado as empresas
lideres tém de investir constantemente em novaasideonhecimento e tecnologia”
foi dos mais elevados em concordancia do estudo, & que os inquiridos

reconhecem a necessidade de se investir em naias &tecnologias;

v A Q24 demonstra uma tendéncia muito positiva, 43@ pm investimento na
formacdo na empresa e na dificuldade de substituldgd seus colaboradores face
ao investimento que neles foi efectuado.

Nos resultados obtidos dos perfis de preferénagagnhdvacdo, podemos observar que o
estilo dominante foi o Visionario com 57 respog3%), seguido de imediato pelo estilo
Experimentador com 54 respostas (29%). Estes dadmsonstram uma tendéncia
dominante de dois estilos opostos segundo o matkelMiller, o Visionario com uma

preferéncia para seguir as suas intuicdes e torears@ks de forma rapida e o
Experimentador que prefere seguir o caminho dadc@y com base na recolha de

informacéo sustentada pelos factos.

De salientar a diferenca verificada na amostradeska entre ambos os sexos. O Estilo
Experimentador foi o mais registado no perfil feimincom 34% das respostas e o inverso
com o Estilo Visionario, obtendo uma votacdo majeiicativa na amostra masculina com
48%.

Por fim a amostra Nacional, que demostra uma temaé@®e subida do estilo Modificador,

pode ser devido a natureza da amostra dos dadamdseims, ou esta alteracao

significativa, pode ser associada a dispersdodddidiade que foi registada.

Concluimos entéo que as respostas as questdeadadoaicialmente foram conseguidas e
gue a segunda hipoétese foi parcialmente validadstirlo uma ligacao entre Preferéncias
de Inovacédo e a caracterizacdo da Inovacao, deixahdrtas as portas para um estudo

mais profundo no campo da concretizagdo da inovacao
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5.1Limitagcbes e Futuros Desenvolvimentos

Tanto no caso do modelo de William Miller como deu®odip Sarkar, parece-nos que
guer o modelo quer o questionario que os suporegponderam com eficicia ao objectivo
de identificar o padrdo de competéncias no dondultural da preferéncia de inova¢do no
primeiro caso, quer no dominio de contexto econdnmo caso da caracterizacdo da

empresa.

Uma das limitacdes do estudo, é a que o inquéndstepnario da empresa, se limitou a ser
respondido por um soé dirigente, ndo tendo sidoipelssompletar estas informa¢cdes com

outras fontes. Apesar desse factor, conseguiu-aeanmstra de quarenta e cinco empresas.

Por outro lado, no caso das preferéncias de inoyag@enas nove empresas aceitaram
efectuar o questionario de colaboradores, envolvemcha amostra de 190 pessoas.

Somente sete empresas efectuaram ambos os questona

Em estudos futuros sera desejavel que a amostea g@s construida de base com uma
maior representatividade de empresas, de diversasores e maior numero de
colaboradores.

Outra possibilidade pode passar pela analise coior metalhe das tendéncias por questao
do questionario de preferéncias de inovacgao.

Este estudo teve o seu foco na fase inicial dogssm de inovacdo, centrando-se na
temética do conhecimento do perfil de cada colatwrd-uturos desenvolvimentos podem
passar pelo préprio processo de inovacdo, ou sy investigacdo que efectue o
acompanhamento destas equipas, apo0s o inquérittuafie de diagndstico de perfis e
consequente treino adequado em processos de imovdedse estagio ha que verificar o
verdadeiro impacto em produto e resultados queapossirgir.

Futuras investigacdes nesta area podem contrilawmé pm maior aprofundamento destes
contetdos, promovendo o treino e desenvolvimentequgpas em prol de uma melhoria
continua nas organizagOes, promovendo a inovacéw derramenta chave no plano

econdmico Portugués.
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ANEXOS

Anexo A — Questionéario Caracterizacdo Empresa afdoiip Sarkar

Tabela 16- Questionario de Caracterizagdo de Empresa - Grupo de questdes sobre Mercado

13 perguntas

Discordo completamente=1

Concordo completaess

No nosso mercado ha muitos concorrentes

4 5

No nosso mercado a concorréncia em pregos € muito
intensa

No nosso mercado a concorréncia em marketing éomui
intensa

Para os clientes do nosso mercado o preco é uar fact

determinante de compra

Para os clientes do nosso mercado a marca é uon fact

determinante de compra

Para os clientes do nosso mercado a qualidadeféation

determinante de compra

Para manterem a sua posi¢do no mercado as empresals
lideres tém de investir constantemente em novaaside

conhecimento e tecnologia

A entrada de novas empresas no nosso mercadd é fac| 1 2 3

O nosso mercado € caracterizado por elevada creacao
encerramento de empresas

No nosso mercado existe uma grande variedade de
produtos, com atributos diferentes de forma afaazts as

preferéncias dos clientes

No nosso mercado existem produtos de qualidademuit

diferenciada 1 2 3

No nosso mercado os clientes tém grande poder iagod

No nosso mercado os fornecedores tém grande poder

negocial 1 2 3

Tabela 17 - Questionario de Caracterizagdo de Empresa - Grupo de questdes sobre Produto/servigo

14 perguntas Discordo completamente=1

Concordo completaesén

O nosso produto € muito inovador em relacao aaiupos

concorrentes 1 2 3
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A qualidade do nosso produto é superior a dos posdu

dos concorrentes 1 2 3 4 5

O nosso produto/servigo possui mais prestigio aoagu
dos concorrentes 1 2 3 4 5

A relacgao valor/prego do nosso produto é superdwsa

produtos dos concorrentes 1 2 3 4 5

A marca do nosso produto tem uma reputagao sueior

marcas dos concorrentes 1 2 3 4 5

O preco do nosso produto é superior ao preco dmkits

concorrentes 1 2 3 4 5

Para desempenhar as funcionalidades do nosso pnodo

existe nenhum produto substituto 1 2 3 4 5

No estabelecimento do preco do nosso produto, temos

capacidade para impor 0s pregos aos nossos clientes | 1 2 3 4 5

O nosso produto esta protegido por patente/dideto

autor/ conhecimento especial 1 2 3 4 5

O nosso produto/servigo € muito dificil de sericgmlo 1 2 3 4 5

O nosso pessoal possui um elevado capital humano

adquirido na empresa (treino e experiéncia) e seuito

dificil de substituir 1 2 3 4 5
A nossa empresa segue uma estratégia de custq baixo| 1 2 3 4 5
A nossa empresa segue uma estratégia de diferd@odac| 1 2 3 4 5
produto

A nossa empresa segue uma estratégia de divegaifica | 1 2 3 4 5

Tabela 18- Questionario de Caracterizagdo de Empresa - Grupo de questées sobre Resultados

5 perguntas Discordo completamente=1 Concordo completaesén

A nossa quota de mercado € bastante elevaddagioe
aos concorrentes principais 1 2 3 4 5

As nossas vendas sdo muito superiores as dostesstan

concorrentes 1 2 3 4 5

As nossas margens antes de impostos sdo conferivei

acima da média do sector 1 2 3 4 5

A rentabilidade dos nossos investimentos é suparitws

concorrentes principais 1 2 3 4 5

Os nossos custos sdo mais baixos do que os dos

concorrentes 1 2 3 4 5
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Anexo B — Dados Survey Caracterizacdo de Empresa

Tabela 19 - Tabelas de todas as questes da Q1 a Q32

Q1: No nosso mercado ha muitos concorrentes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo 5 11,1 11,1 111
Indiferente 13 28,9 28,9 40,0
Concordo 11 24,4 24,4 64,4
Concordo completamente 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q2: No nosso mercado a concorréncia em precos € mui  to intensa
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 1 2,2 2,2 2,2
Discordo 2 4,4 4,4 6,7
Indiferente 12 26,7 26,7 33,3
Concordo 12 26,7 26,7 60,0
Concordo completamente 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q3: No nosso mercado a concorréncia em marketing é muito intensa
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\VValid Discordo completamente 2 4.4 4.4 4.4
Discordo 9 20,0 20,0 24,4
Indiferente 8 17,8 17,8 42,2
Concordo 15 33,3 33,3 75,6
Concordo completamente 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q4: Para os clientes do hosso mercado o0 preco é um

factor determinante de compra

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 1 2,2 2,2 2,2
Discordo 3 6,7 6,7 8,9
Indiferente 6 13,3 13,3 22,2
Concordo 19 42,2 42,2 64,4
Concordo completamente 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q5: Para os clientes do nosso mercado a marca € um  factor determinante de compra
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 4 8,9 8,9 8,9
Discordo 5 111 11,1 20,0
Indiferente 16 35,6 35,6 55,6
Concordo 17 37,8 37,8 93,3
Concordo completamente 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q6: Para os clientes do nosso mercado a qualidade é

um factor determinante de compra

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 1 2,2 2,2 2,2
Discordo 2 4,4 4,4 6,7
Indiferente 14 31,1 311 37,8
Concordo 17 37,8 37,8 75,6
Concordo completamente 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q7: Para manterem a sua posi¢do no mercado as empre

sas lideres tém de investir

constantemente em novas ideias, conhecimento e tecn  ologia
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid  Discordo 5 111 11,1 11,1
Indiferente 1 2,2 2,2 13,3
Concordo 9 20,0 20,0 33,3
Concordo completamente 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q8: A entrada de novas empresas no hosso mercado é facil
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %

\Valid  Discordo completamente 8 17,8 17,8 17,8
Discordo 18 40,0 40,0 57,8
Indiferente 12 26,7 26,7 84,4
Concordo 6 13,3 13,3 97,8
Concordo completamente 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

Q9: O nosso mercado é caracterizado por elevada cri

acdo e encerramento de empresas

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 9 20,0 20,0 20,0
Discordo 16 35,6 35,6 55,6
Indiferente 10 22,2 22,2 77,8
Concordo 7 15,6 15,6 93,3
Concordo completamente 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q10: No nosso mercado existe uma g

de forma a satisfazer as prefe

rande variedade d

réncias dos clientes

e produtos, com atributos diferentes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 2 4,4 4,4 4,4
Discordo 10 22,2 22,2 26,7
Indiferente 11 24,4 24,4 51,1
Concordo 14 31,1 311 82,2
Concordo completamente 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q11: No nosso mercado existem produtos de qualidade muito diferenciada
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 1 2,2 2,2 2,2
Discordo 6 13,3 13,3 15,6
Indiferente 12 26,7 26,7 42,2
Concordo 12 26,7 26,7 68,9
Concordo completamente 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q12: No nosso mercado os clientes tém grande poder negocial
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 2 4,4 4,4 4,4
Discordo 3 6,7 6,7 11,1
Indiferente 22 48,9 48,9 60,0
Concordo 12 26,7 26,7 86,7
Concordo completamente 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q13: No nosso mercado os fornecedores tém grande po  der negocial
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid  Discordo 14 31,1 311 311
Indiferente 23 51,1 51,1 82,2
Concordo 7 15,6 15,6 97,8
Concordo completamente 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q14: O nosso produto é mais inovador em relagdo aos produtos concorrentes
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 3 6,7 6,7 6,7
Discordo 4 8,9 8,9 15,6
Indiferente 20 44,4 44,4 60,0
Concordo 14 31,1 311 91,1
Concordo completamente 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q15 A qualidade do nosso produto é superior a dos p  rodutos dos concorrentes
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 2 4.4 4.4 4.4
Discordo 5 11,1 11,1 15,6
Indiferente 9 20,0 20,0 35,6
Concordo 20 44.4 44.4 80,0
Concordo completamente 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q16: O nosso produto/servico possui mais prestigio

do que os dos concorrentes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 2 4,4 4,4 4,4
Discordo 3 6,7 6,7 11,1
Indiferente 12 26,7 26,7 37,8
Concordo 16 35,6 35,6 73,3
Concordo completamente 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q17:Arelacdo valor/preco do nosso

roduto é superi

or a dos produtos dos concorrentes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 1 2,2 2,2 2,2
Discordo 4 8,9 8,9 111
Indiferente 15 33,3 33,3 44,4
Concordo 17 37,8 37,8 82,2
Concordo completamente 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q18: A marca do nosso produto tem uma reputacao sup

erior as marcas dos concorrentes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 2 4.4 4.4 4.4
Discordo 8 17,8 17,8 22,2
Indiferente 11 24,4 24,4 46,7
Concordo 13 28,9 28,9 75,6
Concordo completamente 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q19: O preco do nosso produto é superior

ao preco dos produtos concorrentes

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 7 15,6 15,6 15,6
Discordo 13 28,9 28,9 44.4
Indiferente 12 26,7 26,7 71,1
Concordo 11 24,4 24,4 95,6
Concordo completamente 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q20: Para desempenhar as funcionalidades do nosso p

roduto ndo existe nenhum produto

substituto
Freqguency Percent Valid Percent | Cumulative %

\Valid Discordo completamente 17 37,8 37,8 37,8

Discordo 12 26,7 26,7 64,4

Indiferente 8 17,8 17,8 82,2

Concordo 6 13,3 13,3 95,6

Concordo completamente 2 4.4 4.4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Q21: No estabelecimento do prego do nosso produto,

ao0s nossos clientes

temos capacidade para impor 0s precgos

Freqguency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 9 20,0 20,0 20,0
Discordo 13 28,9 28,9 48,9
Indiferente 16 35,6 35,6 84,4
Concordo 6 13,3 13,3 97,8
Concordo completamente 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q22: O nosso produto esta protegido por patente/dir

eito de autor/ conhecimento especial

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 9 20,0 20,0 20,0
Discordo 6 13,3 13,3 33,3
Indiferente 7 15,6 15,6 48,9
Concordo 9 20,0 20,0 68,9
Concordo completamente 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q23: O nosso produto/servico é muito dificil de ser replicado
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 11 24,4 24,4 24,4
Discordo 6 13,3 13,3 37,8
Indiferente 17 37,8 37,8 75,6
Concordo 7 15,6 15,6 91,1
Concordo completamente 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q24: O nosso pessoal possui um elevado capital huma

experiéncia) e seria muito dificil de substituir

no adquirido na empresa (treino e

Freqguency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 1 2,2 2,2 2,2
Discordo 5 11,1 11,1 13,3
Indiferente 17 37,8 37,8 51,1
Concordo 14 31,1 31,1 82,2
Concordo completamente 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q25: A nossa empresa segue uma estratégia de custo  baixo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 11 24,4 24,4 24,4
Discordo 12 26,7 26,7 51,1
Indiferente 14 31,1 31,1 82,2
Concordo 4 8,9 8,9 91,1
Concordo completamente 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q26: A nossa empresa segue uma estratégia de difere  nciacdo do produto
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 3 6,7 6,7 6,7
Discordo 4 8,9 8,9 15,6
Indiferente 12 26,7 26,7 42,2
Concordo 22 48,9 48,9 91,1
Concordo completamente 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q27: Anossa empresa segue uma estratégia de divers ificacdo
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 3 6,7 6,7 6,7
Discordo 6 13,3 13,3 20,0
Indiferente 12 26,7 26,7 46,7
Concordo 19 42,2 42,2 88,9
Concordo completamente 5 111 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q28: A nossa quota de mercado é bastante elevada em

relacdo aos concorrentes principais

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 6 13,3 13,3 13,3
Discordo 11 24,4 24,4 37,8
Indiferente 9 20,0 20,0 57,8
Concordo 13 28,9 28,9 86,7
Concordo completamente 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q29: As nossas vendas sdo muito superiores as dosr  estantes concorrentes
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 4 8,9 8,9 8,9
Discordo 12 26,7 26,7 35,6
Indiferente 19 42,2 42,2 77,8
Concordo 9 20,0 20,0 97,8
Concordo completamente 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q30: As nossas margens antes de impostos sao confor

tave

is e acima da média do sector

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid  Discordo completamente 4 8,9 8,9 8,9
Discordo 12 26,7 26,7 35,6
Indiferente 18 40,0 40,0 75,6
Concordo 10 22,2 22,2 97,8
Concordo completamente 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Q31: Arentabilidade dos nossos investimentos é sup

erior & dos concorrentes principais

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative %
Valid  Discordo 8 17,8 17,8 17,8
Indiferente 28 62,2 62,2 80,0
Concordo 7 15,6 15,6 95,6
Concordo completamente 2 4,4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q32: Os nossos custos sdo mais baixos do que os dos

concorrentes

Freqguency Percent Valid Percent | Cumulative %
\Valid Discordo completamente 2 4.4 4.4 4.4
Discordo 16 35,6 35,6 40,0
Indiferente 20 44.4 44.4 84,4
Concordo 5 11,1 11,1 95,6
Concordo completamente 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Anexo C — Questionario William C. Millecépyright © Wilson Learning Corporation)

# | Como é gque lido com Opcdo Um Opcao Dois
desafios de forma mais
eficaz?
1. | Tomo decisdes de forma: Sistematica | A Intuitiva B
2. | Aprendo melhor: Com objectivos e C Envolvendo-me D
expectativas claros do activamente em
gue vou aprender | — | novas experiéncias| —
3. | Ao aprender uma nova Competéncias para| E Informacéo técnica| F
funcéo estou mais melhorar os especifica ou
confortavel quando a relacionamentos | — “académica” -
aprendizagem  envolve
primariamente:
4. | Quando uma fungdo Impaciente e G Paciente e seguro H
requer um trabalho muitp aborrecido
detalhado, tendo a ser: - -
5. Prefiro trabalhar com Organizadosde | A Bem estruturados B
grupos que sejam: forma solta
6. Prefiro solucionar Existem standards de C | Existe a necessidade D
problemas quando: formas para os de criar uma nova
solucionar - forma para os -
solucionar
7. Por vezes, impeco |a “Deixar 0s outros E Perder-me nos F
mudancga construtiva ao:| para tras” ao focar- detalhes da
me nos objectivos | — implementacao -
(esquecendo o
objectivo)
8. | Trabalho melhor quanda: Posso respondef aG Planeio o meu H
situacdes nao trabalho com tempo
planeadas - -
9. Comunico melhor com Precisa, sem A Imaginativa, de B
pessoas que pensem |de divagacoes forma Unica
forma: - -
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10. | Para eu dar o meu Seguranca A Autonomia
melhor, é mais
importante que eu tenha - -

11. | Uma das minhas forcas é:  Ver como difererjtek Ser altamente

ideias podem ser comprometido em
relacionadas - fazer com que as
coisas funcionem

12. | Quando encaro um “Oqueestaaser| G “O que é que
problema, gosto deassumido perante este sabemos acerca dg
perguntar: problema?” — | situacdo, e o que é

gue outros ja fizeram
em situacdes
similares?”

13. | Soluciono problemas |e Trabalho A Trabalho com
obtenho melhores apressadamente firmezae
resultados quando: - perseveranca

14. | Gosto mais das tarefas Posso exceder-me,| C | Posso exceder-me, a
quando posso: utilizando medida que aprendd

competéncias — | novas competéncias
experientes

15. | Para mim é mais dificil Nao se permitem | E | “Despejam” 0s seus
trabalhar com pessoas sonhar objectivos e ideias
que: - para que eu as

implemente

16. | Orgulho-me por Novas hipéteses | G Formas para
desenvolver: acerca da natureza de ultrapassar barreiras

um problema - para progredir

17. | Para as minhas melhores Realista e bem A Visionario e
solucdes, tenho a sucedido engenhoso
reputacéo de ser: -

18. | Posso ajudar a inovacgfioFirmeza e perfeicaol C Abertura de
assegurando que existe:| no desenvolvimento mentalidades a um

de novas ideias | — | vasto leque de ideias

19. | Sou mais bem suceditlo Perspicacia e Iigar;c“)es Irformacéo detalhada

69




TESE DE MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS, RAMO EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO
MODELOS DE DIAGNGSTICO SOBRE PREFERENCIAS DE INOVAGAO

quando lido com: entre ideias i e factual
20. | Sou mais bem sucedifio A invencao de G Realizo melhorias | H
quando enfatizo: solu¢Bes Unicas praticas
21. | Sou melhor a resolver  Tenho de os A Requerem uma B
problemas quando: solucionar por explicacéo logica ou
experimentacdoe | —— resumo -
erro
22. | Sou melhor a resolver Sejam especificos ¢ C | Necessitem de muitds D
problemas que: tenha uma respostg perspectives e
Gnica - alternativas para | —
serem consideradog
23. 1 O treino € Melhores E | Oportunidades parap F
desenvolvimento é muitp competéncias para meu crescimento
importante quando me dé: alcancar os meus | — pessoal -
objectivos
24. | Eu faco uma melhar Vivo cada momento| G Vivo através de H
gestdo do meu trabalho planos
quando: - -
25. | Sou conhecido por ser Observador A Imaginativo B
26. | Gosto de encontrar Aplicando solugdes| C | Utilizando metaforas| D
solucbes: de forma e analogias
especializada - -
27. | Gosto de  encontrarimaginando o melhor E | Combinando as ideias F
solucdes: resultado possivel mais praticas de
para todos — | todos os envolvidos| —
28. | Sou conhecido por ser: Uma mente abertaG Decisivo H
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Anexo D — Dados Survey de Inovacao Individual dulalmoradores das Empresas

Caracterizadas
Tabela 20 - Dados Recolhidos amostra 190 colaboradores
Idade Sexo Local Trabalho Nivel Escolaridade Resultado
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador
De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Modificador
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa 32 Ciclo (92 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Secundario (122 ano) Visionario
De 25 a 34 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador - Visionario
De 35 a 44 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador - Modificador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador - Visionario
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador - Visionario
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Modificador
De 25 a 34 anos M Alentejo Superior Visionario
De 25 a 34 anos M Alentejo Superior Experimentador
De 35 a 44 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 45 a 54 anos F Norte Superior Explorador
De 45 a 54 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Modificador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Modificador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario
De 45 a 54 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Visionario
De 45 a 54 anos F Lisboa Superior Visionario
De 35 a 44 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Visionario
De 25 a 34 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Explorador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario - Modificador
De 35 a 44 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador
De 35 a 44 anos M Lisboa Secundario (122 ano) Modificador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador
De 35 a 44 anos M Norte Secundario (122 ano) Modificador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario
De 25 a 34 anos F Norte Superior Modificador
De 25 a 34 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Modificador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario
De 35 a 44 anos F Norte Superior Experimentador
De 35 a 44 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario
De 45 a 54 anos M Norte Superior Experimentador
De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario
De 35 a 44 anos M Norte Superior Explorador
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De 35 a 44 anos M Norte Superior Visionario

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 45 a 54 anos M Norte Secundario (122 ano) Modificador

De 35 a 44 anos M Norte Superior Experimentador - Visionario
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 35 a 44 anos M Norte Superior Experimentador
55 ou mais anos F Norte Superior Experimentador
55 ou mais anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Modificador

De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario

55 ou mais anos M Acores Até 32 Ciclo (92 ano) Visionario

De 25 a 34 anos F Norte Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Norte Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario - Explorador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador

De 35 a 44 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos M Norte Secundario (122 ano) Modificador

De 35 a 44 anos M Lisboa 32 Ciclo (92 ano) Modificador

De 35 a 44 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Modificador

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Modificador

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Modificador

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Norte Superior Experimentador - Modificador
De 35 a 44 anos F Norte Superior Modificador

De 35 a 44 anos M Norte Superior Modificador

De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Visionario

De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario

De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador - Visionario
De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Explorador

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Visionario

De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Modificador

De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 45 a 54 anos M Norte Superior Visionario

De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Explorador

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Visionario

De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario

De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Norte Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Experimentador
De 35 a 44 anos F Lisboa Superior Modificador

De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Norte Superior Modificador

De 45 a 54 anos M Lisboa Superior Explorador

De 35 a 44 anos M Norte Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Norte Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Explorador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador
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De 35 a 44 anos M Lisboa Superior Modificador

De 35 a 44 anos M Norte Superior Explorador

De 35 a 44 anos F Lisboa Secunddrio (122 ano) Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa 32 Ciclo (92 ano) Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Explorador

De 25 a 34 anos M Madeira Superior Experimentador - Modificador
De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Experimentador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Explorador

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Experimentador

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador

De 25 a 34 anos F Madeira Superior Experimentador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Explorador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Experimentador - Explorador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Explorador

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Explorador

De 25 a 34 anos M Madeira Superior Experimentador - Visionario
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario - Explorador

De 25 a 34 anos F Norte Superior Experimentador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Modificador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Experimentador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador - Modificador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario - Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Explorador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario - Modificador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador - Visionario
De 15 a 24 anos M Madeira Superior Experimentador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Visionario

De 15 a 24 anos M Centro Superior Experimentador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Visionario - Modificador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador - Modificador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador - Visionario
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Modificador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Explorador
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De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Experimentador - Visionario
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos M Madeira Superior Experimentador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Explorador

De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Explorador

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Visionario

De 25 a 34 anos F Lisboa Superior Experimentador
De 15 a 24 anos M Norte Superior Experimentador
De 15 a 24 anos M Lisboa Superior Modificador

De 25 a 34 anos M Lisboa Superior Experimentador
De 15 a 24 anos F Lisboa Superior Explorador
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