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Resumo

Plano de Comunicacdo na Gestdo Educacional para a melhoria da

organizacédo da Escola

A questdo desta investigacdo estuda a integracdo das Tecnologias da
Informacéao e da Comunicacéo (TIC) no contexto educativo, nomeadamente na
area da gestdo e administracdo educacional. Os indicadores presentes nos
relatorios de autoavaliacdo e avaliacdo externa da escola onde decorreu a
investigacdo revelam a necessidade de mudar o método de como a informacéao
€ gerida dentro da organizacdo educativa. Com a realizagdo de um estudo de
caso baseado num projeto de investigacdo sobre a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas e a aplicacdo de um plano de comunicacéo, traduz resultados em
que a organizacdo da informacdo evidencia uma melhoria na eficacia e
eficiéncia dos processos de trabalho. Importa também saber qual € o real
contributo para o fluxo operacional e final do trabalho educativo, este

representado pela chave do desenvolvimento de um pais, a Educacéo.

Palavras-chave: gestéo, organizacao, informagao e comunicacao



Abstract

Communication Plan in Education Management to improve school

organization.

The objective of this research was to study integration of Information and
Communication Technology (ICT) in the educational context, particularly in
management and educational administration. Self-assessment reports and an
external evaluation revealed the need to change the method of information
management within the educational organization. A case study was performed
using technological tools and a plan that allowed better organization. This study
demonstrated an improvement in the effectiveness and efficiency of work
processes. These results deepen the understanding of the underlying
contributions to overall operational flow and educational work, which is critical to

the development of a country’s educational system.

Keywords: management, organization, information and communication
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Introducao

“A compressao do tempo e do espaco — saltos tecnoldgicos:
comunicacdo instantanea e distancias irrelevantes, responsaveis por
beneficios (transportes, comunicacdes, rapidez na tomada de decisdes)
e custos (para as organizacdes, qualidade de vida pessoal e

profissional, substancia moral).” (Hargreaves, 1998)

Numa sociedade complexa e cada vez mais digital, as organizagbes em
geral adaptam-se a diferentes formas e métodos de trabalho. A Escola, como
uma organizacdo social em rede (Castells, 2005), tem de acompanhar todo
este continuo processo evolutivo utilizando as ferramentas tecnoldgicas como
recursos e com o objetivo de melhorar a capacidade de gestdo e organizacéo

para uma forma mais eficaz e automatizada.

As sucessivas alteracdes que o sistema educativo e social tem sofrido ao
longo da sua histéria ndo constituem novidade, mas a realidade é que
atualmente se vive a uma mais rapida e apressada transformacéo e renovacéao

de todo o processo.

Os niveis da capacidade de comunicacao, decisdo e gestdo aumentaram
arrastando consigo padrdes de exigéncia e utlizagdo superiores. Estes
padrbes tornaram-se prioritarios e obrigatorios na melhoria das condi¢bes de
trabalho. Muitas das nossas decisdes diarias séo realizadas utilizando as
tecnologias e estas tornaram-se de tal forma indispensaveis, que sao
obrigatérias na organizacdo das nossas tarefas profissionais e pessoais. O
exemplo concreto da utilizagdo do telem6vel como uma ferramenta
organizadora, de troca de dados e informacgéo a longas distancias onde a linha
da transmissdo, de voz analégica para informacdo digital, providencia

“transacbes”, partilha e acesso a informacao a um baixo custo.

Um conceito definido pela capacidade que esta ferramenta de comunicagéo

tem na organizacdo da nossa informacao e a capacidade de trocar informacgéo



é atribuido em dois mil e trés com o acronimo de MOBIT (Andersen, Fogelgren-
Pedersen, & Upka, 2003).

We define MOBIT! as: A set of dynamic, integrated, and streamlined
business processes using mobile devices as an interface for recording
and exchange of data, information, and knowledge across distances, and
where free entry, exit, and voice for the analog and digital actors exists,

and transaction costs approach to zero.

(Andersen, Fogelgren-Pedersen, & Upka, 2003, pp. 211-228)

Também com o aparecimento e desenvolvimento das infraestruturas fisicas
e logicas, surgiu uma rede mundialmente alargada de troca e partilha de

informagé&o e com isto novas formas de utilizar, aceder e gerir a informacéao.

Os conceitos gerais mais simples focalizam-se na “Internet” como uma
Unica entidade, mas esta é composta por todo o conjunto base de servicos e
ferramentas utilizadas nas mais diversas areas como podemos, recorrendo aos

seus servi¢cos de pesquisa, constatar pela definicdo mais simples:

Ela carrega uma ampla variedade de recursos e servigos, incluindo
os documentos interligados por meio de hiperligacbes da World Wide
Web (Rede de Alcance Mundial), e a infraestrutura para suportar correio
eletrbnico e servicos como comunicacdo  instantanea e

compartilhamento de arquivos. (Wikipédia, Wikipédia - A Internet, 2001)

Os seus recursos, por sua vez, reanem um conjunto de funcionalidades que
podem permitir ajudar a responder e melhorar algumas das exigéncias dos
processos de trabalho que se encontram presentes atualmente numa

organizacdo escolar. A ligacdo entre a implementacdo destes processos de

1 MOBIT - Mobile Organizing using Information Technology (Organizacdo de Informacao
Utilizando as Tecnologias Méveis)



trabalho e os servicos fornecidos pelos sistemas de informacao também podera
relacionar-se com a melhoria da comunicagdo e organizacdo e,
consequentemente, uma melhor gestado escolar com a melhoria das condicdes

de trabalho para a comunidade educativa originando um melhor servico.

Jéa se realizaram muitos estudos sobre a integracdo das TIC? em contextos
educativos, estes como uma referéncia de primordial importancia para a
pedagogia contemporanea (Costa, Peralta, & Viseu, 2007), nomeadamente na
utilizacdo de ferramentas multimédia e de recursos integradores, quer em sala
de aula, apoiando o professor na tarefa de comunicacdo e transmissdo do

saber, quer no desenvolvimento curricular.

Mas também € importante saber qual o impacto da integracao tecnoldgica

na gestado e administracédo educacional.

Neste sentido, e baseando-nos na area profissional das tecnologias da
informacdo e comunicacdo que este estudo revela o aspeto (Lessard-Hébert,
Goyette, & Boutin, 1994) que nos motiva, foram os dados da prova®. A hipétese
que existiia uma melhoria na organizacdo e gestdo da Escola’®, através da
implementagdo de um plano baseado num conjunto de ferramentas de
comunicacdo das areas da tecnologia. Esta estratégia de implementacéo
traduz também como se poderdo gerir aspetos e caracteristicas relacionadas
com os recursos humanos envolvidos nestes sistemas de gestao e organizacéo

da informagao.

Este trabalho est& estruturado de forma a realizar uma relacéo inicial entre

conceitos de informacdo, comunicagdo e organizacdo com base em conceitos

2TIC - Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo

3 “Tratemos da questdo do contexto tedrico da investigacdo a luz de dois aspetos: o da
descoberta e o da prova” (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 1994)

4 Escola entenda-se por organizacdo educativa.



tedricos. No segundo capitulo, realizar-se-& uma definicdo e andlise dos
indicadores relevantes nos relatérios de avaliacdo externa e autoavaliacdo da
escola e esta caraterizacdo levara a definicdo das estratégias a aplicar com um

projeto a que se designara de Plano de Comunicacao.

Posteriormente é definida a planificacdo e a forma de implementacdo do
plano. No Capitulo IV é realizada a caracterizacdo do objeto de estudo, a
metodologia utilizada e a relagdo com as ferramentas e caracteristicas
integrantes do plano. Por ultimo, e em forma de conclusdo, sdo apresentadas
consideracdes finais, dificuldades da implementacdo do estudo e futuras

investigacoes.

Com a realizagdo do estudo procuram-se as respostas as seguintes questdes:

Q1 - Qual o impacto da introducdo de praticas e processos tecnolégicos de

organizacdo em organizagOes educativas?

Q2 -Quais sdo resultados finais da sua implementacdo na eficacia e

eficiéncia na organizagao escolar?

De notar que os dados e as conclusdes deste estudo baseiam-se também
na descoberta e por isso numa observacdo participante (Lessard-Hébert,
Goyette, & Boutin, 1994, p. 155) e participativa do estudo implementado, dado

gue existe uma intervencado e acao direta no estudo por parte do investigador.

Assim, a participacdo ou, seja, a interacdo observador-observado
esta ao servigco da observacgdo; ela tem por objetivo recolher os dados
(sobre acdes, opinidbes, ou perspetivas) aos quais um observador

exterior ndo teria acesso.

(Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 1994)



Capitulo | - Conceitos

A Informacéo

Com a evolucao dos sistemas de comunicacao, a Escola, ja como parte dos
sistemas organizacionais (Mintzberg, 1995), tem agora a capacidade de aceder
e transmitir informagdo de uma forma mais rapida e eficiente. Com isto, e
utilizando alguns recursos ligados as novas tecnologias, as organizacdes
educativas tém agora maior capacidade de gestdo e tomada de decisdes. Nao
se podem conceber estas ideias sem fazer a associacdo a realidade
contemporanea da informacdo. O volume de dados a que temos acesso
aumentou de forma exponencial gerando outras necessidades de organizacao
para gerar Informacdo e melhorar a Comunicacédo. As organizacfes educativas
atualmente lidam com um crescente aumento de circulacdo de informacao, de
diversas fontes, através de diferentes areas. Estas alteracdes tém implicacfes
nas dificuldades de gestdo desta informacdo porque “Quanto maior a
capacidade de receber, armazenar, utilizar, transformar e transmitir

informacdes, mais diversa e complexa € a entidade.” (Hock, 1999) (p. 193).

Comparando a sociedade a um organismo, ha como que um afluxo
sanguineo ao cérebro que esgota as capacidades do todo: ha excesso
de informacdo e escassez relativa ao mesmo tempo. Ha menos
capacidade de producdo de conhecimento, mas menos sabedoria

adequada as circunstancias, como vemos pelos resultados praticos.

(Freire & Almeida, 2010, p. 16)

Pode-se também afirmar que o sistema de comunicagdo numa empresa
como também numa Escola constitui também um “importante fator de coeséao
organizacional e de formacdo duma cultura de empresa, disseminada ao nivel

estratégico, tatico e operacional” (Zorrinho, 1991, p. 50).



As organizagbes educativas, em resposta as diversas necessidades
tecnologicas da sociedade, tém de responder de uma forma organizada e
planeada com um estudo do seu sistema de informacdo (Amaral & Varajao,
2000) e comunicacdo. Desde a definicdo de equipas, logisticas, estratégias de

comunicacao, procedimentos de gestao de projeto, revisdes dos trabalhos, etc.

A elaboracao de todo um conjunto de relatérios necessarios a caraterizacao
do sistema de informacgao, processos de organizacao, requisitos de dados e as
arquiteturas a desenvolver fazem parte dos procedimentos a tomar na
implementacdo de tecnologias da informacdo em organizacdes. Toda esta
planificacdo dos sistemas de informacao aloca recursos humanos e prazos que

S80 necessarios, e que as organizacdes educativas terdo que gerir.

Ao utilizarmos as plataformas digitais temos a capacidade de realizar, de
forma automatizada, a organizacdo dos dados e tirar toda a vantagem da sua

gestao.

A utilizacdo do papel como registo, por exemplo, obriga a uma organizacao
sistematizada e manual de toda a informacao que circula por este meio e ao
contrario do que poderiamos constatar com a utilizacdo dos computadores, 0s
escritorios de hoje estdo a consumir mais papel (Liu and Stork, 2000; Forester,
1992) citado em (Neale, Murphy, & Scharl, 2006) do que poderia esperar com a
utilizacdo de recursos digitais. Apesar destas teorias contrariarem a hip6tese
da reducdo de burocracia e do volume de documentos necessarios aos
processos, a implementacdo dos sistemas informaticos tem também a
capacidade de automatizar e acelerar os processos, reduzindo tempos de

resposta, aumentando a organizagcédo e melhorando a fluidez de trabalho.

Existe um conceito base da informatica, ou originalmente “informatik”,
introduzido por Philippe Dreufus em 1962 e definido oficialmente em 1967 na
Academia Francesa, como a “Science du traitement rationnel, notemment par
machines automatiques, de l'information considérée comme le support des
connaissances humaines et des communications dans technique, économique

et social.” (Impagliazzo & Lee, 2004, p. 19), lecionado também na disciplina de



Introducdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que redefine a

informatica simplesmente como a forma automatica de tratar a informacao.

Este conceito sugere uma forma geral e global de gerir a informacéao
utilizando recursos automaticos, ou melhor tecnoldgicos e, admitindo que um
rapido e facil acesso a informacdo traz fluidez aos processos de uma
organizacdo, a melhoria do acesso a Informacdo e consequentemente a
comunicacao revelar-se-4 sempre uma mais-valia na rapidez de resolucao de

tarefas ou, pelo menos, na capacidade de tomar decisoes.

E importante realcar que este processo continua ainda a ser influenciado
pelas préprias caracteristicas do conceito de comunicacédo: a fiabilidade dos

dados, a sua integridade e seguranca.

Ao se repensar a forma de utilizacdo das tecnologias e as suas vantagens,
também se deve ter em conta contextos sociais e técnicos. A verdade é que
vivemos na época da comunicacdo, e 0 seu conceito mais simples define-se
como a transmissdo de informacdo entre um emissor e um recetor. Ja por sua
vez, a comunicacao digital € baseada em estruturas de transmissao e rececao
eletronicas. Como a légica define informaticamente o digital é-0 na base
composta por sinais elétricos e eletronicos que revelam dois niveis. Estes
compdem as unidades de informacgédo l6gicas mais baixas que por sua vez se
agrupam em palavras e frases do cddigo fonte de um programa, que ilumina

um dos pontos do ecrd do nosso computador.

“O ruido se transforma em dado quando transcende o puramente
sensual e tem padrdo cognitivo, quando pode ser discernido e
diferenciado pela mente. Os dados, por sua vez, se transformam em
informacdo quando sdo reunidos num todo coerente que possa ser
relacionado a outras informagdes de maneira a acrescentar sentido. (A

'diferenca que faz diferenga’ de Bateson). A informagéo se transforma



em conhecimento quando é integrada a outras informa¢cdes numa forma
que serve para decidir, agir ou compor um novo conhecimento. O
conhecimento se transforma em compreensdo quando é relacionado a
outro conhecimento de maneira que serve para conceber, antecipar,
avaliar e julgar. A compreensdo se transforma em sabedoria quando é
informada pelo proposito, pela ética, pelo principio, pela lembranca do

passado e pela projecéo do futuro.” (Hock, 1999)

A Comunicacao

O desenvolvimento das novas tecnologias € marcado pela melhoria e
facilidade na transmissdo de informacdo. Este possibilita e facilita a
comunicacdo. Nao definindo o caso da perda de informacdo, tem de se
assegurar que esta seja fiavel e fidedigna. A circulacdo da informacdo em
organizac0Oes é definida, segundo Mintzberg, através de fluxos de processos de
processos de trabalho e fluxos de comunicacdo (Mintzberg, 1995). Sendo
assim, ao observarmos de uma forma esquematica os fluxos de comunicacéo
de uma organizacéo escolar, facilmente nos apercebemos da complexidade do
funcionamento da escola, contudo iniciamos assim uma projecéo da estrutura
da organizacdo em estudo e de “como ela comunica internamente”, bem como

com o exterior.

Com base na andlise das estruturas dos fluxos de trabalho (Mintzberg,
1995), delineou-se um conjunto de acdes, tarefas ou ferramentas de modo
melhorar os indicadores que mais relacionados com as evidéncias dos
relatérios estudados e que mais se relacionavam com a comunicacao das
estruturas intermédias, neste caso uma melhoria da articulacdo
interdepartamental e intradepartamental. Estes indicadores estdo analisados e
mais detalhados no Capitulo Il. Estas estruturas intermédias ou centrais fazem
a ligacdo entre as diferentes componentes estruturais da organizacéo
educativa. Revelam também uma grande influéncia na “vida” processual da
Escola pois tém uma relacdo direta e continua com os pais e Encarregados de
Educacdo - logo com a comunidade - definindo-se como a “ponte” da

comunicacdo de uma Escola com o exterior. Estas relacbes com o exterior



funcionam, segundo Mintzberg, como reguladores de qualidade da prépria

organizagao.

Podemos realcar a sua “localizagdo pelo ponto 2 para A’ (Ferreira,

Organiza¢bes Educativas e Administragcdo Educacional, 2011) no “merge” do

organograma da Escola em estudo com a estrutura do sistema ad hoc que

Mintzberg prop6s (Grafico 1).

Grafico 1 - Esquema do fluxo de comunicacao/trabalho
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comunicacdo essencialmente vertical. Os fluxos de trabalho identificados pelas
setas direcionais e bidirecionais retas, ao contrario das circulares de
comunicacao, identificam através de uma sequéncia numerada a forma de

circulacao dos processos de trabalho na escola.

Este sistema de fluxos € aquele que melhor poderia identificar uma
organizacdo educativa em que os fluxos de comunicacdo seriam informais e a
coordenacao seria realizada por ajustamento mutuo (Mintzberg, 1995). De
acrescentar que esta estrutura se baseia na inovagdo e modernismo. A
organizacdo Escolar pelas caracteristicas base ndo se ajustaria diretamente a
este tipo de funcionamento mas pode aproximar-se através de uma maior
ligacdo & comunidade.

Em relacdo ao fluxo de comunicacdo horizontal, aquele que se faz entre as
estruturas intermédias e de apoio temos algumas evidéncias que sugerem uma
fragil articulagdo departamental que pode ter limitado a “interdisciplinaridade e
0 seu desenvolvimento dos saberes transversais” (IGE, 2009), indicadores em

estudo no préoximo capitulo.

E importante referir que esta representacio esquematica € o modelo de
sistemas de fluxos proposto por Mintzberg combinado com a estrutura do

organigrama da escola de 2011 (Grafico 2).
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Grafico 2 - Organigrama da escola
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Fonte: Pagina da escola em estudo (Ano letivo 2011/2012)

Em modo de concluséo, as estruturas das organizacdes escolares variam e
com estas variam também o0s seus processos de trabalho e fluxos de
comunicacdo. Contudo, existe uma estrutura base geral nestas estruturas
departamentais. E importante, depois de realizada a analise estrutural saber

como é realizada a comunicacdo e como esta estd organizada.
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A Organizacao

A gestdo da informacdo numa Escola ndo se cinge ao seu aspeto mais
técnico ou administrativo. A burocracia que atinge as instituicdes,
principalmente as que estédo ligadas ao ensino proporciona, quer do ponto de
vista ecoldgico, quer organizacional, um aumento do tempo de acesso a
informacdo e por consequéncia uma reducdo da eficacia dos processos
escolares. Através da melhoria da organizacdo e com a possibilidade de existir
formas de gestado mais eficientes e integrantes, podera atingir-se melhorias nos
resultados na administracdo e gestdo da Escola. A utilizagcdo de recursos e
ferramentas ligadas as novas tecnologias com a capacidade de gestdo da

informacé&o contribui para todo este processo.

Esta capacidade de gestdo da informacao tem de ser realizada através da
concecdo, implementacdo e gestdo de sistemas de informacdo como

instrumentos dindmicos e continuos de concec¢ao na organizacao.

Com estes parametros as unidades sociais organizadas, principalmente
aguelas relacionadas com o ensino e a educacdo, tém um desafio de varias
frentes para fazer face ao crescente volume desta informacéo e responder
como estabelecimento com as exigéncias de uma instituicdo atual, autbnoma e
competitiva. Ja Zorrinho (1991) referiu que “a qualidade da gestao depende em

larga escala da quantidade de informacéao (...) ”. (Zorrinho, 1991, p. 44).

Também Leyland Pitt, Marie Murgolo-Poore & Stephen Dix referiam que a
utilizacao de recursos baseados no trabalho corporativo web como por exemplo
0 caso da intranet é uma forma de poder reduzir documentos facilmente

desatualizados e volumosos (Pitt, Murgolo-Poore, & Dix, 2001).
Podera encontrar-se através de um design organizacional geral um modelo

para este tipo de implementacao e gestdo de sistemas de informagédo como um

instrumento de mudanca estratégica da estrutura organizacional.

Para a definicdo concreta das ferramentas a aplicar temos de realizar uma
analise concreta e quantitativa dos indicadores e dados para que possamos

definir como é constituido o plano a ser implementado.
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Capitulo Il - Indicadores

Os Relatorios

Foi com base na analise do Relatério de Autoavaliacdo de 2009/2011
(Escola, 2009/2011) e do relatério Avaliagdo Externa das Escolas (IGE, 2009)
da Escola em estudo, que se revelaram dois indicadores importantes e base da

aplicacao do estudo e do plano.

e O primeiro indicador prende-se com um ponto que realgca que a “A
supervisdo pedagogica, a gestdo e a articulacdo do curriculo estdo
dificultadas devido a fragil articulagao inter e intradepartamental” (Escola,
2009/2011, p. 11).

e O segundo indicador, base para a realizacao deste projeto, foi a sugestéo
de melhoria sugerida no proprio relatério de Avaliacdo Externa das Escolas
(IGE, 2009) que se baseava na implementagdo de um Plano de

Comunicacéao na Escola.

De realcar que a andlise deste tipo de indicadores néo evidencie ou avalie
apenas pontos negativos da Escola em estudo. Estes porém sdo sempre

referéncias para a melhoria.

A sugestdo seria que a articulacdo se poderia fazer por projetos de
integracdo e colaborativos e aplicando estratégias com recursos técnicos as

praticas de trabalho e assim poder-se-ia conseguir uma melhor articulagéo.

Por exemplo, podemos confirmar que no ponto trés do relatorio sobre
Organizacdo e Gestdo Escolar, foi atribuida uma classificacdo de “Muito Bom”
0 que indica, a partida, uma boa articulagcao de projetos e a sua correspondente
aplicacado na Escola. Este ponto revela facilidade na aplicacdo de processos
ligados as novas tecnologias, pois estes baseiam-se também na articulagéo da

informacdo. Também de referir que na pagina cinco do mesmo relatorio, sobre
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acesso aos recursos multimédia, que precisava da melhoria dos meios de
comunicacdo entre a familia e a Escola. Este indicador ressalta novamente a
ideia da necessidade de abertura da escola a comunidade e em que a ideia de
melhorar podera ser realizada atraves da melhoria da comunicacgéo. Este ponto
podera ser feito inicialmente em relagdo entre os Diretores de Turma e os pais

e Encarregados de Educacédo, e mais tarde a instituicbes e empresas.

A comunicacdo realizada diretamente pelos Diretores de Turma, no
envolvimento dos pais e Encarregados de Educacdo dos seus Conselhos de
Turma, ndo se pode basear apenas nos assuntos relacionados com 0 seu
educando mas também por uma intervencdo mais ativa por parte dos pais ha
“vida” Escolar. Este caso podera abrir outras formas de boa cooperacdo com a
comunidade, podendo envolver inicialmente protocolos com Encarregados de

Educacéo e até empresas por eles representadas.

Continuando a analise do relatério de Avaliagcdo Externa das Escolas, no
subcritério trés ponto um, “O Conselho Executivo, o Conselho Pedagdgico e as
estruturas de gestdo intermédia da Escola, desenvolvem e usam as
competéncias das pessoas em articulagdo com o0s objetivos e metas
estabelecidas, individuais e de grupo.” (IGE, 2009, p. 8), podemos encontrar
um indicador positivo revelando também competéncias para atingir as metas
estabelecidas. Esta andlise indicia resultados para competéncias de articulacao
0 que poderd permitir e sugerir uma mais facil implementacdo de novas

metodologias de trabalho e comunicacéo na escola.

Estes fatores foram relacionados com ferramentas tecnologicas,
constituindo um plano, que mais poderiam contribuir para a melhoria dos

indicadores (Tabela 1).
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Tabela 1 - Indicadores versus Ferramentas

Indicadores Ferramentas
“Desenvolve sistemas de gestao da informacéao e do Partilha de
conhecimento”; Informacé&o Online

“Assegura que todos os colaboradores tém acesso a
informacéo relevante para o desempenho das respetivas Moodle 2.0

tarefas e realizagdo dos objetivos”;

“Assegura que todas as partes interessadas tém acesso a
informacao relevante”;
Formacéo Excel

“Assegura o rigor e a seguranga da informagao”;

“Incentiva a troca de informagé&o entre a Escola e as partes Correio Eletrénico
relevantes”; Diretores de Turma
“Assegura que a informagao externa disponivel seja

processada e usada eficazmente”;

“Assegura que os conhecimentos das pessoas que deixam F6érum Escolar

na Escola sejam preservados”.

Aceitando a hipétese que as boas praticas resultam numa melhoria da
eficacia e um resultado final positivo na gestdo e organizacdo da escola,
assumindo 0s contextos sociais e materiais, a aplicacdo dos recursos
especificos e relacionados com os indicadores levara a questionar a sua real
eficacia.

Em forma de resumo podera dizer-se que, por este conjunto de indicadores
e a andlise realizada, a aplicacdo de um conjunto de ferramentas integradoras
de comunicacdo e a respetiva recolha de dados por intermédio de um

questionario ira aferir o impacto da introdugdo de praticas e processos de
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comunicacdo tecnolégicas e assim responder as questbes propostas neste

estudo.

Teremos também que ter a consciéncia que a reformulacdo de “um ponto
fraco” através de uma agéo de melhoria, este baseado no sistema de avaliagéo
de escolas, pode ndo ser vantajoso se nao tivermos os indicadores certos ou
as ferramentas adequadas. Mas, apenas com uma andlise dos dados
recolhidos se podera  ter uma conclusao desta relacéo:

indicadores/ferramentas.
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Capitulo Il - Plano de Comunicacéao

A Introducao

Na histéria do ensino em Portugal e desde os finais de 1982° sempre
existiram préaticas da utilizacdo de tecnologia em educacdo, quer em sala de
aula com funcdes pedagogicas quer como ferramenta de desenvolvimento
curricular. O exemplo do audio e video fizeram quase sempre parte dos
principais recursos utilizados no apoio as aulas pelos professores e Escolas.
Hoje em dia, por exemplo, a utilizacdo dos projetores e computadores faz parte
das ferramentas multimédia utilizadas diariamente pelos docentes em diversas
atividades curriculares escolares. De uma forma geral, a componente em que
0os docentes se sentem com menos vontade € a area fisica da informatica,
dado revelado pelos relatorios de incidentes da coordenacdo do Plano
Tecnol6gico Educativo 2011/2012 da escola. Este fato poderad estar
relacionado dado que a area fisica da informatica, o hardware, depender de
conceitos menos permeaveis e mais especificas como a eletronica (Nunes,

1995) e a parte elétrica®.

O espaco fisico do caso em estudo apresenta-se inicialmente com um plano
tecnoldgico educativo implementado onde existe um projetor por sala, ligado a

um computador com um sistema configurado e operacional.

Mais de noventa e cinco por cento do espaco sala de aula apresenta-se
como “pronto a usar” durante todo o ano letivo’. Alguns problemas de ligacdes
fisicas e configuragbes resultam em menos de cinco porcento do total dos
incidentes nos recursos informéticos da Escola. Deste valor menos de um por

cento representa casos que se mantiveram no mesmo espago/sala durante

® Altura em gue comecgaram a chegar os primeiros computadores a escola (Costa, Peralta,
& Viseu, 2007)
® Dados da Assessoria a Direcéo realizada na escola no ano letivo 2011/2012

" Dados do Relatério Final da Coordenacdo Técnica do PTE na escola onde foi
implementado o plano no ano letivo 2011/2012
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todo periodo do estudo. Nestas condi¢des os docentes puderam utilizar todos
0s recursos tecnolégicos implementados. Do ponto de vista logistico estas
condicbes permitem que o fator de melhoria ndo dependesse dos recursos
materiais e recaisse apenas sobre o efeito da implementacao das ferramentas

aplicadas.

Ainda dentro desta area, e na perspetiva de implementacdo de um plano
tecnologico, tem de se conhecer bem todas as areas de intervencdo da
organizagéo escolar na qual se vai realizar o estudo. A existéncia de uma boa
gestao do imobilizado, principalmente da area das tecnologias informaticas, da
organizacdo Escolar, é fundamental e precisa de estar agilizada para permitir
saber as Escolas onde é necessario entrevir a nivel das necessidades fisicas e
estruturais da instituicdo. Com isto, o conjunto de componentes légicos e
fisicos que compbe a informatica da organizacdo educativa tem apenas o
objetivo de automatizar a informacdo e comunicacdo sem estar a intervir nos
recursos fisicos, quer do ponto de vista organizacional quer dos recursos

necessarios.

De salientar que ainda existirdo Escolas que se encontrem menos
preparadas, mas em geral, segundo a implementacdo dos projetos
tecnoldgicos da educacdo 2010, as Escolas encontram-se numa terceira fase
de reequipamento e isto, passo a citar, “... O equipamento & hoje um problema
— como todos os outros e pela mesma razdo fundamental, que ja indicarei nos
nossos dias, em ambos os sectores, o problema do reequipamento” (Patricio,
1990) e continua referindo que se a Escola ndo se quer atrasar relativamente a
sociedade terd que viver um processo de reequipamento continuo muito

dispendioso.

A quantidade de equipamento ligado as novas tecnologias podera estar
desadequada ou apresentar-se com um alto indice de desatualizagéo, tera que
existir alteragcbes a nivel da legislagdo, de forma a proporcionar as
organizacdes educativas a capacidade de melhorarem e agilizarem o processo

reciclagem do imobilizado informéatico.
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Assumindo por principio que os recursos fisicos e l6gicos necessarios para
a boa execucado das ferramentas do plano iria passar-se a sua planificagéo e

posteriormente a sua aplicacao.

Para o acompanhamento e planificacdo deste plano implementado decidiu-
se aplicar o Método das Ponderac¢des Sucessivas (Verdasca J. L., Método das
Ponderacbes Sucessivas: Aplicacbes em Educacao, 2005) que, para além de
nos dar um planeamento global dos projetos, também nos permite realizar um

levantamento da execuc¢ao do plano em qualquer momento.

A Planificagcéo

Toda a actividade humana organizada — desde a fabricacédo de ceramica até
ao acto de colocar um homem na lua — d& lugar a duas exigéncias
fundamentais e opostas: a divisdo do trabalho nas vérias tarefas a serem
desempenhadas e a coordenacdo das mesmas a fim de realizar a actividade

em guestao. (Mintzberg, 1995)

A utilizacdo do método das ponderacdes sucessivas (Verdasca J. L.,
Método das Ponderacdes Sucessivas: Aplicagbes em Educacao, 2005)
enquadra-se no desenvolvimento métodos e técnicas de gestdo de
administracdo educacional e afigura-se como instrumento de planeamento,

acompanhamento e controlo (Verdasca J. L., 2005).

Delineou-se uma planificacdo utilizando praticas de gestdo organizacionais
que irdo abranger algumas tarefas e areas. Cada uma destas tarefas e a sua
implementacgdo ira ter uma componente de ponderagdo que servira de base

tanto para direcionar recursos como estabelecer prioridades.

O plano de comunicagdo € a soma dos objetivos das tarefas/ferramentas
(Tabela 2) integrantes do projeto a implementar. Sendo a prova o objetivo do
estudo, teve que se planear e adaptar as sucessivas etapas, desde a forma de

recolher a informacéo até a apresentacao final dos resultados e conclusdes.
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Assim, aplicando este método, podemos acompanhar o grau de execucao

do plano e das suas atividades.

Tabela 2 - As ferramentas do Plano de Comunicacéo

Correio Eletronico DT
Moodle 2.0
Forum Escolar
Partilha de Informag&o Online

Formacéao Excel

A Implementacéao

Com isto, foi implementado e acompanhado na Escola em estudo o “Plano
de Comunicagao” no periodo de Setembro de 2011 a Julho de 2012, altura em
que se realizou o levantamento dos dados através de um questionario.
Assumindo como unidade temporal o més, foi estruturado este periodo em 10

unidades temporais com cinco atividades a serem realizadas:

Tabela 3 - Cronograma da implementac&o do plano

o 2 2 4 2
5 22 2 5% 8 =20 2 o
55285558 ¢€%
53888 =%2=235
© 284 w
Tarefas Ponderacéo* Unidades CP*
Correio Eletronico DT 35% 10 0,2632
Moodle 2.0 15% 8 0,2105
Forum Escolar 15% 5 0,1316
Partilha de Informacéo 15% 8 0,2105
Formacéao Excel 20% 7 0,1842
Total 100% 38 1,000

Ponderacéo - Peso da atividade no computo global do projeto
CP - Coeficiente de ponderagéo

20



E também realizada uma ponderacdo das atividades decorrendo da
atribuicdo de um peso relativo que traduza um grau aceitavel de aproximacéao a

importancia e relevancia que cada projeto representa para o computo global.

Ao longo da sua implementacdo, é ainda permitido fazer ajustamentos a
ponderacdo das ferramentas consoante a sua permeabilidade. A sua
implementacdo estara organizada num cronograma de previsdo de
duracgdo/prazo especificos que utiliza praticas de gestdo organizacionais e iréo

ser abrangidos pelos dominios relacionados com a sua concecao.

O Cronograma de Previsdo socorre-se da relacdo entre o tempo e
percentagem de execucdo que esta traduzida nas distribuicdes estatisticas
predefinidas da Curva de Gauss (sessenta por cento). Com a implementacdo
deste método, podemos em qualguer momento efetuar a projecdo de valores

de execucdo relativamente ao realizado/previsto.

Tabela 4 - Cronograma de Previsdo Acumulada

o o o
. 5§ 2 2 ¢ s & ¥ g £ ¢
sz s 0§ 2 s s & 2 ©T £
> > N < > = = =
(@] (o] () - ()
c o] b
Correio
Eletrénico 35% 06 25 69 194 313 516 71,3 873 968 100
DT
Moodle 2.0 15% 1 43 12 313 566 807 95 100 100
Forum 5, 25 154 516 87,9 100 100 100
Escolar
Partilha de
Informagdo  15% 1 43 12 313 56 807 95 100
Online
Fog)‘(‘(‘;"eglao 20% 12 62 194 457 743 837 100 100

Total 100% 0,2 1 43 139 32 573 79 908 989 100

CP* - Coeficiente de ponderacéo

21



N&o podemos deixar de confirmar que esta analise traduz também o grau
de aplicacdo global do plano de comunicacdo e esta ndo se associa a sua
implementacdo, apesar de existir no planeamento individual das atividades.
Assim, estes valores também traduzem, sob um grau de ponderacado, a acéo

do plano.

Numa projecéo inicial e ideal da execucéo global do plano, as atividades
previstas sdo iguais as previsfes de execucdo das atividades reais. Mas nem
sempre € assim. Para instituir a capacidade de andlise de execucdo em
projetos deste tipo, propusemos a verificacdo da execucdo do plano em dois
pontos essenciais, o fim do primeiro periodo e o término do segundo periodo

do calendario Escolar.

Na analise dos resultados foi constatado que a Tarefa da atualizacdo e
utilizacao da plataforma Moodle 2.0, no primeiro ponto de avaliagédo, trazia uma
diferenca de execucdao real para o esperado.

A ferramenta Moodle tem caracteristicas diferentes da ferramenta do correio
eletronico DTs nesta escola. Um deles é a sua prévia implementacdo numa
versao anterior e com relatos de muita lentiddo aquando da sua utilizacao por
parte dos docentes da escola. A proposta desta tarefa foi a criacdo de um
espaco web novo, mais rapido, mais seguro e acessivel e com a Ultima versao.
Houve também a mobilizacdo de recursos para uma formacéo nesta area aos
professores por parte dos elementos do Plano Tecnolégico de Educacéo.
Apesar de alguns esforcos de mobilizacdo na utilizacdo do Moodle 2.0, no fim
do primeiro periodo apenas a componente técnica estava concluida e apenas
dez docentes utilizavam a plataforma de forma regular. Neste caso, existiu um
desvio ao previso cerca de vinte por cento, 0 que corresponderia a meta de
“toda a comunidade ter uma conta na plataforma nesta fase da
implementagdo”. Do ponto de vista de gestdo é possivel conseguir melhores
resultados se a plataforma, para além de estar associada a ferramenta
pedagogica e comunitaria, tenha um carater desburocratico e facilitador de
processos. Por exemplo, servir de fonte para modelos de documentos

administrativos como acontece em outros estabelecimentos de ensino.
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Outra concluséo por analise da Tabela 6 abaixo apresentada € o desvio da

execucdo da tarefa Formacdo Excel relativamente ao esperado no segundo

momento de analise em abril.

Tabela 5 - Projecéo da Execucéo do Plano

o
, 1% s g g = = 8 = o o o
Ferramenta Projecéo 3 = £ £ o} o e 5 i < <
] = o ) c ) © < £ s S
c > > N ® > = =, =
o (@] (@) (6] v Q
a c ©
Previsto 06 | 25|69 |194|31,3|51,6|71,3|87,3|96,8| 100
Correio o
Eletrénico DT 35%
Realizado 6,9 71,3 100
Previsto 1 43 | 12 |31,3|56,6|80,7| 95 | 100 | 100
Moodle 2.0 15%
Realizado 3.4 32,3 40
Previsto 25 (15,4 |51,6 |87,9| 100 | 100 | 100
Férum Escolar 15%
Realizado 70,3 80
Previsto 1 4.3 12 |31,3| 56 |80,7| 95 | 100
Partilha de o
Informacéo 15%
Realizado 1 56 100
Previsto 1,2 | 6,2 | 19,4 | 45,7 | 74,3 | 83,7 | 100 | 100
Formacéo 20%
Excel
Realizado 1,2 37,1 50
0,2 1 35 |10,9|23,6|48,1|73,5|88,7|98,1| 100
Geral Final 100%
3,3 56,2 78
Desvio -0,1 17,3 22
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A formacgdo Excel tem vindo ja a ser realizada nos dois Ultimos anos na
Escola. E uma formacédo especializada que demonstra aos docentes, de uma
forma muito pratica, a utilizacdo da ferramenta Excel na construcdo de grelhas
de avaliacdo. Esta formacéo tem-se revelado muito util nos momentos em que
0s docentes precisam apresentar as suas avaliagbes segundo um conjunto de
critérios e ponderacfes. Assim, direcionado para estes casos, a formacédo
ensina a realizar grelhas de avaliacdo para aqueles que ndo tém pratica e para
agueles que, apesar de ja terem a pratica, ndo tém os conceitos. Apesar das
vantagens, a aplicacdo da tarefa ndo teve o grau de execucéo esperado, talvez
por ser o terceiro ano consecutivo e muitos professores ja terem frequentado
nos anos anteriores. Mesmo assim com estes resultados a formacéo tera de

fazer parte da oferta de qualquer plano tecnoldgico escolar.

Utilizando também uma projecdo grafica podemos ter uma visdo global da
execucdo do plano, assim, a previsdo acumulada revela o valor acumulado
realizado ao longo do tempo de execucdo. De notar que na aplicagdo do Plano
de Comunicacdo e analisado as primeiras unidades temporais, ha uma
traducdo do resultado do més de Dezembro, pouco mais de trés porcento da
implementacédo geral. Este dado reflete a necessidade da implementacdo de

atividades essenciais no inicio do ano letivo.

Grafico 3 - Projecao Grafica Previsto/Realizado

el
: i

80

Realizado; julho; 78,000

20

60 / 73

Realizado; abril; 56,175

36 /
. //
_Realizado; dezembro; 3,321
outlibro | novembro | dezembro | janeiro fevereiro margo abril maio junho julho

g Previsto 0,21 1,025 3,45 10,85 23,64 48,125 73,505 88,65 98,13 100
=== Realizado 3,321 56,175 78,000
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Com a projecao grafica dos valores acumulados previstos de execuc¢do do
projeto global podemos comparar os valores acumulados realizados nos
momentos escolhidos. O Gréfico 3 “situa” o grau de execugdo acumulada nos

pontos escolhidos.

Esta analise é da maior importancia porque permitem-nos fazer uma gestéao
das atividades, redefinir e alocar recursos em relacdo aos desvios de
execucao. Também nos permite identificar quais séo as atividades com maior e
menor atraso relativo a execucdo (prevista e real) e comparar 0s desvios

acumulados nos trés periodos.

Tabela 6 - Resumo dos desvios da implementacéao do Plano

Desvio dezembro Desvio abril Desvio julho
Diferenca Diferenca Diferenca
Realizado Ponderada |Realizado pPonderada |Realizado Ponderada
Correio
Eletrénico 100% 0 100% 0 100% 0
DT
Moodle 2.0 80% 0,9 40% 7,3 40% 9
g.or“m de | 100% 0 80% 2,6 80% 3
iscussdo
Partilha de| 5,9, 0 100% 0 100% 0
Informacéao
Formacao| g9, 0 50% 7.4 50% 10
Excel

Como se verificou, as tarefas da Moodle 2.0 e Formacéo Excel encontraram

0 maior desvio.
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Tabela 7 - A ferramenta com maior desvio nos pontos de analise

dezembro abril julho

Maior desvio / Tarefa 0,9 7,4 10
Moodle Formacgéo Excel Formacao Excel

Trata-se apenas da analise da implementacdo técnica do plano, os
resultados, esses sim, foram analisados e comparados através da aplicacédo de
um questionario no final da aplicacdo do plano. Este incidiu sobre questdes
relacionadas com as tarefas do plano e de uma forma comparativa com a
aplicacdo do mesmo questionario em outra Escola em que néo foi

implementado o plano.
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Capitulo IV - Dados

A Recolha

Os sujeitos alvo do estudo séo professores a lecionar em duas escolas do
concelho de Setubal. Os dados em andlise foram recolhidos com recurso a
aplicacdo de um questionério com o proposito de conhecer a opinido sobre o
impacto da introducéo de préticas e processos tecnolégicos de organizacdo em
organizacdes escolares.

O questionario foi disponibilizado para resposta ao universo dos professores
das escolas (N=228) dos quais responderam noventa e um docentes (n=91), o
que corresponde a uma taxa de retorno préxima dos 50%.

Tendo em conta o objetivo do estudo, importava que o0 estrato de
professores com responsabilidades de gestédo por via do exercicio de cargos de
gestdo de topo e intermédia estivesse representado na amostra de modo a
conferir-lne carateristicas de amostra estratificada o que veio a verificar-se e
consequentemente a reduzir os riscos de enviesamento dos resultados
decorrentes de um processo voluntario de adesao de resposta que poderia ndo
cobrir de forma proporcionada o leque de professores no ambito das funcdes e

niveis de responsabilidade desempenhadas.

A proposito do erro de amostragem no caso de amostras estratificadas,
refere D"Hainault (1990) que “(...) ndo se pode calcular o erro de amostragem
nem, de uma forma geral, aplicar cegamente o célculo estatistico porque este
assenta sobre a hipétese da extracdo ao acaso de elementos da populagdo.”
(citado em Verdasca, 2002, p. 371).

O questionario foi organizado com um total de dezassete perguntas, duas
das quais em forma de pergunta aberta. Seis questdes de caraterizacdo da
amostra e as restantes utilizam uma de medida de Likert ordenadas por
importadncia decrescente. A escala de classificacdo foi desde 5 (Muito
Importante) até 1 (Sem Importancia), com a utilizacdo de resposta neutra, em
altima posicédo, apenas na opcdo de escolha. Estas opcgdes levaram a uma

redefinicdo das escalas atribuidas para posterior analise ao qual se atribuiu a
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escala de cinco a um com o valor de trés para a resposta neutra ou central.
Assim, com a simplicidade da escala utilizada, a analise por valores
acumulados torna mais facil a comparacao das posicdes de resposta pelo grau

de importancia.

As questdes foram planeadas de forma a responder aos dados necessarios
para analise mas enquadrado num questionario de caréater geral TIC de modo a
ter um levantamento independente que teria com uma atribuicdo de carater
especifico e avaliativo realizado a instituicdo e aos seus inquiridos através

deste estudo.

A aplicacdo do questionario aos professores de duas escolas sugeria um
contexto de observacdo mais alargado e dai decorrerem elementos
comparativos e um quadro de interpretacfes mais multifacetado. De referir que
para além de o questionario ser aplicado nas duas escolas em periodos
cronologicamente iguais, isto €, no mesmo momento temporal, as escolas
pertencem ao mesmo territério e contexto sociodemografico e as suas
populacdes escolares tendem a ser ecologicamente semelhantes. Nao
obstante, numa das escolas foram lancadas praticas de gestdo organizacionais
abrangendo algumas tarefas e areas nos dominios da informacdao e
comunicacdo. Tais praticas com diferentes graus de implementacdo e
desenvolvimento foram esquematizadas e descritas anteriormente, em

particular e com mais detalhe no capitulo III.

Assim, relativamente ao grau de importdncia que o correio eletronico
desenvolvia na cooperacdo entre estruturas intermédias no caso da escola
onde foi lancado o plano de comunicacdo, como nao foi implementada aquela
ferramenta especifica, a questdo seria interpretada sob a opinido das
vantagens de cooperacdo que achariam ter com a utilizagdo da mesma. E
também neste ponto que encontramos a chave da melhoria na implementacéo
da ferramenta do Correio Eletronico DT dado que néo foi aplicado no estudo

comparativo.

O questionario abrange também a opinido da utilizacéo e caracteristicas das

ferramentas das Tecnologias da Informacé&o e Comunicacdo bem como da sua
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usabilidade e importancia nos processos de trabalho. O inquérito foi elaborado

e respondido na plataforma digital SurveyMonkey®©®.

A opcéao da realizagdo de um questionario “digital” € que este possibilita
uma rapida e eficaz forma de recolha e tratamento dos dados. Por outro lado,
também permite realizar formatagbes base essenciais na importacdo e
exportacdo automética de dados. Estas operagdes diminuem o periodo
necessario para, por exemplo, fazer a importacdo para um programa de analise
estatistica. No tratamento dos dados foram utilizadas as ferramentas SPSS©° e
Excel®©.

Na importacdo dos dados para o sistema de andlise apareceram algumas
dificuldades que exigiram a alteracdo de valores nas escalas e também na
transposicdo do texto, esta relacionada com a diferenca de cddigos

internacionais dos carateres inerentes ao sistema.

A avaliacdo da utilizacdo dos proprios processos € realizada através de
indicadores nas proéprias ferramentas. Estes indicadores sdo as estatisticas de
utilizacao fornecidas pelos sistemas informaticos em que assentam. Este tipo
de utilizacdo de tecnologias que se baseiam em aplicac6es web e outro tipo de
programas informéticos permite também realizar um acompanhamento da sua
prépria utilizacdo o que nos fornece dados importantes da analise da
colaboracdo e participacdo da amostra no estudo e especificamente nas
ferramentas. De salientar a importancia que tém este tipo de tecnologias web
NOS processos internos que representa uma forma acessivel de poder obter
dados concretos sobre determinadas areas num determinado momento.
Referindo ainda que a utilizagcdo de um sistema de inquéritos online permite
também realizar o armazenamento de dados e organizacdo dos inquéritos
realizados ao longo do tempo. E, sem divida, uma tecnologia que ndo estando
incluida no plano inicial, foi implementada e que resultou numa forte adeséo e

utilidade. A inclusdo de um sistema de inquéritos online nas tarefas de um

8o SurveyMonkey®© é um dos mais utilizados sistemas de questionarios online.
° Programa informatico de analise estatistico da IBM®©.
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plano implementado numa instituicAo € uma mais-valia constituindo uma

ferramenta de andlise importante a favor da Escola.

O tempo médio de realizacdo dos questionarios foi pouco mais de nove
minutos, alcancando um tempo maximo de vinte e nove minutos, com uma

prova de velocidade de quarenta e oito segundos.

A sua realizac&o no final do ano letivo foi planeada para recolher dados da
tltima fase em que se realizam as avaliacbes e em que o0 impacto das
ferramentas, como correio eletronico institucional com a generalizacdo do

acesso a Internet na Escola, se faz mais sentir nos processos de trabalho.

A aplicacdo de questionarios no fim do ano pode trazer consigo o peso de
trabalho de um ano letivo com as multiplas atividades que um docente tem de
realizar. S&o relatorios de funcdes, projetos e atividades. As areas
administrativas e de gestao tém também que, simultaneamente com todo o
processo de avaliacdo fazer e tomar decis6es sobre o inicio do novo ano.
Muitas vezes estas decisdes sdo tomadas sob uma constante alteracdo de
regras estruturais, propiciando a instabilidade e até a falha. Estes dois fatores
sdo caracteristicos das organizacdes escolares que tém que realizar também e
em paralelo todo o processo contabilistico e financeiro da organizagcdo como

uma instituicdo sujeita as regras da contabilidade publica.

7 Y

Todo este conjunto de processos é refletido em resposta a pergunta
dezasseis do questiondrio em anexo. O sentido de menos documentos a
preencher e “depdsito” de documentos institucionais, acessiveis através da
internet, resume a necessidade de utilizacdo de ferramentas de modo a
diminuir a burocratizacdo da instituicdo Escolar e possibilitar a centralizacdo da

informacéo e consequentemente a sua organizagao.

A Anédlise

Assumindo a organizagao-escola como objeto do estudo, foi realizado o

levantamento de amostragem (aleatéria) de noventa e um questionarios
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provenientes das duas organizacbes escolares (Escola A e Escola B). Nas
tabelas seguintes apresenta-se a distribuicdo dos respondentes segundo as

categorias de resposta.

Tabela 8 - Distribuicdo de questionarios pelo universo

Grupos Questionarios
Escola do plano 51
Escola sem plano 40
Total 91

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

E importante ter a andlise da caraterizacdo dos dados. Estes sdo ent&o
enquadrados numa populacdo que definem caracteristicas gerais. De notar
gue, no estudo onde foi implementado o plano com cinquenta e um inquiridos,
verificamos que o valor da percentagem do género masculino é de vinte e dois

porcento.

Tabela 9 - Distribuicdo da variavel género de todos os inquiridos

Género n Percentual
Feminino 66 78%
Masculino 19 22%
Total Valido 85 100%

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)
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A maior adeséo inicial e participagéo foi por parte do departamento ligado
ao grupo disciplinar das Linguas, sO6 contrariado pelo departamento de
Matematica e Ciéncias Experimentais aquando do término do inquérito.

Gréfico 4 - Distribuicdo do estudo pelos Departamentos Curriculares

[0 Nio se aplica

. Departamento:

[ Ciéncias Sociais e Humana:

(1] Matematica e Ciéncias
Expenmentais

m] Expressoes

[JLinguas

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

A Organizacao Educativa

Localizada na area geogréfica de Setubal, a Escola em que o plano foi
implementado, tem terceiro ciclo, secundario com ensino profissional. Leciona
a mais de mil alunos e quarenta por cento do corpo docente encontra-se na
faixa etéria entre os quarenta e seis e 0s cinquenta e cinco anos (Dados do ano
letivo 2011/2012).

Noventa e trés por cento dos docentes tém mais de dez anos de servico
com uma distribuicdo departamental mais evidente ligada as ciéncias, esta sem
se afastar muito do departamento curricular da area das linguas, como
podemos constatar na Tabela 10.
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Tabela 10 - Distribuigcdo Departamental da Amostra

Departamento N Percentual

Ciéncias Sociais e Humanas 4 7,8
Expressoes 3 5,9
Linguas 18 35,3
N&o se aplica 1 2,0

Total 46 90,2
Sistema 5 9,8

Total 51 100,0

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Esta distribuicdo e caracteristicas, com pequenos desvios é um modelo
generalizado da projecéo da distribuicao curricular da escola em que o plano foi
implementado e também da escola do estudo comparativo.

O fato de existir um maior niumero de docentes inquiridos ligados ao
departamento das Mateméaticas e Ciéncias Experimentais é passivel de ser
revelador de que, esta amostra que podera responder melhor aos desafios de
recursos tecnologicos, dada a sua maior relagdo com as ciéncias exatas. No
entanto, como mais tarde iremos concluir, foi o grupo das linguas que revelou
ser 0 mais colaborativo durante o intervalo de tempo de recolha dos dados, por
0 questionario eletronico. Esta analise € passivel de se analisar pela relacéo
entre a variavel “data e hora do preenchimento” e a variavel “Grupo

Departamental” dos inquiridos.
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No entanto, podemos referir, que existe uma boa permeabilidade das
tecnologias na escola, nas diferentes areas curriculares, também devido ao
importante papel que tem o computador como ferramenta de ensino e como um

instrumento de apoio ao desenvolvimento profissional dos préprios docentes.

Mas a atual exigéncia informatica passa por muito mais do que o
conhecimento, passa também pelo planeamento, tomada de decisdes,
implementacbes de novas ferramentas, desenvolvimento de sistemas,
programas de gestdo administrativos (alunos, exames e assiduidade) e
financeiros (compras, ordenados, elaboracdo de horérios, gestdo de alunos,
gestdo de exames, gestdo de assiduidade do pessoal docente e ndo docente,
gestdo documental, gestdo de material e stocks, certificados e centrais de
compras, para além dos programas de produtividade (processador de texto,
calculo e gestao de base de dados). Todo este conjunto de tecnologias exigem,
pelo menos, conceitos base para a sua boa e correta utilizacdo. Os mais
complexos tém que ter apoio formativo e suporte mas ja relacionado com

estruturas administrativas da instituigao.

De notar que, a distribuicdo dos inquiridos que acham a caracteristica “mais
importante” na utilizagdo dos recursos TIC é favoravel a melhorar o acesso e
utilizacdo da informacao, que por sua vez tem um peso superior a melhorar a

comunicacao entre as diversas estruturas Escolares.

Mas o valor do peso da possibilidade de “ajudar a integracdo do
conhecimento/informagdo” encontra-se logo em segundo lugar o que

demonstra alguma abertura a integracao e utilizacdo de novos processos.

Estara aqui também o valor da quantidade de burocracia que distingue a
classe docente. A reducdo de processos administrativos tanto a nivel estrutural

como da qualidade pessoal nas diversas funcbes que um docente pode
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apresentar assim uma organiza¢ao da documentacao e reducdo da circulacao

de “papéis”.

Grafico 5 - Valor acumulado das caracteristicas mais importantes

Melhorar o acesso e utilizacdo Ajudar a integrac&o do Melhorar a comunicac8o entre Prevenir a perda de Agilizar a eficicacia e eficécia
da informagao conhecimento/informac&o  as diversas estruturas escolares infarmacao dos processos escolares

275,00

250,00

200,00

175,00

150,00

Valor da soma total

125,00

100,00

75,00

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Os resultados das médias, relacionando com os dados do estudo
comparativo confirmam a importancia das ferramentas para melhorar o “acesso
e utilizacao da informacao”, mas demonstra mais importancia na integragcao da

informacao e a prevencgéo da perca de informacao, que deixa de ser a Ultima.
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Grafico 6 - Valores médios do caso de estudo

Melhorar a comunicagéo entre
Melhorar 0 acessy e utilizaho Agilizar a eficicicia e eficécia e diversas estruturas Ajudar 2 integracd dy Prevenir a perda da
da informao dos processos ascolares ascolaras connecimento/informagéo informagéo

5004

404

3,004

Media

204

1,004

0,00

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Uma das explicacdes para a diferenca podera decorrer da ja utilizacdo de
ferramentas agregadores e organizadoras nos seus processos. Tanto a
utilizacdo e o acesso mais facilitado a informacao, por exemplo a rede internet,
revelam um aumento da capacidade de utilizacdo dos seus recursos. Entre
eles o correio eletronico, institucional ou ndo, e a utilizacdo de espacos de
armazenamento virtuais de modo a ter acesso em qualquer ponto e poder
organizar e partilhar a informacdo com outros colegas. Neste estudo, a
implementacdo do plano de comunicacdo tem duas componentes de forte
indice de integracdo que foi o correio institucional e a utilizacdo de uma
ferramenta de partilha de documentos em diversas areas administrativas e

pedagdgicas.
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Grafico 7 - Valores médios da escola comparativa

Melhorar ¢ acesso e utilizagdo Ajudar a integracdo do Melhorar a comunicag8o entre Agilizar a eficicacia e eficécia
da informag&n conhecimento/informagdo  as diversas estruturas escolares Prevenir a perda de informagdo  dos processos escolares

5,00+

4,00+

3,004

Média

2,00+

1,00

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

De notar que a melhoria da comunicacdo entre as diversas estruturas
mantem-se nos dois casos no centro da escala. Sendo ele proprio uma
consequéncia de um melhorar o acesso e “Ajudar a integracédo do
conhecimento/informagao” no caso comparativo. Também se pode colocar a
hipétese da rede sem fios ndo estar implementada em toda a Escola (como se
constata na analise das perguntas abertas) no estudo comparativo e 0s
docentes “pedirem” para melhorar, ou ativar, um acesso a rede internet mais
facilitado. No estudo, 0 acesso a internet em toda a Escola iniciou-se a meio do
primeiro periodo e estando completamente operacional e acessivel por todos
no arranque do segundo periodo. Este enquadramento temporal € importante
no desenvolvimento do plano porque este fator € essencial no desenvolvimento
de outros que se baseiam no mesmo. Sem acesso, 0 correio eletrénico néo
podia ser acedido durante as reunides de avaliagdo do primeiro periodo o qual
exercia uma funcdo importante na forma como os Diretores de Turma
comunicavam com o concelho de turma, o 6rgao de gestdo e num sentido mais
lato Diretores de Turma e os Encarregados de Educacao - como podemos ver

no gréafico seguinte.
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Grafico 8 - A importancia do correio eletronico

Diretores de Turma e Direclo e
Diretores de Turma e Diregéo e Direg8o e Diretores deDirecdo e Conselno de  Encarregados de Encarregados de
Coordanadores Coordanadores Turma Turma Educagdoo Educacdo

200,009

150,004

100,001

0,00

0,00

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

No caso de estudo comparativo esta distribuicdo inicia-se em “Diregao e os
Coordenadores” o que justifica a gestdo do fluxo de informagédo do vértice
estratégico para as estruturas intermédias, enquanto neste estudo a
necessidade da coordenacdo da informacédo parte das estruturas intermédias

(Grafico 8) como foi ja realcado nos indicadores (IGE, 2009).

Quando existe a atribuicdo de uma forte importancia a uma ferramenta por

parte da amostra é indicador que os objetivos estdo a ser atingidos.

A informética é uma area que apesar de alguma generalizacdo associada

“*

ao conceito do “ estudo dos computadores”, utiliza muitas variaveis nos

recursos fisicos, logicos e também recursos humanos.

No que diz respeito aos recursos fisicos, € evidente pela analise das
respostas abertas do questionario, uma “mais importante” opinido para

melhoria desta area nos dados da escola do estudo comparativo. Assim, como
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ja referimos acima, a inexisténcia de todas as condicdes e recursos,
principalmente na questdo dos equipamentos, sobressai nos dados das
respostas como fator principal e necessario. Isto podera camuflar o estudo
concreto da aplicacdo de projetos logicos e tecnoldgicos, como este plano.
Esta diferenca torna-se mais visivel em servicos e ferramentas do plano que se
desenvolvem em ambientes informaticamente mais especificos com outros

requisitos técnicos.

Podemos concluir pela Gréfico 9, que a distribuicdo dos inquiridos por
cargos de todos os questionarios realizados, cerca de metade dos inquiridos
docentes € também diretor de turma. Os numeros revelam também que o
publico-alvo inquirido valida as caracteristicas do estudo e da sua

implementagéo.

Grafico 9 - Percentagem da distribuicdo por cargos

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% - T T T T

Gestao Topo Gestao Intermédia  Diretor de Turma Docente Assistente Técnico

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

A utilizagdo de um meio de comunicacao eficaz e seguro vocacionado para

estruturas intermédias, podendo considerar o cargo de Diretor de Turma como
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fazendo parte de toda a estrutura de comunicagdo, entre Docentes,
Encarregados de Educacao e de uma forma indireta com a Direc¢é&o.

Representa também o grupo dos docentes que tem também a maior
intervencdo em todo o processo Escolar. Assim, a implementacdo de uma
ferramenta especificamente a este grupo podera trazer vantagens na forma

como se gerem todos os dados.
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As Ferramentas

O Correio Eletréonico

Em termos de utilizagcdo de ferramentas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagédo, o correio eletrénico € a ferramenta mais utilizada. Este fator de
ser a tecnologia mais utilizada resolve toda a pratica da sua utilizacao e reduz a
curva de permeabilidade na aplicacdo do plano. De notar que a utilizacdo do
correio eletronico, pela analise da sua estatistica do espaco Internet no qual foi
implementado (Gréfico 10), mostra um constante nimero de utilizadores ao

longo da sua utilizagéo.

Grafico 10 - Estatisticas més de utilizadores do "Webmail DT"

Month L UL O Hits
visitors visits

Jan 2012 125 319 4,284 12,304 66.74 MB
Feb 2012 159 373 3,846 10,886 &65.67 MB
Mar 2012 168 401 2,235 4,597 39.01 ME
Apr 2012 152 340 1,717 2,277 23.38 MB
May 2012 144 319 1,477 2,534 24.53 MB
Jun 2012 171 456 1,911 2,704 27.26 MBE
Jul 2012 221 468 1,830 2,320 24,02 MBE
Aug 2012 91 153 1,060 1,155 13.31 MB
Sep 2012 0 0 0 0 0
Oct 2012 0 0 0 0 0
Nov 2012 0] 0 0 0 0
Dec 2012 1] 0 0 0 0
Total 12l 2,829 18,360 38,777 283.93 MB

Fonte: Estatisticas dos meses do espaco internet Correio Eletronico DT a 23 Agosto 2012 as
04:04

Através de uma andlise das estatisticas de utilizagcdo da ferramenta do
Correio Eletrénico pode verificar-se uma utilizacdo linear e constante da
ferramenta com um intervalo entre duzentos e vinte e um e cento e vinte e
cinco visitantes por més, da qual foi excluida o més de agosto, periodo de

interrupcéo letiva com noventa e um visitantes.
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A vantagem da utilizacdo do correio eletronico é a capacidade de
ultrapassar as questdes técnicas iniciais de utilizacdo de novas tecnologias e
ferramentas. Apesar de existir melhor permeabilidade das tecnologias, ndo nos
podemos esquecer que dentro da uma faixa etaria mais elevada, e o caso de
nao ter existido uma componente didatica, pratica ou curricular na area da
introducdo as tecnologias da informagédo e comunicagéo, pode ter influéncia na

deciséo e por consequéncia na sua utilizacao.

O correio eletronico desde cedo mostrou as suas vantagens em areas
ligadas as organizacbes empresariais e econdmicas. E sem davida um meio
eficaz de contato e que assume um papel de identificacdo da organizacao e até
do proprio individuo. Este servico revela capacidades de reducéo de custos e
com a integragdo de outros servicos de comunicagdo, torna-se numa
ferramenta que preenche algumas lacunas na transmissdo da informacéao.
Revela também capacidades de armazenamento, histérico e pesquisa; torna-se
também assim num gestor de eficaz informacao e dados. Adquire o estatuto de
meio eletronico oficial, ou melhor institucional, que Ihe da um carater de “prova”
da comunicacdo. Este meio comunicacdo é uma eficiente forma de contato,
transmissao e partilha de informacdo. Esta ja interiorizada nos processos
empresariais ha alguns anos, dando provas da eficacia na melhoria do fluxo de

comunicagdo nas organizagoes.

No caso deste servico, temos de ter em conta a sua utilizacdo no espaco
Internet. O correio eletrénico € um servico independente da chamada World
Wide Web. Era essencialmente utilizado através programas proprios e a sua

implementacdo no espaco web facilitou a sua utilizac&o.
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Grafico 11 - Relacao da utilizacao de ferramentas

Correin elatrinico Wab sitas Féruns Outro

309,004

200,001

Valar soma

109,00+

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Pela analise dos dados da Gréfico 11, podemos concluir que os espacos de
discussdo digitais tém alguma desvantagem relativamente a utilizacao de
outras ferramentas. A causa dos féruns de discussdo ser das ferramentas
menos utilizadas do plano é inerente ao fato de tecnicamente necessitar de
mais recursos humanos para realizar a moderagcao das diversas discussdes e
também realizar a administracdo como acontece também na plataforma

Moodle.

E de recordar que as caracteristicas mais importantes para as ferramentas,
reveladas pelos dados do inquérito realizado séo: a rapidez e facilidade de

comunicacao e a facilidade de acesso (Gréfico 12).
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Grafico 12 - Total acumulado das caracteristicas mais importantes

A rapidez & facilidade de A qualidada da A personalizagdo e
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Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Por outro lado, a caracteristica seguranca, a qual se encontra em penultimo
lugar, demonstra alguma falta de preocupacdo com uma area tdo importante e
também a personalizacdo e interatividade. Este aspeto é uma evidéncia a falta
de tempo para a utilizacdo das ferramentas. A personalizacdo é uma forma de
interacdo com 0 espaco web, que encontrando-se em Ultimo lugar nas
caracteristicas mais importantes recolhidas nos dados do inquérito, € o
principal fator de sucesso da utilizacdo do mundialmente conhecido espaco

web “Facebook®°.

10 Endereco do site: http://www.facebook.com
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Este nivel de interacdo, apenas acontece com espacos e ferramentas que
se identificam com as necessidades, quer elas sejam profissionais ou de

ambito pessoal.

Gréfico 13 - Peso total do nivel de importancia das caracteristicas

Melnoria na seguranca e
Poupanca de recursos e Facilidade de comunicaio e Acessibilidada em divarsas  diminuigo da propagacéio de Diferenciag8io entre as contas
impressfas contacto situagfes virus de correio pessoais
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Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Analisando os resultados da questédo do grafico acima, “8 - Por favor indique
o nivel de importancia das seguintes caracteristicas na utilizacdo de contas de
correio institucionais:” podemos também concluir que revela alguma tendéncia
para uma Vvisdo mais ecoldogica e de reciclagem. Nas Ultimas décadas a
complexidade tecnologica aumentou e a Escola como estrutura social e
financeira que é, necessita agora de se adaptar. A questdo é que a esta
organizagdo Escolar, especificamente ao nivel do ensino secundario, terceiro
ciclo e até nos cursos mais especializados, como os cursos profissionais, tem
outro tipo de questdes que influenciam a taxa de implementacdo de todo o
plano.
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A estrutura fisica e logica precisa de elementos dedicados a funcdes e com
uma formacgéo técnica especializada. Porque nao criar um departamento de
informatica, compostos por um, e em casos de Escolas com mais de
novecentos alunos ou de areas geograficas mais distantes, acima dos quinze
quilometros, dois elementos em que estes teriam a funcdo de realizar,
implementar, gerir e planear as areas relacionadas com a informatica e de
forma articulada com os professores e administrativos e sob a coordenacao da

direcéo da Escola.

De entre algumas praticas esta a reducdo da circulagdo e impressao de
documentos em papel, estas ligadas a estratégia de eficacia de empresas. De
uma forma simplificada, sera a gestdo de toda a informacéo gerada e reunida
nos diversos departamentos em que é imediatamente tratada e armazenada,
devidamente catalogada e disponibilizada, segundo critérios organizativos e

grupos de acessibilidade com privilégios.

7

E também importante saber qual é o resultado da soma total das
ponderacbes das respostas na escala, aumentando o grau de importancia.
Este levantamento foi realizado com grupo total de inquiridos como se pode

retirar do estudo na Gréfico 14 e na amostra comparativa na Gréfico 15.
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Grafico 14 - Grau de importancia no caso de estudo
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Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Grafico 15 - Grau de importancia no caso comparativo
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Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)
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Se a escola tivesse ja um sistema de correio eletrénico implementado para
toda a comunidade ao contrario da implementacdo do Correio Eletrénico
apenas para as estruturas intermédias, este apenas iria competir com as
contas de correio ja existentes e nao permitindo a diferenciacdo do seu carater

unicamente profissional.

Concluimos que qualquer que seja a amostra, o correio eletronico mostra
grandes evidéncias de importancia e utilizacdo, dando razdo a sua forte
componente de comunicagéo/contacto e também, de uma forma secundaria, de

armazenamento e seguranca.

A Pagina da Escola

N&o fazendo parte do Plano de Comunicacdo, a Pagina da Escola, assim
como ela é vulgarmente denominada, é sem davida a ferramenta de integracéo
de todo um conjunto de outros servicos. E também o espaco web que
representa a Escola e muitas vezes o primeiro “cartdo-de-visita” para aqueles
gue guerem conhecer ou encontrar informacéo sobre uma instituicdo. De uma
visdo mais técnica, esta tera de apresentar um conjunto minimo de indicadores
como imagem, navegabilidade, informacdo e atualizagdo. E uma ferramenta
ainda pouco explorada como agregadora, que representa um dos maiores
potenciais de desenvolvimento, organizacdo e imagem Escolar como o é a

nivel empresarial e social.

A utilizacdo ainda pouco explorada em paginas escolares € o0 servico
pesquisa de informacdo. Este servico € uma forma de organizar e indexar a
informagdo. Depois desta indexagdo, com um algoritmo mais ou menos
refinado, fornece-nos os resultados da nossa pesquisa. Este tipo de servico é
completamente baseado na organizacdo e catalogacdo de informacdo. A
pesquisa em si é executada por um processo, que nao deixa de ser muito
complexo, mas é sempre baseado na forma como os dados estao tratados. Isto
sugere que se a Escola quisesse ter um motor de pesquisa interno com a
eficacia por exemplo do Google tinha de ter exatamente o0 mesmo sistema de

pesquisa mas a escala da Escola. Isto quer dizer, que um projeto informatico,

48



sem ter em conta 0s requisitos materiais, executa a sua fungdo em qualquer

escala.

A Partilha de Documentos

Existem alguns servicos mais conhecidos que realizam a partilha de
informacdo na rede de informacdo. Estes permitem a grupos de trabalho
definirem espacos proprios para armazenamento de informacéo para, assim,
poderem retirar e colocar elementos digitais num sO espaco, acedivel de
qualquer posto de trabalho, desde que exista uma ligacdo a rede. Numa
terminologia mais empresarial, definiu-se a chamada nuvem de informacéo™*
gue de uma perspetiva de gestdo podera associar-se também a uma memaoria

coletiva da organizacéao e utilizacdo comum de aplica¢des distribuidas.

A partilha de documentos internos da-nos a possibilidade de armazenar
informacdo de uma forma segura e fidvel, acedivel em qualquer lugar e
também organizadora. Para além da grande vantagem da disponibilidade tem a
vantagem dos documentos estarem num computador remoto com seguranca e
monotorizacdo o0 que liberta os utilizadores da problematica dos “virus”

informéaticos, pelo menos da tarefa de os manter afastados.

O armazenamento de informacdo na web, pelo menos de uma forma
gratuita tem limitacdes no que diz respeito ao espago e a “privacidade dos
dados”, mas com algumas configuragdes técnicas tem-se uma gestao de quem

acede ao qué.

A partilha de documentos tem uma percentagem de catorze no caso da
escola do estudo comparativo, mais alto que no caso de estudo. Esta pequena
variacdo podera ter a ver com as diferencas a nivel de necessidade estruturais,
como por exemplo 0 acesso generalizado a rede “Internet” e a pratica de

utilizacao desta ferramenta em situagcées departamentais.

11 . . ~ .

O armazenamento de dados é feito em servicos que poderdo ser acedidos de qualquer
lugar do mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalagdo de programas”
(Wikipédia, Wikipédia - A Internet, 2012)
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De notar que a organizacdo da informacdo num sistema informético passa
por criar uma estrutura que se adapte a funcdo que vai desempenhar. Temos
de contar nestes casos com a utilizacdo por varios utilizadores que, mesmo
que partiihem do mesmo projeto e que tém formas diferentes de o utilizar,
mantendo-se 0s processos em comum. Alguma centralizacdo e diferenciacéo
de utilizadores podem definir quem acede a configuracdo e estrutura base da
ferramenta. A partir desse momento, e também base de trabalho, todos os
utilizadores intervém e colaboram no crescimento, utilizacédo e integracdo deste

tipo partilha.

O Moodle

A plataforma Moodle surgiu com base na necessidade de utilizacdo da web
na integracdo de cursos no espaco web, partiiha de recursos, meio de
comunicacdo e basicamente uma ferramenta de suporte e integracéo. E de
simples e gratis instalacdo, facil de gerir e de utilizar (depois de configurada
tecnicamente). A sua adesédo através da promocao de acdes de formacado e
véarias diretrizes do Plano Tecnoldgico teve as suas repercussdes, mas nao
ganhou o lugar esperado nas ferramentas web a serem utilizadas. Apresenta
alguns problemas a nivel da exigéncia de armazenamento de documentos, um
interface que apesar de “muito funcional e estrutural” tem vindo a melhorar na
dltima versdo, ficando mais moldavel. Apresenta também uma interatividade,

ou melhor, personalizacdo com os seus utilizadores algo limitada.

Os Foéruns

Os foruns de discusséo teméaticos continuam a ser uma fonte verdadeira de
integracéo de comunidades com vantagens reais em ambiente Escolar. Podem
ser mais desenvolvidas nas organizacbes Escolares pois dispdem de
processos de gestdo de conteudos e utilizadores bastante avancadas. A
desvantagem € da alocacdo de recursos humanos para desempenharem o
papel de moderadores o que pode ser ultrapassado com uma coordenacdo da

organizacéo Escolar e colaboracéo e participacdo da comunidade Escolar.
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A Formacao

A formacdo € uma componente indispensavel na melhoria da eficacia de
qualquer organizacao. Na escola, como em outras instituicoes, pretende-se que
todos aqueles que contribuem direta ou indiretamente no processo estejam o
melhor preparados nas diversas areas e sectores que trabalham. Um
professor, de principio ensinar, prepara-se para esta tarefa mas, tem também
que utilizar um conjunto de ferramentas e recursos que surgem a nivel
pedagdgico e profissional. Algumas destas ferramentas sdo de areas mais
especificas que precisam de ser utilizadas de um sentido modo menos pratico
e utilitario para um modo mais profissional. Este modo atinge-se com a
aprendizagem de conceitos, métodos, funcionalidades e pratica. Por vezes a
ordem é trocada e, se ndo existir um investimento muitas vezes pessoal para
conhecer os métodos e conceitos, nunca se consegue tirar todas as
potencialidades das ferramentas e a adaptacdo a sucessivas atualizac6es dos

sistemas informéticos € mais complicada.

Estas dificuldades podem ser ultrapassadas através da formacdo. Os
professores tém esta nocdo. Pela analise dada pela frequéncia das respostas
sobre a importancia da formacgao, que vinte e sete inquiridos responderam que
era Importante e onze Muito Importante, valores que numa amostra de-
cinquenta e um, como podemos confirmar pelo grafico abaixo indicada,

demostra a consciencializacdo dos docentes para necessidades formativas.
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Grafico 16 - A importancia da Formacéao na utilizacdo das Tecnologias
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Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Assim, tem de se realizar e incentivar a implementacéo de planos formativos
nas escolas que contribuam para a utilizacao de ferramentas e praticas ligadas
as novas tecnologias. Neste momento, a formacdao e a certificacdo continuam a
ser os niveladores de competéncias, remetendo a capacidade e possibilidade

de aplicacdo na prética, quer letiva quer profissional, para o docente.

Tabela 11 - A importancia da formacéao

Frequéncia Percentual
Nada Importante 4 4%
Valido Pouco 13 14%
Importante
Sem Opiniao 2 2%
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Importante 43 47%

Muito Importante 23 25%
Total 85 93%

Ausente 6 6%
Total 91 100%

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)

Da importancia da formacao na utilizagcdo das ferramentas, de notar que
vinte e cinco porcento do total dos inquiridos que responderam a esta questéao
escolheram “Muito Importante”, apesar do seu peso no cédmputo geral desta
dimensdo se encontrar na Ultima posicdo da soma geral das escalas de

preferéncia e que revela também o maior desvio padrédo (Tabela 12).

Tabela 12 - Relac&o da importancia de dimensdes das ferramentas

. Variedade
Facilidade ~ .
~ Integraca de Apoioe Tempo
Formacéao de . g
e 0 Ferramenta suporte disponivel
Utilizacao S
Soma 323 359 357 341 356 348
Desvio 1,14 084 081 089 077 1,02
padrao
Média 3,8 4,22 4,2 4,018 4,19 4,11
Variacao 1,30 0,67 0,66 0,80 0,58 1,04

Fonte: Dados recolhidos no inquérito do estudo (Ano letivo 2011/2012)
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No geral pode-se concluir que a facilidade de utilizagdo e o apoio e suporte
sédo dos pontos com maior importancia na utilizagdo de ferramentas do plano
implementado na escola em estudo. Uma analise comparativa da importancia
das seis dimensbes, a dimensdo que define a variedade de servicos
informéaticos, ou melhor, a quantidade de ferramentas que os docentes utilizam,
apresenta peso superior de importancia relativamente a formacédo. Realga o
fato que existe na escola uma enorme quantidade de ferramentas ligadas as

tecnologias independentes mas que em certas situacfes tém a igual servico.

Em forma de conclusédo é de referir, pelos dados finais do questionario, que
existe uma maior tendéncia para o grupo de docentes preferir o Apoio e

Suporte do que a Formacao.

A integracdo de todo o conjunto de servicos que assentam em ferramentas
tecnologicas numa Unica plataforma de gestdo sera sem dulvida uma medida

de melhoria no processo de “permeabilidade” da utilizagcdo das TIC na escola.
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Capitulo V - Concluséao

As Consideracdes

O Plano de Comunicacdo para a melhoria da organizacdo da escola é
baseado num conjunto de caracteristicas que as ferramentas conseguem

proporcionar e entrevir nos indicadores certos a melhorar da organizacao.

A elaboragdo de um plano também pode sugerir um modelo global de
respostas a diversas situacfes e organizacdes escolares, assim estariamos na
presenca de um Plano Geral de Comunicagéo o qual poderia ser aplicado num
nivel mais alargado tendo em conta as diferentes caracteristicas e

necessidades dessas organizacoes.

Existem ja nas Escolas projetos com a implementacdo de algumas destas
ferramentas, mas como referi acima, tem de se aplicar as potencialidades e

caracteristicas nos respetivos indicadores que precisem de melhoria.
As Dificuldades

A compressao do tempo e do espaco esta a criar uma mudanca acelerada,

uma sobrecarga de inovacdes e uma intensificacao do trabalho docente

(Hargreaves, 1998, p. 11)

A existéncia da resisténcia a mudanca de métodos de trabalho ja instituidos,
a falta de informacao sobre as potencialidades da utilizacdo destas ferramentas
nos processos de trabalho leva o corpo docente e a restante comunidade
dificulta a rapida implementacéo e traducao de resultados, “normalmente é-se a
favor da mudanga quando existe a percegdo de que se ganha com ela (...)”
(Zorrinho, 1991). Mas tendo em conta que vivemos na era da comunicagao e
das tecnologias, os utilizadores tém todas as vantagens em integrar 0s servicos
que podendo ja fazer parte da sua atividade diaria, area da comunicacao e

organizacgédo, na sua atividade profissional.
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E de salientar que o contributo inicial necessario para implementar uma
ferramenta de trabalho TIC é variavel com o seu grau de complexidade,

recursos informaticos e das suas capacidades de ajudar no trabalho docente.

E um mito de que a simples adoc&o de tecnologias de informacéo € garante
de vantagens competitivas para a organizacdo (Zorrinho, 1991), estas
mudancas tendem em colidir com a rotina e o0 sistema de poder ja instalado
(ibidem).

Mas, depois de ultrapassadas os obstaculos iniciais, estes tornam-se uma
mais-valia para o planeamento do tempo, rapidez no acesso a informacéao,
facilidade de comunicacdo, partilha de recursos e até uma forma de
implementar processos de avaliacdo com mais rapidez de resposta e nao tao
trabalhoso. Nao nos podemos esquecer que setenta por cento dos inquiridos
do estudo |é a caixa de correio todos os dias, este valor dividido em partes
iguais pelo restante da percentagem daqueles que leem muitas vezes por dia e
agueles que visitam a caixa apenas duas vezes por semana. Pelo menos uma
mensagem de correio eletronico € lida por todos os destinatarios no fim de

quarenta e oito horas.

Claro que todas estas praticas mais relacionadas com a area da informatica,
exigem uma “explicagdo/demonstracao” de utilizagdo. Seria vantajoso que as
organizacdes Escolares utilizassem alguns dos seus recursos formativos para
completarem outros, podendo ultrapassar grande parte das dificuldades

técnicas.

Ha situacfes em que os resultados ndo sdo faceis de medir. Mesmo com
aplicacao de questionarios ou entrevistas, por vezes, é-nos dificil quantificar em
termos de gestdo de processos e resultados relativos a satisfacdo e eficacia

final produzida na Escola e nos seus elementos.

Exemplo de dificuldade € o fato da utilizagdo por parte das TIC de muitos
conceitos técnicos e teoricos, estes tornam por vezes dificil o seu facil
entendimento e utilizagéo. Para além deste fator, a informatica é uma area em
constante desenvolvimento o que obriga a um constante acompanhamento e a

uma permanente atualizacdo. Esta situagdo origina alguma frustracdo nas
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situacdes de alteragdes dos sistemas 0 que provoca inseguranga na mudanga
e na utilizagéo.

O mesmo servigo, por exemplo o correio eletrénico, tem diferentes formas,
plataformas e programas para utilizacdo. Os utilizadores tém que se adaptar a
uma “nova” ferramenta ou uma forma diferente de a utilizar. A formagao podera
ser a resposta a esta evolucdo das tecnologias mas ela propria, tem que
fornecer uma resposta mais rapida, eficiente e atualizada, ndo procurando
areas que ja o sdo muito automatizadas. A resposta € dada por um plano de
formacdo continuo e atualizado nas matérias tecnolégicas mais recentes e

concretamente utilizadas.

Também é importante referir que a aplicacdo deste plano e das suas
ferramentas e projetos foi realizado num curto intervalo de tempo,
considerando que se podera recolher dados mais interessantes nos ciclos
letivos posteriores ndo deixando de dar com a continuidade dos projetos.

A Investigacéao

“Os professores sabem que o seu trabalho esta mudando, e bem
assim o contexto no qual o desempenham. Enquanto deixarmos intactas
as estruturas e as culturas do ensino existentes, as nossas respostas
isoladas a estas mudancas complexas e aceleradas limitar-se-ao a criar
maiores sobrecargas, bem como uma maior intensificacdo, culpa,
incerteza, cinismo e desgaste. [...] As regras do mundo estdo mudando’,
conclui Hargreaves, “esta na hora de as regras do ensino e do trabalho

dos professores também mudarem.” (Hargreaves A., 1998, p. 296)

Tém sido realizados alguns estudos nas Ultimas décadas da informacéo,
guer em organiza¢gfes economicas quer em organizacdes sociais, que resultam
em evidéncias que a gestao organizada da informacéo melhora a eficacia dos

fluxos de comunicagéo e dos processos de trabalho.

Sem duvida que o investimento em ferramentas tecnolégicas que organizem

informacgéo e facilitem a comunicagéo, sistematizem processos, automatizem
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tarefas, facilitem métodos e apoiem a organizagcdo num conceito integrador sao

uma mais-valia em qualquer organizacéo Escolar.

Também acreditamos que os sistemas técnicos com impacto social passem
a sistemas sociais com suporte técnico e que a «componente tecnolédgica
apenas constitui uma parte dum sistema de informagéo» (Waem, 90 citado em
Zorrinho, 1991). Mas também acreditamos que com a motivacdo dos
intervenientes, adequado apoio técnico, recursos fisicos e melhoria da
formacdo direcionada as necessidades especificas de integracdo das
ferramentas TIC em praticas escolares, os sistemas de informag¢do serdo um
fator componente essencial no desenvolvimento e melhoria da escola e dos

resultados escolares.

Em resposta a lltima questdo do questionario, que indicou através de
resposta aberta qual seria a tecnologia que mais podia contribuir para a
desburocratizacdo, retiramos: “As tecnologias sdo meras ferramentas. A
desburocratizagéo passa por alteragédo de conceitos e ndo de ferramentas para
implementar esses conceitos.”.

A proposta final € a realizagdo de um estudo a um universo mais alargado,
considerando um levantamento e estudo de todos os indicadores base gerais,
constituindo a implementacdo de um plano de comunicacao geral baseado na
quer na implementacao das ferramentas tecnoldgicas quer na possibilidade da
integracdo dessas ferramentas numa Unica plataforma de trabalho.

Com base numa politica social, e como afirma Estrela:

Decerto que a Escola exige mudancas profundas que ndo séo faceis
de implementar e que, se n&o forem acompanhadas de reformas sociais

gue criem mudancga, destinar-se-8o ao fracasso.

(Estrela, 2010, p. 105)
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Questionario TIC

1.

Obrigado pela sua visita.

Este questionario faz parte de um percurso cujo objetivo é aferir (medir) a importancia da utilizagdo de ferramentas informaticas na melhoria
da eficacia e eficiéncia da gestao escolar.

O seu preenchimento sera de aproximadamente 15 minutos.

Tome nota que o inquérito é confidencial.
Os inquiridos nao sao identificados individualmente de forma direta ou indireta.

A sua opinido é importante e agradecemos que responda a todas as questdes com sinceridade.

Defini¢cdes

Website - Pagina ou conjunto de paginas da Internet com informacao diversa, acessivel através de computador ou de outro meio eletrénico.

Férum - Reunido ou espaco virtual onde se discute determinado tema.

Portal - Sitio na Internet que serve de ponto de partida para aceder, nesse ou noutros sitios, a grande variedade de informagdes ou de
servigos, organizados por tépicos ou por areas de interesse.

TIC - Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo - sigla para designar a informatica e sua potencializagdo com os recursos de comunicagéo.
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Questionario TIC

2. Introducao ao Questionario

Introdugcéo ao Questionario

*1. Por favor indique qual o nivel de importancia dos seguintes pontos na utilizacao
de ferramentas TIC nas atividades escolares:

Muito Importante Importante Pouco Importante Nada Importante Sem Opiniao
Melhorar o acesso e
utilizacao da informacgéo
Prevenir a perda de
informagéo
Ajudar a integracao do

conhecimento/informagao

Melhorar a comunicagéao

O O O O

entre as diversas estruturas
escolares

Agilizar a eficiéncia e

O O O OO0
O O O 0O
O O O OO
O O O 0O

O

eficacia dos processos
escolares

* 2, Por favor indique o nivel de importancia das seguintes caracteristicas nas
ferramentas TIC:

Muito Importante Importante Pouco Importante Nada Importante Sem Opinido

A qualidade da
informagéo

A facilidade de utilizacéo
A facilidade de acesso
A seguranga

A personalizacgéao e
interatividade

O O000 O
O O00O0 O
O 0000 O
O O00O0 O
O 0000 O

A rapidez e facilidade de
comunicagao




Questionario TIC

3. Importancia das Ferramentas

das seguintes componentes TIC:
Muito Importante

Pagina Web da Escola

Correio electréonico e
contas de correio
institucionais

Foéruns de discussao
escolares

Partilha de documentos
internos (Exemplo:
Dropbox)

Sistemas de pesquisa de
informagao/documentos
escolares

Gestores e calendarizagéo
de tarefas e eventos

OO0 O OO0 00

Utilizagéo de blogues em
projetos, atividades ou
trabalhos curriculares

40
Web sites
Correio eletronico
Féruns

Outro

0000

(especifique)

Importante

OO O OO0 00

30

0000

Pouco Importante

OO O OO0 00

Nada Importante

20

0000

OO O OO0 00

* 4. Indique por ordem decrescente as ferramentas TIC que mais utiliza:

* 3, Por favor identifique o nivel de importancia, em ambiente escolar, para cada uma

Sem Opinido

OO O OO0 00

-
o

0000




Questionario TIC

4. Ferramentas TIC

* 5. Indique por ordem decrescente o local que mais utiliza para aceder a estas
ferramentas:

Casa O O O O
Excoa O O O O
Biblioteca O O O O
O O O O

(especifique)
| |

* 6. Com que frequéncia acede ao correio eletronico:

O Todos os dias

O Todos os dias duas vezes ou mais

O Duas ou mais vezes por semana




Questionario TIC

5. Correio Eletronico

* 7. Por favor indique qual o grau de importancia que o correio eletrénico desenvolve
na cooperacgao entre:

Muito Importante Importante Pouco Importante Nada Importante Sem Opinido

Diregdo e Coordenadores

Diregéo e Diretores de
Turma

Diregéo e Conselho de
Turma

Diregéo e Encarregados
de Educagéo

Diretores de Turma e
Coordenadores

O O O O OO0
O O O O OO0
O O O O OO0
O O O O OO0
O O O O OO0

Diretores de Turma e
Encarregados de
Educagéo

* 8. Por favor indique o nivel de importancia das seguintes caracteristicas na utilizacao
de contas de correio institucionais:

Muito Importante Importante Pouco Importante Nada Importante Sem Opiniao
Facilidade de
comunicagao e contacto
Poupanca de recursos e
impressdes
Melhoria na seguranga e
diminuicédo da
propagacao de virus
Diferenciagao entre as

contas de correio pessoais

Acessibilidade em

OO O 0O
OO O OO0
OO O 0O
OO O 0O
OO O 0O

diversas situagoes




Questionario TIC

6. Caraterizacao

*9. Indique qual a importancia dos seguintes pontos na dificuldade da utilizagao das
ferramentas TIC:

Muito Importante Importante Pouco Importante Nada Importante Sem Opinido
Formacéo na area
Facilidade de utilizagéo

Integracdo nos métodos
de trabalho

Variedade de ferramentas
e servigos informaticos

Apoio e suporte

OO O 00O
OO O 000

Tempo disponivel

OO O 00O
OO O 00O
OO O 00O




Questionario TIC

7. Caraterizacao

10. Género:

*12. Tempo de Servico

O < que 10 anos
O 10 a 24 anos
O > que 24 anos

*13. A qual grupo disciplinar pertence?

Grupo Disciplinar:
Escolha a opgéo: I v I

*14. Cargo/Funcao (Opcao multipla)

|:| Assistente técnico

* 15, Departamento:

O Ciéncias Sociais e Humanas

O Expressoes
O Linguas

O Matematica e Ciéncias Experimentais

O N&o se aplica




Questionario TIC

8. Opiniao

16. Na sua opiniao e no ambito das tecnologias da informacao, o que poderia contribuir
para uma desburocratizacao dos processos escolares?

v

17. Dentro das tecnologias da informacao, e na sua opiniao, o que gostaria de ver
implementado na escola?




Questionario TIC

9. Agradecimento

Obrigado pelo tempo e colaboragéo no preenchimento deste questionario.

Alguma questao ou duvida por favor contacte Luis Ferreira em webmaster@lanapt.com
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