Anexo D - Transcricao das entrevistas realizadas

Nota: Das entrevistas que se seguem foram retirados todos os nomes de modo a

manter o anonimato dos entrevistados e das respectivas organizagoes.

Entrevista 1

Ano de Nascimento: 1944

Formacéo Base: Curso Industrial

Anos de Experiéncia Profissional: 40 anos
Anos no Cargo Actual: 16 anos

Cargo Actual: Director Comercial

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperagcdo de que Vvocé se
recorda, no ambito da sua vida profissional? Quando ocorreu essa situacdo? Qual a
duracdo no tempo, dessa situacdo? Quem sd0 as pessoas que nessa situacao

cooperaram umas com as outras?

R: Enquanto trabalhador da P. e tendo em vista a valorizacdo profissional,
concorri a desenhador técnico, experiéncia que até ai nunca tinha exercido. Pois
embora, o meu trabalho estivesse interligado com as técnicas de desenho néo tinha
aptidao necessaria para me tornar desenhador de maquinas, fui por isso deslocado do
meu local de trabalho (oficinas de manutencdo) para um mundo completamente
diferente (sala de desenho). O que mais me marcou nesta mudanca foi a aceitacdo
por parte dos meus novos colegas, tendo sido ajudado de uma forma que
considero exemplar, no sentido de fazer de mim, um novo profissional com grande
competéncia. Nunca me foi negado um conselho amigo, nem 0s ensinamentos
necessarios para que tivesse éxito. Foi marcante na medida em que passado um ano
tinha subido de categoria e passei a estar completamente integrado profissionalmente

com esses meus colegas (superiores e do mesmo estatuto).
Q2: O que faz dessa situagdo ser uma situacao de coopera¢ao?
R: Cooperagdo trata-se de entreajuda ou participacdo de varias pessoas num

projecto. Podera ser um conjunto de esforcos para atingir determinado objectivo.

Cooperacao e solidariedade andam de méos dadas.



Q3: Algumas pessoas sabem melhor como cooperar do que outras? Estamos a
querer saber a sua opinido sobre o que distingue as pessoas que sabem melhor

cooperar das restantes, falando da sua competéncia para iSso).

R: Os individuos com maior nivel de cooperacdo, segundo o meu ponto de vista
baseiam-se na solidariedade, entreajuda, auséncia de egoismo, espirito de equipa e

unido de esforgos.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Através da educacdo e da sensibilizacdo, perceber que ao ajudar os outros
estamos a ajudar a n6s mesmos e a propria organizacdo a desenvolver-se. Se
fossemos cooperantes 0 mundo seria bem melhor. Sensibilizar as pessoas para que
compreendam que o0 sentimento de entreajuda € importante para viver em

comunidade.

Entrevista 2

Ano de nascimento: 1944

Formacéo de base: Engenheiro Civil
Anos de experiéncia profissional: 37 Anos
Anos no cargo actual: 08 Anos

Cargo actual e posicéo na organizacao: Director Geral da Institui¢cdo

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que Vvocé se recorda, no

ambito da sua vida profissional?

R: Uma das mais expressivas experiéncias de cooperacdo por mim ja
vivenciadas, diz respeito ao periodo em que actuei como director de uma faculdade,
a partir de Outubro de 1997. Ao assumir a direc¢cdo da instituicdo, a frente da
qgual permaneci por oito anos, deparei com uma situagdo muito precéria, em
termos académicos, infra-estruturais, administrativos e financeiros. Mantendo

apenas dois cursos — Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis -, a



faculdade exibia elevado endividamento; baixa motivacdo dos professores e
técnico-administrativos em decorréncia dos baixos salarios percebidos; insatisfacédo
do alunado dada a infra-estrutura fisica que, apesar de ampla e com capacidade
ociosa, mostrava-se em descompasso com a modernidade do ensino superior.
Buscando superar tais dificuldades, fazendo com que a instituicdo voltasse a
operar em condi¢es de equilibrio financeiro e de modernidade, com melhores niveis
de satisfacdo para professores, técnico-administrativos e alunos, dei inicio a processo
de conversacbfes com os trés segmentos integrantes da comunidade escolar,
visando a uma melhor compreensdo dos problemas que nos afectavam e a
definicdo de solugdes eficazes. Havendo capacidade ociosa da infra-estrutura
fisica, o caminho, num primeiro momento, era desenvolver projectos que
respondessem pela rapida utilizacdo dessa capacidade, ou seja, criar e instalar
novos cursos na faculdade. Para tanto, fazia-se necesséario estimular professores
e técnico-administrativos, levando-os a assumir uma atitude de maior colaboracao
para com 0s objectivos perseguidos pela instituicdo a partir de entdo. Dessa forma
foi possivel recuperar o desempenho do curso de Ciéncias Contabeis, muito
abaixo da média na época em que assumi a direccdo da escola. Seis novos cursos
foram criados e instalados; o corpo docente foi ampliado via a realizacdo de
concursos publicos; triplicou-se a area construida, dobrando-se a superficie do
terreno em que se construiu a sede da faculdade; mais do que se triplicou 0 nimero
de alunos; informatizaram-se todos 0s sectores da escola; e, obviamente,
anulou-se a situacdo do seu endividamento crénico. Concluindo um segundo
mandato de director, afastei-me do cargo, deixando a instituicdo funcionando
plenamente, com total liquidez financeira e com bom e reconhecido desempenho

académico.

Q2: O que faz dessa situagédo ser uma situacdo de cooperagao?

R: A ampla mobilizacdo de professores e técnico-administrativos, assim como dos
préprios discentes, mudando radicalmente o estado de apatia e desinteresse antes
observado na comunidade escolar, com excelentes resultados académicos e
administrativo-financeiros, leva-me, obviamente, a afirmar que ali se vivenciou uma
efectiva situacdo de cooperacdo, vez que entendo ser cooperagdo o somatorio de
competéncias, habilidades, experiéncias, motivagdo, compromisso e de recursos

aplicados na consecucdo de objectivos bem definidos.



Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Entendendo-se, de forma bem simples, ser a competéncia o saber fazer
algo, nesse processo transformando conhecimento em accéo, alinharia algumas
competéncias basicas que professores e técnico-administrativos souberam aplicar na
situacéo de cooperacdo a que aludo. Essas competéncias se fizeram presentes
nas habilidades de planejar e programar, de elaborar e executar projectos,
centrados em visao de futuro; de gerir recursos humanos, fisicos, tecnolégicos e
financeiros; de mobilizar e estimular pessoas para o trabalho em equipe; de promover
relacgbes humanas no trabalho, conduzindo as pessoas a se tornarem mais

proactivas.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
que pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras,
tornando-as mais competentes para cooperar?

R: Antes de mais nada, diria que as pessoas devem ser levadas a pratica do
didlogo permanente, como forma de melhor compreender a génese dos
problemas e, assim, construir, para eles, as solu¢cdes mais acertadas. Para tanto,
existem técnicas adequadas e bastante disseminadas. Devem ser estimuladas a
trabalhar em equipe, desenvolvendo o gosto e a aptiddo para o esforco
cooperativo. Em suma, devem esforcar-se continuamente para transformar
seus conhecimentos em accdo, beneficiando sua empresa/érgdo e, por

extensdo, a comunidade circundante.

Entrevista 3

Ano de nascimento: 1955
Formacgéao de base: Engenheiro Civil
Anos de experiéncia profissional: --
Anos no cargo actual: 20 Anos

Cargo actual e posi¢éo na organizagdo: Director do Departamento de Obras da CM

Q1: Gostaria que descrevesse uma das suas experiéncias de cooperacdo que se



recorde no ambito da sua vida profissional.

R: Tive a experiencia de cooperacdo durante a execucdo de uma obra que foi a
construcdo da nova Praga de Touros e Pavilhdo Multi-usos de E., em que o pavimento
tinha que ser um pavimento que desse a funcdo de praca de touros, portanto que
tivesse um suporte em terra mas tinha que ser também um pavimento rigido e
perfeitamente nivelado para permitir a utilizacdo por exemplo de desporto de alta
competicdo, espectaculos, feiras, etc. O problema é que, na altura, isto era inovador
em Portugal, ndo havia situagbes iguais, havia uma um bocadinho semelhante que
também estava ainda em obra que era a Praca de Touros do CP, mas que ndo era
uma situacdo igual, os projectistas ndo sabiam qual a solu¢cdo exacta a adoptar, a
equipa de fiscalizacdo também nédo sabia, o empreiteiro também nédo sabia, eu que
fazia a coordenacdo da obra também nédo sabia, e para encontrarmos uma solucao
tivemos que procurar ver experiéncias de outras pessoas. Falamos com pessoas que
tinham a gestdo da Praca de Touros do CP, que ndo era uma situacao igual mas
colhemos alguma informacédo semelhante, soubemos que a F. que é um vendedor de
equipamento desportivo tinha organizado um torneio de futebol sala no areal da FF e
tiveram que montar um pavimento rigido em cima de areia, reunimos a informacao
dessas pessoas todas e conseguimos encontrar um pavimento que satisfaz todas as
valéncias que eram necessarias e isso sO foi possivel colhendo um bocadinho da

informacdo em cada pessoa, em cada entidade.

Q2: Porgque é que considera que essa foi uma situacdo de cooperacao?

R: Porque era uma situacdo que nao existia estudada em Portugal, nem existia
nenhuma igual. E de cooperagéo porque ouvimos a opinido e a experiéncia da F. no
areal da FF, ouvimos a experiéncia do gestor do CP para a situagdo do CP e

colhemos um bocadinho de cada um e encontrdmos a nossa solucao.

Q3: Indo mais uma vez ao encontro do processo de cooperagdo, no seu entendimento,
guais sdo as competéncias que as pessoas tém gque ter para que elas cooperem entre

si?

R: Para que as pessoas cooperem entre si tém que ter, por um lado, conhecimento

daquilo que estdo a desenvolver, para terem conhecimento tem que se lhe dar



formacgdo para que adquiram esse conhecimento, depois as pessoas tém que ser
motivadas para que trabalhem em equipa para atingir um determinado objectivo, tém
gue se sentir estimuladas para participar no éxito do projecto em que estdo envolvidos,
de forma a que cada um se reveja um bocadinho no éxito daquilo que foi conseguido.

Q4: Gostaria que reflectisse sobre qual a maneira como essas competéncias podem
ser desenvolvidas nas pessoas, isto €, o que é que pode ser feito para que essas
pessoas cooperem mais umas com as outras tornando-se mais competentes neste

processo de cooperacao?

R: Tem que haver muito espirito de equipa, também tem que haver capacidade de
lideranca e definicAo muito clara daquilo que se pretende atingir para que as pessoas
saibam que vale a pena trabalhar naquele rumo, naquele sentido e tem que se dar
condicdes as pessoas para que progridam na sua formacdo dando-lhes a formacao
adequada para virem a ser competentes. A motivacdo e a formacdo tém que andar

sempre a par e passo.

Entrevista 4

Ano de nascimento: 1956

Formacdo base: Licenciatura em Enfermagem; PoOs-graduacdo (parte escolar de
Mestrado)

Anos de experiéncia profissional: 36

Anos no cargo actual: 19

Cargo actual e posicdo na organizacdo: Professora Adjunta com nomeacdo
definitva na Escola Superior de Enfermagem; Coordenadora Pedagdgica de

estagios curriculares

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a durag&o no tempo, dessa situagéo?

1.c) Quem sdo as pessoas que nessa situacdo cooperaram umas com as

outras?

R: Ha uns anos atras, na transigdo para o Ensino Superior, houve necessidade de



investir na formacdo académica da maioria dos professores da Escola Superior
de Enfermagem de F. Muitos dos professores tinham larga experiéncia
profissional mas poucos tinham mestrado e/ou doutoramento.

Entre os elementos da equipa docente, com a coordenacdo do conselho
directivo, foi estabelecido um plano de formacdo contemplando o tempo de
auséncia do servico docente, a disponibilidade para a formacdo e foi essencial
ajustar as necessidades com as possibilidades de cada elemento.

O periodo de transicdo demorou cerca de cinco anos, 0 que aparentemente
facilitava a situacdo. Assim, a formacdo foi organizada contemplando todos.
Aparentemente e numa primeira fase as pessoas estavam interessadas em
participar neste esquema, pois todos teriam a sua oportunidade de progredir e
em consequéncia atingir um maior nivel de qualificacédo e de ser reconhecido com

salario adequado.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperagdo? Porque vocé

considera que é cooperacao, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperacao...

R: Houve cooperacdo porque enquanto uns ficaram a assegurar 0 Servico
docente e de coordenacdo de estagios, outros tiveram oportunidade de
frequentar um mestrado e/ou doutoramento com dispensa do servico docente.
Numa fase posterior os docentes dispensados voltaram ao servico docente o
0s que tinham ficado a leccionar tinham oportunidade de frequentar formacéo pés-
graduada.

Ambas as partes tinham o0 mesmo objectivo: possibilitar a formacao
académica necessaria a todos os elementos de forma a que os docentes da

Escola tivessem um incremento de habilitagdes académicas.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situagéo?

R: Antes do inicio deste processo de cooperagdo foram feitas varias reunides
de forma a definir estratégias, identificar necessidades e promover o espirito de
ajuda entre todos os interessados.

Tudo isto sO resultaria se todas as pessoas tivessem a motivagdo



necessaria. Era necessario existir envolvéncia, espirito de equipa, auto-ajuda
entre todos, compreender as necessidades de cada docente e da escola.

Todas os docentes perceberam que era necessario muita compreensao
uns com o0s outros. Uns ficaram com maior carga horaria enquanto outros
estavam em formacdo e quando chegaram a escola tinham mais habilitacGes.
Porém, todos se empenharam neste processo e a escola ficou com maior namero de

mestres e doutores.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: De uma forma geral, a cooperacdo s6 foi possivel porque foi criado
um plano estratégico com objectivos e hierarquizadas as prioridades para os
beneficiarios e para os resistentes.

Para que as pessoas cooperem mais umas com as outras € necessario:

Estabelecer limites para todos os envolvidos.

Reforcar positivamente a equipa e permitir ajustes com a flexibilidade possivel.
Promover na equipa principios de equidade e justica.

Avaliar periodicamente o plano inicial e validar novas hipbdteses se algum

objectivo ndo tiver sido alcancado.

Entrevista 5

Ano de nascimento: 1956

Formacéo de base: a minha formacao de base € a 42 Classe
Anos de experiéncia profissional: 30

Anos no cargo actual: 26

Cargo actual e posi¢do na organizacao: Professor

Q1: Experiéncia de cooperagao

R: Se entendermos por cooperacao o acto de “operar com”, isto &, trabalhar com mais
alguém, posso descrever uma experiéncia de 6 anos de trabalhos de campo de
arqueologia em AC. Para além, de uma equipa de jovens profissionais de

arqueologia, a tempo inteiro, circularam por essas campanhas, durante os seis anos,



mais de 150 estudantes de arqueologia portugueses e estrangeiros, por periodos de
15 a 30 dias.

Q1.a) Quando ocorreu essa situacao?

R: Entre 2000 e 2006

Q1.b) Qual a duracdo em tempo?

R: 6 anos

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacado?

R: Porque etimologicamente cooperar €é operar com. Naturalmente que
todos o0s cooperantes, ainda que cada um com responsabilidades diferentes, ainda

gue alguns sem nenhuma, trabalhavamos para o mesmo fim, isto é: conhecer o

passado remoto do local.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao ?

R: A sua compatibilidade para com o trabalho que tinham que desenvolver.
Obviamente que ¢€é escala de cada um. Aos profissionais cabia um a
responsabilidade diferente daquela que se apresentava aos que ainda estavam
em fase de aprendizagem, embora nestes trabalhos todos estejamos em

aprendizagem continua.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas?

R: Acima de tudo um bom ambiente de trabalho onde o respeito pelo esforco
de cada um seja reconhecido por todos e especialmente por aqueles que maior
responsabilidade tém. Promover o reconhecimento externo pelo esforo do ¢
rupo e ndo apenas dos que mandam. Responsabilizagdo colectiva pelos bons e

maus resultados.



Entrevista 6

Ano de nascimento: 1959;

Formacéo base: Enfermeira e Mestre na Area de Satde Publica;

Anos de experiencia profissional: 22 anos como Enfermeira;

Anos no cargo actual: nos ultimos 4 anos desempenha as fun¢gbes de Enfermeira
Chefe;

Cargo actual e posicdo na organizagéo: desempenha as funcdes de Enfermeira Chefe,
no Servico de Medicina A, (no entanto a categoria € de enfermeira Especialista)
pertencente ao Quadro do Hospital do LA.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacao de que vocé se recorda, no

ambito da sua vida profissional?

R: Existem varias vezes que acontecem situacdes no servico em que é necessario a
cooperacdo, homeadamente em situacdes de emergéncia, acontece frequentemente,
e entdo nessa altura todos os enfermeiros que estdo no servico sdo chamados a
cooperar numa acgao que € salvar a vida a um doente.

Nesse ambito cada um deles vai fazer o seu melhor, cada um deles tem experiéncia e
competéncia em determinadas areas que vai utilizar nessa situacdo. Isto € um
exemplo de situacdo em que a cooperacdo € extremamente importante, sem
cooperacdo dificilmente conseguiriamos atingir o objectivo que é salvar a vida da
pessoa.

Especificamente, cada um enfermeiro ird tomar conta de uma determinada area da
vida do doente, nomeadamente da parte respiratdria, da parte cardiaca, da parte da
medicacdo que é necesséaria administrar, da manutencéo dos sinais vitais. Portanto é

necessario fazer com que esta equipa funcione em conjunto.

Q1.a) Quando ocorreu essa situacao?

R: H& um més a ultima vez que ocorreu uma situagéo dessas.

Q1.b) Qual a duragdo no tempo, dessa situagdo?

R: Nessa situacéo, mais o tempo de actuacéo é de quinze minutos a trinta minutos,

Uma situagéo deste tipo tem uma duracéo de trinta minutos.



Q1.c) Quem sé&o as pessoas que nessa situagdo cooperaram umas com as outras?

R: Neste caso actuam pelo menos um médico, a equipa de enfermagem a auxiliar de

accdo médica, € uma equipa multidisciplinar.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperagdo? Porque vocé
considera que é cooperacdo, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperagao...

R: A cooperagao € exactamente o contrario de competicao, isto é, define um modo de
actuar em conjunto, em cada elemento de uma equipa que da o seu melhor, ou aquilo
de que cada elemento esta mais vocacionado. Sendo assim, quando ha cooperacao
consegue-se atingir mais facilmente um objectivo, uma vez que todos 0s seus
elementos iriam contribuir com aquilo que de melhor sabem fazer, ou seja com os
seus conhecimentos que sao diferentes de pessoa para pessoa.

O conjunto de cooperacdo de todas essas pessoas consegue atingir os objectivos
muito mais facilmente.

Cooperacdo é o contrario de competicdo, isto é trabalharem todos sem que haja
competitividade, em que as pessoas se sentem adaptaveis, ndo sentem a
necessidade de competir, trabalham para um objectivo comum, de toda a equipa,
estdo motivadas para trabalhar para esse objectivo final que € salvar a vida da pessoa.
E necessario que esse grupo de pessoas tenham determinadas caracteristicas, ou que
seja liderado por alguém que tenha ou consiga definir os objectivos daquela equipa.
Para funcionar em cooperacdo € necessario que tenha objectivos bem definidos e
estarem motivados para o0s atingir, e se sentirem bem em trabalhar em equipa.

A cooperacao é uma forma de trabalhar em equipa.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situagéo?

R: Tem que ser um lider e, para ser um lider é necesséario ter determinadas
competéncias, isto é, ter capacidade de motivar o outro, ter capacidade comunicacao,
ter boas relagfes inter-pessoais, fazer com que cada um elemento da equipa se sinta

com que as suas ideias sejam aprovadas e sejam aceites por toda a equipa, ou sao



respeitadas mesmo que ndo sejam seguidas.

E necesséario que o lider seja competente e que tenha também algumas aptidées
politicas, isto é capacidade de definir os objectivos e competéncia para fazer com que
as outras pessoas considerem esses objectivos como seus, e queiram atingi-los em
conjunto.

Ha pessoas que tém mais aptidbes para cooperarem do que outras, porque é
necessario que a pessoa seja um pouco desprendida, isto é, que ndo seja egoista,
gue ndo seja competitiva, mas para que um grupo de pessoas sejam cooperante e
trabalhe em cooperacéo, em equipa é necessario ter um lider, e se esse lider faz com
gue as pessoas saibam cooperar e ter competéncia na sua funcdo e também
cooperantes.

O problema ndo estard propriamente nas pessoas, porque a diversidade € muito
importante nas equipas, em serem pessoas diferentes e com maneiras de ser
diferentes. Esse lider é que tem fazer com que as pessoas cooperem, com que as

pessoas se sintam com vontade de cooperar.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Podem ser desenvolvidas através da aceitacdo da diferenca daquelas
competéncias que o lider tem que ter, que € aceitar as diferencas das pessoas.
Conseguir com que todas elas tenham lugar na equipa e que se sintam valorizadas
naquela equipa.

Numa equipa ndo podem ser uns bons e 0s outros maus, todos tém caracteristicas
importantes para aquele objectivo e o lider tem que fazer com que todas as pessoas
se sintam bem, e se as pessoas se sentirem bem no grupo séo capazes de dar o seu
melhor, e dardo sempre o seu melhor.

Fazer a gestdo das caracteristicas de todas as pessoas é um trabalho do lider da
equipa e a equipa s6 nao funcionara se nao tiver um bom lider.

E importantes as capacidades das pessoas, mas o mais importante é o lider para gerir
essas capacidades e fazer com que o objectivo seja atingido. Tornando-as mais
competentes é torna-las mais assertivas, e para as pessoas serem assertivas e
competentes é necessario se sentirem bem, sentirem que sao valorizadas, sentirem

gue aquilo que estdo a fazer é importante.



Sempre que tenham uma ideia, essa ideia deve ser trabalhada no grupo, para que
todo o grupo a adopte como sua e além disso tem o crescimento de cada um elemento
da equipa.

Nunca se pode desvalorizar qualquer ideia que venha directamente de um elemento

do grupo.

Entrevista 7

Ano de nascimento: 1960

Formacéo de base: Licenciatura

Anos de experiéncia profissional: 30 anos

Anos no cargo actual ou no ultimo cargo que desempenhou (se nao estiver
actualmente a trabalhar): 2 anos

Cargo actual e posi¢cado na organizacao: Coordenadora de Departamento

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no

ambito da sua vida profissional?

R: Recentemente, na organizacdo de uma actividade denominada - Conferéncia
"Turismo e desenvolvimento" desenvolvida por cinco professores, pertencentes ao
departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, onde todos tivemos funcdes
especificas consoante as tarefas distribuidas para atingir-mos o objectivo comum. Esta
preparacdo da actividade durou cerca de 3 semanas, e contou ainda com a
cooperacdo de instituicbes como o Conselho Executivo da escola e a Camara

Municipal.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacao de cooperacao?

Porque houve:

- Maximo aproveitamento dos talentos de cada um;

- Maxima criatividade ao servigo do projecto;

- Maior motivag&o nas metas a atingir;

- Descentralizacdo de poder que resulta em maior responsabilizagdo individual,

- Maior rapidez na concretizac¢éo, logo maior produtividade;

- Complementaridade de fungbes;

A contribuicdo de cada um foi muito importante e os intervenientes reconheceram e

valorizaram as suas proprias capacidades.



Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Motivacéo para: Sucesso; qualidade; iniciativa
- Sentido de: Organizacgédo; estabelecimento de relacbes
- Capacidade de: dirigir; trabalhar em equipa; liderar; mudanca

- Qualidades pessoais: Auto - controlo; auto - confianca,;

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas?

R: Através de formacao, nomeadamente:

- Saber os varios tipos de competéncias

- Identificar quais as competéncias gue precisa desenvolver
- Relacionar as suas qualidades com o seu trabalho

Através da resolucao de problemas em equipa

Entrevista 8

Ano de nascimento — 1960

Formacéo Base — Psicologa

Experiéncia profissional — 25 anos

Cargo actual: Conselheira de Orientacdo Profissional no Centro de Formacéo

Profissional de P. ha cerca de 11 anos

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacao de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situagao?

1.b) Qual a durag&o no tempo, dessa situagéo?

1.c) Quem s&o as pessoas que nessa situagdo cooperaram umas com as

outras?

R: Um exemplo de cooperacdo — todo o trabalho realizado por formadores da equipa
formativa, técnica de servigo social, técnica de orientagdo profissional e eu prépria
enguanto coordenadora, que cooperdvamos para atingir o mesmo resultado, que no

caso, se traduz no bom funcionamento da formacéao.



Esta era uma situacdo continua, permanente no quotidiano do desenvolvimento de
uma accao de formagao.
Todos os elementos envolvidos, embora alguns manifestassem mais disponibilidade,

mais boa vontade e empenho.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperagdo? Porque vocé
considera que é cooperacao, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperagao...

R: O facto de ser uma operacéo, actuacdo em conjunto, todos os agentes tinham que
operacionalizar tarefas para atingir os objectivos, as aulas dadas, 0 aproveitamento
dos formandos, ndo haver falhas no processo formativo.

Eu chefiava o nucleo de acompanhamento de acc¢des de formacao.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situagao?

R: Responsabilidade e compromisso, o nivel de conhecimentos e saberes dos agentes
envolvidos, a flexibilidade, adaptabilidade, capacidade de aceitar mudanca, inovar e
criar, capacidade de se adaptar a novas situacdes, saber trabalhar em equipa, ser

imparcial...

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Envolvendo as pessoas em todo o processo, delegando responsabilidade e
definindo os objectivos esperados, dar mais autonomia, ir fazendo pontos da situacéo
para reformular estratégias, adequar procedimentos e corrigir desvios.

E necessario que exista um trabalho de equipa continuo e envolvimento de todos os

elementos.

Entrevista 9
Ano de nascimento: 1960

Formacgéo de base: Curso de Professores do ensino Basico — Variante de Educacao



Fisica
Anos de experiéncia profissional: 20
Cargo actual e posicdio na organizagdo: Professor do Quadro de Zona

Pedagdgica

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que VOCé se
recorda, no ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a duracdo no tempo dessa situacao?

1.c) Quem s@o as pessoas gue nessa situacado cooperaram umas com as outras?

R: A experiéncia de cooperacdo que mais me marcou foi a organizacdo e
0 desenrolar de uma actividade no ambito da juventude , no ano de 1999. Essa
actividade, denominada | Jogos Juvenis Transfronteiricos foi um intercambio
entre as associacfes juvenis do distrito da Guarda e da Junta de Castilla y
Ledn. Estiveram envolvidas milhares de pessoas das areas da cultura e do desporto.
De um ndcleo inicial de alguns professores e animadores socioculturais que se
envolveram no projecto, com o planeamento de actividades, projeccdo de
receitas e despesas e candidatura a verbas da Comunidade Europeia, até a
organizacao logistica para que a actividade fosse um sucesso.

Este evento teve a duracdo de quatro fins-de-semana, sendo dois no distrito da
Guarda e os restantes na provincia de Castilla y Leon.

O espirito de cooperacéo foi uma das chaves do sucesso deste evento.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacdo ? (O que

faz com que vocé considere que essa situacao é de cooperacao?)

R: Considero esta actividade como uma situagdo de cooperagdo, porque
entre todos os individuos houve um espirito de entreajuda enorme e que visou
0 sucesso do intercambio. Esse sucesso era 0 objectivo comum de
portugueses e espanhois. Se a actividade fosse bem sucedida, a sua promocao
perante a sociedade dos dois paises potenciava uma maior probabilidade de se

seguirem outros encontros.

Q3: Quais sdo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com



gue elas cooperem nessa situacdo ?

R: No ambito da Educacdo (Ensino Bésico), que é a minha area
profissional, comecamos, desde a entrada para a escola, a trabalhar com as
criancas um conjunto de valores que lhes permita adquirir essas competéncias.
Baseamo-nos nos Quatro Pilares da Educacdo do relatério Jacques Delors
(UNESCO): “Aprender a ser”; “Aprender a conviver’; “Aprender a aprender’ e
“‘Aprender a fazer”. Imbuidos nesta filosofia estd o trabalho, mais em
areas transversais do que curriculares, do desenvolvimento da auto-
estima, imaginacao criadora sensibilidade pessoal, percepcdo da
interdependéncia, da capacidade de administrar conflitos, compreensdo de outros
valores, despertar o prazer de conhecer, compreender, descobrir, construir,
desenvolver as relacdes interpessoais, etc.

E neste sentido que, principalmente nas areas da Formacdo Civica e &rea de
Projecto, damos énfase a todos estes vectores que serdo os importantes durante o
percurso escolar, mas também ao longo da vida das criancas e jovens.
Eu penso que, os trabalhos destas competéncias sdo essenciais para que haja

espirito de cooperacdo nas mais variadas situacoes.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Como eu disse anteriormente, essas competéncias tém de ser trabalhadas
desde tenras idades. Dai a importdncia da escola, do associativismo
juvenil e do associativismo em geral. Para que uma pessoa possa
compreender uma situacdo e tenha uma reacgdo adequada a essa situagédo
€ necessario que seja portador de determinadas competéncias. Para tal, tem

de existir trabalho de grupo, com espirito critico, motivagdo e empenho.

Entrevista 10

Ano de nascimento: 1963

Formacédo de base: 12° ano de escolaridade
Anos de experiéncia profissional: 18 anos

Anos no cargo actual ou no ultimo cargo que desempenhou: 11 anos como Chefe de



Servigos; 17 meses como Directora de Centro de Emprego
Cargo actual e posigéo na organizacdo: Directora de Centro.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no

ambito da sua vida profissional?

R: Ao longo dos ultimos doze anos (onze anos em que desempenhei funcdes de
Chefe de Servico e um de Directora do Centro de Emprego) julgo que todos os dias
desenvolvo experiéncias de cooperagéao.

Refiro no entanto a experiéncia que tive enquanto elemento efectivo do Juri do

Concurso de Promogéo para a carreira de Técnico de Emprego.

Q1.a) Quando ocorreu essa situacao?

R: Entre 1999 e 2003, foram dois concursos de promoc¢édo que decorreram ap0s um
interregno de quase quinze anos sem haver concursos de promogao no Instituto do

Emprego e Formacao Profissional

Q1.b) Qual a duracdo no tempo, dessa situacio?

R: O primeiro dos concursos decorreu ao longo de cerca de dezoito meses, foi
complicado porque foi um concurso para trés anos em que se verificou haver cerca de
setecentos opositores. O segundo foi mais rapido, dizia respeito apenas a um ano e
havia cerca de duzentos opositores. No espaco de nove meses tinhamos tudo
resolvido. Mas também é verdade que ja havia uma experiéncia anterior que ajudou a

desenvolver o segundo concurso de forma mais rapida.

Q1.c) Quem sdo as pessoas gue nessa situacdo cooperaram umas com as outras?

R: Neste caso foram os trés membros efectivos do Jari, em que eu era o Unico
elemento ainda no activo, os outros dois elementos ja se encontravam reformados, e
0os colegas do Departamento dos Recursos Humanos dos Servicos Centrais
destacados para o efeito, que, para além do apoio logistico faziam a ponte entre o Juri

e 0 proprio Departamento.



Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situagédo de cooperacao?

R: O facto de na altura ndo haver qualquer guido que nos ajudasse a desenvolver os
referidos concursos. O Juri teve de seleccionar e indicar a bibliografia para prova
pratica de conhecimentos; elaborar e indicar os critérios de avaliagdo curricular;
elaborar a prova préatica de conhecimentos, partindo do zero, uma vez que eram 0S
primeiros concursos com esta estrutura.

Posteriormente, foi 0 Jari que corrigiu as provas de avaliacao, apurou as classificagcdes
e elaborou a respectiva lista de classificagéo.

Foi necessaria uma grande cooperacdo entre o JUri e 0s colegas dos Recursos
Humanos por um lado, para se poder confirmar os dados indicados pelos candidatos
no Curriculum Vitae, e os trés elementos do Juri que disponibilizaram e partilharam
conhecimentos e experiéncias para que resultasse um trabalho sem erros nem

prejuizo para os candidatos a concurso.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Ao nivel das competéncias, a pessoa cooperante tem de ter capacidade para
escutar, o que implica estar atento; ver, que significa absorver a forma global e os
pormenores minuciosamente, ou por outras palavras, estar interessado e ser, tal como

se é na realidade, sem mascara ou qualquer disfarce.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Através de trabalho em equipa, de forma a criar situacdes de entreajuda e partilha
de conhecimentos.

As tarefas deverdo ser suficientemente abrangentes, de forma a nao criar nos
elementos da equipa de trabalho constrangimentos e limitagBes, e contribuir para o
desenvolvimento de tarefas cujo grau de responsabilidade seja inerente a todos os
elementos na mesma proporgao.

Deverao ser valorizados os conhecimentos de cada elemento da equipa, para reforgar

as dindmicas de cooperacao.



Entrevista 11

Ano de nascimento: 1965

Formacéo de base: Licenciatura em Gestdo de Empresas

Anos de experiéncia profissional: 20 anos

Anos no cargo actual: 10 anos

Cargo actual e posicdo na organizacdo: Responsavel pelo Servico de Sistemas de
Informagdo (dependente da Direcgdo Administrativa e Financeira) de Empresa
Publica.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo que se recorde aqui na

empresa.

R: NOs temos uma situacao algo excepcional porque a equipa foi constituida com a
criacdo da Empresa. Toda a parte inicial da constituicdo e da instalacdo dos Sistemas
de Informacdo da Empresa resultaram da disponibilidade dos elementos da equipa.
Nessa altura, houve situacbes de trabalho que excediam ou apelavam a

disponibilidade dos elementos para além das suas competéncias.

Q1.a) Quando ocorreu essa situacao?

R: Estou-me a lembrar que na instalacdo dos elementos da Contabilidade, em que
houve elementos com competéncias acima do desejavel para a funcdo que
desempenharam, funcdes menos relevantes mas essenciais como seja a instalacao
de cablagem e ligacdo de computadores, actividades consideradas indispenséaveis
para o funcionamento da Contabilidade. Isto foi em 1999.

Q1.b) Qual a duracdo no tempo, dessa situagdo?

R: Praticamente durante um ano. Nado €& o caso especifico desta situacdo mas

situacdes analogas ocorreram durante todo o primeiro da empresa.

Q1.b.1) E esta em particular, quanto tempo durou?

R: Essa em particular? Uma semana.



Q1.c) Quem sé&o as pessoas que nessa situacao foram cooperantes?

R: Temos vérias situagdes. Existem pelo menos dois lotes de pessoas. Umas com um
nivel etario ja elevado, na pratica...ou em particular, pessoas com mais de 63 anos,
técnicos superiores ja de topo ou ...em topo de carreira, que aceitaram desenvolver
tarefas mais basicas, menos intelectuais e mais operativas, e um segundo lote de
pessoas de um nivel etario mais baixo mas que apesar de nao estarem em inicio de
carreira aceitaram fazer tarefas e actividades numa perspectiva ou num regime de
descoberta e de ... implementacdo de novas funcionalidades e ferramentas sem a

garantia de um retorno, quer em reconhecimento pessoal ou material.

Q2: Na sua opinido como que isso configura uma situacdo de cooperacao?

R: Configura uma situacdo de cooperacdo na medida em que se assistiu a
disponibilidade dos diversos elementos da equipa para execucao de tarefas que a
partida néo lhes seria solicitado mas que, pelo momento da empresa, todos tiveram

consciéncia que seria necessarios desenvolver... ou realizar.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Reverem-se em objectivos comuns, partilhar ideias, interesses... vontade de
experimentar novas solucdes e guestionar a realidade existente. Diferenciam-se dos
outros que nao cooperam pelo nivel de receptividade a ideias novas e abertura a
discusséo das mesmas.

Q4: Como é que essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas?

R: Reconhecendo, incentivando e estimulando esses momentos. Dar-lhes o maximo

de informac&o disponivel, formacéao.

Q4.1: Que formacgéo?

R: Formacao técnica as fungfes que desempenham e formagéo de desenvolvimento

pessoal.



Q5: H& mais alguma ideia sobre o tema da cooperacdo que gostasse de partilhar?
R: E fundamental numa equipa coesa e solidaria. Que ndo esteja dependente de um
ou mais elementos que sobressaiam mas que consigam funcionar como equipa, com

responsabilidade... e empenho.

Entrevista 12

Ano de nascimento: 1966

Estado Civil: Casado

Familia Nuclear: Mulher, 1 filhas

Formacdo de base: Licenciatura Informatica de Gestdo + MBA — especializacao
Comportamento Organizacional e Gestao da Informacéo

Anos de experiéncia profissional: 22

Anos no cargo actual ou no Uultimo cargo que desempenhou (se ndo estiver
actualmente a trabalhar): 05

Cargo actual e posicéo na organizacao: Staff - Subdirector

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a duracdo no tempo, dessa situacao?

1.c) Quem sdo as pessoas que nessa situagcdo cooperaram umas com as outras?

R: Cooperacao existe todos os dias e dura o tempo necessario, isto €, conforme o
assunto.
Conforme o tipo de pessoas, assim se estabelece a relacdo de cooperacdo: os que me

recorrem para retirar duvidas e 0s que eu recorro.

Q2: O que faz dessa situagdo ser uma situacdo de cooperagdo? Porque vocé

considera que é cooperacdo, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperacao...

R: Cooperacdo € mais do que uma pessoa a trabalharem em conjunto para 0 mesmo
objectivo. Sempre que precisamos de ajuda, alguém esta a cooperar connosco e vice-

versa.



Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Capacidade de inter-ajuda, gosto pela partilha de conhecimento.

Em termos de perfil, sGo pessoas colectivistas. Se forem individualistas tem mais
dificuldade em partilhar conhecimento.

Devem ter um perfil de coaching de suporte.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Através de formacdo, aumento da comunicacao e tornando os objectivos comuns.

Responsabilizagéo.

Entrevista 13

Ano de nascimento: 1967

Formacéo de base: Engenheira Zootécnica
Anos de experiencia profissional: 15 anos
Anos no cargo actual: 8 anos

Cargo actual e posicao na Instituto ou Organizacdo: Coordenadora

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacao de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a durag&o no tempo, dessa situacao?

1.c) Quem s&o as pessoas que nessa situagdo cooperaram umas com as

outras?

R: Em relag@o a uma experiéncia de cooperagdo, acho que é realmente curioso. Acho
que fui uma pessoa bem “escolhida” porque todo o meu trabalho implica muita
cooperacdo. Por um lado, porgue é um trabalho que depende de muitas instituigbes. E
€ por isso, que os resultados que posso atingir dependem ainda da colaboracdo e da

cooperacdo com outras pessoas, ndo sé dentro do IAPMEI mas também no exterior.



Esta é uma situacéo basicamente desde sempre no IAPMEI que eu trabalho, tem a ver
com a cooperagcdo mas se quisermos dentro do trabalho a especificar ou por exemplo,
neste momento nds estamos a organizar uma missdo de empresas polacas que vém
em Portugal em Abril e por isso tenho que contar com a cooperacao, ndo s6 dos meus
colegas do IAPMEI do meu servico, mas também de outros servicos que podem
contribuir, de outras instituicdes portuguesas que também estdo envolvidas e ainda
dos meus colegas da poldonia. Neste caso concreto, € um projecto que dura mais ou
menos de 6 meses. NOs comegamos preparar a missdo em Janeiro. E se contarmos
que ela vem em Abril e de seguida temos que fazer o follow-up da missdo. E um

projecto de 6 meses. E estao envolvidas, como ja expliquei uma série de pessoas.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperagdo? Porque vocé

considera que é cooperacao, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperacao...

R: Eu considero que realmente é uma questdo de cooperacao, porque o resultado final
gue se pode atingir vai depender da colaboracdo e da contribuicdo de todos. Uma
pessoa sozinha néo era capaz de atingir os mesmos resultados, nem bons resultados.
E é por isso depende de envolvimento de todas estas instituicbes e das pessoas que

nela trabalham. Este projecto pode ser bem conseguido.

Q3: Quais sdo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Relativamente as competéncias que uma pessoa precisa para cooperar, eu acho
gue algumas sdo evidentes, uma delas é o espirito de trabalho em equipa. Dentro
disto, podemos englobar o saber ouvir os outros, o saber negociar, porque nds quando
estamos a cooperar vai ter que haver cedéncias, assim de todas as partes para que o
objectivo seja realmente atingido. Nao é bem uma simpatia, mas tem que haver algum
gosto pelas relagbes humanas e o saber ouvir. Um trabalho de cooperacdo é um
trabalho em equipa, isto significa que, vamos ter que saber ouvir as pessoas. Por outro
lado, se estivermos a falar em questdes muito técnicas também temos as
competéncias técnicas que sao precisas ou depois competéncias mais genéricas,

como seja, por exemplo, a gestéo de projectos.



Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Por um lado ha aqui competéncias que realmente, podem ser desenvolvidas, mas
também acho que ha algumas competéncias que sdo inatas. Mas mesmas essas que
sdo inatas podem ser melhoradas com formacédo adequada, sobretudo com treino e

com experiéncia neste tipo de accoes.

Entrevista 14

Ano de nascimento: 1967

Formacéao de base: licenciado em Geologia e Doutorado em Geologia Econémica
Anos de experiencia profissional: desde que comecgou a ensinar tem 21 anos

Anos no cargo actual: como professor doutorado tem 12 anos

Cargo actual e posicdo na Instituto ou Organizacdo: professor auxiliar no

Departamento de Geologia

Q1: Descreva uma das suas experiencia de cooperacdo de que vocé se recorda, no

ambito da sua vida profissional?

R: A experiéncia que eu me recordo melhor é a primeira que fiz, foi uma estadia em
Timor Leste no ano 2000 que foi feita a pedido da Cooperacdo Portuguesa através da
FUP, em que um grupo de professores foi durante cerca de trés meses, entre 0s
meses de Maio e Agosto para Timor Leste, para ensinar a lingua portuguesa aos
timorenses. O objectivo era ensinar sobretudo aos futuros professores da escola
primaria em que havia um plano de se reintroduzir a lingua portuguesa no ensino e
entdo seria um primeiro momento para incentivar a aprendizagem da lingua
portuguesa, que tinha sido abolida aguando da invasao da Indonésia no territorio. Foi
uma experiéncia muito marcante porque a nossa relagdo com as pessoas, que tinha
acabado de viver um momento muito traumatico no pais, quando os indonésios
abandonaram o territ6rio houve um momento com muita violéncia e destruicdo. E
guando la chegamos as pessoas estavam a sofrer um pouco dos momentos poés

traumaticos dessa destruicdo que aconteceu.

Q2: O que faz dessa situagédo ser uma situacdo de cooperagao?



R: Eu entendo que cooperacdo € quando duas pessoas ou dois povos trabalham em
conjunto para atingir um objectivo comum. Neste caso, 0 objectivo comum era a
implantacdo da Lingua Portuguesa. Portugal estava interessado nesse aspecto porque
visava aumentar ou procurava aumentar e ajudar os paises que eram seus antigos
territérios e que agora estavam independentes, aumentando a influéncia da Lingua
Portuguesa e portanto, a sua influéncia. No caso de Timor Leste, procurava
estabelecer antigas ligacbes que existiam e que tinham sido cortadas depois da
invasdo Indonésia. A acrescentar neste aspecto, havia, portanto, no caso de Timor
Leste, a necessidade de aumentar o conhecimento e a formagdo dos seus
professores. Procurando seguir novos caminhos que rompessem com a ideia anterior
do ensino em indonésio. Procurando seguir o ensino, neste caso, em lingua

portuguesa que iria em breve ser adoptada como lingua nacional.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situagao?

R: Relativamente a questdo das competéncias, ha que considerar varios aspectos. O
primeiro aspecto, se calhar um dos mais importantes, é a questdo da competéncia
técnica. Quanto a competéncia técnica, essas pessoas, quem vai fazer a cooperacao,
guem vai oferecer a cooperacdo (se houver de um lado uma oferta e do outro lado,
uma recepcao, 0 que nao é necessariamente sempre € 0 caso), tem que possuir ja a
competéncia técnica, cientifica, que se propde cooperar. Mas, além disso, 0s agentes
de cooperacdo tém também, possuir caracteristicas pessoais e interpessoais de
relacionamento que sdo muito importantes para que a cooperacao seja efectiva. Quem
vai estar num papel mais activo, terd que necessariamente possuir uma abertura de
espirito para poder entender diferentes culturas, diferentes religibes, diferentes
maneiras de ver a vida, diferentes comportamentos, diferentes atitudes, etc. E essa
abertura, muitas das vezes, passa por serem pessoas que jA conhecem outras
realidades, porque s6 conhecendo outras realidades e compreendendo as diferencas
gue existem entre as pessoas, é que se pode aceita-las, é que se pode procurar
interagir com elas. Isto no fundo é um pouco contrario, daquilo que se pode dizer que
€ a Xenofobia e todos 0os medos ligados ao desconhecido ou das pessoas diferentes.
Depois, além desta caracteristica, que € uma caracteristica que pode ser treinada ou

aperfeicoada nas pessoas, existe também a vontade, uma pessoa tem que partir para



uma cooperacdo com a vontade de trabalhar com o outro. Nao quero dizer que €
ajudar, por que a cooperacao ndo € necessariamente um a dar e outro a receber. A
cooperacao pode ser e deve ser 0os dois a trabalhar em conjunto. E portanto tem que
haver da parte de quem estd a cooperar também esta vontade de trabalhar em

conjunto. E muito, muito importante.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais umas com as outras,

tornando-as mais competentes para cooperar?

R: Quanto ao desenvolvimento das competéncias, eu penso que para a cooperacao,
num primeiro passo, as pessoas devem fazer parte de equipas de cooperagdo mas
devem estar do lado que recebe pessoas de fora — os outros. Deve-se estar do lado
do que recebe os outros, integrado na sua prépria realidade, no seu préprio pais. Isto
porque cria menos situacfes de stress, de conflito na propria pessoa e permite aos
poucos, ela compreender que existem outras realidades, outras situacdes. S6 depois
desta (receber, estar e conviver com pessoas, com situacdes diferentes daquela que é
a sua habitual), é que alguém estd capaz de ir cooperar fora do seu territério, fora do
seu ambiente normal. E portanto, no caso para ir cooperar para um pais que nao é o
seu. Este é o primeiro aspecto. Quanto as questdes técnicas, penso que as pessoas
deverdo ter no seu proprio pais, ou em varios paises ter adquirido as competéncias
técnicas. Nao falo delas aqui, considero que sdo as mais importantes, porque outras
desenvolvem-se. As competéncias técnicas sdo, tem que ser intrinsecas as pessoas,
intrinsecas no sentido de que ja ter sido adquiridas antes, se quer se pensar em
cooperacdo e nao durante os episddios de cooperacdo porque quando alguém esta a
cooperar e a0 mesmo tempo a aprender as competéncias técnicas, muito embora
sempre todos aprendamos uns com 0S outros, iSso pode criar situacdes de maior
tensdo, de maior conflito. A vontade de cooperar desenvolve-se através do
conhecimento do outro e das outras realidades e da curiosidade natural que é quanto
mais realidades se desconhece, mais realidades se vai procurar conhecer. Penso que

este € uma equacao facil de compreender.

Entrevista 15
Ano de nascimento: 1968

Estado Civil: Casada



Familia Nuclear: Marido e Quatro Filhos.

Formacgdo de base: Frequéncia Programa Doutoramento Gestdo, Forma¢do na area
de Seguros: Actuariado e Técnicas Actuariais, parte técnica de produtos, tarifacao,
CMMI, introducdo ao PMI — Project Manegement Institute, contabilidade financeira
avancada, Risk Manegement, Financas, Activos Financeiros, Provisbes Técnicas,
Auditoria, CRM, Capacidade Profissional de Transporte Rodoviario Ocasional de
Mercadorias.

Complementar: especializacdo em SAS e E-Guide, Excel Avancado, Power Point,
Acess, Word, SPSS, Sistemas de Informacdo de Gestdo, Construcdo de equipas de
alta performance, lideranca, motivacdo, gestao de tempo, lidar com pessoas dificeis.
Anos de experiéncia profissional: 22 anos, com 20 anos de experiéncia em lideranca
de equipas.

Anos no cargo actual ou no Ultimo cargo que desempenhou (se nao estiver
actualmente a trabalhar): Desde Janeiro 2009.

Cargo actual e posi¢céo na organizacao: Directora.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a duracdo no tempo, dessa situacao?

1.c) Quem sdo as pessoas que nessa situagcdo cooperaram umas com as outras?

R: No ambito do desenvolvimento das minhas actividades, lidero projectos. Os
projectos, envolvem pessoas. Neste caso, a titulo de exemplo, a implementacdo em
sistema de informacdo de gestdo organizacional de um indicador - Custos com
Sinistros, Exercicio e Todos os Exercicios em 2008, com inicio em Fevereiro e
terminus com a implementacdo on-line, apds validacdo em Dezembro. E necessario
estabelecer um plano, onde temos um cronograma de actividades, as &areas
envolvidas, os quesitos entre outros parametros.

Para que se consiga atingir o objectivo é necessario, 0 seguimento (acompanhamento
de muito perto), que exista cooperacdo entre as varias areas, isto &, direccbes
envolvidas, mas o desejo de competir com outros do mesmo grupo no sentido de obter
um estatuto mais elevado €, por vezes, considerado como catalisador da accao
cooperativa. Os individuos podem organizar-se em grupos.

E necessario que se estabeleca uma relagdo de entreajuda entre os individuos no

sentido de alcangar os objectivos comuns propostos, utilizando métodos mais ou



menos consensuais.

A cooperagado é ainda vista por muitos individuos como a forma ideal de gestdo das
interac¢des humanas

As pessoas envolvidas, oriundas de areas diferentes, com formacgdo, nivel de
conhecimento, habilitactes, tarefas distintas tem que aprender a trabalhar em equipa e
desenvolver a entreajuda, a compreensdo e um dos factores mais importantes: ter
capacidade para ouvir 0s outros.

Por vezes, quando pensamos que iremos ter uma potencial situagcéo de conflito entre
duas pessoas, devido aos seus posicionamentos, se trabalharmos correctamente,
acreditando nos membros da equipa, procurando a identificacdo das pessoas, com um
estilo proprio, sem manifestacbes de autoridade, dando espaco as pessoas,
acreditando nelas e no desenvolvimento das suas capacidades, conseguimos que

trabalhem conjuntamente, aumentem a autoconfianca, cooperando entre si.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque vocé
considera que é cooperacao, enfim, queremos saber o que vocé entende que é
cooperacao...

R: No desenvolvimento de um projecto € muito importante que as pessoas cooperem
entre si, estabelecam relagbes entre si que permitam alcancar os objectivos. S6 deste
modo é possivel terminar com éxito.

A cooperacdo pode ser entendida como a ac¢ao de colaborar para a realizacao de um
projecto comum ou para o desenvolvimento de um campo do conhecimento, isto é, um
acto de unir esforgos para a resolu¢cdo de um assunto ou problema, facilitando o

acesso aos meios praticos para o conseguir.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situagao?

R: Competéncias sdo as qualidades de quem é capaz de resolver determinados
problemas ou de exercer determinadas funcdes; sdo aptidoes.

As competéncias desenvolvem-se. As empresas tem-se munido de ferramentas
inovadoras para responder a necessidade da avaliagdo de competéncias de forma
mais rapida e com resultados igualmente eficazes. As competéncias sdo a nivel
intelectual, visiveis por exemplo na analise e resolucdo dos problemas. A nivel de

inovagdo: a adaptacéo e flexibilidade, a orientacdo para o futuro e a abertura a novas



ideias. Ao nivel da area relacional: as rela¢des interpessoais, a comunicacgao verbal, o
trabalho em equipa, a negociacdo, a lideranca, a coordenacdo de reunides e de
equipas, a gestdo de recursos humanos e a orientacdo para o cliente. Na &rea de
gestdo: a tenacidade, o planeamento, a organizagdo, o controlo, a decisdo, a

orientacdo para os resultados e a iniciativa. Cultura organizacional.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: As competéncias podem ser desenvolvidas através de coaching, formacao
presencial, on-line ou em participacéo de accdes de formacgao especificas.

Para que as pessoas cooperem mais, umas com as outras, devem ser criados
ambientes que proporcionem essa situacéo, a gestdo das expectativas das pessoas, a
motivacdo, um bom clima organizacional, contextos de trabalho favoraveis, formacéo e
desenvolvimento de competéncias, qualificacdo profissional, saber ouvir as pessoas,
torna-las parte do problema e da solucdo, uma lideranca de referéncia, gestao
participativa e boas praticas como uma das fontes essenciais para a reflexdo e

aprendizagem.

Entrevista 16

Ano de nascimento: 1968

Estado Civil: Casado

Familia Nuclear: Mulher, 1 filho

Formacédo de base: Licenciatura Gestdo + Mestrado Gestdo Seguradora e Fundos de
Pensbes

Anos de experiéncia profissional: 18

Anos no cargo actual ou no Uultimo cargo que desempenhou (se nao estiver
actualmente a trabalhar): Desde Janeiro 2009.

Cargo actual e posi¢édo na organizagao: Director

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?
1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a durag&o no tempo, dessa situacao?



1.c) Quem sdo as pessoas gque nessa situacao cooperaram umas com as outras?

R: Como exemplo refiro tarefa desenvolvida no 2° semestre de 2008. Adaptacdo de
variaveis/parametros em conformidade com evolucéo legislativa.

Estiveram envolvidas, pessoas das areas: juridica, técnica/oferta, sistema informacao
gestao, no total de quatro pessoas com formac¢des muito diferentes.

Foi necessario para o desenvolvimento desta tarefa, a existéncia de uma grande entre

ajuda e muito trabalho em grupo - cooperagéao.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque vocé
considera que é cooperacao, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperagao...

R: Existiu entre ajuda, partilha do conhecimento e do saber a nivel informético, técnico

e juridico.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: As pessoas tem que conhecer o seu papel, serem simples e estarem motivadas
para poderem trabalhar e aceitarem as diferencas em relacdo aos outros. Open mind,

disponibilidade, forca de vontade e querer fazer.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: As pessoas tem que saber o seu papel, conhecer os seus objectivos. Formacéao,

coaching e praticar.

Entrevista 17

Ano Nascimento: 1970

Formacgédo de Base: Administracdo Militar
Anos de experiéncia profissional: 20 anos

Anos no Cargo Actual: 9 anos



Cargo actual e posi¢céo na organizacdo: Chefe de Seccédo
Q1: E possivel descreveres-me uma das tuas experiéncias de cooperacio?
Sendo militar, deves ter tido algumas?

R: Em resposta a essa pergunta, poderei afirmar que ja integrei varios grupos e
equipas de trabalho onde a necessidade de cooperacdo entre 0s elementos
esteve sempre bem patente.

Falo em grupos e equipas de trabalho, pois ndo obstante parecer a mesma

coisa, tratam-se de conceitos diferentes.

Q1.1.: Sao conceitos diferentes? Podes definir?

R: Entdo, os grupos de trabalho apenas interagem para trocar algumas
informacbes e tomar decisdo, mas mantendo sempre a area de actuacdo e de
conhecimento de cada um dos membros que coopera no trabalho. Ao contrario das
equipes de trabalho, onde todos trabalham para atingir um inico objectivo da
organizacdo, aproveitando as sinergias de todos para o objectivo geral.

Podemos afirmar que uma equipa de trabalho é mais que um simples grupo
de trabalho, muitas vezes constituidos apenas para obter informacbes parciais

sobre determinada matéria.

Q1.1.1. Podes dar-me um exemplo?

R: Sim, posso.

Dentro desta Optica, posso descrever uma das minhas experiéncias de
cooperacdo. Trata-se de uma equipa de trabalho constituida numa organizacao
publica para estudar e implementar um novo Sistema de Informacé&o.

Foi constituida uma equipa, onde o objectivo foi sempre o da organizagdo como um
todo e nunca o dos participantes de forma individual, para estudar e
implementar  varios modulos de uma aplicagdo informética. Essa equipa era
constituida por cerca de 10 elementos de varias areas, entre elas, a area da

Gestao, da Informatica, da Contabilidade, da area Juridica, entre outras.

Q1.a) e b) E datada de?



R: Esta accao teve inicio no ano de 2002 e prolongou-se no tempo até meados do ano
de 2004, altura em que terminou o estudo solicitado ao grupo que constituiu a equipa.
Foi uma accdo que durou sensivelmente dois anos, e baseou-se na cooperacao
de varios elementos com diversas valéncias, permitindo assim, constituir
uma equipa multifuncional que permitisse utlizar as mdltiplas aptiddes no

sentido de conseguir desenvolver e implementar o Sistema.

Q1l.c) Neste caso concreto a que me refiro, podemos afirmar que as pessoas que
cooperaram entre si, Sd0 0s proprios constituintes da equipa, 0s quais
utilizam os seus conhecimentos para enriquecer o conhecimento e o objectivo da
prépria organizacdo, chegando inclusive, a envolverem-se no processo de

decisdo referente a implementacéo do Sistema.

Q2: O que faz dessa situacdo uma situacao de cooperacao?

R: A situacao descrita é considerada uma situacéo de cooperacgdo porque permitiu que
o trabalho desenvolvido pela equipa proporcionasse uma maior criatividade
e desenvolvesse aspectos que melhoraram o desempenho da organizacdo. A
cooperacgdo que existiu entre os elementos do grupo, obrigaram a que existisse
um maior comprometimento de todos os elementos com 0s objectivos tracados pela

organizacao.

Q2.1: Ou seja, houve uma grande participacéo de todos os intervenientes?

R: Foi uma situacdo que exigiu de todos os intervenientes, uma participacdo
activa no objectivo que se pretendia, retirando o conhecimento que cada um poderia
dar em prol da organizacao.

N&o existiu interferéncia no trabalho dos outros, houve sim, uma complementaridade
de conhecimentos e de tarefas que permitiu enriguecer o trabalho desenvolvido
na implementagédo do novo projecto.

E neste sentido que julgo ter existido uma cooperacgdo, pois foi aproveitado o
conhecimento que cada um dos elementos pode colocar a disposicdo de uma
determinada meta, sem nunca existir sobreposicdo de tarefas. Existiu sim, uma
complementaridade de ideias e saberes que melhor permitiram atingir o0s

objectivos inicialmente tragados.



Outro dos factores que me levaram a considerar esta situagdo como sendo
uma situacdo de cooperagdo, passa pela capacidade dos elementos dentro do
grupo se incentivarem mutuamente, permitindo desta forma, elevar a sua capacidade
produtiva e melhorarem o rendimento em termos colectivos, o qual ndo seria
possivel sem a cooperac¢ao de todos.

Foi notério que sem a participacdo de todos, nunca teria sido possivel chegar
ao objectivo final, que passava pela implementacdo do sistema. S6 a
cooperacdo que existiu entre todos e a troca de conhecimentos permitiu atingir o
planeado.

De uma forma muito clara, existiu cooperacdo porque todos os elementos do
grupo trabalharam em prol do mesmo objectivo e para a organizacdo. Cada um
dos elementos utilizou o0s seus conhecimentos especificos, e aplicou-os no

sentido de ajudar a organizacdo e nunca em seu proprio beneficio.

Q3: Para ti, quais sdo as competéncias que uma pessoa deve ter para que possa

cooperar numa determinada situagéo?

R: Pela andlise que efectuei a todos os elementos que participaram na implementacéo
do sistema, poderei afirmar de forma sumdria, que as principais
competéncias demonstradas pelos elementos que trabalharam na equipa, passou por
guerer participar de forma voluntaria em todas as tarefas desenvolvidas pelo
grupo, apoiando as decisdes maioritarias do grupo e tendo iniciativa para fazer parte
de todas as tarefas realizadas ao longo do trabalho.

Existiram no entanto outras competéncias essenciais para uma boa coopera¢ao, como
sendo, a capacidade em partilhar informacéo, pois foi enorme a necessidade de
informar e de manter 0s outros elementos do grupo permanentemente
actualizados sobre todo o processo desenvolvido.

Foi ainda importante saber aproveitar as capacidades dos outros elementos do grupo
e estar disposto a aprender com eles, valorizando o conhecimento de cada um

dos intervenientes.

Q3.1: Consideras que houve um espirito de equipa?

R: Sim, foi necessario saber construir um espirito de equipa que promoveu um

clima amigavel, que permita uma boa cooperacdo entre os membros do grupo e que



evitasse em qualquer situacdo, aspectos de conflito. Foi importante nos
elementos da equipa adoptar sempre uma postura de ndo evitar qualquer problema

durante o projecto, mas sim, tentar resolvé-los da forma mais eficaz.

Q4: Como é que consideras que essas competéncias podem ser desenvolvidas nas
pessoas?

R: Na minha opinido, para que as pessoas possam melhorar as suas
competéncias para cooperar € necessario existir um lider que saiba motivar os
elementos que fazem parte do grupo, mostrando-lhes o porqué da necessidade de

cooperar entre si.

Q4.1: Para ti a lideranca é importante?

R: Sem duvida!

Q4.2: Mas voltando a pergunta inicial?

R: Também é possivel desenvolver essas competéncias, através de formacdes
especificas na area do trabalho em equipa, bem como através da realizacdo de
diversos projectos que obriguem a uma interac¢cdo e troca de informacdo entre
elementos do grupo. Obrigado dessa forma, os elementos mais resistentes a
melhorarem o0 seu desempenho, ao mesmo tempo que vao adquirindo essas
competéncias.

Outras das formas que permitem desenvolver competéncias para cooperar, passa por
incutir nas pessoas determinados incentivos que proporcionem a necessidade de
trabalhar em equipa, mostrando a importancia de um trabalho de grupo.

Diria que a melhor forma para desenvolver competéncias para cooperar, €

mesmo cooperando.

Entrevista 18

Ano de nascimento: 1971
Estado Civil: Casado
Familia Nuclear: 2 filhas

Formacgédo de base: Licenciatura Matematica + MBA



Anos de experiéncia profissional: 15
Anos no cargo actual ou no ultimo cargo que desempenhou (se ndo estiver
actualmente a trabalhar): 08

Cargo actual e posi¢cdo na organizagao: Actuario — Subdirector

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a duracédo no tempo, dessa situacao?

1.c) Quem sdo as pessoas gue nessa situacao cooperaram umas com as outras?

Foi um trabalho a 3. Pois tinhamos que reportar uns “nimeros” e o modelo nao estava
a dar resultados fiaveis. Logo trabalhamos em conjunto (Porto, Madrid) na procura da
solucéo/explicacéo.

Este trabalho durou trés meses, ocorreu em 2008.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque vocé
considera que € cooperacdo, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperacao...

R: O que acontece, € quando temos uma situacdo complicada e ndo conseguimos
resolver de forma isolada, temos que partilhar e tentar procurar/explorar todas as

situacbes. Vemos cooperagdo como inter-ajuda num trabalho em equipa.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Tem que existir alguma “energia” entre elas e temos que estar todos no mesmo
barco.

Lembro-me que neste caso, uma das pessoas, que eu nao vou mencionar quem &,
gue tem uma energia e capacidade de trabalho fora de série, que nos motiva, pois
além de estar sempre disponivel e ser muito, mas muito mesmo trabalhadora, quando
pega num assunto ndo larga enquanto ndo o resolver e trabalha noite e dia. Esta
sempre disponivel para nos ajudar, cria um ambiente de trabalho muito bom. Ela

lidera, faz o que entende, mas escuta-nos, nos ficamos com a percepg¢do que



controlamos a situacdo. Exemplo pela positiva.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Penso que uma maior responsabilizacdo e um bom network, é fundamental para

gerir estas situacdes. Formacao.

Entrevista 19

Ano de nascimento: 1972

Formagéo de base: Licenciatura em Marketing.

Anos de experiéncia profissional: como docente da Universidade, 12 anos.

Anos no cargo actual ou no ultimo cargo que desempenhou: um ano na
Direcgdo do Curso de Turismo.

Cargo actual e posicdo na organizagdo: a data da presente entrevista esta

docente universitaria encontra-se dispensa para investigacdo de Doutoramento.

Q1: Descreve uma das tuas experiéncias de cooperacdo de que te recordes, no

ambito da tua vida profissional.

R: Posso indicar duas diferenciadas referentes da mesma instituicao:

- A primeira enquanto Directora do ndcleo de Turismo, Hotelaria e
Ciéncias Sociais; a cooperacdo aqui esperada diz respeito fundamentalmente aos
colegas da éarea cientifica; torna-se talvez mais dificil conseguir uma cooperacao
total devido as hierarquias entre professores e assistentes, convidados e
docentes a tempo integral, mais antigos e mais novos, e sobretudo devido as
especialidades cientificas existentes dentro do mesmo ndcleo, que leva a que
cada qual considere que sabe mais em termos cientificos que outros pares em
relacdo a certas matérias e veja com dificuldade a alteragdo ou a introdugéo
de novas metodologias, pedagogias e até cumprimento de novas exigéncias
regulamentares internas;

- A segunda a Direcgdo do Curso de Turismo e 0 processo de reestruturacdo
dos Cursos Bi-etdpicos para Licenciaturas, bem como todas as actividades da

Direccdo de Curso que envolvem diferentes niveis de deciséo da escola, diferentes



orgaos e diferentes areas cientificas.

Q1: a) Quando ocorreram essas situacdes? Queres particularizar alguma delas?

R: Sim destaco a segunda, o processo foi iniciado com a decisdo de
Reestruturagcdo dos Cursos da ESGHT para o modelo imposto pela adequacdo ao
processo de Bolonha, mas ndo assumi o processo desde o0 inicio. Apenas
integrei a equipa no final de 2005 e até Novembro de 2006.

Q1: b) Qual a duracdo no tempo, dessa situacdo?

R: Foi de um ano.

Q1: c) Quem séo as pessoas que nessa situacdo cooperaram umas com as outras?

R: Houve um bom envolvimento de todas as Direc¢cdes de Curso, mas o
processo foi liderado pelo Conselho Directivo, tendo tido a cooperacdo de
outros elementos da estrutura da escola, a nivel mais individual, e para apoio
a recolha de informacéo e secretariado.

Também houve uma cooperagdo, ainda que ndo tdo estreita nem do mesmo
tipo com uma comissdo criada no seio da Universidade para acompanhar o
Processo de Bolonha na instituicdo e sobretudo com a pessoa da escola que

integrava a dita comissao.

Q2: O que faz essa situagcdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque

consideras que ocorreu cooperacao?

R: E um exemplo de cooperagdo sobretudo porque houve trabalho de equipa,
houve partilha de informacédo, houve distribuicdo de tarefas, houve envolvimento
de varios niveis de decisdo dentro da instituicio e de diferentes areas

disciplinares, incluindo diferentes tipos de formacéo.

Q3: Quais sao, noteu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem

com que elas cooperem nessa situacédo?



R: Nao é de facil resposta.

Pode existir um perfil psicolégico associado, como serem pessoas que
sd0 mais comunicativas, mais assertivas, maior confian¢ga, mais seguranga na
tomada de decisdes, mais flexiveis. Mas para mim o essencial parece-me ser a
capacidade para criar um bom ambiente de trabalho, a existéncia de um
espirito de equipa, salutar e aberto, e sobretudo o ndo ter medo de partilhar
informagcdo e de discutir as melhores solugbes e alternativas para a resolugéo
dos problemas, ou das dificuldades que vao surgindo. Também ¢é importante
saber ouvir 0s outros e aceitar contributos. Uma atitude aberta e franca, tendo
sempre em mente o0 objectivo final — que em regra é conseguir o melhor para
instituicdo, ajuda a ultrapassar as divergéncias.

Outra questdo principal é, conseguirmos demonstrar aos outros que se tem
competéncia e capacidade para poder cooperar e dar contributos para o
resultado final, e fazer sentir aos outros que eles também tém essas
capacidades e podem contribuir. E preciso fomentar a troca, o que ndo quer
dizer que a cooperacao tenha que ser equilibrada dos varios lados.

Existe mesmo por vezes, um sentimento que se cria de se pensar que um individuo
estd a “trabalhar mais que o outro” e ha pessoas que constantemente acham que
estdo a fazer demais; para mim o importante € mostrar aos outros que estamos
disponiveis para cooperar, mesmo quando isso significa fazer cedéncias do nosso
tempo pessoal ou fazer coisas que ndo se gosta, desde que seja por uma causa
maior.

Uma comunicacdo interna  eficaz também ajuda a uma  maior
disponibilidade das pessoas para cooperar. A informacdo deve ser o mais clara
possivel. Mesmo quando ndo se sabe dar uma resposta deve dizer-se que "nao
se sabe“; nem sempre ¢é facil adoptar esta postura na direc¢cdo de um projecto ou
de uma instituicdo, mas é o mais correcto. E claro que a seguir deve mostrar-se que
se irdo fazer esforgos para saber?

Em termos de cooperagdo interna nas instituicbes como a Escola penso que
facilitard a determinagdo de uma visdo e de objectivos associados, e é claro
uma lideranga que estabeleca processos de comunicacdo eficazes, que da a
conhecer os resultados das acgbes levadas a cabo para a sua
concretizagdo, com referéncia aqueles que contribuiram para o sucesso do
resultado final.

Na gestédo de equipas evidencia-se como fundamental dar o exemplo e fazer o reforco



ao longo do processo.

Q4: De que maneira essas competéncias (as que indicas-te na resposta anterior)
podem ser desenvolvidas nas pessoas? Do teu ponto de vista o que pode ser
feito para que as pessoas cooperem mais umas com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: E necessario que existam liderancas que valorizem o trabalho de equipa e
gue saibam motivar essas equipas.

Ha claramente determinantes pessoais que tém que ver com a
construcao de personalidade, mas ha determinantes que se prendem com a
envolvente institucional que foi criada.

A distribuicdo de tarefas entre as pessoas pode ajudar a um sentimento de
partiiha da responsabilidade e faz com que cada um se sinta importante para o
resultado final do trabalho que a cooperacéo pretende atingir.

Também serd uma ajuda se existr um mecanismo compensatério dessa
cooperacado pessoal, que nao tem que ser remuneratario.

Se essa cooperacgao tiver a necessidade de se manter por periodos de tempo mais
longos pode ser mais dificili manter, e as vezes ha necessidade de
estabelecer regras de entendimento a varios niveis sobretudo para que cada
qual saiba o0 que esperam dele, mas também para que haja maior
responsabilizacdo do esforco individual.

Tal como disse também a comunicacdo € um factor chave. E aqui refiro
comunicacao inter-pessoal, mas também institucional.

Tal como nas organizacbes privadas com fins lucrativos, é necessario que
sejam conhecidos e claros os objectivos e a missdo que se pretende por em pratica
para que o esforgo seja feito no mesmo sentido. Depois as estratégias e as acc¢oes
qgue irdo conduzir a sua concretizacdo também devem ser analisadas e
discutidas com os envolvimentos das varias partes, pois assim tem-se a certeza
gue todos entendem o que se pretende e tém nocéo do que tém que fazer.

Em resumo, sim acho que a cooperagdo pode ser melhorada e estimulada,
sobretudo pela criagdo de maior nUmero de oportunidades de trabalho em equipa,
com a integracdo de diferentes elementos, de varias éareas cientificas, de
varios departamentos, em diferentes momentos.

J& agora, as oportunidades de lazer e de convivio que fomentem a criacdo do espirito



de equipa também reforcam a disponibilidade para a cooperagdo. Em minha
opinido a cooperagao é um exercicio que normalmente tem resultados positivos, pelo

gue deve ser reforgada.

Entrevista 20

Ano de nascimento — 1972

Formacédo de base — Doutorado em Quimica Orgéanica
Anos de experiéncia profissional — 10 anos

Anos no cargo actual — 5 anos

Cargo actual e posi¢céo na organizacdo — Coordenador de projectos

Q1: Descreva umas das suas experiéncias de cooperacdo, no ambito da sua vida

profissional.

R: Convém comecar por dizer que, pessoalmente, considero que a cooperacao
€ muito importante a nivel profissional. No ambito especifico da minha vida
profissional, posso assegurar que isso € verdade pois grande parte do trabalho
gue desenvolvo é feito em equipa.

Trabalho numa empresa onde sou o responsavel pelo desenvolvimento de diversos
tipos de projectos ligados a area da fisico-quimica.

Neste momento, estou a liderar um pequeno grupo de trabalho no ambito do
gual estamos a desenvolver um projecto que tem como finalidade preparar
accoes de formacdo para os professores do ensino secundario. Este projecto
comecou ha cerca de seis meses, estd em desenvolvimento, prevé-se que esteja
terminado daqui a quatro meses. Envolve seis pessoas. Algumas delas
sdo pessoas com gquem jA tenho desenvolvido outros projectos, sao
colegas trabalho, mas o projecto envolve também pessoas exteriores a empresa
- professores e pessoas de outras empresas que estdo a participar connosco no
projecto.

Somos um grupo relativamente pequeno e cada um tem a seu cargo a

preparacdo de uma determinada area.

Q2: O que faz dessa uma situagao de cooperacao?

R: Eu faco o alinhamento de todo o projecto e preparo a parte da quimica, ha colegas



gue estdo mais ligados a area da fisica e outros a area das aguas. Existe
outra pessoa no grupo que € a responsavel pela certificacdo da acgdo de formacao.
Enfim, cada um tem a sua especializacdo. No final integramos todas as partes
para que o projecto fagca sentido.

Se fosse s6 uma pessoa a fazer isso teria muito trabalho, precisaria de reunir
muita informacdo e demoraria muito tempo. Assim, cada um tem um objectivo,

preparar uma parte do projecto.

Q3: Quais sao, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

Considero que a principal caracteristica resulta do facto de a maior parte delas
ja se conhecerem ha algum tempo. Além disso, sdo pessoas que gostam
bastante do seu trabalho e se envolvem por completo nos projectos. Sao
pessoas que gostam de trabalhar em conjunto e percebem que se o fizerem se
atinge um objectivo muito mais facilmente do que se tentarem fazé-lo sozinhos,

tentam ajudar-se entre si para poder desenvolver o trabalho.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas

pessoas? Como se pode tornar as pessoas mais competentes para cooperar?

R: E necessario incentivar as pessoas a participar no grupo. E preciso
mostrar que o trabalho que elas estédo a fazer é realmente importante e tem utilidade
dentro do grupo. As pessoas tornam-se cooperantes se perceberem que fazem parte
de uma equipa e que o seu trabalho é valorizado. Aqui, no meu grupo, eu
tento motivar 0s meus colaboradores transmitindo-lhes que o resultado final
€ de todos no6s. Todos sdo reconhecidos como autores daquele projecto
especifico. E um trabalho de equipa.

Considero que também é importante ndo esquecer os erros. Toda a gente erra... errar
€ humano... Aqui preocupamo-nos muito com a imagem que transmitimos para o
exterior. Nao aceitamos que um determinado trabalho saia com erros, com
deficiéncias que poderiam ser facilmente corrigidos. Como muitas vezes
trabalhamos em cima dos prazos € natural que certos aspectos sejam
descurados, mas isso ndo ¢é desculpa para diminuir a qualidade do nosso

trabalho. Por isso incentivamos 0s nossos colaboradores a identificar as pequenas



falhas que surgem naturalmente com o objectivo de melhorar o trabalho final. N&o
€ nossa politica prejudicar os colaboradores pelos erros que cometem e
acho que isso é importante para desenvolver as competéncias das pessoas. Se
elas sentirem que as suas falhas sdo apontadas para serem eliminadas e
melhorar e trabalho e ndo para as pér em causa, ficam mais disponiveis para

cooperar com 0S outros.

Entrevista 21

Data de Nascimento: 1973

Formacédo de Base: Eng. Zootécnica

Anos de experiéncia profissional: 11 anos

Anos no cargo actual: desde Setembro 2006

Cargo actual e posicdo na organizacdo: Assessor da Secretaria — Geral da FEA,

coordenador do OS, do BV e de varios projectos de ambito social e cultural.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacao.

R: Entdo posso descrever uma experiéncia de cooperacado integrada num projecto de
luta contra a pobreza, em Cabo Verde na llha de Santo Antdo em que eu era um dos
técnicos que tinha que prestar assisténcia a varias associacdes de cardcter local, para
implementarem um programa de luta contra a pobreza a nivel daguela comunidade e
portanto a minha experiéncia foi contactar directamente com essas organizacdes, dar-
Ihes formacdo nomeadamente em desenvolvimento local de uma forma ampla, ajudar
constituir um regulamento de funcionamento de uma associacéo local e desenvolver
um programa de apadrinhamento de criancas, por cidadaos portugueses, de criancas
cabo-verdianas em que depois era dada uma bolsa escolar e apoio escolar para as

criangas estudarem.

Q1.a) e b) E durante quanto tempo é que foi desenvolvida essa ac¢do?

R: O projecto decorreu durante dois, trés anos talvez. E esta experiéncia concreta de
cooperacédo foi durante uma semana em Cabo-Verde.
Q2: E o que é gue fez com gque considerasse que esta experiéncia foi mesmo uma

situacdo de cooperacao?



R: Para mim foi a primeira experiéncia de cooperagcdo em contexto extra-nacional, no
contexto dos Palop. Ja tinha tido vérias experiéncias com Espanha, com Franga, com
outros paises, com Italia mas com os Palopes foi a primeira vez e foi uma experiéncia
de cooperacao para o desenvolvimento que € um pouco diferente da cooperacdo que
existe na Europa. Que foi a cooperacdo para o desenvolvimento das organizacbes
para o desenvolvimento concreto daquelas comunidades que sdo muito menos

desenvolvidas.

Q3: No fundo para si quais foram as competéncias que fazem com que essas pessoas
tivessem cooperado? No fundo o que quero saber o que é que distingue as pessoas, 0
que é que faz com que as pessoas cooperem, 0 que é que faz com que umas

cooperem melhor do que outras?

R: Desde logo competéncias de comunicacdo. A lingua é a primeira barreira, a
principal barreira. Neste caso concreto falavamos portugués, mas ainda assim haviam
varias pessoas que sO falavam criolo, e portanto a questdo da lingua era muito
importante. E em outros contextos, por exemplo na Europa de leste em contexto de
cooperacdo europeu a lingua € uma das principais barreiras até porque o Inglés nao é
muito fomentado. Portanto a lingua é uma das principais barreiras. Outra questao tem
a ver com a questdo da cultura. Conhecer as culturas perceber quais sdo 0s entraves,
quais sao as limitagdes...€¢ muito importante ter uma nog¢ao da cultura e nao querer
impor uma cultura porque de facto deve estar-se disposto a aceitar e a dar. Também
perceber o contexto onde estamos, para mim é o terceiro intem. Portanto a lingua, a
cultura e o contexto envolvente interno onde estamos porgue s6 conhecendo
exactamente quais sdo essas limitacdes do terreno, das organizacbes e das pessoas
gue estdo nessas organizacfes, conhecendo o contexto histérico é que de facto é

mais facil poder cooperar.

Q4: E o que é gque na sua opinido pode ser feito, para que essas pessoas também

cooperem mais, e o que é que as pode tornar mais competentes para cooperar?

R: Eu acho que o primeiro passo € precisamente dar experiéncias de cooperacao.
Uma das dificuldades e uma das limitagdes que Portugal tem nesse contexto é néo ter
muita gente por exemplo em Bruxelas, ndo ter muitas pessoas como cooperadores

nem muitas como cooperantes. Portanto acho que o primeiro passo é dar essa



experiéncia e desmistificar esse acto de fazer cooperacao, de estar num pais distante,
de ter uma lingua diferente, de estar num contexto organizacional diferente e portanto
qualquer técnico ou o dirigente que tenha que estar num contexto diferente, numa
primeira vez vé desmistificada a partida essa dificuldade que parece que é a
cooperacdo. Por outro lado é a questdo da formacdo especifica. Existem de facto
cursos especializados para a cooperacao e que tém diversas vertentes desde a parte
conceptual, da parte da interculturalidade, da parte de desenvolvimento de projectos e
portanto tendo essa formacdo e essa experiéncia torna-se obviamente mais facil

cooperar

Entrevista 22

Ano de nascimento: 1974

Formacéao de base: Licenciatura em Ensino de Fisico-Quimica

Anos de experiéncia profissional: 13

Anos no cargo actual ou no ultimo cargo que desempenhou (se ndo estiver
actualmente a trabalhar): 5

Cargo actual e posi¢do na organizacdo: Coordenadora, Professora, Tutora e Directora
de Turma do PIEF

Q1: Descreve uma experiéncia de cooperacdo que tenha ocorrido na tua vida

profissional.

R: Todo o meu trabalho envolve cooperacao. O tipo de trabalho e a equipa assim o
exige. Trabalhamos cooperativamente. A turma PIEF é uma turma com caracteristicas
muito especificas e o ensino diferente do do ensino regular. E necessario haver
cooperacdo por parte de todos os membros da equipa, professores e técnicos. As
nossas aulas ndo sdo como as regulares. Funcionamos com pares pedagdgicos e por
isso € preciso trabalhar em conjunto e cooperativamente. Todo o trabalho que
desenvolvemos é cooperativo. Temos reunibes todas as semanas, hdo s6 o0s
professores do PIEF mas também os técnicos, onde falamos sobre a turma e o
trabalho desenvolvido e a desenvolver. Ndo h& uma situagcdo, pois ha sempre
cooperagdo. Mesmo dentro da turma trabalha-se muito em conjunto. E essencial.

Q1.1: Mesmo a cooperacdo sendo constante, consegues especificar uma situacao

particular de cooperagéo?



R: Como te disse, no nosso trabalho existe sempre cooperagcdo entre professores e
técnicos e dentro da turma. E mesmo inerente ao projecto PIEF. Torna-se natural. Mas
h& pouco tempo fizemos uma visita de estudo e depois nas aulas trabalhamos sobre
isso, fizemos actividades com os alunos sobre a visita. Para isso tivemos que trabalhar
cooperativamente para termos ideias para as actividades. Por exemplo, fizemos uma
actividade de artes plasticas na sala de aula que foi ideia de uma colega minha, mas
depois tivemos todos de trabalhar cooperativamente para a desenvolver com 0s
alunos.

Mas todo o trabalho é muito cooperativo. Também ha pouco tempo recebemos dois
novos colegas e tivemos que todos ajuda-los a adaptar-se. Um ja tinha trabalhado com
uma turma PIEF, mas o outro ndo. Entdo, como a turma PIEF é diferente de uma
turma regular, tivemos que apoia-lo mais para ele se integrar e adaptar. Até porque a
turma PIEF tem um ensino adaptado a cada aluno e as aulas sdo dadas e trabalhadas

em conjunto. E é isso que faz com que exista sempre cooperacao.

Q2: Porque consideras que existe constantemente cooperagao no teu trabalho? O que

faz com que sejam situacdes de cooperacao?

R: E cooperacéo porque trabalhamos cooperativamente, em conjunto. Tem de haver
sempre partilha de informacdo, porque temos de conhecer os alunos, saber a sua
evolucdo, as suas dificuldades. Temos que partilhar muito. Trabalhamos muito em
equipa. E um trabalho que por si exige cooperacéo, que se trabalhe em conjunto, que
se partilhe. E por isso que é cooperacdo. Porque ha partilha, a partilha de informacéo
é muito importante. Neste trabalho tem de haver partilha e cooperagédo. E um trabalho

de equipa.

Q3: E que competéncias tém essas pessoas para fazerem com que cooperem? Que
competéncias sao necessarias para cooperar?

R: E preciso saber e conseguir trabalhar com alguém. E por isso é preciso ser
tolerante porque as pessoas sao diferentes e precisamos de saber ouvir o0 outro, de o
aceitar, de ouvir as suas ideias. E importante aceitar a diferenca. Tem que se ter
consenso de atitudes e, claro, abertura.

Mais... Espirito de equipa é essencial. Também ¢é preciso criatividade para se pér as

ideias em pratica e para conseguir trabalhar as ideias conjuntamente. E... Respeito,



pelos outros pelas suas ideias e opinides. Respeito pelo trabalho do outro.

Q4: Como poderao essas competéncias ser desenvolvidas nas pessoas?

R: E essencialmente mostrando através do trabalho em conjunto e falando, nem
sempre directamente, sobre como cooperar. Se for necessario para o trabalho
cooperacdo, as competéncias vdo-se desenvolvendo. E com o crescimento no
trabalho que se desenvolvem essas competéncias, a pessoa vai-se habituando a
trabalhar com o outro e a cooperar. Penso que se aprende com a pratica. E um

percurso, ndo é algo que se desenvolve num momento.

Entrevista 23

Ano de nascimento: 1974

Formacdo de base: Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas, Portugués,
Inglés e Espanhol.

Anos de experiéncia profissional: 10 Anos no cargo actual: 5

Cargo actual e posi¢céo na organizacao: Sales & Promotion Manager, Portugal

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacao de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a duracdo no tempo, dessa situagcao?

1.c) Quem s&d0 as pessoas Que nessa situagdo cooperaram umas com as

outras?

R: Anualmente faco parte da equipa de organizagcao da “Convencido Europeia de
Vencedores” (forca de vendas e Board) da Seguradora CICE. Esta iniciativa é
desenvolvida pelo departamento de Sales & Promotions em Portugal em parceria com
0S congéneres europeus. A equipa em Portugal ¢é constituida por 4
pessoas que desenvolvem uma campanha anual de incentivo a forca de
vendas de qualificagdo para a Convencdo. Paralelamente e em cooperagdo com
0s colegas dos outros paises europeus, efectuamos o trabalho logistico implicito
numa organizacdo desta magnitude: voos, transfers, hotéis, actividades, jantares de
celebracao, conferéncias, atribuicdo de prémios, etc.

Esta pequena equipa na fase de qualificacdo trabalha planos de incentivo para



um extenso grupo de 500 comerciais, 0 que implica uma grande coeséo e entreajuda.
Para além do trabalho desenvolvido a nivel nacional é imperativo que haja uma
elevada sintonia com os respectivos departamentos dos outros paises, uma vez que
toda a informacdo tem de ser partilhada. Para tal, ¢é essencial um bom
entendimento entre as partes, comunicacdo interna eficaz, e ndo menos
importante um efectivo relacionamento humano.

A ultima Convencéo Europeia ocorreu em Maio de 2008 em Tenerife, Canarias. Este
ano ira ter lugar em Antalya, na Turquia, também no més de Maio. A Convencéo é
organizada durante um ano inteiro, e culmina com o Evento que tem a duracio
de uma semana. Esta semana €é fundamental para a estimulacdo da cultura de

empresa e para a retencdo de talentos.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque vocé
considera que é cooperacdo, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperacao...

R: O exemplo dado é na minha opinido uma situacao real de cooperacao continuada,
visto que o0 sucesso do evento depende largamente do empenho, organizacdo e
entreajuda de todos os elementos da equipa. Este € um evento que visa proporcionar
uma experiéncia de exceléncia e reconhecimento aos melhores dos melhores na
sua area (0 melhor Agente do ano; o melhor Area Manager do ano; o melhor
Regional Manager do ano, etc.). A exceléncia que se procura sé pode ser alcancada
com a partilha de ideias e de conhecimento e experiéncias entre todos.

Por exemplo, ha um dia na Convencdo dedicado aos Sports Events. Todos o0s
elementos da equipa de coordenacdo, assim como o restante staff, tem de
antecipadamente trabalhar na organizacdo destes Sports Events, 0 que passa
por inicialmente seleccionar um tema, criar desportos atractivos e, sempre que
possivel, inovadores, definir as regras e reunir todo o material/espago
necessarios para a boa realizacdo dos mesmos. No préprio dia, a equipa de
coordenacgédo divide-se pelos varios Jogos, acompanhando uma equipa ao longo de
todo o dia. Este € um bom exemplo de cooperacao, pois a eficacia dos Sports Events
depende de todos.

Q3: Quais sao, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem

com que elas cooperem nessa situacdo?



R: E fundamental ser pro-activo, organizado, gostar de partilhar ideias e
experiéncias, ser criativo, recorrer aos  outros  constantemente,  ser
comunicativo, evidenciar inteligéncia emocional, pois imprevistos acontecem e, por
tal, ter de imperar sempre o bom senso para a boa resolugdo dos mesmos. Também
€ necessario que se saiba relacionar com os outros, quer com colegas de trabalho
portugueses e europeus, quer com terceiros, nomeadamente com o staff do

hotel, agéncias de viagens, organizadores de actividades, etc.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras,

tornando-as mais competentes para cooperar?

R: Trata-se de um trabalho constante. Ha que incentivar e fornecer as ferramentas
necessarias para desenvolver estas competéncias, 0 que passa por proporcionar um
bom ambiente de trabalho e conseguir criar um equilibrio entre a vida familiar e
profissional. Este equilibrio resulta na cooperacdo efectiva, na produtividade e
satisfacdo no trabalho.

O colaborador deve ser incentivado para a iniciativa e para produzir ideias, e
nao deve ver limitada essa liberdade. Para adquirir determinadas competéncias de
cooperacdo, a Combined coloca ao dispor dos seus colaboradores, condi¢cbes de
trabalho, um plano de formacdo e diversas ferramentas de informacdo e
comunicacao, tal como blackberry que permitem a realizacdo de conference calls

com profissionais em diversos pontos do pais e estrangeiro.

Entrevista 24

Ano de nascimento - 1974

Formacgéo Base - Técnico de Diagnostico e Terapéutica
Anos de experiéncia Profissional - 12 anos

Anos no cargo actual - 7 anos

Cargo actual - Técnico Coordenador de Laboratério de Imagem

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no

ambito da sua vida profissional?

R: Olhe! Por exemplo a sete anos que coopero com uma Escola Superior. Dou estagio



a alunos dessa mesma escola... Isto n&o faz parte das minhas fungdes na instituicdo
onde trabalho, nem sequer sou remunerado para isso, mas...recebo os alunos e além
de Ihe ensinarmos coisas que ja deveriam trazer aprendidas das aulas, permitimos
gue eles tenham contacto real com aparelhos e utentes e discutimos casos concretos

gue vao surgindo enquanto ca estao.

Ql.c — Quem sdo as pessoas que nessa situacdo cooperam umas com as outras?

R: Posso dizer que aprendemos muito uns com os outros. Bom! Parto do principio que
eles aprenderam mais com a equipa, do que nés com eles, mas acho que existe
sempre uma troca de informacdo. Por exemplo, eles trazem sempre informacdes
sobre tecnologias mais recentes que estdo a aprender e que na minha altura, nem
sequer ainda se tinha ouvido falar.

Por outro lado também tentamos ensinar-lhes da melhor forma o que sabemos e
mostra-lhes um pouco aquilo que irdo encontrar no mundo do trabalho, que acho que

€ muito diferente do que nés pensamos na altura em que estamos a estudar.

Q2: Porque é que acha que essa é uma situagcado de cooperacao?

R: Olhel... Acho que €& cooperar, primeiro porque como ja lhe disse ndo sou
remunerada para isso, depois porque acho que se esta a ajudar uma instituicdo e os
seus alunos a adquirir contacto com a realidade, a treinar e a aprender mais. O facto
de existir a tal troca de informacédo entre a equipa e 0s alunos e a proépria instituicao,
também acho que é uma situacdo de cooperacdo. O que é que posso dizer mais?!

Estamos a ajudar.

Q3: No seu entendimento, quais sdo as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Bem! Primeiro acho que isso varia muito de pessoa para pessoa e de dia para dia.
Tenho dias que nem posso pensar que la tenho os alunos e tem outros que até gosto.
E também j& vi que ndo sou sO eu que sofro estas variacdes. Mas, fora isso, penso
gue neste caso € importante ter conhecimento, responsabilidade e confianca no que
se sabe. Acho que ensinar sem saber é muito dificil. Depois é preciso ter

disponibilidade, paciéncia... era bom que existisse um incentivo para participar nestas



causas, porgue muitas vezes questionamos o trabalho que temos com estas

situacgoes.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas?

R: N&o faco ideia! Acho que isso parte da personalidade de cada um. Mas, talvez
durante a propria formacdo das pessoas lhe possam ser incutidas essas
competéncias. Nao vejo outra forma. Aqui, se algum membro da equipa ndo gosta de
ter ca os alunos, o mais que pode fazer é ndo falar muito com eles, mas de resto, nao

pode fazer mais nada.

Q4.1: O gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais umas com as outras,

tornando-as mais competentes para cooperar?

R: Talvez incentivar, treinar as pessoas, motivar e mostrar que cooperar € positivo. Se
calhar até mesmo, ensinar a cooperar, ja que se fala em competéncias. Ensinar a

adquirir essas competéncias.

Entrevista 25

Ano de Nascimento: 1974

Formacéo de base: Engenharia de Recursos Hidricos
Anos de Experiéncia Profissional: 11 anos

Anos no Cargo actual: 7 anos

Cargo Actual e posi¢do na organizacao: Coordenador do Departamento de Formacao

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacao de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a durag&o no tempo, dessa situagéo?

1.c) Quem sdo as pessoas que nessa situacao cooperaram umas com as

outras?

R: Desenvolvimento de um projecto em parceria no ambito da IC, o Projecto
V, a cerca de um ano e meio.

A duracdo do projecto foi de 4 anos, contudo os momento de cooperacdo de



gue me recordo foram mais vincados em situacfes particulares e em diferentes
fases de desenvolvimento do mesmo. Pode-se dizer que existram momentos
de cooperacdo continua com a duracdo de 2 meses completos para atingir
objectivos parcelares, muito concretos.

A situacdo de cooperacdo atrds descrita foi particularmente entre 2 das 4 entidades
gue compunham a parceria, o0 C. e a GT, responsaveis pela implementacdo do

Projecto no “terreno”.

Q2: O que faz dessa situacdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque vocé
considera que é cooperacdo, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperagao...

R: Considero esta uma situagcdo de cooperacdo uma vez que, estando
definidos objectivos muito concretos a alcancgar, estando as tarefas distribuidas
por cada um dos parceiros e respectivas pessoas, todos trabalharam com espirito
de entreajuda. A palavra entreajuda aqui foi realmente o0 que se passou, pois
cada um dos envolvidos ultrapassou largamente as tarefas que l|he estavam
destinadas. A misséo foi a realizacdo daquilo que tinha a cargo e em simultaneo

ajudar na realizacdo de outras tarefas de outros colegas.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: As competéncias necessarias ndo se limitaram ao nivel técnico do saber-fazer.
Foram mais importantes as competéncias relacionais de cada um.

A cooperacdo existiu porque se conseguiu reunir um grupo de pessoas com
bastantes competéncias relacionais. As coisas aconteciam naturalmente! O
caracter das pessoas envolvidas fez com que naturalmente se cooperasse.

As  competéncias  nhecessarias, para além daquelas que formam
a nossa personalidade/caracter (adquirida através da educacdo que nos foi
dada ao longo dos nossos primeiros anos de vida e juventude): Saber comunicar;
Saber relacionar-se; Saber estar disponivel nos momentos certos; Saber Ouvir;
Ter ideias préprias; Ter iniciativa; Ser criativo; Ser responsavel; Ter a

capacidade de experimentar; Ser audaz; Ser determinado.



Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Actividades formativas diversas, ainda que sugira o facto de estas terem
que ser realizadas no posto de trabalho com recurso a situagcbes concretas e
nunca apenas em sala; a experiéncia de trabalho em equipa prepara-nos para

isso. Mas € preciso ter disposi¢do para esta atitude.

Entrevista 26

Ano de nascimento: 1975

Formacé&o de Base: Licenciada em ensino Portugués/Inglés

Anos de experiéncia profissional: 7anos na empresa em que trabalha actualmente
Anos no cargo actual: 4anos

Cargo actual e posicdo na organizacdo: coordenadora da area funcional, cargo mais

vulgarmente designado por “elemento de apoio” a determinada equipa.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacédo, de que se recorde, que teve

no ambito da sua vida profissional?

R: Uma experiéncia de cooperacdo? Em que sentido?

Q1.1: Uma vez que trabalha com equipas de trabalho, uma experiéncia de cooperacao

nesse ambito?

R: Aqui por exemplo no servico que nds temos existe muita cooperacado entre equipas,
nés temos a nossa equipa de atendimento em emisséo da marca FM, temos a da IB e
existe muita cooperacao entre as duas equipas.

Q1.2: A cooperagéo esta subjacente ao trabalho que faz?

R: Sim, exactamente!

Q1.a) Portanto essa cooperacao ocorre quando?

R: Constantemente.



Qlc) E quem séo as pessoas que no ambito do seu trabalho cooperam umas com as

outras?

R: E assim, existe cooperacéo entre mim e os chefes de equipa e entre os assistentes

também.

Q1.3: Mas nao ha uma situacao especifica em que essa cooperacao seja mais visivel?

R: Ndo, € mesmo no dia-a-dia, no geral do trabalho, a cooperacao verifica-se sempre,

a todos os niveis.

Q2: Nesse caso, porque é que considera que no dia-a-dia do seu trabalho existe

cooperacao?

R: Porque o préprio trabalho leva... a propria definicdo do trabalho que nés fazemos
aqui, leva a que essa cooperacdo exista, mesmo a participacdo entre as varias
pessoas, 0s varios niveis de hierarquia, faz com que essa cooperacdo tenha mesmo
gue existir.

Q2.1: S6 para ficar mais claro, qual é o tipo de trabalho que leva a que haja

cooperacao.

R: Por exemplo, a organizacdo da equipa, o discutir e o colaborar para em conjunto
conseguirmos alcancar os objectivos que temos impostos, para qualquer um de nds,
para mim, para os chefes de equipa, para 0s assistentes, 0s objectivos que temos, por
exemplo, ao nivel da nossa avaliagdo, essa cooperacdo tem de existir entre todos nés

para que todos consigamos alcancar aquilo que é pretendido.

Q2.2: Que esta subjacente ao trabalho em equipa?

R: Exactamente, o trabalho em equipa aqui € sempre o primeiro ponto, acaba mesmo

por ser.

Q3: E quais sdo no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem umas com as outras? Ou seja, algumas pessoas podem saber



cooperar mais que outras, quais sdo as competéncias que essas pessoas tem de ter
ou que acha importante que tenham para existir coopera¢ao?

R: Tem de haver principalmente, acho eu, uma boa comunicacéo entre as pessoas, as
pessoas tem de estar disponiveis para essa cooperacdo, tem de haver espirito de
equipa, obviamente. Se ndo houver espirito de equipa as pessoas ndo cooperam
umas com as outras, chega ali aquela barreira e ndo se consegue trabalhar, eu acho
gue o principal mesmo, é o espirito de equipa, a comunicacédo e a disponibilidade das

pessoas para trabalhar em equipa.

Q4: E de que maneira acha que essas competéncias podem ser desenvolvidas nas

pessoas?

R: Como é que se pode desenvolver? Também cabe um pouco as pessoas.

Q4.1: Como é que se pode desenvolver essas competéncias nas pessoas, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: Como é que nds podemos fazer isso... motivando as pessoas, primeiro temos que
avalia-las ndo é? Ver se essas competéncias existem nas pessoas ou ndo e em que
niveis, se tem uma boa comunicacdo ou nado, se tem um bom espirito de equipa ou
ndo, porque ha pessoas que tem mais, outras que tem menos e consoante o patamar
em que estejam, motiva-las e arranjar estratégias para leva-las a desenvolver ainda

mais essas competéncias que ja tém.

Q4.2: Através da motivacao, portanto?

R: Principalmente através da motivacéo, sim!

Entrevista 27

Ano de nascimento: 1975

Formacédo de base: Engenharia dos Recursos Hidricos

Outras: P6s Graduagdo em HST, Mestrado em Eng. Geologica (fase de discusséo de
Tese), frequéncia da Licenciatura em Eng. Civil (em licenca sabatica — 4 ano

completo)



Anos de experiéncia profissional: 5 anos

Anos no cargo actual ou no ultimo cargo que desempenhou: 5 anos

Cargo actual e posicdo na organizagdo: Director Técnico, Director de Qualidade e
Responsavel em HST da S. Lda.

Q1: Descreva uma das suas experiéncias de cooperacdo de que vocé se recorda, no
ambito da sua vida profissional?

1.a) Quando ocorreu essa situacao?

1.b) Qual a duracédo no tempo, dessa situacao?

1.c) Quem sdo as pessoas que nessa situacdo cooperaram umas com as

outras?

R: No ambito da minha actividade, a geotecnia, a cooperacéao é “ferramenta” fulcral. A
nivel de projecto, a geotecnia surge tanto, no ante projecto, como na fase de execucao
do mesmo. Nas obras nada se faz sem cooperacao.

Uma das experiéncias que posso eleger como a mais marcante, foi a construcao da
Ponte da Leziria que faz a ligacdo Carregado/Benavente.

A S. Lda., participou como subempreiteiro do consorcio TACE, no controle de
gualidade dos 400 000 m3 de betdo aplicados. A participacdo neste projecto teve a
duracdo de cerca de 17 meses (02/2006 a 07/2007) tendo estado afectos a esta obra
cerca de 37 colaboradores.

Muito sucintamente, a nossa tarefa consistia em garantir que o betdo aplicado, tanto
em fundacdo, como em elemento estrutural, cumpria 0 caderno de encargos bem
como os referenciais normativos vigentes.

Esta ardua tarefa, envolvia uma coordenacdo meticulosa entre todas as equipas e
frentes de obra, ex: prefabricacdo pesada, centrais de betdo, equipas de cofragem,

fiscalizagdo, encarregados de frente de obra, directores de obra, entre outros.

Q2: O que faz dessa situagdo ser uma situacdo de cooperacdo? Porque vocé

considera que é cooperacdo, enfim, queremos saber o que vocé entende que é

cooperacao...

R: Todos tinhamos o mesmo objectivo. Acabar a obra dentro do prazo, pois a
inauguracdo esteve marcada desde o inicio do langamento da primeira pedra (por

razdes histdricas). Quem conhece o mundo das obras sabe que estas questfes de



cooperacdo, sdo intrinsecas a propria actividade. Existe um somatério das partes de
todos os intervenientes (engenheiros, projectistas, carpinteiros, electricistas, trolhas,
cozinheiros, etc.) que contribuem para a realizagdo de um todo: a obra.

Neste caso a S., detinha entre maos a tarefa de aprovar/rejeitar o betdo a utilizar na
construcdo do viaduto e da ponte. O avanco dos trabalhos dependia directamente
dessa analise.

Q3: Quais séo, no seu entendimento, as competéncias das pessoas que fazem com

gue elas cooperem nessa situacao?

R: Acima de tudo as pessoas deverdo saber o que andam a fazer, profissionalismo,
em primeiro lugar.
Competéncias como o saber-ser, o saber-saber, o saber-fazer, fazem a diferenca.

Elegem um bom canal de comunicacdo como a cereja no bolo.

Q4: De que maneira essas competéncias podem ser desenvolvidas nas pessoas? O
gue pode ser feito para que as pessoas cooperem mais uma com as outras, tornando-

as mais competentes para cooperar?

R: O estilo de gestdo de recursos humanos faz a diferenca. Dificilmente uma gestao
autocrata consegue “criar o bichinho”. Factores como a motivagdo e um conhecimento
efectivo das capacidades dos colaboradores, sdo aspectos fundamentais a ter em
conta.

Exemplo:

No ano de 2008, tive a meu cargo, a orientacdo de um estagio profissional de um
recém-licenciado em Eng. Geolégica. Diria que teoricamente estava preparado para
grandes voos, em termos praticos ja voava mais baixinho...

Ap6s um periodo de 4 meses em sede de laboratério, foi atirado aos tubardes
(colocado em obra), a dirigir trabalhos de campo. Certo que nao estava ainda pronto
para o fazer, no entanto, a motivagéo do cargo, o empenho em querer fazer e o sentir
apoio nas decisbes fizeram toda a diferenca. Outrora na cabeca dele seria
“impossivel” fazer o que fez...hoje ja ndo tem qualquer problema em fazé-lo, “ainda

mais sozinho”...



Entrevista 28

Ano de nascimento — 1978

Formacéo de base — Licenciatura em Estudos Portugueses e Espanhois
Anos de experiéncia profissional — 9 anos

Anos no cargo actual — 5 anos

Cargo actual — Docente coordenadora do grupo de recrutamento de Espanhol

Q1: Pretendemos conhecer alguns aspectos da sua experiéncia de trabalho em
equipa, nomeadamente, aspectos sobre a cooperacdo. Antes de comecar a entrevista
propriamente dita quero adverti-la que ndo é obrigada a responder a todas as
guestdes; que sera mantido o anonimato das suas respostas; que, apds a transcricao
da entrevista destruirei a gravacao. Além disso gostaria de lhe pedir que, caso ndo
tenha sido claro na formulacdo de alguma pergunta que me questione sobre ela para
gue a possa reformular. Nao lhe irei ocupar mais de quinze minutos do seu tempo.
Faremos a gravacdo para que possamos depois processar cuidadosamente as suas
respostas; caso seja necessario esclarecer aspectos adicionais voltarei a contacta-la.
Agradeco a sua disponibilidade e o seu contributo, pois este sera muito Util no ambito
da investigacdo que se ira realizar. Sera convidada para um seminario restrito de
apresentacdo de resultados, para o qual serdo todos os entrevistados convidados.
Este seminario ir4 realizar-se na UE. Posto isto, peco-lhe entdo que descreva umas

das suas experiéncias de cooperacao.

R: Uma das experiéncias mais positivas de cooperacdo que vivenciei ho ambito do
meu grupo de trabalho, de que me recordo reporta-se a planificacdo e execucéo de
uma visita de estudo, que em conjunto com uma colega de trabalho preparamos para

um grupo de cem alunos a Sevilha.

Q1.a) Quando ocorreu essa visita?

R: Em Maio de 2005.

Q1.b) Quanto tempo demorou essa actividade?

R: Essa actividade foi preparada durante trés meses, tendo a visita de estudo durado

dois dias.



Q1.1: Porque razdo considerou essa experiéncia de trabalho tdo positiva?

R: Sinto que foi positivo o facto de eu e a minha colega partilharmos tacitamente as
tarefas de forma equilibrada, embora fosse eu a coordenadora do grupo e me fosse a
mim atribuida maior responsabilidade na realizacao desta tarefa.

Q1.2: Considera que essa experiéncia foi positiva apenas pela partilha equilibrada das

tarefas?

R: N&o, pois estaria a esquecer o facto de além dessa partilha de esforco também
existir uma partilha no a&mbito dos conhecimentos e das competéncias, uma vez que
eu me encarreguei de alguns aspectos para 0s quais me sentia mais confortavel e a
minha colega encarregou-se daqueles nos quais ela demonstrou maior a-vontade.
Para além disso sinto que foi a visita de estudo que melhor preparei, uma vez que da
troca de ideias que surgiu do trabalho colaborativo resultou um bom guido para os

alunos.

Q2: Na sua opinido, o que fez dessa situa¢do uma situacéo de cooperacao?

R: O facto de dividirmos as tarefas de forma equitativa, a troca de ideias e um bom
ambiente de trabalho, em que cada uma de noés tentou sempre contribuir para o

sucesso da visita.

Q3: Que competéncias julga serem necessarias para que exista cooperacao?

R: Espirito critico, responsabilidade, vontade de partilhar ideias, solidariedade, espirito

de iniciativa.

Q4: Na sua opinido, de que forma essas competéncias podem ser desenvolvidas nas
pessoas? O que pode ser feito para que as pessoas cooperem mais umas com as
outras, tornando-as mais competentes para cooperar?

R: Apenas me ocorre a criagdo de projectos colectivos, isto €, que o0s 06rgaos

hierarquicamente superiores promovam projectos que impliguem o trabalho de equipa.



