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O Relato Financeiro Electronico. Que Informacgdo Procuram os Utilizadores? O Caso
Angolano.

Resumo

O relato financeiro electrdnico é, actualmente, uma realidade tornada possivel com o
aparecimento da Internet e que, cada vez mais, as empresas utilizam para fazer a

divulgacédo da sua informacdo contabilistico-financeira.

Apesar de ser um tema relativamente recente, existem ja diversos estudos e
recomendagdes sobre a forma como as empresas devem elaborar e apresentar o relato

financeiro electronico.

No entanto, sdo conhecidos poucos estudos que incidam no lado da procura da
informacdo contabilistico-financeira. Ou seja, até a data é escassa a investigacdo que
indique o tipo e a forma de apresentacdo dessa informacgdo contabilistico-financeira

atraves da Internet, na perspectiva dos utilizadores da informacéo.

Assim, o0 objectivo deste estudo &, apos a identificacdo e caracterizacao dos utilizadores
da informacdo contabilistico-financeira divulgada através da Internet, definir qual a
forma de apresentacéo e o tipo de informacdo contabilistico-financeira que determinado

grupo de utilizadores, no caso concreto de Angola, realmente procura.

Palavras-chave: Internet, Relato Financeiro Electrénico, Tecnologias de Informacao e

Comunicacéo, Paginas Web.



Electronic Financial Reporting. What Information Look the Users? The Angolan Case.

Abstract

Financial report in digital format is nowadays possible thanks to the Internet
materialization; companies are increasingly using it to publish their financial

information online.

Although this subject is relatively new, there are already are many studies and
suggestions on the way companies should elaborate and present their financial

information.

However, there are not many studies on the demand for digital financial information.
Currently not much research has been made on the type and the way that companies
should present the financial information on Internet, considering the users of the

information.

Therefore, the aim of this research is to identify and describe the users of financial
information made available on the Internet and define the format and the types of

financial information effectively required by users in the particular case of Angola.

Key Words: Internet, Business and Financial Reporting, Information Technology, Web
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Capitulo 1 — Introducéo



O relato financeiro tem um papel importante no processo de tomada de decisdo dos
investidores e/ou potenciais investidores, uma vez que lhes permite aceder a um
conjunto de informagdes contabilistico-financeiras necessarias a elaboragdo do seu
juizo. Com o aparecimento da Internet surgiu uma nova forma de relato financeiro, o
relato financeiro electronico, o qual permite aos utilizadores da informacdo financeira
acederem a um conjunto alargado de dados de natureza financeira, sem necessidade de

recorrer ao uso do relato financeiro em suporte de papel.

Segundo Silva e Quaresma (2001), actualmente a Internet é considerada como mais uma
ferramenta para as empresas gerirem os seus negocios. E este meio de transmissdo de
informagdo que esta na base da massificacdo do acesso a informacgdo financeira. E
também com este meio de transmissdo de informacdo que as empresas procuram captar

0 maior numero de investidores.

1.1. Enquadramento do trabalho

A Internet tornou-se num dos veiculos mais importantes e rapidos para a transmissao,
recepcdo e publicacdo de informacéo, sendo deste modo acessivel aos varios sectores da
sociedade, como a populagdo em geral, as empresas, publicas e privadas, 0s governos,
as entidades reguladoras, etc. Entre as utilizacdes possiveis da Internet, como meio de
comunicacdo, o relato financeiro electronico € uma das possibilidades que, na
actualidade, muitas empresas ja aproveitam. Alias, e como refere Alves (2005), o relato
financeiro electronico é também um tema que tem sido objecto de investigacdo em

diversos paises.

O aparecimento da Internet ndo s6 introduziu profundas alteracdes na forma como as
organizacdes se relacionam com os diversos stakeholders como, e de acordo com Alves
(2005), associado ao correio electrénico e as novas linguagens informaticas, contribuiu
de forma significativa para a democratizacdo do relato financeiro electrénico. Por outro
lado, e segundo Craven e Marston (1999), o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) estd a contribuir para que as empresas, de forma
voluntéria, relatem a sua informacdo financeira na Internet, utilizando os respectivos

sitios web.

No entanto, estas boas préaticas de divulgacdo de informacéo contabilistico-financeira na

Internet ainda ndo se fazem sentir em Angola, uma vez que a maior parte das empresas
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sdo publicas e ndo “precisam” apresentar os seus relatorios e contas e os balangos de
cada ano civil, pelo menos publicamente. Ao longo de varios anos, o Ministério das
Financas era a instituicdo estatal que detinha o controlo das empresas do estado ou suas
participadas, pelo que cabia a esta instituicdo orientar as empresas a publicarem as suas
informacBes contabilistico-financeiras. No entanto, as empresas publicas néo
divulgavam essas informacBes. Com a instituicdo apos as elei¢cbes de Agosto de 2009
do Ministério da Economia e com a criagdo do Instituto das Empresas Publicas de
Angola, espera-se que essas empresas adoptem praticas de divulgacdo das suas contas.

A reduzida utilizacdo da Internet para divulgar a informacdo contabilistico-financeira,
por parte das empresas em Angola, é explicada também pelo pouco uso que se faz da
Internet, 0 que estd associado a pouca cultura e dominio desta matéria. A populagédo
ainda ndo esta sensibilizada, nem da grande importancia as vantagens que a Internet
pode trazer ao seu dia-a-dia. Isto deve-se em parte a auséncia de computadores com
acesso a Internet na maior parte das escolas do pais, onde em principio os estudantes
deveriam acostumar-se a utilizar essa ferramenta. Por outro lado, a dificuldade em
possuir computador com acesso a Internet, que ainda é muito caro, associada a falta de
infra-estruturas e, por ultimo, o pouco interesse que € dado a Internet por organismos
que deveriam ter neste canal o veiculo mais privilegiado para a sua interac¢cdo com 0s
cidaddos e outras entidades, explicam também a reduzida utilizacdo da Internet em

Angola.

N&o obstante o exposto acima, 0s bancos comerciais, principalmente os de capitais
estrangeiros, estdo cada vez mais a publicar a sua informacdo contabilistico-financeira
na Internet, o que tem contribuido bastante para se ter uma nocdo mais exacta das
actividades destas instituicbes. Publicam geralmente os relatérios e contas dos 5
exercicios anteriores, permitindo ao utilizador fazer uma comparacao da evolucdo da
carteira de negocios da instituicdo. Apresentam também balancetes trimestrais e ainda
informacdo de forma segmentada de acordo com o tipo de clientes, fazendo uma

separacdo clara entre informacéo financeira e nao financeira.

1.2. Problemética e motivacGes

Vaérias sdo as empresas que nos Ultimos anos se tém preocupado em divulgar as suas

informacdes contabilistico-financeiras através da Internet. Esta préatica, segundo varios



autores (Munther, 2006; Marston e Polei, 2004; Xiao et al, 2004; Leon, 2003; Oyelere
et al, 2003; Peréz et al, 2002, Ashbaugh et al, 1999; Lymer, 1999), demonstra que a
empresa € moderna e procura chegar a um grande nimero de utilizadores de informacéo
contabilistico-financeira, principalmente os investidores. Esta nova forma de relato
financeiro tem trazido ganhos no relacionamento entre empresas e investidores (Silva,
2005; Geering et al, 2003; Silva e Quaresma, 2001; Deller et al, 1999; Hedlin, 1999 e
Lymer, 1999).

Segundo O"Kelly (2000), o ganho da Internet como meio para divulgagdo de relatorios

de informacdo de negocios tem alterado o fluxo da informacdo das empresas para 0s

investidores e credores. O tradicional paradigma de relatérios em papel continuara a

desaparecer, dando lugar aos relatorios online. Os utilizadores da informacao

contabilistico-financeira encontram um novo meio para a recolha e andlise da
informacdo. Segundo este autor, a procura do relato financeiro online por parte dos
utilizadores ¢é justificada pelos seguintes factores:

e Acesso — o0s utilizadores da informacéo financeira estdo, cada vez mais, a procura de
mais transparéncia e acesso sem restricdo a informacéo financeira;

e Imediaticidade — os utilizadores da informacéo financeira procuram por informacao
em tempo real e por entidades que sejam capazes de disponibilizar informacdo em
tempo real;

e Riqueza — os utilizadores procuram por novos conteudos na World Wide Web
(WWW), ricos em gréaficos;

e Conectividade — os utilizadores procuram ter acesso a informacdo financeira
independentemente da proximidade geografica;

e Interactividade — os consumidores de informacéo financeira procuram ter acesso a

um “pacote” de informacdo e personaliza-Ila.

A generalidade dos estudos ou documentos sobre o tema do relato financeiro

electronico, realizados até ao momento, pode ser dividida em quatro grupos:

e Estudos que caracterizam a realidade de um determinado pais: Muther e Shorman,
2006; Silva, 2006; Alves, 2005; Pervan, 2005; Smith e Peppard, 2005; Silva e Filho
2005; Aly e Simon, 2004; Barak, 2004; Marston e Polei, 2004; Xiao et al, 2004;
Oyelere et al, 2003; Inchaustin e Jorge, 2002; Peréz et al, 2002; Rodrigues e



Menezes, 2001; Silva e Quaresma, 2001; Craven e Marston, 1999; Gowthorpe e
Amat, 1999; Hedlin, 1999; Larran e Giner, 1999; Pirchegger e Wagenhofer, 1999;

e Estudos que fazem algum tipo de comparacdo: Kelton e Yang, 2008; Silva e Filho,
2005; Smith e Pierce, 2005; Cardenas e Calvo, 2004; Geerings et al, 2003; Inchausti
e Jorge, 2002; Ashbaugh et al, 1999; Debreceny e Gray, 1999; Deller et al, 1999;
Pirchegger e Wagenhofer, 1999;

e Estudos ou documentos que referem um conjunto de recomendac¢des quanto ao
contetdo e a forma de apresentacdo da informacédo financeira: Ledn, 2003; AECA,
2002; CMVM, 2001; FASB, 2000; IASC, 1999; Lymer, 1999; Westarp et al, 1999;
AICPA, 1998; ASB, 1999;

e Estudos que incidem no contetdo e forma de apresentacdo da informacao
contabilistico-financeira preferida pelos utilizadores: Cardenas e Calvo, 2004;
Quagli e Riva, 2004; Beattie e Pratt, 2003; Debreceny et al, 2001.

Ou seja, existe bastante investigacdo que nos faz o retrato de determinadas realidades, e
alguma investigacdo que apresenta recomendacfes e boas praticas quanto a forma de
apresentacdo da informacdo financeira através da Internet (para além de legislacéo,
como € o caso da Ley 26/2003, aplicavel ao contexto juridico espanhol). Em sintese, a
generalidade dos estudos e documentos publicados sobre este tema incide na
importancia da divulgacdo da informacdo contabilistico-financeira através da Internet,
analisando e produzindo recomendacbes sobre como deve ser realizado o relato

financeiro na perspectiva do lado da oferta da informacao.

Pensamos que um aspecto igualmente importante é saber o que é que os utilizadores
dessa informacdo financeira realmente querem e como € que querem ver essa
informacdo. Contudo, e tendo em atencdo o conhecimento que temos da realidade, a
analise do lado da procura da informacdo financeira é um tema quase inexplorado. De
facto, sdo conhecidos apenas quatro estudos com o foco de analise centrado nos

utilizadores da informacéo financeira disponibilizada através da Internet:

e Cardenas e Calvo (2004), no &mbito de uma investigacdo mais abrangente, referem

a realizacdo de um inquérito junto dos utilizadores da informacdo financeira em



formato electronico para saber qual a informacdo procurada e em que medida as
organizagdes conseguem dar resposta a essa procura;

e Quagli e Riva (2004) realizaram uma investigacdo para analisar o0 comportamento
dos utilizadores da informacdo financeira que visitam os sitios web das empresas

para obter aquela informacéo;

e Beattie e Pratt (2003) realizaram uma investigacdo junto de seis grupos de
utilizadores da informacdo financeira divulgada através da Internet para obter
respostas quanto: (i) a conveniéncia dos diferentes tipos de informacdo que podem
ser prestados por via electrénica; (ii) a utilidade das ferramentas de navegacao e
pesquisa; (iii) a portabilidade da informacdo em diferentes formatos;

e Debreceny et al (2001) procuram saber o que é que os utilizadores da informacéo
financeira em formato electronico querem. Segundo estes autores, citando a
AICPAS (1994), para 0s gestores hd o incentivo para comunicarem as suas
informacGes de forma voluntaria aos stackholders. A comunicagéo voluntaria serve
para reduzir as assimetrias de informacdo entre os gestores profissionais e 0s
stackholders, que tipicamente ndo tém informacao diaria sobre questdes estratégicas

e operacionais que as empresas enfrentam.

De facto, e tendo em atencdo o exposto anteriormente, € importante que as empresas
tenham um sitio web disponivel e de facil acesso para fazer a divulgacdo da sua
informacao contabilistico-financeira. Contudo, isso ndo é suficiente, pois as empresas
tém também que saber se a informacdo disponibilizada é, realmente, a que os
utilizadores procuram e na forma desejada. E nesta base que nos propomos realizar um
estudo sobre a informacdo contabilistico-financeira que os utilizadores procuram,
relativamente ao formato mais adequado de apresentacao e aos conteidos que entendem

que devem ser divulgados pelas empresas.

1.3. Objectivos

Considerando que a generalidade dos estudos realizados se centra, essencialmente, na
analise daquilo que as empresas fazem e/ou na apresentacdo de recomendacdes, e como
sd80 poucos os estudos que se centram no utilizador da informagdo contabilistico-

financeira, pretendemos focar a nossa investigagéo exactamente nesta perspectiva.



Assim, o trabalho que pretendemos realizar tem como objectivo geral identificar e
definir as necessidades e os interesses dos utilizadores da informagdo contabilistico-
financeira divulgada através da Internet, quanto a forma de apresentacéo e ao contetdo,
num mercado bolsista emergente, como é o caso de Angola.

A concretizacdo deste objectivo geral estd alicercada nos seguintes objectivos
especificos:
e ldentificar e caracterizar a importancia da Internet como canal de divulgacdo de

informag&o contabilistico-financeira, num mercado bolsista emergente.

e ldentificar e caracterizar os principais grupos de utilizadores da informacao

contabilistico-financeira divulgada através da Internet.

e Identificar e analisar as principais fontes de informacéo que referem recomendacgdes
quanto a forma de divulgar a informacdo contabilistico-financeira através da

Internet.

e ldentificar e descrever as formas de apresentacdo da informacdo contabilistico-
financeira divulgada através da Internet preferidas pelos utilizadores dessa

informacao.

e |dentificar e caracterizar os principais conteudos da informacéo financeira divulgada

através da Internet, preferidos pelos utilizadores.

Pensamos que este estudo, além de contribuir para preencher uma lacuna em termos de
investigacdo, no dominio do relato financeiro electronico, é importante também pelo
facto de pretender estudar este tema no contexto de um mercado bolsista emergente,

como € o caso de Angola.

1.4. Metodologia de investigacao

Segundo Pedro (2009), a investigacdo cientifica € um processo de inquérito sistematico
que visa fornecer informacdo para a resolu¢do de um problema ou questéo.

Antes de se executar essa investigacdo é preciso planed-la. Isto faz-se através da
elaboragdo de um projecto de investigacdo que € um documento onde sdo descritos 0s
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planos, fases e procedimentos de todo o processo de investigacdo cientifica que se

pretende realizar.

Na presente investigacdo optamos pelo estudo de caso, nomeadamente a analise da
forma de apresentagdo e do contetdo da informacdo contabilistico-financeira procurada
pelos utilizadores desta informacéo, no caso angolano. Para dar corpo a este trabalho
houve a necessidade de investigarmos muitas informac6es relacionadas com o tema.
Esta recolha incidiu em artigos cientificos, dissertacdes e regulamentos sobre a
realidade do relato financeiro electronico. Dividimos os artigos em trés grupos, o 1°
para aqueles que tratam do relato financeiro electronico tendo em conta empresas do
mesmo pais ou fazem comparacdo do alcance do relato financeiro em empresas de
diversos paises, principalmente as cotadas em bolsa, o 2° grupo foi de artigos e estudos
que tratam das recomendacdes de organismos internacionais relativamente a publicagédo
de informacdo financeira na Internet e o 3° grupo estava constituido por artigos e
estudos que tratam do tipo e forma de informacdo (contetdo e forma) que os

utilizadores da informacéo contabilistico-financeira procuram.

O método de recolha de dados é uma parte integral do desenho de pesquisa. Os dados
podem ser recolhidos de variadas formas em diferentes meios (campo ou laboratério), e
de diferentes fontes. Existem varios métodos de recolha de dados (entrevistas,
questionarios, observacdo e metodos ndo obstrutivos), cada um com as suas vantagens e

desvantagens (Sekaran e Bougie, 2010).

Para este trabalho utilizamos a analise qualitativa, tendo em conta a questdo que nos
propusemos a investigar, o tipo de informacdo contabilistico-financeira que o0s
utilizadores procuram na Internet. Para a recolha dos dados a utilizar neste trabalho,
utilizamos o método da entrevista semi-estruturada. A escolha deste método tem a ver
com o facto de 0 mesmo permitir formular algumas questdes num guido, permitir que o
entrevistador formule novas questdes no decurso da entrevista, e assim conseguir
alguma consisténcia entre as entrevistas, tendo como objectivo obter narrativas

consistentes, ainda que pessoais.

Utilizamos a amostragem ndo probabilistica, um processo onde 0s elementos da
populacdo ndo tém uma probabilidade igual de serem escolhidos para fazerem parte da

amostra, pois queremos escolher determinadas pessoas para 0 nosso estudo. A amostra a



usar sera constituida por individuos que manipulam a informacdo contabilistico-
financeira das empresas (utilizadores), individuos com responsabilidade ao nivel da
elaboracdo de normas (reguladores), e empresas (gestores de empresas), pelo facto de
utilizarem este tipo de informacgédo para a tomada de decisdes. Esta seleccdo tem a ver
também com os seus conhecimentos técnicos sobre o relato financeiro, e pelo facto de
geralmente utilizarem a Internet para procurar informagdo sobre empresas. Para
alcancarmos este objectivo, devemos utilizar a amostragem intencional, também
conhecida por amostragem ndo probabilistica por julgamento. Este tipo de amostragem
tem a vantagem de envolver apenas individuos possuidores de conhecimentos sobre

determinado area que se quer estudar / investigar que 0s outros ndo possuem.

A analise de documentos, nomeadamente artigos de natureza cientifica e relatorios que
caracterizem e/ou descrevam a divulgacdo de informacgdo contabilistico-financeira
atraveés da Internet, vai contribuir para uma melhor compreensdo sobre o alcance deste
meio. Paralelamente, esta analise vai permitir elaborar o guido da entrevista semi-
estruturada, peca fundamental para poder recolher a opinido de todos os que utilizam
e/ou trabalham neste dominio, quanto a forma e ao contetdo da informacéo

contabilistico-financeira divulgada através da Internet.

1.5. Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo de mestrado esta constituida por sete capitulos e encontra-se

estruturada da seguinte forma:

No primeiro capitulo é feita uma introducdo sobre a importancia do relato financeiro no

processo de tomada de decisdo por parte dos investidores e/ou potenciais investidores.

No segundo capitulo é efectuada uma breve revisdo da literatura sobre a Internet e o
Relato Financeiro Electronico. Aqui a preocupacdo é com o impacto da Internet na nova
forma de divulgar a informacéo contabilistico-financeira das empresas e a generalizacdo
do uso das TIC.

No terceiro capitulo é efectuada uma incursao nos principios orientadores para o Relato
Financeiro Electronico, tendo em conta as recomendagdes das entidades reguladoras.

Estes principios tém a ver com as recomendacfes para a divulgagdo de informacéo



contabilistico-financeira através da Internet, as formas de apresentagdo dessa
informag&o e os principais contetdos da informag&o contabilistico-financeira divulgada

através da Internet.

O capitulo quatro centra-se no trabalho de revisdo bibliografica sobre o Relato

Financeiro Electrénico tendo em conta os diversos estudos efectuados sobre o tema.

No quinto capitulo apresenta-se a metodologia de estudo que se adoptou para a
realizacdo do trabalho, nomeadamente a escolha do assunto, o levantamento do material
a investigar, a delimitacdo do objecto de investigacdo e posteriormente a recolha de

informacdo para a investigacao.

No sexto capitulo realiza-se a apresentacdo e discussdo de resultados e no ultimo
capitulo sdo apresentadas as conclusdes, as limitagdes deste trabalho e propostas de

investigacao futuras e, por fim, algumas recomendacdes.
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Capitulo 2 — A Internet e o Relato Financeiro
| Electronico
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Nos ultimos anos temos assistido a uma generalizacdo do uso das TIC, o que tem
proporcionado grandes transformacdes na forma como as pessoas desenvolvem as suas
tarefas e comunicam entre si. Um elemento extremamente importante para esta
generalizacéo, foi o desenvolvimento das infra-estruturas de comunicacdo, que permitiu,
entre outras coisas, melhorar e ampliar de forma significativa o uso da Internet e,

consequentemente, alterar as no¢Ges de tempo e espaco geograficos.

O impacto da Internet tem sido téo significativo, que é possivel observar que até a forma
como as organizages e as pessoas realizam negdécios tem sofrido alteraces. Assim, ndo
é de estranhar também a ocorréncia de alteracdes na forma de divulgacdo e acesso a
informacdo contabilistico-financeira, um tema de especial interesse para as empresas

cotadas nas holsas de valores.

O uso da Internet tem possibilitado a aparicdo de novas técnicas e canais de
comunicagéo, que complementam e substituem as tradicionais vias de transmissdo de
informacao utilizadas no passado. Como referem Inchaustin e Jorge (2002), o uso da
Internet amplia a possibilidade da gestdo da informacédo empresarial, tanto interna como
externamente, e oferece outras formas de fazer comércio, publicidade e de comunicacao

da informacé&o financeira para o exterior.

2.1. A Internet como canal de divulgacéo de informacao contabilistico-financeira

O réapido desenvolvimento das TIC tem levado as empresas de diversos paises a
considerar o impacto da Internet sobre a entrega e disseminacdo da informacéo
financeira (Beattie e Pratt, 2003).

Inicialmente, as empresas comecaram a utilizar a Internet para publicitar os seus
produtos e/ou servigos e outras informacdes, e a seguir comecaram a utiliza-la também
para a divulgacdo de informacdo de caracter geral. Posteriormente, a sua utilizacdo
passou rapidamente para todas as areas da organizacdo, incluindo a divulgacdo da

informacao financeira (Alves, 2005).

Segundo Alves (2005), o relato financeiro electronico é resultado de uma evolucdo
inequivoca, respondendo as necessidades e dificuldades sentidas, quer pelos
utilizadores, quer pelas proprias empresas, permitindo: reduzir o custo e o tempo na

divulgacdo da informagdo financeira; comunicar com um maior nimero de utilizadores
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e potenciais investidores; ultrapassar as limitacdes do relato tradicional; aumentar a
quantidade e tipo de informacéo a divulgar. Contudo, e como refere a mesma autora,
estas transformacGes ddo origem a necessidade de realizar uma analise aprofundada das
principais consequéncias que este novo meio de comunicacdo tem no processo de

divulgacéo da informacéo financeira.

Gray e Roberts (1989), citados por Craven e Marston (1999), destacam como beneficios
da divulgacdo da informagdo contabilistico-financeira através da Internet, de acordo
com um estudo realizado ao nivel das multinacionais britanicas, os seguintes pontos:

e Promove a imagem/reputacdo da empresa;

e Melhora a decisdo de investimento pelos investidores;

e Promove/apresenta a contabilidade aos accionistas;

e Permite uma avaliacdo mais exacta do risco por parte dos investidores.

Segundo Inchaustin e Jorge (2002), uma empresa tera necessidade de utilizar a Internet
para a divulgacéo de informacéo financeira pelos seguintes factores:

e Reduzir custos e tempo de distribuicdo da informacdo — as empresas podem
eventualmente reduzir custos de impressdo e distribuicdo, através da publicagéo
da informacdo financeira na Internet, deixando estes custos de ser considerados
como impedimento a propagacao da informacéo;

e Comunicar com utilizadores previamente ndo considerados;

e Melhorar o0 acesso a informacdo dos potenciais investidores, sobretudo no caso
das pequenas empresas;

e Aumentar a quantidade e o tipo de dados proporcionados;

e Suplementar as préaticas habituais de divulgacdo de informacéo.

Segundo Rodrigues e Menezes (2001), acredita-se também que a Internet conduzird o
relato financeiro de ciclos anuais e semestrais para o relato em tempo real. Contudo,
neste momento tal ndo acontece, dado que se continua a oferecer o mesmo tipo de
informacdo, por vezes insuficiente. Assim, para que esta vantagem se venha a
concretizar terdo que se resolver problemas a nivel pratico e legal, nomeadamente, a
integracdo da informacédo corrente com a informacéo previamente apresentada, sem que

para isso a empresa incorra em custos significativos e problemas legais.
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Os utilizadores da informacéo financeira podem aceder de forma continua, cémoda e
nos locais e as horas que quiserem as demonstragdes financeiras e/ou aos documentos

de prestacéo das contas, sem terem a necessidade de se deslocarem.

Como refere O Kelly (2000), a capacidade da informacdo ser mais atempada e mais
relevante originara uma maior eficiéncia nos mercados de capitais, traduzindo-se numa
maior eficiéncia de custos e rapidez, quer por parte dos investidores, quer por parte dos

mercados financeiros.

Devemos realcar também que se o desenvolvimento das TIC veio tornar possivel a
divulgacédo da informagé&o financeira na Internet, melhorando a forma como as empresas
apresentam a sua informacao, estas também tém associados alguns riscos e restrigdes.
Por isso, ha a necessidade de incorporar meios correctores para que as TIC ndo sejam
tidas como um factor negativo na divulgacdo da informacdo financeira na Internet.
Segundo Alves (2005), citando Gandia (2001), entre os principais riscos destacam-se 0s
seguintes:

e Acesso a informacéo em iguais condigdes — a informacédo financeira deve estar
acessivel de forma equitativa para todos os potenciais utilizadores da
informacdo. Neste caso sdo as questdes de natureza tecnoldgica que podem
constituir barreira no acesso a informacéo e também outras de natureza sécio-
econdmica, como por exemplo restringir a informacdo a um determinado grupo

de utilizadores;

e Verificacdo e fiabilidade da informacédo divulgada — é necessaria uma maior
atencdo por parte das empresas e instituicdes, de forma a zelar pela informacao
divulgada, devendo certificarem-se da fiabilidade da informacdo, para néo

induzirem os utilizadores a tomarem decisoes erradas;

e Responsabilidade pela informacdo financeira difundida — é importante
determinar quais sdo e quem deveria assumir as responsabilidades associadas a

divulgacdo da informacdo financeira indevida;

e Sobrecarga da informacdo — grande quantidade de informacdo ndo significa
necessariamente informacdo relevante, pelo que se torna necessario 0 uso de

instrumentos concretos que permitam a filtragem dos dados relevantes.
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Segundo outro estudo, realizado por Leon (2003), embora se assista a massificagdo do

uso das novas tecnologias no processo de comunicag¢do da informacdo contabilistico-

financeira, existem ainda poucos guias de actuacdo, resultando dai uma grande

diversidade nos contetdos e formatos das informacOes apresentadas pelas empresas.

Esta grande diversidade leva as empresas que divulgam este tipo de informagédo a

incorrerem em alguns riscos, nomeadamente:

Incluséo de informagédo previsional — este tipo de informagdo deve ser
acompanhada de uma declaracdo de adverténcia que identifique os factores que
podem influenciar os resultados, devendo ser a informacdo financeira
previsional da empresa acompanhada por uma relacdo de riscos relevantes que

podem afectar a sua situacdo em particular.

Informacéo de analistas — o risco aqui tem a ver com a existéncia de ligacoes
de paginas web das empresas com as paginas de analistas e também da incluséo
de informacdo de analistas que cobrem a empresa. Os visitantes devem ser
avisados que estdo a abandonar a pagina da empresa e que por isso 0 conteudo
da informacéo a que poderéao aceder ndo é da responsabilidade da empresa. Deve
referir-se também que a empresa nao faz a revisdo da veracidade das previsoes

dos analistas.

Transcricdo das conferéncias e/ou discursos — as empresas que incluem nas
suas paginas web as conferéncias e/ou discursos devem colocar também a

correspondente adverténcia para ndo incorrerem numa pratica de risco.

Extractos de contas anuais — algumas empresas colocam nas suas paginas da
Internet informacdo financeira que omite alguns documentos importantes
relativos a verdadeira situacdo da empresa e as respectivas notas, contrariando
tal pratica os Principios Contabilistico Geralmente Aceites (PCGA), que

requerem que as referidas notas acompanhem esses documentos.

Informacdo auditada e ndo auditada — em alguns sitios web, é dificil
distinguir entre a informacdo que é auditada e a ndo auditada, quando o
utilizador se move desde a pégina que contém a informacdo financeira para

paginas que contém comentarios da administracdo e de analistas, gréaficos, outras
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informacOes sobre a empresa e tradugdes de outros idiomas. Nestes casos, 0
utilizador pode “pensar” que toda a informag@o que estéd a analisar foi submetida
a uma auditoria. Outra questdo tem a ver com a tendéncia generalizada das
empresas em excluir a informagdo auditada, sobretudo quando o parecer da

auditoria apresenta reservas sobre as contas da empresa.

Actualizacdo da informacdo - alguns tribunais dos Estados Unidos
estabeleceram a obrigatoriedade em actualizar a informagéo difundida pela
empresa, existindo um dever de corrigir a informacdo difundida, sempre que
possivel, para esta ndo se converter em informacdo enganosa, podendo deste
modo os intervenientes no mercado confiar razoavelmente na informagdo. A
obrigacéo de actualizacdo da informacao incrementa a necessidade, por parte das

empresas, em rever periodicamente as suas paginas.

Informacéo sobre os produtos da empresa — as empresas também divulgam
informacao sobre os produtos e/ou servigos que comercializam. O risco centra-
se na informacéo antiquada ou que tenha um carécter preditivo, sendo necessario
acompanhar a informacéo e as suas correspondentes declaracdes de adverténcia.
No caso de a empresa revelar informacdes, e se estas ndo se ajustarem a

realidade, a empresa pode ser acusada de prestar declaracoes falsas.

Possibilidade de alterar a informacéo — a falta de seguranca pode propiciar a
que piratas informaticos modifiquem a informacéo financeira incluida na pagina

da empresa.

Informacao em tempo real — a informacdo em tempo real proporcionada pela
tecnologia actual permite fornecer mais dados aos utilizadores, mas ndo
necessariamente mais informacdo. Os PCGA exigem um tratamento da
informacdo em estado bruto para ser transformada em informacdo financeira
compreensivel, devendo portanto, ser ponderados os efeitos para os utilizadores

em disporem de informagdo mais oportuna, mas menos consistente.

Informacdo interactiva — algumas empresas proporcionam aos Seus
utilizadores, além da informacdo financeira, 0s instrumentos necessarios para

determinar qual seria a situagdo da empresa perante diferentes cenérios, que
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podem ser considerados previsionais, com as consequéncias legais que esta

possibilidade pode ter para a empresa.

2.2. Principais grupos de utilizadores da informagdo contabilistico-financeira
divulgada através da Internet

A utilizacdo da Internet como meio de divulgacdo da informacdo contabilistico-
financeira é uma realidade e uma necessidade para as empresas, sobretudo para as que
estdo cotadas nas bolsas de valores, pois através deste meio serd mais facil chegar aos
actuais e aos novos investidores. No entanto, € fundamental saber qual o tipo de
informacdo financeira que cada grupo de utilizadores mais necessita para a tomada de
decisdo e em que formatos a querem ver publicada. Debreceny et al (2001) classificam
os utilizadores da informagdo financeira em:

e Empresas — estas estdo mais preocupadas com o tipo de informacdo a apresentar

(contetido) e com a forma de apresentagé@o da informacéo;

e Utilizadores — preocupados em encontrar os sitios web e/ou nas dificuldades em

localizar a informacéo que procuram no sitio web;

e Reguladores — tém grande dificuldade em controlar, acompanhar, comparar e
avaliar a informacdo, por isso tém mais dificuldades em fornecer

recomendacdes, normas ou boas praticas.

Beattie e Pratt (2003) classificam os utilizadores da informacéo financeira em grupos e
subgrupos e referem a existéncia de relagdes entre os utilizadores do mesmo subgrupo e
os de subgrupos diferentes. Para estes autores os utilizadores da informacédo financeira
classificam-se em:

e Analistas de Investimentos: o analista de investimentos é um trabalhador do
conhecimento que utiliza e produz informacdes com o objectivo de avaliar
empresas e sectores produtivos para identificar boas oportunidades de
investimento. No contexto do mercado de capitais, a literatura tem enfatizado a
importancia de utilizar informacgdes disponiveis para identificar oportunidades,

recomendar adequadamente investimentos e, com isso, apresentar bons retornos.
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Gestores de Fundos: um fundo de investimento é uma forma de aplicacdo
financeira, formada pela unido de vérios investidores que se juntam para a
realizagdo de um investimento financeiro, organizado sob a forma de pessoa
juridica, tal qual um condominio, visando um determinado objectivo ou retorno
esperado, dividindo as receitas geradas e as despesas necessdrias para O
empreendimento. A administracdo e a gestdo do fundo sdo realizadas por
especialistas contratados. Os administradores tratam dos aspectos juridicos e
legais do fundo, os gestores da estratégia de montagem da carteira de activos do

fundo, visando o maior lucro possivel com o menor nivel de risco.

Financiadores e /ou Investidores: os Financiadores (geralmente banqueiros)
sdo individuos que fazem emprestimos (dividas) com a grande expectativa de
pagamentos ja estabelecidos ao longo de um periodo de tempo. Os requisitos séo
geralmente definidos no que diz respeito as condigdes a serem cumpridas
antecipadamente e no curso do empréstimo, ao passo que os Investidores fazem
investimentos de capital de contrapartida nos negocios. Os Investidores esperam
um retorno maior que os Financiadores e estdo dispostos a arriscar mais, mas
ndo devem ser confundidos com especuladores. O interesse dos Investidores esta
em ver-se como um participante no negocio, geralmente tendem a definir regras

especificas e metas para garantir que 0s negocios estdo no bom caminho.
Gestores Financeiros: responsaveis pelas areas financeiras das empresas.

Auditores Externos: sdo individuos independentes pertencentes a uma entidade
externa que procedem a auditoria de uma empresa contratante. Esta auditoria
externa consiste no exame das demonstracdes financeiras feita com o propdsito
de expressar uma opinido sobre a propriedade com que as mesmas apresentam a
situacdo patrimonial e financeira da empresa e o resultado das operaces no
periodo do exame. A auditoria também pode consistir no exame de normas,
procedimentos e boas préaticas para o desenvolvimento de uma determinada

actividade.

Accionistas privados: sdcios que participam na gestdo da sociedade na mesma

medida em que detém capital da mesma, tendo por isso, direitos de voto
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proporcionais a quantidade de acgdes que possuem. Dentro da sociedade, quem

detém mais accBes, tem direito a maior quantidade de votos.

Outro estudo, de Quagli e Riva (2004), realizado com o objectivo de saber como é que
os utilizadores italianos usam os sitios web das empresas e 0s portais financeiros e se as
suas necessidades de informacdo sdo satisfeitas através da Internet, considera como
utilizadores de informacdo financeira na Internet os analistas financeiros e o0s

investidores.
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Capitulo 3 — Principios orientadores para o Relato
| Financeiro Electronico
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A Internet estd a mudar a forma como as pessoas comunicam, devido as vantagens que
oferece como reducédo de custos, de tempo e a facilidade de permitir que os utilizadores

comuniquem em tempo real estando fisicamente distantes uns dos outros.

As empresas, aproveitando-se da facilidade que a Internet oferece, comegaram a
publicar através deste canal as suas informacBes contabilistico-financeiras, dado ser
possivel para qualquer utilizador aceder as informacdes de qualquer empresa desde que

esta tenha um sitio web.

Se a Internet tem ajudado as empresas na publicacdo dos seus relatos financeiros, ha por
outro lado a necessidade de regular este canal, de forma a tentar garantir que as
informacGes ai publicadas sdo verdadeiras e, por isso, podem merecer a confianga dos

utilizadores.

3.1. RecomendacOes para a divulgacdo de informacéo contabilistico-financeira

através da Internet

Vérios sdo 0s organismos internacionais que, verificando o crescimento do relato
financeiro electrénico atraves da Internet, e preocupados com a idoneidade das
informacGes veiculadas por este meio, decidiram criar regras para a divulgacdo e
acessibilidade deste tipo de informagdo. Entre estes organismos destacamos o0
International Accounting Standards Committee (IASC), que mais tarde evoluiu para
International Accounting Standards Board (IASB), do Reino Unido, o Financial
Accounting Standards Board (FASB), dos Estados Unidos da América, 0 American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), dos Estados Unidos da Ameérica, a
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidarios (CMVM), de Portugal, e a Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administraciéon (AECA), de Espanha. Estes organismos
apresentam diversas recomendacdes de boas praticas de divulgacdo da informacéo
financeira na Internet, para que as empresas que o fazem apresentem informacéo néo

muito diferente umas das outras do ponto de vista da forma e do conteudo.

O IASB apresenta uma série de recomendacdes sobre a utilizacdo da Internet para
divulgacdo de informacdo financeira por parte das empresas (IASB, 1999). O objectivo

é formalizar e publicar normas contabilisticas a serem observadas na apresentacéo das
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demonstracdes financeiras e promover a sua aceitacdo a nivel mundial. Dessas

recomendagdes destacamos:

A informagéo financeira divulgada na Internet ndo deve ser diferente das outras

versoes da informacdo financeira publicada;

Optando a empresa por ndo disponibilizar na Internet toda a informagdo que
constava do documento original, a mesma devera evidenciar esse facto no respectivo
sitio web; se a informacdo disponibilizada se encontrar repartida por varios
ficheiros, por conveniéncia de apresentacdo ou para facilitar o descarregamento, a
entidade devera apresentar uma listagem completa desses ficheiros e da sequéncia

que existe entre eles;

Se a empresa relatar online informacdo adicional, que ndo consta do documento
original, tal facto deve ser evidenciado, bem como se essa informacgdo adicional

apresentada foi ou ndo auditada;

O relatorio financeiro electronico devera indicar quais das suas paginas ou
contetdos foram ou ndo objecto de auditoria, bem como o exacto teor do respectivo

relatério;

Deverdo constar assinaturas digitais nos documentos electrénicos, nomeadamente
no relatério de auditoria e em outros documentos cuja autenticidade possa ser

questionada.

Para o FASB (2000), é importante que as empresas que divulgam informacéo financeira

na Internet tenham em atencdo determinados aspectos, nomeadamente:

Inclusdo de informacdo prospectiva ou links para sites de analistas ou de
comentarios de terceiros sobre a empresa, mencionando 0s termos de

responsabilidade;

N&o devem publicar demonstracdes financeiras incompletas e/ou falta de outros

documentos de prestacdo de contas;

Ao publicarem transcri¢des ou discursos devem ter o cuidado de manter o contexto

em que as afirmacOes foram proferidas;
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e A lingua de divulgagdo da informac&do e/ou os links para a noticia divulgada deve ser

0 mais visivel possivel;

e O uso de links deve ser feito com cuidado, evitando o seu uso para sites de analistas

ou incluir comentérios de analistas no site da empresa;
e Reavaliar regularmente as medidas de seguranca do sistema.

O AICPA criou em 1991 um grupo de trabalho denominado Special Committee on
Financial Reporting, que tinha como objectivo tratar de assuntos relacionados com a
qualidade e oportunidade do relato financeiro, mormente as tendéncias futuras, a
informagdo necessaria a divulgar e criar normas sobre o relato financeiro electrénico.
Em 1994 identificou 5 fundamentos para a necessidade de se criarem normas para o
relato financeiro electrénico (AICPA, 1994), o que possibilitaria:

e Criar uma base comum para a compreensdo de termos alternativos, de forma a
facilitar as negociaces entre utilizadores e empresas sobre o conteudo das
demonstracdes financeiras;

e Promover um relato financeiro neutro e ndo enviesado;

e Aumentar a comparacao da informacao financeira,;

e Permitir a auditoria da informacéo financeira;

e Facilitar a recolha e tratamento da informacgéo dentro de uma estrutura definida,

compreendida e aceite.

A CMVM elaborou algumas linhas de orientacdo a que chamou de “Entendimentos e
Recomendagbes da CMVM sobre a utilizagdo da Internet” (CMVM, 2000), onde
destacamos os entendimentos e recomendac6es quanto a informacédo a divulgar através
da Internet e os entendimentos resultantes dos principios da neutralidade e da

equivaléncia.

No que se refere aos entendimentos da CMVM relativamente ao conteldo da

informacdo a divulgar através da Internet, destacamos:

e O dever de indicar na pagina do sitio, 0 momento da Ultima actualizacdo da
informacdo divulgada ou a identificagdo da fonte de informacdo, no caso de se

tratar de um sitio externo a organizagéo;
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e A necessidade de mencionar se a informagéo se refere a um documento integral,

extracto ou resumo;

e A indicacdo expressa sobre a aprovacdo ou ndo da informacdo apresentada,

fazendo-a acompanhar do relatério da auditoria externa quando aplicada nos

relatorios e contas;

e A necessidade de adoptar medidas de seguranga que garantam a integridade e a

autenticidade da informacdo divulgada através da Internet;

Quando a informacdo é dirigida a residentes em Portugal, deve ser difundida em

portugués, salvo dispensa da CMV M.

Relativamente aos entendimentos resultantes dos principios da neutralidade e da

equivaléncia, a CMVM recomenda o seguinte:

Manter, independentemente do suporte do relato das transacches, as
exigéncias da entidade de superviséo relativamente aos agentes que exercem

actividades no mercado de valores;

Disponibilizar informagcdo completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e

licita;

Responsabilizar as entidades que divulgam a informacdo pelo respectivo
contetdo e que os procedimentos relacionados com a conservacdo em
arquivos de documentos e registos sejam aplicaveis as transaccées realizadas
através da Internet, estando as comunicacdes relevantes sujeitas a deveres de

conservagao e registo;

Necessidade das entidades emitentes e os intermediarios assegurarem que 0S
documentos disponibilizados em formato electronico tém niveis equivalentes
de inteligibilidade, de durabilidade, de autenticidade e de integridade

relativamente aos exigidos para os documentos em suporte de papel;
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e Garantir que a organizacdo dos arquivos informaticos das empresas que
relatam seja inviolavel e garanta a inalterabilidade dos contelidos e acessos
dos mesmos por parte das autoridades de superviséo;

e As entidades que disponibilizem o prospecto em suporte electronico e prestem
informacdo via Internet, devem, no que respeita a divulgacdo de informacéo
financeira, mencionar expressamente se a informacéo divulgada ja foi ou ndo
aprovada e identificar os relatrios e contas (com mencdo da data de
referéncia e da forma simples ou consolidada das contas), fazendo-os
acompanhar da respectiva certificacdo legal das contas e, quando aplicavel, do
relatorio de auditoria externa e a necessidade de se disponibilizar na Internet
um endereco de correio electrénico que permita o contacto com a entidade

responsavel pela divulgacéo da informacéo.

A CMVM recomenda ainda, tendo em conta os entendimentos referidos, o seguinte:
a) Que seja disponibilizado para cada sitio na Internet um endereco de correio
electronico que permita o contacto com a entidade responsavel pela divulgacao

da informacéo financeira;

b) No que respeita, em especial, a informacdo divulgada no contexto das empresas
publicas de valores mobiliarios através da Internet:
e O investidor deve ser alertado para a importancia da consulta do

prospecto da oferta;

e Deve ser mencionada a data e o numero do registo da CMVM e a forma e

o local da consulta ou obtencdo de exemplares dos documentos da oferta.

A AECA no seu documento “Coddigo de Buenas Practicas para la Divulgacion de
Informacion Financiera en Internet” (AECA, 2002), apresenta um conjunto de
recomendacdes para a divulgacdo da informacdo financeira na Internet. Entre estas
recomendacdes sdo identificadas diversas areas que requerem o estabelecimento de

actuacdo imediata. E neste sentido que a AECA recomenda o seguinte:

e Contetdos minimos: as empresas cotadas em bolsa, que divulgam informacéo

financeira nas suas paginas web, devem oferecer como minimo toda a
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informagéo financeira que estiverem obrigadas a remeter & Comissdo Nacional

de Valores Mobiliarios, evitando assim a distribuicdo de informacdo incompleta;

Responsabilidade das empresas: as empresas devem assumir a
responsabilidade de que a informacdo financeira publicada nas suas paginas web
seja precisa e fiavel. Para isso, deverdo tomar medidas de seguranca para que
nenhuma pessoa sem autorizacdo possa aceder a Web e manipular o seu

conteldo;

Identificacdo das paginas web da informacéo financeira: as empresas devem
criar enderecos especificos dentro da sua pagina web que agrupe toda a
informacdo financeira oferecida. Esta informagdo devera ser acessivel
directamente desde a péagina principal, seleccionando uma op¢do que pode
adoptar as seguintes designacoes:

e Informacéo financeira;

Informacao para os investidores;

Informacao para os accionistas;

Zona de investidores / accionistas;

Qualquer outra similar que faca clara referéncia aos contetdos.

Reciprocidade com a informacdo noutros formatos: as empresas devem
incluir na sua pagina web as versdes digitais da informacdo apresentada noutros

formatos impressos ou notas de imprensa;

Alcance da auditoria dos documentos: nas paginas web das empresas, 0S
documentos auditados devem estar claramente separados de qualquer outra
informacdo financeira ndo auditada, de forma que o utilizador possa conhecer
claramente o alcance da auditoria sobre a informacéo que esta a consultar. Deve-
se advertir claramente o utilizador se uma ligacdo que seleccionou desde um
documento auditado o leva a uma zona de informacdo ndo auditada ou vice-

Versa,

Fonte de informacgdo: as empresas deverdo identificar claramente aquela
informacdo que, sendo parte do seu sitio web, terd sido gerada por terceiros, em

cujo caso a fonte devera identificar-se também;
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Utilizacdo de diferentes idiomas: para empresas preocupadas em captar
investidores no ambito internacional, é aconselhavel a difusdo noutros idiomas,

principalmente em inglés, da sua informacéo financeira;

Informacéo suplementar, resumos e dados desagregados: toda a informacéo
suplementar emitida pelas empresas para determinados grupos de utilizadores
como analistas, intermediarios financeiros, imprensa, investidores institucionais,
etc., devera publicar-se na Web para conhecimento e beneficio de todos os

utilizadores;

Navegabilidade, acessibilidade e manuten¢do da informacéo no sitio web: as
empresas deverdo garantir a navegabilidade das sua paginas, mediante o
estabelecimento de um conjunto apropriado de ligacGes internas e velando pela

sua integridade em qualquer momento;

Facilidade de utilizacdo da informacdo divulgada: as empresas deverdo
garantir que os documentos podem ser facilmente descarregaveis num formato
adequado para o seu tratamento informético e analise posterior, por parte dos
utilizadores. A informacdo também devera ser publicada na Web num formato

que facilite a sua impresséo;

Seguranca: devem tomar-se todas as medidas de seguranca razoaveis para evitar
a manipulacdo ndo autorizada da informacdo apresentada pelas empresas nos

sitios web.

H& ainda outras recomendacGes a destacar neste documento da AECA, como as

referéncias temporais e actualizacbes de péaginas, as ligacdes, tendo em conta a

integridade dos dados externos, os erros e as informacdes de contacto da empresa.

Como ja mencionado, estes aspectos apresentados por diversas entidades internacionais

sdo apenas recomendacdes de boas praticas, tendo em conta o caracter que o relato

financeiro tem vindo a tomar nos Gltimos anos, pelo que do nosso ponto de vista, €

fundamental que as empresas tomem em conta essas recomendacdes e as apliquem.

Outro documento importante, que faz recomendacdes relativamente a informacgéo

contabilistico-financeira publicada na Internet é a Ley 26 /2003, de 18 de Julho (Ley,
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26/2003). Embora se trate de um documento de natureza legal, com efeitos juridicos
apenas no contexto espanhol, procedemos a sua analise com o propdsito de recolher
recomendagdes que nos pudessem ser Uteis. Assim, da analise deste documento apenas
destacamos como relevante a obrigatoriedade a que estdo sujeitas as sociedades
anénimas cotadas na bolsa de valores em dispor de um sitio web para a divulgacdo da

informag&o contabilistico-financeira.

3.2. Formas de apresentacdo da informacéo contabilistico-financeira

O ndmero de empresas que publica a sua informacdo contabilistico-financeira na
Internet tem crescido de forma surpreendente nos Gltimos anos, o que tem contribuido
bastante para 0 acesso aos relatos das empresas, principalmente aquelas que estdo
cotadas em bolsa. Por outro lado, cresce 0 nimero de individuos que procuram essas
informacGes financeiras, 0s quais pertencem a grupos diferentes de utilizadores, o que
pressupdem, a partida, que nem todos procuram o mesmo tipo de informacéo e que o
formato de apresentacdo dessas informagdes nem sempre agrada aos diversos grupos de

utilizadores.

Devido a este facto, e tendo em conta 0 nimero de utilizadores desta informacao e o
tipo de informacdo que cada um procura, torna-se dificil determinar que tipo de
informacdo cada grupo de utilizadores procura e a forma ideal de representar esta
informacdo. Por outro lado, e tendo em atencdo o estudo de Kelton (2006), a forma de
apresentacdo da informacdo e o tipo de informacdo sdo importantes, pois afectam o

julgamento do investidor, em particular do investidor nao profissional.

Segundo Debreceny et al (2001), embora a estimativa das empresas que usam a Web
para apresentar o seu relato financeiro tenha crescido dramaticamente nos ultimos anos,
a tendéncia real pode ser mais acentuada do que a relatada. Esta tendéncia é causada
pela dificuldade em determinar primeiro se a empresa tem normalmente um sitio web

incorporado, e se tiver, determinar a existéncia de todos os elementos da informacéo.

H& que ter em conta a grande variacdo na qualidade e no design dos sitios web
corporativos. Segundo estes autores, esta variacdo é uma indicacdo da natureza
dindmica dos relatos financeiros baseados na Web. Esta variacdo pode causar certos

problemas tais como:

28



e Incerteza das empresas sobre que informacdo apresentar (contetido) e como

apresentar esta informacédo (forma);

e Dificuldade experimentada pelos utilizadores em encontrar os sitios web e, uma
vez encontrados, podem ter dificuldade em encontrar a informacdo que

procuram;

e Dificuldades dos reguladores e analistas financeiros em monitorar, comparar,
avaliar e aceder aos relatos financeiros das companhias com suporte na Internet

dentro do seu alcance.

Segundo Alves (2005) e Rodrigues e Menezes (2001), no caso de Portugal, hd empresas
que apresentam informagdo da forma mais resumida possivel, e outras que divulgam
muito mais do que lhes € exigido pela regulamentacdo dos mercados de capitais. Outras
empresas procedem a uma separacao clara entre informacéo financeira e ndo financeira,
e informacdo destinada a actuais e potenciais investidores, separando-as da restante
informacdo. No entanto, muitas outras misturam a informacdo, tornando dificil ao

utilizador perceber de que se trata.

Os estudos revelam a utilizacdo de varios formatos como o Portable Document Format
(PDF), o Hypertext Markup Language (HTML), o documento tipo folha de calculo
(XLS), o documento de tratamento de texto (DOC) e o Extensible Business Report
Language (XBRL).

Segundo Alves (2005), nenhum dos formatos funciona como alternativa, uma vez que
tudo depende do objectivo pretendido. Se o objectivo da empresa for divulgar uma
versdo analoga a publicada em papel, o mais indicado é o PDF. Se for para divulgar no
seu site 0 Relatorio e Contas tendo em conta o tempo de descarregamento, e a forma de

manusear o documento, € aconselhavel a utilizacdo do HTML.

Segundo Barak (2004), o formato PDF é o mais popular e facil de criar a partir de
documentos originais, e quando descarregados e impressos, disponibilizam uma cépia
exacta do documento original. Para as empresas, a producdo dos ficheiros em formato
PDF ndo acarreta custos significativos e os ficheiros séo relativamente seguros. Citando
0 mesmo autor, algumas empresas utilizam o HTML para relatar a informagéo

contabilistico-financeira. O HTML usa hipertextos, que sao links dentro das paginas que
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ligam a elementos especificos dentro da estrutura financeira. Esses links permitem
navegar dentro do sitio web permitindo o acesso a Vvarias paginas e outros sitios web

com informag&o relacionada.

Outra forma que as empresas podem utilizar para o relato financeiro electrénico é o
XBRL, que é uma linguagem electronica livremente disponivel para o relato financeiro
(Gray, 2004). Esta linguagem, segundo Salawu (2009), citando Richard and Smith
(2004), é uma ferramenta baseada em XML (Extensible Markup Language), que oferece
a comunidade financeira um método baseado em normas financeiras para preparar e
publicar informacdo contabilistico-financeira nos mais variados formatos e
automaticamente exportar o seu contetdo para tratamento de acordo com ferramentas

disponiveis.

Para Boritz e No (2004), o XBRL foi desenvolvido para dar aos utilizadores um meio

eficaz e eficiente para preparar e trocar informacao financeira na Internet.

Segundo Alves e Silva (2001), o XBRL é considerado como a linguagem que ira
revolucionar o relato financeiro electronico. A sua adopc¢do podera permitir as empresas
criar relatorios abrangentes e personalizados, com custos reduzidos e num protocolo
compativel com a maioria das aplicacdes financeiras, sem qualquer obstaculo entre
preparadores da informacdo financeira e os seus utentes. E mesmo, segundo estes
autores, o elo que falta no relato financeiro para que a distribuicdo da informacéo
financeira seja possivel de forma facil, rapida e eficiente, permitindo designadamente:
e Reduzir o tempo e 0 custo de acesso e preparacao;
e Aumentar 0 acesso e a distribuicéo;
o Utilizar software de agentes inteligentes;
e Adoptar diferentes politicas contabilisticas, designadamente, modelos
valorimétricos alternativos;
e Relatar a informacdo utilizando taxinomias desenvolvidas especificamente para
diferentes quadros normativos;
e Relatar informacdo de caracter dindmico; e

e Aumentar e melhorar a analise da informacdo financeira.
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Para 0s mesmos autores, as vantagens do XBRL estendem-se a auditoria, que depende
da qualidade, oportunidade e fidedignidade da informacdo disponibilizada, pelo que o
XBRL permitira:

e F4cil acesso a informacao;

e Aumentar a fiabilidade da transparéncia da informacdo entre o cliente e o

auditor;
e Maximizar a transparéncia da informagéo; e
e Utilizar técnicas mais sofisticadas no desenrolar da auditoria, designadamente no

processo de seleccdo e amostragem.

A integridade da informacdo contabilistico-financeira contida nos documentos XBRL
depende da confiabilidade dos processos usados para criar documentos, a natureza e
extensdo dos procedimentos de seguranca da informacdo e das medidas de seguranca

tomadas para proteger a integridade da informacéo.

ApoOs o surgimento do XBRL, citando novamente Boritz e No (2004), houve a
necessidade de se garantir seguranca e integridade na distribuicdo de informacao
contabilistico-financeira na Internet usando o XBRL. Assim, surgiu o Extensible
Assurance Reporting Language (XARL). O XARL ¢é uma extensdo do XBRL baseado
em XML, que foi designado pelos autores para permitir seguranca e integridade nos

relatorios em XBRL distribuidos na Internet.

3.3. Principais conteddos da informacdo contabilistico-financeira divulgada

através da Internet

A Internet transformou-se nos Ultimos anos no meio mais utilizado para a disseminagédo
da informacéo financeira das empresas. Isto deve-se a facilidade de utilizacdo, ao baixo
custo na distribuicdo da informacdo, se comparado com a informacdo em papel, e

sobretudo a velocidade de transmissdo dessa informacéo.

Delone e McLean (1992) apresentam um modelo de sucesso de sistemas de informacéo
que € uma ferramenta para medir a complexidade de variaveis dependentes na
investigacdo em sistemas de informacdo. Neste modelo definem trés varidveis

independentes, a qualidade do sistema, a qualidade da informacdo e a qualidade de
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servico, e quatro variaveis dependentes, a utilizagdo, a satisfagdo do utilizador, o

impacto individual e o impacto organizacional.

De acordo com este modelo, a qualidade do sistema, a qualidade da informacéo e a
qualidade de servico, individualmente ou em conjunto, tém influéncia no uso do sistema
e na satisfacdo do utilizador. E a frequéncia do uso pode afectar positivamente ou
negativamente o grau de satisfacdo do utilizador e vice-versa. Os sitios web sdo um
sistema de informacdo, pelo que devem cumprir com os itens acima expostos, porque
quanto maior a frequéncia de utilizacdo, maior o grau de satisfacdo dos utilizadores com
a informacéo encontrada, e quanto mais encontram as informacGes que procuram, mais
vezes voltam aos sitios web para procurar informag6es. E a satisfacdo dos utilizadores
dos sitios web tem a ver com a facilidade de acesso, a facilidade de uso, o tempo de
resposta e a disponibilidade do sitio web, que devem ser considerados factores criticos

de sucesso no uso dos sitios web.

Debreceny et al (2001) procuram saber quais os atributos que os utilizadores finais da
informacdo financeira consideram mais importantes, referindo-se os atributos aos
formatos e conteudos das informacdes publicadas. Segundo estes autores, a necessidade
de “dar” aos utilizadores a informagdo que procuram tornou-se complexa, devido a
existéncia de diferentes grupos de utilizadores. O que se tem constatado € que nem
todos os utilizadores procuram 0 mesmo tipo de informacgéo. Essa diferenca tem a ver
com a utilidade que a informacdo representa para cada grupo. Por exemplo, 0s
investidores e os analistas procuram informacdo diferente da que é procurada pela
comunidade ou pelas organizacdes laborais. E dentro do mesmo grupo a necessidade de
informacao difere de acordo com o0 modelo de decisdo. Por exemplo, os gestores estdo
mais incentivados a comunicar voluntariamente a informacdo aos utilizadores,
permitindo desta forma reduzir as assimetrias entre gestores profissionais e utilizadores
que tipicamente ndo tém informacdo diaria relativa a questBes estratégicas e

operacionais.

E interessante verificar que muitas empresas tém uma atencdo especial com os
investidores quando publicam informacdo financeira. Léon (2003) concluiu que a
informacdo de interesse para os investidores geralmente encontra-se colocada numa
seccdo separada da informac&o para os restantes utilizadores. Essa informacéo é de facil

acesso, bastando para tal ir a secgdo denominada “Investidores” ou “Relagdo com os
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investidores”. Nesta seccdo geralmente encontramos informagao relacionada com a

historia financeira da empresa, 0s balancetes trimestrais e anuais, 0s comunicados de

imprensa, a informagdo remetida aos organismos supervisores, as respostas as perguntas

mais frequentes e a cotacdo das accGes. O objectivo é fornecer uma série de

informacdes que possibilite aos investidores e analistas terem o0s instrumentos

necessarios para a tomada de decisdo de investimento, sem precisarem para tal que 0s

documentos lhes sejam enviados por correio ou fax, reduzindo desta forma gastos e

perda de tempo.

Para Debreceny et al (2001), embora a necessidade de informacéo varie entre grupos de

utilizadores, ha alguns factores comuns que devem ser identificados nas necessidades

primarias de informag&o contabilistico-financeira dos utilizadores:

e Dados financeiros e ndo financeiros da empresa;

e Analise de gestdo dos dados financeiros e nédo financeiros;
e Informacao previsional da empresa;

e Informacao sobre gestores e accionistas;

e Antecedentes (historicos) da empresa.

No entanto, os atributos classificados como 0s mais importantes da informacéo

financeira sdo os balancos financeiros, as notas, os relatérios de revisores de contas e 0s

relatorios anuais.

De acordo com Lu (2007), na generalidade os sites das empresas incorporam a seguinte

informacao:

Para os investidores:

Relatérios anuais;
Relatérios trimestrais;
Destaques financeiros;
VersBes de impressao
Noticias e eventos;

Apresentacdes de conferéncias em multimédia;

Para as empresas

Descrigdo do negdcio;

Obijectivos estratégicos;
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e Mensagem do Chief Executive Officer;
e Estrutura organizacional;
e Informag&o sobre investigagéo e desenvolvimento;
e Informagéo dos executivos e directores.
Informacéo para Gestéo:
e Cadigos de ética e politica de negocios;
e Politicas de governacao da empresa;
e Responsabilidade social da empresa;
Informacéo Previsional:
e Planos de previsdo (previsao qualitativa e quantitativa);
e Planos de gestdo com objectivos e estratégias;
e Calendéario de eventos de interesse para investidores.
Informacéo de contacto:
e Lista de perguntas mais frequentes com informacéo para investidores;

e Lista de e-mails.
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O trabalho de revisdo bibliografica que realizamos permitiu identificar um conjunto
variado de estudos sobre este tema. N&o obstante a grande quantidade de artigos e a
diversidade de temas, é desejavel sintetizar essa informacao. Assim, apresentamos de
seguida um breve resumo dos principais trabalhos realizados até a presente data,

agrupados por temas.

4.1 - Analise da realidade de um determinado pais

Dentro deste tema localizdmos 16 artigos, o mais recente é de 2009 e o mais antigo é de
1999; entre os paises estudados encontram-se a Africa do Sul, a Alemanha, a Austria, 0
Brasil, a China, a Croacia, a Espanha, o Japdo, a Jordania, o México, a Nigéria,
Portugal, o Reino Unido e a Suecia. Nestes artigos é possivel verificar que em todos os
paises, a Internet se tem expandido como meio para apresentacdo da informacéo
financeira através dos sitios web e que a maior parte de empresas analisadas,
principalmente as cotadas na bolsa de valores, usam a Internet para a divulgacdo de
informacao financeira e ndo financeira. Verificou-se também que o tamanho da empresa
tem uma influéncia positiva na divulgacdo dessas informacdes, explicando ndo sé a
guantidade mas também a qualidade da informacdo financeira que € divulgada.
Verifica-se, por outro lado, que ndo existe uma associacdo clara entre o sector de
actividade da empresa e a divulgacdo de informacdo financeira. Ha também a
preocupacao das empresas em apresentarem os relatérios anuais juntamente com 0s
relatorios dos auditores. Outra questdo relevante tem a ver com o facto de a maioria
dessas empresas divulgar as suas informacdes em formato PDF. No Quadro 1

identificamos os estudos incluidos neste grupo e as principais conclusoes.

Quadro 1: Estudos sobre a realidade de um determinado pais

Autores

Tema do trabalho

Principais conclusoes

Salawu (2009)

O artigo examina o estado do relato financeiro na
Internet pelas empresas cotadas na Bolsa de Valores
da Nigéria, a partir de uma amostra de 220 empresas
cotadas naquela bolsa.

Das 220 empresas cotadas, 119 (54,1%) tém um sitio
web oficial; 31 (14,1%) publicam a sua informagéo
financeira na Internet; 21 empresas (9,5%) publicam
informacdo usando o formato PDF e 10 empresas
(4,5%) usam o HTML.

Dominguez e
Galego (2006)

Andlise da qualidade e transparéncia da informagao
divulgada pelas empresas do IBEX 35, nas suas
paginas.

Elevada qualidade da informagdo contabilistico-
financeira oferecida, sendo 