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“O nosso primeiro desejo é que todos os homens sejam educados
integralmente de acordo com a mais completa humanidade; ndo é um
individuo, nem muitos, nem poucos, mas sim todos 0s homens conjunta
e individualmente, novos e velhos, ricos e pobres, de condicdo elevada
ou modesta, homens e mulheres — resumindo, todos cujo destino é
terem nascido seres humanos; de forma a que, finalmente, toda a raca
humana seja educada, homens de todas as idades, de todas as
condicdes, de ambos 0s sexos, e de todas as nagdes...

Da mesma forma que o mundo inteiro é uma escola para toda a raca
humana, desde o principio até ao fim dos tempos, entdo toda a sua vida
¢ uma escola para todos os homens, desde o bergo até a sepultura...
Cada idade estd destinada a aprender e o0 Unico objetivo de

aprendizagem ao alcance do homem é a propria vida.”

(Coménio, Selections)

Mariana Correia Valério




Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), em
individuos residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

{7y

R ERDGREEEEETELE LS b

y ) ) I
=1 Agradego, aos meus pais, Mariana, !
I I . . \ . . ~
1+ eFrancisco e, ainda, a minha irmd !
| | . . .
1 Palmira;pelo permanente incentivo.... |
I da minha trajetoria de vida, :
e ’
‘v

Mariana Correia Valério




Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), em
individuos residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

AGRADECIMENTOS

Nesta ocasido, embora assumindo o risco de ser injusta pela omissdo, gostaria de
exprimir a enorme gratiddo e profundo reconhecimento a Professora Doutora Lurdes Judite
Dionisio Pratas Nico pelo seu incondicional apoio ao longo desta trajetoria, pela paciéncia,
disponibilidade e competéncia com que orientou a Dissertacdo de Mestrado. Manifesto,
igualmente, a minha gratiddo ao Professor Doutor José Carlos Bravo Nico pela pertinéncia
dos seus comentarios, sugestdes e incentivo.

Aqueles que me estimularam desde o principio:

A minha prima Joana Dérdio pelo apoio que Ihe retirei nestes tltimos cinco anos.

A minha Amiga, de sempre, Lucinda Canoa pelas sugestdes e estimulo.

Ao meu Amigo Paroco Amandio Painha, pela constante serenidade e incentivo.

A todos os colegas que comigo partilharam projetos, sonhos e incompreensoes,
nestes ultimos cinco anos, especialmente a Ivone Arede.

A todos os professores com os quais tive o privilégio de estudar, pois todos — uns
mais, outros menos — contribuiram para a minha formacao.

Aos respondentes pela franca colaboracéo e disponibilidade.

A todos aqueles/as que ndo sendo citados de alguma forma contribuiram para 0 meu
enriquecimento pessoal.

Por altimo, mas junto ao coracao, um agradecimento muito especial aos meus pais e
irma pelo tempo que lhes retirei de apoio.

Mariana Correia Valério




Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), em
individuos residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

RESUMO

A presente investigacdo pretende avaliar de que forma é que a certificacdo formal das
competéncias ocorridas nos individuos residentes no concelho de Arraiolos, entre 2000 e
2005, determinou os respetivos projetos de vida. O estudo pretende, assim, analisar 0s

percursos subsequentes e a trajetoria de vida dos adultos, resultante do processo de RVCC.

A investigacdo esta organizada em cinco capitulos: no primeiro e no segundo
descrevemos, de forma sucinta, a génese da educacdo de adultos e do sistema RVCC em
Portugal; no terceiro, caracterizamos o contexto de intervencdo; no quarto, descrevemos o
desenho metodologico e, no dltimo capitulo, efetuamos a analise e interpretacdo dos
resultados.

A metodologia utilizada neste estudo foi mista, isto é, andlise quantitativa e
qualitativa.

Verificamos que o impacto do processo de RVCC, concretizado pelos residentes no
concelho de Arraiolos (2000-2005), foi positivo nas vérias dimensdes, sendo a dimenséo
pessoal a mais valorizada pelos respondentes.

Palavras-Chave: Educacdo e formacdo de adultos, aprendizagem ao longo da vida,

reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

Mariana Correia Valério
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ABSTRACT

Title of Dissertation: Impact assessment in Process for Recognition, Validation and
Certification of Competences (RVCC), in individuals living in the municipality of
Arraiolos, in the period 2000-2005.

This research aims to evaluate how the formal certification of skills occurred in
individuals living in Arraiolos between 2000 and 2005, determined the respective life
projects. The study seeks to analyze the pathways and subsequent trajectory of adults' lives

resulting from the RVCC process.

The research is organized into five chapters: the first and second describe briefly the
genesis of adult education and the RVCC system in Portugal, the third characterizes the
context of intervention; the fourth describes the methodological framework and the last

chapter presents the analysis and interpretation of results.

The methodology used in this study was mixed, i.e. quantitative and qualitative

analysis.

We found that the impact of the RVCC process, achieved by residents in the
municipality of Arraiolos (2000-2005), was positive in several dimensions, with the
personal dimension being the most valued by respondents.

Keywords: Education and adult learning; lifelong learning; recognition; Skills validation

and certification.

Mariana Correia Valério
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“A histéria da Educacédo de Adultos é também a historia das instituigdes, das organizagdes,
das pessoas e dos seus motivos para aprenderem ao longo da vida™.

(Poggeller, 1986)

Introducéo

A escolha do tema prendeu-se com a pertinéncia do processo de RVCC, no panorama
da educacdo e formacdo de adultos, em Portugal. Neste caso, pretendeu-se analisar 0 seu
contributo nas dimensdes pessoal, profissional e social dos adultos residentes no concelho de
Arraiolos, no periodo de 2000-2005.

H& sempre uma razao que nos leva a direcionar o nosso estudo para uma determinada
vertente e, sem davida, ndo foi por acaso que a motivacdo nos orientou na area da educacéo e
formacdo de adultos, uma vez que o concelho de Arraiolos apresenta baixos niveis de
literacia. Contudo, na Ultima década, a populacdo adulta tem procurado aumentar o seu nivel
de qualificacdo/formacdo e, consequentemente, os indices de escolaridade tém vindo,
gradualmente, a subir.

Embora existam diversos estudos a nivel nacional que problematizam estas temaéticas,
pareceu-nos pertinente verificar essa situacdo, no concelho de Arraiolos, por vérias razdes,
como: os baixos niveis de literacia, a baixa qualificacdo dos ativos, a inexisténcia de um
centro de RVCC no periodo em estudo, a desertificacdo e a deficitaria estrutura
socioeconémica do concelho.

Com esta dissertagdo pretendemos analisar e correlacionar o0 processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC) com algumas teorias
concetuais existentes, nomeadamente ao nivel da educacdo e da formacao/qualificacéo,
emitindo alguns pressupostos de pesquisa. Deste modo, assumimos a seguinte questdo de
partida: De que forma é que a certificacao formal das competéncias ocorrida nos individuos
residentes no concelho de Arraiolos, entre 2000 e 2005, determinou os respetivos projetos de
vida pessoais, profissionais e sociais?

Assim, 0 nosso estudo tem como objetivo conhecer, caracterizar e analisar as trajetdrias
de vida dos adultos residentes no concelho de Arraiolos.

Este estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, comegamos por abordar a génese da educacdo de adultos, onde se
fez uma sinopse dos fundamentos politico-ideoldgicos — atualidade do conceito. Depois,
efetuamos algumas incursdes no dominio tedrico-concetual e, seguidamente, elaboramos uma

breve descricdo da educacdo e formacdo de adultos, em Portugal — da origem a realidade.

Mariana Correia Valério 1 ; ]
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Seguidamente, apresentamos uma configuracdo genérica da educacdo permanente e dos
desafios da aprendizagem ao longo da vida na sociedade contemporanea.

No segundo capitulo, descrevemos a génese do Sistema de RVCC em Portugal e 0s
desafios que lhes sdo, atualmente, colocados do ponto de vista da educagéo e formacéo de
adultos, assim como alguns aspetos dos referenciais de competéncias-chave e algumas
debilidades do processo de RVCC.

No terceiro capitulo, analisamos e caraterizamos o contexto de intervencdo do estudo, o
concelho de Arraiolos, assim como a entidade promotora, o ex-Centro de RVCC da Fundagéo
Alentejo (atualmente designado Centro Novas Oportunidades).

O quarto capitulo mostra-nos o desenho metodologico desenvolvido, onde justificamos
0 objeto de estudo, definimos a questdo de partida, caracterizamos a populacdo e amostra, 0s
instrumentos, os procedimentos e as técnicas de analise de dados.

No quinto capitulo, avaliamos o impacto do processo de RVCC nos adultos residentes
no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000 a 2005, com base na informacao obtida a partir
do Questionario das Novas Qualificacdes. Este instrumento foi criado no @mbito do Projecto
de Investigagdio “As Novas Nupcias da Qualificagdio no Alentejo” (PTDC/CPE-
CED/104072/2008), promovido Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da
Universidade de Evora (CIEP/UE) e financiado pela Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT), no qual se insere a elaboracdo da presente dissertacao.

Por fim, apresentamos as conclusdes do estudo e referimos algumas das limitagdes do

mesmo, assim como aspetos a analisar em futuras investigacoes.

Mariana Correia Valério 2 ; ]
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Capitulo 1] A Génese da Educacao e Formacao de Adultos

"... tudo na vida é aprendizagem, por esta razéo, a educagdo nao tem fim."

(Lindeman, 1962)

Neste capitulo, pretendemos fazer uma abordagem da génese da educagdo e formagao
de adultos. Assim, sentimos a necessidade de abordar alguns conceitos e préaticas, bem como
alguns autores que nos pareceram pertinentes no pensamento e repercussao das praticas da

Educacao de Adultos, no contexto nacional e internacional.

1.1. Sinopse dos fundamentos politico-ideoldgicos da Educacdo de
Adultos: atualidade do conceito

A educacdo surge como processo de aculturacdo do ser humano e, ao longo da historia
da humanidade, os homens sempre transmitiram saberes uns aos outros, desde 0s mais basicos
aos mais complexos. Ao longo dos séculos, o ato de educar e formar adquiriu novos
contornos e tornou-se de suma importancia nas sociedades atuais.

Segundo Canario (1999:11) ao encararmos a educagdo como “um processo largo e
multiforme que se confunde com o processo de vida de cada individuo, torna-se evidente que
sempre existiu educacdo de adultos”. A aprendizagem dos adultos é um facto que remonta aos
primérdios da civilizacdo, na qual o conhecimento® era transmitido oralmente de gerac&o em
geracao.

Com o aparecimento da escrita e apds a sua difusdo, a oralidade deixou de ter o papel
central na transmissdo dos saberes. No entanto, a oralidade, enquanto meio de transmissao de
conhecimento, manteve-se ao longo dos séculos, uma vez que ndo existe uniformidade na
evolucdo da sociedade. No nosso pais a transmissao de conhecimentos, através da oralidade,
predominou até ao inicio do século passado, visto que a taxa de analfabetismo era muito
elevada.

Em meados do século XIX, os paises europeus dividiam-se em dois grupos, de acordo
com os niveis de literacia e de escolarizagao da sua populagdo. No primeiro grupo, estavam 0s
paises do Norte da Europa, mais ricos e industrializados. No segundo grupo, encontravam-se
os paises do Sul e do Leste da Europa, pobres e mais ruralizados, apresentando elevadas taxas

de analfabetismo. Entretanto, alguns paises do Sul da Europa, como a Espanha, a Italia ou

! E a capacidade dinamica do ser humano para interpretar e operar sobre um conjunto de informagdes, a partir
das relacBes que estabelece (crengas, experiéncias, valores...), permitindo-lhe compreende-las e tirar conclusdes.

Mariana Correia Valério 4 ; ]




Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacédo de Competéncias (RVCC), em individuos
residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

mesmo a Grécia, registaram avangos na alfabetizacdo das suas populages no comeco do
século XX, facto que ndo se verificou em Portugal e em outros paises europeus.

Para a promogdo da educagdo em idade adulta muito contribuiram, a partir de meados
do século XX, as politicas e conferéncias internacionais sobre a educagdo de adultos,
promovidas pela UNESCO?. Desta consonancia, a educacdo de adultos surge como um dos
agentes de desenvolvimento para a sustentabilidade das politicas de educacao/formacédo de
jovens e adultos — pessoas mais qualificadas, aumento da produtividade, do bem-estar comum
e, ainda, como valorizacdo pessoal e social, associada a fatores motivacionais e de autoestima,
para a realizacdo do seu projeto de vida.

Atualmente, o seu raio de acdo alterou-se e os publicos sdo mais diversificados e
heterogéneos, indo assim ao encontro das recomendacdes para o desenvolvimento da
educacdo de adultos, definidas em Nairob®, 1976 e readquiridas na VI CONFINTEA —
“Vivendo e aprendendo para um futuro vidvel: o poder da aprendizagem e da educacdo de

adultos”, a qual reitera:

“O papel da aprendizagem ao longo da vida é fundamental para resolver questdes globais e
desafios educacionais. A aprendizagem ao longo da vida (...) é uma filosofia, um marco
conceitual e um principio organizador de todas as formas de educacéo, baseada em valores
inclusivos, emancipatdrios, humanistas e democraticos, sendo abrangente e parte integrante
da visdo de uma sociedade do conhecimento. Reafirmamos os quatro pilares da
aprendizagem, como recomendado pela Comisséo Internacional sobre Educacdo para o
Século XXI, quais sejam: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
conviver com os outros” (VI CONFINTEA, 2009).

A finalidade da educacédo de adultos é atenuar as desigualdades educativas de franjas da
populacdo menos favorecidas. “A educagdo de adultos surge inicialmente como uma
educacdo compensatoria. Por exemplo, em Franca e na Alemanha, surge designada de
Educacao Popular, o que sugere o objetivo de estender a educacdo as classes populares e sem
escolarizacdo. Mais do que uma educacdo para adultos, a Educagdo Popular surge como a
concretizagdo dos ideais da universalizagdo da educac¢ao” Bergano [2002 cit. por Gongalves
(2010:79)].

Na Europa surgiram varias correntes de pensamento no campo das ciéncias sociais e

humanas, onde encontramos um conjunto diversificado de autores que desenvolveram as suas

2 A UNESCO tem como objetivo principal, “contribuir para a paz, desenvolvimento humano e seguranga no
mundo, promovendo o pluralismo, reconhecendo e conservando a diversidade, promovendo a autonomia e a
participag@o na sociedade do conhecimento”. Tem sede em Paris e dispde de escritorios regionais e nacionais em
varios paises e tem assumido a educacdo de adultos, como objetivo central da sua missdo. (www.unesco.pt)

¥ A XIX Conferéncia Geral das Nagdes Unidas, teve lugar em Nairobi, em 1976 e teve a finalidade de redigir um
texto sobre a educacdo de adultos.
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teorias ao longo dos séculos, o que contribuiu para a reflexdo e desenvolvimento da tematica
das politicas de educacgéo, no atual contexto europeu.

As principais escolas de pensamento sobre a educagdo de adultos, segundo Finger e
Asln (2003) sdo trés — o Pragmatismo, 0 Humanismo e o Marxismo.

O Pragmatismo é uma corrente intelectual, que se inicia em meados do século XIX, com
raizes americanas na qual Dewey teve um papel crucial, assim como alguns dos seus
seguidores, entre os quais, Lideman, Lewin e Kolb. Lindeman debrucou-se sobre a educacgéo
de adultos, sendo considerado o “verdadeiro pai”. As suas teorias viriam a influenciar os
Estados Unidos e os paises de expressao inglesa no que respeita a politica sobre a educacéo de
adultos.

O pedagogo Dewey defendeu o conceito ecologico a “pessoa-no-seu-ambiente”, que
proporcionava uma experiéncia orientada em funcao dos interesses e capacidades das pessoas,
onde estas sdo promotoras do seu desenvolvimento, sendo a educa¢do um processo interativo,
de reflexdo, de analise e de critica. Refletiu, ainda, sobre todos estes aspetos, considerando a
influéncia socio genética do ser humano, pois, para este autor, a educacao ndo € uma técnica
ou uma relagdo pedagdgica, mas sim uma funcdo central no processo evolutivo da espécie
humana.

Segundo Dewey existe uma distin¢do entre os diferentes tipos de habitos — os fixos, 0s
estaticos, os abertos e os dindmicos, em consonancia com os diferentes tipos de cultura —
quanto mais aberta a cultura, mais aberta e dindmicos os habitos. Da sua teoria destaca-se 0
conceito da capacidade humana de plasticidade, ou seja, a dupla capacidade de, primeiro,
aprender com a experiéncia e, em segundo lugar, construir sobre essa aprendizagem, o que lhe
confere uma dindmica ilimitada que absorve os conceitos de aprendizagem, desenvolvimento
e crescimento.

Partindo do resultado de investigacdes de outras areas observamos que 0s continuos
progressos das ciéncias fisioldgica e neuroldgica — da neuro plasticidade do cérebro e da
modificacdo da estrutura e fisiologia dos neurdnios, confirmaram o desenvolvimento continuo
da capacidade de aprender ao longo da idade adulta, assim como algumas causas deficitarias
resultantes das condicGes psicologicas e sociais do ser humano, aos quais se opdem a
experiéncia acumulada ao longo da vida, como efeito compensatorio.

De referir a conexdo existente entre a capacidade humana de plasticidade de Dewey —
“capacidade de aprender com a experiéncia, de copiar e reter factos para superar as
dificuldades, visto que aprender € um ato que traz a possibilidade de progresso” e a zona de

desenvolvimento proximal (ZDP) de Vygotsky — “a distancia existente entre o que o sujeito ja
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sabe e aquilo que tem potencialidade de vir a aprender”, pois ambas permitem aumentar a
“janela” de aprendizagem, potencialmente predisposta a transformar-se, a partir da interacdo
do agente social com o0 seu contexto cultural. Estes sdo o0s instrumentos essenciais para
aproximar as pessoas e, por outro lado, sdo das ferramentas mais importantes ao servi¢o da
aprendizagem e do desenvolvimento do ser humano.

Para Finger e Asun (2003), “Dewey fornece uma visdo da educacdo muito ampla que
assenta perfeitamente na educacgéo de adultos: a educacdo é para todos, em todo o lado e para
todo o tempo”. Para diversos autores, Dewey € o autor do conceito de Aprendizagem
Experiencial, onde considerava que as aprendizagens sdo construidas com base nas
experiéncias, assim como a acao — o aprender fazendo, sendo uma parte fundamental do ciclo
de aprendizagem. Este processo desenvolve-se em espiral, ou seja, o processo de
aprendizagem realiza-se com base na experiéncia, mas esta s é educativa se seguir dois
principios — da continuidade: cada nova experiéncia tem em conta as experiéncias anteriores e
enriquece as experiéncias seguintes e — da interacdo: a experiéncia resulta da simbiose entre
estados internos do organismo e as condi¢Bes do contexto, numa determinada conjuntura.

Em suma, Dewey ndo é muito preciso quanto a educagcdo, uma vez que esta
compreende quase todas as funcdes para fazer avancar o processo de desenvolvimento, e
ainda o facto de nunca se ter problematizado o paralelismo entre o desenvolvimento
individual e social é, sem duvida, uma das fragilidades nucleares do pragmatismo aplicado a
educacado de adultos (Finger & Asun, 2003). Porém, Dewey viu as suas teorias aperfeicoadas
por Edward Lindeman, o qual promoveu e desenvolveu uma concecdo da educacédo de adultos
mais concreta e assente no contexto social dos intervenientes.

No Humanismo, a individualidade é considerada como uma caracteristica humana,
dado que cada ser humano € Unico e detém potencialidades e capacidades que o distinguem de
todos os outros seres. Esta corrente defende a pessoa como sendo o universo de todo o
processo de aprendizagem, ou seja, 0 seu desenvolvimento como um todo, considerando as
dimensdes — afetiva, relacional, cognitiva e intelectual. Esta teoria estuda o adulto de uma
forma holistica, seguindo o pensamento de Rogers, ao qual Knowles e Brookfield d&o
continuidade (Finger & Asun, 2003).

Dos principais contributos de Rogers (1902-1987) para a educacdo e formacéo de
adultos, no que respeita ao conceito de aprendizagem significativa, destacam-se 0s seguintes:
i) a importancia atribuida a relacdo pedagogica na aprendizagem, onde se realca o papel de
facilitador que o educador de adultos deve desempenhar; ii) a valorizagcdo da experiéncia no

processo de aprendizagem dos adultos; iii) o facto de considerar a aprendizagem como
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processo de desenvolvimento e realizacdo pessoal (Pires, 2002:140-145). Aquele autor
distingue aprendizagem sem significado, de aprendizagem significativa/experiencial e que
envolve a pessoa na sua globalidade — sendo esta “entendida como uma aprendizagem que é
mais do que uma acumulacdo de factos. E uma aprendizagem que provoca uma modificacao,
quer seja no comportamento do individuo, na orientacdo da acdo futura que escolhe ou nas
atitudes e personalidade. E uma aprendizagem penetrante, que no se limita a um aumento de
conhecimentos, mas que penetra profundamente em todas as parcelas da sua existéncia”
Rogers [1983 cit. por Pires (2005:151)].

Knowles (1976) prop6s a Andragogia, definida como “A arte e a ciéncia, que ajuda 0s
adultos a aprenderem, por contraste com a pedagogia, que € a arte e a ciéncia, que ensina as
criangas”, por duas razdes, a primeira para identificar a pratica e estudo da educacdo de
adultos e, a segunda, para distinguir os motivos, as necessidades e as razfes das primeiras
etapas da vida. Deste modo, a Andragogia baseou-se em outros pressupostos de aprendizagem
e de acdo com adultos, cujo objetivo era desenvolver uma consciéncia critica que permitisse a
pessoa madura e autodirigida reconhecer o seu papel e as suas relacfes, para posteriormente
se superar.

Segundo Costa [2011:64 cit. Canéario (2008:133)] o modelo andragdgico proposto por
Knowles tem como principios a necessidade de saber; o autoconceito do aprendente; o papel
das experiéncias; a prontiddo para aprender; a orientacdo para aprendizagem; a motivacao.
Em relacdo a esta linha de pensamento Knowles defendeu que o amadurecimento do ser
humano implica transformagdes: i) tornam-se pessoas independentes; ii) acumulam
experiéncias de vida, o que lhes permite fundamentar a sua aprendizagem; iii) direcionam a
sua aprendizagem para resolver os problemas e os desafios que se lhes apresentam; iv)
valorizam as aprendizagens experienciais; v) balizam o0s conhecimentos segundo as
necessidades futuras.

Alguns criticos consideram que o modelo de educacdo de adultos, defendido por esta
corrente, individualiza o desenvolvimento pessoal e que as pessoas autorrealizadas nao sao
sinénimo de uma melhor sociedade. Esta abordagem ndo potencia a cooperacao e a promogao
de relacOes interpessoais, tanto do ponto de vista cognitivo como afetivo, facto s6 conseguido
através da experimentacdo e do trabalho de grupo. Este promove o desenvolvimento
cognitivo, afetivo e algumas capacidades, tais como aceitar e respeitar os outros; compreender
0s outros; identificar e tomar consciéncia dos proprios sentimentos; fazer-se aceitar e respeitar
pelos outros; conhecer-se a si proprio; promover alteracbes em si préprio de forma a tornar-se

na pessoa que se deseja ser.
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Nesta investigacéo é pertinente o conceito de aprendizagem significativa, uma vez que o
processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias se baseia na analise
das histdrias de vida/narrativas, na valorizagdo das experiéncias adquiridas ao longo da vida e
colocadas em prética nas mais variadas dimensdes. A partir da avaliagdo do processo
individual dos adultos, o papel da equipa do Centro Novas Oportunidades é fundamental, pois
deve olhar o adulto como um todo e deve ser capaz de direciona-lo de modo a promover o seu
desenvolvimento e a sua autorrealizacgéo.

O Marxismo, doutrina filoséfica, econémica, politica e social desenvolvida pelos
filésofos alemées Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895), teve uma grande
repercussao a nivel das Ciéncias Sociais e, consequentemente, a nivel da educacdo. A este
movimento teorico estd associado o estruturalismo e, inevitavelmente, a visao da sociedade e
das instituicbes sociais como estrutura. A estrutura ¢ entendida como “um conjunto de
elementos solidarios entre si, ou cujas partes sdo fun¢des umas das outras”, assim, “os
componentes de uma estrutura estdo inter-relacionadas, cada componente esta relacionada
com as demais ¢ com a totalidade” (Mora, 1989:198).

A educacdo para Marx ndo poderia ser pensada de forma independente ou desvinculada
da realidade material do homem, porque o contexto material determina a sua situagdo. Marx
fundamenta a sua perspetiva sobre a educacgdo, tendo por base a analise do processo historico,
a partir do qual critica 0 modelo de educacdo vigente e defende a construcdo de uma
pedagogia real que, através de uma praxis libertadora, modifique o mundo.

E fundamental que a educacio no mundo contemporaneo fomente a pluralidade e a
diversidade e defenda aquilo que faz do ser humano uma pessoa Unica em si mesmo, a sua
individualidade e a sua identidade. Uma vez que a educacao identifica-se com a acdo da
pessoa individual e coletiva, com o objetivo de se transformar e transformar o contexto social
que o determinou e o direciona para a Origem. O ser humano é universal, mas a sua
universalidade é real, ou seja, a realizacdo do universal no local é possivel, visto que esta €
concreta e ndo abstrata. Porquanto, a educacdo e a formagdo que privilegie a cultura plural
impedira a alienagdo do ser humano na era global.

Como ¢é sabido, a educacdo e a formacdo sdo o reflexo da politica adotada num
determinado pais e, sendo um dos maiores instrumentos de dominagdo das massas, é do seu
interesse coordena-las. Porém, Delors (2004:82) lembra que um dos principais papéis
reservados a educacao consiste, antes de tudo, dotar a humanidade de capacidade de dominar
0 seu proprio desenvolvimento. A educacgéo deve, de facto, fazer com que cada pessoa tome o
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seu destino nas maos e contribua para o progresso da sociedade em que vive, baseada no
desenvolvimento e na participacao responsavel dos individuos nas comunidades.

Cada uma das trés correntes ideoldgicas — Pragmatismo, Humanismo e Marxismo —
permitiu enriquecer a Educagdo de Adultos, embora apresentem, aqui e ali, algumas
fragilidades em si-mesmas. A corrente Pragmaética debrugou-se sobre o desenvolvimento
individual e descurou o desenvolvimento social. A perspetiva Humanista promoveu o
individualismo e a excessiva desinstitucionalizacdo da educacdo de adultos. Quanto ao
Marxismo a investigacdo-acao tornou-se insuficiente na anélise da economia e na aplicagdo a
todos os contextos ambientais.

Em sintese, corroboramos com a definicdo formulada a partir da Conferéncia de
Hamburgo (1997:15-16), na qual a educacéo e a formacdo de adultos sdo consideradas como
o “conjunto de processos de aprendizagem, formal e ndo formal, gracas ao qual as pessoas
consideradas adultas pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas capacidades,
enriquecem os seus conhecimentos e melhoram as suas qualifica¢fes técnicas ou profissionais

ou as orientam de modo a satisfazerem as suas proprias necessidades e as da sociedade”.

1.2. Outros conceitos e inferéncias na Educacéo de Adultos

Como outras correntes, 0 Marxismo também tem a sua literatura e autores especificos
na educacdo de adultos. Deste modo, referem-se algumas especificidades da educacdo de
adultos que constituiram o discurso de varias escolas do pensamento Marxista — a Teoria
Critica® — a que mais contribuiu para o discurso marxista sobre a educacio. Esta teoria é
representada por mais ou menos, duas geracOes de autores, relevantes para a educacdo. A
“pedagogia critica” foi uma escola de pensamento que inspirou formadores de adultos em
diferentes partes do mundo (Alemanha e Estados Unidos) entre eles, Paulo Freire.

Segundo Finger e Asun (2003) podemos encontrar as raizes do pensamento de Freire,
no Humanismo Catdlico, no Marxismo, na Filosofia Alemé& e na Teoria do Desenvolvimento.
Estes autores referem ainda que a pedagogia da Libertacdo de Freire € uma agdo ou um
processo cultural em direcdo a libertagdo. Outro aspeto a realcar é a definicdo de ser humano
como constructo em permanente desenvolvimento e, ainda, a incompletude como

caracteristica que define as pessoas e, simultaneamente, lhes permite a transformacéo

* A Teoria Critica deve-se ao pensamento de um grupo de intelectuais marxistas que, a partir de 1920,
desenvolveram estudos, pesquisas e intervencdes tedricas sobre problemas filoséficos, econdmicos, sociais e
culturais, originados pelo capitalismo da altura, influenciando de alguma forma o pensamento ocidental desde a
década de 40 a década de 70, do século XX.
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constante de si proprios e do mundo. “Ser humano é ser um ator no mundo e procurar guiar o
seu proprio destino. Ser livre, ser um ator no mundo significa conhecer a sua prépria
identidade e perceber como esta ¢ influenciada pelo contexto social e pelo ambiente” Elias &
Merriam [1980 cit. por Bergano (2002:97)].

Numa outra perspetiva vamos encontrar lllich, considerado o “pai” da desescolarizagéo,
sendo esta a Unica forma de proteger a liberdade das pessoas. Este autor considerava que as
pessoas SO aprendiam se o processo fosse individualizado e de escolha do educando,
defendendo que nem tudo o que se aprende tem de resultar de um processo de ensino e, ainda,
menos de um processo de ensino formal. Refere, também, que a verdadeira aprendizagem é
aquela que resulta da escolha livre e que promove na pessoa a espontaneidade, a
independéncia e a capacidade interpessoal. Esta proposta viria a designar-se de “sociedade
convivial”.

“Aprender € de todas as experiéncias humanas a que requer menos intervencdo de
outros” Cavaco [2008:50 cit. Illich (1971:71)]. lllich opde-se a todo e qualquer monopdlio
educativo, porque este faz com que o ser humano seja formatado e deixe de ser criativo. Além
disso, considera que o sistema educativo difunde a ideia de que a aprendizagem sé se realiza
por via da escolarizacdo. Segundo Cavaco [2008:97 cit. Finger & Asun (2003:13)] “a
aprendizagem esta a ser personalizada [...], comercializada e vendida no mundo inteiro como
qualquer outra mercadoria”, tendéncia que confirmou a pertinéncia da dendncia de Illich em
1970, quando falava dos perigos da mercadorizagdoda educacéo.

Neste sentido, Illich propbs a construcdo de uma sociedade convivial, onde refere:
“Quanto mais [uma pessoa] dominar as suas ferramentas, mais confere o seu significado ao
mundo; quanto mais for dominado pelas suas ferramentas, mais a sua autoimagem sera
determinada pela forma delas. Ferramentas conviviais sdo aquelas que ddo a pessoa que as usa
a grande oportunidade de enriquecer o ambiente com o fruto da sua visdo. As ferramentas
industriais negam esta possibilidade a quem as usa e permitem que quem as concebeu
determine o significado e expectativas dos outros... como alternativa ao desastre tecnocrata,
proponho a visdo de uma sociedade convivial. Uma sociedade convivial seria o resultado de
disposicdes sociais capazes de garantir a cada membro o mais amplo e livre acesso as
ferramentas da comunidade” (Finger & Asun, 2003).

Quanto a educacdo de adultos, lllich entende-a como conhecimento criado pelas
pessoas e ndo para as pessoas, pressupondo uma participacao voluntaria e livre, idealizados no
seu projecto social de ensino livre e de autonomia na decisdo quanto a formacéo a seguir. A

abordagem educativa de Illich contrapde quatro aspetos, a saber: a aprendizagem versus a
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escolarizacdo, a convivialidade versus a manipulagdo, a responsabilidade versus a
desresponsabilizacao, a participacdo versus o controlo.

Neste contexto, a aprendizagem através da participacdo e da responsabilizacdo constitui
0 elemento-chave da necesséria alternativa a sociedade industrial, a qual Illich designa por
“sociedade convivial”. Esta sociedade constrdi-se de redes de aprendizagem, onde as pessoas
tém livre acesso as ferramentas de aprendizagem (Finger & Asun, 2003).

O modelo educativo defendido por Illich e, mais tarde, por Pineau e Ohliger ndo se
conseguiu impor devido ao conservadorismo das instituicdes, na época. Todavia, foram
meritorias as suas intengdes, uma vez que colocou os atores a refletir sobre a tematica,
sobretudo na década de 70 do século XX.

Relativamente a educacdo de adultos, Ohliger foi o principal responsavel pela aplicacdo
deste modelo, uma vez que a formacgédo profissional, a alfabetizacdo e a certificacdo s&o
métodos de educacdo que apenas servem o conhecimento oficial, desvalorizando as historias e
experiéncias de vida dos adultos. O autor chama a atencgéo para o papel que as instituicdes tém
neste processo e reafirma que muitas vezes os adultos sdo vistos como inadaptados,
insignificantes e incompletos, generalizando-se a falta de oportunidades para melhorarem de
vida.

Parece-nos que a teoria de lllich, no que respeita a criacdo de “redes de aprendizagem
para uma sociedade convivial”, nunca esteve tdo atual como hoje, sendo vejamos a discusséo
que se gerou nos ultimos anos, em torno da educacgdo e formacdo de adultos e das redes de
desenvolvimento comunitario a nivel local/regional/nacional/internacional, associadas as
subsequentes transformac6es na sociedade, provenientes das tecnologias da informacédo e da
comunicacdo e-learning, b-learning, e-teaching e outras variantes decorrentes do uso da
internet, da sociedade do conhecimento e das novas formas de trabalho dai derivadas.

Em suma, a sociedade tem tendéncia a sobrevalorizar as aprendizagens em contextos
formais, em detrimento das aprendizagens nos contextos ndo formais e informais. Porém, sera
indispensavel que a educacdo de adultos atribuia mais visibilidade a estes Gltimos contextos,
como espacos e tempos de grande valor educativo. Estes canais de aprendizagem pretendem
libertar 0 ser humano da pressdo do conceito e pratica da “escola formal”, proporcionando-
Ihes outros espacos de aprendizagem. Por outro lado, os meios de tecnologia devem ser
colocados ao servigo das pessoas (re)ligando-as e (re)atualizando-as e, simultaneamente,
mantendo-as no seu meio/contexto em permanente contato com o mundo, estabelecendo e

desenvolvendo novas “relagdes educadoras: intra-humanas e inter-humanas".
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1.2.1. O conceito de conscientizacgao de Paulo Freire

“Se a educagdo sozinha néo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda™.

(Paulo Freire, 1968)

E incontornavel revisitar Paulo Freire. Se somos “seres programados para aprender”,
condicionados, mas, ndo determinados, entdo nunca é tarde para aprender. Deste modo, nédo
existe aprendizagem desvinculada da vida, enquanto vivermos ha aprendizagem, e como seres
humanos educamo-nos continuamente. Também é por esta razdo que a informacdo, o
conhecimento e a aprendizagem compreendem uma diversidade de conteudos, formas e
métodos, ndo podendo estar cativos de esquemas reducionistas, de visdes distorcidas e curtas
que condicionem o ser humano e, por sua vez, a humanidade.

Segundo Freire, a nossa vocacao para a humanizacdo — “o ser mais”, esta-nos atribuido,
uma vez que somos 0s Unicos no planeta que nos consideramos seres incompletos e que
procuramos constantemente a perfeicdo. O pedagogo escreveu no seu livro de “Politica e
Educacdo” que a educacdo permanente ndo é simplesmente uma exigéncia politica, ideoldgica
ou econdmica, é mais radicalmente a consequéncia da finitude do ser humano e da
consciéncia que ele tem dessa finitude. Contudo, as suas obras ndo podem deixar de ser
compreendidas, sem que se parta do seu contexto concreto — sociedade brasileira da época,
anos 60 do século XX.

“Para Freire, mulheres e homens se caracterizam como pessoas capazes de captar e
responder aos desafios do mundo onde se encontram. Agir sobre a natureza, produzindo
cultura e conhecimento, é marca fundamental dos seres humanos. Coerente com estas ideias,
Paulo ndo poderia desenvolver uma metodologia que tirasse o papel ativo dos educandos e do
educador” (Barreto, 1998).

O modelo que Paulo Freire preconizava, através da Educacdo Popular, tinha como
principal finalidade fornecer “ferramentas”, que permitisse ao povo uma participacdo efetiva
na sociedade e, simultaneamente a transformasse. Trata-se, assim, da educacdo que se “ocupa
dos pobres”, como disse Freire, na sua obra Pedagogia dos Oprimidos. O pedagogo constroi a
sua teoria a partir dos trabalhos que desenvolveu com os adultos no nordeste brasileiro,
nomeadamente em Angicos — Brasil, onde conseguiu que adultos analfabetos lessem e
escrevessem em quarenta e cinco dias.

Segundo Barreiro [1980:28 cit. por Silva (2006:13)] “A Educacédo Popular € claramente
compreendida hoje como um instrumento de contribuigdo imediata a uma efetiva participacao

popular em processos de transformacéo da sociedade classista e opressora. Ela se originou em

Mariana Correia Valério 13 |



Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacédo de Competéncias (RVCC), em individuos
residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

boa parte da pratica e das descobertas de grupos de cristdos comprometidos com intervengdes
sociais libertadoras, cada vez mais proximas de projetos realistas de participacdo nas
transformacdes sociais”.

O termo conscientizacdo® faz parte da vida e obra de Freire, ao ser escutado pela
primeira vez pelo pedagogo, foi imediatamente apreendido devido a profundidade do seu
significado. Segundo Pires (2002:130), Freire é considerado um dos tedricos mais influentes
no dominio da educacao de adultos, desenvolvendo os fundamentos da “educagao critica”, ou
“educacdo libertadora”, e construindo o conceito-chave de “Conscientizagdo”. Ainda,
segundo a mesma autora, nas suas reflexdes sobre a educacéo, Freire apresenta uma concegao
humanista sobre as pessoas, tendo como expectativa que a educacdo as leve a uma maior
participacdo no mundo, visto que somos seres de transformacao.

O conceito de conscientizacdo refere-se ao “processo através do qual as pessoas
compreendem que a sua visdo do mundo e o lugar que nele ocupam é modelado por forgas
historicas e sociais, que se opde aos seus interesses pessoais. A “conscientizagdo” conduz a
consciéncia critica, a capacidade de refletir e agir sobre o mundo com vista a sua
transformacédo” (Pires, 2005:132). Este conceito tornou-se central no campo da educacéo e
formacéo de adultos.

Para a investigacdo, esta tematica é relevante pela importancia que o autor atribui a
reflexdo sobre a experiéncia na aprendizagem dos adultos, facto que possibilita alcancar o
processo de Conscientizagdo. Esta analise conduz o adulto a “libertacdo social”, ou seja, o
processo de Conscientizagdo leva a que o adulto se torne um cidaddo mais ativo e mais
participativo na defesa dos seus direitos, porque €é mais consciente. A teoria da
consciencializacdo € o resultado da combinacéo da acédo e da reflexdo realizada em condicdes

de aprendizagem livre e autbnoma.

113

. a conscientizagio é um compromisso histérico. E também consciéncia historica: é
insercdo critica na historia, implica que os homens assumam o papel de sujeitos que fazem
e refazem o mundo. Exige que os homens criem sua existéncia com um material que a vida
lhes oferece...” (Freire, 1970)°.

Freire critica o papel transmissivo da educacgédo, defendendo que o formando se deve
assumir como produtor de saber e realga a importancia da aprendizagem informal. Porém,

valoriza a reflexdo sobre a experiéncia ou praxis, dizendo que é através da reflexdo que fazem

® O termo conscientizagéo foi utilizado ao longo do século XI1X por diversos estudiosos (Lukacs, 1923; Leontiev
1980; Freire, 1980), mas com conceito e finalidades diferenciados.

® Seminario de Paulo Freire sobre a “Conscientizagio e Alfabetizagdo de Adultos”. Roma, 17-19 de abril de
1970.

Mariana Correia Valério 14 , ]



Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacédo de Competéncias (RVCC), em individuos
residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

sobre as suas experiéncias, que os adultos iniciam um processo de tomada de consciéncia de
novas realidades. O pedagogo utiliza nos discursos educativos 0s conceitos do marxismo
como a conscientizacdo, a alienacdo, a luta de classes e a revolucdo. Refere, ainda, que a
politica faz parte da prépria natureza da educag&o, pois a pratica educativa neutra e apolitica
ndo existe.

O método freiriano de alfabetizar consistia em temas geradores, a partir dos quais 0s
adultos descobriam um sentido no vocabulario do seu universo. Deste modo, 0s temas
geradores potenciavam a reflexdo e facilitavam o desenvolvimento de uma perspetiva critica,
pertencendo ao educador o papel de fomentar a reflexdo critica e autocritica. Freire valoriza
uma educacdo problematizadora, capaz de fomentar a reflexdo e a discussdo, a duvida e a
criatividade, aspetos fulcrais no desenvolvimento humano, uma vez que esta perspetiva
sublinha o caracter inacabado do ser humano.

Segundo Emediato (1977:214) “foi a partir dos anos 70 que se reconheceu o caracter
idealista da teoria inicial de Freire. «Evidentemente, 0 meu erro», afirma ele, «ndo foi eu ndo
ter reconhecido a importancia fundamental de um dado conhecimento da realidade no
processo da sua transformagdo, mas antes o facto de ndo considerar estes dois momentos
diferentes — o conhecimento da realidade e o trabalho de transformar essa realidade — na sua
relacdo dialética”.

Na educacdo dialdgica, Freire propde e defende que as pessoas ndo sdo depositos de
contetidos, mas devem procurar, elas prdprias, a autonomia e a constru¢do dos seus percursos,
por isso o pedagogo refere: "... ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a
si mesmo: 0s homens se educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1983:79).
O dialogo pertence a natureza do ser humano, enquanto ser de comunicacao, e este sela o ato
de aprender, que nunca é individual, embora tenha uma dimenséo individual. Deste modo, a
aprendizagem dial6gica, defendida pelo pedagogo, permite ao ser humano descobrir-se a si
mesmo e tomar consciéncia do mundo que o rodeia e, ainda, intervir na construcdo do seu
conhecimento de forma critica e em plena liberdade.

O dialogo proposto por Freire é exigente, tem as suas condi¢des, como por exemplo o
amor a0 mundo e as pessoas, a humildade, a esperanca, a fé nas pessoas, um pensar
verdadeiro e, somente o dialogo, que implica um pensar critico, é capaz, também, de geréa-lo.
Neste ambito, privilegia-se a comunicacdo e o dialogo, ndo s6 como intercomunicagdo
humana, mas como analise da realidade e da transformacéo. A principal funcdo da educacdo é
tornar as pessoas livres e autonomas, capazes de ler a realidade que as rodeia e intervir no

contexto, pois s6 assim a podem transformar.
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Em suma, Freire distingue-se pela sua metodologia de acdo pedagogica aplicada as
pessoas na sua relacdo com o meio/contexto que os envolvia quotidianamente, ““ a partir da
qual procurava o sentido da transformacdo social pelas aprendizagens significativas. Da-se,
por conseguinte, relevo aos contextos e processos de experiéncia social, nos quais se partilha
0 conhecimento se (re)descobre e compreende criticamente a realidade, o que pode constituir,
particularmente para "os que ndo tém voz" (os oprimidos), uma possibilidade para o
desenvolvimento da consciéncia de que a transformacdo social é possivel, desde que o0s
sujeitos se "conscientizem" que tém poder para o fazer, a partir do seu lugar no mundo”
(Palhares, 2009:s/p).

Existem outros desafios importantes a considerar na educacdo de adultos quer no
presente, quer no futuro e nos mais diferentes contextos — formais, informais e ndo formais,
com mais ou menos visibilidade, cuja finalidade seja a troca de conhecimentos e experiéncias.
Por outro lado, as iniciativas de educacdo e aprendizagem devem ser orientadas para a
convivialidade, a solidariedade, a compreensao, a ética e a partilha.

Presentemente, parece contraditério que a educacao/formacao/qualificacdo ndo convirja
para factos que preocupam a humanidade, como por exemplo, as assimetrias e 0 desemprego,
as desigualdades e o isolamento, a excluséo social e 0 insucesso escolar, entre outras. Nem o
mediatismo que a educacdo e a formacdo de adultos tiveram nos ultimos dez anos, em
Portugal, foi suficiente para que as pessoas se conscientizassem que a aprendizagem ao longo
da vida serd a chave do sucesso pessoal e profissional e, poderd acelerar a transformacéo
social.

1.2.2. A Aprendizagem Transformativa

O conceito de aprendizagem transformativa esta, completamente, ligado a éarea da
educacdo de adultos e surgiu num estudo realizado por Mezirow em 1978, apesar de sé na
década de 90 do século XX, o conceito suscitar interesse devido a publicacdo, em 1991 do seu
livro “Transformative Dimensions of Adult Learning”. Algumas das influéncias deste

conceito veem do construtivismo’, pedagogia critica® — Paulo Freire, da corrente progressista’,

’ Esta teoria defende o ser humano como agente participativo na construcdo de significados, assentes na
capacidade de autonomia do sujeito, marcado por novidades e mudangas e ndo por condic8es, previamente,
definidas a partida.

8 Esta teoria defende que as pessoas em processo de alfabetizacdo aprendem melhor se as palavras estiverem
carregadas de significados. O objetivo da reflexdo critica é o de levar as pessoas a "profundamente darem-se
conta da realidade sociocultural que molda as suas vidas, bem como da capacidade de transformar essa mesma
realidade agindo nela. O termo conscientizacdo para Freire era entendido como o processo de tomada de
consciéncia das estruturas de opressdo que envolvem o ser humano.
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teoria critical® - Habermas, entre outros. E nestes pressupostos que Se inscreve a
aprendizagem transformativa, que “encara esta capacidade de diferenciacdo e de
multiplicidade de respostas e a integra nos processos de ensino e aprendizagem para publicos
adultos” (Quintas, 2008:25).

A aprendizagem transformacional é definida como o processo que induz uma maior
mudanca no aprendente do que qualquer outro tipo de aprendizagem, especialmente a
experiéncia de aprendizagem que molde o aprendiz a produzir um impacto significativo, ou
uma mudanca de paradigma que afete as experiéncias futuras do aprendente.

Para Mezirow (1996), a aprendizagem é concebida "como o processo de utilizar as
interpretacdes anteriores, com vista a construir uma interpretacdo nova, ou uma interpretacédo
alterada acerca do sentido da experiéncia pessoal em ordem a guiar a acao futura” Mezirow
[1996:162 cit. por Moura (2000:s/p)].

Segundo Mezirow [1996 cit. por Cavalcanti (2008)] as “perspectivas de sentido” Sd0 as
ideias assumidas, acriticamente, pelo ser humano. Estas sdo fruto de distor¢bes de diferente
natureza: epistémica — que influenciam o modo de conhecer e a forma como o conhecimento é
usado; sociolinguistica — que se referem aos mecanismos pelos quais a sociedade e a
linguagem limitam as percepgdes dos individuos; psicoldgica — que foram assimiladas durante
a infancia, no processo de aculturacdo, e que, por ndo corresponderem a percepcao que 0
individuo possui do que gostaria de ser enquanto adulto, produzem formas de estar e de agir
inconsistentes.

A aprendizagem transformativa caracteriza-se pela alteracdo das perspetivas de sentido
gue enquadram e limitam a interpretacdo que a pessoa faz da realidade, desta forma, esta
aprendizagem transpbe a limitacdo subjetiva do interesse pratico/comunicativo. Mezirow
considera que a aprendizagem transformativa se insere no tipo do saber emancipatorio,
apontando para o desenvolvimento continuo da pessoa humana, particularmente na vida
adulta. Este desenvolvimento emancipatério caracteriza-se pela evolucdo progressiva para
perspetivas de sentido mais desenvolvidas. "Uma perspetiva de sentido mais desenvolvida é
mais inclusiva, discriminada, integrativa, e permeavel — aberta, do que as menos
desenvolvidas" Mezirow [1991:193 cit. por Moura (2000)].

Tanto para 0 construtivismo quanto para a aprendizagem transformativa, a pessoa é

parte ativa no seu processo de desenvolvimento e constréi significados acerca da realidade

% A corrente progressista entende que o processo tem de basear-se na interligagio entre educagdo e democracia,
sendo defensores deste processo Dewey e Lindeman.

10 Segundo Habermas (1971) o conhecimento resulta de diferentes tipos de interesses: técnico, pratico, e
emancipatorio.
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que o envolve. Logo, como existe um potencial de capacidades nos seres humanos, a sua
competéncia de autonomia da-lhe a faculdade de moldar a realidade ao seu referencial e
construir novos significados.

Em jeito de sintese, diremos que “nos processos educativos caracteristicos da
aprendizagem transformativa o que se pretende, como o proprio nome indica, € uma
transformacéo — que se refere mais a uma transformacéo dos processos de analise da realidade
do que de contetdos e o fator operativo que conduz a essa transformacdo € a reflexdo”
(Quintas, 2008:28).

1.2.3. O Movimento da Educacgédo Permanente

“A Educacéo Permanente é a formagdo total do homem,
segundo um processo que prossegue durante toda a vida”

(UNESCO, 1972 & OCDE, 1978)

O conceito de Educagdo Permanente remete-nos, & primeira vista, para uma
simplicidade ilusoria, visto que, por vezes, utilizamos a ideia de forma natural e corrente, ndo
nos apercebendo das suas especificacbes proprias.

Segundo Osorio (2003), o termo surge em 1919 num relatério que foi apresentado ao
Ministério da Reconstrucdo, sobre a educacao de adultos, por Lloyd George, onde referia que
“... a educacdo de adultos ndo deve ser considerada como um luxo para algumas pessoas
isoladas, nem como algo que interessa apenas durante um breve lapso de tempo, no inicio da
idade madura, mas como uma necessidade permanente, um aspeto imprescindivel da
cidadania e, portanto, deve ser geral e durar a vida toda”. Também, Pineau (1977) refere a
nocdo de educacdo permanente presente na Revolucdo de 1789, quando Talleyrand afirmou
que a “educagdo deve existir em todas as idades”.

Apds, alguns avangos e recuos sobre a educacdo de adultos, tendo como pano de fundo
as Conferéncias Mundiais — Montreal e Nairobi e a UNESCO, o movimento da educagéo
permanente viria a renascer na década de 70 em varios paises, sob a égide da UNESCO,
entendida como uma “educacdo coextensiva” a vida, no sentido em que se trata de «voltar a
aprender», de «rever conhecimentos», perante o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.
Compreende a «totalidade do ser», que & muito mais que educacao intelectual, e supde uma
educacdo integral — afetiva, estética, em harmonia com a natureza, entre outras — (Osorio,
2003).
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Segundo Cavaco (2008:19) “a perspectiva da educacdo permanente inspirava-se em trés
pressupostos sobre a educacdo: a diversidade, a continuidade e a globalidade. Nesta
perspectiva, a educacgdo é percepcionada como um processo de “aprender a ser”, o que a torna
indissociavel de elementos filoséficos e politicos”.

A UNESCO tinha demonstrado interesse no desenvolvimento da Educacdo Permanente
(EP) quanto as necessidades — qualificacao/requalificacdo e formacdo das pessoas e, ainda, na
alteracdo do paradigma — Andragogia e Pedagogia, que seriam direcionados com 0 objetivo
de que o conhecimento e sua aquisi¢do fossem durante toda a vida. Deste modo, a escola
estimularia os alunos para aprender mais do que para saber, do ponto de vista da escolaridade.

Para Paul Legrand (1969) a EP tem como fim harmonizar diferentes momentos da
formagédo, como a globalidade, a unidade e a continuidade do desenvolvimento do ser
humano, como uma perspectiva humanista, descrita no relatorio “Une introduction a
[’educacion tout au long de la vie”.

Nesta perspetiva, a EP em 1972, aguando da publicacdo pela UNESCO do Relatorio
Faure!, passa a ser um conceito institucionalizado e, nessa época, foi importante na medida
em que se tornou um instrumento de luta ideoldgica. O conceito reaparece com o intuito de
aproximar a escola das pessoas, com a finalidade de as integrar nos ambientes — sociais,
econdmicos, culturais e quebrando limitacdes espacio-temporais. A UNESCO e a OCDE
(1972) e o Conselho da Europa (1978) definiram a educagdo permanente como “a formagao
total do homem, segundo um processo que prossegue durante toda a vida”.

Nos anos 70, como ja foi referido, renasce 0 movimento de EP com varias ideias e
praticas de educacdo e formacdo de adulto o qual “representou um dos poucos momentos
significativos de critica a forma escolar que marcaram o século” (Candrio, 2003: 204).

Segundo Osorio [2003 cit. por Nico (2009)] a EP, em sintonia com outros autores,
guanto a sua origem, indica trés dimensd@es: i) a EP tem presidido a escola e ndo o contréario;
i) a UNESCO reconhece que a EP e a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) serem termos
que remontam aos primoérdios da educacdo universal; iii) em finais do século XVIII ja se
defendia a ideia de que a instrucdo ndo devia acabar com a frequéncia da escola, mas ir mais
alem.

Nos anos 80, em torno da EP, cai um enorme siléncio devido a crise com que se

defrontaram alguns Estados, o que originou mudancgas econémicas e sociais (aparecimento de

' Um documento cujo contedo nos apresenta um novo pensamento educacional para a mudanca dos
paradigmas existentes na educacdo, como: o ser humano deve ter a possibilidade de aprender durante o ciclo de
vida; o sistema educativo devera ser global e aberto para facilitar a mobilidade dos alunos; cabe ao ensino
adaptar-se aos alunos e ndo o aluno sujeitar-se as regras pré-estabelecidas.
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novos movimentos sociais, 0 reconhecimento de minorias e etnias e a critica pds-moderna). A
EP era questionada, uma vez que esta tinha uma visdo unitaria e se refugiava no “local” face
ao universal.

A EP regressa aos discursos de politica educativa nos anos 90 e foi apresentada como
educacdo “ao longo da vida”, tendo o Relatorio Delors sido fundamental para esse
ressurgimento, onde o slogan era “Aprender em todas as idades”. O ano de 1996 foi declarado
0 Ano Europeu da Educacéo e da Formacdo Permanente, pelo Parlamento Europeu.

Recentemente, na Conferéncia de Dakar (2000), cujo tema foi “Educa¢do para todos”,
analisaram-se os resultados da Conferencia da Tailandia (1990) e de outros encontros
internacionais — Estados Arabes, Europa, América e outros, foram estabelecidos alguns
principios entre os quais destacamos a diversidade, o respeito pela diferenca, a flexibilizacéo
na transmissao de conhecimentos, a sensibilizacdo face a resultados cognitivos e afetivos, o
respeito mutuo e, neste ambito, a Conferéncia definiu uma fronteira de acdo que subsistira até
2015. (Osorio, 2003:50)

Segundo Cavaco [2002 cit. por Pinto (2007)] a capacidade de aprender através da
experiéncia reveste-se de uma importancia capital, «numa sociedade que coloca o énfase na
educacdo permanente dos seus membros e que espera que continuem a aprender ao longo de
toda a vida» (Landry, 1989:13), surgindo, assim, a valorizacdo das modalidades educativas
ndo-formal e informal, como complementares da educacdo formal. Deste modo, esta ideia
retoma 0s pressupostos do Relatério Faure, que considera que a missao é ensinar a aprender,
incutir que a aprendizagem ndo é terminal e que prepara 0 homem para quando deixar o
sistema de educacdo formal continue a aprender.

Em Portugal, com a Direc¢cdo-Geral de Educacdo (DGEP), a EP € entendida como
“aprendizagem para autonomia gradual de pessoas e coletivos” Melo & Benavente [1978:100
cit. por Nico (2009:86)], surgindo como sinénimo de Educacgdo de Adultos, Canario [2000:88
cit. por Nico (2009:86)] o que também é corroborado por Roux [1974:47 cit. por Nico
(2009:86)].

Atualmente assiste-se a discussdo em torno da responsabilizacdo individual no plano de
desenvolvimento pessoal e na permanéncia nas redes de ALV. Este facto, em Portugal, esta
relacionado com uma maior participacdo dos adultos, na ultima década, nos Centros Novas
Oportunidades, com vista a elevar o seu nivel de qualificagdo ou a procurarem um
redireccionamento na sua qualificagdo. Deste modo, a selecdo de planos de (re)qualificacéo
individualizados e de redes locais de aprendizagem comeca a enraizar-se no quotidiano das

pessoas.
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Este facto remete-nos para a seguinte questao: ¢ razoavel aplicar um “referencial-chave”
padrdo a nivel nacional? Ou sera pertinente desenvolver e envolver agentes locais para
recolher, perservar e manter os costumes e as tradigdes desse contexto, por forma a
desenvolver o empreendedorismo e a inovagdo, com projetos sustentaveis, que permitam as
pessoas, ao qualificarem-se/requalificarem-se, integrarem-se profissionalmente nas suas
comunidades. Mais do que conceitos, 0 que importa sdo as pessoas e essas estdo predispostas

a aprender qualquer que seja o contexto, 0 espaco, a forma e 0 momento da vida.

1.3. Perspetivas da Educacéo e Formacgédo de Adultos

A educacdo e formacdo de adultos ndo sdo um fendmeno novo. Desde os tempos mais
remotos que 0s seres humanos aprendiam uns com 0s outros, através das mais variadissimas
experiéncias, sendo essas aprendizagens entendidas como um processo abrangente e
coincidente com o ciclo de vida do ser humano, tornando-se evidente que sempre existiu
educacdo e formacao de adultos.

Segundo Federighi & Melo [1999 cit. por Quintas (2008)], a educagéo e formacao de
adultos “refere-se ao fenémeno derivado da integracdo de teorias, estratégias, orientacdes e
modelos organizacionais com o objetivo de interpretar, dirigir e administrar os processos de
instrugdo individuais e coletivos ao longo de toda a vida”.

Na definicdo formulada a partir da Conferéncia de Hamburgo em 1997, a educacao e
formacéo de adultos é considerada como o “conjunto de processos de aprendizagem, formal e
ndo formal, gracas ao qual as pessoas consideradas adultas pela sociedade a que pertencem
desenvolvem as suas capacidades, enriquecem 0s seus conhecimentos e melhoram as suas
qualificacdes técnicas ou profissionais ou as orientam de modo a satisfazerem as suas proprias
necessidades e as da sociedade”.

O conceito de educacéo e formacgéo de adultos tem vindo a sofrer alteracdo ao longo dos
anos, onde as diretivas internacionais tém procurado adequar as suas finalidades aos processos
de desenvolvimento social, cultural, politico e econémico dos povos. Relativamente a este
facto, evidencia-se a importancia do tema da V Conferéncia Internacional sobre Educacéo e
Formacdo de Adultos (1997) “Aprender em idade adulta: uma chave para o séc. XXI”, assim
como da VI CONFINTEA (2009), cujos objetivos foram os seguintes: i) impulsionar o
reconhecimento da educacédo e da aprendizagem de adultos; ii) enfatizar o papel essencial da
educacdo e da aprendizagem de adultos incluidas nas agendas internacionais de

desenvolvimento e de educacéo; iii) educacdo para todos incluindo os varios programas; iv)
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refundir o compromisso e 0 ensejo politico e desenvolver os instrumentos para sua
implementacdo visando passar da retdrica a acao.

Neste ambito, sdo dois os paradigmas que sustentam as orientacfes e as préaticas
educativas dos adultos: o paradigma neoliberal — a educacdo é caracterizada pelo conceito de
igualdade de oportunidades e o resultado decorre da responsabilidade individual e tem como
fim complementar conhecimentos e competéncias com fins pre-estabelecidos; o paradigma
critico liberal — os objetivos que este paradigma persegue cruzam-se com 0S aspetos
econdmicos, politicos e sociais que fazem parte da vida individual e comunitéria. Estas duas
abordagens, embora contraditorias, ttm um fim comum, pois tendem a fornecerem um suporte
a capacidade de autodirecionamento e autodesenvolvimento que os seres humanos possuem
naturalmente.

Presentemente, alguns autores consideram que sdo trés as tendéncias dominantes que
definem as préticas da educagdo e formacéo de adultos, a saber: a andragogia — Knowles*?,
1975, 1980, 1992); a reflexdo critica™ — Brookfield, 1986, 1987 e Freire, 1970; a
aprendizagem transformativa — Mezirow'*, 1991, 1996, 1998, 1999. E ainda, outros autores
como Boggs (1991) e Seaquist (2003) acrescentam uma quarta que designaram de
responsabilidade social, que implica aprender sobre direitos e deveres dos cidaddos e também
sobre como cada um pode, através do dialogo, da reflexdo e da deliberacdo, participar na

construcdo da sociedade.

1.4. Breve descricdo da Educacéo e Formacao de Adultos, em Portugal —
da origem a realidade

«...as formas e estruturas da Educacédo de Adultos estio relacionadas com as
estruturas e os niveis de desenvolvimento das sociedades onde ocorrem.”

(Jarvis, 1995)

Apbs a Il Guerra Mundial, nos Estados Unidos, foram implementados os dispositivos de
reconhecimento de aprendizagens na area da educacao e formacdo de adultos. Na Franca, a
educacéo e formacéo de adultos consolidaram-se na década de 60 e nos paises escandinavos
na década de 80.

Nos paises da Unido Europeia a definicdo e adocdo da estratégia de Lisboa foi o ponto

de viragem para as intervencdes experimentais nesta area, como foi o caso de Portugal.

2 Em 1998 a Unesco adotou esses principios andragdgicos, denominando-os “aprendizagens essenciais”,
indispensaveis em todo e qualquer processo educativo para os profissionais do século XXI.

3 Desconstrugéo dos paradigmas existentes.

“1dem 4.
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Noutros paises europeus surgiram dispositivos deste tipo, no contexto da construcdo dos
Sistemas Nacionais de Qualificaces. A tematica da educacdo de adultos foi sempre uma area
de diferentes antagonismos teoricos, conceptuais, organizacionais e outros. Contudo, estes
antagonismos contribuiram para auxiliar a constru¢do de uma identidade da educacéo de
adultos.

Como refere Nico (2009) a educacdo e formacdo de adultos em Portugal pode ser
considerada em seis fases™ distintas:

e 1.2 Fase: ap6s o 25 de Abril emergem os movimentos de educacdo popular e
campanhas de alfabetizacdo promovidas por organizacGes da sociedade civil e diversas
associag0es privadas;

e 22 Fase: a institucionalizacdo criacdo de organismos publicos tutelada pelo
Ministério da Educacdo para organizar e gerir as ofertas educativas para os adultos nas
escolas, nos anos de 80 a 90, com ofertas de segunda oportunidade como (o Ensino
Recorrente) e a criacdo do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional para gerir a
formagéo;

e 3.2 Fase: surge a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA),
no final dos anos 90, onde foram definidas as medidas integradoras para a educagdo e
formagédo de adultos, surgindo os Cursos Educacdo e Formacdo de Adultos e o Sistema
RVCC de nivel béasico (concecdo e ado¢do do primeiro referencial de competéncias-chave);

e 4.2 Fase: a transicdo foi feita com a extingdo da ANEFA e a cria¢do da Direcgéo-
Geral de Formacdo Vocacional (DGFV), separados o Ministério da Educacdo e o Ministério
do Trabalho e da Seguranca Social, onde foram realizados concecdo e publicacdo do
Referencial de Competéncias-chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos — Nivel
Secundario;

e 52 Fase: lancamento da Iniciativa Novas Oportunidades em 2005, criagdo e
desenvolvimento da Agéncia Nacional para a Qualificacdo® (ANQ), tutelado pelos
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagdo, sendo criados o Sistema
Nacional de Qualificacdes®’ e o Quadro Nacional de Qualificacdes, baseado no referencial do
Quadro Europeu de Qualificacbes e concecdo e adocdo do Catalogo Nacional de

Qualificagdes e tendo por missdo “coordenar a execugdo das politicas de educagdo e de

15 Neste estudo considerou-se a educagio de adultos a partir de 1974.

' Decreto-Lei 213 de 27 de Outubro de 2006

7 Decreto-Lei n.° 396/2007 de 31 de Dezembro. Com base neste Decreto-Lei foram criados o Quadro Nacional de Qualificagdes, o Catélogo
Nacional de Qualificagdes e a Caderneta Individual de Competéncias.
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formacgdo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do
sistema de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias”.

e 6.2 Fase: reformulacdo da ANQ para ANQEP (Agencia Nacional para a Qualificagcdo
e 0 Ensino Profissional) em 2012, cuja missdo é coordenar a execucdo das politicas de
educacdo e formacdo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a
gestédo do sistema de RVCC.

Os Centros Novas Oportunidades (CNO) estdo a ser reestruturados em Centros de
Aprendizagem ao Longo da Vida (CALV), cuja entidade responsavel € a ANQEP em parceria
com a Universidade Catolica Portuguesa (UCP), com o projecto Going LLL. O principal
objetivo é modelizar um CALV que, partindo da realidade dos CNO existentes, permita: i)
tornar estas organizacGes centros indutores da Aprendizagem ao Longo da Vida, para a
populacdo adulta — atuais e novos publicos; ii) melhorar os seus padrdes de qualidade e
eficiéncia; iii) reforcar a sua capacidade de captacdo e pertinéncia de atuagdo junto de
diferentes publicos-alvo satisfazendo, nomeadamente, as necessidades de qualificagdo,
potenciais ou ja existentes, do mercado de trabalho; iv) fortalecer e gerar Redes Locais de
Qualificacdo. Por fim, também, constituem objetivos do projeto a identificacdo de boas
praticas e a reflexdo aprofundada, envolvendo diferentes parceiros e peritos, nacionais e
estrangeiros, bem como a elaboracdo de um Roteiro e de um Guia de Qualidade para 0s
Centros de Aprendizagem ao Longo da Vida para disseminacdo, aos niveis nacional e
europeu.

Segundo autores, como Avila (2008), Lima (2005), Pires (2005) e Rothes (2009) o
desenvolvimento das politicas da educacdo e formacdo de adultos foi sofrendo avancos e
recuos conforme as decisdes e opcBes governamentais. Por conseguinte, ndo foi criada uma
estabilidade profissional nem condicBes para o desenvolvimento de praticas de trabalho
articulado e de trabalho em rede ou parcerias, 0 que condicionou a operacionalizacdo na area
da educacéo e formacao de adultos.

Contudo, desde 2005 que a educacdo e formacdo de adultos, em Portugal, se
reconfiguraram através da Iniciativa Novas Oportunidades, pois, anteriormente, o processo de
reconhecer, validar e certificar competéncias escolares, através dos Centros de RVCC, sofreu
inimeras transformacdes e evolugdes, desde que foram criados com a Agéncia Nacional para
a Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA) até a presente data, com a Agéncia Nacional
para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP).

Apos 2005, através dos CNO, passou-se da observacao para a consolidacdo de uma rede

de centros para reconhecer, validar e certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida.
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De seguida, introduziu-se o RVCC para o nivel secundario, incluindo a certificacdo
profissional. Posteriormente, a regulamentacéo formal do Sistema Nacional de Qualificaces,
adotou como referéncia o Catalogo Nacional de Qualificacdes, tanto para os dispositivos de
reconhecimento como para os dispositivos de formagao.

Em 2007, com base no Sistema Nacional de Qualificagdes, o dispositivo de RVCC foi
reconhecido como uma das modalidades de qualificacdo possiveis, tanto para a conclusdo de
um ciclo de escolaridade ou de uma certificacdo profissional, como para a obtencdo de um
nivel de qualificacdo — percursos de dupla certificagdo. Nesse mesmo ano os dispositivos de
RVCC, através dos CNO, comecaram a intervir na realizagdo de diagnostico e
encaminhamento dos candidatos — adultos com mais de 18 anos de idade sem o ensino bésico
ou secundario completo e/ou uma certificacdo profissional, para o0s varios percursos de
qualificacdo possiveis (Gomes & Simdes, 2007).

Importa referir ainda que as parcerias locais sdo pertinentes, pois constituem um aspeto
fundamental para a dindmica do CNO e devem envolver cedéncias de varia ordem com
espacos, equipamentos, recursos humanos, apoios a divulgacdo da atividade do centro, entre
outros. Estas parcerias, na maioria dos casos, funcionam de forma mista e integrada, através
da assinatura de protocolos de cooperacao, entre os diversos parceiros (Nico, 2009:228).

Além disso, esta situacdo ja se encontrava prevista, aquando do chamado “Livro Branco

da Educacdo de Adultos'®

, No qual podemos destacar dois aspetos: primeiro a continuidade —
desenvolvimento pessoal, cultural e econdmico, atualizacdo e reconversdo e participacdo
social; segundo a inovacdo — a concegdo de distrito educativo associado aos agentes
institucionais e sociais. Posteriormente, as linhas orientadoras da Cimeira de Lisboa'® em
2000, preconizaram o desenvolvimento do crescimento econdémico, o0 aumento da
competitividade, o refor¢o do emprego e a promogéo da coesdo social, na qual reside uma das
principais riquezas da Unido Europeia (UE), ‘o ouro cinzento’, ou seja, o conhecimento, a
inteligéncia e a criatividade, “dai a necessidade de a Unido definir um objetivo estratégico
claro e aprovar um programa estimulante para criar infraestruturas de conhecimento, fomentar
a inovacdo e a reforma econdmica e modernizar os sistemas de previdéncia social e de

ensino” Rodrigues [2000:215 cit. por Moreira (2008:16)].

'8 pyblicado pela Comissdo Europeia em 1995.
1% Chefes de Estado e de Governo dos Quinze reuniram-se em Lisboa.
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1.5. Os desafios da Aprendizagem ao Longo da Vida na sociedade
contemporanea

“Sinto-me nascido a cada momento. Para a eterna novidade do Mundo...”

(Fernando Pessoa, s/d)

Nos ultimos trinta anos do século XX, emergiu um novo paradigma de educacdo de
adultos: a Aprendizagem ao Longo da Vida. Esta ndo seria uma expressdo técnico-legal, mas
um termo cultural que anunciava um novo paradigma, afigurando-se uma mudanga de
significado — educacdo versus aprendizagem individualizada. Porém, a primeira vista, parece
situar-se na linha de continuidade do movimento da educacao permanente.

Na década de vinte do século XIX, Yeaxlee?® defendia uma “educagdo muito mais
ampla e completa ao longo da vida”, segundo o relatério que elaborou em 1919. Este processo
referia que a aprendizagem estava integrada nas experiéncias de vida, quer horizontal, quer
verticalmente, abrindo, assim, caminho para o conceito de aprendizagens formais, ndo formais
e informais.

No entanto, Canario (2008) nega a continuidade entre 0 movimento da educacao
permanente e a aprendizagem ao longo da vida, procurando demonstrar a rutura existente
entre as duas concecdes. “De facto, se a justificagdo da ‘educacdo permanente’ era de ordem
eminentemente politica e filosofica, a argumentagdo que fundamenta a ‘aprendizagem ao
longo da vida’ ¢ de natureza inteiramente diversa e tem como base trés grandes categorias de
argumentos que remetem para a evolucdo tecnoldgica, para a eficacia produtiva e para a
coesdo social” Canario [2003:193 cit. por Moreira (2008:29)].

Segundo Simdes [s/d cit. por Gongalves (2010:85)], o conceito de Aprendizagem ao
Longo da Vida surge nas décadas de sessenta e setenta do século passado, sob a designacédo de
Educacdo Permanente e Educacdo ao Longo da Vida. As suas origens, contudo, sdo bem mais
anteriores. Simdes encontra os principios subjacentes a Educacdo Permanente em diversos
momentos historicos, desde a Antiguidade Classica, com a cidade ideal de Platdo, onde se
pretendia que “todo o cidadao se pudesse educar, em todos os aspetos, ao longo de toda a
vida” (1979:200) até a literatura utopica dos séculos XV e XVI, com as obras, “A utopia de
Thomas More, e a “Cidade do Sol“, de Tommaso Campanella.

O termo Aprendizagem ao Longo da Vida ou Educagdo Permanente comegou a integrar

as politicas nacionais e internacionais, nas quais um dos desafios € garantir a educacdo do

20 Escreveu o primeiro livro de “Educacio ao Longo da Vida, 19297, inspirando-se na obra de Lindeman e
outros investigadores. Foi uma figura importante na obtencdo do reconhecimento para e Educacdo de Adultos no
Reino Unido.
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maior numero de pessoas, Vvisto que a Educacdo de Adultos cabe preservar a identidade
cultural dos seres humanos no seu meio e, simultaneamente, formar sujeitos capazes de
competir no mercado de trabalho, em constante transformagéo.

Em 1972, a UNESCO adotou o termo ALV uma vez que perspetivou tempos de
incerteza e mudanca, sendo, assim, necessario preparar as pessoas e adequé-las aos novos
padrdes de vida e das exigéncias no mundo do trabalho. O conceito de ALV ¢ atribuido a
UNESCO, no ambito do Ano Internacional das Nac¢des Unidas consagrado a Educacdo, em
1970. Apds algumas incertezas e divergéncias nas politicas educativas, nos anos 90, retomou-
se o discurso sobre a ALV contendo muitos dos elementos pelos quais oS primeiros
educadores se debateram. A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) viu a educacao ao longo da vida como um meio de desenvolvimento pessoal, de
reforco dos valores democréticos, de cultivar a vida em comunidade, de manter a coesdo
social, entre outros. Muitos foram os esforgos de paises e organizacdes para alterar 0 novo
paradigma da ALV, no que respeito ao reconhecimento, valorizacdo da educacéo ndo formal e
das aprendizagens adquiridas em contextos nao formais e informais.

Segundo Pinto (2007:33) “sdo as alteragbes econdmicas, sociais e culturais
catapultadas pelas mutagdes da segunda metade do século XX, que originam novos contextos
e necessidades educativos. Estas mutacdes sdo rapidas, e as novas necessidades emergentes
exigem propostas educativas mais velozes que as dinamicas intergeracionais”. Como
respostas a estes desenvolvimentos, instala-se a afirmacéo da aprendizagem ao longo da vida
e a consciéncia de que os adultos sdo um grupo prioritdrio em termos de intervencao
educativa”.

O mesmo autor cit. Cavaco (2002:33) refere que “a capacidade de aprender através da
experiéncia reveste-se de uma importancia capital «numa sociedade que coloca o énfase na
educacdo permanente dos seus membros e que espera que continuem a aprender ao longo de
toda a vida» Landry [1989:13 cit. por Pinto (2007:33)], surgindo assim a valorizacdo das
modalidades educativas ndo-formal e informal, como complementares da educagéo formal”.

O Relatdrio Faure (1972), na linha de persecucdo da Educagdo ao Longo da Vida, foi
considerado o melhor documento apresentado até a data. Este documento defendia quatro
adventos: i) a existéncia de uma comunidade internacional com a finalidade de promover a
solidariedade e a unidade; ii) a liberdade de cada ser humano para edificar o seu préprio
futuro; iii) o desenvolvimento com a finalidade da expansdo integral das pessoas; iv) a

educacdo como formadora das pessoas, cuja finalidade seja uma constante evolucao.
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Além disso, uma das grandes contribui¢cbes desse Relatorio refere-se a educacgéo

permanente e as cidades educativas. No Relatdrio refere-se o seguinte:

“A partir de agora, a educagdo ndo se define mais em relagdo a um contetdo determinado
que se trata de assimilar, mas concebe-se, na verdade, como um processo de ser que,
através da diversidade de suas experiéncias, aprende a exprimir-se, a comunicar, a
interrogar o mundo e a tornar-se sempre mais ele proprio. A ideia de que 0 homem é um ser
inacabado e ndo pode realizar-se sendo ao preco de uma aprendizagem constante, tem
s6lidos fundamentos ndo s6 na economia e na sociologia, mas também na evidéncia trazida
pela investigacdo psicoldgica. Sendo assim, a educacdo tem lugar em todas as idades da
vida e na multiplicidade das situacdes e das circunstancias da existéncia. Retoma a
verdadeira natureza que é ser global e permanente, e ultrapasse os limites das instituicées,
dos programas e dos métodos que Ihe impuseram ao longo dos séculos”.

Neste designio, em 1996, Delors considerou que a educacdo ao longo de toda vida se
baseava em quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos,
aprender a ser. O Relatorio Delors alerta para um dos fenémenos que surgiu no século XX, as
sociedades da informacdo. Assim, cabe aos sistemas educativos responder aos desafios que se
impdem com as transformagdes na tecnologia, por meio de um “enriquecimento continuo dos
saberes e do exercicio de uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo” (UNESCO,
1999:68).

A este propdsito importa referir o Relatorio para a UNESCO da Comisséo
Internacional sobre Educacédo para o século XXI que nos diz que “O conceito de educagéo ao
longo de toda a vida aparece, pois, como uma das chaves de acesso ao século XXI. Ultrapassa
a distingdo tradicional entre educacéo inicial e educacdo permanente. Vem dar resposta ao
desafio de um mundo em rapida transformacéo, mas nao constitui uma conclusdo inovadora,
uma vez que ja anteriores relatorios sobre educacdo chamaram a atencdo para esta
necessidade de um retorno a escola, a fim de se estar preparado para acompanhar a inovacao,
tanto na vida privada como na vida profissional. E uma exigéncia que continua valida e que
adquiriu, até, mais razdo de ser. E s6 ficara satisfeita quando todos aprendermos a aprender”.

A Comissdo Europeia (2000), no Memorando de ALV, indica a necessidade do
reconhecimento de trés ambitos de aprendizagem e acrescenta ao designio da aprendizagem
“lifelong™, um outro, o da aprendizagem “lifewide”, abrangendo o paradigma da ALV na
articulacdo permanente entre estas duas dimensdes.

Merriam et al. [2007 cit. por Gongalves (2010)] refere trés forcas que tém influenciado
a sociedade em geral e a educacdo de adultos em particular: os fatores demograficos, a
globalizacdo e o desenvolvimento tecnologico. As mudancas demograficas, caracterizadas
pelo duplo envelhecimento e pelo aumento da esperanca média de vida, conduzem ao

aumento do nimero de adultos, nomeadamente os de idade avancada, que estdo predispostos
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para aprender, apos a reforma. A globalizacdo, que € um processo econdmico mas tambéem
uma questdo cultural, aproxima as pessoas e permite a integracdo de culturas, tornando o
publico da educagdo de adultos, cada vez mais diversificado. Por fim, as mudancas
tecnoldgicas acarretaram grandes alteracbes nos locais de trabalho e na vida diéria,
“obrigando” as pessoas a uma constante aprendizagem.

Perante esta conjuntura, as pessoas devem ser capazes de (re)direcionar 0S seus
percursos de aprendizagem, em detrimento da “obrigatoriedade”, previamente, definida por
entidades e/ou profissionais da &rea da qualificacdo/formacdo. Deste modo, sera necessario
articular a oferta de aprendizagens e, simultaneamente, as praticas conducentes a motivagdo
pessoal para que os adultos aprendam, se revejam e identifiquem com os percursos tracados,
se responsabilizem e se disponibilizem para diferentes oportunidades de ALV. “Implica isto,
simplesmente, que os sistemas de educacdo e formacdo deverdo adaptar-se as necessidades e
exigéncias individuais e ndo o contrario” (Comissao Europeia, 2000:9).

A necessidade da educacdo ao longo da vida justifica-se com o progresso cientifico e
tecnoldgico, com a transformacdo dos processos de producdo e a exigéncia de uma maior
competitividade entre as empresas, no qual os saberes, as habilidades e as competéncias
adquiridos se tornam rapidamente desajustada no mercado de trabalho, 0 que exige,
constantemente, formacédo e reciclagem. Contudo, promover a educacdo ao longo da vida
requer pensar 0s contextos rural e urbano, onde a educacdo/formacao acontece, pois, por si so,
a escola ndo pode, nem deve prover todas as necessidades educativas do ser humano.

Nesta perspetiva, a politica educativa no século XXI assenta no novo paradigma da
aprendizagem ao longo da vida, no qual se potenciam os desenhos educativos formais, ndo
formais e informais. Isto, porque a educacdo de adultos ndo abrange s6 este escaldo etario,
mas também os adultos mais jovens e os idosos. De realcar, ainda, a importancia da
generalizacdo da educacdo para todas as pessoas, uma vez que poderdo encontrar
oportunidades e percursos de aprendizagem e desenvolvimento que fortalecam a sua trajetoria
de vida. Assim, a flexibilizacéo e a articulagcdo dos sistemas de ensino deverdo garantir uma
educacdo, de modo a que as pessoas adquiram competéncias para o futuro, de forma
sustentavel e que as geracdes vindouras encontrem na educagéo os alicerces de uma sociedade
ética, equitativa e solidaria.

Atualmente e dado a diversidade de meios, os desafios colocados a sociedade
contemporanea sdo de varia ordem, como por exemplo: i) a diferenciacdo de perfis
individuais — caracteristicas, motivacOes e expetativas; ii) as modalidades de educacdo e

formacéo disponiveis em cada local/regido; iii) a forma de gerir a diversidade de contextos de
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aprendizagem — visto que ndo é possivel imaginar uma situacdo ou um contexto social em que
ndo ocorram inumeros processos de aprendizagem; iv) considerar as competéncias basicas na
sociedade do conhecimento, da globalizagéo e da perspetiva europeia de ALV.

Segundo Osorio (2003), “as mudangas tecnoldgicas, bem como as transformagdes socio
laborais, tornaram atuais, se bem que com outra linguagem, as velhas teorias do «capital
humano», hoje transformadas em exigéncias de «formacdo continua» ou de «formacéo
ocupacional», uma vez que o mercado de trabalho exige mao-de-obra ndo sé qualificada,
como também em constante atualizacdo e reciclagem, para que se adapte as mudancas rapidas
que se produzem em todos os dominio”.

O paradigma da ALV, defendido pela OCDE, foi retomado nos anos 90, enquanto
conceito politico estratégico para o desenvolvimento dos paises industrializados e pela
influéncia da OCDE. Segundo Lima (2003) "o protagonismo conceptual e a apologia
atualmente registados pelas ideias de formagdo ao longo da vida e, especialmente, de
aprendizagem ao longo da vida, ndo tém precedentes na historia das politicas educativas e, em
geral, das politicas sociais". A aprendizagem ao longo da vida abarca todos os diferentes
espacos e tempos da vida do individuo, significa, (re)alargar o &mbito dos conceitos de
educacdo, aprendizagem e formacdo, reconhecendo a relevancia de espacos e tempos
educativos que estdo para além dos locais e tempos escolares.

Em 2000, conforme directrizes emanadas da Cimeira de Lisboa, todos as pessoas,
numa sociedade aprendente, deveriam ser encorajados a desenvolver um projeto pessoal e
profissional, com base numa avaliagdo regular de competéncias e em servicos de
aconselhamento eficazes, com a necessaria atualizacdo de um portefélio de competéncias,
pois a natureza das mudancas atuais (imprevisibilidade e incerteza dos mercados, a
universalidade e polivaléncia, as novas competéncias e a individualizagdo), estdo associadas
ao desencontro entre as expectativas que sdo colocadas aos adultos e jovens sobre os sistemas
de ensino e formacdo e 0 mercado de trabalho/empresas, uma vez que os sistemas educativos
funcionam em tempos mais longos e profundos, enquanto as empresas decidem e atuam em
curto tempo.

Sobre este assunto Novoa (2005) referiu que a UE iniciou a sua influéncia nas politicas
educativas, 0 que se traduziu em programas de agdo e intervencdo com 0 objectivo de
direcionar as politicas educativas dos estados membros. Contudo, esta influéncia comecou,
aquando do Tratado de Maastricht em 1992, com a produc¢do de documentos (livros verde e
branco e declaracbes de compromisso), que acabaram por influénciar alguns Estados-

Membros nas suas politicas de educacao e formacéo.
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Os desafios da ALV sdo, presentemente, uma das partes mais importantes da agenda
politica da UE, a par da falta de emprego. Assim, a agenda europeia concentra esforcos em
iniciativas e movimentos que visam a criacdo de um mercado Europeu Unico de educacdo e
formagéo, a reformulacédo dos sistemas de educacgéo e formacdo, a individualizagdo e procura
de ambientes de educacéo e formacdo, na medida em que se aproximam da institucionalizagéo
do Europass, no contexto do Processo de Copenhaga (2001/2002), que foi discutido como
um caso da politica europeia de educacdo e formacdo e das suas implicacbes para a
articulacdo entre educacéo e trabalho.

Passados trés seculos da revolucao industrial o trabalho passou a assumir um carécter
iminentemente intelectual, em virtude do desenvolvimento da informacdo e, posteriormente,
do conhecimento. Deste modo, debatemo-nos com dois paradigmas de aprendizagem — a
transmissao da informacédo anterior ao anos 80 (século X1X) e outro novo de apropriacdo do
conhecimento. A aprendizagem ao longo da vida caminhard para o desenvolvimento e
integracdo de sistemas inovadores, de novas teorias e formas de avaliacdo, 0 que se traduzira
num habito a que as pessoas terdo de se habituar num mundo cada vez mais globalizado.

Neste quadro de referéncia, atualmente, em Portugal, as politicas educativas da
educacédo de jovens e adultos estdo a ser redirecionadas ganhando “nova roupagem” (Nico,
2009:34), o paradigma da ALV regressou e, neste contexto, pode-se perguntar: como se vai
organizar a educacdo/qualificacdo/formacdo de jovens adultos, de adultos e de idosos? E o
mundo e a vida das pessoas como véo responder a estes desafios? Qual o ponto de partida e
de chegada? O mundo é cada vez mais uma aldeia global, onde os seres humanos e as
organizagOes interagem a cada momento, mas cada pessoa tem diferentes perspectivas do
“seu” mundo, pois transporta consigo a sua ORIGEM — a formag&o, a cultura, a capacidade de
reconhecer 0 mundo e agir sobre ele, nas suas relagdes sociais.

Pelas situacdes acima enumeradas, podemos deduzir que a tarefa ndo sera simples, mas
Darwin referiu que “...a evolugdo dos seres ocorre devido aos fatores de variabilidade,
hereditariedade e luta pela sobrevivéncia, 0 que torna uma espécie mais apta para continuar a
aventura da vida, onde ndo é a mais forte e mais inteligente quem sobrevive, mas a que
constitui mais qualificadas condicdes de adaptabilidade as mudangas que ocorrem, referéncia
sedutora em processos de formagao.”

O desafio da educacédo sera a construcdo de condi¢Bes que possibilitem as parcerias e 0
didlogo para o desenvolvimento e a sustentabilidade de projetos necessarios a vida das
pessoas. Deste modo, o projeto Going LLL, da UCP, em parceria com a Agéncia Nacional

para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, enquadra-se no desafio acima referido. Por outro
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lado, ndo se circunscreve unicamente a educacdo e formacdo de adultos, mas abrange
verticalmente o ser humano, nas suas multiplas formas de educacdo — formal, ndo formal e
informal — abordagem sistémica da educag&o?".

Ainda, continuando na linha dos desafios devemos considerar o e-Learning, b-Learning
e outros modelos de educacdo/formacdo, associados as novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo, que emergiram nas Ultimas décadas do século XX, o que permitiu maior
mobilidade, autonomia e responsabilidade individual. Assim, estes meios surgem como forma
de aprendizagem online, em qualquer lugar e a qualquer hora, centrada na pessoa e no seu
proprio ritmo. Esta forma de aprendizagem evoluiu para o b-Learning e, mais recentemente,
surgiram outras modalidades, relacionadas entre si — o m-Learning (mobile learning) —
aprendizagem movel e o u-Learning (ubiquitous learning) — aprendizagem ubiqua.

A partir do momento em que se difunde na politica e na economia a retdrica do "lifelong
learning/education™, instala-se, concomitantemente, algum sincretismo no campo educativo,
com particular acuidade na significacdo do conceito de educacdo, "sendo [este]
progressivamente substituido pelo conceito de aprendizagem ao longo da vida e pelos seus
derivados — qualificacOes, competéncias, habilidades™ (Lima, 2009:8).

Algumas destas aprendizagens estdo relacionadas com as novas formas de trabalho —
polivaléncia, flexibilidade, mobilidade, entre outras — e posicionam as pessoas no mercado de
trabalho de diferentes formas, por este facto as organizacdo/empresas visam desenvolver um
quadro de aprendizagens organizacionais e, neste ambito, o e-Learning tornou-se um
poderoso meio de capital intelectual intra-organizacgGes, contribuindo para a gestdo do
conhecimento e potenciando a construcdo de capital humano.

Em suma, aprender durante toda a vida, “¢ a chave que abre as portas do século XXI e,
bem além de uma adaptagdo necessaria as exigéncias do mundo do trabalho, é condicdo para
o dominio mais perfeito dos ritmos e dos tempos da pessoa humana” (UNESCO, 1999:103-
104). Deste modo, a educacdo e a formacdo ao longo da vida constituem um requisito
fundamental para a empregabilidade® e para a competitividade econdmica. As competéncias
adquiridas — ndo se restringem sO0 a educacdo e a formagdo, mas também as atitudes

comportamentais (respeito, empenho, etc.), que permitem a pessoa manter um emprego

2l pode ser definida como uma orientagdo tedrico-pratica que se resume aos processos de interacdo e
comunicagdo entre os intervenientes de um determinado sistema educacional e também sobre a natureza e as
dindmicas individuais, como: as competéncias, 0os modelos e as estratégias do educador, ou as capacidades,
motivacgoes, estratégias cognitivas do educando.

22 Empregabilidade é considerada como a capacidade do trabalhador aceder a um emprego desejavel, manté-lo e
ter acesso a um novo emprego de qualidade se necessario, ou se para isso tiver adquirido formacao/qualificacao.
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adequado as suas competéncias e, em caso de necessidade, transitar com maior facilidade

entre empregos.
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Capitulo 2|

Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCCQC)
em Portugal

|
: As Estruturas e o Sistema de Reconhecimento,
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Capitulo 2| As Estruturas e o Sistema de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCCQC)
em Portugal

O aumento do conhecimento é como uma esfera dilatando-se no espago:
quanto maior a nossa compreensao, maior o nosso contato com o desconhecido.

(Blaise Pascal, s/d)

No presente capitulo, pretendemos abordar a génese do Sistema de Reconhecimento,
Validagéo e Certificacdo de Competéncias em Portugal. Ainda nos propomos identificar e
caraterizar os dispositivos criados em Portugal, nomeadamente os ex-Centros de RVCC que,
mais tarde, deram origem aos Centros Novas Oportunidades, assim como os referenciais de
competéncias-chave utilizados no ambito do processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias (adiante designado por RVCC).

No final do capitulo, apresentamos algumas potencialidades e debilidades do processo
de RVCC.

2.1. Génese do Sistema Nacional de RVCC

Antes de iniciarmos a ‘“viagem” ao processo de Reconhecimento Validagdo e
Certificacdo de Competéncias em Portugal, cabe-nos aqui fazer uma sinopse do modo como
surgiu no contexto internacional.

O modelo emerge a partir de duas perspetivas teoricas, frequentemente, utilizadas em
separado — uma mais humanista, de caracter individualizado e contextualizado, apoiando-se
em aspetos de interven¢do mais tolerantes e circunscritos, e outra mais funcionalista que olha
para a ordem institucional, como meio capaz de produzir resultados alargados.

O dispositivo de reconhecimento dos adquiridos experienciais teve a sua origem nos
Estados Unidos, no periodo apds a Il Guerra Mundial, e deveu-se ao facto dos militares do
poOs-guerra exigirem ver reconhecidas as suas competéncias e experiéncias e, posteriormente,
serem integrados na sociedade civil. Apesar de este processo ser Unico no seu género, uma
vez que foi reivindicado pelos proprios, verificamos que noutros paises foram criados
dispositivos semelhantes, como o processo de RVCC, em Portugal, visto que o adulto tem um
papel ativo ao dirigir-se as instituicdes que podem reconhecer e validar as competéncias

adquiridas ao longo da vida.
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Em Portugal, o processo de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias
baseia-se no balanco de competéncias e na narrativa autobiografica, que ¢ um modelo
inspirado no exemplo francés de “bilan de compétence”. No nosso pais, 0 corpo teoérico destes
dispositivos comega a construir-se na década de 90 e os primeiros Centros de RVCC
implementaram-se em 2000, a titulo experimental, tendo por base um novo paradigma no
dominio da educacdo e formacdo de adultos em Portugal. Deste modo, podemos considerar
dois pressupostos no processo de RVCC: o primeiro assenta no que sdo as competéncias e 0s
saberes exigidos aos trabalhadores e quais séo as suas qualificacOes certificadas; o segundo, 0
reconhecimento de que as aprendizagens séo feitas por processos de educacdo formal, ndo
formal e informal, uma vez que as aprendizagens acontecem em diversos contextos, como a
familia, os amigos, o clube, entre outros, 0 que proporciona a aquisicdo de competéncias,
conhecimentos e saberes.

Como ja foi mencionado, surgiram em Portugal no ano de 2000, os primeiros Centros
RVCC, atualmente designados por Centros Novas Oportunidades (CNO). Estes centros,
através do processo de RVCC, procuram vencer 0s atrasos estruturais da sociedade
portuguesa em termos de escolarizacdo, literacia e qualificacdo, uma vez que existem niveis
de escolarizacdo muito baixos em relacdo aos padrdes europeus. Os dados mais recentes
revelam uma evolucdo positiva face escolarizacdo, embora essa melhoria advenha dos
escalBes etarios mais jovens. Ainda a referir que os adultos aprendem nos mais diversificados
contextos, particularmente, os ndo formais e os informais, estas aprendizagens constituem um
repositério, do qual o adulto se serve quando se propde realizar um processo de RVCC.

Segundo Canério (2003:112) “a pratica do reconhecimento de adquiridos experienciais
tem como fundamento ndo apenas, nem sobretudo, a cumulatividade das experiéncias vividas,
mas a capacidade do sujeito para as tirar e reelaborar, integrando-as como saberes suscetiveis
de serem transferidos para outras situacdes, integrando-as na unidade global que representa o
processo de autoconstrugdo da pessoa.”

O conceito de aprendizagem experiencial é defendido por vérios autores — Kolb,
Pineau, Knowles, Freire e outros — como um processo dindmico de aquisicdo de saberes e
competéncias, obedecendo a conjugacdo dos saberes ja detidos com a integracdo dos novos
saberes, Vvisto que estes saberes desenvolvem-se ao longo de toda a vida, numa diversidade de
contextos — sociais, familiares, profissionais, associativos, lazer, etc.

Neste contexto, sdo utilizadas diversos processos, técnicas e metodologias, onde a

finalidade € reconhecer, validar e certificar competéncias. Estas praticas encontram-se
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associadas as técnicas utilizadas no recrutamento de pessoas, por partes dos recursos
humanos, das empresas de gestdo — a técnica de balanco de competéncias.

Importa referir o conceito de competéncia que, de acordo com Vvarios autores, tem uma
origem polissémica, sendo a sua defini¢do reajustada conforme a area disciplinar em que é
aplicada. Para este estudo, parecer-nos relevante apresentar o conceito de competéncia
defendida por Le Boterf (1995) que situa a competéncia numa encruzilhada, com trés eixos
formados pela pessoa, a sua biografia e a socializacdo — pela sua formacéo educacional e pela
sua experiencia profissional. A competéncia é o conjunto de aprendizagens sociais e
comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem e formagao e a jusante pelo sistema
de avaliacdo. Segundo aquele autor, a competéncia € um saber agir responsavel e que é
reconhecido pelos outros. Implica saber mobilizar, integrar e transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, num determinado contexto.

Como nos diz Cavaco (2007:27), o processo de reconhecimento e validagdo de
competéncias, tanto é complexo para os adultos, como para as equipas pedagdgicas que 0s
acompanham. A complexidade do processo estd bastante ligada ao proprio conceito de
competéncia, uma vez que é inerente & competéncia a sua dimensdo de capacidade de
mobilizar um conjunto de saberes (saber, saber-fazer, saber-ser) para resolver problemas que
surgem no quotidiano e num determinado contexto, portanto as competéncias sdo algo que se
observam/demonstram na acdo, “a competéncia ndo existe per se, estd ligada a uma agéo
concreta e associada a um contexto especifico”.

Por ultimo, ha que mencionar que, ao longo do processo de RVCC, ocorrem
aprendizagens, e desenvolvem-se competéncias e, ainda, se podem reformular ou direcionar
projetos de vida. Deste modo, trata-se de uma educacdo que visa a aquisicdo de valores e
principios que permitam lidar com os novos desafios da sociedade contemporanea; que
pretende contribuir para a promocdo de uma ldgica critica, autocritica e reflexiva e para a
obtencdo e partilha de uma vida mais digna, onde o respeito pelos valores de solidariedade,

equidade e ética sejam preponderantes, quotidianamente.

2.2. Designio dos Centros Novas Oportunidades (CNO)

O Centro Novas Oportunidades funciona como “porta de entrada” para todos os que
procuram uma oportunidade de qualificacdo e segue 0s seguintes principios orientadores,
contidos na Carta de Qualidade dos CNO: i) Abertura e Flexibilidade; ii) Confidencialidade e
Orientacdo para os Resultados; iii) Rigor e Eficiéncia; iv) Responsabilidade e Autonomia
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(Gomes & Simdes, 2007). Deste modo, 0 CNO tornou-se uma segunda oportunidade para 0s
adultos regressarem a escola e descobriram “multiplas saidas” para a sua
qualificacdo/requalificacdo, privilegiando o encaminhamento dos adultos para a formacao
externa ou para processo de RVCC. Esta medida teve repercussdo na generalidade da
populagéo adulta com baixas qualificacGes.

Estes centros tém como objetivos o encaminhamento para ofertas de educacdo e
formacédo que melhor se adequem ao perfil, as necessidades, as motivacdes e as expectativas
dos adultos; o reconhecimento, a validagdo e a certificacdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida para efeitos de obtencdo de um nivel de escolaridade e de qualificacdo; reduzir
o défice de qualificacdo escolar e profissional e contribuir para a eliminacdo da
subcertificacdo existente em Portugal, através do refor¢co da educacédo e formacéo ao longo da
vida.

A sua missdo é assumir-se como agente central na resposta ao desafio da qualificacdo de
adultos, consagrado na Iniciativa Novas Oportunidades, tendo como objetivo assegurar aos
cidaddos, maiores de 18 anos, uma oportunidade de qualificacdo e de certificacdo, de nivel
basico ou secundario, adequada ao seu perfil e necessidades. Por outro lado, visa a promocéo
de novos processos de aprendizagem, de formacéo e de certificacdo, dos adultos com baixos
niveis de qualificacdo escolar e profissional, assegurando a aprendizagem ao longo da vida e
contribuindo para o desenvolvimento, crescimento e evolugdo do ser humano.

Podemos considerar como etapas do processo de RVCC a inscricdo do adulto, o
acolhimento e a informacéo, o levantamento das suas expectativas e interesses, a reflexdo da
sua historia de vida, os seus saberes e potencialidades, a avaliacdo das competéncias, a sintese
das suas atividades mais significativas e 0 ajuste dos projetos e da formacdo adequada.

O CNO deve ter como diretriz a abertura e a flexibilidade enquanto “porta de entrada”
para todos os adultos que procuram uma oportunidade de qualificacdo e formagéo,
assegurando a confidencialidade dos dados prestados pelo adulto, resultado do processo
desenvolvido no CNO. Também deve estar orientado para os resultados assegurando uma
efetiva concretizacdo, em tempo util, da resposta as necessidades de qualificacdo e
certificacdo do publico-alvo e deve assumir uma posicdo de rigor e eficiéncia no
desenvolvimento de todos os processos de qualificagéo e certificagdo, bem como na gestéo do
CNO. Deve, ainda, adotar uma postura de responsabilidade e autonomia para desenvolver
boas préaticas ao cooperar com as estruturas da administracdo central, regional, local e outras

instituicOes parceiras, através da criacdo de redes de aprendizagem.
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“Os Centros Novas Oportunidades s&o promovidos por entidades formadoras, publicas e
privadas, como escolas publicas, escolas profissionais, centros de formacdo profissional de
gestdo direta e participada do IEFP, I.P., associacbes empresariais, associagOes de
desenvolvimento local e regional, empresas, autarquias, entre outras” (Iniciativa Novas
Oportunidades, 2010).

A efetivacdo do dispositivo de RVCC, através das estruturas do CNO, tem como
finalidade permitir aos adultos reconhecer, valorizar, partilhar e reformular o seu projeto de
vida e, simultineamente, reposicionarem-se em percursos e em futuros projectos, que
possibilitem desenvolver as dimensdes: pessoal, profissional e social, numa perspectiva de
Aprendizagem ao Longo da Vida.

Em suma, observemos os percursos de educacdo e formacdo de jovens e adultos nos ex-
Centros de RVC (figura 1) e, posteriormente no CNO (figura 2), sendo possivel analisar as

alteracOes dai decorrentes (Nico, 2009:234).

Figura 1 - Percurso possivel num ex-Centro de RVCC
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Fonte: Adaptagdo de Nico, L. (2009)

Como refere Nico (2009) através da analise das figuras, observamos algumas mudancas
significativas que originaram o aparecimento de novos atores na equipa técnica-pedagdgica,

como foi o caso do Técnico Diagnostico e Encaminhamento.
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Figura 2 - Percurso possivel num CNO
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Fonte: Adaptacéo de Nico, L. (2009)

Os técnicos de diagndstico e encaminhamento viriam a ter um importante papel neste
processo, porque o Diagnostico permite a realizacdo de uma andlise do perfil do adulto —
recorrendo, designadamente, a sessdes de esclarecimento, a andlise curricular, a entrevistas
individuais e coletivas ou a outras estratégias adequadas. Em relagdo ao Encaminhamento
como refere Nico (2009:235) “a nocdo de encaminhamento apresenta-se em dois momentos
significativos: no inicio e apds a inscri¢do, identificando as melhores respostas disponiveis,
face a analise efetuada e ao conjunto das ofertas de educacdo e formacdo existentes a nivel

local ou regional”.
2.3. Referenciais de Competéncias-Chave

Os referenciais encontram-se definidos por nivel de ensino e componente de educacéo-
formacdo no Catalogo Nacional de Qualificacdes™. As equipas técnico-pedagdgicas tém de
garantir a individualizacdo do método e, simultaneamente, desenvolver 0s processos de
RVCC baseado nos referenciais.

O processo de RVCC assenta em Referenciais de Competéncias-Chave, concebidos
especificamente para a educacdo e formacdo de adultos, existindo um para o Nivel Basico e
outro para o Nivel Secundario. A metodologia utilizada baseia-se no Balango de
Competéncias e Abordagem Autobiografica e, consequentemente, na construgdo de Dossier
Pessoal — nivel basico ou de Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) — nivel
secundario. Durante o seu percurso o0 adulto tem, ainda, a possibilidade de frequentar

Formacdo Complementar (Gomes & Simdes, 2007).

2 http://www.angep.gov.pt/default.aspx, consultado a 23 de Margo de 2012.
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Os principios orientadores do referencial de competéncias-chave sdo a adequacéo e a
relevancia — valorizacdo das aprendizagens significativas para o projecto de vida de cada
adulto; a abertura e flexibilidade — adaptacdo do RVCC ao individuo/grupo/experiéncias; a
articulacdo e complexidade — atividades integradoras e transversais Gomes [2006:20-21 cit.
por Nico (2009:219)].

Conforme publicacdo da ANEFA do referencial de competéncias-chave do nivel
basico (2002:5): “Segundo os seus autores, este referencial, que se insere num quadro
conceptual mais vasto de educagdo e formagéo ao longo da vida, foi concebido como um
instrumento devidamente fundamentado, coerente e valido para a reflexdo, para a tomada de
decisbes e para a avaliacdo da educacdo e formacdo de adultos em Portugal, podendo vir a
desempenhar a tripla funcdo de: i) quadro orientador para o reconhecimento e validacdo das
competéncias de vida; ii) base para o ‘desenho curricular’ de educacdo e formagdo de adultos
assente em competéncias-chave; iii) guia para a concecdo da formacdo de agentes de
educacao ¢ formag¢ao de adultos.”

O processo de RVCC de nivel Basico destina-se a individuos com 18 anos ou mais de
idade, empregados/ativos ou desempregados, que ndo tenham frequentado ou concluido o 4°,
6° e 9° ano de escolaridade e que pretendam reconhecer, validar e certificar os conhecimentos
e competéncias adquiridos ao longo da vida. A definicdo deste referencial tem uma tripla
funcdo de servir: i) como quadro orientador para o reconhecimento e validacdo das
competéncias de vida; ii) como base para o "desenho curricular" de educagéo e formagéo de
adultos assente em competéncias-chave; iii) como guia para a concecdo da formacdo de
agentes de EFA, pois parece-nos uma prioridade central da politica educativa, de forma a
possuir um instrumento devidamente fundamentado, coerente e valido para a reflexdo, para a
tomada de decisOes e para a avaliacdo da educacdo e formagdo de adultos em Portugal
(Alonso, L. et al 2001).

Cada mddulo/area de competéncia organiza-se em trés niveis: i) a fundamentacéo; ii) as
unidades de competéncia; iii) os critérios de evidéncia essenciais; iv) as sugestdes de
atividades contextualizadas nos temas de vida. As areas nucleares sdo constituidas pelas
seguintes tematicas: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo; Matematica para a Vida;
Linguagem e Comunicacdo; Lingua Estrangeira; Cidadania e Empregabilidade e uma area
transversal — “TEMAS DA VIDA” (figura 3).
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Figura 3 — Desenho do Referéncia Competéncias-Chave para
a Educagéo e Formagéo de Adultos — Nivel Basico
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Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificacdo, 2007

No referencial do nivel secundario a no¢do de competéncia-chave adotada € a definida
pela Comissdo Europeia: “um conjunto articulado, transferivel e multifuncional, de
conhecimentos, capacidades e atitudes indispensaveis a realizacdo e desenvolvimento
individuais, a inclusdo social e ao emprego” Comissdo Europeia [2004 cit. por DGFV
(2006)].

O referencial, entendido como um documento de referéncia, deve ajustar-se a cada
adulto e a cada grupo nos seus contextos de vida, valorizando e reconhecendo as
aprendizagens pessoais significativas para o projecto de vida de cada individuo. Este deve ser
orientado e organizado de modo a facilitar os processos de reconhecimento e validacdo das
aprendizagens e os de formagdo, pois s6 assim se tornard um instrumento relevante e
significativo para a mudanca pessoal e social do adulto.

Os pressupostos na base do referencial de nivel secundéario sdo os seguintes:

i) Aprender ao longo da vida — o conceito de aprendizagem ao longo da vida tal como
nos foi proposto em 1996, pela UNESCO e, posteriormente, pela Comisséo Europeia (2000),
reconhece que todos o0s contextos podem ser de aprendizagem e acentuam a necessidade de
considerar trés eixos interligados — as aprendizagens formais, adquiridas nos sistemas
institucionais de educacdo e formagdo — as aprendizagens nao formais, produto de outras
atividades de formacdo ndo institucionais, como algumas de caracter profissional — e as
aprendizagens informais, decorrentes das atividades da vida quotidiana, relacionadas com o
trabalho, a familia, o lazer, entre outras.

Este processo de aprendizagem integra a cidadania ativa, o desenvolvimento
individual e a incluséo social focando a dimensdo do emprego e do trabalho, a dimenséo
social, historica, cultural, politica e emocional dos individuos, como atores principais desse
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processo. Aprender ao longo da vida é visto como explicar, entender, conhecer e conviver
com varios modos, estilos, artes, técnicas e destrezas/habilidades ao longo da vida;

ii) Saberes, competéncia e aprendizagem — o aprender constitui parte integrante da
vida do dia-a-dia e desenrola-se em contexto real como parte integrante de participacdo na
vida social. “O processo de aprendizagem, ao consistir na reflexdo, no aprofundamento e na
conceptualizacdo dos adquiridos da experiéncia na interagdo com 0S outros, com quem
partilhamos situacbes e experiéncias de vida, esbate e desconstréi a polarizacdo entre
contextos de aprendizagens formais e informais” (Wenger, 1998). O conceito de aprendente,
sendo uma varidvel fundamental no processo de aprendizagem dos adultos, compreende
varias dimens@es de saberes: tedricos, processuais, praticos e saber-fazer.

Assim, a avaliacdo que o adulto faz da sua aprendizagem ¢é interdependente do
sentimento de auto eficacia/eficiéncia/estima e relaciona-se com o conceito que o individuo
tem de si — como ser autbnomo — a partir das suas experiéncias, enquanto individuo em
permanente actualizacdo. Portanto, o interesse em aprender relaciona-se com a sua
participacdo social e, por fim, com a sua capacidade de interiorizacdo dos problemas. Hoje, é
preciso ter em conta que as sociedades assentam em componentes de saber que se traduzem
em competéncias-chave, desenvolvendo processos de natureza inclusiva que as distinguem de
modelos sociais anteriores, mas, por outro lado, os riscos de exclusdo surgem e estruturam-se
a partir de elementos processuais de decifracdo de saberes com formas muito mais voluveis,
por exemplo, as dimensdes processuais de exclusdo social como a literexclusdo e a
infoexcluséo;

iii) Reconhecer e validar competéncias — o processo de identificar, reconhecer e
atribuir valor as competéncias do adulto ndo € um processo objetivo e neutro, ele é parte
integrante e ativa do processo de estruturacéo social. Por isso, estamos a trabalhar com nogdes
de aprendizagem e de competéncia que se interliguem, permitam, encorajem e considerem o
reconhecimento de competéncias, atraveés de abordagens de natureza interpretativa, e que
envolvam uma recolha de dados qualitativos — por exemplo, através da observagdo,
construcdo e analise de narrativas autobiograficas, elaboracdo de portefolios reflexivos, etc.
Neste processo, o enfoque central € o adulto, este € um processo intra e inter-relacional, cujo
sentido se encontra associado — ao reconhecimento pessoal ou "por si" e/ou "para si" € ao
reconhecimento de si para si préprio, sobre as suas aprendizagens.

Os trés principais vetores do referencial de nivel secundario assentam num quadro
orientador e estruturador para o reconhecimento das competéncias adquiridas, por via da

educacao formal ndo completa ou da educagdo ndo formal e da experiéncia de vida do adulto;
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num dispositivo base para o "desenho curricular" de percursos de educacdo e formacao de
adultos assentes em competéncias-chave; no guia para a formacdo de técnicos de RVC e
formadores dos Centros Novas Oportunidades. O referencial é entendido como um quadro
orientador, ndo deve significar que se uniformizem as préticas de reconhecimento e validagdo
ou de formagéo, que se pretendem as mais diversificadas, personalizadas e contextualizadas.
Este deve promover a autonomia, a participacdo e o didlogo entre todos os intervenientes no
processo — os profissionais de reconhecimento, formadores, avaliadores, adultos em processo
de reconhecimento/formacdo, entre outros — a partir de uma linguagem comum e de um
enquadramento tedrico explicito e partilhado que permita a sua discussao e avaliagao.

Quanto as areas de competéncias-chave do nivel secundario, consideram-se as
seguintes (Gomes, M. et al, 2006):

1) Cidadania e Profissionalidade — onde se pretende evidenciar, reconhecer e certificar
competéncias-chave da e na cidadania democratica resultado da aprendizagem reflexiva e/ou
da (re)atribuicdo de sentido a experiéncia e ao conhecimento prévio. Elegem-se para tal duas
perspetivas fundamentais, mas profundamente interligadas: a cidadania e a profissionalidade.

Neste contexto, todos os que partilham vivéncias democréticas, através da
aprendizagem reflexiva da cidadania democréatica e da sua pratica comunitaria, apelam ao
pensamento critico e a reflexdo sobre a acao, sendo assim que deve ser entendida a préatica da
cidadania. Uma vez que o trabalho é uma das dimens6es fundamentais da vida de um adulto,
a melhoria da sua situacdo profissional de vida é uma das razdes/motiva¢Ges mais apontadas
pelos adultos para frequentarem as acdes de formacdo. De realcar que a profissionalidade é
aqui entendida como uma referéncia muito mais ampla do que a simples relacdo com uma
dada profissdo. Esta area concretiza as suas competéncias-chave a partir de trés dimensdes —
social, cognitiva e ética;

ii) Sociedade, Tecnologia e Ciéncia — esta area trabalha a evidenciacdo de competéncias-
chave em campos que envolvem saberes formalizados e especializados cada vez mais
complexos. Trata-se de uma visdo integrada de trés dimensbes da vida dos cidaddos - a
ciéncia, a tecnologia e a sociedade, entendidas como modos de acdo que, a maior parte das
vezes, associam conhecimentos construidos, separadamente, em diversos campos cientificos e
tecnoldgicos, mas que, ndo obstante, se operacionalizam, nos contextos de vida pessoal e
profissional e na relagdo com as instituicdes, de forma interligada, como modo de responder a
problemas tambeém eles transversais. S&0 a0 mesmo tempo competéncias-chaves trabalhadas
em contexto, no sentido em que, sendo competéncias relevantes para os adultos, inscrevem-se

profundamente nos contextos sociais em que estes se movem, por vezes, num nivel
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subconsciente, de saber-fazer, interiorizado atraves das préaticas continuadas ao longo dos
anos. Estas competéncias articulam-se profundamente com as questdes tratadas nas outras
areas, como a comunicacao ou a cidadania;

iii) Cultura, Lingua e Comunicacdo — centra-se em competéncias-chave que possam ser
evidenciadas, reconhecidas e certificadas em trés dimensdes distintas: cultural, linguistica e
comunicacional, que se complementam e se articulam, também, de forma integrada e
contextualizada. Deste modo, trata-se aqui de um conjunto de competéncias-chave que se
constréi em torno da dimensdo cultural da vida dos individuos nas sociedades
contemporaneas, da dimensdo linguistica e da dimensdo comunicacional que cruza questdes
mediaticas, tecnoldgicas e sociais que sdo hoje uma realidade incontornavel e, por vezes,
central na vida dos cidadaos.

O referencial tem ainda implicito a nocdo da absoluta centralidade do percurso singular
de cada adulto. Por isso, as situagdes de vida do adulto constituem o ponto de partida e motor
da desocultacdo, evidenciacdo e validacdo das competéncias; sdo elas que constituem,
igualmente, o motor do desenvolvimento dos percursos formativos assentes em competéncias-
chave (figura 4).

Figura 4 — Desenho do Referéncia Competéncias-Chave para a
Educacéo e Formacéo de Adultos — Nivel Secundéario
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Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificagdo, 2006

2.4. Etapas do Processo de RVCC

Os processos desenvolvidos no CNO organizam-se num conjunto de dimensdes ou
etapas, como Acolhimento; Diagndstico/Triagem; Encaminhamento; Reconhecimento de
competéncias; Validacdo de competéncias; Certificacdo de competéncias; Acompanhamento
ao Plano de Desenvolvimento Pessoal.

O reconhecimento ¢é a fase inicial do processo e baseia-se nas metodologias de balango

de competéncias e das técnicas de historias de vida, cuja finalidade é identificar se o que
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aprendeu tem alguma relacdo com os conteddos dos referenciais e o que evidencia. Aqui,
intervém os Profissionais de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias.

A validacdo € realizada segundo o portfdélio construido pelo adulto e respeitando o
referencial de competéncias-chave para a obtencdo do nivel de qualificagdo. Depois de
analisada a informacdo, o jdri retine e determina, ou ndo, se 0 adulto esta em condicdes de
obter a sua certificacdo parcial e/ou total. Tanto para a certificacdo de nivel basico, como de
nivel secundario ou uma certificacao profissional, ha que verificar, se os adultos certificados
pelo processo de RVCC evidenciaram e demonstraram, nos seus portefolios, as competéncias
identificadas como necessérias e indispensaveis para a obtencdo da qualificacdo desejada.

A certificacdo caracteriza-se por uma sessdo publica de provas perante um jari
(Portaria n.° 370/2008), que inclui a equipa técnica que acompanhou o candidato no percurso
de qualificacdo, um avaliador externo que atesta as competéncias obtidas pelo adulto, para
certificacdo total ou parcial do processo de RVCC.

O diretor do Centro Novas Oportunidades nomeia os atores do processo de RVCC, que
sdo o candidato — que defende o Portefélio Reflexivo Aprendizagem (PRA) — evidenciando
espirito critico face ao percurso realizado, autonomia no discurso e nos argumentos utilizados,
capacidade prospetiva face aos seus projetos de vida, evidenciando uma consciencializagéo
genuina das suas competéncias, limitacdes, potencialidades e prioridades; o profissional de
RVCC - que realca o percurso do candidato durante o Processo, motivando-o para a
participacdo ativa no Jari, justificando o trabalho desenvolvido na construcdo do PRA,
salientando as suas &reas fortes e as suas dificuldades; os formadores que justificam,
tecnicamente, as competéncias evidenciadas no PRA, com recurso a situacfes concretas
decorrentes da experiéncia de vida do candidato, descritas e trabalhadas no PRA, podendo, se
assim o entenderem, questionar o candidato sobre as atividades do PRA,; o avaliador externo —
acreditado pela ANQ, que acompanha e legitima o trabalho desenvolvido pela equipa
pedagdgica e pelo adulto, questiona o candidato sobre o PRA, colabora na elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) do candidato, reconhece formal e socialmente as
competéncias do candidato e comunica a deliberagdo do Juri. Por fim, os intervenientes
enaltecem o percurso do candidato, motivando-o para completar e/ou prosseguir o seu
percurso de educagédo/formacéo e cultivar uma relagdo de proximidade com o CNO.

Apos deliberacdo do Juari, a certificacdo de competéncias dard origem a emissdo de um
certificado de qualificagdes, com o registo das unidades de competéncia certificadas. A
certificacdo de competéncias permite a obtencdo de um nivel de escolaridade ou de

qualificacdo, o que se traduz na emissédo de um diploma de qualificacdo. Esta etapa consiste
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na definicdo de um Plano Desenvolvimento Pessoal (PDP) para o adulto certificado pelo
CNO, tendo em vista a continuacdo do seu percurso de aprendizagem ao longo da vida. O
PDP ¢ articulado entre a equipa pedagdgica e o adulto em sessGes individuais, tomando a
forma de projecto pessoal e profissional, com a identificagdo de possibilidades de
prosseguimento das aprendizagens, de apoio ao desenvolvimento de iniciativas de criagdo de
emprego e/ou a progressao/reconversao profissional (Gomes & Simdes, 2007:18).

O PDP é um documento orientador/vocacional e deve conter referéncia a certificacoes
parciais realizadas pelo adulto, bem como indicacGes/sugestdes de realizagdo de percursos
formativos alternativos/complementares como os Cursos de Educagdo e Formacao de Adultos
e as Formacgdes Modulares Certificadas. Aquele documento apoia as equipas dos CNO a
avaliar e a posicionarem o adulto no processo de aprendizagem ao longo da vida, favorecendo
a cooperacao em rede.

Em jeito de sintese e baseado na andlise da investigacdo, podemos afirmar que grande
parte dos adultos “voltaram a escola” motivados, apds algum interregno, para redirecionarem
0 seu projeto de vida. Por outro lado, o adulto ao “voltar a escola” sente orgulho e satisfacdo
pessoal. O adulto vai descobrindo e desocultando os seus saberes e competéncias, é neste
processo de reflexdo, de andlise e de auto-analise que reside a grande mais-valia do processo
de RVCC. Este facto permite-lhe alargar os seus horizontes, uma vez que convive e partilha
com outras pessoas — que nao pertenciam a esfera das suas relagdes quotidianas — 0s seus
conhecimentos e aprendizagens. H& que referir o reconhecimento social que dai advém, ou
seja, como é que a sociedade o valoriza ou ndo. Sabemos que, socialmente, 0 processo de
RVCC nem sempre foi valorizado como instrumento de formacéo/qualificacdo efetivo, pois
as pessoas, ainda, continuam a atribuir muita importancia ao processo de ensino formal, em
detrimento de outros. Podemos afirmar, a partir dos testemunhos dos adultos que por l& se
cruzaram e partilharam experiéncias, o quao importante se revelou o processo de RVCC, nas

trajectorias de vida e na conscientizacdo do valor da aprendizagem ao longo da vida.

2.5. Potencialidades e debilidades do processo RVCC

Na primeira década do século XXI, os “ventos” trouxeram uma profunda alteracdo no
sistema de educacdo e formacdo de adultos, em Portugal, resultante da implementacdo do
processo de RVCC e, posteriormente, dos CNO, através da Iniciativa Novas Oportunidades
que, segundo Carneiro (2009:11), representa um processo inovador de organizagdo do sector

publico, visando a procura de maior satisfacdo do cidaddo/cliente e a oferta de um servico
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publico de proximidade. Esta mudanca gerou nos agentes e intervenientes algum desconforto
e perturbacdo. Como em qualquer outro projecto, o consenso ndo € geral e hd quem defenda
que a situacdo é transitoria e quem sustente que ela se mantera.

Neste ambito, a partir de 2006, houve uma alteracdo paradigmética, com varias
repercussdes a nivel educativo, social, econémico e politico, onde a educacdo e formacao se
adultos se tornou no principal designio nacional. A pessoa passou a ser valorizada na sua
esséncia, construindo-se para cada adulto um percurso de qualificacdo adequado ao seu perfil,
as suas motivacgdes, as suas expectativas, as suas necessidades de formacdo e aquisicdo de
novos conhecimentos, as atitudes e capacidades, valendo-se dos dispositivos de diagndstico e
encaminhamento, de reconhecimento e de validacdo, de certificacdo de competéncias (através
das historias de vida construidas em portefolios) e, ainda, de unidades de curta duragdo. “Para
Dewey, a educagéo tanto pode ser concebida de uma forma retrospectiva como prospectiva; a
primeira, diz respeito a um processo “de acomodacao do futuro no passado”, enquanto que a
segunda, denominada de progressista, utiliza “o passado como recurso do futuro em
desenvolvimento” [1916:79 cit. por Pires (2002:135)].

A envolvéncia dos portugueses com e no processo de RVCC foi singular e impar, pois
contrariou a tendéncia de baixa participacdo dos cidadaos em atividades de Aprendizagem ao
Longo da Vida, além de que se conseguiu construir um projeto na area da educacdo e
formacdo de adultos que aproximou e aumentou a coesao das pessoas nas suas comunidades —
Educar para a Origem! Deste modo, referimos os quatro pilares da aprendizagem, indicado
pela Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver com 0s outros.

“A educacdo de adultos ¢ reconhecida como um componente essencial do direito a
educacdo, e precisamos tracar um novo curso de acdo urgente para que todos os jovens e
adultos possam exercer esse direito” (UNESCO, 2010:6). Neste contexto, a educagdo de
adultos pode ser considerada um servigo de proximidade, uma vez gque cada vez mais surgem
novos modelos e reconvertem-se outros, em muitos locais e espagos no campo da educacéo e
formagéo de adultos. Assim, nas Gltimas duas décadas os contextos educativos foram cada vez
mais diversificados, eventualmente, originando uma mudanca qualitativa, em detrimento da
quantitativa — massificada, do sistema de educacdo e formacdo de adultos, numa ldgica de
evolucdo das teorias e das metodologias, das estratégias e das instituicbes envolvidas. Esta
evolugdo podera contribuir para melhorar as politicas de intervencdo junto da populagéo
adulta e jovem adulta, aumentando a equidade e a partilha de conhecimento. Sera possivel

pensar na simbiose entre a ‘alta-costura’ — aproximagdes contextualizadas, singulares e
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individualizadas e modelos de ‘pronto a vestir’ — intervengdes massificadas, generalizadas e
mais orientadas para resultados quantitativos. A problematica esta instalada e as investigacoes
neste campo poderdo ajudar a esclarecer estas questdes.

Uma das lacunas apontadas ao processo de RVCC é a massificacdo estatistica, pois
alguns investigadores referem a falta de qualidade em detrimento do nimero de diplomados.
Uma das avaliacBes®* realizadas refere que a grande maioria dos adultos da INO estava em
desvantagem no mercado de trabalho, em comparacdo com outros adultos que ndo recorreram
a iniciativa, tanto no que respeita a percentagem de desempregados, como a duracdo do
desemprego ou as remuneracOes auferidas; e, ainda, que os processos de RVCC apenas
melhoraram a empregabilidade dos adultos inscritos em processos de RVCC profissionais,
nomeadamente os individuos do género masculino.

Por outro lado, ha estudos que demonstram a eficacia da INO, nomeadamente 0s
impactos do processo de RVCC, e a forma como contribuiu para valorizar as vérias
dimens@es — pessoal, profissional e social —, influenciando a construcdo de novos projetos de
vida (ESDIME, 2007; Nico, 2009; Rico & Libdorio, 2009).

Presentemente, em relacdo a educacdo de adultos, a discussdo encontra-se em aberto,
apo6s novo rumo politico proveniente das ultimas eleicdes. Deste modo, 0s responsaveis pelo
Ministério da Educacéo e Ciéncia enumeraram algumas alteracfes ao sistema de educacéo de
adultos, como apostar no Ensino Recorrente, cuja oferta passara a ser dada “por um grupo
selecionado de escolas”, justificando-se por ser esta a modalidade de formacéo de adultos que
permite “uma aprendizagem mais consistente”. Os cursos EFA que integram as modalidades
de dupla certificagcdo vao ser revistos nas suas tipologias de modo a garantir “uma melhor
aprendizagem e qualificacdao”. O processo de RVCC, por seu lado, devera funcionar “como
ponto de partida para processos de formagao adicional”.

Os Centros Novas Oportunidades passaréo a designar-se Centros para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (CQEP) e o seu numero sera redimensionado por regides, em funcdo do
namero de jovens com ensino béasico concluido e do ndmero de adultos com baixas
qualificacdes nessas areas/regides. Algumas vozes se levantam contra estas medidas, mas a

incognita permanece até a0 momento®.

2 http://www.profblog.org/2012/05/debilidades-do-novas-oportunidades.html e
http://pt.scribd.com/doc/94075476/Relatorio-Avaliacao-Novas-Oportunidades-feito-pelo-1ST-em-2012.
Consultado em Junho de 2012.

% http://www.publico.pt/Educa%C3%A7%C3%A30/ensino-recorrente-e-prioridade-para-este-governo-
15466797all=1, consultado em Junho de 2012.
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Capitulo 3| A Caracterizacdo do Contexto de Intervencao

“Eu sou do tamanho do que vejo.”

(Fernando Pessoa, s/d)

Neste capitulo, procuramos apresentar uma caracterizagao sociografica do concelho de
Arraiolos, tanto quanto possivel atualizada, uma vez que os dados definitivos disponiveis do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) reportam-se aos Censos 2001. Apresentamos, ainda, a
caracterizagdo da instituicdo promotora do processo de RVCC, o ex-Centro de RVCC da
Fundacao Alentejo (atual Centro Novas Oportunidades).

3.1. Enquadramento Territorial

Como podemos verificar Portugal (figura 5) encontra-se
dividido em oito regides®® administrativas, sendo o Alentejo a
maior em termos territoriais, onde o distrito de Evora esta
integrado, com 14 concelhos (figura 6).

Tal como foi
referido na
introducdo a area
geogréfica do

estudo é o concelho

/ - de Arraiolos, que
Figura 5 - Mapa de Portugal
Se encontra

integrado na Regido do Alentejo — distrito de
Evora, e estd delimitado por trés grandes Figum6'%Ii:fr?t:‘:ise(l:'§::realh05do
areas de influéncia urbana: a Sul — Evora; a Este — Estremoz e a Oeste — Montemor-0-Novo.
Este posicionamento geografico tem condicionado, significativamente, o seu
desenvolvimento, no que respeita a estruturacdo das areas de atividade econdmica e,
consequentemente, nas repercussdes que acarreta quanto a sua evolucdo demogréfica,
economica e social.

Este concelho sofre as consequéncias da sua interioridade, apresentando uma densidade
populacional inferior 12 habitantes/Km?, sendo a média do Alentejo de 20 habitantes/Km?.

Desta forma, “estamos perante um concelho que no contexto do Pais manifesta uma forte

% Unidade Juridica dotada de autonomia administrativa e financeira e de 6rgdos representativos. Consultado de
http://portugal.veraki.pt/regioes/regioes.php
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dominancia rural apesar de, em termos relativos, ndo deixar de ser importante existéncia de
alguma atividade industrial, mas que aparenta nao ser acompanhada por idéntico peso
proporcional, pelo menos em termos da composi¢do empresarial, ao nivel dos servigos e do
comeércio” (Plano de Acgdo da Agenda XXI Local de Arraiolos, 2005:10).

Arraiolos, a escala regional, surge no grupo dos “concelhos mais rurais, eém 0posi¢ao a
um pequeno conjunto de concelhos que se destacam por apresentar caracteristicas mais
urbanas e, ainda relativamente a realidade identificada para um conjunto de concelhos do
continente, o concelho surge com situagdes mais negativas sobretudo nos dominios do
povoamento, da demografia e dos rendimentos” (Plano de Acgdo da Agenda XXI Local de
Arraiolos, 2005:14).

Segundo, dados do Ministério da Economia e o Ministério da Seguranca Social e do
Trabalho ¢ uma das zonas do “Portugal Menos Favorecido”, representando isto, uma
inevitavel necessidade de intervencdo em termos econdémicos e sociais. O documento
produzido em conjunto por estes dois Ministérios reforcou a necessidade de intervencdo a
varios niveis, nas zonas, por ele consideradas fragilizadas. Do mesmo, salientam-se como
recomendacdes estratégicas, de entre outras, a criacdo de incentivos financeiros e a
necessidade de criacdo de instrumentos de politica social e educativa.

O concelho possui uma area total de 684,06 Km?,

com uma populagéo de 7363 habitantes, repartido por it
sete freguesias — Arraiolos (Ilhas e Santana do Campo),
S. Pedro da Gafanhoeira, Sabugueiro, Igrejinha, Santa oo Santa Justa
Gafanhoeira
(5. Pedro}
Igrejinho

Justa (Vale do Pereiro), S. Gregorio (Aldeia da Serra e
Carrascal) e Vimieiro (figura 2) e esta incluido na
NUT? 111 (figura 7).

Figura 7 - Freguesias do Concelho de Arraiolos

3.2. Arealidade da estrutura sociodemogréafica do concelho de Arraiolos

Em 2010, verificou-se uma diminuigdo da populacéo residente em Portugal, o que ndo
ocorria desde o inicio da década de 90. A populacdo estimada é ligeiramente inferior a de
2009, o que se traduz pela taxa de crescimento efetivo de -0,01%. (Anuario  Estatistico de
Portugal 2010 — Ano de Edicéo 2011, publicado a 23 de Janeiro de 2012).

27 http://www.ine.pt/scripts/flex_provisorios/Main.html

%8 Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, com vista a estabelecer uma harmonia entre as
divisdes territoriais. Esta nomenclatura tem varios niveis geograficos conforme o nivel de desagregacao
assumido, por exemplo: o nivel Il, no Continente, é composto pelas unidades: Norte, Centro, Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve.
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Segundo Marques (2006:20), no interior do pais, 0 despovoamento, embora com dife-
rentes intensidades, € de tal forma significativo que justifica a expressdo “interior regressivo”
tendo, nos ualtimos anos, apresentado niveis elevados e uma continuidade espacial mais
acentuada. Todavia, o territério portugués apresenta uma distribuicdo da populacdo residente
desigual, conjugando-se, em simultaneo, duas caracteristicas basicas: uma forte litoralizacdo e
uma bipolarizacdo da populacdo em torno das duas areas metropolitanas existentes em
Portugal. Esta forma de concentracdo populacional tem vindo a acentuar-se nos ultimos anos,
0 que se refletiu nas taxas de crescimento da populacéo residente, ocorrido entre 2001 e 2007,
e na relacdo entre este indicador e a densidade populacional. O peso da populagdo idosa a
nivel nacional mantém a tendéncia crescente, em consequéncia das tendéncias de diminuicao
da fecundidade e do aumento da longevidade (Anuario Estatistico de Portugal 2010 — Ano de
Edicdo 2011, publicado a 23 de Janeiro de 2012).

Neste ambito, também, o indice de Envelhecimento® no concelho de Arraiolos
acompanha o0s niveis nacionais e representa a relacao entre o total de idosos sobre a populagédo
jovem existente e apresenta-se como 0 mais elevado na freguesia de Sdo Gregorio (429.7 por
cada 100 jovens), seguida do Vimieiro (284.18 por cada 100 jovens) e Santa Justa (265.4 por
cada 100 jovens), apresentando assim, valores muito acima da média do Alentejo Central
(164.7 para cada 100 jovens) e de Portugal (102.3 para cada 100 jovens). De realcar essas
mesmas projeces efetuadas pelo INE (Grafico 1)®, pois este facto ndo se deve ao
envelhecimento da populagdo, mas sim & diminuicdo dos jovens, tendéncia bastante diferente

da verificada no Pais.

Gréfico 1 - Estrutura etaria da populagéo portuguesa de 1960, 1981, 2005 e 2025 (previsao)
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Fonte: INE, 2004

2 Concelho Local de Agéo Social Arraiolos, 2004.
% http://ww.prof2000.pt/users/elisabethm/geo10/piramidel.htm, consultado em 12 Fevereiro de 2012.
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No grafico abaixo representado, podemos verificar os dados relativos aos niveis de
escolaridade completa, entre 1998 e 2008 da populacéo ativa, em Portugal. Assim, registou-se

um aumento de cerca de 10,4% (530 mil pessoas).

Grafico 2 — INiveis de escolaridade completa
da populacio ativa
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Fonte: INE, Janeiro de 2012

Para o crescimento dos niveis de escolaridade da populacdo ativa, desde 1998,
contribuiu principalmente 0 aumento da populacdo feminina no mercado de trabalho;
possivelmente o adiamento da entrada na reforma e a dinamica dos fluxos migratorios. Mas, a
evolucdo nos dois anos seguintes foi negativa em relacdo ao aumento populacional de ativos,
passando para 485 mil pessoas (Anuario Estatistico de Portugal 2010 — Ano de Edicdo 2011,
publicado a 23 de Janeiro de 2012).

O concelho de Arraiolos, entre 1991 e 2001, registou um decréscimo significativo da
sua populacdo residente (-7,2%), situacdo que ndo acompanhou o padrdo nacional nem o
regional onde o concelho se insere, ja que a variacao positiva a escala nacional € de 5% e a
regional 0,2% (Quadro 1). Embora o concelho mantenha a tendéncia para a desertificacdo que
se tem vindo a acentuar nas Ultimas décadas e, pesem essas debilidades estruturais que podem
comprometer o desenvolvimento de Arraiolos, nomeadamente ao nivel da demografia e dos
rendimentos, pensamos que a situacdo do Concelho é, apesar de tudo, propiciadora de
razoaveis condicOes favorecedoras de elevados niveis de multiplicacdo dos investimentos que
vierem a ser enquadrados nas a¢fes que resultarem das propostas a preconizar pelo Plano de
Accdo da Agenda XXI Local de Arraiolos (2005:15).
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Quadro 1 — Comparacao entre a Populagéo residente por freguesia, 1991 — 2001

1991 2001 Variagdo 1991-2001
Unidade Geografica

Total % Total % %
Arraiolos 3599 43,9 3549 46,6 -1,4
S. Pedro da Gafanhoeira 679 8,3 623 8,2 -8,2
Igrejinha 824 10,0 769 10,1 -6,7
Sabugueiro 526 6,4 453 5,9 -13,9
Santa Justa 280 3,4 226 3,0 -19,3
S#o Gregdrio 529 6,4 396 5,2 -25,1
Vimieiro 1770 21,6 1600 21,0 -9,6
Total do Concelho 8207 100,0 7616 100,0 -7,2
Alentejo Central 173216 -- 173646 - 0,2
Portugal 9867147 10356117 -- 5,0

Founte: Carta Educativa do Concelho de Arraiolos, Relatorio Final, 2006

Como anteriormente mencionamos, em termos demogréaficos e comparativamente com
Portugal e com a regido Alentejo, o concelho de Arraiolos caracteriza-se por uma forte
recessdo (Quadro 2)*, pelos baixos niveis de literacia e pelo envelhecimento progressivo da
sua populacdo. A recessdo comecou por ser um reflexo dos fendbmenos migratérios,
apresentando-se, atualmente, como resultado de fatores endégenos — crescimento natural

negativo, incapacidade de atuacdo da populacdo e criacdo de postos de trabalho.

Quadro 2 — Populacéo residente
ANOS 1991 2001 2011
Portugal | 9.867.147 | 10.356.117 | 10.555.853
Alentejo 782.331 776.585 758.739
Arraiolos 8.207 7.616 7.352

Fonte: Municipio de Arraiolos, 2004

Contudo, o concelho dispbe de uma boa rede de infraestruturas de salde, escolares e
empresariais, sendo considerado um concelno com boas acessibilidades, e de bons
equipamentos coletivos, 0 que o torna atrativo do ponto de vista da qualidade de vida, embora
tais fatores ndo se tenham revelado suficientes para impedir a saida de jovens.

De salientar que ha algumas anélises®?, relativamente & educacdo, que referem que o
concelho acompanha a tendéncia nacional no que respeita a diminuicdo da taxa de
crescimento natural da populagcdo em idade escolar, ao esforco de extensdo do ensino pre-
escolar, ao desenvolvimento das TIC e ao esfor¢co da sua aplicacdo no sistema de ensino.
Apesar de, entre os dois momentos censitarios, a populacdo residente no concelho de
Arraiolos ter melhorado na sua globalidade o seu nivel de escolaridade®, o municipio

continua a ocupar uma posicdo desfavoravel: entre a populagéo regista-se um dominio do 1.°

31 http://www.cm-arraiolos.pt/pt/conteudos/o+concelho/populacao/, consultado em Marco de 2012.

32 http://www.cm-
arraiolos.pt/NR/rdonlyres/00009eec/esphrotlycwhthkehvinawdjfmzevuga/PlanodeDesenvolvimentoSocial.pdf
%3 Carta Educativa do Concelho de Arraiolos, pg. 26.
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ciclo do ensino basico em compara¢do com 0s outros niveis escolares. Por outro lado,

considerando as habilitacGes escolares equivalentes ou superiores ao 3° ciclo, verificamos que

a populacao do concelho de Arraiolos tem menor peso, relativamente aos anteriores niveis de

escolaridade, ja para ndo salientar a discrepancia quanto ao ensino superior, dados

comparaveis com a regido e o Pais (Quadro 3).

Quadro 3 — Nivel de instrucéo e taxa de analfabetismo da populacao residente, 1991 e 2001

Pais Alentejo Central Arraiolos
1991 2001 1991 2001 1991 2001
% % % % Ne % Ne %

Sem nenhum nivel de ensino 26,3 19,7 34,1 25,2 3158 39,3 2339 30,7
Educagdo pré-escolar - A frequentar 1,6 1,8 1,4 1,8 80 1,0 119 1,6
10 Ciclo - Completo 29,0 25,2 27,4 25,5 2254 28,1 2024 26,6
10 Ciclo - A frequentar 6,6 4.9 58 4,3 456 5,7 320 4,2
20 Ciclo - Completo 10,2 10,5 8,8 9,2 724 9,0 729 9,6
20 Ciclo - A frequentar 3,6 2,7 3,2 2,3 239 3,0 179 2,4
30 Ciclo - Completo 5,1 9,9 4,6 9,0 258 3,2 583 7,7
30 Ciclo - A frequentar 4,5 3,4 4,2 3,1 303 3,8 223 2,9
Ensino secundaric - Completo 4,1 6,9 3,5 6,6 220 2,7 443 58
Ensino secundaric - A frequentar 3,0 3,7 2,7 3,5 183 2,3 254 3,3
Ensino médio - Completo 1,0 0,6 0,9 0,5 45 0,6 24 0,3
Ensino superior - Completo, 4,9 10,8 3,5 9,0 107 1,3 379 5L0
Incompleto ou a frequentar

Populacéo residente 100,0 100,0 100,0 100,0 8027 100,0 7616 100,0

Fonte: Carta Educativa do concelho de Arraioles, Relatério Final, 200 6

Em 2001, a taxa** de analfabetos no concelho de Arraiolos cifrava-se nos 17%, apesar

do concelho ter diminuido, significativamente, o nimero de analfabetos que medeia essa

fronteira. Dos dados recolhidos, verificAmos que é a populacdo da freguesia de Arraiolos a

mais escolarizada, ainda que cerca de metade das pessoas que sabem ler e escrever dettm o

nivel de escolaridade igual ou inferior ao 1° ciclo e apenas 18,3% detém o ensino secundario,

médio ou superior (Grafico 3).

Gréfico 3 — Indicadores de qualificacdo académica da populagéo por freguesia
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Fonte: INE, Censos 2001
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Fonte: Carta Educativa do concelho de Arraiolos, 2006

% Indicador que mede o peso que a populagio com 10 ou mais anos que no sabe ler nem escrever.
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A este facto ndo é alheio ao Agrupamento de Escolas de Arraiolos, o qual definiu uma
estratégia de intervencao junto do publico-alvo ao oferecer cursos tecnoldgicos diversificados
em articulagcdo com o tecido econdmico do concelho, em parceria com o Instituto de Emprego
e Formacio Profissional de Evora (IEFP) e, ainda, promovendo programas de orientagio
vocacional.

Em termos populacionais temos a considerar a distribuicdo pelos grupos etarios, no qual
assume verdadeira importancia a populacdo em idade ativa, como observamos no Quadro 4,
fator este que deveria ser indicador de resposta para a oferta de formagé&o/qualificagcdo por
parte dos ativos, dos desempregados ou de outro publico, no concelho de Arraiolos.

Quadro 4 — Comparabilidade de indicadores populacionais por grupos etarios

Grupos etarios

1991 0-14 15-24 25-64 65 e +
IArraiolos 1338 1051 4017 1801
IAlentejo Central 30286 23834 872064 31888
Portugal 1972403 1610834 4941164 1342744

2001
|Arraiolos 998 234 3711 1971
|Alentejo Central 24220 22684 87859 38882
Portugal 1656602 1479587 5526435 1693493

Var. 1991-2001

lArraiclos -25,4| -10,9 -7.9 9,4
IAlentejo Central -20,0 -4, 0,7 21,9
Portugal -16,0 -8,1 11,9 26,1

Font=: INE, Censos 1091, 2001

Se nos debrucarmos, especialmente, na analise dos dados referentes a participacdo dos
adultos no ambito do processo de RVCC de 2000 a 2005 e, posteriormente, na analise dos
dados a partir de 2006, quando o concelho dispds de um CNO, verificamos que o nimero de
certificacbes aumentou gradualmente, atingindo o valor méximo no ano de 2011/12 (quadro
5).

Quadro 5 — Namero de Certificados do concelho de Arraiolos
Ano 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011/2012 (1) | TOTAL
N° de Certificados | 173 | 131 71 81 183 639
Fonte: DREAIentejo, 2012

(1) Os dados do ano de 2012 sdo os dados registados na plataforma SIGO, até 31 de Julho de 2012.

Em relacdo a oferta formativa/qualificativa do concelho de Arraiolos em 2005/2006,
temos a realcar trés respostas: o Ensino Recorrente, a Educacdo Extraescolar e a Formagéo de
Adultos.

Como podemos observar no quadro 6, a oferta era variada e abrangia quatro localidades,

sendo a sede de concelho aquela que mais usufruia das iniciativas de formacgdo/qualificacao.
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Quadro 6 — Educacéo Extraescolar 2005/2006
CURSO LOCALIDADE

Artes decorativas Arraiolos
Artes decorativas Vimieiro
Avrtes decorativas Igrejinha
Informética Avancada Avrraiolos
Iniciagdo & Informatica Vimieiro
Manutencdo Fisica para adultos Arraiolos
Manutencdo Fisica para adultos Santana do Campo
Lingua Portuguesa para Estrangeiros Arraiolos
Mobilidade fisica na 3.2 idade Arraiolos, Vimieiro e Igrejinha

Fonte: Adaptacéo Propria, 2012

Também existe uma entidade formadora que dispbe de ofertas formativa na area da
educacdo de adultos, a Associacdo Monte-ACE, uma Organizacdo N&o Governamental de
Desenvolvimento (ONGD). Em 2002, o Monte-ACE iniciou 0 seu percurso nos projetos de
formacdo, através de acOes de formacdo, possibilitando esse acesso a um numero significativo
de pessoas. A maioria das acOes destina-se a qualificacdo inicial dos formandos e a formacéo
e desenvolvimento pessoal, embora sejam representativos os cursos de qualificagdo
profissional e progresséo escolar. Por outro lado, existem os cursos destinados a formacéo de
ativos e de técnicos com o objetivo de atualizar e/ou reciclar conhecimentos. De realcar que a
maioria dos formandos a frequentar os cursos de Formacao para Técnicos, ministrados por
esta entidade, eram oriundos do concelho de Evora.

No documento analisado “Relatério Final da Carta Educativa do Concelho de
Arraiolos” (2006:78), em relacdo a formacdo profissional, nomeadamente o nimero total de
pessoas inscritas, entre 2003-2005, no Centro de Formacdo Profissional, destacam-se 0s
habitantes das freguesias de Arraiolos, Igrejinha e Vimieiro, respetivamente. Como atras ja
referimos, as localidades mais populosas sdo mais receptivas a estas iniciativas e/ou tém mais
informacdo relacionada com o efeito. Por outro lado, ndo serd de todo uma situacdo normal,
uma vez que o numero de pessoas em idade ativa é significativo e, perante este facto, a
populacdo do concelho deveria estar mais disponivel para estas a¢Ges de formacdo, pois
vivemos numa sociedade em transformacao e é necessario a qualificacdo e/ou reciclagem ou,
até mesmo, a reconversao profissional.

Neste contexto, a aposta passa por percursos escolares alternativos como os Cursos
EFA, os Cursos Profissionais e o Processos de RVCC, estes Ultimos desenvolvidos nos
Centros Novas Oportunidades. Desta forma, a tendéncia foi colmatada pelas inscri¢cbes de
adultos para o 2° ciclo e, sobretudo, para o 3° ciclo do ensino basico. Contudo, esta situagdo

ndo sera certamente a ideal e face a atual falta de sustentabilidade demogréafica. Arraiolos
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coloca-se numa situacdo comprometedora do ponto de vista do desenvolvimento social e
econdémico, exigindo-se medidas a médio e a longo prazo que garantam a criacdo de
condicbes para 0 rejuvenescimento e/ou revitalizacdo da populacdo e das politicas
econdmicas.

Relativamente ao levantamento socioecondmico do concelho de Arraiolos, efetuado
no ambito do PROSICA®* de 2001, permite-nos retirar algumas ilacdes, nomeadamente
através da andlise defendida pelos representantes das 39 instituicdes que acederam responder
a um questionario sobre problemas mais sentidos no Concelho e nas Freguesias. Segundo este
levantamento, os problemas mais mencionados foram os seguintes: a falta de emprego e/ou
qualificacdo profissional; a falta de lares para 3? Idade; a falta de resposta do sistema de saude
local; o isolamento das populac@es; os transportes pablicos insuficientes e a falta de emprego
para 0s jovens.

Na distribuicdo das atividades econdmicas verifica-se que é em Evora que se concentra
grande parte do emprego, sobretudo no sector terciario. Dadas as caracteristicas especificas da
populacdo assume-se, ainda, enquanto ponto forte, 0 movimento cultural e desportivo, assim
como a possibilidade de dinamizar o voluntariado — mulheres desempregadas ou sem
atividade econémica e jovens (S.C.M.A*, 2001).

Importa ainda referir que, segundo o anuario de estatisticas regionais de 2007, em
termos regionais, apenas no Alentejo se registou um decréscimo da populacdo (23 Dezembro
de 2008). Embora o concelho de Arraiolos apresente as caracteristicas ja referidas — baixos
niveis de literacia e de qualificacdo dos seus ativos — somos levados a concluir que a situacdo
tendera a evoluir, significativamente, visto que existem esforcos conjuntos, por parte de varias
entidades locais e regionais, para sensibilizar e incentivar a populacdo para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, pois as medidas de politica educativa implicam cada vez mais a

intervencg&o, em parceria, das entidades locais.

% Projeto de Desenvolvimento Social Integrado do Concelho de Arraiolos, 2001.
% Santa Casa da Misericordia de Arraiolos, 2001.
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3.3. Caracterizagao da Instituicdio em Estudo - Centro Novas
Oportunidades da Fundagao Alentejo — Evora (ex-Centro de RVCC)

“A experiéncia, e ndo a verdade € o que da sentido & educagéo.
Educamos para transformar o que sabemos, néo para transmitir o que € sabido”

(Larrosa & Kohan, s/d)

O Centro Novas Oportunidades da Fundacdo Alentejo (CNOFA) encontra-se integrado
na Fundacdo Alentejo, da qual a Escola Profissional da Regido Alentejo (EPRAL) foi a
fundadora. O CNOFA € uma resposta educativa/formativa que contribuiu para o
aperfeicoamento, evolucdo e inovacdo da aprendizagem ao longo da vida, tendo como base a
intervencdo pedagogica e formativa vocacionada para os adultos, que por varios motivos
interromperam os seus estudos.

O CNOFA iniciou a sua atividade em Novembro de 2001 e manteve o espirito
cooperativo e de responsabilizacdo que vinha sendo seguido pela EPRAL, continuando o
desenvolvimento, a formacdo e a qualificacdo profissional e/ou pessoal de dupla certificagdo
(escolar e profissional) até ao nivel secundario, especificamente, de jovens e adultos da
Regido Alentejo, numa perspetiva de promocédo estratégica de Aprendizagem ao Longo da
Vida.

Como refere Rico & Libdrio (2009:80) o CNOFA tem uma equipa que partilha saberes
e experiéncias em todas as circunstancias do percurso dos adultos, “alicercada na
complementaridade e na corresponsabilizacdo de todos os intervenientes”. Realcam, ainda, a
necessidade de perspectivar e articular respostas de qualificagdo e valorizagdo das gentes
alentejanas. Por outro lado, destacam a importancia da rede de Centros de RVCC, como
espaco privilegiado de comunicacdo, de cooperacdo e de exceléncia no dominio do RVCC
dos cidadaos, em articulacdo permanente com redes idénticas no espaco comunitario.

Neste ambito, desde 2002 (segundo base dados) o CNOFA tem vindo a desenvolver
/promover a qualificacdo das pessoas no Alentejo, como podemos observar (Tabela 1) e
segundo Nico (2009:266) predominam as mulheres na procura de qualificagcdo. Em relacdo ao
nivel de qualificacdo/formacdo procurada e certificada foi o nivel B3 (9.° ano escolaridade) o
gue maior numero de pessoas apresenta, tendo o nivel B1 (4.° ano escolaridade) um valor

residual.
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Tabela 1 — Fundacédo Alentejo: nimero de adultos certificados por ano,
género e nivel de certificacdo

) Nivel de certificacdo

Ano Género B1 B2 1B3 Subtotal Total
M - 5 23 28

2002 F - 10 53 63 ol
M 1 6 101 107

2003 F 1 14 163 178 285
M - 3 70 73

2004 F 4 117 122 195
M - 3 106 109

2005 F - 7 135 142 251

Total 3 52 767 822 822

Fonte: Adaptacéo Propria, 2012

Quando nos referimos a educacao e formagdo de adultos estamos, inevitavelmente, a
falar de um percurso descontinuo, onde as variaveis sdo aleatdrias, sendo vejamos as
transformacdes estruturais na educacao e formacao de adultos nos ultimos dez anos. Desde as
mudancas nas politicas educativas, até a resposta dada pelos adultos no regresso a “escola” —
Centros Novas Oportunidades, a procura nunca mais deixou de crescer. Evidentemente que o
novo paradigma de competéncias®’ muito contribuiu para a procura sistemética do processo
de RVCC, uma vez que a sociedade contemporanea tornou-se muito competitiva e
absorvente, profissionalmente. Mas, hoje, as pessoas sentem que as suas competéncias sdo
sempre insuficientes e que podem ser aperfeicoadas, o que implica que o ser humano
reequacione o seu projeto de vida.

O processo de RVCC foi-se afirmando pelo seu desenho educativo e formativo
inovador e pelo papel que os agentes educativos — institui¢es e profissionais desempenham
no processo, e ainda, pela forma de validacao das aprendizagens realizadas ao longo da vida e
reconhecidas social e, até, profissionalmente. Porém, ha que mobilizar a sociedade civil para
os proximos desafios: a Aprendizagem ao Longo da Vida, onde serdo inseridas com maior
“chama” as aprendizagens digitais em rede — otimizacdo das cidades educadoras e das redes

locais de educacdo e formacéo de jovens e adultos.

¥ Le Boterf (1995) refere que a competéncia é um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros.
Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num determinado
contexto. Pode-se, portanto, falar de competéncia apenas quando ha competéncia em acao, isto é, saber ser e
saber mobilizar conhecimentos em diferentes contextos — transferibilidade, como refere Nico, L. (2009:148).
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Capitulo 4] O Desenho Metodoldgico

Neste capitulo, iremos apresentar o desenho metodologico da investigacdo, onde
apresentamos as razfes do estudo, a questdo de partida, os objetivos, 0s instrumentos e 0s
procedimentos que nos permitiram analisar as trajetorias de vida dos adultos, ap6s o processo
de RVCC.

4.1. Justificacdo do objeto de estudo

O presente estudo insere-se no Projecto de Investigacao “As Novas Nupcias da
Qualificagdo no Alentejo” (PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e promovido pelo Centro de Investigacdo em Educacdo e
Psicologia da Universidade de Evora. Os objetivos deste projeto sdo, particularmente, dois:

e Conhecer e caracterizar o universo dos individuos que realizaram um Processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) nos ex-Centros
de RVCC, no periodo 2000-2005, na regido Alentejo;

e Analisar os eventuais percursos subsequentes que tenham sido concretizados nos
sistemas formais de educacdo e formacdo e a mobilidade profissional e social dai

resultante.

4.2. Questdo de partida

Na presente investigacdo assumimos a seguinte questdo de partida:
De que forma € que a certificacdo formal das competéncias ocorrida nos individuos
residentes no concelho de Arraiolos, entre 2000 e 2005, determinou 0s respetivos projetos de

vida pessoais, profissionais e sociais?

4.3. Objetivos gerais

e Conhecer, caracterizar e analisar as trajetorias de vida dos adultos residentes no
concelho de Arraiolos, que concluiram o processo de Reconhecimento, Validacéo e

Certificagdo de Competéncias, entre 2000 e 2005;

Mariana Correia Valério 63 |



Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacédo de Competéncias (RVCC), em individuos
residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

e Identificar o numero de adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiu o
processo de RVCC, entre 2000 e 2005;

e Caracterizar o perfil dos adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiu o
processo de RVCC, entre 2000 e 2005;

e Avaliar o impacto pessoal, profissional e social da qualificagdo, nas trajectdrias de
vida dos adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiram o processo de
RVCC, entre 2000 e 2005.

4.4. Os procedimentos metodoldgicos

A presente investigacdo é um estudo de natureza descritiva, recorrendo-se ao uso de
uma metodologia mista, isto é, analise quantitativa e qualitativa, reconhecida por alguns
autores como uma mais-valia no campo da investigacdo. Segundo Cupchik [2001 cit. por
Duarte (2009)] “... as duas abordagens estdo inter-relacionadas, contribuindo a pesquisa
quantitativa para a identificacdo precisa de processos relevantes, e proporcionando a
investigacdo qualitativa a base da sua descrigédo”.

Os dados do estudo foram obtidos através de questionario enviados por correio, isto €,
0 adulto responde ao questionario, sem a presenca do investigador. Este instrumento de
recolha de dados apresenta vantagens e desvantagens. Relativamente as vantagens deste tipo
de questionario, podemos assinalar as seguintes: as questdes incomodas ndo inibem o
entrevistado; ha uma menor possibilidade de enviesamento pelo inquiridor; a analise pode ser
automatizada; podem ser aplicados a um elevado nimero de pessoas num curto espaco de
tempo.

Em relacdo as desvantagens do questionario indicamos as seguintes: a existéncia de
poucos recursos para motivar o inquirido a responder; a impossibilidade de acrescentar dados
suplementares e de ajuda no caso de o inquirido ndo perceber o sentido da pergunta; a
possivel superficialidade das respostas (Coutinho, 2011). De realcar que o questionario ndo
deve ser considerado uma lista de perguntas, mas, sim, um meio de procura de respostas. No
gue concerne a resposta, esta deve procurar expressar, direta ou indiretamente, o fenOmeno a
ser estudado.

Por outro lado, “nem todos os factos interessantes sdo quantitativamente mensuraveis.
Este método permite descrever relagcdes, mas ndo fornece uma explicagdo ou sentido” (Quivy
e Campenhoudt, 1998). Assim, a analise qualitativa reveste-se de suma importancia, pois é

fundamental para estabelecer conceitos e objetivos que, posteriormente, poderdo ser
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direcionados para variaveis a serem estudadas com maior profundidade. Esta analise é
analitica e interpretativa e procura refletir e explorar a informacgéo para criar um proficuo
entendimento do contexto estudado.

Em suma, “In very broad terms, quantitative research involves collecting primarly
numerical data and analyzing it using statistical methods, whereas qualitative research entails

colleting primarily textual data and examining it interpretative analyses®® (Croker, 2009:5).

4.5. Caracterizagao da populacao e amostra

A populacdo alvo desta investigacdo foram os adultos residentes no Concelho de
Arraiolos, com uma populacdo de 7352 habitantes (INE, 2011) que, entre 2000 e 2005
realizaram um processo de RVCC. A nossa amostra foi constituida por 29 inquiridos, dos

quais responderam 24 adultos.

4.6. Os instrumentos

Os dados necessarios para efetuar a investigacdo foram obtidos através de pesquisa
documental, questionarios e bibliografica. Posteriormente, realizou-se a analise das trajetorias
de vida dos adultos ap6s a conclusdo do processo RVCC, a partir da analise da informacéo
disponibilizada pelo QNQ — Questionéario das Novas Qualificagdes (em anexo).

O QNQ ja se encontrava criado e validado pelo painel de especialistas, visto que é parte
integrante do Projecto de Investigacdo “As Novas Nupcias da Qualificagdo do Alentejo”
(PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) e promovido pelo Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da Universidade
de Evora, onde se insere a realizacio desta dissertaco.

4.7. Técnicas de analise de dados

Os dados recolhidos foram alvo de anéalise estatistica descritiva, de acordo com o0s

procedimentos do SPSS (Statistical Package for the Social Science).

%8 “"Em termos muito gerais, a pesquisa quantitativa envolve primeiro a recolha de dados numéricos para analisa-
los através de métodos estatisticos, enquanto que a pesquisa qualitativa implica recolha de dados primariamente
textuais e examinando-os através de analise interpretativa”.
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Capitulo 5| Analise e Interpretacao dos Resultados

“ ... ameta da educacéo é formar mentes que estejam em condigdes de criticar,
verificar e ndo aceitar tudo a que elas se propde".

(Jean Piaget, s/d)

O universo do presente estudo é constituido por 29 inquiridos. Para estes adultos foram
enviados por correio postal o Questionario das Novas Qualificacbes (QNQ). Responderam
aos QNQ 24 adultos — a amostra da nossa investigacdo — que foram certificadas pelo ex-
Centro de RVCC da Fundagdo Alentejo, no concelho de Arraiolos, alguns em regime de
itinerancia, no periodo de 2000 a 2005.

O QNQ esta dividido em trés blocos: A) Caracterizacdo Geral do Adulto na Atualidade;
B) Caracterizagdo do Percurso Individual no Processo de RVCC; C) Impacto do Processo
RVCC nos Adultos Certificados (documento em anexo).

A partir da anélise dos questionarios procuramos conhecer o perfil e a opinido dos
adultos respondentes, atraves do estudo da informacéo, a qual organizamos em trés linhas de
analise: uma parte ilustrativa — género, estado civil, idade, situacdo face ao estudo; uma
segunda parte ativa, Verdasca [2002 cit. por Nico (2009:377)], a partir da qual procuramos
conhecer essas pessoas através de varias componentes — atitudes, opinides, comportamentos,
assim como as raz0es e motivagdes que os levaram a enveredar por este percurso e, por fim, a
caraterizacdo do impacto do processo antes e ap6s a certificacdo dos adultos (dimensdes
pessoais, profissionais e sociais).

Foi efetuada uma analise descritiva das variaveis e correlacionamos os dados de alguns
quadros. De referir que, em alguns quadros apresentados, 0 nimero de respostas para o efeito
de analise nem sempre coincidiu com o nimero total de respondentes. Esta situacao deveu-se
ao facto de, por um lado, nem todos os adultos terem respondido a totalidade das questdes
colocadas e, por outro lado, existirem algumas questdes abertas, 0 que permitiu obter mais do
que uma resposta.
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5.1. O perfil dos respondentes

Como acima foi referido, no intervalo de tempo analisado (2000-2005) foram
certificados 29 adultos, 24 dos quais responderam ao QNQ. Alguns destes adultos foram
certificados em regime de itinerdncia, ou seja, a equipa técnico-pedagodgica do Centro de
RVCC deslocou-se a Arraiolos para desenvolver o processo de RVCC. Esta situagdo deveu-se
ao facto de existir um significativo numero de adultos que pretendiam aumentar o seu grau de
qualificacdo, uma vez que no concelho de Arraiolos, no periodo em estudo 2000-2005, nédo

existia entidade para o efeito.

a. Género

De acordo com a informacdo que consta no quadro 7, regista-se, na populacao
respondente uma predominéncia do género masculino, pois mais de metade (15 adultos) séo
homens, embora esta situacdo ndo se verifique na maioria dos estudos ja publicados (Nico,
2009; Carneiro, 2010b).

Quadro 7 — Género dos respondentes
) Frequéncias
Geénero — — -
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)
Masculino 15 62,5
Feminino 9 37,5
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Este contexto parece contrariar a tendéncia de varios estudos que demonstram que as
mulheres aderem mais aos programas/agdes de formacao/qualificacdo do que os homens. O
Relatorio de Educacdo para Todos da UNESCO — Gender and Education for All. The Leap to
Equality salientou que existem mais mulheres habilitadas, diplomadas em Portugal, facto este,
semelhante ao sucesso escolar das raparigas em relacdo aos rapazes, segundo dados
estatisticos do GIASE®.

% Estatisticas da Educagao, 2004/5, Ministério da Educago, 2006.
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b. Classe etaria

Como podemos depreender da anélise do Quadro 8, a classe etaria que reune maior
namero de individuos é a que corresponde as idades compreendidas entre 31 e 40 anos

(33,3%), esta classe etaria encontra-se incluida no estudo realizado de Carneiro (2010b:49).

Quadro 8 — Classe etéria dos respondentes

. Frequéncias
Classe etaria - - -
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
21-30 2 8,3
31-40 8 33,3
41-50 6 25,0
51-60 6 25,0
Sem resposta 2 8,3
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Em relacdo a faixa etéria dos adultos mais jovens e com filhos a frequentar o sistema
educativo, alguns investigadores concluiram que a vida escolar dos filhos beneficiara e algo
podera acontecer nesta triade entre escola-pais-filhos (Salgado, 2011). O facto de um dos pais
procurar elevar o seu nivel de escolaridade significa a importancia dada a “escola” para si
préprio, em primeiro lugar e, em segundo, um passo para considerar a sua importancia no
futuro dos seus filhos/familiares. De realgar ainda que, quando existe a preparacdo de
materiais de escrita e/ou outros, na presenca dos filhos, trara a familia as condicdes,
previamente, referidas para aquisicdo e consolidacdo de aprendizagens, como por exemplo de

leitura e escrita.

c. Local de residéncia

Face a analise da informacdo contida nos quadros 9, 10 e 11, verificamos que a maioria
dos respondentes ndo alterou o seu local de residéncia, apds o processo RVCC. Assim, 0
concelho de Arraiolos continuou a ser a sua area de residéncia natural, ainda que alguns
adultos tenham alterado o seu local de exercicio da profissdo, como observaremos,

posteriormente.
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Quadro 9 — Distrito de Residéncia

Frequéncias

Distrito I"roquéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Evora 24 100,0
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Quadro 10 — Concelho de Residéncia

Frequéncias

Concelho de residéncia

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa (%)

Arraiolos

24

100,0

Total

24

100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Quadro 11 - Freguesia de Residéncia

Frequéncias

Freguesia de residéncia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Arraiolos 11 45,8
Igrejinha 5 20,8
Ilhas 1 4,2
S&o Pedro Gafanhoeira 2 8,3
Sabugueiro 1 4,2
Séo Gregorio 1 4,2
Vimieiro 1 4,2
Sem resposta 2 8,3
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

d. Estado civil

A partir da leitura do quadro 12 verificamos que a maioria dos adultos (66,7%) é

casada. Segundo Carneiro (2010b) o estado civil casado, também, predominava no estudo

efetuado no @mbito dos adultos inscritos na Iniciativa Novas Oportunidades.

Quadro 12 - Estado civil dos respondentes
Frequéncias
Estado Civil Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Solteiro(a) 3 12,5
Casado(a) 16 66,7
Divorciado(a) 8,3
Unido de facto 12,5
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacdes, 2011
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e. NUmero de filhos

Observamos, no quadro 13, que 45,8% dos respondentes tem dois filhos.

Quadro 13 - Namero de filhos

Frequéncias
Namero de filhos ["F o iancia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Nenhum 4 16,7
1 filho 4 16,7
2 filhos 11 45,8
3 ou + filhos 12,5
Sem resposta 8,3
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacoes, 2011

De realcar que os respondentes podem vir a ter um papel crucial no desempenho

academico dos filhos, pois como refere Nico (2009:353) «...

ocorreu a construgdo de uma

atitude positiva face a aprendizagem...uma mudanga de comportamento entre pais e filhos

numa relacdo de maior proximidade entre geracdes diferentes, cujos papéis de alteram ou

alternam, entre ensinar e aprender, numa perspetiva intergeracional”.

f. HabilitagOes escolares e situagao face aos estudos

Como observamos no quadro 14 mais de metade dos respondentes (58,5%), que

realizou o processo de RVCC, concluiu o 3.° Ciclo (9° ano de escolaridade), 37,5% dos

adultos o nivel secundario (12° ano de escolaridade), sendo residual o numero de

respondentes certificados no nivel superior (licenciatura).

Quadro 14 — Habilitac6es escolares atuais

HabilitacGes escolares

Frequéncias

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa (%0)

3° Ciclo 14 58,3

Secundario 9 37,5

Licenciatura 4,2
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacdes, 2011
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No que se refere a situacdo atual dos respondentes em relacdo aos estudos, como
podemos depreender da leitura do quadro abaixo, 91,6% dos respondentes ndo se encontrava a

estudar, contudo metade deles pensava vir a fazé-lo.

Quadro 15 - Situacéo face aos estudos
Frequéncias
Item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
N&o, nem penso vir a frequentar 11 45,8
N&o, mas penso vir a frequentar 11 45,8
Sim 2 8,4
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Apenas 8,4% dos respondentes se encontravam a estudar, a data da aplicacdo do
questionario. Deste modo, podemos inferir que os respondentes ficaram sensibilizados e
tomaram consciéncia da importancia das aprendizagens e da forma como, posteriormente,
podem fazer uso delas no decurso da vida.

Como podemos observar no quadro 16, as razfes enumeradas pelos respondentes,
quanto a ndo continuidade no processo de RVCC, sdo de varia ordem.

Quadro 16 — Razdes da continuidade ou ndo em estudar
Frequéncias
Item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Falta de motivacédo 1 9,1
Falta de tempo 3 27,3
Falta de transporte 1 9,1
Idade 1 91
Indisponibilidade 1 9,1
Motivos profissionais 1 9,1
N&o sou capaz 1 9,1
Sem resposta 2 18,1
Total 11 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Assim, verificamos que:
A falta de tempo foi o item mais assinalado (27,3%) pelos respondentes. Como a
maioria dos adultos se encontrava empregado, pensamos que este facto influenciou a

resposta.
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Atualmente, dois dos adultos, que concluiram o processo de RVCC encontram-se a
estudar. Como podemos conferir no quadro seguinte, um dos adultos frequenta o ensino

secundario e o outro adulto frequenta o ensino superior.

Quadro 17 — Nivel escolaridade que frequenta

Frequéncias
Item

Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Secundario 1 50,0
Licenciatura 1 50,0

Total 2 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2. Caracterizagdo do Processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias

Nesta linha de analise procuramos caracterizar o percurso individual no processo de
RVCC e conhecer o perfil dos adultos certificados: onde, quando, como e porqué se
prepuseram a enveredar pelo processo de RVCC. As questdes sdo de escolha multipla e dai,

por vezes, resultar frequéncias absolutas e/ou relativas dispares.

5.2.1. Centro de RVCC onde obteve a certificacéo

Como ja foi referido, a investigacdo debruca-se sobre os adultos que foram
certificados pelo ex-Centro de RVCC da Fundacdo Alentejo de Evora, pelo que o total dos

respondentes obteve ai a sua certificagdo.

Quadro 18 — Entidade formadora

Entidade Frequéncia | Percentagem
Fundagdo Alentejo 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
5.2.2. Ano de inscri¢ao no Centro de RVCC

Em relacdo ao periodo desta investigacdo 2000-2005, ao analisarmos o quadro
observamos que, nos dois primeiros anos em que decorre 0 processo de RVCC, esta

instituicdo ndo registou nenhuma inscricdo proveniente de adultos residentes no concelho de
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Arraiolos. Em 2002, os adultos comecaram a frequentar o processo, registando-se no ano de

2004 o maior numero de inscri¢cdes no Centro de RVCC (45,8%).

Quadro 19 — Ano de inscricdo no Centro de RVCC
Frequéncias
Item - - -
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
2000 0 0
2001 0 ,0
2002 3 12,5
2003 4 16,7
2004 11 45,8
2005 5 20,8
Sem resposta 1 4,2
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2.3. A duracao do processo de RvVCC

Procuramos saber a opinido dos respondentes no que respeita a duracdo do processo de
RVCC concluindo-se, pela leitura do quadro 20, que 91,7% dos respondentes consideraram a
duragéo adequada e apenas 2 (dois) como tendo sido um processo curto.

Quadro 20 — Duracéo do processo de RvVCC

Frequéncias

Item
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)

Curta 2 8,3
Adequada 22 91,7
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2.4. Formas de conhecimento do processo de RVCC

Relativamente a forma como os adultos tomaram conhecimento do processo de RVCC,
e de acordo com o quadro 21, o item “Outras” foi 0 que reuniu um maior numero de escolhas

(44,4%), destacam-se, logo em seguida, as conversas informais com 25,9% das escolhas.
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Quadro 21 — Como tomou conhecimento do processo de RVCC
ltem : Frequéncias . :
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Sessoes de Esclarecimento 3 11,2
Televisao 1 3,7
Radio 1 3,7
Feiras/Mercados 0 0
Imprensa (jornais, revistas) 0 ,0
Folhetos/Cartazes 2 7,4
Internet 1 3,7
Exposicdes 0 ,0
Conversas informais 7 25,9
Outras 12 44 .4
Total 27 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Da andlise do quadro verificamos que:

¢ As conversas informais “’passa palavra”/redes de vizinhanga apresentaram-se como um
dos meios mais eficaz dos respondentes tomarem conhecimento do processo de RVCC. Este
facto ja havia sido referido por Nico (2009:429) nas conclusGes do seu estudo, sobre o
impacto do processo RVCC nos adultos, no Alentejo, entre 2001-2005;

e As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e dos Media — televisédo e radio
parecem ter tido pouca eficacia e eficiéncia no inicio deste processo, uma vez gque, como
observamos no quadro, foram os meios menos utilizados pelos inquiridos. Estes resultados
corroboram o estudo apresentado por Nico (2009), no qual € mencionado a pouca importancia
gue os meios de comunicacdo social e a internet tiveram na divulgacéo do processo de RVCC,

com excec¢do da imprensa regional e local.
5.24.1. Outra(s)

No item “Outras” foram referenciadas varias entidades da comunidade, o que vem
demonstrar a preocupacéo dessas entidades com a qualificagdo dos seus ativos.

Como ja referimos, anteriormente, 44,4% dos respondestes assinalou o item “Outra(s)”.
No quadro seguinte, podemos observar que 25% das escolhas recaiu sobre a entidade o
Municipio de Arraiolos que proporcionou a tomada de conhecimento do processo de RVCC.
Esta situacdo pode explicar-se devido ao facto de alguns dos adultos ai exercerem a sua
atividade profissional.
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Quadro 22 — Outras formas de conhecimento do processo de RVCC
ltern Frequéncias
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)

AMDE 1 8,3
Amigos 1 8,4
Através de familiar 1 8,4
Céamara Municipal 3 25,0
Entidade Empregadora 1 8,3
Escola André de Resende 1 8,3
Escola de Estética 1 8,3
Formadora 1 8,3
Iniciativa Propria 1 8,4
Servigo do Municipio 1 8,3

Total 12 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2.5. Raz0es para procurar um Centro de RVCC

Procuramos conhecer, junto dos adultos certificados entre 2000-2005, do concelho de

Arraiolos, as razBes que os levaram a inscreverem-se no Centro de RVCC. A questdo foi de

escolha maltipla, com a possibilidade de opcao entre 12 (doze) opgbes, como se verifica no

quadro 23.

Quadro 23 — Razdes para procurar um Centro de RVCC

Frequéncias

tem Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)

Oportunidade de estudar 2 7,1
Valorizagéo pessoal 8 28,6
Valorizagdo das competéncias adquiridas 2 7,1
Melhoria de emprego 4 14,3
Encontrar emprego 2 7,1
Valorizacao profissional 3 10,7
Obtencéo do diploma 4 14,3
Horérios compativeis 0 ,0
Desafio e novidade do processo 1 3,6
Ocupacéo do tempo livre 0 ,0
Incentivo de familiares 2 7,1
Outras 0 ,0

Total 28 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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Da andlise do quadro 23 podemos tirar as seguintes ilagdes:

a) O papel que os respondentes atribuiram a valorizagdo pessoal (28,6%) quando
comparado com outros itens. Em estudos anteriores (Nico, 2009:351) verificou-se que este
impacto era muito relevante nos adultos certificados e inquiridos e que era percetivel um
aumento da autoestima, da satisfagcdo pessoal e da confianga em si proprios, o que promove a
autonomia e a responsabilidade que, por sua vez, conduz a uma dimensdo mais humanista.

b) A melhoria de emprego e a obtencdo de um diploma surgem em segundo lugar, com
14,3% respetivamente, o0 que demonstra a preocupacdo dos adultos em manter o emprego e,
simultaneamente, qualificarem-se, 0 que hoje se torna indispensavel, devido a varios fatores
como a mobilidade, a reconversdo, a vulnerabilidade e a globaliza¢do do emprego. O facto da
dimensdo pessoal ser mais valorizada pode estar relacionado com a situacdo profissional dos
respondentes, uma vez que a maioria se encontrava, aquela data, empregado. Logo, a
preocupacao com o emprego é secundaria, mas este facto por si sé ndo é conclusivo.

c) Em relacdo ao item valorizacdo profissional, os respondentes parecem atribuir-lhe um
papel secundéario (10,70%), conforme referido na alinea anterior. Podemos considerar que
existiu falta de estimulos e de reconhecimento na carreira profissional, apos a certificacdo, ou
no conceito classico de “emprego para toda a vida” sem preocupagdo aparente na relagdo
entidade-colaborado ou vice-versa.

d) O desafio e a novidade do processo foram as razGes menos escolhidas pelos
respondentes (3,6%) e, aqui, aquilo que a primeira vista poderia ser uma das causas da
procura do processo de RVCC, sobretudo pelo novo desenho de qualificagcdo/formacdo de
jovens e adultos, ndo se verificou. Contudo, este facto ndo invalida o mérito do processo de
RVCC.

5.2.6. Areas de maior dificuldade durante o processo de RVCC

Nesta guestdo procuramos compreender as areas nas quais os adultos sentiram maior
dificuldade, durante a realizacdo do processo de RVCC. A questdo foi de escolha multipla,

com possibilidade de opcéo, entre 15 (quinze) op¢des, como se verifica no quadro 24.
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Quadro 24 — Maiores dificuldades no processo de RVCC
Frequéncias
Item - - -
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Formacdo Complementar 0 ,0
Elaboracéo do Dossier Pessoal 1 4,2
Partilha de ideias 1 4,2
Adaptacéo a novas rotinas 0 ,0
Distancia casa-centro de RVCC 5 20,8
Compreensdo de Referencial de
Competéncias-chave 2 83
Evidenciacéo de competéncias 0 0
Elaboracdo da Autobiografia 1 4,2
Receio e inseguranca 2 8,3
Horérios do Processo de RVCC 1 4,2
Acompanhamento da Equipa 0 ,0
Apoio de familiares e amigos 0 ,0
Sessdo de Juri de Validagao 2 8,3
Outras 6 25,0
Sem resposta 3 12,5
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

e Observamos, agora, que 25% das escolhas recaem sobre o item “Outras”. Os
respondentes mencionaram que sentiram dificuldades nas seguintes areas de competéncias-
chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Matematica para a Vida e Inglés;

¢ O item “distancia casa-centro de RVCC” obteve 20,8% das escolhas, consideramos
que este resultado se deve a dois fatores, por um lado, no Alentejo, as distancias entre as
localidades sdo enormes e, por outro lado, na altura existiam poucos centros de RVCC no
Alentejo. Importa também considerar que alguns dos respondentes tiveram a oportunidade de
efectuar a sua certificacdo em Arraiolos, indo ao encontro do principio da igualdade de
oportunidades, pois o Centro de RVCC funcionava também em regime de itinerancia,

conforme ja referimos.

5.2.7. Avaliacao do processo de RVCC

A maioria dos respondentes (75%) classificou o processo de RVCC como adequado.

Mariana Correia Valério 78 |



Avaliagdo dos Impactos do Processo de Reconhecimento, Validagao e Certificacédo de Competéncias (RVCC), em individuos
residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005

Quadro 25 — Classificacédo do processo de RVCC
Frequéncias
Item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Facil 5 20,8
Adequado 18 75,0
Dificil 1 4,2
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2.8. Necessidade de Formagao Complementar

Neste campo, procurdmos recolher alguma informacédo adicional no que diz respeito a

necessidade de outras formagfes. Como podemos verificar 87,5% dos respondentes nao

necessitou de formacdo complementar, enquanto 12,5% dos respondentes referiu que

necessitou dessa formacdo, de forma a ultrapassar as dificuldades existentes durante a

concretizacao do processo de RVCC.

Quadro 26 — Formacéo complementar

Frequéncia
tem Freqguéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)
Né&o 21 87,5
Sim 3 12,5
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2.9. Identificagc@o das areas de competéncias-chave onde necessitou de
formacao

Relativamente as necessidades de formacao, como se pode confirmar no quadro abaixo,

todas as areas do referencial de competéncias-chave foram assinaladas pelos respondentes.

Quadro 27 — Areas competéncias-chave com necessidade de formagao

Frequéncias

tem Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Linguagem e Comunicagao 1 16,7
Matematica para a Vida 1 16,7
Cidadania e Empregabilidade 2 33,3
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo 2 33,3
Total 6 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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As éareas, nas quais os respondentes sentiram mais dificuldades, foram a Cidadania e

Empregabilidade e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, tendo, por isso, recebido

formacdo complementar. Estes resultados vdo ao encontro das conclusdes de Nico

(2009:399), sobre o grau de dificuldade encontrado pelos adultos nas quatro &reas de

competéncia-chave.

5.2.10. Principais apoios do Centro de RVCC durante o processo de RVCC

Para interpretar os dados do quadro, resolvemos agrupar os itens segundo a sua

natureza, considerando quatro dimensdes: humana, material, humana/material e logistica.

Quadro 28 - Apoio do centro RVCC, ao longo do processo RVCC

Frequéncia
Dimensdes Item Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Disponibilidade da Equipa 11 45,8
Relacéo de proximidade com a
equipa 2 e
Dimensdo Humana quip : =
Incentivo da equipa 3 12,5
Ajuda na construgdo do dossié 1 49
pessoal '
Subtotal 70,8
Material didatico
_ | disponibilizado ! ik
Dimensdo Material [ £q,ipamento informético 3 12,5
Instalag6es do Centro RVCC 4,2
Subtotal 20,9
DI\ . Formacdo Complementar 0 0
humano/material
Flexibilidade de horérios 1 4,2
Dimensao Logistica | Apoio no transporte 0 0
Itinerancia 0 .0
Subtotal 42
Outras 1 41
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

A dimensdo humana prevalece sobre todas as outras, evidenciando-se 0s seguintes

itens:

e Disponibilidade da equipa do Centro;

e Relacdo de proximidade estabelecida entre os intervenientes (adulto e equipa

técnico-pedagogica do CNO);
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¢ Incentivo da equipa para com os respondentes;
e Ajuda na construcao do dossié pessoal.

Este facto vem confirmar a importancia que, de uma maneira geral, os adultos atribuem
as equipas técnicas do CNO, o que se evidencia através da leitura de alguns testemunhos®. De
referir ainda que Nico (2009:290) faz referéncia a disponibilidade e abertura das equipas
técnicas dos CNO, refletindo essas praticas uma relacdo de proximidade entre técnico e
adulto. Desta forma, partilham-se expectativas e anseios de ambas as partes, 0 que conduz a
consolidacdo de empatias entre o adulto e a equipa técnico-pedagdgica do CNO.

Quanto a dimensdo material verificamos que os adultos valorizaram os espacos fisicos e
materiais, nomeadamente o apoio de equipamento informatico. Salientamos que, na fase
inicial do processo, ainda néo existia a facilidade de aquisi¢do de computadores, que se veio a
registar mais tarde.

No que respeita a dimensdo logistica, 0s respondentes mencionaram somente o item
flexibilidade de horarios (4,2%).

De referir que a formagdo complementar, apesar de ndo ter sido mencionada no quadro
28, como um dos apoios disponibilizado pelo Centro, foi uma das opg¢des dos respondentes no
quadro 27. Parece existir uma contradicdo entre a informacgédo contida nos quadros 27 e 28,
que podera ser interpretada pela pouca relevancia que os respondentes possam ter atribuido a
formacdo complementar, uma vez que a mesma € parte integrante do processo de RVCC.
Sempre que € necessario, a equipa técnico-pedagdgico presta apoio individualizado ao adulto,

contribuindo, dessa forma, para o seu processo de aprendizagem.

5.2.11. Ao longo do processo recebeu apoio de outras instituicdes

No quadro 29, como podemos comprovar a partir da analise dos dados, 75% dos
respondentes refere que ndo recebeu qualquer apoio de outras instituicdes, durante o processo
de RVCC.

Quadro 29 — Ao longo do processo recebeu apoio de outras instituicdes
Frequéncias
Item - - -
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Néo 18 75,0
Sim 6 25,0
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

0 Revista Aprender n.° 1 de Julho de 2012, pags. 10 e 11 (Agrupamento de Escolas de Soure).
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De realcar que dos 24 (vinte e quatro) respondentes, s6 6 (seis) receberam apoio de

instituicBes, sendo 5 (cinco) do Municipio de Arraiolos e 1 (um) nédo indicou a entidade.

5.2.11.1.Tipo de apoio prestado

Relativamente ao tipo de apoio prestado por instituicGes externas ao CNO, verificamos
que 50% das escolhas diz respeito ao item de compatibilizacdo horéria. Por conseguinte,
podemos depreender que a flexibilidade horaria foi uma mais-valia para o decurso do

processo de RVCC destes adultos. De referir que um dos respondentes recebeu uma bolsa de

incentivos.
Quadro 30 — Tipo de apoio prestado
ltem : Frequéncias : :
Freguéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)

Espaco para trabalhar 1 16,7
Equipamento 1 16,7
Transporte 1 16,7
Apoio ao estudo 0 ,0
Compatibilizacdo horaria 3 50,0
Outra 1 16,7

Total 6 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.2.12. Apoio de outras instituicdes apos a concretizacido do processo de
RVCC

Como podemos verificar, no quadro 31, que se refere aos apoios de outras instituicoes,
95,8% dos adultos ndo recebeu apoio, apés o processo de RVCC. Apenas 1 (um) dos
respondentes recebeu apoio, o qual foi prestado pela Camara Municipal. Podemos inferir que
esta entidade cooperava e valorizava a qualificacdo daquele adulto, disponibilizando um

espaco para desenvolver os seus afazeres no ambito do processo de RVCC.

Quadro 31 — Ap6s RVCC recebeu apoio de outras instituicdes
Frequéncias
Item — . N
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Né&o 23 95,8
Sim 1 4,2
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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5.3. Avaliagdo dos impactos do processo de RVCC nos adultos
certificados

Neste ponto, procuramos avaliar o impacto do processo de RVCC e a repercussao nas
trajetdrias de vida pessoal, profissional, familiar e social dos respondentes.

De referir que, no Questionario das Novas Qualificacdes, aparecem alguns quadros, nos
quais o adulto avaliou os item de resposta numa escala tipo Likert — 1 a 5, que correspondem
a pouca frequéncia 1 e muita frequéncia 5, respetivamente. Como nos refere Sousa [2005 cit.
por Nico (2009:408)], “...trata-se de respostas em que as alternativas de escolha se
encontram ordenadas numa dada sequéncia, (...) gerando uma escala de graduagéo... .

Em suma, a finalidade foi avaliar o grau de relevancia dada aos referidos itens por parte
dos respondentes.

5.3.1. HabilitacGes escolares antes do processo RVCC

Quanto as habilitacGes escolares, observamos que metade dos respondentes tinha o 6°
ano de escolaridade, aquando do inicio do processo de RVCC.

Quadro 32 — HabilitacGes escolares antes do processo RVCC

Frequéncias

ltem Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%0)
2° ano de escolaridade 1 4,2
4° ano de escolaridade 3 12,5
6° ano de escolaridade 12 50,0
7° ano de escolaridade 3 12,5
8° ano de escolaridade 2 8,3
9° ano de escolaridade
. 2 8,3
(incompleto)
Sem resposta 1 4,2
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificaces, 2011
Este facto vem confirmar os dados apresentados pelo INE (2007), sobre os baixos niveis

de escolaridade da populacéo do concelho de Arraiolos.

5.3.2. Nivel de certificacdo que pretendia obter e/ou obteve atraves do
processo de RVCC

A totalidade dos adultos obteve o nivel B3 (9° ano de escolaridade). Salienta-se que 0s

QNQ apresentavam trés itens de resposta — B1, B2 e B3.
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Quadro 33 - Certificacdo obtida

Frequéncias
Item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)
Nivel B3 24 100,0
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagfes, 2011

E importante referir que, tal como podemos verificar no ponto 5.3.1. (quadro 32), um
dos adultos ndo tinha qualquer nivel de escolaridade concluido e trés possuiam o nivel B1. A
obtencdo do nivel B3 sé foi possivel devido a metodologia utilizada no processo de RVCC,
uma vez gque o processo tem uma duracgdo variavel, pois depende do perfil dos candidatos e do
nivel de escolaridade/qualificacdo e, ainda, porque os adultos véem as suas competéncias
validadas (Portefélios construidos pelos candidatos) e recebem formagdo complementar em
areas onde existam lacunas face aos referenciais de competéncias-chave existentes para o

nivel de qualificacdo adequado a cada situacéo.

5.3.3. Situacéo profissional no inicio do processo de RvVCC

No guadro 34, como podemos observar, 91,7% dos respondentes estava empregado.

Quadro 34 — Situacéo profissional antes do processo de RVCC
Frequéncias
Item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)
Empregado 22 91,7
Desempregado 2 8,3
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.3.1. Atividade profissional exercida no inicio do processo de
RVCC

No que respeita a atividade profissional exercida pelos respondentes no inicio do
processo de RVCC, verificamos que, de acordo com o quadro 35, 13,6% era assistente

operacional, sendo também significativo o nimero de adultos que ndo responderam (13,6%).
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Quadro 35 — Atividade profissional antes do processo de RVCC

Frequéncias

tem Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)

Assistente Operacional 3 13,6
Auxiliar de Acdo Educativa 1 4,5
Auxiliar de Servicos Gerais 1 4,5
Auxiliar Técnico 1 4,5
Carteiro 1 4,5
Comercial 1 4,5
Construcédo Civil (Pedreiro) 1 4,5
Coveiro 1 4,5
Eletricista 2 91
Encarregado 1 4,5
Militar 1 4,5
Motorista 1 4,5
Operadora Caixa 1 4,5
Operéria Fabril 1 4,5
Outra 2 9,1
Sem resposta 3 13,6

Total 22 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.3.2. Na condicdo de desempregado, que atividade exercia antes do

processo de RVCC

O quadro seguinte vem elucidar-nos quanto a situacdo de dois dos adultos que se

encontravam desempregados. Como verificamos um dos adultos encontrava-se a estudar e o

outro frequentava formacao profissional.

Quadro 36 — Anterior profissdo em caso de desempregado/a

Frequéncias

item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Estava em formacéo profissional 1 50,0
Estudante 1 50,0
Total 2 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacdes, 2011

Aguando da andlise do quadro acima, os dois itens enumerados no QNQ

empregado/desempregado restringiam a hipotese de resposta dos adultos, uma vez que estes

podiam encontrar-se em outra situacdo, como podemaos verificar, no quadro 36.
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5.3.4. Mudanca de atividade profissional, apds o processo de RVCC

Da leitura do quadro 37, observamos que 66,7% dos respondentes (0 que corresponde a
uma frequéncia absoluta de 16 individuos) ndo alterou a sua situacdo profissional apos o
processo de RVCC. Contudo, 25% referem que alteraram a situacdo profissional apds o
processo de RVCC, o que vai ao encontro das expetativas de grande parte dos adultos que se
predispdem a efetuar o processo de RVCC, com o intuito de poderem vir a melhorar/alterar a

sua situacao profissional e, até mesmo, financeira.

Quadro 37 - Alteracao profissional apds o processo de RVCC
Frequéncias
Item — — -
Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Né&o 16 66,7
Sim 6 25,0
Sem resposta 2 8,3
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacoes, 2011

O processo de RVCC consolida algumas varidveis pessoais de caracter subjetivo, direta
e indiretamente, contribuindo para a qualificagéo, a reconversdo e a inser¢ao socioprofissional
dos adultos, num mundo cada vez mais competitivo e onde as regras de trabalho sdo cada vez
mais exigentes. Por outro lado, a qualificacdo/formacao parece ter cada vez mais influéncia na
relacdo das pessoas com o mercado de trabalho e na melhoria da sua situacdo profissional,
contribuindo para isso fatores como autoestima, autovalorizarao e a definicdo/reconstrucdo do
projecto de vida.

No que se refere a definicdo/reconstrucdo do projecto de vida, o processo de RVCC,
reveste-se da maior importancia para a vida dos adultos, porque a sua metodologia possibilita
uma reflexdo que, por sua vez, pode levar o adulto a descobrir novas competéncias que Ihe

permitirdo (re)orientar-se profissionalmente.

5.3.4.1. Momento em que ocorreu a mudanca profissional

Dos 6 (seis) respondentes que indicaram ter tido alteragcdes na sua trajetoria de vida, 4
(quatro) adultos demoraram entre um a dois anos ap06s o processo de RVCC, um alterou-a no
decurso do processo e 0 outro mais de 3 (trés) anos apds o términus do processo, como

podemos verificar no quadro 38.
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Quadro 38 — Momento em que ocorreu a mudanca profissional

Frequéncias

Item
Freqguéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)

Durante o processo de RVCC 1 3,1

Até 1 ano ap6s o processo de RVCC 0 0,
1 a2 anos apo6s o processo de RVCC 4 12,5
2 a 3 anos apos o processo de RVCC 0 0,
Mais de 3 anos ap6s o processo de RVCC 1 3,1

Totais 6 18,8

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.4.2. O que mudou no contexto profissional

Ao analisarmos o quadro 39, observamos que a frequéncia absoluta é superior ao
namero de respondentes (ver quadro anterior) o que, nos permite concluir que se registou

mais do que uma alteracdo na vida dos respondentes.

Quadro 39 — O que mudou no contexto profissional
- : Frequéncia : :
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Profissdo 5 62,5
Tipo de contrato de trabalho 1 12,5
Local de trabalho 1 12,5
Remuneragéo 1 12,5
Totais 8 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Da leitura do quadro acima observamos que:

¢ O maior nimero de escolhas recai na mudanca de atividade profissional (62,5%);

Se tivermos em conta o universo da amostra e que esta se refere a primeira fase do
processo RVCC, parece-nos relevante o facto de se terem assinalado alteragbes na vida
profissional dos respondentes. Para corroborar este facto Fernandes [2004:62 cit. por Moreira
(2008:60)] diz-nos que “o Sistema de RVCC promove ganhos de bem-estar social do tipo
rawlsiano*, dado que sdo sobretudo as individuos mais pobres que veem a sua situac&o

(financeira) melhorar”.

*10 tipo rawlsiano foi formado por John Rawls, a teoria da justica como equidade, por isso formulou estado de
natureza — chamada de posi¢do original na qual determinados individuos escolheriam principios de justica.
http://pt.wikipedia.org/wiki/John_Rawls, consultado em 1 de Junho de 2012.
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5.3.4.3. Influéncia do processo de RVCC na mudanca de atividade
profissional

Para avaliar a influéncia do processo de RVCC, na mudanca da actividade profissional
dos respondentes, aplicAmos uma escala tipo Likert, onde o valor 1 corresponde a ndo

influenciou e o valor 5 a influenciou muito.

Quadro 40 — Influéncia do processo de RVCC na mudanca de atividade profissional

Escala de valores Frequéncia Absoluta

Nao influenciou

1-
2
3
4

5 — Influenciou muito

Sem resposta

Ol | N =N

Totais

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Da analise do quadro, observamos que os respondentes escolheram na escala os valores
3, 4 e 5, registando os valores 3 e 5 maior incidéncia. Concluimos, assim, que os respondentes
consideram que o processo de RVCC influenciou, significativamente, a mudanca profissional

verificada nas suas vidas.
5.3.5. Estando empregado, ficou desempregado

Ao analisarmos o quadro 41, verificamos que 66,7% dos adultos permaneceu
empregado e um dos respondentes ficou desempregado apo6s a certificacdo, devido ao término

do contrato. De assinalar que 7 (sete) adultos ndo responderam, o que equivale a 29,2%.

Quadro 41 - Situagdo Profissional ap6s o processo de RVCC
Frequéncias
Item — — -
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
N&o 16 66,7
Sim 1 4,2

Sem resposta 7 29,2
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificaces, 2011
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5.3.6. Estando desempregado, encontrou emprego

Como verificamos, anteriormente, s6 um dos adultos estava desempregado, todavia,
nesta questdo, surgem-nos dois respondentes. Esta situacdo deve-se ao facto de um dos
adultos se encontrar a frequentar formacao profissional e ndo ter respondido no ponto 5.3.5.1.

Relativamente a questdo colocada neste ponto, s6 um dos respondentes encontrou

emprego.
Quadro 42 - Encontrou emprego
Frequéncias
Item — — -

Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)

Nao 1 50,0

Sim 1 50,0

Totais 2 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.6.1. Quando ocorreu essa alteracdo profissional (encontrou
emprego)

Quanto ao timing em que ocorreu essa mudancga, o respondente assinalou o item até um

ano apoés o processo de RVCC. Consideramos que este facto seja resultante da obtencéo da

certificacdo, contudo, ndo podemos afirmar.

Quadro 43 - Fase em que ocorreu a alteragéo

Frequéncias

Item
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)

Durante o processo de RVCC 0 0,
100

Até 1 ano ap0s o processo de RVCC

1 a 2 anos apos o0 processo de RVCC

2 a 3 anos apdés o processo de RVCC

l

o|o|Oo |-

Mais de 3 anos ap6s o processo de RVCC )
Totais 1 100

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacdes, 2011

5.3.6.2. A influéncia do processo de RVCC na alteracdo profissional
(encontrar emprego)

Para avaliar a influéncia que o processo de RVCC teve na trajetdria da vida profissional

dos respondentes, nomeadamente a encontrar emprego, utilizamos novamente a escala de
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valores tipo Likert. Assim, a escolha do respondente incidiu no valor 3, ou seja, 0 adulto que

ficou desempregado apds a certificacdo, considera que o processo de RVCC influenciou o

facto de ter encontrado emprego.

Quadro 44 — Influéncia do processo de RVCC na alteracéo profissional (encontrou emprego)

Escala de valores

Frequéncia

Frequéncia Absoluta

1 — N&o influenciou 0

2 0

3 1

4 0

5 — Influenciou muito 0

Sem resposta 0
Totais 1

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.7. Atividade profissional atual

Ao procurarmos identificar as atuais profissdes dos respondentes, verificAmos que mais

de metade dos adultos ndo respondeu.

Quadro 45 - Atividade profissional atual
Frequéncias
Atividade Profissional Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
A mesma 1 4,2
Assistente Operacional 1 4,2
Bombeiro (canarinho) - 1 492
FEB/ANPC '
CC(?rrglgc;msta de lenhas e 1 42
Carteiro 1 4,2
Distribuidor 1 4,2
Empregado de Armazém 1 4,2
Encarregado 1 4,2
Enfermeira 1 4,2
Esteticista 1 4,2
Motorista 1 4,2
Sem resposta 13 54,2
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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Perante este facto, podemos considerar as seguintes situacdes:
i) asua situacdo profissional ndo se encontra definida;
i) a profissédo ndo seria ajustada aos seus anseios e por isso ndo responderam;
iii) a falta de motivagdo leva-los-ia a ndo terem respondido;
iv) o facto de a questdo ndo ter sido relevante para os respondentes.
Devido a auséncia de resposta, ao facto de sé serem enumeradas 10 (dez) profissdes,
contrapondo com as 15 (quinze) mencionadas no ponto 5.3.3.1. quadro 35, e de s6 4 (quatro)
dessas profissGes estarem presente nos dois quadros, ndo nos é possivel relacionar as

atividades profissionais exercidas antes e ap0s a certificagao.

5.3.8. Participacdo em atividades de aprendizagem antes do processo de
RVCC

Ao analisarmos o quadro 46, este mostra-nos que 62,5% dos respondentes j& tinham
participado em atividades de aprendizagem, antes do processo de RVCC. Pensamos que este
facto possa ter influenciado positivamente os adultos, pois sentir-se-iam mais despertos,

motivados e preparados para esta nova fase do seu projecto de vida.

Quadro 46 — Participacdo em atividades de aprendizagem antes do processo de RVCC
Item Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Néo 9 37,5
Sim 15 62,5
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.8.1. Identificacdo das atividades de aprendizagens antes do
processo de RVCC

No quadro 47 apresentamos as diversas atividades de aprendizagem que os adultos

foram realizando ao longo do tempo, antes do processo de RVCC.
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Quadro 47 — Identificacio das atividades de aprendizagens antes do processo de RVCC
Frequéncias
Item - - -
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Alfabetizacdo de Adultos 0 ,0
Aprendizagem Escolar 0 0
Educacdo Extraescolar 2 7,7
Formacéao Profissional 14 53,8
Congressos e Palestras 5 19,2
Informética 5 19,2
Lingua Estrangeira 0 ,0

Totais 26 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Como podemos observar da leitura do quadro anterior, as atividades de aprendizagem
mais valorizadas pelos respondentes foram:
¢ A formacdo profissional (53,8%);
e Congressos/palestras e informéatica com (19,2%), respetivamente.
Cremos que o facto de os respondentes valorizarem mais o item “formacéo profissional”
é o resultado da alteracio nas politicas de trabalho*?, nos Gltimos anos, por parte das entidades
empregadoras e da expressa vontade dos respondentes continuarem a aumentar,

profissionalmente, as suas competéncias.

5.3.8.2. Locais de realizacdo das atividades de aprendizagem

Do total de 24 (vinte e quatro) respondentes, verificamos no quadro 48 que a frequéncia
absoluta nos remete para 26 respostas, 0 que nos indica mais do que uma resposta por adulto
(tal como se verificou no quadro 47).

Assim, apresentam-se as varias entidades/instituicfes onde os adultos efetuaram as suas
actividades de aprendizagem. Desta forma, podemos observar que existe uma grande
dispersdo quanto aos locais onde se realizaram as actividades de aprendizagem, o que

permitiu aos adultos selecciona-los consoante o seu grau de interesses.

42 Artigos 130 e 131°. do Cédigo do Trabalho. Consultado de

http://www.cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_L1_004.html#L004S8
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Quadro 48 - Locais de realizacdo das atividades de aprendizagem antes do
processo de RVCC
Frequéncias
Item . - -
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Escolas 4 15,4
Cent_ro_de Formacao 7 26.9
Profissional
Empresa 3 11,5
Associacao Local 7 26,9
Outra 5 19,2
Totais 26 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

No que respeita aos locais de aprendizagem dos respondentes, como se verifica no
quadro 48, evidencia-se o papel dos Centros de Formacdo Profissional e as Associacfes de
Desenvolvimento Local, que muito contribuiram para a formacdo e/ou reconversao
profissional dos adultos residentes no concelho de Arraiolos, com 26,9% das escolhas,

respetivamente.

5.3.8.3. Frequéncia de participacdo em atividades de aprendizagem
antes do RVCC

Ao analisarmos o quadro 49, constatamos que 0s respondentes ja participavam
significativamente em atividades de aprendizagem ao longo da vida, o que demonstrava a
importancia dada a formacdo/qualificacdo, neste caso de ambito profissional, conforme o

analisado no ponto 5.3.8.1.

Quadro 49 - Frequéncia de participacdo em atividades de aprendizagens antes do

RVCC
Frequéncia
Escala de valores -
Frequéncia Absoluta
1 — Pouca frequéncia 1
2 2
3 4
4 7
5 — Muita frequéncia 0
Sem resposta 1

Totais 15

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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5.3.9. Participacdo em atividades de aprendizagem ap0s 0 processo de
RVCC

Como se verifica no quadro 50, 62,5% dos respondentes participou em atividades de

aprendizagem, ap0s o processo de RVCC.

Quadro 50 — Participagédo em atividades de aprendizagem ap6s o processo de RVCC
Frequéncias
Item — — -
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Néo 9 37,5
Sim 15 62,5
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Em relacdo a participacdo dos respondentes em atividades de aprendizagem, ap0s o
processo de RVCC, obteve-se 0 mesmo resultado que no quadro 46. Os adultos ndo alteraram
a frequéncia da sua participacdo em atividades de aprendizagem ao longo da vida, apds o
processo RVCC.

5.3.9.1. Atividades de aprendizagens concretizadas apds o processo de
RVCC

Apbs o processo de RVCC, os respondentes continuaram a direcionar as suas atividades
de aprendizagem para a formacdo profissional (52,4%).

Quanto a Lingua Estrangeira, onde os adultos manifestaram algum grau de dificuldade
durante o processo, ndo se registou nenhuma escolha.

Quadro 51 — Atividades de aprendizagem concretizadas apés o processo de RVCC
- : Frequéncias : :
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

Aprendizagem Escolar 2 9,5
Educacdo Extraescolar 0 ,0
Formacéo Profissional 11 52,4
Congressos e Palestras 5 23,8
Informética 2 9,5
Lingua Estrangeira 0 ,0
Outras 1 4.8

Totais 21 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacdes, 2011
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5.3.9.2. Locais de realizacao das aprendizagens apds o processo de
RVCC

Os adultos, como podemos observar no quadro 52, alteraram, em parte, o local das suas
redes de aprendizagem. Provavelmente, esta situacdo poderd estar associada ao
redireccionamento dos locais de aprendizagem, uma vez que entraram novas

instituicGes/entidades e atores no desenho de qualificacdo/formacéao dos respondentes.

Quadro 52 — Locais de realizacao das atividades de aprendizagem ap6s o processo de RVCC
- : Frequéncias : :
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Escolas 3 14,3
Centro de Formacao Profissional 3 14,3
Empresa 4 19,0
Associacao Local 4 19,0
Outra 7 33,3
Totais 21 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

5.3.9.3. Frequéncia participacdo em atividades de aprendizagem, apds
0 processo de RVCC

Relativamente ao quadro 53, onde observamos a frequéncia das aprendizagens, depois
do processo de RVCC, a maioria dos respondentes escolheu na escala o valor 4. Perante 0s
dados recolhidos e analisados, podemos aferir que se regista uma mudanca positiva na escala
de valores dos respondentes quanto a sua participacdo nas aprendizagens, relativamente a

frequéncia de participagdo em atividades de aprendizagem antes do processo de RVCC.

Quadro 53 - Frequéncia de participacdo em atividades de aprendizagem antes do processo de RVCC

Escala de valores Freq-uénc|a
Frequéncia Absoluta

1 — Pouca frequéncia 5
: 0
> 2
. 11
5 — Muita frequéncia >

Totais 15

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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5.3.10. Apoio recebido do Centro apds a sua formagao

O quadro 54 mostra-nos que o valor 1 (nenhum apoio) regista 10 escolhas.

Seguidamente, o valor 4 (apoio significativo) surge com 4 escolhas e os restantes valores com

3 escolhas cada.

Quadro 54 — Apoio do Centro apés a formagéo

Escala de valores

Frequéncia

Frequéncia Absoluta

1 — Nenhum apoio 10

2 3

3 3

4 4

5 — Muito apoio 3

Sem resposta 1
Totais 23

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Consideramos que, por um lado, o elevado nimero de escolhas com o valor 1 (nenhum

apoio) se deve ao facto de o Centro de RVCC da Fundagdo Alentejo se situar em Evora e de

alguns dos adultos terem efetuado a certificagdo em regime de itinerancia; por outro lado,

como em 2006 o Agrupamento de Escola de Arraiolos abriu o Centro Novas Oportunidades, é

possivel que os adultos se tenham direcionado para essa entidade.

5.3.11. Entretanto concluiu mais algum processo de estudos

Do total dos respondentes 62,5% (15 adultos) ndo concluiram mais estudos e 9 deles

(37,5%) concluiram outros estudos. Desta forma, como ja foi referido, anteriormente, a

certificacdo contribuiu para incutir na vida das pessoas uma dindmica de Aprendizagem ao

Longo da Vida, visto que esta € uma mais-valia para os adultos e pode ser entendida como um

procedimento formativo normal.

Quadro 55 - Concluiu mais estudos
Item Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)
N&o 15 62,5
Sim 9 37,5
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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Do numero total de respondentes a esta questdo, 88,9% completaram o nivel secundario

e 11,1% a frequentar o ensino superior.

Quadro 56 - HabilitacOes escolares, atualmente

Frequéncias

Item
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%6)

Secundario 8 88,9
Licenciatura 1 111
Totais 9 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Com a leitura deste quadro, reforca-se a ideia de que aprender é compensador e que as
pessoas, ao obterem mais formacdo, tém maior tendéncia a elevar o seu nivel de qualificacéo,
desenvolvendo o sentido critico e a participagdo civica, 0 que podera contribuir para uma
sociedade mais justa e equitativa.

5.3.12. Uso do computador e da internet, antes e apds o processo de
RVCC
Através da aplicacdo do questionario foi possivel conhecer a avaliagdo do impacto do

processo de RVCC, no &mbito das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Neste
ponto, optdmos por selecionar as questdes que nos pareceram mais pertinentes, tendo em
conta a natureza do nosso estudo. Assim, das questdes presentes no QNQ decidimos analisar
os dados relativos as seguintes questdes:

e Antes do processo de RVCC possuia computador?

e Antes do processo de RVCC utilizava a internet?

e Apds o processo de RVCC tem computador?

e Apo0s o processo de RVCC utiliza a internet?

5.3.12.1. Uso do computador antes do processo de RVCC

Quadro 57 — Uso do computador antes do processo RVCC
Frequéncias
Item — — -
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)
Né&o 10 41,7
Sim 13 54,2
Sem resposta 1 42
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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O quadro 57 mostra-nos que 54,2% dos respondentes tem computador em casa.
Contudo, é significativo a percentagem de adultos (41,7%) que ndo dispunham de computador

no seu lar.

5.3.12.2. Utilizacédo da internet antes do processo de RVCC

Da leitura do quadro abaixo, podemos verificar que mais de metade (54,2%) dos

respondentes ndo utilizava a internet.

Quadro 58 — Antes do processo de RVCC utilizava internet
Frequéncias
Item Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Néo 13 54,2
Sim 11 45,8
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Nesta analise, devemos ter em conta que, no periodo a que se reporta 0 nosso estudo
(2000-2005), o uso da internet ndo estava generalizado, mas, mesmo assim, 45,8% dos

respondentes ja utilizava a internet.

5.3.12.3. Uso do computador apds o processo de RVCC

O quadro 59 mostra-nos que 87,5% dos respondentes tem, atualmente, computador. Se
compararmos a percentagem de adultos que possuiam computador antes do processo de
RVCC, verificamos que se registou um aumento de 33,3%, 0 que nos leva a deduzir que a
novidade e 0 acesso a novos recursos, durante o processo de RVCC, os tenha despertado para
outra realidade e para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TIC) no

quotidiano.

Quadro 59 — Uso do computador apds o processo de RVCC

Item | Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%0)

Néo 3 12,5
Sim 21 87,5
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Assim, a aquisicdo de um computador tornou-se uma mais-valia, visto que os adultos

podem vir a potenciar esse recurso a médio/longo prazo, nas mais variadas dimensdes da sua
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vida. Deste facto podemos deduzir que os respondentes se conscientizaram de que a sociedade
em geral e o mercado de trabalho estdo em mutacdo, que necessitam de novas ferramentas e

de renovar competéncias, especialmente na area das TIC.

5.3.12.4. Utilizacao da internet apos o processo de RVCC

Quanto a utilizacdo da internet, apds o processo de RVCC, verifichmos que 0 seu uso
duplicou (91,7%), ou seja, antes do processo somente 45,8% dos respondentes utilizava a
internet. Este facto demonstra a importancia e a aplicabilidade que os respondentes atribuiram
as TIC, no seu quotidiano. Segundo Carneiro (2010) “A maioria das pessoas envolvidas
continua a atribuir a sua passagem pela Iniciativa o incremento da utilizacdo da internet, para

fins profissionais e pessoais”.

Quadro 60 — Utilizacao da internet apds o processo de RVCC
Frequéncias
Item — — -
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Né&o 2 8,3
Sim 22 91,7
Totais 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

No geral, e segundo o observatério do QREN“®, os adultos tem procurado reforcar as
suas aprendizagens nas TIC, ao longo e ap6s o processo de RVCC. A posicdo de lideranga das
TIC, no volume total de formacdo ministrada, vai ao encontro do compromisso de formar
tecnologicamente as pessoas, estabelecendo-se o critério de igualdade de oportunidades para
todos, uma vez que existem franjas da populacdo — adultos, que se pode sentir e/ou encontrar
fragilizados a este nivel — infoexclus&o.

Segundo o Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional, sobre Educacéo para
0 século XXI, as tecnologias estdo prestes a trazer melhorias muito significativas em matéria
de individualizacdo da aprendizagem. Desta forma, tudo leva a querer que as TIC
desempenhardo um papel importante na educagéo de adultos e deverdo ser um instrumento de
educacdo ao longo de toda a vida. Contudo, dois objetivos devem nortear essa situacao:
assegurar uma melhor difusdo de saberes e aumentar a igualdade de oportunidades.

Neste ambito, também, outros investigadores deverdo ter a preocupacdo e a

sensibilidade para acompanharem as profundas modificagcbes que as novas tecnologias irdo

* www.observatorio.pt. Consultado em Junho de 2012
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provocar nas fungdes cognitivas € na chamada “nova alfabetizagdo”, visto que a quantidade
de informacdes que circula, actualmente, se tornou um enorme desafio para a sociedade e,
simultaneamente, uma poderosa ferramenta orientada para os saberes, para as capacidades e
para a inter-relacdo entre as informagOes (recetor/emissor), promovendo um desafio e

apurando o sentido critico, situacdo também referida por Carneiro (2010b:53).

5.4. Avaliagédo da importancia e influéncia atribuida ao processo RVCC
nas varias dimensdes da vida dos adultos

Da leitura do quadro 61, os respondentes consideraram os itens 2, 3, 1, 20 e 4 como 0s
mais significativos. Os valores menos significativos correspondem aos itens 8, 10, 11, 7, e 6

gue abarcam uma dimensdo mais social.

Quadro 61 — Avaliagéo da importéncia e influéncia atribuida ao processo de RVCC nas
varias dimensdes da vida dos adultos
ITENS Média (1-5)

2. Valorizacao das minhas competéncias e conhecimentos pessoais 4,27
3. Aumento da confiangca em mim préprio(a) 4,27
20. Estimulo para a participacdo em ac¢des de aprendizagem ao longo da vida 418
(ex. formagdes modulares ou outras) '
1. Conhecimento das minhas capacidades 4,17
4. Motivagdo para novos projetos e desafios (académicos, profissionais, 4
pessoais)
14. Utilizac&o do computador 3,95
18. Interesse ou renovacdo do interesse pelo que se passa a minha volta

. . . o 3,95
(leitura de jornais, acompanhamento de noticidrios, etc...)
9. Valorizacao, pela minha familia, das minhas capacidades /competéncias 3,95
5. Melhor capacidade de resposta e adaptacéo a novas situacgoes 3,91
12. Responsabilizacéo na defesa dos meus direitos 3,82
13. Capacidade de comunicar e relacdo com os outros 3,76
15. Utilizacéo da internet 3,73
17. Capacidade de compreensdo do mundo em que vivo/sociedade em que 368
estou inserido(a) '
16. Capacidade de ajuda nas tarefas escolares dos filhos 3,67
21. Oportunidade de acesso a formacdo profissional (ex. cursos EFA ou 364
outros) '
19. Interesse ou renovacdo de interesse por atividades culturais (leitura, 35
escrita, teatro, cinema, exposicoes, etc...) '
8. Valorizacao social pela comunidade onde estou integrado 3,41
10. Participacdo em atividades realizadas na minha comunidade 3,32
11. Intervencio civica (associacdes, clubes...) 3,05
7. Melhoria da minha situacao profissional 3,01
6. Valorizacao do certificado obtido, por parte da entidade empregadora 3

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificacdes, 2011
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Assim, verificamos que:

¢ A maioria dos respondentes reforcou a sua autoconfianga, a autoestima e a motivacéo;

¢ Relativamente ao uso do computador e da internet o processo RVCC veio alterar os

habitos dos adultos;

¢ Os adultos ndo se sentem valorizados pela sociedade/comunidade, ap6s o processo de

RVCC;

e Tém pouca predisposicao para efetivar a sua participacdo civica e comunitaria, no

meio onde estdo inseridos.

Como sabemos o0 processo de RVCC centra-se na pessoa, enquanto sujeito dotado de
capacidades e experiéncias acumuladas ao longo da vida, e o facto de os adultos verem
valorizados os seus saberes/competéncias contribui para 0 aumento da autonomia, do sentido
critico e da motivacao e da capacidade de aprender (Delors et al, 1996:101). Relativamente a
este processo de RVCC, evidenciam-se algumas analogias com os conceitos de aprendizagem
experiencial (Dewey), referido no ponto 1.1. deste estudo e aprendizagem transformativa
(Mezirow), onde se considera a aprendizagem como um processo de desenvolvimento e de
realizacdo pessoal, do tipo emancipatorio, direcionando-se para o desenvolvimento continuo
da pessoa humana.

Também, nesta linha de analise, Nico (2009:431) tinha verificado no seu estudo que “ha
uma representacao positiva do processo, com relevancia para a dimenséo individual e também
institucional, entendendo-se o0 processo de RVCC como uma oportunidade de
desenvolvimento de pessoas e institui¢des, tornando-as capazes de agir e intervir”.

Como podemos observar, no quadro 62, a dimenséo pessoal (itens 1,2,3,4,5,12,13 e 17)

é aquela a qual os respondentes dao mais énfase.

Quadro 62 — Dimensdes da vida dos adultos
Item Dimensdes Soma das Médias | Média
1,2,3,4,5,12,13 e 17 | Dimenséo Pessoal 31,88 3,96
14,15,18,19,20 e 21 | Dimensao Aprendizagem 22,95 3,83
9e16 Dimensdo Familiar 7,62 3,81
8,10e 11 Dimensdo Social 9,78 3,26
6e7 Dimenséo Profissional 6,01 3,01

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011

Assim, se considerarmos que 0 ser humano, ao longo da sua vida, cria e valoriza
diferentes habitos: os positivos — de justica, de honestidade, de prudéncia, de verdade, de

trabalho, de transparéncia — e 0s negativos — de mentira, de vinganca, de preguica, entre
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outros —, vemos que, no decurso da vida, 0s nossos atos e decisées sempre foram valorizados
por nos e pelos outros. Mas, ao falharmos, apesar de ser uma situacdo pouco aceitavel por nos
e muito menos pelos outros/sociedade, ndo devemos considerar essa falha como irreparavel e
comprometedora dos nossos atos para o futuro. Esse momento deve implicar uma acgdo
disruptiva®, o que leva a pessoa a alterar e a criar novas ferramentas para o seu
desenvolvimento pessoal.

A segunda dimensdao a ser considerada foi a aprendizagem (itens 14,15,18,19,20 e 21),
entendida como um fendmeno evolutivo, nos quais intervém aspetos cognitivos e
desenvolvimentais, sendo esta considerada nas suas vérias vertentes: formal, ndo formal e
informal, pois “o contexto, a estruturacao, a intencdo e, geralmente o tipo de certificacdo, tém
sido considerados como dimensdes determinantes na categorizacdo de diferentes tipos de
aprendizagem” (Pires, 2008:4). A aprendizagem como componente da educacdo e formagdo é
um elemento fundamental para a mudanca social, situacdo referida na obra de Freire
(1979:14-15). Assim, importa dar a todos os cidaddos a possibilidade de adquirir
competéncias-chave e de atualizar as suas qualificacdes ao longo da vida, desenvolvendo a
criatividade, a inovagdo, o empreendedorismo e propiciando uma participagdo plena na
sociedade.

Quanto a dimensdo social (itens 8,10 e 11), os respondentes valorizaram a socializacao,
a participacdo e a intervencdo civica na comunidade. Pensamos que, atualmente, o ser
humano dispbe de uma vasto leque de ofertas para poder intervir na sociedade e
particularmente na sua comunidade mas, por vezes, dispersa-se e acaba por ndo participar
ativamente nas causas. Por outro lado, ao nivel da capacidade de iniciativa, as pessoas “estdo
sempre a espera que alguém a tome”, apesar de a posterior considerarem a causa como sua.
Esta situac@o repercute-se, posteriormente, na sociedade e na comunidade onde as pessoas
estdo inseridas, uma vez que limita a capacidade de ac¢do /intervencgéo e a sustentabilidade
dos locais; pois a compreensdo do mundo passa, também, pelas relacdes interpessoais que
ligam a pessoa ao seu meio ambiente/contexto.

Neste sentido, a educacdo e a formacdo devem procurar tornar as pessoas mais
conscientes, permitindo-lhes situarem-se no mundo sem se “desligarem” ¢, simultaneamente,
ndo perdendo a identidade. Quanto a educacéo ao longo de toda a vida, esta deve orientar de

forma integradora os saberes nas suas varias dimensbes (pessoal, social, familiar,

* Acdo disruptiva pode tratar-se de uma acio de grandes proporgdes ou apenas de um pequeno gesto, sutil e
delicado.
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profissional), uma vez que pessoas mais qualificadas sdo um poderoso instrumento de
crescimento econdmico, de mobilidade individual, de espirito critico e de liberdade.

A dimenséo social aqui expressa, de intervencdo/acdo, vai ao encontro do papel que o
ser humano deve ter no contexto onde estd inserido — participacdo proativa, partilhada e
solidaria. A formacdo/qualificacdo como fendmeno social faz parte desse processo de
mudanga, pois estamos num momento histérico em que o conhecimento, a inovacdo, a
tecnologia, a sustentabilidade e o empreendedorismo séo fulcrais. Também as alteraces na
economia, na politica e nas estruturas demograficas e sociais vao sofrer transformacdes
profundas no campo da educacdo/formagdo, o qual deve dar resposta as necessidades
emergentes. Os novos desafios que se apresentam a sociedade irdo no futuro contribuir para o
desenvolvimento individual, gracas a uma educacdo pessoal e social, fiel a sua
intencionalidade comunitaria (Carneiro, 1998:223).

A dimensdo profissional, a menos valorizada, onde os respondentes referiram a
melhoria da sua situacdo profissional e a obtencdo do certificado, por parte da entidade
empregadora. Para seis adultos as expetativas foram alcancadas, uma vez que mudaram de
atividade profissional e o grau de satisfacdo com o processo de RVCC foi evidente no plano
das competéncias-chave obtidas, evidenciando-se 0s progressos nas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo e no redireccionamento dos locais de aprendizagem. Os adultos
consideraram que o processo de RVCC influenciou a alteracdo profissional. Em relacdo a
entidade empregadora, os adultos referiram os efeitos positivos na obtencdo do diploma,
situacdo, esta, que podera vir a ser uma mais-valia para ambos: adulto — maior margem de
progressao profissional/carreira; e entidade empregadora — pessoas mais qualificadas, maior
predisposicdo para a inovacao e a criatividade. Por outro lado, ao adquirirem a certificacdo, 0s
respondentes tornaram-se parte ativa no seu processo de desenvolvimento e de autonomia,
permitindo-lhes criar e construir novos significados, tal como preconizado na teoria da
aprendizagem transformativa (Mezirow, 1996).

Apds a analise dos QNQ, verificAmos que seria pertinente inserir a dimensao familiar
(itens 9 e 16) dos respondentes no nosso estudo, uma vez que encontramos algumas conexdes
com outros aspetos da sua vida. A familia é um pilar essencial no desenho
educativo/formativo das pessoas e alguns testemunhos descrevem esta situacdo como
preponderante no seu processo de aprendizagem, o que também podemos verificar com o
nosso estudo.

As relagGes familiares tém vindo a sofrer alteragcdes ao longo dos tempos e muito se

deve a situacdo profissional dos cuidadores. Durante muitos anos analisou-se a relacdo
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familia-emprego, separadamente, mas hoje compreende-se que existe interdependéncia entre
as duas, pois desta situacdo depende muitas vezes a sustentabilidade da familia. A vida
pessoal e profissional sofreu ajustes; as mulheres acederam ao mundo do trabalho e
aumentaram o numero de papéis desempenhados, tal como os homens aumentaram a sua
participacdo nas tarefas quotidianas.

Assim, ha que articular este binomio familia-trabalho, porque a conciliagdo entre vida
familiar e trabalho é tida como fundamental para a realizacdo e bem-estar pessoal e,
principalmente, no que diz respeito as relacdes parentais, conjugais e a igualdade de género.
Nos Ultimos anos, essa situacdo tornou-se mais dificil devido as alteracbes na estrutura
familiar e as dificuldades econémicas advindas da conjuntura mundial.

Em Portugal, alguns estudos (Salgado et al, 2011) apontam que a procura massiva dos
CNO por pessoas com baixa escolaridade estéa a influir nas familias com filhos, sobretudo, no
ensino basico e, ainda, referem que a situacdo muda a relacdo de envolvimento dos pais na
escolaridade dos filhos. Deste modo, podemos supor que o envolvimento dos adultos no
processo de RVCC estara a ter um impacto direto na subida dos niveis de qualidade e de
qualificacdo dos filhos.

Em suma, na educacédo de adultos valoriza-se o papel dos processos sociais na formacéo
da identidade individual e os principios de base que suportam as praticas de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias através da aprendizagem experiencial dos adultos

resultantes da diversidade de contextos e de situagoes.

5.4.1. Sugestdo do processo de RVCC a outros

Da leitura do quadro 63, observamos que 87,5% de respondentes aconselharam a
realizacdo do processo de RVCC a familiares e amigos. Este facto reforca ideia de que o0s

adultos consideraram importante a sua certificacdo através daquela via.

Quadro 63 — Sugestdo do processo de RVCC a outros
Frequéncias
Item - - -
Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
N&o 3 12,5
Sim 21 87,5
Total 24 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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5.4.2. A quem sugeriu o processo de RVCC

Os respondentes, na sua grande maioria, aconselharam o processo de RVC, sobretudo, a
amigos e colegas de trabalho (68,1%). Desta forma, podemos concluir que o processo foi
valorizado e significativo para a maioria dos respondentes, além disso, reconhecem que
valorizaram o seu percurso escolar e profissional, entretanto desenvolvido, e com o qual

foram adquirindo competéncias e saberes fundamentais, como refere Nico (2009:392).

Quadro 64 — A quem sugeriu o processo de RVCC
ltem : Frequéncias - :
Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Familia 10 21,3
Colegas de Trabalho 15 31,9
Amigos 17 36,2
Vizinhos e conhecidos 5 10,6
Outros 0 0,

Totais 47 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario de Novas Qualificagdes, 2011
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CONCLUSAO

“O que impede de saber ndo sdo nem o tempo nem a inteligéncia, mas somente a falta de curiosidade.”

(Agostinho da Silva, s/d)

Desde os finais do século XIX e principios do século XX que, na maioria dos paises
europeus, se generalizou 0 acesso a educacdo. Portugal, s6 nos anos 70, do século passado,
comecgou por garantir a presenca de toda a populacdo na escola, 0 que se repercutiu na vida
das pessoas e do pais. De acordo com Carneiro (2010b:81) “Portugal, segundo os dados mais
recentes, apresenta ainda um padrdo de apenas 14% de qualificados com o ensino secundério,
que justapbem a 72% de qualificados abaixo desse limiar e a 14% com ensino superior”.

Alguns organismos europeus® disponibilizam dados estatisticos, onde referem que as
dindmicas de aprendizagem ao longo da vida, em Portugal, estdo a aumentar. Importa
sublinhar que a observacao desses dados estatisticos leva-nos a colocar a hipo6tese de que a
motivacao para aderir a essas dindmicas adota aspetos diversificadas em funcdo do percurso
de vida das pessoas quanto a educacgdo/formacao/qualificacao (Alves, 2010:17).

No inicio do século XXI, havia no nosso pais, 17,5 % de pessoas sem nivel de
escolaridade *°. Em 2000 definiram-se novas orientages politicas na educac&o. Nesse &mbito,
surgem os Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)
que foram uma oportunidade de os adultos verem reconhecidas as suas competéncias e,
simultaneamente, conferiram-lhe um nivel de escolaridade.

Neste contexto, insere-se 0 nosso estudo, o qual pretendeu avaliar o impacto do
processo de RVCC nos adultos do concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005. Como
sabemos, a capacidade de aprendizagem mantem-se ao longo de toda a vida, assim, na idade
adulta, o regresso a “escola” para reconhecer, validar e certificar aprendizagens constitui uma
dindmica fortemente influenciada pelas dimensbes pessoais, familiares, profissionais e
sociais.

A maioria dos respondentes deste estudo provem da década de 60 e 70, era do genero
masculino, casado, com filhos, residia no concelho de Arraiolos e encontrava-se empregado/a.
Ao nivel das habilitagbes literarias e das atividades de aprendizagens metade dos
respondentes concluiu o 6° ano de escolaridade (escolaridade obrigatoria); participava em
acOes de aprendizagem; possuiam computador em casa, mas mais de metade ndo utilizava a

internet.

** Eurostat — 6rgéo oficial de estatistica europeia que tem uma base de dados e a OCDE.
*® http://www.igeo.pt/atlas/Cap2/Cap2b_p96_a_image.html
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A partir da andlise dos dados, verifica-se que os adultos que certificaram o nivel B3,
no decurso do processo registaram algumas dificuldades que colmataram com formacéo
complementar —, e alguns deles prosseguiram os estudos — 37,5% (quadro 55). Também,
importa referir que a obtencdo da certificacdo permitiu a alguns dos adultos alterar a sua
situacdo profissional — 18,8% (quadro 38). Como ja referimos este facto poderé vir a ser uma
mais-valia para o concelho de Arraiolos, visto que pessoas mais qualificadas sdo um poderoso
meio de crescimento economico, de mobilidade individual, de espirito critico e de liberdade.
Segundo Freire (1979:20) “O homem, ao contrério, estabelece relagdes com a realidade (as
relacfes que implicam a diferenca de contato e aplicacdo de uma inteligéncia, de um espirito
critico, de um saber fazer... Em resumo, todo um comportamento, que ndo é somente reflexo e
gue ndo se encontra sendo no homem, ser inteligente e livre) .

No que respeita a dimensdo pessoal, a mais valorizada pelos respondentes, concluimos
que os adultos aumentaram a sua autoestima, autoconfianga e autoconhecimento, o que
podemos atribuir ao facto de terem enfrentado um novo desafio e o terem terminado com
sucesso. Relativamente a dimensdo aprendizagem, esta assume bastante importancia, uma
vez que, através do processo, foi possivel aos adultos (re)descobrir as suas potencialidades e
direcciona-las para consolidar e aumentar as suas competéncias em varias areas, como por
exemplo as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Segundo Delors (1996:65) “O
desenvolvimento das tecnologias pode, até, abrir novas perspectivas ao desenvolvimento,
ajudando numerosas regides a libertar-se das suas dificuldades e permitindo que as pessoas se
comuniquem com o mundo em geral”. Para além disso, o0s respondentes também
redirecionaram os locais de oferta/qualificacdo formativa.

Na dimensdo profissional observamos que o0s respondentes ndo a valorizaram
significativamente o que, no nosso entender se pode dever ao facto da maioria estar
empregada. Apesar desse facto, verificamos que alguns dos adultos mudaram de profissdo —
25% (quadro 37) apds a certificacdo, todavia cremos que atribuiram pouca importancia a esse
facto.

Em relacdo a dimensdo familiar o processo contribuiu para uma aproximacao
geracional/familiar assente na interacdo dos intervenientes, onde o fator educagdo ganhou
outros contornos — partilha, interajuda, solidariedade, entre outras.

Por ultimo, surge a dimensao social cujo impacto ndo foi significativo por parte dos
respondentes, 0 que se pode dever sobretudo, a dois factores, i) a falta de valorizacdo da
comunidade para com estes adultos; ii) a falta de predisposicdo para participarem em

atividades civicas e comunitarias reconhecidas.
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Assim, considerando a questdo de partida tracada por esta investigacédo, concluimos
que se registou uma melhoria significativa na vida dos adultos certificados, uma vez que lhes
permitiu alterar o seu nivel de escolaridade, totalmente; facultou-lhes novas ferramentas que
contribuiram para aumentar e melhorar as suas competéncias, operando transformacgdo nas
varias dimensdes (pessoal, profissional e familiar) e, consequentemente, na trajetoria de vida
dos respondentes. De salientar que, apds o processo de RVCC, nove adultos concluiram
outros estudos - 0 que vai de encontro ao estudo apresentado por Carneiro (2010b:58), no que
se refere a0 aumento da procura do 12.° ano - e onze estdo predispostos para voltar a
“estudar”.

Terminamos esta dissertacdo com satisfacdo porque alcancamos o propoésito desta
investigacdo. Contudo, parece-nos que o recurso a outros métodos de recolha de informacéo
seria uma mais-valia para o estudo, pois facultar-nos-ia informagcfes complementares para
podermos aprofundar algumas questdes. Consideramos, assim, que o objeto de estudo ndo se
esgotou nesta investigacdo, por isso seria pertinente continua-la e, simultaneamente, adequar e

complementar o instrumento de recolha de dados a futuras investigagdes.
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INQUERITO AOS ADULTOS CERTIFICADOS PELO PROCESSO DE RVCC,
A RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS e
¢EVOY (Questionario das Novas Qualificagées, QNQ)

U N
S, )
Fa>

Cadigo do Questionario /_/_/_/_/

Este questionario destina-se a obtencdo de informacéo relativa aos percursos pessoais, profissionais e académicos
de todos os adultos certificados pelo Processo de RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias) no Alentejo, no periodo de 2000-2005, tendo em vista a avaliagdo dos impactos dessa
certificacéo.
Os dados obtidos destinam-se a realizagdo de uma investigacdo a decorrer no Centro de Investigagdo em Educagdo e
Psicologia da Universidade de Evora (CIEP-UE), no ambito do projecto “As Novas Nipcias da Qualificacdo no
Alentejo”, financiado pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).
Séo garantidos o anonimato e a confidencialidade das informac6es disponibilizadas.
Agradecemos, desde j4, a sua colaborag&o.

Os Investigadores

Bravo Nico (Investigador Responsavel)
Lurdes Pratas Nico

Fatima Ferreira

A. CARACTERIZACAO GERAL DO ADULTO NA ACTUALIDADE

. Género: [ ]Masculino []Feminino

. Ano de Nascimento:

3. Local de residéncia: Concelho Freguesia
4. Estado Civil:
] Solteiro(a) [] Casado(a) [] Divorciado(a)  []Viavo(a) [1Uni#o de Facto

5. Numero de filhos:

1 Nenhum 11 filho ] 2 filhos 13 ou + filhos.

6. Habilitacdes Escolares:

[ Ensino Basico, 1° Ciclo

] Ensino Bésico, 2° Ciclo

] Ensino Bésico, 3° Ciclo

L] Ensino Secundario

1 CET (Curso de Especializagio Tecnoldgica)
] Ensino Superior, Bacharelato

[ Ensino Superior, Licenciatura

] Ensino Superior, Mestrado

[] Ensino Superior, Doutoramento
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7. Actualmente, encontra-se a estudar?

(] Néo, nem penso vir a frequentar. Porqué?

[] N&o, mas penso vir a frequentar.

L] sim (responda, também, as questdes 7.1 e 7.2)

[ Ensino Superior, Mestrado

[_1Ensino Superior, Doutoramento

i
i

i 7. 1 Que nivel de escolaridade frequenta? 7. 2 Que modalidade frequenta?

: [ ] Ensino Basico, 1° Ciclo Curso de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA)

i [] Ensino Bésico, 2° Ciclo ] Formagdes Modulares (de curta durag&o)

i [] Ensino Bésico, 3 Ciclo 1 Curso Profissional

| [ Ensino Secundario [ vias alternativas de conclusio do Ensino Secundario
i 1 CET (Curso de Especializagio Tecnoldgica) (DL 357/2007, 29 de Outubro)

| ] Ensino Superior, Bacharelato [] outra

i [ Ensino Superior, Licenciatura Qual ?

i

i

i

I

I

1

B. CARACTERIZAGAO DO PERCURSO INDIVIDUAL NO PROCESSO DE RVCC

8. Qual o Centro de RVCC onde obteve a sua certificagdo? (assinale a sua resposta com um X)

[] ESDIME — Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo Sudoeste, Ferreira do Alentejo
O] Fundacéo Alentejo, Evora

[ Centro de Formagéo Profissional do IEFP, Portalegre

] ADL - Associacdo de Desenvolvimento do Litoral Alentejano, Santiago do Cacém

[J Rota do Guadiana — Associagdo de Desenvolvimento Integrado, Serpa

[ ] Terras Dentro — Associagdo para o Desenvolvimento Integrado das Micro Regides Rurais, Viana do

Alentejo
9. Ano de inscri¢do no Centro de RVCC: (assinale a sua resposta com um X)
12000 12001 12002 12003 12004 [] 2005

10. Como classifica a duracéo do seu Processo de RVCC: (assinale a sua resposta com um X)
[] Muito Curta  [] Curta [] Adequada [] Longa [] Muito Longa

11. De que forma(s) tomou conhecimento do Processo de RVCC ?

Assinale com 1 a forma que considerou menos importante
Assinale com 2 a forma que considerou importante
Assinale com 3 a forma que considerou mais importante

[] Sessdes de esclarecimento [] Folhetos/Cartazes
[ Televisio [ Internet
(] Radio ] Exposicdes
[] Feiras/Mercados [] Conversas informais com amigos ou familiares
] Imprensa (jornais, revistas) ] Outra (s)
Qual(ais)?
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12. Que razdo o(a) levaram a procurar um Centro de RVCC?

Assinale com 1 a razdo que considerou menos importante
Assinale com 2 a razdo que considerou importante
Assinale com 3 a raz&o que considerou mais importante

[ Oportunidade de estudar [] Obtencdo do diploma oficial/certificagdo profissional
[] Valorizagio pessoal ] Horarios do Centro de RVCC e do emprego compativeis
] Valorizagdo das competéncias adquiridas [] Desafio e novidade do processo
[] Possibilidade de melhoria no emprego ] Ocupagcéo do tempo livre
[] Possibilidade de encontrar um emprego [] Incentivo de familiares e amigos

(adultos desempregados e/ou a procura do 1.° emprego)
[] Valorizagao profissional [] Outra(s)

Qual (ais)?

13. Em que &reas sentiu maiores dificuldades, durante o Processo de RVCC?

Assinale com 1 a area em que sentiu menos dificuldade
Assinale com 2 a area em que sentiu dificuldade
Assinale com 3 a &rea em que sentiu mais dificuldade

[] Formag&o Complementar ] Receio e inseguranca

] Elaboragdo do Dossier Pessoal ] Horérios do Processo de RVCC
[] Partilha de ideias [] Acompanhamento da equipa
[] Adaptacio a novas rotinas/ gestdo familiar ] Apoio de familiares e amigos
[] Distancia casa — Centro de RVCC [] Sesséo de Juri de Validacao

] Compreenséo do Referencial de Competéncias Chave

] Evidenciacio de Competéncias L] Outra(s)

[] Elaboracdo da Auto- Biografia Qual (ais)

13.1 Como classifica 0 seu Processo de RVCC?
(assinale a sua resposta com um X)

(1 Muito Fécil L1 Facil [1 Adequado [ Dificil 1 Muito Dificil

14. Durante o Processo de RVCC, necessitou de formacdo complementar?

: |:| Sim (responda, também, & questéo 14.1)
|

14.1 Em que Areas de Competéncias - Chave necessitou de formag&o complementar?
O] Linguagem e Comunicagé&o (LC)
[] Matemética para a Vida (MV)
[] Cidadania e Empregabilidade (CE)

[] Tecnologias de Informacio e Comunicagéo (TIC)
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15. Ao longo do Processo de RVCC, quais foram os principais apoios que recebeu do Centro de RVCC :

Assinale com 1 o apoio que considerou menos importante
Assinale com 2 0 apoio que considerou importante
Assinale com 3 0 apoio que considerou mais importante

[] Disponibilidade da Equipa [] Ajuda na construcio do dossier pessoal
[] Relagéo de proximidade com a equipa ] Flexibilidade de horarios
L] Incentivo da equipa ] Apoio no transporte
[] Material didactico disponibilizado ] Itinerancia (a equipa do Centro de RVCC deslocou-se a
[ Equipamento informético localidade onde realizou o processo)
O] Formacdo Complementar [ Instalacdes do Centro de RVCC

[ outra(s)

Qual (ais)?

16. Ao longo do Processo de RVCC, recebeu apoio de outras Instituicdes?

] Sim (responda, também, as questdes 16.1 e 16.2)

|

:

|

| 16.1 Que Instituigcdes que lhe prestaram apoio? 16.2 Que tipo de apoio Ihe foi prestado?
|

1

! ] Camara Municipal [ ] Espaco para trabalhar

[ Junta de Freguesia [] Equipamento (computador, livros)

i 1 Associagéo Local [] Transporte

' [ Empresa [ ] Apoio ao estudo (apoio pedagdgico, explicagdes)
: [ 1 Escola ] Compatibilizagio de horarios

1

' [ Outra(s) [] Outro(s)

I Qual (ais)? Qual (ais)?

:

|

|

|

|

b o o = = e = - - - ——

|:| Sim (responda, também, as questdes 16.1 e 16.2)

17.1 Que Institui¢cdes que lhe prestaram apoio? 17.2 Que tipo de apoio Ihe foi prestado?
[ ] Camara Municipal

|
|
|
|
|
:
|
. Espaco para trabalhar
: [] Junta de Freguesia L Espacop
! - Equipamento (computador, livros
! 1 Associagdo Local g quip (comp )
Transporte
| ] Empresa P
I Apoio ao estudo (apoio pedagdgico, explicacdes
! [] Escola g p (apoio pedagog plicacdes)
Compatibilizacdo de horarios
| ] Outra(s) P ¢
I . Outro(s
[ Qual (ais)? N ©)
| Qual (ais)?
|
|
l
|
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
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Seguidamente, ira responder a questdes que se relacionam com a sua situacdo, em diferentes dimensdes, antes e

depois do Processo de RVCC. A esquerda, estdo as questdes que caracterizam a sua situagdo, antes do

Processo de RVCC; a direita, na zona sombreada, estdo as questdes que caracterizam a sua situagao, apos o

Processo de RVCC.

C. IMPACTO DO PROCESSO DE RVCC NOS ADULTOS CERTIFICADOS

Em cada item, coloque uma cruz na opgéo que corresponde a sua situacao.

CARACTERIZAQAO ANTES DO PROCESSO DE RVCC
Dimenséo Académica

CARACTERIZA(;AO DEPOIS DO PROCESSO DE RVCC
Dimensao Académica

18. Habilitacdes escolares antes do ingresso no
Processo de RVCC:

[ Nunca frequentei a escola

1° Ciclo do Ensino Basico
[]1° ano de escolaridade
[]2° ano de escolaridade
[[13°ano de escolaridade
[14° ano de escolaridade

2° Ciclo do Ensino Basico
(150 ano de escolaridade
[[16° ano de escolaridade

3° Ciclo do Ensino Basico
(170 ano de escolaridade
[18° ano de escolaridade
[19° ano (incompleto)

19. Qual o nivel de certificacdo escolar gue pretendia obter pelo
Processo de RVCC?

[] Nivel B1 (1.° Ciclo do Ensino Bésico/4° ano)
[ ] Nivel B2 (2.° Ciclo do Ensino Basico/6° ano)
[ ] Nivel B3 (3.° Ciclo do Ensino Basico/9° ano)

20. Qual o nivel de certificacdo escolar gue obteve pelo Processo
de RVCC?

[] Nivel B1 (1.° Ciclo do Ensino Basico/4° ano)
[ 1 Nivel B2 (2.° Ciclo do Ensino Basico/6° ano)
[] Nivel B3 (3.° Ciclo do Ensino Basico/9° ano)

CARACTERIZACAO ANTES DO PROCESSO DE RVCC

Dimensao Profissional

CARACTERIZACAO DEPOIS DO PROCESSO DE RVCC

Dimensao Profissional

21. Quando iniciou o Processo de RVCC estava:

] Empregado
Qual a actividade que exercia?

[l Desempregado
Qual a actividade que exercia antes de estar

desempregado?

Apbs o Processo de RVCC:
22. Estando empregado, mudou de actividade profissional?

|:| Sim (responda, também, as questdes 22.1, 22.2 e 22.3)

22.1 Quando ocorreu essa mudanca?

(1 Durante o Processo de RVCC

[ Até 1 ano ap6s o Processo de RVCC

[] 1a2anos apos o Processo de RVCC

[J 2a3anos apos o Processo de RVCC

] Mais de 3 anos ap6s o Processo de RVCC

22.2 O que mudou?

] Profissdo
] Tipo de Contrato de trabalho
[ Local de trabalho

[] Remuneragéo

[ ] Outra, qual?

22.3 O Processo de RVCC influenciou essa mudanga?

Nao Influenciou
Influenciou Muito
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23. Estando empregado, ficou desempregado?

[ IN&o
[]Sim

Porqué?

24. Estando desempregado, encontrou emprego?

[ ] Nao
[ Sim (responda, também, as questdes 24.1, 24.2 e 24.3)
24.1 Quando ocorreu essa mudanca?

[] Durante o Processo de RVCC

[ Até 1 ano ap6s o Processo de RVCC

[] 1 a 2 anos ap6s o Processo de RVCC

[ 2 a3anos apos o Processo de RVCC

[] Mais de 3 anos apds o Processo de RVCC

24.2 Na mesma area profissional?

(] Nao
O sim
24.3 O Processo de RVCC influenciou essa mudanga?
Né&o Influenciou
Influenciou Muito
1 2 | 3 | 4 5

25. Qual a sua actividade Profissional Actual?

CARACTERIZACAO ANTES DO PROCESSO DE RVCC
Dimenséo Aprendizagem ao Longo da Vida

CARACTERIZAGAO DEPOIS DO PROCESSO DE RVCC

Dimenséo Aprendizagem ao Longo da Vida

26. Antes do Processo de RVCC, participou em
actividades de aprendizagem?

O] Sim (responda, também, as questdes 26.1, 26.2 e 26.3)
26.1 Quais?

] Alfabetizagio de Adultos

[] Aprendizagem Escolar

[] Actividades de Educacéo Extra-Escolar
[ Formagzo Profissional

[_] Congressos, Palestras

[ Informatica

[ Lingua Estrangeira

[ outra, qual?

26.2 Onde?

[ Escolas
[ centro de Formacao Profissional
(] Empresa

Associacdo Local
] outra, qual?

26.3 Com que frequéncia participava em
actividades?
(coloque uma cruz na opgéo que melhor

27. Depois do Processo de RVCC, participou em actividades de
aprendizagem?

L] Sim (responda, também, as questdes 27.1, 27.2 e 27.3)
27.1 Quais?

L1 Aprendizagem Escolar
Actividades de Educacdo Extra-Escolar
Formagdo Profissional

] Congressos, Palestras

1 Informatica

[ Lingua Estrangeira

1 Outra, qual?

27.2 Onde?

[ Escolas
[ centro de Formagdo Profissional
(] Empresa

[] Associacao Local

[] outra, Qual?

27.3 Com que frequéncia participou em actividades?
(coloque uma cruz na opgéo que melhor caracteriza a
frequéncia da sua participagao)

caracteriza a frequéncia da sua participagao) Pouca Muita
_ Frequéncia Frequéncia
Pouca Muita 1 5
Frequéncia Frequéncia
1 2 [ 3 [ 4 5 T !
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28. Qual o apoio que tem recebido do Centro onde realizou o
Processo de RVCC, no prosseguimento da sua formacdo?

Nenhum Pouco Apoio Algum Muito
Apoio Apoio Apoio Apoio
1 2 3 4 5

29. Entretanto, concluiu mais algum processo de estudos?

L] sim (responda, também, a questédo 29.1)

29.1 Que estudos concluiu?
] Ensino Bésico, 1° Ciclo

|
1 |
| 1
1 1
1 1
| |
| |
|
i [] Ensino Bésico, 2° Ciclo :
! [] Ensino Bésico, 3° Ciclo |
|
; [ Ensino Secundario !
|
| [ CET (Curso de Especializagio Tecnoldgica) |
: ] Ensino Superior, Bacharelato i
|
! [ Ensino Superior, Licenciatura :
: ] Ensino Superior, Mestrado :
|
: |
| 1

[_] Ensino Superior, Doutoramento

CARACTERIZACAO ANTES DO PROCESSO DE RVCC

Dimensao Técnicas de Informacdo e Comunicagéo

CARACTERIZACAO DEPOIS DO PROCESSO DE RVCC
Dimensao Técnicas de Informag¢do e Comunicagéo

30. Antes de iniciar o Processo de RVCC, possuia

computador?

L] Sim (responda, também & questéo 30.1)

30.1 Onde utilizava o computador?
[] Em casa
] No trabalho
L1 outro local, qual?

31. Antes de iniciar o Processo de RVCC, utilizava a

Internet?
[ I Nao
L1sim (responda, também as questdes 31.1 e 31.2)

31.1 Onde utilizava a Internet?
Em casa

[] No trabalho
[] Outro local, qual?

31.2 Para que fins utilizava a Internet?

L] Profissional

[ comunicacio

[ Informagio
Lazer

J outro fim, qual?

32. Actualmente, possui computador?

L] Sim (responda, também & questéo 32.1)

32.1 Onde utiliza o computador?
L] Em casa
] No trabalho
1 outro local, qual

D Sim (responda, também as questdes 33.1 e 33.2)

33.1 Onde utiliza a Internet?
L] Emcasa
(] No trabalho
[] Outro local, qual?
33.2 Para que fins utiliza a Internet?
[ Profissional
(] comunicagio
[ Informagio
Lazer
] outro fim, qual?
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34. Avalie a importéancia e a influéncia que atribui ao Processo de RVCC nos seguintes aspectos:
(coloque um X, na opgao que melhor caracteriza a sua opiniao)

Nada Muito

importante importante
1. Conhecimento das minhas capacidades 1 2 3 4 5
2. Valorizagdo das minhas competéncias e conhecimentos pessoais 1 2 3 4 5
3.Aumento da confianga em mim proprio(a) 1 2 3 4 5
4. Motivagdo para novos projectos e desafios (académicos, 1 2 3 4 5
profissionais, pessoais)
5. Melhor capacidade de resposta e adaptacéo a novas situagdes 1 2 3 4 5
6. Valorizagdo do certificado obtido, por parte da entidade 1 2 3 4 5
empregadora
7. Melhoria da minha situag&o profissional 1 2 3 4 5
8. Valorizagdo social pela comunidade onde estou integrado 1 2 3 4 5
9. Valorizagéo, pela minha familia, das minhas 1 2 3 4 5
capacidades/competéncias
10. Participagdo em actividades realizadas na minha comunidade 1 2 3 4
11. Intervengao civica (associagdes, clubes...) 1 2 3 4
12. Responsabilizagao na defesa dos meus direitos 1 2 3 4 5
13. Capacidade de comunicar e relagdo com os outros 1 2 3 4 5
14. Utilizagao do computador 1 2 3 4 5
15. Utilizacéo da internet 1 2 3 4 5
16. Capacidade de ajuda nas tarefas escolares dos filhos 1 2 3 4
17. Capacidade de compreensdo do mundo em que vivo/sociedade 1 2 3 4 5
em que estou inserido(a)
18. Interesse ou renovagdo do interesse pelo que se passa a minha 1 2 3 4 5
volta (leitura de jornais, acompanhamento de noticiarios, etc...)
19. Interesse ou renovacéo de interesse por actividades culturais 1 2 3 4 5
(leitura, escrita, teatro, cinema, exposigoes, etc...)
20. Estimulo para a participagdo em ac¢des de aprendizagem ao 1 2 3 4 5
longo da vida (ex. formagdes modulares ou outras)
21. Oportunidade de acesso a formagéo profissional (ex. cursos 1 2 3 4 5
EFA ou outros)

35. Sugeriu ou recomendou a amigos, conhecidos ou familiares que fizessem o Processo de RVCC?

r—= __ ---------------------------------------- 1
1]Sim (responda, também a questéo 35.1)

35.1 A quem?

L Familia
[Icolegas de trabalho

1 Amigos

] Vizinhos e conhecidos, residentes na mesma localidade
[ outro(s), quem?

36. Caso deseje, explicite ou complemente, no espaco seguinte, alguns aspectos referidos neste questionario ou
outros que entenda serem importantes referir no seu caso.

Muito obrigado pela sua colaboracéo!
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